
 

 

 

 



ة المؤسسبث الاقخصبدَت انكبير فيتهدف ْذِ اندراست إلى انخعزف عهً دور إدارة المىارد انبشزَت في حسُير عًهُبث انخغُير      
أسفز عٍ اَخشبر فهسفخين  نفخزة طىَهت بين انببحثين، كبٌ محم َقبشانعبيت والخبصت في ولاَت سطُف. يع انعهى أٌ ْذا اندور 

وهمب: إدارة يىارد بشزَت أداة في خديت الإدارة انعهُب وبقُت  ؛مخخهفخين حىضحبٌ حصىر عًم ْذِ الإدارة في ْذا المجبل
دعى والمسبعدة في مجبل تخصصهب، سبْزة عهً حُفُذ يشبرَع انخغُير المقزرة يٍ قبم ْؤلاء، الإداراث انخُفُذَت بخقديمهب ان

أٌ إدارة المىارد انبشزَت يكىٌ أسبسٍ وفبعم  في حين حزي انفهسفت انثبَُت؛ يسيرة نُخبئجّ وآثبرِ عهً المىرد انبشزٌ
انخغُير نعًهُبث إدارة المىارد انبشزَت  . ورأَُب أٌ قُبدةانخغُيرحسُير عًهُبث في  َقىو يدَزْب بدور قُبدٌاسخزاحُجٍ يمكٍ أٌ 

يٍ حىجُّ انُظبو الاجخًبعٍ إدارة المىارد انبشزَت حخًكٍ حتى في دراسخُب ْذِ،  اقخزحُبْب يهبويٍ يدَزَهب مدبرست حخطهب 
 ُير، ونخضًٍ لهذا الأخير انُجبح.انخغ الاَديبج فيعّ عهً ُحشجونهًؤسست 

لاخخببر مدبرست يدَز المىارد انبشزَت لهذِ المهبو داتي انبحث المقببهت والاسخًبرة ذا ببلاسخعبَت بأوخهصج اندراست وْ   
يب َؤدٌ بُب إلى انقىل أٌ إدارة المىارد انبشزَت يب ٍْ إلا إدارة   ،تمبرس بدرجت يخىسطت إٌ لم َقم قهُهتإلى أنهب المقخزحت، 

 ُهب إدارة فبعهت حقىد إشكبنُت انخغُير .أكثز ي Administrativeيسبَدة وضزورة إدارَت 
 ،انخعبئت حسُير انكفبءاث، ير الاسخزاحُجٍ نهًىارد انبشزَت،: إدارة المىارد انبشزَت، انخغُير انخُظًٍُ، انخسُ 

 الاسخشبرة، المفبوضت . 

     Cette étude vise à faire connaître le rôle de la GRH dans la gestion des processus de changement dans les 
grandes entreprises économiques publiques et privées de la wilaya de Sétif. Ce rôle, longtemps objet de débat 
entre les chercheurs, a engendré deux conceptions différentes de cette gestion dans ce domaine :                                                                                                           
 - la GRH comme outil au service de la Direction et de ses instances exécutives en lui apportant l’appui et 
l’aide dans le domaine de sa spécialité, en veillant à l’exécution des projets de changement décidés par ces 
dernières et en gérant les résultats et les conséquences du changement sur les ressources  humaines.                                                                                                            
  - la deuxième conception  considère que la GRH est un composant essentiel et un acteur stratégique dont le 
responsable est capable de mener un rôle de leader dans la conduite des changements.                                                                      
     Nous considérons que le fait que ce soit la GRH qui mène les opérations de changement exige de ses 
responsables l’exercice de certaines tâches, que nous proposons dans la présente étude, pour pouvoir orienter 
l’organisme social de l’entreprise et l’encourager à s’intégrer dans le changement et assurer à ce dernier la 
réussite.                                                                                    
                                                                                              
     Cette étude a conclu, en s’appuyant sur les outils de recherche que sont l’entretien et le questionnaire pour 
tester l’exercice des responsables de la GRH des tâches proposées, qu’elles sont moyennement exercées pour 
ne pas dire petitement. Ceci nous amène à dire que la GRH est  plus une gestion d’appui et une nécessité 
administrative qu’une gestion agissante qui mène et conduit la problématique du changement.                                                                          

:la gestion des ressources humaines, le changement organisationnel, la gestion stratégique des 
ressources humaines, la gestion des compétences, la mobilisation,  la consultation, la négociation.    

 
 



 



 

 



 

 الإهذاء
 ر تمذَكهًخ شكر و

 فهرش المحتىَبد 
 لبئًخ الجذاول
 لبئًخ الأشكبل

 1 ......................................................................................مقدمة  

 2 ........................................................................ انذراضخيشكهخ  1-1
 4 ............................................................................أهمُخ انجحج 1-2
 5 .........................................................................أهذاف انجحج 1-3
 5 ........................................................................يتغيراد انجحج 1-4
 6 ..........................................................................ينهذ انذراضخ 1-5
 7 ......................................................................انذراضبد انطبثمخ 1-6
 13 ......................................................................صعىثبد انجحج 1-7
 13 ...................................................................الذُكم انعبو نهذراضخ 1-8

 15 ................................................. يمذيبد أضبضُخ في إدارح الدىارد انجشرَخ 2-1
 15 ................................................. انجعذ الدفبهًٍُ لإدارح الدىارد انجشرَخ 2-1-1
 22 .................................................انتطىر انتبريخٍ لإدارح الدىارد انجشرَخ  2-1-2
 44 ........................................ وانتنظُى ظبئف انىدوار ورَخ : الأإدارح الدىارد انجش 2-2
 44 ...........................................................أدوار إدارح الدىارد انجشرَخ  2-2-1
 48 ........................................................وظبئف إدارح الدىارد انجشرَخ  2-2-2
 68 ..........................................................تنظُى إدارح الدىارد انجشرَخ  2-2-3
 78 ...........................................دارح الدىارد انجشرَخ م إانعىايم الدؤحرح عهً عً 2-3
 78 ............................................................انعىايم انجُئُخ الخبررُخ 2-3-1
 84 ........................................................انعىايم انتنظًُُخ انذاخهُخ  2-3-2



 

 

  94 ...................................................................نظرَبته حمُمخ انتغُير و 3-1
 94 ....................................................حمُمخ انتغُير والدفبهُى الدرتجطخ ثه  3-1-1
 98 ....................................................................نظرَبد انتغُير  3-1-2
 110 .....................................انتغُير  ه ه، أشكبنه وأنىاعه ولربلاد حذوحأضجبثانتغُير:  3-2
 110 .......................................................................أضجبة انتغُير 3-2-1
 112 ................................................أشكبل انتغُير وأنىاعه ولربلاد حذوحه  3-2-2
 128 .........................................................................تغُير إدارح ان  3-3
 130 ..............................................................الدكىنبد انخلاحخ نهتغُير  3-3-1
 132 ............................................................الأطراف انفبعهخ في انتغُير  3-3-2
 136 ..................................................................أضبنُت إدارح انتغُير  3-3-3
 140 ..................................................أهمُخ الدىرد انجشرٌ في إحذاث انتغُير 3-3-4
 150 ...................................................انتغُير  يطؤونُخ إدارح الدىارد انجشرَخ في  3-4
 151 ..................................انتطىر انتبريخٍ لدطؤونُخ إدارح الدىارد انجشرَخ في انتغُير  3-4-1
 153 .....................................؟لبئذ أو تبثع في ضيرورح انتغُير :إدارح الدىارد انجشرَخ 3-4-2
 156 ...............................................يهبو إدارح الدىارد انجشرَخ في لُبدح انتغُير  3-4-3

 172 ..........................................................ضنىاد انطتُنبد  :الدرحهخ الأولى 4-1
 173 ..........................................................ضنىاد انطجعُنبد  :الدرحهخ انخبنُخ 4-2
 175 ..........................................................ضنىاد انخًبنُنبد :الدرحهخ انخبنخخ 4-3
 177 .....ضنىاد انتطعُنبد إلى َىينب :اثعخالدرحهخ انر 4-4 

 182 ...........................................................................ينهذ انذراضخ  5-1
 182 ............................................................................ضُبق انذراضخ 5-2
 184 ................................................................لرتًع انذراضخ وخصبئصه 5-3
 187 .......................................................................أدواد جمع انجُبنبد 5-4
 187 ...............................................................................الدمبثهخ  5-4-1



 

 188 ............................................................................الاضتًبرح  5-4-2
  191 ................................................................أضبنُت انتحهُم الإحصبئٍ 5-5

 193 .......................................................................عرض نتبئذ الدمبثهخ  6-1
 193 ...................................................................عرض نتبئذ الاضتًبرح  6-2
 195 ...................................................عرض اننتبئذ الدتعهمخ ثبنفرظُخ الأولى  6-2-1
 200 ...................................................عرض اننتبئذ الدتعهمخ ثبنفرظُخ انخبنُخ  6-2-2
 203 ..................................................عرض اننتبئذ الدتعهمخ ثبنفرظُخ انخبنخخ  6-2-3
 210 .................................................عرض اننتبئذ الدتعهمخ ثبنفرظُخ انراثعخ  6-2-4
 216 ................................................عرض اننتبئذ الدتعهمخ ثبنفرظُخ الخبيطخ  6-2-5

  220 ................................................ينبلشخ نتبئذ انذراضخ عهً ظىء انفرظُبد  7-1
 220 ....................................................ينبلشخ نتبئذ اختجبر انفرظُخ الأولى  7-1-1
 225 .....................................................ينبلشخ نتبئذ اختجبر انفرظُخ انخبنُخ  7-1-2
 228 .....................................................ينبلشخ نتبئذ اختجبر انفرظُخ انخبنخخ  7-1-3
 232 ....................................................ينبلشخ نتبئذ اختجبر انفرظُخ انراثعخ  7-1-4
 235 ...................................................ينبلشخ نتبئذ اختجبر انفرظُخ الخبيطخ  7-1-5
 237 ..............................................................اضتنتبد عبو ننتبئذ انذراضخ   7-2
 239 .........................................راضخ عهً ظىء انذراضبد انطبثمخ ينبلشخ نتبئذ انذ 7-3
 240 ........................................................................تىصُبد انذراضخ  7-4
 244 .......................................................................انذراضبد الدمترحخ  7-5

 246 ...................................................................................الخبتمخ انعبيخ 
 247 ..................................................................................لبئًخ الدرارع 
 لبئًخ الدلاحك 

  
 
 
 
 



 

 124 أشكبل انتغُير نهتًُُس ثين أنىاعه 1رذول رلى 
 185 تىزَع يفرداد انذراضخ حطت يتغير الدهكُخ 2رذول رلى 
 185 تىزَع يفرداد انذراضخ حطت يتغير الجنص 3رذول رلى 
 185 تىزَع يفرداد انذراضخ حطت يتغير انطن 4رذول رلى 
 186 انذراضخ حطت يتغير الدطتىي انتعهًٍُ وانتخصص تىزَع يفرداد 5رذول رلى 
 186 تىزَع يفرداد انذراضخ حطت يتغير ضنىاد الخذيخ 6رذول رلى 
 195 آراء أفراد انذراضخ حىل ضهطتهى في اتخبر لرار انتغُير ، أ(7رذول رلى )
ضهطخ يذَر الدىارد  َىظح انفروق ثين الدطتزىَثين ين الدؤضطبد انعبيخ والخبصخ حىل ، ة(7رذول رلى )

 انجشرَخ في اتخبر لرار انتغُير
197 

 198 آراء أفراد انذراضخ حىل ممبرضخ ثعط أنشطخ انتطُير الاضتراتُزٍ نهًىارد انجشرَخ ، أ(8رذول رلى )
َىظح انفروق ثين الدطتزىَثين ين الدؤضطبد انعبيخ والخبصخ حىل ممبرضخ ثعط أنشطخ  ، ة(8رذول رلى )

 راتُزٍ نهًىارد انجشرَخانتطُير الاضت
199 

 201 آراء أفراد انذراضخ حىل تطُير انعبيهين وفك ينطك انكفبءاد ، أ(9رذول رلى )
َىظح انفروق ثين الدطتزىَثين ين الدؤضطبد انعبيخ والخبصخ حىل تطُير انعبيهين وفك  ، ة(9رذول رلى )

 ينطك انكفبءاد
202 

 203 ل عذانخ نظبو الحىافس وتشزُعه عهً انتغُيرآراء أفراد انذراضخ حى ، أ(11رذول رلى )
َىظح انفروق ثين الدطتزىَثين ين الدؤضطبد انعبيخ والخبصخ حىل عذانخ نظبو الحىافس  ، ة(11رذول رلى )

 وتشزُعه عهً انتغُير
204 

 205 آراء أفراد انذراضخ حىل يذي ارتجبط ثرايذ انتكىَن بمشبرَع انتغُير ، أ(11رذول رلى )
َىظح انفروق ثين الدطتزىَثين ين الدؤضطبد انعبيخ والخبصخ حىل يذي ارتجبط ثرايذ  ، ة(11رلى ) رذول

 انتكىَن بمشبرَع انتغُير
206 

 207 آراء أفراد انذراضخ حىل حبل نظبو الإعلاو والاتصبل في ظم انتغُير ، أ(12رذول رلى )
طبد انعبيخ والخبصخ حىل حبل نظبو الإعلاو َىظح انفروق ثين الدطتزىَثين ين الدؤض ، ة(12رذول رلى )

 والاتصبل في ظم انتغُير
208 

 209 آراء أفراد انذراضخ حىل نمط تنظُى انعًم انطبئذ في الدؤضطبد  ، أ(13رذول رلى )
َىظح انفروق ثين الدطتزىَثين ين الدؤضطبد انعبيخ والخبصخ حىل نمط تنظُى انعًم  ، ة(13رذول رلى )

 طبدانطبئذ في الدؤض
210 

 211 آراء أفراد انذراضخ حىل الخذيبد الاضتشبرَخ انتي َمذيىهب نلإدارح انعهُب وثمُخ الإداراد ، أ(14رذول رلى )
َىظح انفروق ثين الدطتزىَثين ين الدؤضطبد انعبيخ والخبصخ حىل الخذيبد الاضتشبرَخ  ، ة(14رذول رلى )

 انتي َمذيىهب نلإدارح انعهُب وثمُخ الإداراد
212 

آراء أفراد انذراضخ حىل الأدواد انتي تطتخذيهب إدارح الدىارد انجشرَخ نتمذيم خذيبد  ، أ(15رذول رلى )
 الاضتشبرح

214 

َىظح انفروق ثين الدطتزىَثين ين الدؤضطبد انعبيخ والخبصخ حىل الأدواد انتي  ، ة(15رذول رلى )
 حتطتخذيهب إدارح الدىارد انجشرَخ نتمذيم خذيبد الاضتشبر

215 

 216 آراء أفراد انذراضخ حىل يطؤونُخ انتفبوض انتي تتحًههب إدارح الدىارد انجشرَخ ، أ(16رذول رلى )
َىظح انفروق ثين الدطتزىَثين ين الدؤضطبد انعبيخ والخبصخ حىل يطؤونُخ انتفبوض انتي  ، ة(16رذول رلى )

 تتحًههب إدارح الدىارد انجشرَخ
218 



 

 06 َىظح يتغيراد انذراضخ  1شكم رلى: 
 14 َىظح الذُكم انعبو نهذراضخ 2شكم رلى: 
 184 َىظح هُكم انذراضخ الدُذانُخ  3شكم رلى: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 مقدمة
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فًُر أٌ َظى ػلاقاخ انؼًم يٍ أجم الإَراج وانرىشَغ وْى  .إٌ انرغُير نُط تظاْسج جدَدج ػهً الإَعاٌ 
دائًا في دانح يقازَح تين ذقُُاذّ ويُاْجّ ونماذجّ بمؤشساخ الأداء في شياَّ. فكم فرسج ذازيخُح لها دصرها يٍ 

ز انُىو ْى شايم وػاو تعثة ػىلمح الاقرصاد واَرشاز ذكُىنىجُح انررترب وػدو الاظرقساز. وانرغُير انرٌ يحد
المؼهىياخ مما أددز ثىزج اقرصادَح واجرًاػُح وظُكىنىجُح أثسخ ػهً ظهىكُاخ انؼًم ونماذج انرُظُى 

 .وأَظًح انرعُير ومحرىي الأدواز في المؤظعاخ

كذدز غير ُّ د انرٌ كاٌ َُظس إنفٍ انىقف ،إذٌ درًُح انرغُير ذفسض َفعها ػهً الجًُغ كشسط نهثقاء 
دائى الحضىز في دُاج المؤظعاخ ويدثم  يؤخسا أصثخ انرغُيرفقد  ،طثُؼٍ لأٌ الاظرقساز ْى يقُاض انُجاح
 .وْرا يا َفعس ذؼدد أشكانّ وأَىاػّ ومجالاخ ددوثّ، المقُاض المفضم نهذكى ػهً يعرىي أدائها

أٌ يعأنح انرغُير لم ذظهس كئشكانُح يعرقهح في  ..Delavallee Eٍ وَ خخسينوتادث . Dayan A َسي كم يٍ 
الأبحاز دىل المُظًح إلا يؤخسا. وأٌ ْرِ الاظرقلانُح جاءخ َرُجح ازذثاط يىضىع انرغُير ترعُير المىازد 

ٌ فئوكُرُجح لهرا انرطىز  .(Delavallee E.; 1999و) (Dayan A.  et al.; 1998; P. 351انثشسَح في المُظًاخ )
إلى يصهذح ذعثق  Administrativeاخ المضطستح اَرقهد فُها إدازج المىازد انثشسَح يٍ ضسوزج إدازَح المُظً

يجة ػهُها أٌ ذىجّ انرغُير ويطهىب يُها المشازكح بحُىَح في انرغُيراخ انتي تحدز في المؤظعح ، الحدز
(Henriet B ; 1999) ألا َصثخ يطهىب يٍ زجال إدازج المىازد انثشسَح انقُاو بمهاو أخسي غير ذهك المرؼازف .

 ػهُها ويُها تانراخ قُادج ػًهُاخ انرغُير؟

يغ انرغيراخ انتي ، يٍ دوز المُفر في ظيروزج انرغُير إلى دوز انقائد نّ، َرغير دوز إدازج المىازد انثشسَح، وػهُّ 
ْرا  .ذرأثس ترغيراتها وذرفاػم يغ مجسَاتها، لإدازج ٍْ َظاو فسػٍ نُظاو المُظًحددثد نهًؤظعح ككم. فهرِ ا

الأهمُح المرصاَدج نهؼُصس انثشسٌ في المؤظعح وضسوزج أٌ تجؼم ًٍ المفسوض ف ويٍ َادُح أخسي، يٍ َادُح
لا وتازشا في ً تشؤوَّ ػضىا فاػؼَُالإدازج انتي ذُ ، يٍكعثُم ودُد نُجادها، يعاَدذّ واقرُاػّ بمشسوػها

 .انرغُير انتي ذؼسفهاػًهُاخ ذعُير 

ػدج ذغُيراخ سمُد ذازج تالإصلاداخ وأخسي ، وكًثُلاتها في انؼالم، الاقرصادَح الجصائسَح المؤظعح نقد ػسفد
نكٍ الحقُقح الأكُدج أنها أثسخ دوٌ شك ػهً دوز إدازج المىازد انثشسَح في ْرِ المؤظعاخ ، تانرصذُذاخ

 . انرؼسف ػهُّ خلال ْرِ اندزاظحوْرا يا نحاول 
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وؤفجؼ اٌزغُنً ٘ى اٌؾٍء ، رشاوُ الأصِبد في نهبَخ اٌضّبُٕٔبد ؤٌغً نهبئُب فىشح بِىبُٔخ اٌؼىدح بلى الاعزمشاس 
بلى رغشَغ  داٌىؽُذ الدزىلغ الحذوس. فؼىلدخ الأعىاق واٌزيىس اٌزىٕىٌىعٍ ٌٍّؼٍىِبد والدٕبفغخ اٌؾذَذح ؤد

ثقفخ اعغبد اٌتي رؼُؾهب الد، ٌذوسح الالزقبدَخ لشب عؼً اٌزغُنً مشوسَب. وّب ؤْ الاميشاثبد وفؼىثخ اٌزٕجاا
 .بذؼً ِٓ اٌزغُنً والؼب ِغزّش اٌىعىد، دائّخ

ؤلعهب رٍه إٌبجمخ ػٓ ػذَ اعزؼذاد  ؛اٌؼذَذ ِٓ الدؾىلاد، ػٕذ لُبِهب ثبٌزغُنً، رىاعٗ الداعغبدٌىٓ،  
ولذ َزؾىي ٘زا اٌؾؼىس بلى ؤفؼبي ِؼشلٍخ وِىلفخ ٌٗ. فؾُؼ ؤْ ِمبوِخ اٌزغُنً ؤِش ؽزٍّ  .مجىٌٌٗاٌؼبٍِنٌ 

ٌىٓ الإؽىبي ٘ى اػزمبد الإداسح ؽقىي اٌمجىي اٌنّني ٌٗ ِٓ ، ِضٍّب اٌزغُنً ؤِش ؽزٍّ ؤَنب ولا لؽىٓ بذٕجٗ
 .ؽُبْ لشب َادٌ بلى فؾٍٗبلا ؤْ ٘زا غنً فؾُؼ في غبٌت الأ، لجً اٌؼبٍِنٌ ورىُفهُ اٌغشَغ ِغ والؼهُ الجذَذ

ؤٌ ؤْ ، ؽُش ؤدسوىا ؤْ ؤغٍت ِؾبسَغ اٌزغُنً رفؾً لأعجبة اعزّبػُخ، و٘زا ِب ؤوذٖ ػذح ثبؽضنٌ 
 . *الداعغبد رفؾً في اٌزغُنً اٌجؾشٌ لدؾبسَغ رغُنً٘ب

شوسح ؤِش ِضً ٘زا َزيٍت ِلاؽظخ وبرًٍُ دوس الإداسح اٌتي رؼنى ثؾاوْ ٘الاء اٌؼبٍِنٌ في الداعغخ وِٕٗ م
اٌتي رؼُؾهب الداعغخ رزىلف ؤوضش فإوضش ػًٍ غنًاد فُبغخ وبرذَذ ِهبَ عذَذح رىٍف بهب. فٕىػُخ وورنًح اٌز

 .اٌذوس اٌزٌ رمىَ ثٗ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ٌزؾمُك الأذِبط اٌفؼٍٍ ٌٍّىسد اٌجؾشٌ في ؽشوُخ الداعغخ

ِؾبسَغ اٌزغُنً اٌتي رؼشفهب الداعغخ وبْ لزً  لسزٍفرغُنً بْ اٌذوس الديٍىة ِٓ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ في  
ولعب:  ؛ٔمبػ ٌفزشح ىىٍَخ ؤعفش ػٓ أزؾبس فٍغفزنٌ لسزٍفزنٌ رىمؾبْ رقىس ػًّ ٘زٖ الإداسح في ٘زا المجبي

إداح في خذِخ الإداسح اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد اٌزٕفُزَخ ثزمذلؽهب اٌذػُ والدغبػذح في لربي وبداسح ِىاسد ثؾشَخ 
 ؛ِغنًح ٌٕزبئغٗ وآصبسٖ ػًٍ الدىسد اٌجؾشٌ، ب٘شح ػًٍ رٕفُز ِؾبسَغ اٌزغُنً الدمشسح ِٓ لجً ٘الاءع، بزققهب

 ػبًِ رقؾُؾٍ ربثغ.  لرشدؽُش َىىْ ٕ٘ب ٘زا الدىسد 
َمىَ ِذَش٘ب لؽىٓ ؤْ اعزشارُغٍ في ؽنٌ رشي اٌفٍغفخ اٌضبُٔخ ؤْ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ِىىْ ؤعبعٍ وفبػً 

في ٘زٖ  اعزشارُغُب وفبػلا بلزشو . وِٓ ثم َقجؼ الدىسد اٌجؾشَخ ػبِلااٌزغُنًنً ػٍُّبد رغُفي  ثذوس لُبدٌ
  .اٌؼٍُّبد

                                                           

 .(Paillé P; 2003( ،)Bayad M et Delobel B ; 2000) ،(Dayon A ; 1998 ; P319)  ؤسعغ في ٘زا الأِش بلى  *
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، بسىٕهب رزيٍت ِٕهب اِزلان ِؼبسف عذَذح ووفبءاد عذَذح ؤَنب اٌزغُنًٌؼٍُّبد بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ  لُبدح 
هب لؽىٓ اٌىؾف ػٓ دوس بداسح الدىاسد لإٔٔب ٔشي ؤٔٗ ثفنٍ وٍ٘ .مُبَ بدهبَ عذَذحِٓ اٌ

اٌجؾشَخ في رغُنً ػٍُّبد اٌزغُنً عىاء ؤوبٔذ ِٕفزح ربثؼخ ٌلإداسح اٌؼٍُب في الداعغخ ؤَ لبئذح فبػٍخ في ٘زٖ 
وٌزنّٓ لذزا ، اٌزغُنً الأذِبط فيرؾغؼٗ ػًٍ وززّىٓ ِٓ رىعُٗ إٌظبَ الاعزّبػٍ ٌٍّاعغخ اٌؼٍُّخ، و٘زا ٌ

اٌزغُنً  رغُنًخ ػٍُّب في رٌه لؽىٓ ؽقش الدهبَ اٌتي رزذخً ِٓ خلالذب بداسح الدىاسد اٌجؾشَ الأخنً إٌغبػ. وػًٍ
  .الدفبومخ، عزشارُغُخالإ الاعزؾبسح، اٌزؼجئخ، رغُنً اٌىفبءاد، ٌٍّىاسد اٌجؾشَخعزشارُغٍ : اٌزغُنً الاإتيفُّب َ

عىاء ؤوبٔذ عضئُخ رذسلغُخ ؤَ عزسَخ  رغُنًاداٌىبري في الجضائش ػشفذ ورؼشف ػذح اعغخ الالزقبدَخ الدو 
ٌىٕهب لم برمك إٌزبئظ الدشعىح ِٕهب. فهً ِشد رٌه بلى بذبً٘ اٌجؼذ الإٔغبني فُهب وِٓ ثم الإداسح اٌتي ، ؽبٍِخ

 تهزُ ثؾاؤٗ؟

 :اِتي وػًٍ ٘زا الأعبط رزّؾىس ِؾىٍخ اٌجؾش في  

في الداعغبد الالزقبدَخ اٌؼّىُِخ والخبفخ في ولاَخ عزشارُغٍ ً٘ بسبسط بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ اٌزغُنً الا( 1
 ؟عيُف

د في الداعغبد الالزقبدَخ اٌؼّىُِخ والخبفخ في ش بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ اٌؼبٍِنٌ وفك ِٕيك اٌىفبءاً٘ رغُّ( 2
 ؟ولاَخ عيُف

ً٘ رمىَ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ثزؼجئخ اٌؼبٍِنٌ ؽىي ِؾبسَغ اٌزغُنً في الداعغبد الالزقبدَخ اٌؼّىُِخ ( 3
 ؟والخبفخ في ولاَخ عيُف

في الداعغبد ي ِؾبسَغ اٌزغُنً ٌلإداسح اٌؼٍُب ؽىعزشارُغٍ ً٘ رمىَ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ثذوس الدغزؾبس الا( 4
 ؟الالزقبدَخ اٌؼّىُِخ والخبفخ في ولاَخ عيُف

ً٘ رزؾًّ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ِغاوٌُخ اٌزفبوك ؽىي ِؾبسَغ اٌزغُنً في الداعغبد الالزقبدَخ اٌؼّىُِخ ( 5
 ؟والخبفخ في ولاَخ عيُف
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في الداعغبد الالزقبدَخ ٌزىىْ لبئذا ٌؼٍُّبد اٌزغُنً عزشارُغٍ بسبسط بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ اٌزغُنً الا( 1
 .ٌٕىع الدٍىُخي وعىد فشوق رُؼِضَِغ ، اٌىبري في ولاَخ عيُف

، ش بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ اٌؼبٍِنٌ وفك ِٕيك اٌىفبءاد في الداعغبد الالزقبدَخ اٌىبري في ولاَخ عيُفرغُّ( 2
 .بلى ٔىع الدٍىُخوعىد فشوق رُؼِضَي ِغ 
لاَخ اٌؼبٍِنٌ ؽىي ِؾبسَغ اٌزغُنً في الداعغبد الالزقبدَخ اٌىبري في و رمىَ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ثزؼجئخ( 3

 .ٌٕىع الدٍىُخوعىد فشوق رُؼِضَي ِغ ، عيُف
ٌلإداسح اٌؼٍُب ؽىي ِؾبسَغ اٌزغُنً في الداعغبد عزشارُغٍ رمىَ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ثذوس الدغزؾبس الا( 4

 .ٌٕىع الدٍىُخوعىد فشوق رُؼِضَي ِغ ، الالزقبدَخ اٌىبري في ولاَخ عيُف
ٌزفبوك ؽىي ِؾبسَغ اٌزغُنً في الداعغبد الالزقبدَخ اٌىبري في رزؾًّ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ِغاوٌُخ ا( 5

.ٌٕىع الدٍىُخوعىد فشوق رُؼِضَي ِغ ، ولاَخ عيُف

ؽُش ، لدضً ٘زٖ الأبحبس ِٓ الا٘زّبَ الدزضاَذ اٌزٌ بذذٖ الدىاسد اٌجؾشَخ في الداعغبد اٌُىَ ُّخٍرٕجغ الألعُخ اٌؼ 
ض في ػبلم َزُّض لزُيٗ ثؾذح اٌزغنًاد واٌزمٍجبد. ٘زا المحُو سوُضح اٌزفىق واٌزُُّّبسضً ػٕقش الحغُ واٌفشق و

فهى ؤٌ ولذ ِنً، وؤوضش ِٓ ، ؤِب اٌُىَ .ؤعً اٌزىُفِٓ ػًٍ الداعغخ ، في ولذ ِب، اٌزغُنً اٌزٌ فشك
وً الألعُخ لذزا  . وٌٓ َزؾمك لذب رٌه دوْ بػيبءالمحُو س ؤٌ اٌزغُنً لجً ؤْ َزغنًاؽذالأ اعزجبقَفشك ػٍُهب 

ؤٗ ٌنّبْ لصبػ ٘زٖ اٌزغُنًاد. ِغ اٌؼٍُ ؤْ وً فزشاد الداعغخ ٍ٘ اىسد وِٓ ثم الإداسح اٌتي رؼنى ثؾالد
 .وبٔذ رذسلغُخ عضئُخ ؤَ سادَىبٌُخ ؽبٍِخؤرغُنًاد ِززبٌُخ عىاء 

الدىاسد اٌجؾشَخ وىؽذح  ٍُخ فهزٖ اٌذساعخ بسضً بؽذي المحبولاد الذبِخ اٌتي رزٕبوي بداسحّؤِب ِٓ إٌبؽُخ اٌؼ 
. فهً ٍ٘ وؽذح ضائشَخرٕظُُّخ في الداعغخ ورجنٌ دوس٘ب في لسزٍف اٌزغُنًاد اٌتي رؼُؾهب الداعغخ الالزقبدَخ الج

ربثؼخ ِزٍمُخ ٌٍزغُنً وِغنًح فمو ِصبسٖ ؤَ ٍ٘ وؽذح راد رإصنً وفبػٍخ في لشاس اٌزغُنً وِٓ ثم لبئذح ٌغنًوسح 
وَىمؼ ٌٕب ٘زا ، في الداعغخ اٌىىُٕخ بداسح ٌلأفشاد ؤَ بداسح ٌٍّىاسد اٌجؾشَخوِٕٗ ٔىؾف بْ وبْ  ؟بذغُذٖ
فهً ٘ى ػبًِ رقؾُؾٍ ؤَ ػبًِ فبػً ؤَ لا ٘زا  .بهب الدىسد اٌجؾشٌ في ٘زٖ الداعغخ ظًالألعُخ اٌتي لػ دسعخ

 ؟ولا ران
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 :رزٍخـ ؤ٘ذاف اٌجؾش في إٌمبه اِرُخ
اٌؼلالبد الدىعىدح ثنٌ الإداسح اٌؼٍُب وبداسح الدىاسد اٌجؾشَخ وِٓ ثم لربي اٌغٍيخ اٌزٌ *لزبوٌخ رىمُؼ ٔىع 

 .ِغ اٌؼٍُ ؤْ اٌزغُنً ؤفجؼ دائُ الحنىس في ؽُبح الداعغخ ،رزّزغ ثٗ ٘زٖ الأخنًح وخبفخ في فزشاد اٌزغُنً

ىاسد اٌجؾشَخ في الداعغبد لزً * اٌزؼشف ػًٍ الدهبَ الأوضش لشبسعخً، وِٓ ثم الأوضش ؤلعُخ في ٔؾبه بداسح الد
 اٌذساعخ.

*اٌزؼشف ػًٍ ِىبٔخ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ وِٓ ثم اٌؼبًِ الجضائشٌ في عنًوساد اٌزغُنً اٌتي رؼشفهب الداعغبد 
 .لزً اٌذساعخ

ٗ بهب اٌزغُنًاد الدخزٍفخ اٌتي رؼُؾهب الداعغبد واٌزؼشف ػًٍ عجً ىاعَ*اٌىؾف ػٓ دسعخ الدمبوِخ اٌتي رُ
 .زهب ِٓ لجً الإداساد اٌؼٍُب لذزٖ الداعغبد لزً اٌذساعخِؼبلج

 .ُ الدّبسعبد اٌتي برمك لصبػ ِؾبسَغ اٌزغُنًادُؼ ورذػُقؾىٕٕب ِٓ ر*اٌزىفً بلى ٔزبئظ بس

*رمذيم الزشاؽبد رمىَ ؤعبعب ػًٍ فىشح ؤْ ِؾبسَغ اٌزغُنً لذ رفؾً وفي ؤغٍت الأؽُبْ َىىْ عجت رٌه 
وبداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ٍ٘ وؽذ٘ب لبدسح ػًٍ رذاسن رٌه ثبػزجبس٘ب بسزٍه  .بني فُهبغُبة الا٘زّبَ ثبٌجؼذ الإٔغ

لؽىٕهب ِٓ فهُ وً الابذب٘بد واٌغٍىوُبد اٌتي رظهش خلاي ِب  ،اٌزقىس الأوضش غنى ِٓ غنً٘ب ِٓ الإداساد
 .ػٍُّبد اٌزغُنً

 
واٌزغُنً ٘ى الدزغنً ، ىاسد اٌجؾشَخ و٘ى الدزغنً الدغزمً الدغززشاٌذساعخ بدزغنً واؽذ ِزّضً في دوس بداسح الد بسذ 

والدزغنً الدغزمً والدزّضً في دوس بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ عبء ِغززشا لأٔٗ َغزؼًّ آٌُبد ٔىؾف ِٓ خلالذب  اٌزبثغ.
اوٌُزهب بداسح ػٓ دوس ٘زٖ الإداسح في ػٍُّبد اٌزغُنً. ٘زٖ اٌُِبد واٌتي بسضً ِهبَ رزؾًّ، ِٓ الدفشوك، ِغ

، ِٕيك اٌىفبءادوفك اٌزغُنً اٌزغُنً الاعزشارُغٍ ٌٍّىاسد اٌجؾشَخ،  :الدىاسد اٌجؾشَخ في الداعغخ والدزّضٍخ في
 .اٌزفبوك ؽىي ِؾبسَغ اٌزغُنًعزشارُغٍ، اٌمُبَ ثذوس الدغزؾبس الا، رؼجئخ اٌؼبٍِنٌ ؽىي ِؾبسَغ اٌزغُنً

ففٍ ٘زا اٌجؾش ٔشَذ اٌىؾف  ِغزمً.لدىاسد اٌجؾشَخ وّزغنً بداسح ادوس وٕ٘بن ؤعجبة ؤدد بلى اعزخذاَ  
و٘زا ِهّب رؼذدد ورٕىػذ ؤؽىبٌٗ وؤٔىاػٗ ولربلاد ؽذوصٗ،  اٌزغُنًرغُنً بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ في  وسػٓ د

اٌزغُنً )ىؾف ٘زٖ الدهبَ ٌاؤَ لبئذح فبػٍخ فُهب. ووبٔذ وعٍُخ  عنًوسارْٗ وبٔذ ربثؼخ ِٕفزح في بٌٕؼشف 
اٌزفبوك( اٌتي ؽذدٔب٘ب ، الاعزؾبسح، رؼجئخ اٌؼبٍِنٌ، اٌزغُنً بدٕيك اٌىفبءادارُغٍ ٌٍّىاسد اٌجؾشَخ، الاعزش

  .ىجُؼخ اٌذوسوسؤَٕب ؤنهب لؽىٓ ؤْ رىىْ ػٕبفش اخزجبس ٌزؾذَذ 
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َمىَ ٘زا وٌٍىفىي بلى ؤ٘ذافهب المحذدح ِٓ لجً اٌجبؽضخ. الدٕهظ اٌىففٍ اٌزؾٍٍٍُ ػًٍ  ّذ ٘زٖ اٌذساعخرؼز
ؽُش رغؼً اٌذساعخ الدىزجُخ بلى جمغ الدبدح اٌؼٍُّخ  اعخ الدىزجُخ واٌذساعخ الدُذأُخ،الدٕهظ ػًٍ الجّغ ثنٌ اٌذس

اٌىزت واٌجؾىس ، ووزا ٗبثمخ الدزؼٍمخ ثاٌذساعبد اٌغىلاع ػًٍ خلاي الإ الدزؼٍمخ بدىمىع اٌجؾش ِٓ
ؤِب ػٓ اٌذساعخ اٌذوسَبد واٌىزت ػًٍ ؽجىخ الإٔزشٔذ ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ والأعٕجُخ. . والدشعؼُخ واٌذوسَبد

آساء  الاعزّبسح لاعزمقبءوالدمبثٍخ  اٌجؾش الدُذأُخ فمذ تم اخزجبس فؾخ فشوك اٌجؾش ثبعزؼّبي وً ِٓ ؤداتي
جؾشَخ في الداعغبد الالزقبدَخ اٌىبري في ولاَخ عيُف ِىمغ اٌذساعخ، وِٓ ثم ِذَشٌ بداساد الدىاسد اٌ
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و٘زا ٌزؾمُك فهّب ؤفنً ٌٍّؾىٍخ ِىمىع اٌجؾش  الحقىي ػًٍ اٌجُبٔبد الأوٌُخ ِٓ ِقبدس٘ب الدذسوعخ .
 ؽتى ٔزّىٓ ِٓ  الدغبلعخ في ِؼبلجزهب .

مخ والدزؼٍمخ بدىمىع دوس بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ في الداعغخ ثةِىبُٔخ رغّؼ ِشاعؼخ اٌجؾىس واٌذساعبد اٌغبث
رقُٕفهب بلى ؤسثغ لرّىػبد سئُغُخ، ؽُش سوضد المجّىػخ الأولى ػًٍ دساعخ ِىبٔخ ٘زٖ الإداسح في الداعغخ، 

اٌزٕظٍُّ ووُفُخ  في ؽنٌ رٕبوٌذ المجّىػخ اٌضبُٔخ ؤٔؾيخ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ، وا٘زّذ المجّىػخ اٌضبٌضخ ثبٌزغُنً
اٌزخفُف ِٓ ِمبوِزٗ، وعبءد المجّىػخ اٌشاثؼخ واٌتي بسُضد ثمٍزهب ٌززٕبوي دوس ِذَش الدىاسد اٌجؾشَخ في رغُنً 

وزفُٕب ثزٕبوي رٍه اٌتي رٕزٍّ بلى المجّىػخ الأخنًح ؤٌ ااٌزغُنً. ؤظشا ٌزؾؼت ورٕىع ٘زٖ اٌذساعبد فةٕٔب 
   في ِب َإتي : ُزُ اعزؼشامٗعو٘ى ِب  ،بحضٕب ورىعٗ دساعزٕب وؤ٘ذافهباٌشاثؼخ ثبػزجبس٘ب رمزشة ِٓ بؽىبٌُخ 

        

خٍك اٌمُّخ ٌُظ لرشد خيبة" بلى اٌزؼشف ػًٍ ؤدواس  :تهذف ٘زٖ اٌذساعخ والدؼٕىٔخ "ؤدواس الدىاسد اٌجؾشَخ 
غبػذح لززشفي الدىاسد اٌجؾشَخ ػًٍ بدهُ. َغّؼ ٘زا اٌزؾخُـ لززشفي الدىاسد اٌجؾشَخ في ظً لشبسعزهُ ٌىظبئف

ووزا ِغبػذح الدغنًَٓ في برذَذ ؤ٘ذاف وامؾخ ووالؼُخ ، اٌفهُ الجُذ ٌىُفُخ خٍك لُّخ بمبفُخ في ِٕظّبتهُ
  :فمذ بسؾىسد ؤعئٍخ اٌذساعخ ؽىي .ِٓ ِغبلعخ ٘الاء المحزشفنٌ

الخجنً ، ثيً الأفشاد، ووًُ اٌزغُنًعزشارُغٍ، شَه الا)اٌؾ Ulrich ؤدواس ي خِٕيٍمنٌ ِٓ لظىرط الأسثؼ ( ؤ
الدىاسد اٌجؾشَخ داخً ِاعغبتهُ ٌٍىفىي بلى فؼبٌُخ  ىالإداسٌ( ِب ٍ٘ الأدواس اٌتي لؽبسعهب والؼُب لززشف

 ؟ؤوبر وبرمُك ُِضح رٕبفغُخ
 ؟ِب ٍ٘ آصبس ٘زٖ الأدواس ػًٍ ريىس وظُفخ الدىاسد اٌجؾشَخ ( ة

ؽُش وصػذ اعزّبسح ؤعئٍخ ، لبِب اٌجبؽضبْ ثذساعخ ُِذأُخ في ػذح دوي ؤوسثُخ نٌٓ اٌغااٌٌَلإعبثخ ػٓ ٘ز 
فشدا )بىبساد وعيً وِٕفزَٓ( في ِاعغبد ِزىعيخ ووجنًح.  256عاالا ػًٍ ػُٕخ ِىىٔخ ِٓ  40برىٌ 

  .Ulrich ؽذد٘ب تياٌ خووبْ لززىي ؤعئٍخ الاعزّبسح الأدواس الأسثؼ
بثبد راوذ ػًٍ ؤدواس "ثيً الأفشاد" و"الخجنً الإداسٌ" ؤوضش ِٓ فمذ وبٔذ الإع، ووّب رىلغ اٌجبؽضبْ 

 ". وػٍُٗ خٍـ اٌجبؽضبْ بلى اعزّشاس اٌذوسعزشارُغٍرإوُذ٘ب ػًٍ دوسٌ "ووًُ اٌزغُنً" و"اٌؾشَه الا
في خيبة لززشفي عزشارُغٍ "اٌزمٍُذٌ" لمحزشف الدىاسد اٌجؾشَخ في ظً لزُو َغُيش ػٍُٗ اٌزىعٗ الا

 . (Conner J et Ulrich D ; 1996)الدُذاْ
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دساعخ ُِذأُخ في  :لذِذ ٘زٖ اٌجبؽضخ دساعخ ثؼٕىاْ "بداسح اٌزغُنً ِهّخ عذَذح لدذَش الدىاسد اٌجؾشَخ 
ً وؤوضش ". ؽُش بسؾىسد الإؽىبٌُخ اٌؼبِخ ٌٍجؾش في: ِذَش الدىاسد اٌجؾشَخ ِغهِّفي فشٔغباٌقٕبػبد الحذَذَخ 

رٌه سوُضح ؤعبعُخ في اٌزغُنً. وٌلإعبثخ ػٓ ٘زٖ الإؽىبٌُخ لبِذ ثذساعخ ُِذأُخ ػًٍ ِاعغخ ٌٍقٕبػخ  ِٓ
  .الدلاؽظخ، الدمبثٍخ غنً الدجبؽشح، ؤدواد اٌجؾش اِرُخ: برًٍُ وصبئك الداعغخ خًالحذَذَخ ِغزؼٍّ

ٌزٕظُُّخ واٌضمبفُخ ٌٍّاعغخ ٌزٌه وػشفذ ٘زٖ الداعغخ بػبدح الذُىٍخ وٕىع ِٓ ؤٔىاع اٌزغُنً شمٍذ الجىأت ا 
. وخلاي دساعزهب الدُذأُخ لاؽظذ اٌجبؽضخ ؤْ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ (2)وِٓ لظىرط ؽبِلا بوبْ ٘زا اٌزغُنً عزسَ

ِبسعذ و وبٔذ ؽبمشح ثمىح في بداسح ٘زا إٌىع ِٓ اٌزغُنً. وبٔذ ثبٌفؼً المحشن والدغهً لإؽذاس اٌزغُنً.
وّب ، في جمُغ الدغزىَبد والزشؽذ ُ٘بوً ٌلاعزّبع، بفُخ ِٓ خلاي رجبدي الدؼٍىِبد٘زٖ الإداسح عُبعخ اٌؾف

ومؼذ ثشاِظ ٌٍزىىَٓ. وبٔذ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ِزىاعذح في الدُذاْ ٌزؾغغ ػًٍ لجىي الأفشاد ٌٍزغُنً 
 .وِٓ ٔبؽُخ ؤخشي لظذ ػلالخ صمخ ثنٌ الدذَش اٌؼبَ وِغاوي الدىاسد اٌجؾشَخ، والالطشاه فُٗ

فةْ اٌزغُنً اٌزٌ ؽذس في ِاعغخ اٌقٕبػخ الحذَذَخ ، ثبٌشغُ ِٓ ٘زٖ الدؾبسوخ، ؤٔٗ بلى وخٍقذ اٌجبؽضخ 
ٌذي بداسح الدىاسد  Proactivitéوؤسعؼذ اٌجبؽضخ عجت رٌه بلى ٔمـ اعزجبق اٌفؼً  ب.ٔغجُ ػشف فؾلا

غخ لغت ؤْ لا َزىلف دوس في ظً رغُنً ؽبًِ وعزسٌ ِضً اٌزٌ ػبَؾزٗ ٘زٖ الداع ٗاٌجؾشَخ. فهٍ رشي ؤٔ
)سد اٌفؼً ػًٍ الدذي اٌمقنً( ـ و٘زا ِب ؽذس في  ٔؾيخ الدشافمخ ٌٍزغُنًالأِذَش الدىاسد اٌجؾشَخ ػٕذ رٕفُز 

)في الدذي ىىًَ(. بدؼنى ؤْ لؼٍك  Proactiveلغت ؤْ َىىْ ٌٗ سئَخ اعزجبلُخ ، وؤَنب، ٘زٖ الداعغخ ـ ٌىٓ
ػلالبد صمخ ثنٌ اٌفشَك الدغنً والدزؼبؤنٌ. واٌشئَخ الاعزجبلُخ رؼني ؤْ  الدٕبؿ الدٕبعت لإؽذاس رغُنً ِجني ػًٍ

ػلالخ اٌضمخ اٌتي َغبُ٘ ِذَش الدىاسد اٌجؾشَخ في خٍمهب لا رزىاعذ آُٔب ثغجت ِؾشوع اٌزغُنً ثً لغت ؤْ رزىاعذ 
 . في ٘زٖ الداعغخ او٘زا ِب لم َىٓ ِزىفش، عىاء في فزشاد الاعزمشاس ؤو اٌزغُنً

 زيٍت سئَخ ِؾزشوخ وػشمُخروثبٌشغُ ِٓ رٌه راوذ اٌجبؽضخ ػًٍ ؤْ رغُنً اٌزغُنً ٘ى عنًوسح ِؼمذح  

Transversal  ٌزغُنًٖ ؟ بالأؽغٓ ِىلؼؤلا َىىْ ِذَش الدىاسد اٌجؾشَخ اٌؾخـ (1997; COMMEIRAS N..) 
 
3 

ٍّ ورغُنً الدىاسد اٌجؾشَخ" في وزبة "الدىاسد اٌجؾشَخ" لمجّىػخ ِٓ لذَ اٌجبؽش ِغبلعخ ثؼٕىاْ "اٌزغُنً اٌزٕظُ 
وبسؾىسد بؽىبٌُخ الدغبلعخ في برذَذ دوس وظُفخ الدىاسد اٌجؾشَخ في اٌزغُنً  ..WEISS Dاٌجبؽضنٌ برذ بؽشاف 

 . اٌزٕظٍُّ
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لداعغبد وبري ِغنً  200 ٌذي Cabinet Andersen consultingاػزّبدا ػًٍ دساعخ لبَ بهب ِىزت اعزؾبسح  
وإؽذ الأؾغبلاد الأعبعُخ بْ لم َىٓ ؤلعهب ٌذي ، وثبٌزذسَظ، في فشٔغب رجنٌ ؤْ لُبدح اٌزغُنً رفشك ٔفغهب

 .ِذَشٌ الدىاسد اٌجؾشَخ لذزٖ الداعغبد

فةرا وبْ ؤعٍىة  وخٍـ اٌجبؽش بلى ؤْ ٕ٘بن ػلالخ ثنٌ ؤعٍىة بداسح اٌزغُنً ودوس بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ. 
َىىْ دوس بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ في ٘زٖ ، ػًٍ اٌؼبٍِنٌ دوْ اعزؾبستهُ في ِؾبسَغ اٌزغُنً ِفشومبغُنً بداسح اٌز
اٌغهش ػًٍ برمُك ِؼبدٌخ اؽزُبعبد/ ِىاسد ثؾشَخ. ؤِب برا وبْ ؤعٍىة بداسح اٌزغُنً ثبٌزفبوك ِغ ٘ى الحبٌخ 

ُش رؾبسن في وً ِشاؽً اٌزغُنً ِٓ ِشؽٍخ اٌؼبٍِنٌ ؽىي ٘زٖ الدؾبسَغ فُزغنً دوس بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ بح
ابزبر لشاسٖ ؽتى رٕفُزٖ ورمُُُ ٔزبئغٗ. فهٍ ٌُغذ بداسح ربثؼخ ٌٍخُبساد اٌزمُٕخ وّب في الأعٍىة الأوي ثً 

 .Sujet ٗ ٕ٘ب وّؾشن وفبػً ٌٍزغُنً وٌُظ ِىمىعٌُبلأْ اٌؼٕقش اٌجؾشٌ َٕظش ، فبػٍخ

، زقبدٌ والاعزّبػٍ واٌزىٕىٌىعٍ واٌضمبفي ٌٍّٕظّبد رزيٍتوػٍُٗ َاوذ اٌجبؽش ؤْ ريىساد المحُو الال 
وػًٍ ٘زا الأعبط رقجؼ ِىبٔخ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ في ، بداسح اٌزغُنً ؽغت الأعٍىة اٌضبني، ؤوضش فإوضش

 .(.; Delavallée E 1999) بداسح اٌزغُنً ِشوضَخ وؤعبعُخ
 
4)

، الدزىُف، عبءد ثؼٕىاْ "اٌىوًُ الجذَذ ٌٍزغنً ِغنً الدىاسد اٌجؾشَخ: اٌجيً واٌتي، تهذف ٘زٖ اٌذساعخ 
لذزا الدقيٍؼ. ٌزٌه  بلى اٌزؼشَف بدغّىػخ اٌقُغ الدشرجيخ ثىوًُ اٌزغُنً بهذف بػيبء ِؼنى، الدزأصس"، الدغزؾبس

شَخ في بىبس عهىدُ٘ َيشػ اٌجبؽش اٌغااي اِتي: ِب ٍ٘ الأدواس الدٕغضح فؼلا ِٓ لجً لززشفي الدىاسد اٌجؾ
 الدزؼٍمخ ثبلاثزىبس واٌزغُنً اٌزٕظٍُّ واٌضمبفي؟

زب بلى ػُٕخ ِٓ هَعِّوُ، ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغااي اػزّذ اٌجبؽش ػًٍ وً ِٓ الاعزّبسح والدمبثٍخ وىعبئً بحش 
ىبساد اٌىعيً ِٕفزوْ َؼٍّىْ في وظُفخ الدىاسد اٌجؾشَخ( والإ، لززشفي الدىاسد اٌجؾشَخ )ِذَشٌ الدىاسد اٌجؾشَخ

ثىْ بلى غزغىَِاعغخ وبري في ثشَيبُٔب بسضً اٌقٕبػبد الأعبعُخ فُهب. وخنغ الد 350ٌٍّىاسد اٌجؾشَخ في 
 ووًُ اٌزغُنً.، الدؼبلج، ِمذَ الخذِخ، الدغزؾبس :اٌزبٌُخ خالإعبثخ ػٓ الأدواس الأسثؼ

، َذح ثنٌ بداسح اٌزغُنً وبداسح الدىاسد اٌجؾشَخوثُٕذ إٌزبئظ اٌتي رىفً بٌُهب اٌجبؽش اٌؼلالخ راد الألعُخ الدزضا 
وأيلالب ِٓ ٘زٖ إٌزُغخ  في ػًّ ِذَش الدىاسد اٌجؾشَخ ٍ٘ الدغزؾبس وووًُ اٌزغُنً. خوالأدواس الأوضش لشبسع

فُّ اٌجبؽش لظىرعب خبفب ثىوًُ رغُنً الدىاسد اٌجؾشَخ َغّؼ ثزّضًُ الأدواس  Ulrichوثبلاػزّبد ػًٍ ؤبحبس 
 :فىبٔذ وبِتي، لإداسح الدىاسد اٌجؾشَخ في رغُنً اٌزغُنًالدّٕىؽخ 



 

10 
 

: َمىَ بهزا اٌذوس وً ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجؾشَخ وثمُخ Le champion du changementثيً اٌزغُنً  -ؤ 
الدٕفزَٓ في اٌىظُفخ، لذُ اٌغٍيخ وِٓ ثم َزّزؼىْ ثبلدقذالُخ. لذُ سئَخ وَجبدسوْ وَنؼىْ 

اٌجؾشَخ ِجذػخ فُّب لؼـ اٌزغُنً. فهُ لبدح برىٍَُىْ لؽٍىىْ اٌمذسح اعزشارُغُبد وعُبعبد ٌٍّىاسد 
عزشارُغُخ الدىاسد اٌجؾشَخ ورغهًُ ؽذوس اٌزغُنً. ِىُف اٌزغُنً بعزشارُغُخ الأػّبي ِغ بػًٍ دِظ 

L’adapteur du changementَ َٓاٌزغُنً ػًٍ ىْ يٍؼ: لؽضً الإىبساد اٌىعُيخ ٌٍّىاسد اٌجؾشَخ اٌز
وؽذاد الأػّبي وثمُخ وظبئف الداعغخ. َمىِىْ ثزشجمخ سئَخ اٌزغُنً اٌتي ومؼهب ؤثيبي  وَزؾٍّىٔٗ في

 فؼبي ٌٍزغُنً. ؤاٌزغُنً لأفؼبي ػٍُّخ ووالؼُخ لشب َغّؼ ثزٕفُز 
 الدىاسد اٌجؾشَخ  ى: ُ٘ بِب لززشفLes consultants du changement اٌزغُنً وِغزؾبس -ة 

ْ اٌزَٓ لؽٍىىْ الخبرح واٌزغشثخ والدؼبسف ىْ الخبسعُوالدغزؾبس ْ في الدىاسد اٌجؾشَخ ؤوىؤو الدخزق
 اٌزمُٕخ في بؽذاس ِؾبسَغ اٌزغُنً.

لؽضً الإىبساد اٌىعيً ٌٍّىاسد اٌجؾشَخ ؤو ِغزؾبسٌ  :Le synergiste du changement صس اٌزغُنًااِ - ط
ظ وبذغُذ ِؾبسَغ ودِعزشارُغٍ اٌمبدسَٓ ػًٍ اٌزٕغُك الا، الدىاسد اٌجؾشَخ روٌ الدغزىي اٌؼبلي

رغُنً وبري ػًٍ ِغزىي الدٕظّخ وىً. َىعهىْ ِغزؾبسٌ اٌزغُنً ؤو لاػجنٌ آخشَٓ ِؼُٕنٌ 
( .Caldwell ; 2001)ؤَنب ثيً اٌزغُنً َْفؼٍىْ رٌه وُ٘ َغبػذو، بدؾشوع اٌزغُنً

  

ً٘ اٌزضاَ  :اٌجؾشَخ" رٕبوٌذ فُٗ الإؽىبٌُخ اِرُخ في وزبة ٌٍجبؽضخ ِؼٕىْ "اٌزغُنً اٌزٕظٍُّ ورؼجئخ الدىاسد 
وسوضد اٌجبؽضخ في رٕبولذب لدىمىع اٌزغُنً  ؟لبثً ٌٍضواي في ؽبٌخ اٌزغُنً اٌزٕظٍُّ، وّزغنً عُىىٌىعٍ، اٌؼّبي

بػبدح ، Restructurationبػبدح الذُىٍخ ، Reorganizationؤٔىاع ِٕٗ ٍ٘: بػبدح اٌزٕظُُ  خاٌزٕظٍُّ ػًٍ صلاص
  .Reengineeringذعخ الذٕ

ْ وػًٍ دساعخ ُِذأُخ لبِذ بهب ٍ٘ وْ آخشىلذب ػًٍ ػذح دساعبد لبَ بهب ثبؽضئِؼزّذح في الإعبثخ ػٓ رغب 
ِٓ ؤٔىاع اٌزغُنً اٌغبثك اٌزوش والدزّضً في بػبدح الذُىٍخ  اواؽذ بؽُش دسعذ ٔىػ، في ِغزؾفً في فشٔغب

 . اٌزٕظُُّخ واٌضمبفُخ وؤصشٖ ػًٍ اٌزضاَ اٌؼّبي

ورشي اٌجبؽضخ بلى ؤْ بدسان برىي رٕظٍُّ ِب لؼزٍف ِٓ فشد بلى آخش. فةدسان فشد ِب ؤْ ٘زا اٌزؾىي ٘ى ريىس  
ـ وٕ٘ب لؽىٓ ؤْ ٔفزشك رىافش ٗ لمحُيٗ الدهني وعُغزفُذ ِٕٗ عُٕزظ ػٕٗ صَبدح سواثيٗ الإلغبثُخ ِغ ِٕظّز

لؽىٓ ؤْ َضداد ، وثبٌٕغجخ لذزٖ اٌفئخ ِٓ اٌؼّبي، اٌؾشوه الدٕبعجخ اٌتي رؾؼشٖ ثبلأزّبء ـ في ٘زٖ الحبٌخ فمو
اٌزضاِهُ اٌزٕظٍُّ. ؤِب ثبٌٕغجخ ٌٍفئخ الأخشي ِٓ اٌؼّبي اٌتي رشي ؤْ اٌزؾىي اٌزٕظٍُّ وِٓ ثم ريىس لزُيهُ 

وِمبوِخ لؽىٓ ؤْ ٔؾؼش بهب ِٓ خلاي ػذح  بٌزٌه عزظهش ٘زٖ اٌفئخ سفن، الدهني ٘ى تهذَذ لدغزمجٍهُ اٌىظُفٍ
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ػًٍ الدٕظّخ بلغبد ؽٍىي لذب. والحً ٕ٘ب ٘ى اٌؼىدح بلى لشبسعبد اٌزغُنً وْ عججب في ػذح ِؾبوً رقشفبد رىى
ئه اٌزَٓ َظهشوْ ِمبوِخ لرّىع الأفشاد وِٕهُ ثبلخقىؿ ؤوٌاٌتي رىىْ ؤ٘ذافهب ِىعهخ وثىمىػ لضى رؼجئخ 

 ػُٕفخ ٌٍزؾىلاد اٌزٕظُُّخ. 

واٌؼذَذ ِٓ اٌؼىاًِ لؽىٓ ، ِاعغخ( ٘ؼ ومؼُف -ثو )ػبًِوبزٍـ اٌجبؽضخ بلى ؤْ الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ ٘ى سا 
واٌزغُنً اٌزٕظٍُّ ٘ى ؤؽذ ٘زٖ اٌؼىاًِ. وؽتى الدّبسعبد اٌزؼجىَخ ٌٍّىاسد اٌجؾشَخ لا رغزيُغ  ؛ؤْ رنؼفٗ

ِؼبلجخ الدؾبوً الإٔغبُٔخ اٌتي رفشص٘ب اٌزغُنًاد اٌزٕظُُّخ. وػٍُٗ عُىاعٗ اٌجبؽضىْ والدّبسعىْ ؤصٕبء رذخلاتهُ 
 .(Paillé P..; 2003) لذب فهّهب ؤوضشعً برمُك زٖ الدفبسلخ اٌغشَجخ اٌتي رجمً لزً دساعخ لأ٘
 
6 )

" لظبرط ػٍُّبد اٌزؾىي وؤداء بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ " عؼً اٌجبؽضنٌ بلى الإعبثخ ثـ  في ٘زٖ اٌذساعخ والدؼٕىٔخ 
ِشافمخ ػٍُّبد اٌزؾىي )وٍ٘ ؤسثغ في ٘زٖ اٌذساعخ(  ػًٍ ِذي لذسح بداسح الدىاسد اٌجؾشَخِب  :رغبئي ٘ى ػٓ

وسوضد اٌذساعخ ػًٍ لرّىػخ ِٓ  ؟ِذي لذستهب ػًٍ الاعزغبثخ لأؾغبلاد الدزٍمنٌ لذزٖ اٌؼٍُّبدِب وِٓ ثم 
 . آلي ػلاَالإالدٕظّبد اٌؼّىُِخ والخبفخ لشضٍخ في ِغزؾفُبد وثٕىن وليبع 

بػبدح الذُىٍخ  :)واٌتي ٔغُّهب لضٓ ؤٔىاع اٌزغُنً( بسضٍذ فُّب ٍٍَ ِغ اٌؼٍُ ؤْ لظبرط ػٍُّبد اٌزؾىي الدمزشؽخ 
بػبدح ، Redéploiement زؾبسبػبدح الأ، Renouvellementاٌزغذَذ ، Réalignementاٌزٕظُُّخ والالزقبدَخ 

 .Réaménagementاٌزإعُظ 

ؤٔؾيخ  زيٍترذساعخ الدُذأُخ ؤْ وً لظىرط ِٓ ٘زٖ إٌّبرط الأسثغ ٌٍزؾىي ووعذ اٌجبؽضىْ ِٓ خلاي اٌ 
لشب َفشك ، ِؼُٕخ رمىَ بهب بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ. ؤَنب اخزٍفذ أؾغبلاد الدزٍمنٌ ِغ اخزلاف لظبرط اٌزؾىي

ؾيخ ٘زٖ وِٓ ثم فةْ ؤٔ .رقشف بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ٌلاعزغبثخ لأؾغبلاد ٘الاء اعزشارُغُبداخزلاف 
الإداسح ٌُغذ ٔفغهب في لظبرط اٌزؾىي الدمزشؽخ ٔزُغخ لاعزغبثزهب لأؾغبلاد الدزٍمنٌ الدخزٍفخ ِغ اخزلاف 

 لظبرط اٌزؾىي 
(Cornet A. et al.; 2004.)  
 
7 )  

عؼذ ِٓ ، "-عىسَخدساعخ لدٕظّبد –رٕبوٌذ اٌجبؽضخ دساعخ ثؼٕىاْ "بداسح اٌزغُنً في اٌزيىَش اٌزٕظٍُّ  
خلالذب بلى ِؼشفخ والغ ػٍُّخ بداسح اٌزغُنً في ٘زٖ الدٕظّبد وبْ وبٔذ رغزٕذ بلى لظبرط ػٍُّخ في بداسرٗ عىاء 

 الخبؿ.  َوبْ رٌه في ِٕظّبد اٌميبع اٌؼبَ ؤؤ
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خ ِٓ واخزبسد ػُٕخ بحش ِىىٔ، ٘زٖ الإؽىبٌُخ ٓاػزّذد اٌجبؽضخ ػًٍ وً ِٓ الاعزّبسح والدمبثٍخ ٌلإعبثخ ػ 
ِؾشفنٌ( في وً ِٓ ، بداساد وعيً، بداساد ػٍُب، )ِذَشَٓ ػبِنٌ في اٌميبػنٌ الخبؿ واٌؼبَ، ِذَش 320

 .في ليبع اٌقٕبػبد إٌغُغُخ والأٌجغخ الجب٘ضح واٌقٕبػبد اٌغزائُخ واٌىُُّبئُخ، دِؾك وسَفهب وحمـ وحمبٖ

 اٌميبع اٌؼبَ ٌٍّٕبرط اٌؼٍُّخ في بداسح ٌٕغجخ رجني ِٕظّبد الأػّبي في بوؤظهشد إٌزبئظ ؤْ ٕ٘بن الطفبم 
اٌزغُنً اٌزٕظٍُّ ػٕٗ في اٌميبع الخبؿ. وّب َىعذ مؼف ثقفخ ػبِخ في اٌزخيُو ٌٍزغُنً اٌزٕظٍُّ في 
الدٕظّبد لزً اٌذساعخ وَزُ الإلذاَ ػًٍ اٌزغُنً بخيىاد ػؾىائُخ رغُت ػٕهب الأعظ اٌؼٍُّخ لشب َادٌ بلى فؾً 

  (.2005، بْسيم سِن)٘زٖ اٌزغُنًاد 
 

 في رغُنً اٌزغُنً ا اػزجبس ؤْ لدذَش الدىاسد اٌجؾشَخ دوسفي (COMMEIRAS N ;1997)ِغ دساعخدساعزٕب رزفك   
ً٘ َمىَ ثذوس الدغهً الدشافك في ػٍُّخ اٌزغُنً ؤَ لؽضً سوُضح وَجمً اٌزغبئي ؽىي ىجُؼخ ٘زا اٌذوس  ؽُش

ؤَنب في دوس ِذَش الدىاسد  ٍجؾش ٘ر تياٌ (.Delavallée E ;1999)وّب رزفك ِغ دساعخ ؟ؼٍُّخؤعبعُخ في ٘زٖ اٌ
لدىمىع اٌزؼجئخ ٌزؾمُك الاٌزضاَ في ؽبٌخ  بفي رٕبولذ (Paillé P ;2003)اٌجؾشَخ ومبئذ ٌٍزغُنً. ورزفك ِغ دساعخ

  اٌزٕظٍُّ في اٌميبع اٌؼبَ والخبؿ.في ِؼبلجزهب ٌٍزغُنً (2005سيم سِنبْ؛)زفك ِغ دساعخ راٌزغُنً اٌزٕظٍُّ. و

ؤدواس  خٌزَٓ ؽذدوا ؤسثؼ( اCaldwell ; 2001( و) Conner J et Ulrich D 1996; )وبززٍف ػٓ دساعخ وً ِٓ 
في  ِٓ لجً ِذَش الدىاسد اٌجؾشَخلشبسعخ  وؤسادوا ؤْ َزؼشفىا ػًٍ اٌذوس الأوضش، ِٕهب دوس ووًُ اٌزغُنً

واٌتي رجؾش  .Luc D.و .BARIEL C. و .Rondeau A.و .Cornet A(2004). واخزٍفذ ِغ دساعخ الداعغبد
في لذسح بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ ػًٍ ِشافمخ ػٍُّبد اٌزؾىي اٌتي رؼشفهب الداعغبد الدخزبسح ٌٍذساعخ.

وِٓ ثم ِب لؽُض دساعزٕب ػٓ ٘زٖ اٌذساعبد وىنهب ؽذدد ِهبَ )اٌزغُنً الاعزشارُغٍ ٌٍّىاسد اٌجؾشَخ، رغُنً 
ؼبٍِنٌ وفك ِٕيك اٌىفبءاد، اٌزؼجئخ ؽىي ِؾبسَغ اٌزغُنً، الدغزؾبس الاعزشارُغٍ، الدفبوك ؽىي ِؾبسَغ اٌ

اٌزغُنً( لؽبسعهب ِذَش الدىاسد اٌجؾشَخ وَزجنٌ ِٓ خلالذب فُّب برا وبٔذ بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ، وِٓ ثم ِذَش٘ب، 
في ٘زٖ اٌؼٍُّبد، ؤٌ َزُ اخزجبس دوس بداسح الدىاسد  َمىَ ثذوس اٌمبئذ في ػٍُّبد اٌزغُنً ؤَ ٍ٘ اٌزبثغ الدٕفز

اٌجؾشَخ في رغُنً اٌزغُنً ثيشَمخ غنً ِجبؽشح. و٘زٖ الدهبَ اٌتي ؽذدٔب٘ب، واٌتي ٔؼزمذ ؤنهب بسضً ِاؽشاد لىَخ 
ِذَش الدىاسد اٌجؾشَخ في رغُنً ػٍُّبد اٌزغُنً، ٍ٘ اٌتي ِضٍذ فشمُبد بحضٕب. في ؽنٌ ؤْ  رىمؼ ىجُؼخ دوس

اعبد اٌغبثمخ اخزبرد دوس ِذَش الدىاسد اٌجؾشَخ عىاء ؤوبْ في الداعغخ ؤَ في رغُنً اٌزغُنً ثيشَمخ ِجبؽشح اٌذس
ؤٌ لم برذد ٌٗ ؤٔؾيخ لغت ؤْ َمىَ بهب ٌُىىْ ِغنًا ٌٍزغُنً فهٍ بحضذ فُّب برا وبْ َمىَ بهزا اٌذوس ؤو لا 

 َمىَ ثٗ، وِٓ ثم َغُيش ػًٍ ػٍّٗ ؤدواس ؤخشي.
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 ٕ٘بن ثؼل اٌقؼىثبد اٌتي واعهذ اٌجبؽضخ ؤصٕبء بعشاء اٌذساعخ الدُذأُخ ِٕهب:
ػذَ عذَخ ثؼل ِذَشٌ ِذَشَبد الدىاسد اٌجؾشَخ ٌٍّاعغبد الالزقبدَخ اٌىبري في ولاَخ عيُف  (1

 ٌلإعبثخ ػٓ اعزّبسح اٌجؾش لشب خفل ِٓ ػذد ِاعغبد اٌذساعخ.
ٍَخ وفي وً ِشح ٔشعغ لاعزلاِهب َؼيىٔب ِىػذا آخش اعزغشلذ الإعبثخ ػًٍ الاعزّبسح فزشح ىى (2

 و٘ىزا، ولذ ثشس ٘الاء الدذَشوْ رٌه ثىضشح ِؾبغٍهُ.
 ٓثؼل ِذَشٌ الدىاسد اٌجؾشَخ خبفخ في الداعغبد الخبفخ ِٓ الإعبثخ ػ، بْ لم ٔمً بزىف، رشدد (3

  .ؤعئٍخ الاعزّبسح
 
 : 

اٌفقً الأوي ِٕهب ٌٍزؼشَف بدؾىٍخ اٌجؾش وفشومٗ وؤلعُزٗ وؤ٘ذافٗ  ساعخ عجؼخ فقىي، رؼشكشمٍذ اٌذ 
واٌذساعبد اٌغبثمخ، ؽُش عبء ثٕبء ٘زا اٌفقً ِٓ الدشعغ إٌظشٌ ٌىً ِٓ اٌفقٍنٌ اٌضبني الدزؼٍك بدبُ٘خ 

ُب بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ، واٌضبٌش اٌزٌ رٕبوي ِبُ٘خ اٌزغُنً وِذاخٍٗ. ؤِب اٌفقً اٌشاثغ فمذ ؤسدٔبٖ برٍٍُ
َٕبلؼ دوس بداسح الدىاسد اٌجؾشَخ في اٌزغُنًاد اٌتي ػشفزهب الداعغخ اٌىىُٕخ. وعبء اٌفقً الخبِظ ٌُنغ 
ِىمغ الاخزجبس بؽىبٌُخ بحضٕب ِغزؼُٕنٌ ثإدواد اٌجؾش اٌؼٍٍّ )الدمبثٍخ والاعزّبسح(. وثفنً الدمبثٍخ ؤػذٔب 

اٌؼبِخ ثً الخبفخ ؤَنب وّب ؤػذٔب إٌظش  إٌظش في اٌؾك اٌضبني ٌذساعزٕب ؽُش لم رؾًّ فؾغت الداعغبد
في ثؼل ثٕىد الاعزّبسح. وفي اٌفقً اٌغبدط تم ػشك وبرًٍُ ٔزبئظ اٌذساعخ، في ؽنٌ بسذ ِٕبلؾخ 
ورفغنً ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ػًٍ مىء فشمُبد اٌجؾش وثبلاػزّبد ػًٍ الدشعغ إٌظشٌ ٌٍذساعخ، ووزا 

آفبق رىفُبد ومخ، ِغ اعزخلاؿ إٌزبئظ وِٓ ثم رمذيم ِٕبلؾخ ٘زٖ إٌزبئظ ػًٍ مىء اٌذساعبد اٌغبث
 اٌذساعخ واٌتي ٔشا٘ب راد فبئذح رذػُ دساعزٕب ورضشَهب وتم رٌه وٍٗ في اٌفقً اٌغبثغ والأخنً.
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ل٩ُط بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في خڀ٭ُٝ خلحًَػ زدٌعمدڂ ټسنً ڄه ٸسٿ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ وټٍڀٻ خلدمدَٔنٌ  
دولذد ڄه ـىخور ڄع٭ًيش وڄعىى٬ص و٩ُخ ڀٽىنهد بيخَش لأٌڃ وؤٰځً ؤٜىپ خلدإٔص وٌى خلدىَي خڀسٌُٙ. ٴٹً تم ظى

 لشد ؤيي بلذ ؼُخء لزعىخٌد.

ظ٭عبر و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص بلًي و٨دجٳ خلدإٔص. وٌٍ و٨ُٵص لًَؽص خڀىٙإش ڄٹدَوص زدڀى٨دجٳ خلأوُي  
ٔسص. ڀٍڀٻ ٥َُق خڀعٕدئپ ٬ه َټدجٌّد خڀ٭ځمُص، ڀځمإٔص. ٴهٍ ظدَلؼُد ٨هُض ز٭ً و٨ُٵص خلإوعدؾ وخڀس٫ُ وخلمحد

و٬ه ٤سُ٭ص ٬لاٸعهد زةيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص، وڄه خلدٕاوپ ٬ه لشدَٔص خڀى٨ُٵص وخلإيخَش. وڄه ثم و٭ُؾ ٬ځً 
لسعځٳ ظ٭دََٳ ٌٍي خلأونًش زد٬عسدٌَد لزىَ يَخٔعىد، يون ؤن نهمٿ ٌټُ ؤلعُعهد وؤًٌخٴهد وزدڀٍخض ظځٻ خلدُظس٥ص 

 عٱُنًخض خڀتي ظ٭ُٙهد خلدإٔص. زًوٌَد في خڀ

ظ٭ًيض وظىى٬ط خلأبحدغ وخڀًَخٔدض خڀتي ظىدوڀط ٌٍي خڀى٨ُٵص زدڀًَخٔص وخڀعمځُٿ لشد ڄٽىهد ڄه ظٽىَه ؼُوش   
ؤن  Roman B.و .Brochier Dڄ٭ُٴُص وٸً تم ٌٍخ زدلأع٭دوص زدڀ٭ځىڂ خلإوٕدوُص و٬ځىڂ خڀعُٕنً. وَاټً ټٿ ڄه 

ٌىدٺ خڀٽؽنً ڄه خڀعفدَذ خڀتي ظى٠ك ؤنّ ظ٭ٹًّ وظىىّ٪ لردلاض خڀعًوٿ ٴ٠ُط وـىي و٩َُص ڀعُٕنً خلدىخَي 
خڀسَُٙص ڄع٭ًيش خڀعىٝٝدض و٘دڄځص ٸديَش ٬ځً خلإلددڂ وخڀعىُٕٷ زنٌ ؤز٭دي ټٿ خلدٙدټٿ خلد٥ُولص: خڀس٭ً 

ڀٍڀٻ لغر ؤن َٽىن ٌىدٺ ٬ځڃ ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ڄع٭ًي  خلإوٕدني، خڀعى٩ُمٍ، خلددلر، خڀعُٕنًٌ، خلاٸعٝديٌ.
 (.Brochier D. et Roman B.; 1991خڀعىٝٝدض ولا لؽٽه لُٝي في بزٝٛ وخلً ٴٹ٣ )

ٴمه خڀىدلُص خڀى٩َُص ظعمؽٿ ڄهمص و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص في وځٷ وبذم٫ُ خلد٭دَٲ خلدىعځٵص وخڀ١ُوََص ڀځٵد٬ځنٌ   
ٴهڃ وڄ٭دلجص خلدٙدټٿ خلدُظس٥ص زدڀ٭دڄٿ وخڀ٭مٿ في خلدإٔص. ؤڄد ڄه خڀىدلُص خڀ٭مځُص لتى َعمٽىىخ ڄه ظٙىُٛ و

ٴةن لشدَٔدض ٌٍي خڀى٨ُٵص ٌٍ ٨ُٴُص وودٜص زٽٿ ڄإٔص، لُػ لا لؽٽه ظ٭مُمهد  .Yanat Zوټمد َاټً 
خڀ٭ځمُص  وڄه ثم ٴهٍي خڀى٨ُٵص ظعمُّ زع٭ًي ڄٝديٌَد. (٬Yanat Z.; 1998ځً ټٿ خلدإٔدض وفي ټٿ خلأوٸدض )

 و٨ُٴُعهد. 

وٝدجٝهد ٌٍي بذ٭ځهد ڄعمُّش وٰنً ڄعفدوٕص ڀٽه لا بسى٭هد ؤن ظٽىن ڄديش ٬ځمُص ٸدجمص بحً ٌختهد في ب٤دَ ٬ځىڂ  
(Amadieu J.F. et al.; 1999خڀعُٕنً
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ؤنهد ٬سدَش ٬ه لرمى٬ص وٙد٤دض ٌخض ٤سُ٭ص وخلًش ولذد يوَ ڄ٥ٝځك خڀى٨ُٵص ٬ځً  .Fayol Hَ٭ُٲ ٴدَىپ .  
 .ودٚ ظځ٭سً في ب٤دَ خلدهمص خڀ٭دڄص ڀځمإٔص

ؤڄد خلإيخَش ٴدلدٹٝىي بهد خڀىلًش خڀعى٩ُمُص خڀتي بذم٫ ٬دڄځنٌ لؽعځٽىن ڄىخَي وؤيوخض ٬مٿ ڄٙعُټص ولؼ١٭ىن   
ٴةن و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ظ١ڃ ڀىٵٓ ٔځ٥ص خلأڄُ. ولٕر لزمً ٬ؽمدن بسمد٬ُٿ وبضًٌ ڄ٥ٝٵً خلد٭دِ 

لسعځٳ خلأو٥ٙص خڀتي لذد ٬لاٸص زعُٕنً خڀى٩دڂ خلاـعمد٬ٍ ڀځمإٔص. ؤڄد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ټىلًش ظى٩ُمُص 
ٴهٍ خلجهدِ خلدعىٝٛ خلدُٙٲ ٬ځً ٘اون خلأٴُخي ڄه ولاپ خڀُٕدٔدض وخلإـُخءخض وخڀى٩ڃ وخڀځىخجك خڀتي 

 (.33؛ 1999ٚلزمً ٬ؽمدن بسمد٬ُٿ وبضًٌ ڄ٥ٝٵً خلد٭دِ؛ خڀٵ٭دپ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ) ظ٭مٿ بهد خلدإٔص ڀعٽٵٿ خلأعىًخڂ

بن ڄ٥ٝځك و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص لا لؽٽه ٴهمً في و٠٭ُص ظى٩ُمُص ڄد بلا ڄه ولاپ ُٔدٔدض ظُٕنً خلدىخَي   
دض بسؽٿ خڀٝىَش ٴهٍي خڀُٕدٔ.. .خڀسَُٙص خلمجًٕش ٬مځُد في ولًش ظى٩ُمُص ټدلإيخَش ؤو خڀٹٕڃ ؤو خلدٝځمص

 (.Nizet J. et Pichault F.; 1998خلدځمىٔص خڀتي ظ٩هُ ڄه ولالذد و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص )

 ڀٽه ُٰدذ ٌُدټٿ ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص لا َ٭ني ُٰدذ خڀى٨ُٵص خڀتي ظ٭نى زٙاونهڃ. ٴهٍي خلذُدټٿ في َؤٌ  

Citeau J.-P. ( ظٙهً ٬ځً ؤٔځىذ ويَـص َسمُص ٌٍي خڀى٨ُٵصCiteau J.P.; 2000; p. 33). 

ڄه خڀ١ُوٌَ خڀعمُُّ زنٌ ڄ٥ٝځك "و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص" و"ڄٝځمص خلدىخَي  .Bélanger Lزدڀىٕسص ڀـ  
خڀسَُٙص"، ٴى٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ظ٭ني لرمى٪ خلدٕاوڀُدض خڀتي لغر ؤن َعممځهد ټٿ ب٤دَ ڄٕاوپ في ٔځڃ 

خڀ٭ديڀص ڀځ٭دڄځنٌ في خڀ٭مٿ. ؤڄد ڄٝځمص خلدىخَي خڀسَُٙص ٴهٍ خڀٕځ٥ص، وڄى٠ى٬هد خلأع٭مدپ خڀٵ٭دپ وخلد٭دڄځص 
خڀىلًش خڀعى٩ُمُص خڀتي ظ١ڃ لسعځٳ ؤوٝدجٍُ خلدىخَي خڀسَُٙص، وخڀتي ظعمؽٿ ڄهدڄهد في خڀ٭مٿ خلإيخٌَ وخلإَ٘دي 

 (.Bélanger L; 1993وخلدٕد٬ًش ٴُمد َع٭ځٷ زدلحٝىپ وخڀع٥ىَُ وخلحٵد٦ ٬ځً خلدىَي خڀسٌُٙ )

جٳ خلأوُي ڀځمإٔص، ٴةن و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ظ٭ني ټٿ ؤ١٬دء خلدإٔص، وڄى٠ى٬هد ٌى وولاٴد ڀځى٨د 
 Transversalڄى٠ى٪ خڀعُٕنً. ٴمُؽمد َعىخـً خلدٕنً ظعىخـً خڀى٨ُٵص. ٴهٍ خڀى٨ُٵص خڀىلًُش خلدٙعُټص وخلدمعًش 

 زنٌ لسعځٳ خڀُئٔدء ڄه لسعٝنٌ في خلمجدپ بلذ ظىٵٍَُنٌ. 

َي خڀسَُٙص ظ٫١ آڀُدض ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص، ظٕ٭ً ڄه ولالذد بلذ برٹُٷ خڀعفدوٓ في ڀٍڀٻ لصً بيخَش خلدىخ 
خلدمدَٔدض وبذىر خلأو٥دء خڀتي لؽٽه ؤن برًغ ڄه ٸسٿ ڄهىًٔنٌ ؤو َئٔدء َٹ٫ برط بُ٘خٴهڃ لرمى٬ص ڄه 

 (.Godelier E; 1998خلأٴُخي )

                                                           
 يخَش.لد َع٭ُٞ ٴدَىپ ڀى٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص، ٴسدڀىٕسص بڀًُ، و٨دجٳ خلدإٔص ٔعص ٌٍ: خڀٵىُص، خڀعفدََص، خلددڀُص، خڀعإڄنٌ، خلمحدٔسص، خلإ 
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ٸٕڃ...( ٴځهد ؤلعُص زدڀٱص في برٹُٷ ، ڄٝځمص، ڄًََُص، بن ټدوط في ٜىَش و٨ُٵص ؤڂ ولًش ظى٩ُمُص )بيخَش 
 Transversalitéخلاڄعًخي خلا٘عُخٺ وؤًٌخٲ خلدإٔص. وؤٌڃ ڄد لؽٌُّد ٬ه زٹُص و٨دجٳ خلدإٔص بسع٭هد بخدُٜص 

ٍ ٌٍي خڀى٨ُٵص لا لؽٽىهڃ لشدَٔعهد زٵ٭دڀُص بلا بٌخ ٬مځىخ زدڀعىُٕٷ ڄ٫ زٹُص َئٔدء خڀى٨دجٳ ُوخڀتي ظ٭ني ؤن ؤوٝدج
 .٭ځهڃ ڄٕاوڀنٌ ٌڃ ؤ١َد ٬ځً لرمى٪ وٙد٤دتهد في خلدإٔصخلأوُي وـ

وٸً خٔع٭مځىد في ٌٍخ خڀسمػ ڄ٥ٝځك خلإيخَش وڀُٓ ڄ٥ٝځك خڀى٨ُٵص ڀځع٭سنً ٬ه خڀىلًش خڀعى٩ُمُص خڀتي ظعىخـً  
في خلدإٔدض وبسدَْ و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص وظىٕٷ زنٌ لرمى٪ خلأ١٬دء خڀٍَه َٙعُټىن ڄ٭هد في لشدَٔص 

 خڀى٨ُٵص.

خلإوٕدن ٌى ـىٌُ خلأيخء خلجًُ في خلدإٔص، وٌى ٬ىُٝ لُدش ٴُهد، ڀٍڀٻ ټدن ظُٕنًي لزٿ خٌعمدڂ ټسنً ٔىخء  
ڄه ٸسٿ خڀسدلؽنٌ ؤو خلدمدَٔنٌ. بذًٕ ٌٍخ خلاٌعمدڂ في بيخَش ظ٥ىَض ٴځٕٵعهد وو٩ُتهد ولتى ڄٕمُدتهد ڄ٫ ڄُوَ 

 . خڀّڄه

خلدٕعىًڄنٌ " بلذ "بيخَش خلأٴُخي" بلذ "بيخَش ٘اون خلدى٨ٵنٌ" ثم ؤونًخ بلذ "بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص"،  ٴمه "بيخَش 
ٴٵٍ خلدٕمً خلأوپ ټدوط خڀى٩ُش ڀځٵُي خڀ٭دڄٿ ټمٕعىًڂ ولتى ڄ٫ ڄٕمً "بيخَش خلأٴُخي". ولد بزعځٳ خڀى٩ُش 

ى٨ٵنٌ. ڀٽه ڄ٫ ڄٕمً بيخَش خلدىخَي ټؽنًخ ڄ٫ ڄٕمُدض ظّخڄىط ڄ٫ ٌٍي خڀعٕمُص ڄؽٿ ٘اون خڀ٭دڄځنٌ ؤو خلد
خڀسَُٙص خوعځٳ خلأڄُ، ؤٌ خوعځٵط خڀٵځٕٵص وخڀى٩ُش ڄه لرُي ٴُي ؤـنً بلذ َؤْ ڄدپ ٬ٹځٍ، وؤٜسمط ٌٍي 

 (.22 ؛ 2000ٚؤبضً ًُٔ ڄ٥ٝٵً؛خلإيخَش َُ٘ٽص في خڀعى٣ُ٥ خلأعُخظُفٍ ڀځمى٩مص )

 وٕسُد لًَؽص وـدءض ڀع٭ىٞ ظٕمُص "بيخَش خلأٴُخي" وَاټً ٬ًش زدلؽنٌ ؤن ظٕمُص "بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص" ظ٭عبر 
(Cadin L. et Guérin F.; 1999; p. 11 ،و١َُٳ زدلؽىن آوُون ؤن ظُٕنً خلإوٕدن في خلدإٔص َعىٍ يخجمد .)

َُق يوڄد ڄٙٽٿ برًًَ لردڀً. ټٍڀٻ ٴةن خلحًوي زنٌ بيخَش  يون ٘ٻ، َئي ـًًَش وؤسمدء ـًًَش، ڀٍڀٻ ٥َُ
 (. ٬Bournois F. et Brabet J..; 1993مىڄد. ) ُٕنً خلأ٘ىدٚ وخڀعُٕنً ٰدڄ١صخلدىخَي خڀسَُٙص وظ

وزدڀ٭ىيش بلذ لسعځٳ خلأيزُدض وخلأبحدغ خڀتي ظىدوڀط بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص، ولال٧ ؤنهد ٬مىڄد بڄد ظعفىر 
 ظ٭َُٵهد ؤو ظ٭ُٴهد ڄه ولاپ خلأو٥ٙص خڀتي ظٹىڂ بهد ڀعٕدٌڃ في برٹُٷ ؤًٌخٲ خلدإٔص.

وزدلؽنٌ آوَُه َُون ؤن ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ٬سدَش ٬ه لرمى٬ص بـُخءخض )ُٔدٔدض، ٤ُٶ  .Sekiou Lلصً 
٬مٿ، ...( وؤو٥ٙص )ظ٭ُنٌ، خوعُدَ، ظُٸُص، ...( َٽىن ٴُهد خلدىَي خڀسٌُٙ ٬ىُٝخ ڄهمد ڀع٭٩ُڃ ٴ٭دڀُص ؤيخء ټٿ 

 (.Sekiou L. et al.; 1993; p. 8ڄه خڀٵُي وخلدى٩مص ٬ځً لً ٔىخء )

                                                           
  :ٚ 22ُٔعڃ ظى٠ُك ٌٍي خڀٵٽُش ؤټؽُ في ٬ىُٝ خڀع٥ىَ خڀعدَلؼٍ لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص 
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بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ؤنهد:"لرمى٬ص ؤو٥ٙص ظعمؽٿ في خلحٝىپ وخڀع٥ىَُ وخلحٵد٦  .Bélanger Lٻ َ٭ُٲ ټٍڀ 
 (.٬Bélanger L.; 1993ځً خلدىَي خڀسٌُٙ بهًٲ ظّوًَ ڄى٩مدض خلأ٬مدپ زًُ ٬دڄځص ڄىعفص وڄٕعٹُش وَخ٠ُص" )

تهًٲ بلذ ظُٕنً خلدىخٌر وخڀٹًَخض  ټمد ظ٭ُٲ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ؤنهد ٬سدَش ٬ه لرمى٬ص ؤو٥ٙص 
 (.Dolan S.L. et al.; 2002; p. 5ٔعُخظُفُص وخلأًٌخٲ خڀعى٩ُمُص )ڀځمٕدلعص في برٹُٷ خڀُٔدڀص وخڀُئَص وخلإ

ز٭ًخً آوُ ڀىٙد٢ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص: ٴهٍ ظٕ٭ً بلذ برٹُٷ ؤٴ١ٿ ظىخٴٷ لشٽه   .Citeau J.-Pفي لنٌ ١َُٳ
ٿ ٌڀٻ ڄه ولاپ لرمى٬ص زُخڄؿ وؤو٥ٙص وٌُدټٿ. ٴهٍ ظٙدَٺ في برٹُٷ وى٪ ڄه زنٌ خڀٵُي وخلدإٔص. وظٵ٭

 .(Citeau J.P.; 2000; p. 32"خلدٝدلحص" زنٌ خلجدوسنٌ خلاـعمد٬ٍ وخلاٸعٝديٌ ڀځمإٔص )

ٔعُخظُفُص وخلمحدٴ٩ص ٬ځُهد وڄه َاټً ؤن بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڄٕاوڀص ٬ه بسٽنٌ خلدإٔص ڄه زىدء ڄّخَدٌد خلإ 
ىٌَُد ڄه ولاپ: بز٣ُ٥ وخٸ٭ٍ ڀځمىخَي خڀسَُٙص، ظى٨ُٳ ڄلاجڃ لذد، ظًََر يٸُٷ، ڄعدز٭ص ڄٕعمُش وظ٥ىَُ وظ٥

 (. 20؛ 2003ٚودڀً ٬سً خڀُبضدن خلذُتي؛ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ڀعمٹُٷ خلدىخءڄدض خڀًخوځُص وخلخدَـُص )

ظٹىڂ بهد وخلأًٌخٲ خڀتي لغر ؤن بن ټٿ خڀع٭دََٳ خڀٕدزٹص ظ٭ُٲ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڄه ولاپ خلأو٥ٙص خڀتي 
ظٕ٭ً ڀعمٹُٹهد زد٬عسدٌَد بسؽٿ ـّءخ ٌدڄد ڄه خلأًٌخٲ خڀٽځُص ڀځمإٔص. ڀٍڀٻ لؽٽه ؤن لطځٛ بلذ ظ٭َُٳ 

 ٘دڄٿ لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ټمد َإتي:

٨ُٵص ٌٍ وٙد٢ ڄه ؤو٥ٙص خڀعُٕنً، وبسؽٿ ؤلً ٴُو٪ بيخَش خلأ٬مدپ. وبٌخ و٩ُود بڀُهد ڄه لُػ خڀى٨ُٵص ٴهٍ و 
ټٿ َجُٓ في خلدإٔص ؤَّدً ټدن ڄُټّي خڀعى٩ُمٍ. وٌٍ ټىلًش ظى٩ُمُص ٌخض ٤سُ٭ص خٔعٙدََص ظٹًڂ وًڄدتهد 
وڄٕد٬ًختهد وخٸعُخلدتهد ڀٽٿ خلدًََُه وخڀ٭دڄځنٌ. وَ٭عبر خلأعىًخڂ خڀٵ٭دپ ڀځمىَي خڀسٌُٙ ؤولذ وؤٌڃ خوٙٱدلاتهد 

ي ٌخض خڀٽٵدءخض وخلمحدٴ٩ص ٬ځُهد وظ٥ىَُ ٸًَتهد وَٰسعهد في بص٫ُ خلدٕعىَدض خڀعى٩ُمُص ڄه ولاپ ظىٴنًٌد ڀځمىخَ
 في خڀ٭مٿ، لتى ظٕد٬ً خلدإٔص ٬ځً برٹُٷ ؤًٌخٴهد زإلٕه ٴد٬ځُص لشٽىص.

ٌٍخ زدلإ٠دٴص بلذ ظإټًُ ٬ًش زدلؽنٌ ولسعٝنٌ، وڄىٍ خڀٕس٭ُىدض، ٬ځً خڀ٥دز٫ خڀ٩ُفي ڀىٙد٢ بيخَش خلدىخَي  
ُدض و٨ُوٲ ټٿ ڄإٔص، ڀٍڀٻ لا َىـً ظُٕنً ـًُ ڀځمىخَي خڀسَُٙص. ٴهٍ ظعىخـً وظ٭مٿ خَظسد٤د بخٝىٜ

خڀسَُٙص وبلظد َىـً ؤلظد٢ ڄه خڀعُٕنً ظعلاءڂ ڄ٫ لسعځٳ خڀ٩ُوٲ وخلدىخٸٳ. ټٍڀٻ خلد٭دَٲ خڀتي ظىعفهد ٌٍي 
 .*خلإيخَش وخلدٕعىځٝص ڄه بذدَبهد ٌٍ ؤ١َد ٨ُٴُص وودٜص ولزًويش خڀّڄدن وخلدٽدن

 

 
                                                           

 Dayon A. ;1998 ;p. 326،( (Peretti J.-M. ; 1998 ; p. 7، Citeau J.-P. ; 2000 ;))) : ؤو٩ُ لىپ ٌٍي خڀٵٽُش  *

p. 32)(،Louart P. ; 1991 (Pichault et Nizet J. ; 2000 ; p. 26)   (... 
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ڄه خڀسًَهٍ ؤن ٥َُق ٔاخپ ټهٍخ في خڀىٸط خڀٌٍ ظاټً ٴًُ ټٿ خلأبحدغ ولتى خلدمدَٔدض ٬ځً ؤن خلدىَي   

خڀسٌُٙ ٌى ؤٔدْ ظٵىٶ خلدإٔص وڄًَٝ لصدلهد. لذٍخ ټدن ڄه خڀ١ُوٌَ ڄ٭ُٴص ٌىَص خلدٕاوپ ٬ه ظُٕنً 
 ٌٍي خڀ٥دٸص خلدىعفص وخلدس٬ًص وخلخلاٸص خلدعىخـًش َىڄُد في خلدإٔص.

د ٔسٷ وؤن ٌټُود ٴةن و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص بسؽٿ ـّءخ ڄه خڀ٭مٿ خڀُىڄٍ ڀٽٿ ڄٕنً وڄهمد خوعځٵط ڄٽدوعً ټم 
في خڀعى٩ُڃ ؤو خڀى٨ُٵص خڀتي َٙٱځهد لأن ٬مځُص خڀعُٕنً في خلأٔدْ لزىٌَد خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ. وخلدٕنً ڄٕاوپ ٬ه 

ُٸدزص ٬ځً خلأعىًخڂ خڀٵ٭دپ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٌٍي خڀ٭مځُص ڄه ولاپ خڀعى٣ُ٥ وخڀعى٩ُڃ وخڀعىـًُ وخڀٹُديش وخڀ
 خلدعدلص في خلدإٔص.

 Lesڄىٍ ٬ًش ٔىىخض وفي ؤٰځسُص خلدإٔدض وٙهً ظٹُٕمد ـًًَخ ڀځى٨ُٵص زنٌ لزعُفي خلدىخَي خڀسَُٙص  

professionnels des RH  ڄه ـهص، وخڀُئٔدء خڀعى٩ُمُنٌ ڄه ـهص ؤوُي، وؤٜسك ٌالاء ڄىٙٱځنٌ زعُٕنً خلدىخَي
َُٙص ؤټؽُ ڄه خوٙٱدلذڃ زعىٝٝهڃ خڀى٨ُٵٍ خلأٜځٍ... ٴٹً يوځىد في ٬ُٝ "خڀٽٿ ڄٕنًون ڀځمىخَي خڀس

 (.Allouche J. et Sire B.; 1998خڀسَُٙص" )

( ؤن ټٿ Dolan S.L. et al.; 2002; p. 37ولد َعىٸٳ خلأڄُ ٬ىً ٌالاء خلمحعُٴنٌ وزٹُص خلدٕنًَه ٴهىدٺ ڄه ١َُٳ) 
 ر ؤن َٽىن ڄٕاولا ٬ه ظُٕنً خلدىخَي خڀسٌُٙ.٬دڄٿ، وڀُٓ ټٿ ڄٕنً ٴٹ٣، لغ

ٴدڀى٨ُٵص ظىٵفُ ڀعىعُٙ وظعىِ٪ في ټٿ ؤلضدء خلدإٔص، وظٙٱٿ زدڀعدلر ـّءخ ٌدڄد ڄه خڀ٭مٿ خڀُىڄٍ ڀٽٿ  
 (.Charron J.L. et Sépari S.; 2001; p. 230ڄٕاوپ ظى٩ُمٍ. وفي ٌٍي خلحدڀص ٴهٍ ظع٥ځر ڄهدَخض ؤټؽُ ٴإټؽُ )

ظ٥ىَ خڀى٨ُٵص لضى خلاوعٙدَ لا لغر ؤن َٵهڃ ټٍوزدن وخلضلاپ لذد، ؤو ؤن ٌىدٺ و٥ُخ  َُي ٬ًش زدلؽنٌ ؤن 
َهًي زدڀُـى٪ بهد بلذ خڀسًخَدض خلأولذ ڀعُٕنً خلأٴُخي، لُػ بزعّپ في خڀعُٕنً خلإيخٌَ، ڀٽه لغر ٴهمً ټة٬ديش 

( ؤن خلذًٲ ڄه ظٹدٔڃ Loubés A.; 1998بسىٸ٫ ڀځى٨ُٵص خڀتي ؤٜسمط في ٸځر خلاوٙٱدلاض خڀعى٩ُمُص. وَاټً )
ڄٕاوڀُدض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وڄه ثم لاڄُټَّعهد َإتي ؤٔدٔد ڀځعىٵُٳ ڄه ؤ٬سدجهد، وڀعٽُُٵهد ڄ٫ خلدعٱنًخض، 
وزدڀعدلر، برٹُٷ ًٌٲ خلدُووص، وبزٵُٟ خلاوعلاپ خڀى٨ُٵٍ زنٌ لسعځٳ خلدٕعىَدض خڀعى٩ُمُص. ٴدڀلاڄُټَّص 

وُص خڀى٨دجٳ خلدٕدوًش بهًٲ ڄ٭دلجص خلدٙدټٿ وخڀٝ٭ىزدض خلاٸعٝديَص وخلدٕاوڀُص خلدٙعُټص ظٝر في ڄى٥ٷ ٬ٹلا
 خڀتي ظىخـههد خلدإٔص. 

بن خڀعُٕنً خڀٵ٭دپ ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٵُٞ خڀعٵد٬ٿ خڀًخجڃ وخلدٕعمُ زنٌ ڄٕاولر بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص، خڀٍَه  
ٝهڃ، ٴهڃ ڄٕاوڀىن ٬ه خڀع٥سُٷ خڀ٭مځٍ لؽځٽىن خلد٭ُٴص وخڀعٽىَه في ٌٍخ خلمجدپ، وزٹُص خلدٕنًَه، َٰڃ ٬ًڂ بزٝ

لذٍخ خڀعىٝٛ. وفي ٌٍخ خلدٕعىي ظ٩هُ ؤلعُص ي٬ڃ خلإيخَش خڀ٭ځُد خڀٌٍ َعفًٕ، وزدلخٝىٚ، في ڄىك بيخَش 
خلدىخَي خڀسَُٙص وڄًٌَُد لَُص خڀعُٝٲ في ظُٕنً ؤو٥ٙعهد. ټٍڀٻ خڀ٭دڄځىن ڄ٬ًىون ڀځ٭ر يوَ لُىٌ في ٌٍخ 
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و٥ٙص و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ټعٹُُڃ ؤيخجهڃ وؤيخء ِڄلاجهڃ، وظىُٜٳ خڀعُٕنً ڄه ولاپ لشدَٔعهڃ ڀس٭ٟ ؤ
و٨دجٵهڃ، وبرًًَ ؤًٌخٴهڃ خلإوعدـُص، وخلدٕدلعص في ظُٕنً لُدتهڃ خڀى٨ُٵُص زةُ٘خٲ ڄه بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص 

 ڀ١مدن ظىخٴٷ خلخ٣٥ خڀٵُيَص لذالاء ڄ٫ خلأًٌخٲ خڀعى٩ُمُص. 

ُنً خلدىخَي خڀسَُٙص ظٹ٫ ٬ځً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ټىلًش ظى٩ُمُص في ٴدلدٕاوڀُص خلأولذ وخڀُجُُٕص في ظٕ  
خلدإٔص، زدٸعُخلهد ڀُٕدٔدض وڄٕد٬ًخض ووًڄدض ظع٭ځٷ زدلدىَي خڀسٌُٙ ظٹًڄهد ڀسٹُص خلدٕنًَه. ڀٍخ َٵُٞ 

ٽؽنًش ودٜص ز٭ً خڀعٱنًخض خڀ ٬Professionnalismeځً خڀ٭دڄځنٌ بهد وڄًٌَُد زدڀٍخض خڀعمع٫ زٝٵص خلالعُخٴُص 
 وخلدعٕد٬َص خڀتي َٙهًٌد لز٣ُ خڀ٭مٿ وخڀ٩ُوٲ خلخدَـُص ڀځمإٔص.

ٴځڃ َ٭ً َٽٵٍ ڀځ٭مٿ بهٍي خلإيخَش لرُي خلإلددڂ زعىٵٍُ ز٭ٟ خلإـُخءخض خلدع٭ځٹص زٙاون خڀ٭دڄځنٌ. ڀٹً برىڀط،  
يوڀُص  وڄىٍ خڀعٕ٭ُىدض، بلذ ڄهمص خلعُخٴُص، زٿ وٸً ظٽىن ؤولذ خلدهمدض خڀتي وٝٝط لذد ٘هديخض خلعُخٲ

 (.136؛ 2004ٚخبردي خلخبرخء وخلأعٙدََنٌ خڀًوڀُنٌ؛ )

ټمد َاټً ٌالاء خلخبرخء وخلأعٙدََىن خڀًوڀُىن ٬ځً ؤن ٌٍي خلالعُخٴُص ظع٥ځر ڄه خڀٹدجڃ زدلإيخَش ظىٴُ  
 ـًخَخض )ټٵدءخض(، لطعٌُٝد في خڀىٹد٢ خِظُص:

ٵص لتى َعمٽه ڄه ظ٬ًُڃ ظځٻ خڀتي برٹٷ ـًخَش ڄ٭ُٴص ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ، زٵهمً ټُٵُص ظىٵٍُ خلأو٥ٙص خلدىعځ -
 ڄُّش ظىدٴُٕص ڀځمإٔص.

 ؤن َٽىن وسنً في بزًٝٝ ٸديَ ٬ځً ڄٕدَُش خڀعٱنًخض و٬ُٔص ظ٥سُٹهد في ڄىخٸ٫ خڀ٭مٿ خلدىعځٵص. -
بيخَش خڀعٱُنً زد٬عسدَي خڀُىڂ في ؤٴ١ٿ و٫٠ ڀٹُديظً، وٌٍخ َع٥ځر ڄىً خلإ٬ًخي خلجًُ ڀځٹُدڂ بهٍخ خڀًوَ.  -

 خَش ٬ه خڀًوَ خڀىخ٫ٔ لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ټَُٙٻ خٔعُخظُفٍ في خڀ٭مٿ.وظ٭بر ٌٍي خلجً
ٔعُخظُفُص ٸىَصً لذٍي بو٩ڃ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظٙٽٿ خڀىُٕؿ خڀُجٍُٕ ڀؽٹدٴص خلدإٔص، ڀٍڀٻ ٴةن  -

 خلإيخَش ظ٭عبر ڄاُ٘ ؼٹدٴص ٸىَص َخٔىص في خلأٌٌدن.
دزٹص، ټدڀًٝٶ، وخلإولاٚ، وخڀؽٹص، وظٙف٫ُ ظسديپ خڀعمع٫ زدلدًٝخٸُص وخڀتي بسؽٿ ؤٔدْ خلجًخَخض خڀٕ -

 خَِخء... 
خلدى٩مص  ٔعُخظُفُصبځً خڀعىُٕٷ وخڀُز٣ وظ٥سُٷ ٬وخڀتي ظ٭ني خڀٹًَش ٔعُخظُفٍ ـًخَش بيخَش خلأيخء خلا -

 .(137؛ 2004ٚخبردي خلخبرخء وخلأعٙدََىن خڀًوڀُىن؛ )

ڀٽٿ خڀُئٔدء خلدعىخـًَه زدلدإٔص ولد َعىٸٳ خلأڄُ بن و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص و٨ُٵص ڄٙعُټص وڄعٹدسمص ولشعًش  
٬ىً ٌالاء زٿ خڀ٭دڄځنٌ ؤ١َد زعممځهڃ ڄٕاوڀُص ظُٕنً ؤوٵٕهڃ زإوٵٕهڃ، وٌىد ٸً َٹىپ خڀٹدجٿ وڄد ٌٍ ڄهدڂ 
وڄٕاوڀُدض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في ٌٍي خلحدڀص؟ ووٹىپ: ؤلا لؽٽه ؤن ظعٵُٮ ٌٍي خلإيخَش وڄىً ڄًٌَُد لدهدڂ 

 ؤټؽُ ظ٭ٹًُخ ټٹُديش ٬مځُدض خڀعٱُنً ڄؽلا؟  وڄٕاوڀُدض
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( Grisé J. et al.; 1997ظٽمه ؤلعُص وؤًٌخٲ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في خڀىعدجؿ خڀتي برٹٹهد ڀځمإٔص. ٴمٕر )   

خڀسَُٙص ڄًَٝ خڀعٵىٶ وخلدُّش َٽىن ڄه خڀ٭مځٍ ؤن ظٙٽٿ لشدَٔدض ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص وڀُٕط خلدىخَي 
خڀعىدٴُٕص خلدٕعًخڄص. ڄه زنٌ ٌٍي خلدمدَٔدض: ظى٨ُٳ خوعٹدجٍ، ؤـىَ ڄُظٵ٭ص، ظٽىَه لظىٌـٍ، ظُٸُص 

 ٬ديڀص...بلخ. 

بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظّخًَض في خڀ٭ُٝ خلحدلر؛ لا لأنهد ظٕنً ؤٌڃ وؤٰځً ؤٜىپ ڀٍڀٻ لصً ؤن  
ؤن ظ٭مٿ ؤ١َد زٽٵدءش ڀلأعٵديش ڄه ٌٍي خلأٜىپ. ولؽٽه ؤن وځمٓ ٌٍي  خلدإٔص ٴمٕر، زٿ لأنهد لغر

 خلألعُص ڄه ولاپ خِتي: 

ظُخـ٫ ظًَلغٍ في ڄٽدوص ز٭ٟ و٨دجٳ خلدإٔص، وخڀتي ټدوط ظ٭عبر في خلدد٠ٍ َجُُٕص، ڀٝدلح خڀس٭ٟ  -
سَُٙص في خِوُ ڄىهد وزدلخٝىٚ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص. وٌٍخ َخـ٫ بلذ ڄهدَخض لسعٍٝ خلدىخَي خڀ

ڄىخـهص خلأِڄدض، وخبذدٌدض خڀعٱُنً خلجًًَش خڀتي بسُّ خلمجعم٫ زٝٵص ٬دڄص ولز٣ُ خڀ٭مٿ زٝٵص ودٜص 
(Dolan S.L. et al.; 2002; p. 4.) 

٠ُوَش لٝىپ خلدإٔص، وفي خڀىٸط خلدىدٔر، ٬ځً ٬دڄځنٌ ؤټٵدء ولزٵَّه لتى ظٕع٫ُ٥ خلأعفدزص  -
د؛ وبيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ولًٌد بسٽىهد ڄه برٹُٷ ٌٍخ ڀ١ٱى٤دض خلمح٣ُ وظ١مه لصدق خٔعُخظُفُدته

 خلدٕ٭ً. 
لا لؽٽه لأٌ ظٱُنً في خلدإٔص ؤن َىفك بن لد َإوٍ في خلحٕسدن يوخٴ٫ وخلعُدـدض "خلأٴُخي خلدعځٹنٌ"  -

ڀً. وٌىد َإتي يوَ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زًَخٔص وبرځُٿ وڄه ثم خلأعفدزص لذٍَه خلدعٱنًَه )يوخٴ٫ 
دض(. وخلإولاپ بهٍخ خڀًوَ َايٌ بلذ ُٰدذ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخڀٌٍ َىفڃ ٬ىً ڄٙدټٿ ٬ًًَش وخلعُدـ

 .Dayon A.; 1998; p. 319)ڄىهد: خَظٵد٪ ڄ٭ًپ يوَخن خڀ٭مٿ، خڀٱُدذ، خلإلٕدْ ز٭ًڂ خلاوعمدء...)
نًش ڄه خڀ٭لاٸص خڀعٽدڄځُص خڀتي بذم٫ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڄ٫ زٹُص خلإيخَخض وخڀتي ظٕمك لذٍي خلأو -

خلأعٵديش بخًڄدض وڄٕد٬ًخض وآَخء خلأولذ لتى ظىفّ ؤ٬مدلذد. وؤٌ ظٹٝنً َايٌ بلذ ٬فّ ظځٻ 
 خلإيخَخض وڄىً ٬فّ خلدإٔص ټٽٿ.

لزىَ خٌعمدڂ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٌى خلإوٕدن خڀٌٍ لا لؽٽه ظٹځًُي ڄه ٸسٿ خلدىدٴٕنٌ، ټٍڀٻ خلجهً  -
عٽدڀُٳ خڀتي ؤوٵٹط في ڄًولاظً. ٴإلعُعهد ظإتي ڄه ؤلعُص خڀٌٍ َسٍڀً َٹًڂ لسُـدض ظٵىٶ في ٸُمعهد خڀ

 ٌٍخ خلإوٕدن خڀٌٍ لؽؽٿ خلدًَٝ خلحٹُٹٍ ڀځعمُّ وخڀعٵىٶ.

بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٴىفًٌد ڄع٭ًيش وڄعىى٬ص وظٝر في وٵٓ خڀٱُٞ ؤلا وٌى  ؤڄد بٌخ ٬ًود بلذ 
ؤن ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص لغر  .Louart Pَُي خلذًٲ خڀ٭دڂ ڀځمإٔص زدلإ٠دٴص بلذ ؤًٌخٲ خڀٵُي ؤ١َد. لُػ 



 

22 
 

ؤن َهعڃ زدڀٵُي وڀُٓ زدڀىعدجؿ خڀعى٩ُمُص ٴٹ٣، لأن خلدإٔص لا برٹٷ خڀٵ٭دڀُص بلا ڄه ولاپ برٹُٷ خڀ٭ًخڀص وخلعُخڂ 
 (.Louart P.; 1997ټٿ ٴُي في خٔعٹلاڀُعً خڀىٕسُص ولَُص خوعُدَي )

ؤوً َٕىي، خڀُىڂ، ڄى٥ٷ ؤٔدٍٔ في ظُٕنً خلدىخَي  (Auriac J.M. et Bougault H.; 1998; p. 133ټٍڀٻ ١َُٳ ) 
خڀسَُٙص وٌى ٠ُوَش برٹُٷ خلدُووص خلاـعمد٬ُص لتى ظعٽُٳ خلدإٔص ڄ٫ ڄعٱنًخض خلمح٣ُ، وخڀعمٵُّ لتى ظعمٹٷ 
خڀع٭سحص. ٌٍخن خلذًٴدن لا لؽٽه خڀىٜىپ بڀُهمد بلا ڄه ولاپ بيخَش ڀځمىخَي خڀسَُٙص بذًُ لشدَٔص ؤو٥ٙعهد 

 خٌَد. وؤيو

و٬ځًُ ظٹىڂ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زإو٥ٙص وو٨دجٳ برٹٷ ڄه ولالذد ؤًٌخٲ ټٿ ڄه خڀٵُي وخلدإٔص ٬ځً لً  
 ٔىخء. وَعمٹٷ ٌٍخ ڄه ولاپ: 

 ـٍذ وخوعُدَ خڀ٭دڄځنٌ خلأټٵدء خڀتي برعدـهڃ خلدإٔص وخلحٵد٦ ٬ځُهڃ. -
اش وڄس٬ًص وڄٕع٭ًش لأٌ ظٱُنً ظىمُص ٸًَخض وڄهدَخض خلدىخَي خڀسَُٙص ڀعٽىَه ٸىش ٬مٿ ڄىعفص وټٵ -

 لؽٽه ؤن لػًغ.
 (. 135؛ ٬1997ٚځٍ خڀٕځمٍ؛ ٠مدن برٹُٷ خڀىلاء وخلاوعمدء ڄه خلدىخَي خڀسَُٙص ڀځمإٔص ) -
خلاٌعمدڂ زدِڄدپ خڀٵُيَص ڄ٫ ظىٴنً خڀٹًَ خلدىدٔر ڄه خلأعٹُخَ في خڀ٭مٿ ودٜص في ٨ٿ ظ٭ًي وظىى٪  -

 ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً خڀتي ٸً ظع٥ځر خڀعَُٕك .
 ٿ ڄٙدټٿ خلأٴُخي؛ وبن ټدوط ٰنً ڄُظس٥ص ڄسدُ٘ش زىٙد٢ خلإوعدؾ.ل -
 Dolan S.L. et al.; 2002 ; pبرٕنٌ وى٬ُص خلحُدش في خڀ٭مٿ ڄ٫ ٠مدن خلعُخڂ خلإ٤دَ خڀٹدوىني ڀځځ٭مٿ) -

27.) 
 .خڀ٭مٿ ٬ځً َِديش بوعدـُص وـىيش خڀ٭مٿ -
 (.LouartT P.; 1997خلدإٔص ) خڀ٭مٿ ٬ځً ظىمُص خلاڀعّخڂ، ودٜص في لدلاض خڀعٱُنًخض خڀتي ظ٭ُٙهد -

ټٿ خلأًٌخٲ خڀٕدزٹص خڀٍټُ ظ٥مك بلذ برٹُٷ ٴ٭دڀُص ؤټؽُ ڀٽٿ ڄه خڀ٭دڄٿ وخلدإٔص. وخڀٵ٭دڀُص لٕر  
وخڀىٜىپ بلذ ، ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ظع٥ځر ٬ىدُٜ ڄىهد: خلحٝىپ ٬ځً ڄىخَي زَُٙص ڄاٌځص وخلحٵد٦ ٬ځُهد

ظىٴنً وى٬ُص لُدش في ، ٿ ويوَخن خڀ٭مٿ وخڀٱُدذخڀعمٽڃ في ظٽځٵص خڀ٭م، ڄٕعىي ٬دپ ڄه خلأيخء وخلجىيش
 ;.Sekiou L. et al) دولز٥ًُ آڄى خڀ٭مٿ برٹٷ ڀځ٭دڄځنٌ خڀ٠ُد وخلعُخڂ خڀٹىخونٌ وخڀى٩ڃ خڀتي بذ٭ٿ خڀ٭مٿ ٬ديلا

1993; p. 8). 

  

ڄعإؼُخ وڄٕعفُسد ڀځعٱنًخض خڀسُحُص خلخدَـُص ، لٿ ظدَلؼُصلٹٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وٙإ وظ٥ىَ ٠مه ڄُخ بن  
وخڀًخوځُص ڀځمإٔدض وظُټُسص خلدىخَي خڀسَُٙص ٴُهد. لتى ڄٕمُدض ٌٍي خلإيخَش ٬ُٴط ظٱُنًخض ظ٭بر ٬ه 
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ض ڄه وٝدجٛ ټٿ َّمِخلاوعلاٴدض خڀٵٽَُص وخڀ٩ُوٲ خڀعدَلؼُص خڀتي ٨هُض ٴُهد. ٴمسديت ٌٍي خلإيخَش خٔعُ
 ض بهد.ڄُلځص ِڄىُص ڄُ

و٭عبرٌد ٌدڄص في ظدََه بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٌٍ: ڄُلځص ، ولضدوپ ٌىد خڀع٭َُٳ زؽلاغ ڄُخلٿ ظدَلؼُص ټبري 
ڀځمىخَي خڀسَُٙص". ڄ٫ ٠ُوَش  ٔعُخظُفُصثم ڄُلځص "خلإيخَش خلا، "بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص" ڄُلځص، "بيخَش خلأٴُخي"

 في ڄد َإتي:وٌٍخ ڄد َعڃ خڀع٭ُٲ ٬ځًُ ، ڀعهد خڀٵٽَُصخڀعإټًُ ؤن ٌٍي خلدٕمُدض ٰنً لزدًَش ولذد يلا

 خزدلا٬عمدي خڀٽځٍ ٬ځً خڀًُٝ وخڀَّخ٬ص. وزدڀُٰڃ ڄه ٌڀٻ ٴٹً وـهط ـهىيبسُّض ٴعُش ڄد ٸسٿ خڀعٝى٫ُ  
ٸدجمص ؤٔدٔد ٬ځً ظى٩ُڃ وظ٭سحص ، (...خڀٝنٌ خڀٹًلؽص، وخيٌ خڀىُٿ، ؤبشُض زىدء ل١دَخض ٬َُٹص )خڀسدزځُص، ڄ٭عبرش

ٍٍخلجهً خڀسٌُٙ زدبذدي ؤًٌخٲ ټدوط ظ٭عبرٌد ظځٻ خلح١دَخض ڄهمص في زىدء لرعم٭دتهد   .َىڄح

ڄه ولاپ ، لشدَٔدض ولظدٌؾ ظُٕنً خلأ٘ىدٚ بلذ ٸًنً خڀّڄدن٬ځً ٌڀٻ زٹىڀً: "ظ٭ىي  .Bouchez G.Pوَاټً  
بسؽٿ ؤٸًڂ ڄهىص في خڀ٭دلد. ٴٽٿ بذم٫ زٌُٙ ٫١َ ، ن ٘ٻزًو، لسعځٳ خلح١دَخض خڀتي ٬ُٴعهد خلإوٕدوُص. وٌٍ

عمٵَُّص خڀعٙفُ٭ُص خڀ٭ٹدزُص ټدڀٵٝٿ وخڀ٥ُي ؤو خڀو٩مص خلأ، ٸىخوُىً خڀعى٩ُمُص وخلإيخََص خڀ١مىُص ڄىهد وخڀ٭ځىُص
 .(Bouchez G.P.; 1999) "ټدلأـىَ وخلدٽدٴأض

وڀُص اَعممٿ ڄٕ، خلدٝى٫ خڀٝٱنًوٌى ٜدلر ، وَذ خڀ٭مٿ ؛ولاپ ٌٍي خڀٵعُش لا ظىـً بيخَش ڀلأٴُخي 
 .خڀعى٨ُٳ وخڀٵٝٿ وٸً َٕد٬ًي لزدٔر ڀلأـىَ

ؤڄد ٴعُش ڄد ز٭ً خڀؽىَش خڀٝىد٬ُص ٴٹً بسُّض زٽبر لفڃ خلدٝدو٫، خڀتي ؤٜسمط بحدـص بلذ ؤ٬ًخي ټسنًش ڄه خڀًُ   
 .ظى٩ُڃ خلإوعدؾوخٸعُٝض خلدٙدټٿ خڀٽبري ڀځمإٔدض ٬ځً ، خوعځ٣ ظُٕنً خلأٴُخي ڄ٫ ظُٕنً خلإوعدؾخڀ٭دڄځص. و

خڀ٭مځُص ولُٚ خلدُٙٴنٌ ٬ځً  .ي ٴُهد خلأ٬مدپ ڄ٫ خلطٵدٞ ټسنً في خلأـى٩َُوٲ خڀتي ظايَّلُػ ٔدءض خڀ
  .٬ځً خڀ٭دڄځنٌ خلدىٵٍَه  ٠مدن خلاڀعّخڂ زدڀى٩دڂ وخڀُٸدزص خڀٝدَڄص وظ٥سُٷ خڀ٭ٹىزدض٬ځً  خلإوعدـُص 

ٌُ في خڀ٭مځُص خلإوعدـُص بلذ ڄىخـهص ؤَزدذ خڀ٭مٿ ؤيي خلاٌعمدڂ زدلجدور خلإوعدـٍ وبلعدپ خلجدور خڀسٙوٸً  
 ؤـبرتهڃ ٬ځً وځٷ ڄىٝر ڀى٨ُٵص خڀٕٽُظنً خلاـعمد٬ٍ ؤو ڄد َٕمً زٕٽُظنً خڀُٴدٌص، ڄٙدټٿ خـعمد٬ُص ټؽنًش

  :وخڀٌٍ بسمىَض ڄهدڄً في .Secrétaire de bien-être وخڀٕ٭ديش
 .ـ ڄٕد٬ًش خڀ٭مدپ ٬ځً ڄ٭دلجص ڄٙدټځهڃ خلخدٜص

 .برٹُٷ خڀٕ٭ديش لذالاء لتى َعفىر ظٽىَىهڃ ڀىٹدزدضـ خڀٕهُ ٬ځً 

ڀُٕط ڄهُٽځص وخٸ٭ُد. وظىخـًٌد ڄُ زٵعُظنٌ ڄعمُّظنٌ ، لتى خِن، ڄ٫ ٠ُوَش خلدلال٩ص ؤن و٨ُٵص خلأٴُخي 
ڄه ولالذد ڄٕعٹسځهد خڀعى٩ُمٍ  ض٬دَٙعهمد خڀى٨ُٵص ز٭ً خڀؽىَش خڀٝىد٬ُص و٬ُٴط ٴُهمد ظ٥ىَخض ٬مُٹص برًي

 :وخڀعُٕنًٌ ولعد
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خڀ٩ُوٲ خڀتي ؤيض بلذ ٨هىَ و٨ُٵص خلأٴُخي ويٴ٭ط بلذ خڀعٵٽنً بهد  
 .ټمديش ٬ځمُص ڄٕعٹځص ظُـ٫ بلذ ڄد ز٭ً خلحُذ خڀ٭دلدُص خلأولذ

بلذ ڄٝځمص ڀلأٴُخي. وظ٭عبر ٔىص ، في ٌٍي خلأؼىدء، َُي زدلؽىن آوُون برىپ ڄىٝر خڀٕٽُظنً خلاـعمد٬ٍو 
بيخَش لٹىٶ ، وخڀتي ټدوط ڄه ڄهدڄهد: خڀ٭لاٸص ڄ٫ خڀىٹدزدض، ڀعدََه خلدُـك ڀىلايش "ڄٝځمص خلأٴُخي"خ 1912

  ((Sekiou L. et al.; 1993; p. 5  خلأـىَ، خلاظٝدپ، خڀعٹُُڃ، خڀعًََر، خڀ٭دڄځنٌ

 .ٸدوىني ڄىهد ڄد ٌىؤن وـىي ٌٍي خڀى٨ُٵص خ٬عمً ٬ځً لرمى٬ص ؤٔٓ ڄىهد ڄد ٌى و٩ٌُ وڄ٫ خڀ٭ځڃ  

في ظځٻ خلأؼىدء ٬ُٲ خلمح٣ُ ظ٭ٹًُخض ټسنًش زٕسر خڀعمىلاض خڀتي ٬ُٴهد  
.خڀى٩دڂ خلاٸعٝديٌ خڀٌٍ بسُّ زىلايش خڀُؤسمدپ خلحًَػ

ڄسُىد خڀٵىخجً خڀتي ، ٌى ؤوپ ڄه خٌعڃ ز٭دڄٿ خلإوعدؾ خلإوٕدني ..Taylor F.Wوڄه خلدٵدَٸدض ؤن َٽىن ظدَځىَ  
 (Charron J.L. et Sépari S.; 2001; p. 227) ن بذىُهد خلدى٩مص ڄه ولاپ ظى٩ُڃ ؤلٕه ڀځ٭مٿلؽٽه ؤ

بدد َٕمً خڀعى٩ُڃ خڀ٭ځمٍ ڀځ٭مٿ ڄه ولاپ يَخٔدظً وبذدَزً لىپ خلحُټص .Taylor F.Wظدَځىَٴٹً ـدء   
خلدؽځً لأيخجهد ڀځٹ١دء ڄٹدٔص ِڄىُد ڀُفً خڀ٥َُٹص  وخڀّڄه في وَٖ خڀ٭مٿ. ٴٹً ٸٕڃ خلأ٬مدپ بلذ ڄهدڂ ز٥ُٕص

خڀتي ـځسط خڀع٭ر ڀځ٭دڄځنٌ وخلدُيوي خڀٹځُٿ ڀځمإٔص. ويَذ ، ٬ځً خڀعسٍَُ وظٱُنً خڀ٥ُٶ خڀُٕحص في ؤيخء خلأ٬مدپ
وخڀتي بسؽٿ ؤٌڃ ًٌٲ ظٕ٭ً بلذ برٹُٹً خلدإٔص في ظځٻ خڀٵعُش. ټمد ، خڀ٭دڄځنٌ ٬ځُهد ڀُمٹٷ خڀٽٵدءش خلإوعدـُص

ٵُّ خڀ٭دڄځنٌ ٬ځً َِديش خلإوعدؾ. وټدن لأ٬مدپ ظدَځىَ ؤؼُ ټسنً ٬ځً ظُٕنً خلدىخَي خ٬عمً و٩دڂ خلأـُ زدڀٹ٥٭ص ڀعم
 :خڀسَُٙص بذًٕ في

خڀ١ُوٌَ لإلصدِ خلدهمص وٌى زدڀٵ٭ٿ لؽؽٿ  ـ سممط ؤ٬مدڀً زُٝدٰص ظى٩ُڃ ڀځ٭مٿ ٸدجڃ ٬ځً "٬ىُٝ خڀّڄه"
 .ڄ٭ُدَخ ڄى٠ى٬ُد

لشد وعؿ ٬ىً  .ٿ خلد٥ځىذ ڀًي خڀ٭دڄځنٌزًَـص ظ٭ٹًٌُد وڄٕعىي خڀعإٌُ ـ َز٣ و٩دڂ ظٝىُٳ خلأ٬مدپ
 .(AMؤو ٬دڄٿ خڀعمٽڃ )، (OQؤو خڀ٭دڄٿ خلداٌٿ )، (OSڄ٥ٝځمدض ڄؽٿ: خڀ٭دڄٿ خلدعىٝٛ )

ٌٍخ  ولزًيش. ـ خڀعمځُٿ خڀ٭ځمٍ ڀځ٭مٿ ؤيي بلذ بزٝٛ ؤټؽُ ڀځمىٵٍَه خڀٍَه َايون ؤ٬مدپ ڄ٭ُوٴص
ٝر خڀ٭مٿ. وخڀٌٍ ٴُٞ ټىُٔځص ؤٔدُٔص خڀعىم٣ُ وخڀعٹىنٌ ڀځ٭مٿ وعؿ ٬ىً خڀع٥سُٷ خڀعًَلغٍ ڀىٜٳ ڄى

 .(Lacono G.; 2002; p. 18)ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص

وټدن ، زدڀع٥ىَ خڀ٫َُٕ ڀځمفعم٫ خڀٝىد٬ٍ و٬ځًُ ٴٹً سمك خوعٙدَ خڀىمىٌؾ خڀ٭ٹلاني في ظى٩ُڃ خلدإٔص   
ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ ڄه زُىهڃ ط ٴُمد ز٭ً ؤ٬مدپ ظدَځىَ ڄه ٸسٿ خڀ٭ََُِؼْ٭مځُص ٌُٽځص خلدإٔص. ؤُڀخڀسد٬ػ خلحٹُٹٍ 

 لُػ ظٕفٿ ؤ٬مدڀً في وٵٓ ڄى٥ٷ ؤ٬مدپ ظدَځىَ.، .Fayol H ٴدَىپ
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، پدخڀ٩ُوٲ خلدديَص ڀځ٭م ظًٌىَوعؿ ٬ه خڀع٥سُٷ خڀٵ٭ځٍ ڀع٭دڀُڃ خلإيخَش خڀ٭ځمُص خٔعٱلاپ ؤٸًٝ ڀٹىش خڀ٭مٿ و 
وظ٭مً ، ذ ويوَخن خڀ٭مٿلشد وځٷ ٜ٭ىزدض و٥نًش ټدَظٵد٪ وٕسص خڀٱُد، ڀًَهڃخڀُوق خلد٭ىىَص  ضظًٌىَټمد 

وخلإ٠ُخذ وخوعٙدَ خڀ٭مٿ خڀىٹدبي. ٌٍي خڀٝ٭ىزدض ټدن لا زً ؤن ظىخـههد ، وخلإظلاٲ، خڀ٭مدپ ظٹًُُ خلإوعدؾ
بلذ خڀ٥دز٫ خڀًٸُٷ وخلد٭دي ، في زًخَص خڀؽلاؼُىدض، ڀٍڀٻ ؤ٘دَ ٬ځمدء خلاـعمد٪ .وظعٱځر ٬ځُهد بيخَش خلدإٔص

ؤوپ خبذدي في خڀسمػ لىپ ڄٽدوص خڀٵُي في و٩دڂ خلإوعدؾ ـدء ڄ٫ ؤ٬مدپ ڀځ٭مٿ وؤؼُي ٬ځً ٠َد خڀ٭دڄځنٌ. وټدن 
 . .Mayo Eڄًَٔص خڀ٭لاٸدض خلإوٕدوُص وَخجًٌد ڄدَى 

ز٭ً  بيَخؾخڀٕسدٸص في  وټدوطخٌعمط ٌٍي خلدًَٔص زًَخٔص ؤؼُ خلمح٣ُ خلدديٌ ڀځ٭مٿ ٬ځً بوعدـُص خڀ٭دڄٿ.  
وخلاوعسدي بلذ ، ُڃ خڀ٭مٿ خڀٹدجڃ ٬ځً ؤٔدْ بصد٬ٍوظى٩، ٨ُوٲ خڀ٭مٿ ټمعٱنً َجٍُٕ في ظُٕنً خلدإٔدض

و٤ىَض زُخڄؿ ، خڀ٭لاٸدض ٰنً خڀُسمُص ويوٌَد في َِديش خڀٽٵدءش خلإوعدـُص. ټمد ؤ٬ديض خڀى٩ُ في ٤ُٶ خڀعمٵُّ
 .ڀځعًََر. وټدن ڀٽٿ ٌٍي خلأٴٽدَ ؤؼُ ټسنً ٬ځً ظُٕنً خلأٴُخي

ظُٕنً خلأٴُخي في ڄإٔدتهد زدلا٬عمدي ٬ځً يَخٔدض ؤيوځط ٬ًش ڄٝدلح ڀلأٴُخي ظٱُنًخض ٬ځً لشدَٔدض ڄه ثم و 
لأن ظٕمُص ، ڄًَٔص خڀ٭لاٸدض خلإوٕدوُص. ولد َعىٸٳ خلأڄُ ٬ىً خلدمدَٔدض زٿ لتى خڀعٕمُدض ڄٕهد خڀعٱُنً

ڄٝځمص خلأٴُخي ظًپ ٬ځً ؤن ٌٍي خلإيخَش ڄعإؼُش زدڀٵٽُ خڀعدَځىٌَ. ڀٍڀٻ لغر ظٱُنًٌد زعٕمُدض ؤوُي ټةيخَش 
 .دوُص ؤو خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُصخڀ٭لاٸدض خلإوٕ

، ( ؤن ٌىدٺ و٬ٍ ز١ُوَش بذدوِ ٬لاٸدض خڀ٭مٿ خلدعإؼُش زدڀىمىٌؾ خڀعدَځىٌَ(Godelier E.; 1998وَٙنً 
 لأن ظُٕنً خلأٴُخي ٌى ؤټؽُ ظ٭ٹًُخ ڄه ٌڀٻ زٽؽنً.، وخلد٭عمًش ٬ځً ڄُٽدوُّڄدض برٵَُّص ؤٔدٔهد خلأـىَ

ظدَځىَ و ڄدَى َخجً ڄًَٔص خڀ٭لاٸدض خلإوٕدوُص ِخيض في خلحدـص  ڄه خڀ١ُوٌَ خلإ٘دَش بلذ ؤن يَخٔدض ټٿ ڄه 
بلذ ٠ُوَش وـىي و٨ُٵص ڄعىٝٝص في ظُٕنً خلأٴُخي ظعمع٫ زدٔعٹلاڀُص في بيخَش ٘اونهد في خلدإٔدض. بلا ؤن 

 .ټسنً ٬ځً وٙإتهد ٴٹ٣ زٿ ټدن ڀځفدور خڀٹدوىني ظإؼنً ولايش ٌٍي خڀى٨ُٵص لد َاؼُ ٬ځُهد خلجدور خڀى٩ٌُ

ټدن ڀځفدور خڀٹدوىني ؤؼُ ټسنً ٬ځً ولايش خڀى٨ُٵص و٬ځً ظٽىَه 
زدلأو٠د٪ خلاٸعٝديَص وخڀُٕدُٔص.  لزعىخٌد. ٴٹً ظ٥ىَض خڀٹىخونٌ خلاـعمد٬ُص ظًَلغُد. وټدن لذٍخ خڀع٥ىَ ٬لاٸص

 -ٸسٿ وخڀتي لد ظعًوٿ نهدجُد ڄه- ٝديَصظًوٿ خڀًوڀص في خلحُدش خلاٸع، ز٭ً خلحُذ خڀ٭دلدُص خلأولذ، لُػ ِخي
زٕىهد ٸىخونٌ وظَُٙ٭دض ظى٩ڃ ٬لاٸدض ، ڀعځسُص خلالعُدـدض خلاـعمد٬ُص زٕسر خلأِڄص خڀتي َ٭ُٙهد خلاٸعٝدي

 .خڀ٭مٿ

خڀٌٍ لؽى٫ ٬مٿ  1841ټٹدوىن ، ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن خڀٹىخونٌ خلأولذ ڀځ٭مٿ تم ٔىهد ولاپ خڀٹُن خڀعد٫ٔ ٬ُٙ  
 .Lacono G.; 2002; p) خلدع٭ځٷ بحىخيغ خڀ٭مٿ 1898وؤونًخ ، خڀٌٍ َ٭عُٲ زدڀىٹدزدض 1884ثم ٸدوىن ، خلأ٤ٵدپ

18). 
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وخڀتي ، وڄه زنٌ خڀىٝىٚ خلأټؽُ ؤلعُص، وفي زًخَص خڀ٭َُٙىدض ٬ُٴط خڀعَُٙ٭دض خلاـعمد٬ُص خو٥لاٸعهد خلحٹُٹُص  
برًًَ ٔد٬دض خڀ٭مٿ وخلدٵدو٠دض و، (1906وځٹط يَىدڄُٽُص لٹُٹُص ڀى٨ُٵص خلأٴُخي: ٸىخونٌ خڀ٭٥ځص خلأٔسى٬ُص )

زدڀ٭مٿ خڀىٹدبي  صدٜخلخوَِديش ٸىش خڀىٹدزدض زٵ١ٿ خڀٹىخونٌ ، (1928وخڀ١مدن خلاـعمد٬ٍ )، (1919خلجمد٬ُص )
  .وٰنًٌد ڄه خڀٹىخونٌ خڀتي ؤؼُض ٬ځً وـىي وڄٽدوص ويوَ بيخَش خلأٴُخي آن ٌخٺ، (1936)

ڄديش ٬ځمُص و٬مځُص ظٝځك ڀىلايش و٨ُٵص ظ٭نى زٙاون  ٔدلعط ټٿ ڄه خلأٔٓ خڀى٩َُص وخڀٹدوىوُص في ظٽىَه  
بهٍخ خڀى٫٠ زٿ ظ٥ىَض وزًؤض ظإوٍ خٔعٹلاڀُعهد ُ٘حد ٴُٙحد ٬ه زدٸٍ و٨دجٳ وؤو٥ٙص  خلأٴُخي. ولد ظٽعٳِ

 خلدإٔص. ټمد ٔ٭ط بلذ خلعلاپ ڄٽدوص ٌدڄص ٴُهد.

وڄه  .ظ٥ىَخ ڄځمى٨د، ٭دلدُص خڀؽدوُصز٭ً خلحُذ خڀ، ٬ُٴط ڄٝدلح خلأٴُخي 
 :خڀ٭ىخڄٿ خڀتي ٔد٬ًض ٬ځً ٌڀٻ

 .ـ خوعٙدَ خڀٝىد٬دض خڀ١ىمص وڄىً ظ٭ٹً خڀ٭مځُص خڀعُٕنًَص
 .ـ ٠ُوَش برٕنٌ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ

 .ـ َِديش خڀعىٝٛ وڄد َع٥ځسً ڄه ظٽىَه ڀځ٭مدپ
 .د ڄه ٸسٿ خلدإٔدضـ َِديش ًٜوَ ظَُٙ٭دض وٸىخونٌ خـعمد٬ُص وظ٭ٹًٌد و٠ُوَش خڀ٭مٿ وخڀعإٸځڃ ڄ٭ه

 .ـ َِديش ٸىش خلحُټص خڀىٹدزُص
 .ـ خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص

، "Les trente glorieuses خڀؽلاؼنٌ خلمجًُش"   .Fourastié Jٴعُش خڀىمى خڀتي ٬د٘هد خلاٸعٝدي آن ٌخٺ وخڀتي َٕمُهد 
   سممط زدو٥لاٸص لٹُٹُص ڀى٨ُٵص خلأٴُخي وټٍڀٻ زدٸٍ و٨دجٳ خلدإٔص.

خلدعإؼُ  Fordؤ٬مدپ ٴىَي  ڄٕدلعدض ٴٽَُص ڄىهد٥ىَ و٨ُٵص خلأٴُخي ولاپ ٌٍي خڀٵعُش ؤ١َد ٬ځً ټمد خ٬عمً ظ 
 Laلػٹٷ وٴىَخض خلإوعدؾ  د٬مځُ دلظىٌـ لُػ خٸعُق ،بدسديت خڀعى٩ُڃ خڀ٭ځمٍ ڀځ٭مٿ خڀٌٍ ـدء زً ظدَځىَ

production de masse  زٵ١ٿ و٩دڂ خڀ٭مٿ خلدعٕځٕٿLe travail à la chaîne. ٌ ٍخ خڀعى٩ُڃ خلجًًَ ڀلإوعدؾ وظ٥ځر
وَِديش خلأعهلاٺ زٵ١ٿ ٬مځُص ، لشد ؤيي بلذ برٹُٷ ؤَزدق بوعدـُص ٬دڀُص ؛ظىٴنً ًَ ٬دڄځص ڄاٌځص وزإ٬ًخي ټؽنًش

زدلؽىن ؤن ٴىَي لرً خڀ٭ٹلاوُص ڀٽه ظدَځىَ ٌى خڀٌٍ ټدن ڀً ٬ًش َُي و .ظى٫َِ خلأَزدق خلمحٹٹص ٬ځً خڀ٭مدپ
.(Cadin L. et Guerin F.; 1999; p. 21)خڀٵ١ٿ في ٌُٽځص ظُٕنً خلأٴُخي 

 Herzberg وٌدَِزُٮ Maslow  ىفي نهدَص خلخمُٕىدض ظىخٜځط ؤ٬مدپ ڄًَٔص خڀ٭لاٸدض خلإوٕدوُص ڄ٫ ڄدٔځو  
 ڀ٭مٿ وڄد لػ٣ُ زًص زدٴإټً ٌالاء ٬ځً ؤلعُص خڀعمٵُّ في خڀ٭مٿ، و٠ُوَش يَخٔص خڀ٩ُوٲ خڀًخوځُص خلدع٭ځٹ

 وخلا٬عُخٲ زدڀ٭دڄٿ في خڀ٭مٿ ڀعمٹُٷ ٌخظً وظٙفُ٭ً ٬ځً خڀع٥ىَ.، ڀځ٭دڄٿ ٌ لؽٽه ؤن ظٽىن ڄًَٝ ٠َدٍوخڀ
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ط ڄٝدلح خلأٴُخي في خلدإٔدض زإٴٽدَ ـًًَش ظاڄه ز١ُوَش ََُِؼْؤُ وزٵ١ٿ ڄٕدلعدض ڄدٔځى وٌدَِزدَٮ   
، وخلاظٝدلاض، وخڀٝمص خڀىٵُٕص ڀځ٭دڄٿ، وبرٹُٷ ٠َد خڀٵُي في خڀ٭مٿ، وظځسُص لدـدض خلأٴُخي، خڀعمٵُّ

 Sekiou) .وخڀ٭٥ٿ، وخڀعٹد٬ً، bien-êtreوظٝمُڃ زُخڄؿ خڀُٴدي وخڀٕ٭ديش ، ڄٙدَټص خڀ٭دڄځنٌ في لُدش خلدإٔصو

L. et al.; 1993; p. 6). 

ټمد ٴ٠ُط ڄاٌلاض ـًًَش ڄ٥ځىذ ظىخٴٌُد ڀًي ڄٕاولر ، بيخَش خلأٴُخي بٌن ؤٴٽدَ ٌالاء ِخيض في ؤ٬سدء
 خلأٴُخي.

ظ٭مٹط ڄهدڂ وؤ٬سدء ڄٝدلح خلأٴُخي زعممځهد ، ولاپ ٔىىخض خلحُذ خڀ٭دلدُص خڀؽدوُص ًُوٌَ خڀعٍټنً ؤوڄه خڀ١
وخڀ٭ىيش خڀٹىَص ڀځىٕدء في ، ټمد تم خڀعإټًُ ٬ځً برٕنٌ ٤ُٶ خلاوعُدَ وخڀعًََر، ڄهدڂ ظى٩ُڃ وَٖ خڀ٭مٿ

 .خلدٝدو٫

لشد ؤيي بلذ ؤوٍ ؤوٝدجٍ خڀ٭لاٸدض ، بي زٹىشؤڄد ز٭ً خلحُذ خڀ٭دلدُص خڀؽدوُص ٴٹً خوعُٙض ٨دٌُش خڀ٭مٿ خڀىٹد 
٬ًي ټسنً ڄه خلدإٔدض. وسمٍ  خلاـعمد٬ُص ڄٽدوص ڄُڄىٸص في يخوٿ ڄٝدلح خلأٴُخي خڀتي ؤٜسمط ڄعىخـًش في

، ڀٽه ٨هُض ظٕمُدض ؤوُي ڀً وٌٍ: ڄًَُ خڀ٭لاٸدض خلإوٕدوُص، ڄٕاوپ خڀى٨ُٵص ٬ځً خڀ٭مىڂ ڄًَُ خلأٴُخي
 ڄًَُ ٬لاٸدض خڀ٭مٿ.، ُ خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُصڄًَ، ڄًَُ خڀ٭لاٸدض خڀٝىد٬ُص

َخٴٷ ٌٍخ خڀع٥ىَ َِديش وظ٭ٹً خڀٹىخونٌ خلاـعمد٬ُص وٸىخونٌ خڀ٭مٿ. وټدن ٬ځً خلدإٔدض ؤن ظ٭مٿ وظعإٸځڃ ڄ٫  
ظعمؽٿ في زىدء ٬لاٸدض  ڄهدڄهڃ لأن ٳ ڄًٌَُ ڄٝدلح خلأٴُخي ڄه خڀٹدوىوُنٌُى٨ظ َعڃ ڀٍڀٻ ټدن، ٌٍي خڀٹىخونٌ

ولٿ خڀىّخ٬دض ، وخڀعُٕنً خلإيخٌَ لدځٵدض خڀ٭دڄځنٌ، وبرًًَ خلأـىَ، ټ٭ٹىي خڀ٭مٿ، خڀٹىخونٌ ٬مٿ برٽمهد ٌٍي
وبرًًَ خڀ٭ٹىزدض ، زٿ لتى زنٌ خلدٕعىَدض خڀعى٩ُمُص خلدىعځٵص، خڀتي ظٹ٫ ڀُٓ زنٌ خلإيخَش وخڀ٭دڄځنٌ ٴمٕر

 .ُط ٬ځً ٬دظٷ ٌالاء خلدًََُه وبيخَتهڃڀٹِوٰنًٌد ڄه خلدهدڂ خڀتي ؤُ

ؤوپ بص٭ُص و٤ىُص ظ١ڃ َئٔدء وڄًٌَُ خلأٴُخي ڀعسديپ خلد٭ځىڄدض وخڀعفدَذ  1947ط في ٴُوٕد ٔىص حټمد ؤوٙ 
خٌعمدڂ خڀ٭دلد خڀٝىد٬ٍ خڀٱُبي بدٕدجٿ خلأٴُخي  ځًؤن ٌٍخ ڄاُ٘ ٬ .Fombonne Jلىپ ڄٕإڀص خلأٴُخي. لُػ َُي 

، لُػ َ٭ُٲ ٌالاء، يڄاٌلاض ـًًَش ڄ٥ځىذ ظىٴٌُد ٬ىً ڄٕاولر خلأٴُخٌىدٺ ز٭ً خلخُوؾ ڄه خلحُذ. 
 ;.Peretti G.Mوٹلا ٬هص )٬ځً ؤنهڃ ظٹىُىن ٬ځُهڃ ڄٕاوڀُص خڀع٭ځڃ وخڀعمٽڃ في لردلاض ڄعىى٬، وزٝٵص وخ٠مص

1994; p. 9) . 

ڄ٥ځىزص ٬ىً ڄٕاولر خلأٴُخي في لردلاض ڄع٭ًيش ڄىهد:  professionnalisationٴٽدوط خلحدـص بلذ خلالعُخٲ  
  .خلدٵدو٠دض ڄ٫ لشؽځٍ خڀ٭مدپ، ظُٕنً خلحُدش خڀى٨ُٵُص، ٿخڀعإٌُ، برًًَ خلأـىَ، خڀعًََر
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زدڀُٰڃ ڄه ؤن لشدَٔدض ظُٕنً خلأٴُخي ظُټّض ؤٔدٔد في بـُخءخض بيخََص ڄىم٥ص تهًٲ بلذ   .Godelier Eَُي 
 .(Godelier E.; 1998بلا ؤن ٌٍخ يڀُٿ ٬ځً زًخَص ٥ُُٔتهد في خلدإٔدض )، برٕنٌ ڄ٭دلجص ڄځٵدض خلأٴُخي

بخٝدجٛ ڄ٭ُىص لؽٽه ظځىُٝهد ٬ځً خڀىمى  ٌٍي خلدُلځص ولايش و٨ُٵص خلأٴُخي ولظىٌد ڀٍڀٻ لصًٌد ظعمُّ ط٬ُٴ
  :خِتي

 ظٕمُص بيخَش خلأٴُخي ٬ځً ٥ُُٔش خڀُئَص خڀٹدوىوُص ڀلإوٕدن في خڀ٭مٿ. ٴدڀ٭دڄٿ ڀً لٹىٶ و٬ځًُ ظًپ
 .خڀعّخڄدض وڄ٭ُٞ ؤ١َد ڀځممىى٬دض

 ٴهى ڄُظس٣ ظدَلؼُد وو٩َُد زدڀىمىٌؾ خڀعدَځىٌَ في ، ٔځىذ ٬مٿ ٌٍي خلإيخَش َىٜٳ زدڀعٹځًٌُؤ
 .خڀعُٕنً

 يوَ بيخَش خلأٴُخي ٌى خڀٕهُ ٬ځً ظ٥سُٷ ظٹُٕڃ خڀ٭مٿ وخڀُٸدزص خڀًًَٙش ٬ځً ؤيخء خلأٴُخي. 
 ٥ُُٔ ٬ځً وٙد٤هد خڀس٭ً خلإيخٌَ وخلدٽعبي في ظُٕنً خلأٴُخي في خلدإٔدض. 
 ُخي ٩َهُ ٌىد ؤوً َهعڃ زٱنً خلإ٤دَخضظُٕنً خلأٴ. 
  و٨ُٵص خلأٴُخي ٌٍ و٨ُٵص ڄٕدوًش ظٕد٬ً خڀى٨دجٳ خلأوُي في ؤيخء ڄهدڄهد لتى برٹٷ خڀ٭ٹلاوُص في

 .خٔع٭مدپ ٬دڄٿ خڀ٭مٿ في خلدإٔص
 ظإؼُض ٌٍي خلإيخَش ز٩هىَ وَِديش ٸىش خڀىٹدزدض خڀ٭مدڀُص وظًوٿ خڀًوڀص في خلحُدش خلاٸعٝديَص. 
 برًًَ ، خڀعًََر، خڀعى٨ُٳ، بيخَش خلأٴُخي وخڀتي ٰدذ ٬ىهد خڀعىُٕٷ في: خلاوعُدَ بسمىَض ؤو٥ٙص

، لزدوڀص برٕنٌ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ وظځسُص خلحدـدض ڀعمٹُٷ خڀ٠ُد، خلأـىَ وخڀع٭ى١َدض لٕر خڀٹىخونٌ
خلدٵدو٠دض ڄ٫ خڀىٹدزدض وبزُخڂ ٬ٹىي ، برًًَ خلداٌلاض، ظُٕنً ٬ٹىي خڀ٭مٿ، خڀ٥ُي، ڄ٭دلجص خڀُٝخ٬دض

  .ظٵدٶخلا
 ـعمد٬ُنٌخلاوٝدجُنٌ خلأڄدَْ بيخَش ٌٍي خڀى٨ُٵص ټٿ ڄه خلدهىًٔنٌ وخڀٹدوىوُنٌ و. 
  ٩َهُ ڄٕاوپ خلأٴُخي ؤوً ٌى خلدىعٛ خڀىلًُ خلدعمٽه ڄه ظ٥سُٷ ظٹىُدض ودٜص لد٭دلجص ڄٙدټٿ خلأٴُخي

 .خڀُىڄُص
 ىَ وڄٽدٴأضخٌعمط زدڀٹىش خڀ٭١ځُص ڀلإوٕدن ڀٍڀٻ َټّض ٬ځً خلجىخور خلدديَص في خڀ٭مٿ ڄه ؤـ ،

 و٬ځً خڀعًََر خلدهني ڀَّديش خلدهدَخض خلدُٽدوُٽُص ڀلإوٕدن.، وڄٽدن وزُحص خڀ٭مٿ خلدديَص
  لؽؽٿ خلأٴُخي ظٽځٵص ڄه ظٽدڀُٳ خلإوعدؾ ڀٍڀٻ لغر بزٵ١ُهد. ٴهڃ ؤٸٿ ؤلعُص ڄه خڀىٔدجٿ خڀعٹىُص

خلد٭دڄځص.  individualisationلُػ ظٱُر ٘ىٝىص  دڄعفدوٕ ڀلإوعدؾ. ټمد لؽٽه خٔعسًخلذڃ. ولؽؽځىن ټلا
 وخڀعُټُّ ٬ځً ؤ٬ًخيٌڃ وڀُٓ ؤوىخ٬هڃ.
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 َوټؽنًخ ڄد ظٕىً ، وظُٕنً خلدځٵدض خڀٵُيَص ڀځ٭دڄځنٌ، لغر ؤن ظ١مه ٌٍي خڀى٨ُٵص خٔعمُخَ ظًٴٷ خلأـى
 ڄهدڄهد ڀځمًََُص خلإيخََص وخلددڀُص وٌٍخ َسنٌ خلدٽدوص خڀس٥ُٕص خڀتي ټدوط برعځهد ٌٍي خلإيخَش. 

 ٭ُدض لشعهني ٌٍي خلإيخَش )ټىًخ، ٴُوٕد...( ڀځعىسًُ بلذ ٠ُوَش خڀعٽىَه خڀًخجڃ ڀىل٧ َِديش ٬ًي بص
لدٕاوڀُهد وظسديپ خڀعفدَذ وخلد٭دَٲ ٴُمد زُىهڃ. ڄاټًَه زٍڀٻ ٬ځً ؤلعُص ٌٍي خلإيخَش في خلدإٔص.

لدُلځص، زٿ دڀًوَ خڀٌٍ ٸدڄط زً في ٌٍي خزو عهدٵځٕٵزڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن بيخَش خلأٴُخي لد ظٽعٳ بهٍي خڀعٕمُص ولا  
وخٜځط ظ٥ىٌَد وٰنًض في ظٕمُعهد وفي خلدسديت خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً ؤٔدٔهد، وِخي زدڀعدلر لردپ ظًوځهد وڄىً 

ؤلعُعهد في خلدإٔدض.

وخڀٵځٕٵٍ ڀعٕمُص وعىدوپ ولاپ ٌٍي خلدُلځص وخڀتي ظٙمٿ نهدَص خڀٕس٭ُىدض ؤىىخض خڀؽمدوُىدض خڀس٭ً خڀى٩ٌُ  
، وخلأو٥ٙص خلدىټځص لذد، وخڀ٭ىخڄٿ خڀتي ؤيض بلذ لظىٌد وظ٥ىٌَد، بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وڄٽدوعهد خڀعى٩ُمُص

  .ووٕعىځٛ في خڀىهدَص وٝدجٛ ٌٍي خلإيخَش ولاپ ٌٍي خلدُلځص

 

 

 

ٌٿ ڀً ، و٨ُٵص ڀځمىخَي خڀسَُٙص. ٌٍخ خڀعٱُنً في خلأڃولاپ ٔىىخض برىڀط خڀى٨ُٵص ڄه و٨ُٵص ڀلأٴُخي بلذ   
ٌٿ ڀً ؤ١َد ڄًڀىڀً خڀ٭ځمٍ؟ و في لُدش خڀٵُي يخوٿ خلدإٔص؟ ٴ٭ځُص يلاڀص 

:وٕع٭ُٞ آَخء ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ 
َعفًٕ ٌٍخ خڀعٙدزً في ، َُٙصزنٌ ظُٕنً خلأٴُخي وظُٕنً خلدىخَي خڀس خټسنً دَُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن ٌىدٺ ظٙدبه 

 :خڀٹ١دَد خِظُص
 .َځ٭سىوً في ظُٕنً خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ في خلدإٔدض خـ ڄدِخپ ڀځُئٔدء خلدسدَُ٘ه يوَ

 .ـ ڄدِخپ خلإلحدق ٬ځً برٕنٌ ٸًَخض خڀ٭دڄځنٌ
 ...(.ـ وٵٓ خڀٹُخَخض ظعىٍ )ټى٫٠ خڀٵُي خلدىدٔر في خلدٽدن خلدىدٔر

ٴدلاوعلاٴدض ٘ٽځُص ؤټؽُ ، ڄٱّي خلد٩هُ خلجًًَ لإيخَش خلدىخَي خڀس٬ٌُٙه  ڀٍڀٻ َعٕدءپ ٌالاء خڀسدلؽىن   
 .(Bournois F. et Brabet J.; 1993ڄىهد ـىٌَُص )
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ؤن خڀعٱُنً في خلأڃ ًَپ ٬ځً خڀعٱُنً في خڀى٩ُش وخلدمدَٔص ؤ١َد. لأن خلدٵهىڂ  . Peretti J.Mفي لنٌ َُي   
 مىَي لغر ظ٭٩ُمًټَعُٺ خلدٽدن بلذ خڀٵُي ، لغر بزٵ١ُهدوخڀٌٍ َُي ؤنهڃ ڄًَٝ ظٽځٵص ، خڀعٹځًٌُ ڀلأٴُخي

(Peretti G.M. ; 1994; p. 16). 

وَاټً زدلؽىن آوُون ٬ځً ؤن خڀٵُي في بيخَش خلأٴُخي لؽٽه خٔعسًخڀً. وخلدٕاوپ ٬ه و٨ُٵص خلأٴُخي ٌى َجُٓ   
ڄًَُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ١٬ى و .٬ىُٝ ٴد٬ٿ وٴًَُ، في بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙصؤن خڀٵُي،  في لنٌ، خلأٴُخي ٴٹ٣

 .(Cadin L. et al.; 2002; p. 11) زدَِ في لرځٓ بيخَش خلدإٔص

وفي وٵٓ خلابذدي َُي ؤبضً ًُٔ ڄ٥ٝٵً ؤن خلإيخَش خڀ٭ځُد ظى٩ُ ڀځ٭دڄځنٌ ټُؤسمدپ ٬ٹځٍ وڄىَي ؤو ؤٜٿ   
دڄدض وخلأڄىخپ. و٨هُ ڄٕمً َٵىٶ في ٸُمعً ٸُمص خلأٜىپ خلأوُي في خلدى٩مص ټدلأَٞ وخلدسدني وخِلاض وخلخ

 .(24؛ ٚ 2000ؤبضً ًُٔ ڄ٥ٝٵً؛ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڀُىٕفڃ ڄ٫ ٌٍي خڀى٩ُش )

زدڀ٭ىيش بلذ وٸدج٫ ٌٍي خلدُلځص وفي ٨ٿ ظٱنً ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ وؤدجځً وخ٬عمدي ظٽىىڀىـُد خلأبسعص في ظىٵٍُي وً٘ش  
ُ ڄٵهىڂ خڀٵُي في ٸىظً خڀ٭١ځُص زٿ لغر خڀى٩ُ مه ٰنً خلد٭ٹىپ ؤن َىمٝٴ، خلدىدٴٕص خڀٹدجمص ٬ځً خلإزًخ٪

لا َعمٹٷ بلا ڄه ولاپ بيخَش وخ٬ُص وڄًَټص بهٍي خلحٹُٹص.  وخلاٌعمدڂ ز٭ٹځً زد٬عسدَي ڄًَٝ خلإزًخ٪. بلا ؤن ٌٍخ
 .زٿ ٴځٕٵعهد وڄىً َئَعهد لذٍخ خلإوٕدن خلدىـىي َىڄُد في خلدإٔص، خسمهد ٴمٕر لا ظٱنً

لأن ، خڀعمىپ في خڀعٕمُص وخڀى٩ُش ڀځمىخَي خڀسَُٙص ڀً ڄًڀىڀً خڀى٩ٌُ خڀ٭ځمٍ :
خلاوعٙدَ خڀىخ٫ٔ ڀ٭ځىڂ خلألُدء وخڀٕبروعُٻ ـ٭ٿ ڄه ڄ٥ٝځك خڀى٩دڂ خلدُـ٫ خلأٔدٍٔ ڀعمٹُٷ َئَص ٘دڄځص 

 .دنهوڄعٽدڄځص ٬ه خلدإٔدض وخلأٴُخي خڀٍَه َٽىوى

ن ولا وُخز٥ص وڄعىدٔٹص. وٜٵص خڀعُخز٣ ٌٍي لد َىعسً لذد لا خلدى٩ُوخلدلال٧ ٬ځً بيخَش خلأٴُخي ؤن ؤو٥ٙعهد ٰنً ڄع 
ن ٸسٿ ٌٍي خلدُلځص. ُٰدذ ٌٍخ خڀعُخز٣ وخڀعىُٕٷ زنٌ لسعځٳ ؤو٥ٙعهد ـ٭ٿ ڄه خڀٝ٭ر برٹُٷ ىلتى خلدمدَٔ

، وزٵ١ٿ ظإؼنً ڄًوٿ خڀى٩ڃ، وڄه ثم برٹُٷ ؤًٌخٴهد. في لنٌ، خلأع٭مدپ خڀٵ٭دپ ڀځ٭ىُٝ خڀسٌُٙ في خلدإٔص
٥د٬ط بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص بذدوِ خڀى٩ُش خڀٹًلؽص خلدُټّش ٬ځً خڀ٥دز٫ خلدٙعط لأو٥ٙعهد ڀٝدلح و٩ُش ظاټً خٔع

 .٬ځً خڀ٥دز٫ خلا٬عمديٌ وخلدعٵد٬ٿ وخلدعُخز٣ ٴُمد زُىهد

و َٕمك زدڀٹُدڂ زدڀعٝمُمدض خڀ١ُوََص لغر ؤن َٽىن  دؤ١َد ولتى َسٹً و٩دڂ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص يَىدڄُٽُ 
 .ڀځعٱُنًخض خڀتي برًغ في خلمح٣ُ دلٕدٔ

عُٺ ظٕمُص ، زوزٕهىڀص، وظإؼنً خلمح٣ُ ٬ځُهد َٕمك، ٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙصوبن خلأوٍ زٵٽُش خڀعُخز٣ زنٌ ؤ 
بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص". ڀُٽىن خڀ٥دز٫ خڀًَىدڄُٽٍ ڀځى٨ُٵص وخڀ٭لاٸدض خڀ٭١ىَص خڀتي لح ""بيخَش خلأٴُخي" ڀٝد

 .(Bélanger L.; 1993) ٜٵدض زًَهُص ٴُهد، ڀى٨دجٳ خلأوُي وؤًٌخٲ خلدى٩مص ټٽٿڄ٫ ؤًٌخٲ خ، ظىمُهد



 

31 
 

في ظ٥ىَُ بيخَش خلدىخَي ، وودٜص ظځٻ خلدعىٝٝص في ٬ځڃ خـعمد٪ خلدى٩مدض، ؤ١َد ٔدلعط ٬ًش ظُدَخض ٴٽَُص 
 ؛خلدإٔصټمد ٰنًض خڀى٩ُش ڀلإوٕدن في ، خڀسَُٙص وـ٭ځهد ظإوٍ ڄٽدوص ظى٩ُمُص وظُٕنًَص ٌدڄص في خلدإٔدض

 :ڄه زُىهد ڄًوٿ خلذىَص وخڀؽٹدٴص خڀٌٍ ؤ٥٬ً يٴ٭ص ٸىَص ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ڄه ولاپ

، خڀ٭ديخض، خڀ٭ُٶ، ـ ٴعك خڀسدذ ڀځىٹدٖ لىپ خڀس٭ً خلإوٕدني ڀځمإٔص ڄعىدولا ټٿ ڄٽىودض ٌٍخ خڀس٭ً: خلجىٓ
  .خڀځٱص وٰنًٌد، خڀًَه، خڀعٹدڀًُ

، وزٍخټُش خلدإٔص، وز٩ىخٌُ ظ٭ًي خڀؽٹدٴدض، ىخَي خڀسَُٙص زدڀٹُڃـ بحػ ٌٍخ خلدًوٿ في ٬لاٸدض ظُٕنً خلد
  .وظدَلؼهد

لُػ ؤوٍ وٙد٢ "خڀ٭لاٸدض خڀٝىد٬ُص" خڀٌٍ ټدن ، ولاپ ٌٍي خلدُلځص ِخيض ؤلعُص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص
خڀ٭لاٸدض خڀٝىد٬ُص ٴٹًوخ ـّجُد  ٍوخڀىعُفص ؤن ؤوٝدجُ، ؤلعُص في ڄٝدلح خلأٴُخيؤٸٿ  ڄٽدوصً، ڄه ٸسٿخ، ڄ٥ُُٕ

:خلدىخَي خڀسَُٙص وظُـ٫ ؤٔسدذ ٌڀٻ بلذ ٍظإؼنًٌڃ لحٕدذ ؤوٝدجُ

 .ڄ٫ ظٱُنً في ٔځ٥دض ، ٸىخونٌ خلدىدٴٕص خلجًًَش وخڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص َِديش ټبر لفڃ خلدإٔدض
..( ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ وسهط بلذ ٴٙٿ خڀىمىٌؾ خڀعدَځىٌَ .لشؽځٍ خڀ٭مدپ، خلدٕدلعنٌ، لسعځٳ خڀٵد٬ځنٌ )خڀًوڀص

 .(Cadin L. et Guerin F.; 1999; p. 22خڀٵىَيٌ في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص )
 ظ٥ىَ ؤٔدڀُر خلإوعدؾ وظ٭ٹًٌد. 
 ٌظٱنً ٤سُ٭ص وظُټُسص خڀٹىي خڀ٭دڄځص ڄ٫ َِديش ظ٥ځ٭دض خڀ٭دڄځن. 
 خَظٵد٪ ظٽځٵص خڀ٭مٿ. 
 ص خڀىٹدزُصَِديش ٸىش خلحُټ. 
  َِديش خڀٹىخونٌ وخڀعَُٙ٭دض خلحٽىڄُص خڀتي بذبر خلدإٔدض ٬ځً بص٫ خڀسُدودض وخلد٭ځىڄدض لىپ ٬مدلذد

 .)ڄؽٿ لىخيغ خڀ٭مٿ(
 ظ٥ىَ خڀ٭ځىڂ خڀٕځىټُص وخلاـعمد٬ُص وخوعسدَ ظٹىُدض ـًًَش في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص. 
 ظ٥ىَ ٬ځىڂ خڀعُٕنً وظإؼنً ڄًوٿ خڀى٩ڃ. 

زٿ ؤ١َد خڀى٩ُش وخلدمدَٔدض ، ڀُٓ خڀعٕمُص ٴمٕر، خڀ٭ىخڄٿ يٴ٭ط بلذ ٠ُوَش ظٱُنًٌٍي وٰنًٌد ڄه  
 .وڄىً خلدٽدوص خڀعى٩ُمُص لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔص

: 
د سمك لذد زدلعلاپ ڄٽدوص لش، ظعمُّ ٌٍي خلدُلځص زى١ؿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وخوعٙدٌَد في ټٿ ؤوىخ٪ خلدى٩مدض 

ز٭ًڄد ټدوط بسؽٿ يوَ و٨ُٵص خلدٕدوًش ، ..(.ظٕىَٷ، ظى٩ُمُص ؤ٬ځً ڄؽځهد ڄؽٿ زدٸٍ و٨دجٳ خلدإٔص )بوعدؾ
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في خلمجدڀٓ خلإيخََص ڄؽځً ڄؽٿ زدٸٍ ڄًٌَُ خڀىلًخض  خوخڀع٬ًُڃ. بٌ ؤٜسك ؤوٝدجٍ خلدىخَي خڀسَُٙص ١٬ى
 .خلدإٔصفي  خٔعُخظُفُصخڀعى٩ُمُص خڀتي ظ٭عبر ٌدڄص و

لشد َاټً ٬ځً ؤن ، َ٭ني ڄٙدَټعً في خبزدٌ خڀٹُخَخض ٬ځً ڄٕعىي لرځٓ خلإيخَش ظىخـً ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص 
خڀعى٩ُڃ ټٽٿ وڄه ثم خلدهمص خڀتي ٸدڄط لأـځهد خلدى٩مص  خٔعُخظُفُصُٔدٔدض خلدىخَي خڀسَُٙص ظٕد٬ً في برٹُٷ 

 .(202 ؛ ٚ 1994ڄ٥ٝٵً ڄ٥ٝٵً ټدڄٿ ؛ )
ؤٌ خڀ٭مٿ ،  خلدٽدوص خڀعى٩ُمُص َ٭ني ڄه ـهص برمٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ؤ٬سدء ظُٕنًَص ـًًَشٌٍخ خڀعمىپ في 

وڄه ـهص ؤوُي ، ٬ځً َز٣ ؤًٌخٲ ؤُدٔدض وو٣٥ خلدىخَي خڀسَُٙص زدلأًٌخٲ وخڀُٕدٔدض خڀ٭دڄص ڀځمإٔص
 .Pichault F et Nizet J.; 2000; p)لُػ َُي  َِديش في و٥دٶ ٔځ٥عهد بدٙدَټعهد في خبزدٌ خڀٹُخَخض في خلدإٔص.

بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً و٬ّعهد خڀعُٕنًَص ڄه ولاپ ڄٙدَټص ؤټؽُ في برمٿ خلدٕاوڀُص ڄ٫  ؤن بهٍخ ظاټً( 28
 . خلإيخَش خڀ٭ځُد

 Administrativeٴس٭ً ڄد ټدوط ٌخض ٤سُ٭ص بيخََص  .في ٌٍي خلحدڀص ظعٱنً ٤سُ٭ص ٬مٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙصو 
في ٬مځُص خبزدٌ خڀٹُخَخض في خلدإٔص. وٌٍخ  دو٥ٙ دمط ٌخض ٤سُ٭ص ظُٕنًَص بحعص زد٬عسدٌَد ڄٙدَټؤٜس، ڄٽعسُص

ؤٌ خلإوٕدن في خڀ٭مٿ. ٴهى ٌىد ، نً خڀى٩ُش لدى٠ى٪ ٬مٿ خلإيخَشُوٌى ظٱ خڀعٱنً ـدء ټىعُفص ڀعٱُنً ؤٌڃ وؤ٬مٷ
في ٨ٿ لز٣ُ خلدىدٴٕص ٴًُ ، خڀعٵىٶڄىَي وؼُوش لغر خلحٝىپ وخلحٵد٦ ٬ځًُ وظىمُعً زد٬عسدَي ڄًَٝ خلإزًخ٪ و

 .٬مديٌد خلإزًخ٪

بٌن خڀعٱنً في ٤سُ٭ص ٬مٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وڄى٠ى٬ً َٵُٞ ظٱنً في ڄاٌلاض وؤ٬ًخي لشدًَُٔ. ٴدلد٥ځىذ  
زٿ خڄعلاټهڃ لدهدَخض ، ن لا ظعىٸٳ ڄ٭دَٴهڃ في ظُٕنً خڀ٭لاٸدض خڀٝىد٬ُص وخڀٙاون خلإيخََص ٴٹ٣ىٌىد ؤوٝدجُ

، ١َد وٌىد ظ٥ُق زٙٽٿ ڄځك ڄٕإڀص ظٽىَىهڃ. ټٍڀٻ ٠ُوَش خڀَّديش في ؤ٬ًخي ٌالاء خلأوٝدجُنٌظُٕنًَص ؤ
 .و٩ُخ ڀَّديش ؤ٬سدء بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في ٌٍي خلحدڀص

 :وٜىٵط ٠مه ؤَز٫ ٴحدض ټسنًش ٌٍ، ولاپ ٌٍي خلدُلځص ظ٥ىَض ؤو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص

وبرځُٿ لز٣ُ خڀ٭مٿ ، خڀعى٣ُ٥ ڀځمىخَي خڀسَُٙص: وَع١مه برځُٿ خڀ٭مٿ وخلداٌلاض خلد٥ځىزص في خڀ٭دڄٿ1) 
وو٫٠ ؤًٌخٲ ؤُدٔدض ٴُمد لؼٛ ، خڀًخوځٍ وخلخدَـٍ ڀځمإٔص ڀعمًًَ خلالعُدـدض ڄه خڀًُ خڀ٭دڄځص

 .خڀعى٨ُٳ وخلأع٭مدپ خڀٵ٭دپ ڀځمىخَي خڀسَُٙص
 .ظعمؽٿ في خلأعٹ٥دذ وخلاوعُدَ وخلأعٹسدپ وخڀع٭ُنٌخلحٝىپ ٬ځً خلدىخَي خڀسَُٙص: و 2)
وبرًًَ خلالعُدـدض ڄه ، ظىمُص وظ٥ىَُ خلدىخَي خڀسَُٙص: وَعڃ ڄه ولاپ ظٹُُڃ ؤيخء وٸًَخض خلدىخَي خڀسَُٙص( 3

 .ڄ٫ ظٝمُڃ زُخڄؿ خڀعٽىَه وظىٵٌٍُد بسدُ٘د ڄ٫ ظٝمُڃ زُودڄؿ ظىمُص خلدإٔص ټٽٿ، خڀعٽىَه
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وظُٕنً خلخًڄدض ، وو٫٠ ٌُدټٿ ڀلأـىَ، خڀسَُٙص: وظ٭ني برًًَ ٸُمص ڄىٝر خڀ٭مٿخلالعٵد٦ زدلدىخَي ( 4
وظ٥سُٷ زُخڄؿ ڄٕد٬ًش ، وظُٕنً خڀٝمص وخلأڄه في خڀ٭مٿ، وظُٕنً خلدٵدو٠دض وخلاظٵدٸدض خلجمد٬ُص، خلاـعمد٬ُص

 .خڀ٭دڄځنٌ

ش خلدىخَي خڀسَُٙص بهًٲ ؤوً لؽٽه ؤن ظ١دٲ بلذ ٌٍي خلأو٥ٙص ڄهدڂ ؤوُي ظٹىڂ بهد بيخَ .Bélanger L وَُي 
خڀٹُخَخض خلدع٭ځٹص بهڃ  ټدلدٙدَټص في خبزدٌ، ظىٴنً لز٣ُ ٬مٿ َٙف٫ ٬ځً خڀع٥ىَ خڀٵُيٌ ڀځ٭دڄځنٌ وبلصدِ خڀ٭مٿ

.(Bélanger L.; 1993)...ؤو لرمى٬دض خڀ٭مٿ، خلجىيش لځٹدضڄه ولاپ 

 :دلخٝدجٛ خِظُصظعمُّ ٌٍي خلدُلځص ز 
 .خټسنً دو١ف * زځٱط و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص

* ٌىدٺ ز٭ٟ خلأو٥ٙص خڀتي ظعٙدزً ٴُهد ڄ٫ بيخَش خلأٴُخي ڄؽٿ خلاٌعمدڂ زدلاوعُدَ وخڀع٭ُنٌ وخڀعًََر ولٵّ 
ـدء وعُفص  ًڀٽى، وعُفص خڀًٝٴص ٌٍخ ٌُّد ٬ه بيخَش خلأٴُخي. ولد َإضڀٽه ٌىدٺ ٬ىدُٜ ؤٔدُٔص بس، خڀ٭دڄځنٌ

خڄٿ يخوځُص ڄُظس٥ص زدلدإٔص وؤوُي ودَـُص ٬ىهد ٘ف٭ط ٬ځً خوعلاٲ خڀُئَص وخلد٭دڄځص ڀځمىَي خڀسٌُٙ ٬ى
 .في خلدإٔص

* ظإوٍ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في خلحٕسدن ز٭ً خلمح٣ُ خلخدَـٍ وؤؼُي ٬ځً ؤو٥ٙعهد وؤؼُ ٌڀٻ ٬ځً خلدإٔص  
 .ټٽٿ

 .خلدىخَي خڀسَُٙص ټممعُٲ لدهىص خڀعُٕنً*ظُخـ٫ ٔځ٥ص وٙد٢ خڀ٭لاٸدض خڀٝىد٬ُص و٨هىَ ؤوٝدجٍ 
في  * خلإلحدق خلدٕعمُ لدٕنًٌ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً خڀعٽىَه ڀُٽىوىخ ٬ىدُٜ و٥ٙص وٸىي خٸعُخق ٴد٬ځص

 .لردڀٓ خلإيخَخض ڄؽځهڃ ڄؽٿ زٹُص ڄًٌَُ خلإيخَخض خلذدڄص في خلدإٔص
ه ولاپ ڄٙدَټعهد في برمٿ خلدٕاوڀُدض خڀعى٩ُمُص. ٴهٍ * خڀعإټًُ ٬ځً خڀى٬ّص خڀعُٕنًَص لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڄ
 .ظعُٸً ڄه خلدٕعىي خڀعٙٱُځٍ بلذ ڄٕعىي خلإيخَش خڀ٭ځُد

لٵ٧ خلد٭ځىڄدض ، *ظ٥ىَ خلإ٬لاڂ خِلر وخلأعٵديش ڄىً في لردپ خڀعُٕنً خلإيخٌَ ڀځمىخَي خڀسَُٙص: ڄ٭دلجص خلأـىَ
 ...ظُٕنً خلحُدش خڀى٨ُٵُص، ٬ه خڀ٭دڄځنٌ
وخلا٬عُخٲ زدڀعٵد٬ٿ خلدىـىي زنٌ لسعځٳ ، ځىڂ خڀٕځىټُص وڄًوٿ خڀى٩ڃ في برٕنٌ خڀ٭لاٸدض خلإوٕدوُص* ظإؼنً خڀ٭

  .ؤو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وزُىهد وزٹُص بيخَخض خلدإٔص
 .* لزدوڀص خڀعٹَُر زنٌ ڄٝدلح وؤًٌخٲ خڀ٭دڄځنٌ وڄٝدلح وؤًٌخٲ خلإيخَش
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ٴهى ٬ىُٝ ٴد٬ٿ وو٣ٙ وڀُٓ زعٽځٵص لغر ، لأعٵديش ڄىًلغر ظ٭٩ُڃ خ خ* ؤٜسك خلدىَي خڀسٌُٙ خٔعؽمدَ
 .بزٵ١ُهد وخڀعمٽڃ ٴُهد

 .* خلاٌعمدڂ زدلدىَي خڀسٌُٙ زد٬عسدَي ٬ٹٿ ڄٵٽُ لؽٽىً خلدٕدلعص في لٿ ڄٙدټٿ خلدإٔص وظ٥ىٌَُد
 .* َِديش ٸىخونٌ خڀ٭مٿ خڀتي ظسنٌ لٹىٶ ووخـسدض خڀ٭دڄٿ في خلدإٔص

خلدىخَي خڀسَُٙص زٿ ڄٓ ؤ١َد خلدُلځص خڀلالٹص وخڀتي ظ٭عبر ظٽمځص لذٍي  ولد َعىٸٳ خڀع٥ىَ ٬ىً ڄُلځص بيخَش 
ٴةن خلإيخَش ، خلدُلځص. ٴةٌخ خ٬عبرود بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ؤلًؼط ؼىَش في ز٭ٟ ڄٵدٌُڃ ولشدَٔدض بيخَش خلأٴُخي

ٴهٍ ظٽمځص وخٔعمُخَ زٙٽٿ ڀځمىخَي خڀسَُٙص بسؽٿ خلدُلځص خلأ٬ځً خڀتي زځٱعهد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص.  ٔعُخظُفُصخلا
 .دوظٹًڄ خؤټؽُ ظ٥ىَ

 
  

٬ُٴط ٔىىخض خڀؽمدوُىدض خلاوعٹدپ ڄه ڄٵهىڂ ظٹځًٌُ بلذ ڄٵهىڂ لًَػ ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص. وظ٭مٷ ٌٍخ   
 .َص"" بد٥ٝځك "خلدىخَي خڀسُٙٔعُخظُفُصخلاوعٹدپ لُىمد َز٣ ڄ٥ٝځك "خلا

ڀځمىخَي خڀسَُٙص ـدء ڀُٽمٿ خڀىمىٌؾ خڀٕدزٷ وخلدعمؽٿ في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص. ٔعُخظُفٍ لظىٌؾ خڀعُٕنً خلابن 
د و٬ځً خلدى٩مص ؤن ظ١مه نهزدلد٭دَٲ وخڀٹًَخض خڀتي لؽعځٽى خوڄه خڀىخ٠ك ؤن خڀسُٙ في ٌٍخ خڀىمىٌؾ لؽؽځىن ڄىَي

  .(Amadieu J.F. et al.; 1999) ٌڃءظ٭دونهڃ خڀ٥ى٬ٍ وولا

، وڄه ودلُص ؤوُي، بلذ ؤلعُص ظىٴُ و٩ُش ٬دڄص ڀځمى٩مص وڄىخَيٌد خڀسَُٙص، ڄه ودلُص، َٙنً ٌٍخ خڀعمىپ  
٠ُوَش يڄؿ ٌٍي خلدىخَي زدڀٌُدودض خڀعى٩ُمُص خڀٽبري لشد َٵُٞ ٠ُوَش خڀ٭ىدَص زدلدىَي خڀسٌُٙ في ڄٕعىي آوُ 

 ٍ.ٔعُخظُفؤٌ خلدٕعىي خلا، ڀځعُٕنً ٰنً خلدٕعىي خڀعٙٱُځٍ

ٔسر ٌٍخ خڀعمىپ وخلاٌعمدڂ خلدعّخًَ زدلدىخَي خڀسَُٙص بلذ ً٘ش و٬مٷ  نىخڀعى٩ُمُىن ٔعُخظُفُوَُـ٫ خلا  
لشد َع٥ځر بلغدي لځىپ ، خڀعٱنًخض وَِديش يَـص ٬ًڂ خڀعإټً وخڀع٭ٹًُ خڀٌٍ َ٭ُٴً خلمح٣ُ خلحدلر ڀځمى٩مدض

 .ڀعٽُٳ ڄ٫ ڄد لػًغ في خلمح٣ُـًًَش ظٕمك ڀځمى٩مص زدڀعٱځر ٬ځً ڄىدٴُٕهد ؤو لتى خ خٔعُخظُفُص

Dolan L.S.  et al.; 2002; p. 75) لا ڄ٭نى لذد ٔعُخظُفُصخلاٴةن َىـً يخجمد وفي ُٰدزً ، بٌن، خڀعٱُنً 

َٕمك زعمٌُُّد ٬ه  ٬ځً خلدإٔدض ؤن بذً ٬دڄلا، ؤټؽُ ڄه ؤٌ وٸط ڄ١ً، وخلمح٣ُ خلجًًَ ڀلأ٬مدپ َٵُٞ  
ڄُّش ظىدٴُٕص ڄٕعًخڄص. وخلدُّش لا ظٽىن ظىدٴُٕص بلا لُىمد لا ظٽىن ٸدزځص ڄىدٴُٕهد. ؤن ظٽىن ٸديَش ٬ځً بلغدي 

 .(Arcand M. et al.; 2004)ٔىخء في خلدًي خڀٹٝنً ؤو خڀ٥ىَٿ  Imitableوخڀعٹځًُ  Copiageڀځىٹٿ 
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ڀٍڀٻ ٬ځً خلدإٔص ؤن ظ٭عمً ٬ځً ٸىي يخوځُص ؤو ٸًَخض ظى٩ُمُص ودٜص ټُؤْ خلددپ وخڀعٽىىڀىـُص   
٩َهُ خڀُىڂ ٴةوً ، 80/70دض ؤو خلدىخَي خڀسَُٙص. بٌخ ټدن َؤْ خلددپ وخڀعٽىىڀىـُص ٸً ٥ُُٔخ في ٔىىخض وخلد٭ځىڄ

 .خڀعىدٴُٕص ٔعُخظُفُدضفي لصدق خلا دؤٔدُٔ خؤن ټٿ ڄه خلد٭ځىڄدض وخلدىخَي خڀسَُٙص َځ٭سدن يوَ

َص و٬ځً ؤو٥ٙص بيخَتهڃ ٬ځً ڄىخَيٌد خڀسُٙ خٔعُخظُفُدٴمٕر خڀى٩َُدض خلحًَؽص ٬ځً خلدى٩مص ؤن ظُخٌه   
 .بٌخ ؤَخيض ؤن بسعځٻ ڄُّش ظىدٴُٕص ڄٕعًخڄص، وزدڀٍخض ظځٻ خڀتي ظ١مه خڀىلاء خڀعى٩ُمٍ

1)  
٬ځً ؤوً خڀىُٔځص خڀتي ظٕع٭مځهد خلدى٩مص ڀ١مدن خلأع٭مدپ خلأٴ١ٿ ، ڀځمىخَي خڀسَُٙصٔعُخظُفٍ ٲ خڀعُٕنً خلاَّ٭ََُ 

، وخلدىخَي خڀتي بحىِتهد بهًٲ خٔعٱلاپ خڀٵُٚ خڀتي لؽىمهد بَدٌد خلمح٣ُ، وخڀ٭مځُدض، وخڀٽٵدءخض، ڄه خلذُدټٿ ڀٽٿ
  .;(.p. 56 Dolan L.S ;2002) ٽه ؤن ظ٭ُٷ برٹُٷ ؤًٌخٴهدلؽڄه ؤؼُ خڀٹُىي خلخدَـُص خڀتي ، زإټبر ٸًَ لشٽه، ١صلسٵّ

ٌٍ ڄى٠ى٪ بحػ ووٹدٖ ڄه ٸسٿ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ  لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٔعُخظُفُصبن خلدٽدوص خلا 
"ؤن و٩دڂ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص َٱ٥ٍ لرمى٪ خلأو٥ٙص وخلدهدڂ وخڀ٭مځُدض بلذ  .Weiss Dلُػ َٙنً، وخلدمدَٔنٌ

ڀځمىخَي خڀسَُٙص َُز٣ ٔعُخظُفٍ . وخڀعُٕنً خلاُهدوخلحٵد٦ ٬ځ خڀتي تهًٲ بلذ ـٍذ وظىمُص خلدىخَي خڀسَُٙص
ڀځمى٩مص ڄ٫ خڀعإټًُ ٬ځً ٠ُوَش خڀعىُٕٷ زنٌ لسعځٳ  ٔعُخظُفُصخلدىخَي خڀسَُٙص زدڀٕنًوَش خلا زى٠ىق ظُٕنً

  لشدَٔدض ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص
(Weiss D. et al.; 1999). 

خڀعمُُّ زنٌ ، ڄه خڀٝ٭ر، ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص بذ٭ٿ ٔعُخظُفُصفي لنٌ َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن خڀ٥سُ٭ص خلا 
ٔعُخظُفٍ زدڀعٹُذ وخڀعم٭ه ؤټؽُ في ظ٭دََٳ خڀعُٕنً خلا، لذد. ٰنً ؤؤًعُخظُفٍ خڀسَُٙص وخڀعُٕنً خلا ظُٕنً خلدىخَي

ظسنٌ خلحدـص بلذ خڀعُخز٣ خڀًخوځٍ لأو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٴُمد ، ڄه ـهص، ولال٧ ؤنهد، ڀځمىخَي خڀسَُٙص
 دخلدى٩مص. وٌٍخ َٙٽٿ ڄ٭ُدَ ظٵُٸص ٸىَ فُصخٔعُخظُظٵُٞ ٠ُوَش خڀعُخز٣ خلخدَـٍ ڄ٫ ، وڄه ـهص ؤوُي، زُىهد

 .((Dayan A.  et al.; 1998; p. 333ڀًي خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ 

خلدىخَي خڀسَُٙص  خٔعُخظُفُصڀځمىخَي خڀسَُٙص ٫١َ في ڄُټّ خٌعمدڄً ٠ُوَش يڄؿ ٔعُخظُفٍ ٴدڀعُٕنً خلا  
 .خڀ٭دڄص ڀځمى٩مص ٔعُخظُفُصټٕنًوَش وَز٥هد زدلا

لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڀُٓ ڀً ظٝىَ وخ٠ك وؼدزط ٔعُخظُفٍ ؤن خڀس٭ً خلا Besseyre Des Horts ټٍڀٻ َاټً  
 ڀٽه َٰڃ ٌڀٻ ٴةوىد لؽٽه ؤن وًخٴ٫ ٬ه ٴٽُش ؤٔدُٔص وٌٍ: ؤن ڄ٥ٝځك، ڀًي خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ وخلدمدَٔنٌ

ىخَي خڀسَُٙص ڄ٫ " في بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص َعٽىن ڄه ظُخز٥نٌ: ظُخز٣ ودَـٍ لإيخَش خلدٔعُخظُفُص"خلا
وَعڃ ٌڀٻ في خلدًي خلدعى٣ٔ ، وظُخز٣ يخوځٍ لأو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٴُمد زُىهد، خڀ١ٱى٤دض خڀعى٩ُمُص
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ڀځمىخَي خڀسَُٙص" ٔعُخظُفٍ وخڀس٭ًُ. وٌٍخن خڀعٝىَخن لسعځٵدن ڀٽه ڄٽملان لدد لؽؽٿ ڄ٥ٝځك "خڀعُٕنً خلا
(Besseyre Des Horts C.H.; 1991.) 

ىپ ٬ُٴً ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ټدن في زًخَص خڀؽمدوُىدض وخڀٌٍ َ٭ُٲ ڄه ولاپ خڀعٱُنً في خڀعٕمُص بن ؤوپ بر   
بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص" لُػ َسنٌ ٌٍخ خڀعمىپ خڀى٬ٍ زإلعُص خلإوٕدن في خڀ٭مٿ زد٬عسدَي " بلذ "ڄه "بيخَش خلأٴُخي

٠ُوَش خڀعىُٕٷ زنٌ لرمى٪ خلأو٥ٙص  ؤٌ، ڄد َٵُٞ ٠ُوَش ظُٕنًي لٕر ڄىهؿ خڀى٩ڃ، في خلدى٩مص خڄىَي
ڀځمىخَي ٔعُخظُفٍ وخلدمدَٔدض خڀعٹځًَُص ڀعُٕنً خلأٴُخي ڀعمٹُٷ وٵٓ خلذًٲ. ثم خڀعمىپ خڀؽدني لضى خڀعُٕنً خلا

بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص لا ظىٕٷ ٴٹ٣ زنٌ ؤو٥ٙعهد ٴةن خڀسَُٙص خڀٌٍ َُٕ٪ وَ٭مٷ خڀعمىپ خڀٌٍ زًؤ. وٌىد 
 .خڀ٭دڄص ڀځمى٩مص ٔعُخظُفُصلالعُدـدض وخلأًٌخٲ خلأٔدُٔص ڀځمى٩مص ؤٌ ڄ٫ خلازٿ ؤ١َد ڄ٫ خ، ولشدَٔدتهد

ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٌى ؤلً ؤو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڀٍڀٻ لصًي ٌى خڀعُدَ خلد٥ُُٕ في ٔعُخظُفٍ خڀعى٣ُ٥ خلا 
ى خلأټؽُ ٰنى ووٝىزص في ڄًُخن خڀسمػ وخڀع٥سُٷ لشد َايٌ في ز٭ٟ خلألُدن ڀځمىخَي. ؤٌعُخظُفٍ خڀعُٕنً خلا

ڀځمىخَي خڀسَُٙص. وٸً ٬ُٲ خڀعى٣ُ٥ ٔعُخظُفٍ بلذ َٴ٭ً بلذ ڄٹدڂ خڀىمىٌؾ خڀٽلأُٽٍ في خڀعُٕنً خلا
 :تم في ڄُلځعنٌ خڀځمىخَي خڀسَُٙص ظ٥ىَٔعُخظُفٍ خلا

٬ځً ڄًوٿ خڀعى٣ُ٥ ڀځمىخَي 70/60نٌ ولاپ ٔىىخض : خوٝسط ـهىي خڀسدلؽنٌ وخلدمدَٔ
ڄىهد  ؛ه ٬ًش وٹدجٛڀځمىخَي خڀسَُٙص. ظ٥سُٷ ٌٍخ خڀىمىٌؾ زُّ خڀعىسحٍخڀسَُٙص وخڀٌٍ ټؽنًخ ڄد َىٜٳ زدڀعُٕنً 

وخڀٌٍ لؽؽٿ خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ؤلً ؤٌڃ ، خلخدَـُص ڀځمى٩مص وبلعدڀً خڀس٭ً خڀًخوځٍ لذد ٔعُخظُفُصخوٙٱدڀً زدلا
 .ڄٽىودظً

: خڀىٹدجٛ خڀتي ٨هُض في لظىٌؾ خڀعى٣ُ٥ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٴ٠ُط ٨هىَ لظىٌؾ خڀعى٣ُ٥ 
ڀځمىخَي خڀسَُٙص ڄ٫ ٨هىَ بيخَش ڀځمىخَي خڀسَُٙص. وتم ٌڀٻ في زًخَص خڀؽمدوُىدض زعإؼنً ټٿ ڄه ٔعُخظُفٍ خلا

 .MICHIGAN دنٱٙعڄُوڄًَٔص  HARVARDڄًَٔص ٌدَٴدَي 

وَعمٹٷ ، خڀ٭دڄص ڀځمى٩مص ٔعُخظُفُصڀځمىخَي خڀسَُٙص في خلأعُخظُفٍ في خڀعفًًَ وخڀًڄؿ خلا وٌىد ٨هُض خڀُٰسص 
. ؤٌ ٔعُخظُفٍخلخدَـُص وخڀًخوځُص ڀځمى٩مص في ب٤دَ ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ خلا ٔعُخظُفُصٌڀٻ ڄه ولاپ خڀُز٣ زنٌ خلا

 .لذ ؤًٌخٴهدبيڄدؾ بز٣ُ٥ خلدىخَي خڀسَُٙص ڄ٫ و٣٥ خلدى٩مص بهًٲ برٹُٷ ڄهمعهد وخڀىٜىپ ب

، في ٌٍي خلحدڀص ٬ځً ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ؤن َعٽُٳ ڄ٫ خڀٹُخَخض خلذدڄص خلدعىٍش ڄٕسٹد ڄه ٸسٿ خلإيخَش خڀ٭ځُد 
 (.Bélanger L.; 1993)وًَوٿ خڀعٝمُمدض خڀ١ُوََص خلدٵُو٠ص ٬ځًُ 
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إتي ټُي ٴ٭ٿ زٿ خلدىخَي خڀسَُٙص لغر ؤن لا َ ٍخٔعُخظُفُوزدلؽىن آوُون ؤن    .Dayan Aفي لنٌ َُي  
خڀعى٩ُمُص ٔىخء ڄه ولاپ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص ؤو ڄه ولاپ  ٔعُخظُفُصفي و٫٠ خلا، وڄىٍ خڀسًخَص، ټمٕدٌڃ َجٍُٕ

 (.Dayan A.  et al.; 1998; p. 341) خڀٹُخَ وظإؼنًي ٬ځً خلخ٣٥ خلدُـ٭ُص خڀتي ١َ٭هد ڄعىٍ

ٔعُخظُفُص، خڀسَُٙص ٌٍ ٬ىدُٜ ي٬ڃ ڀځٹُخَخض خلا ڀځمىخَي خڀسَُٙص ؤن خلدىخَئعُخظُفٍ َُي ڄٵهىڂ خڀعى٣ُ٥ خلا 
"ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ؤن   .Porter M . وَاټً ٬ځً ٌڀٻٔعُخظُفُصٴهٍ ٠ُوََص في ڄُلځص ظىٵٍُ خلا

 Besseyreوٹلا ٬ه ټى٨ُٵص ظ٬ًُمُص لؽٽه ؤن ظٕد٬ً خلدى٩مص في ظ٥ىَُ خڀٽٵدءخض خڀعٹىُص وخڀعُٕنًَص خڀ١ُوََص لذد" )

Des Horts C.H.; 2004) . في لنٌ ًَخٴ٫ ٬ًي ڄعّخًَ ڄه خڀسدلؽنٌ وخلدمدَٔنٌ في زًخَص خڀعٕ٭ُىدض ٬ځً ٴٽُش ؤن
لغر ؤن  وخڀځىـٕعُص، خلدىخَي خڀسَُٙص ټمد ٌى خلحدپ زدڀىٕسص ڀځ٭ىخڄٿ خلددڀُص وخڀعفدََص وخڀعٕىَٹُص وخلإوعدـُص

في ُٜدٰص  دثم ظٙدَٺ خلإيخَش خڀتي ظ٭نى بهوڄه  ٔعُخظُفُصفي ٬مځُص خبزدٌ خڀٹُخَخض خلا، وڄىٍ خڀسًخَص، ظًڄؿ
 .خڀ٭دڄص ڀځمى٩مص ٔعُخظُفُصخلا

و٨ُٵص  لىپ ټىنٌَدونٌ َجُُٕنٌ بلذ  1990 ڀځمىخَي خڀسَُٙص خزعًخء ڄهٔعُخظُفٍ ظُدَ خڀعُٕنً خلا عًٝيَ 
في  ڂؤ خظُفُصٔعُٔىخء في ُٜدٰص خلا دؤٔدُٔ خٴهٍ ؤولا ظځ٭ر يوَ :خلدى٩مص خٔعُخظُفُصخلدىخَي خڀسَُٙص ظٕدٌڃ في 

، )خڀٽٵدءخض خڀٵُيَص وخلجمد٬ُص خڀ٭دڄځص في خلدى٩مص( ڄُّش ظىدٴُٕص ٸىَص ظىٵٌٍُد. ؼدوُد لؽؽٿ خڀُؤْ خلددپ خڀسٌُٙ
 (.Autier F. et Picq T.H.; 2002) في خلدى٩مص دٌدڄ خٔعُخظُفُد خوَٝسك زدڀعدلر ڄىَي

في  خٔعُخظُفُصوٌٍ ؤن خلأٴُخي لؽؽځىن ڄىخَي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٹىڂ ٬ځً ٴٽُش ؤٔدُٔص ٔعُخظُفٍ خڀعُٕنً خلا 
و ظُٕنًٌڃ بهٍخ خلدٵهىڂ ، "compétences clés"خلدى٩مص وي٬مط ٌٍي خڀٵٽُش ز٩هىَ و٩َُص خڀٽٵدءخض خلمحىََص 

بيخَش خلدىخَي بلذ بزځٷ خڀٹُمص وبرٹٷ خلدُّش خڀعىدٴُٕص. وفي ٌٍي خلحدڀص لا َى٩ُ  خٔعُخظُفُدضَٕمك زُٝدٰص وظىٵٍُ 
وڀٽه َى٩ُ بڀُهد ٬ځً ؤنهد خلدٙدَٺ خلأوپ وخلدؽمه في ، خلدى٩مص( خٔعُخظُفُصټىُٔځص )ٌٍ في وًڄص خڀسَُٙص 

ڄؽځهد ڄؽٿ زدٸٍ بيخَخض خلدى٩مص. ؤٌ لا لغر خڀعٵٽنً في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص بدٵهىڂ خڀعس٭ُص زٿ  ٔعُخظُفُصخلا
 .بدٵهىڂ خلاَظسد٢ خڀ٭١ىٌ خڀعٵد٬ځٍ

 
، . وخڀتي خٌعمطٔعُخظُفٍنهدَص ٔىىخض خڀؽمدوُىدض ظ٭عبر وٹ٥ص خو٭٥دٲ ظدَلؼُص في لظدٌؾ وؤدجٿ خڀعمځُٿ خلا  

 ولٕر  لضى برځُٿ خلدى٩مص ڄه خڀًخوٿ. حدزدڀعمځُٿ خلاٸعٝديٌ وخڀٝىد٬ٍ ڀلأٔىخٶ ڀععفً ُ٘حد ٴُٙ، ولحً خڀُىڂ
(Duran T.H.; 2000) ڀٽه ، مص لا َعىٸٳ ٬ىً ڄىٸ٭هد خلخدَـٍ وظإؼنً خڀٹىي خڀتي بز٫١ لذد ٌىدٺظ٥ىَ خلدى٩

  .ٸ٣ٕ ټسنً ڄه لصدلهد َعىٸٳ ؤ١َد ٬ځً خلدىخَي خڀتي برط ظُٝٴهد

َ٭بر ٬ه   لؽؽٿ ٸ٥ُ٭ص و٩َُص ٌخض ؤلعُص ټسنًش.، في خڀعمځُٿ ڄه خڀٕىٶ بلذ خلدى٩مص، ٌٍخ خلاوعٹدپ  
 :وظىدوڀً زدڀًَخٔص وخڀع٥ىَُ ټٿ ڄه PENROSE (1959)عمځُٿ. ٴهى ودظؿ ٬ه ؤ٬مدپ ٌٍخ خلابذدي خلجًًَ في خڀ
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RUMELT(1984) , WERNEFELT(1984) , BARNEY(1986 a/b) , COLLIS(1991)  لُػ َاټً ٌالاء
ن ؤن خٔع٭مدپ خلدُّخض خڀعٹځًَُص ڄؽٿ خڀعٽىىڀىـُص وَؤْ خلددپ وخلأٔىخٶ لا َٽٵٍ ڀىلًي ڀعمٹُٷ خلدُّش ىخڀسدلؽ

، ڀعىدٴُٕص خلدٕعًخڄص ڀځمى٩مص. ٴهٍي خلدُّخض خڀعٹځًَُص ٌٍ ڄُّخض وٕسُص ولا ظٽىن ڄلاجمص بلا في خلدًي خڀٹٝنًخ
وٹلا ) ٬ځً ٌُٽځعهد خلاـعمد٬ُص بٌخ ؤَخيض خڄعلاٺ ڄُّش ظىدٴُٕص ڄٕعًخڄص خٔعُخظُفُدڀٍڀٻ ٬ځً خلدى٩مص ؤن ظُخٌه 

 .(Arcand M. et al.; 2004 ٬ه

خڀس٭ً خڀًخوځٍ ڀځمى٩مص. ٴهى ٔعُخظُفٍ و٫١َ في ڄُټّ خڀعمځُٿ خلا، ص زًَځص ڀځمى٩مصَٹعُق ٌٍخ خلدًوٿ َئَ 
ولا َ٭ني زدڀ١ُوَش خلاوعُدَ زنٌ خڀس٭ً ، َُي ؤن ڄًَٝ برٹُٷ خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص لؽٽه ؤن َٽىن زًخوځهد

 ;.Geniaux I)  َٕعمٹهدخڀًخوځٍ وخلخدَـٍ لذد وڀٽه زدڀعىٴُٷ زُىهمد وب٥٬دء خڀس٭ً خڀًخوځٍ ټٿ خلألعُص خڀتي

1999). 

ؤن خلدىخَي خڀًخوځُص ڀځمى٩مص ٸً ظٽىن ڄديَص وٰنً ڄديَص. ٴهٍ  BARNEYو  WERNEFELT  َُي ټٿ ڄه
 .(٬Grise J. et al.; 1997ه وٹلا) خڀُؤسمدپ خڀعى٩ُمٍ، خڀُؤسمدپ خڀسٌُٙ، ؼلاغ ٴحدض: خڀُؤسمدپ خلدديٌ

 :ؤوً و ٌٍ، ڄُّش ظىدٴُٕص ڄٕعًخڄصوٝدجٛ خلدىَي خڀٌٍ لػٹٷ ڀځمى٩مص  Barneyلػًي 

 .خٔعسًخڀًلا لؽٽه  (4، ڄه خڀٝ٭ر ظٹځًُي (3، ولًُ ؤو وديَ (2، ٸديَ ٬ځً وځٷ خڀٹُمص (1
 Besseyre Des وٹلا ٬هٴةٌخ ظٵمٝىد ٌٍي خلخٝدجٛ ظسنٌ ڀىد ؤنهد لؽٽه ؤن ظعىٴُ وزٕهىڀص في خلدىخَي خڀسَُٙص )

Horts C.H.; 2004). 

ٔعُخظُفٍ لذ و٫٠ خڀس٭ً خڀًخوځٍ ؤٌ خلدىخَي خڀًخوځُص ڀځمى٩مص في ٸځر خڀعٵٽنً خلابٌن َٕ٭ً ٌٍخ خلدًوٿ ب 
وَُخٌه زدڀٍخض ٬ځً ڄىخَيٌد خڀسَُٙص ټمًَٝ ٴ٭ځٍ ولٹُٹٍ ڀعمٹُٷ خلدُّش ، يون بلعدپ خڀس٭ً خلخدَـٍ لذد

  .خڀعىدٴُٕص خلدٕعًخڄص

ٔىخء زدڀُٸدزص  خٔعُخظُفُصٷ ڄُّش بلذ ؤلعُص و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص في وځ WRIGHTو BARNEYټٍڀٻ َٙنً  
وٹلا ) هدخلدُّش خڀعىدٴُٕص وخڀعمٽڃ ٴُ في ظ٥ىَُ دٌدڄ خخلدسدُ٘ش ؤو زدڀعإؼنً خڀٽسنً ٬ځً خلدىخَي خڀسَُٙص. ٴهٍ ظځ٭ر يوَ

 .(Arcand M. et al.; 2004 ٬ه

 CONNER, PARAHALAD (1996)وڄه َوخيي: ٴُمد ز٭ً ڄًوٿ خلدىخَي بدًوٿ ٸدجڃ ٬ځً  ٌَُِؼْؤُ 

KOGUT, ZANDER (1996)  ًلُػ َُي ٌالاء ؤن خڀعمًٌ خلحٹُٹٍ ڀځٕىىخض خلدٹسځص َٽمه في ټُٵُص ظُٕن
لأن خلدُّش خڀعىدٴُٕص ، خلدى٩مص خٔعُخظُفُصًَخٴ٭ىن ٬ه ڄٽدوص ڄُټَّص ڀځمىخَي خڀسَُٙص في  َؤْ خلددپ خڀٵٽٌُ. ٴهڃ

 وَؤْ خلددپ خڀٵٽٌُ. ڄديٌ ؤٌ خڀلاڄځمىْ ټدلد٭ُٴص لاظىٙإ ؤٔدٔد ڄه خڀعمٽڃ زدڀ
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 les لد لغً ڄًوٿ خلدىخَي لصدلً خلحٹُٹٍ بلا ڄ٫ ٨هىَ ڄ٥ٝځك خڀٽٵدءخض خلمحىََص زدلإ٠دٴص بلذ ٌڀٻ

compétences clés ًؤټؽُ وڄٵهىڄص ڄه  خڀٹدجڃ ٬ځً و٩َُص خلد٭ُٴص. ٴهٍخ خلد٥ٝځك ـ٭ٿ ڄه و٩َُص خلدىخَي ٬مځُص
 .(Duran T.H.; 2000) ٸسٿ خلدٕنًَه

ٴص ٬ځً ؤنهد خڀٽٵدءخض خلمحىََص خڀتي بسٽه خڀُٙټدض ڄه بوٙدء ٸُمص ؤ٬ځً وبرٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص ڄه وظ٭ُٲ خلد٭ُ 
 .(15ٚ ، 2004لصڃ ٬سىي لصڃ ,) ؤـٿ خڀعٵىٶ في خڀٕىٶ

ظ٫١ خڀٹ٥ُ٭ص ڄ٫ خڀىمىٌؾ خڀعٹځًٌُ  HAMEL(1990) و PRAHALAD و٩َُص خڀٽٵدءخض خلجىٌَُص ڀٽٿ ڄه 
(. ٴهٍ ظ٭ُٲ خلدى٩مص ټمفمى٬ص ڄُټسص ڄه خلدىخَي خلدځمىٔص ٍزدڀعٽُٵ )وخڀٌٍ َىٜٳٔعُخظُفٍ ڀځعُٕنً خلا

 .(Arnaud G. et Lauriol J.; 2002)..( .٬لاڄص بذدََص، وٰنً خلدځمىٔص )ٸًَخض بزًخ٬ُص

خلدىخَي ٌٍ ؤٜىپ ڄځمىٔص وٰنً ڄځمىٔص ، ن ڀٽه ڄعُخز٥دن وڄعٽدڄلاندن لسعځٵدٽٵدءخض ڄٵهىڄخڀىخَي وخلد
مك زع٭سحص ٌٍي خلأٜىپ. ٴدڀٽٵدءخض ظ٭ُٲ ٬ځً ؤنهد خڀٹًَش ٬ځً بزُخِ خلدىخَي ڀعمٹُٷ وخڀٽٵدءخض ٌٍ خڀتي ظٕ

 .(Geniaux I.; 1999خلذًٲ خلدُـى )

خلأٜىپ وخلدىخَي ؤٌ لسعځٳ ؤ٘ٽدپ خلد٭دَٲ وخلخبرخض خڀتي ظ٭عبر ڄٹىڄد ؤٔدُٔد  خضلغم٫ ڄ٥ٝځك خڀٽٵدء 
ؤلً ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ خض، في خڀٽٵدء لشؽٿ مىَي، ټُ خڀسٌُٙڀعمٹُٷ خلدُّش خڀعىدٴُٕص. و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ َ٭عبر خڀ٭ىٝ

خلدى٩مص.  خٔعُخظُفُصخلدٕاوڀص ٬ه خڄعلاٺ خلدى٩مص ڄُّش ظىدٴُٕص. وٌٍخ َٵُٞ ٠ُوَش يڄؿ خلدىخَي خڀسَُٙص في 
ڀعُٕنً وظىمُص خلدىخَي خڀسَُٙص وظع٥ځر و٩ُش ٬دڄص  دؤٔدُٔ خظ٭٥ٍ يوَ خضټٍڀٻ خڀ٥سُ٭ص خڀع٭ًيَص لد٥ٝځك خڀٽٵدء

 لذالاء. ُخظُفُصخٔعو

 :ؤن وٌٍ خضَعٵٷ خڀسدلؽىن ٬ځً ؼلاغ وٝدجٛ َجُُٕص ڀځٽٵدء  

٬ه  َ٭برڄ٥ٝځك ڄ٭ٹً وٌى ڄى٠ى٪ لؼ٫١ ڀځعفّجص وخڀعٹُٕڃ ؤټؽُ ٴإټؽُ وزدڀعدلر ٴهى ڄ١ځٿ  ءخضؤ( خڀٽٵد
 le savoir ُٝصو ڄ٭ُٴص خڀٍخض ؤو خلأع٭ًخيخض ؤو خڀٕمدض خڀٙى le savoir-faireوخلدهدَش  le savoirؼلاؼُص خلد٭ُٴص 

être. 

 ٜٵص ودٜص زدڀ٭دڄٿ ولا لؽٽه ٴٝځهد ٬ه و٠٭ُدض خڀ٭مٿ خڀٵ٭ځُص ٔىخء في ڄُلځص ب٬ًخيي  خضذ( خڀٽٵدء
ظً ڀعٕع٭مځهد خفي خلد٥ځٷ زٿ ٌىدٺ لدلاض ڄ٭ُىص ظٕد٬ً ٬ځً ٨هىَ ټٵدء اخڀُٓ ټٵ ؤن ؤو ظىٵٍُي. ؤٌ خڀٵُي

 .وتهُحً ڀلاوعسدَ خلحٹُٹٍ

ؤو بصد٬ُص. ٴهٍ ٴُيَص ولا َٽىن لذد ڄ٭نى بلا ڄه ولاپ بصد٬ص خڀ٭مٿ وخڀتي لغر ٸً ظٽىن ٴُيَص  خضؾ( خڀٽٵدء
 .(Castro J.L.; et al.; 1998) ؤن ظٕمك لذد زدڀع٭سنً ٬ه وـىيٌد وظ٥ىٌَد
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٬ځً خلدًَُ برًًَ  َعىـر َ٭عبر ڄه خلإ٘ٽدڀُدض خلدُظس٥ص زةيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڀٍڀٻ خضبن ڄٵهىڂ خڀٽٵدء 
ڀځمى٩مص.  ٔعُخظُفُصن وڄٹدَوعهد ڄ٫ ظځٻ خڀتي َع٥ځسهد برٹُٷ خلأًٌخٲ خلاىمع٫ بهد خڀ٭دڄځخڀٽٵدءخض خڀتي َع

 خلدسىُص ٬ځً خلدىخَي ظ٫١ خڀٽٵدءخض في ڄُټّ خٌعمدڄهد. ٴهٍي خڀٽٵدءخض لا ظعمع٫ زدڀ٥دز٫ ٔعُخظُفُصٴدڀى٩َُص خلا
 عًخڄص ڀځمإٔص. بلا بٌخ ټدوط ڄعٱنًخ ٠ُوََد في برٹُٷ خلدُّش خڀعىدٴُٕص خلدٕٔعُخظُفٍ خلا

ڀځمىخَي خڀسَُٙص بخٝدجٛ بذ٭ځً لؼعځٳ ٬ه زدٸٍ ؤٔدڀُر ظُٕنً خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ في ٔعُخظُفٍ َعمع٫ خڀعُٕنً خلا 
 :ولؽٽه ظځىُٛ ٌٍي خلخٝدجٛ في خڀىٹد٢ خِظُص، خلدى٩مص

  لتى ظعٽُٳ ڄ٭ً ؤو ؤټؽُ ڄه ٌڀٻ  ٔعُخظُفُصبلذ خلاظ٭ُٗ خلدى٩مص في لز٣ُ ڄعٱنً ڀٍڀٻ ٴهٍ برعدؾ
خلدى٩مص خڀُىڂ َ٭عمً وزدڀًَـص خلأولذ ٬ځً ڄىخَيٌد خڀًخوځُص وزدڀٍخض  خٔعُخظُفُصظٕسٷ ؤلًخؼً. ولصدق 

 . خلدىَي خڀسٌُٙ
  خلدى٥ځٷ خلأٔدٍٔ ٌى خڀى٩ُش خلجًًَش ڀلإوٕدن في خلدى٩مص. ٴهى ڄىَي وټٵدءش وڄه ثم ؤٜٿ ڄه ؤٜىپ

خڀعىځٍ ٬ىً ؤو خلأعهدوص زٹًَخظً. ٴهى ڄًَٝ ظٱځسهد وظٵىٸهد ٬ځً ، خٔعُخظُفُد، لؽٽه خلدى٩مص لا
 ڄىدٴُٕهد.

 ڀځمىخَي خڀسَُٙص زُئَص ـًًَش ڀځمى٩مص. ٴهى َ٭ًُ خڀى٩ُ في خلدىٸ٫ ٔعُخظُفٍ َإتي خڀعُٕنً خلا
 .ڀځى٨ُٵص خڀتي تهعڃ زدڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ في خڀعى٩ُڃٔعُخظُفٍ خلا

ك ڀسٹُص ىَمِزدلؽىن آوُون ؤن و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ظعمع٫ زىٵٓ خلدٽدوص خڀتي ظُ و  Sekiou L. لُػ َاټً 
 Sekiou)ڀځمىخَي خڀسَُٙص َ٭ًُ ٌُٽځص خڀى٨ُٵص وَٱنً في ؤيوخٌَد ٔعُخظُفٍ لأن خڀعُٕنً خلا، و٨دجٳ خلدإٔص

L. et al.; 1993; P. 11). 
 دو٥ٙ دوڄٙدَټ ٴد٬لا دىخَي خڀسَُٙص ڄٽىوڀځمىخَي خڀسَُٙص ظٝسك بيخَش خلدٔعُخظُفٍ في ٨ٿ خڀعُٕنً خلا 

في لُدش خلدى٩مص ڄؽځهد ڄؽٿ زدٸٍ بيخَخض خلدى٩مص. ٴ٭لاٸعهد زدلدى٩مص ١٬ىَص ظٵد٬ځُص وڀُٕط ظدز٭ص ڄىٵٍش 
 .ڀلأوخڄُ

 زٿ ظٙمٿ ؤ١َد ڄُخلٿ خلإ٬ًخي  ٔعُخظُفُصلا ظٹعُٝ ڄٙدَټص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ڄُلځص ظىٵٍُ خلا
 .وخڀُٝدٰص

   خلدى٩مص في خلدًي خلدعى٣ٔ وخڀ٥ىَٿ دٔعُخظُفُصخلدىخَي خڀسَُٙص ټٝنًوَش ز خٔعُخظُفُصيڄؿ ٠ُوَش ،
ڀځمىخَي خڀسَُٙص َ٭عمً خڀعُخز٣ خڀًخوځٍ لأو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٴُمد زُىهد ٔعُخظُفٍ ٴدڀعُٕنً خلا

  .خڀ٭دڄص ڀځمى٩مص ڄه ـهص ؤوُي ٔعُخظُفُصوَاټً ٬ځً ٠ُوَش َز٥هد زدلا، ڄه ـهص
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 لشد ٥َُق ٠ُوَش ، ڀى٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ًََّ في ڄهدڄهد ڄ٭برخ ٬ه َِديش ؤلعُعهدٔعُخظُفٍ خڀس٭ً خلا
ٌى ڄٽىنهد خلأٔدٍٔ  transversalité خلا٘عُخٺ خلاڄعًخي و هد ڄ٫ زٹُص و٨دجٳ خلدى٩مص. ٴمسًؤجظٹدٔڃ ؤ٬سد

 .في ٌٍي خلدُلځص
ټٿ خڀس٭ً  شڄؽځهد ڄؽٿ خلدى٩مص خڀتي ظع٥ىَ ٴُهد. ٴهٍ ز٭ًُ se transverseؤٴٹُد  عًڄهدڂ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص بس 

 (.Huault I.; 1998) ٬ه ٴٽُش خڀّوخپ. بلا ؤن ٌٍخ ٬ًَى بلذ خڀعٵٽنً في يوَ خلدٕاوڀنٌ خلد٭ىُنٌ بهٍي خلإيخَش

 وزٽٿ ـىخوسهد ٔىخء ظ٭ځٷ خلأڄُ ، ن بلذ لشدَٔص ؤو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙصوټٿ َئٔدء خلدى٩مص ڄ٬ًى
 ...بلخ.لجدور خڀٹدوىني ؤو خلاـعمد٬ٍ ؤو خڀعُٕنًٌزد

  ؤسٷ خلحًغ ، في ڄهدڂ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٌى برٹُٷ ٬ُٔص خڀعٽُٳ ڃٔٹدخڀعخڀعمًي وخلذًٲ ڄه
proactif ، و٘ىٝىصindividualisation وظ٭سحص خڀ٭دڄځنٌ. ٴهٍي خڀٱدَدض ، ٸُخَخض ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص

ؤن برٹُٷ  Peretti J.-Mڀځمىخَي خڀسَُٙص. ټٍڀٻ َُي ٔعُخظُفٍ ُٕنً خلابسؽٿ خلدٽىودض خلأٔدُٔص ڀځع
ٽه ڄًٌَُ خلدىخَي خڀسَُٙص ڄه ڀ٭ر لؽوى٪ ڄه خڀلاڄُټَّص ڀځمهدڂ خڀعىٵٍَُص ڀى٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص 

 (.(Peretti G.M. ; 1994; p. 16 وزٽٵدءشٔعُخظُفٍ يوٌَڃ خلا
 ٹٷ ڀځمى٩مص خلدُّش خڀعىدٴُٕص خلدٕعًخڄص. ٴهى لؽٽه خلدى٩مص لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص لػٔعُخظُفٍ خڀًوَ خلا

ڄه خلأعٵديش زإٌڃ ؤٜٿ ٴُهد وزٽٿ ڄد لؽځٽً ٌٍخ خلأٜٿ ڄه ڄ٭دَٲ وٸًَخض وڄاٌلاض وڄهدَخض 
 .ٔعُخظُفُصوسمدض. ٴهى َٕىُي لخًڄعهد وبرٹُٷ ؤًٌخٴهد خلا

 

ظ٥ىَض و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص وخڀًڀُٿ ٬ځً ٌڀٻ ٌى ظٱنً ظٕمُص ڀځمىخَي خڀسَُٙصٔعُخظُفٍ عُٕنً خلافي ٨ٿ خڀ 
". ظٕع٭مٿ ٌٍي ٔعُخظُفُص" ؤو "١٬ى خڀځفىص خلاخٔعُخظُفٍٴٹً ؤٜسك َٕمً "ڄع٭دڄٿ ، ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص

 .ىخَي خڀسَُٙصخلدٕمُدض زٽؽُش لدڀُد ڄ٭برش ٬ه خڀًوَ خلجًًَ خڀٌٍ لغر ؤن َځ٭سً ڄًَُ خلد

وَعڃ ٌڀٻ ڄه ولاپ خلدٙدَټص في لجدن ، خلدى٩مص خٔعُخظُفُصخلدىخَي خڀسَُٙص لذڃ يوَ َځ٭سىوً في برًًَ  وڄًَُ 
خلدىخَي خڀسَُٙص وَٵ٭ځىن ٌڀٻ  وٴُهد ڄًَُ هٌٍ ڄه ڄهدڂ ٴَُٷ خلإيخَش خڀ٭ځُد بد ٔعُخظُفُصخلإيخَش. ٴُٝدٰص خلا

 .(Amadieu J.F. et al.; 1999ُص ڀُٽىوىخ ؤٸىَدء في خٸعُخلدتهڃ وآَخجهڃ )ڄٕع٭ُىنٌ زعفدَبهڃ وڄهدَختهڃ خلاـعمد٬

 خلغر ؤن َٽىن ڄًٌَُد ١٬ى، ڀځمىخَي خڀسَُٙص خٔعُخظُفُصڀٽٍ وعٽځڃ ٬ه بيخَش ، سدلؽنٌ َُون ؤوًخڀ خڀ٭ًًَ ڄه
َُص في لرځٓ في لرځٓ ؤو لجىص خلإيخَش خڀ٭ځُد. في لنٌ َُي آوُون ؤن خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕاوپ و٨ُٵص خلدىخَي خڀسٙ

لأن ڄٙدَټعً ٸً ظٽىن ٔځسُص ؤو ٌدڄُٙص وفي ٌٍي خلحدڀص ، ڄ٭ُدَ بلٝدجٍ ٠ُوٌَ ڀٽه ٰنً ټدٲٍ خلإيخَش ٌى
وټؽنًخ ڄد ظٽىن ٰنً ڄىعفص. ڀٍڀٻ لغر ؤن ظ٭مٷ بد٭ُدَ آوُ ؤټؽُ وى٬ُص وؤټؽُ وخٸ٭ُص وٌى  ؛ڀه َٽىن لذد ڄ٭نى
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وزدلخٝىٚ ظځٻ خڀتي ، ڀځى٨ُٵص ٔعُخظُفُصٽدڀُص خلابٌخ ټدن ٌٍخ خلدٕاوپ َٕعؽمُ وَٹىي خلإ٘ ٴُمد ڄلال٩ص
 .ظايٌ بلذ برٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص ڀځمى٩مص

ؤن خلدىخَي خڀسَُٙص لا ظىعؿ ٸُمص ڀځمى٩مص  MC WILLIAMSو  MC MAHANو  WRIGHTَ٭عُٲ ټٿ ڄه  
خلدمدَٔدض  بدمدَٔدض ظٕمك زعُٕنًٌڃ زٵ٭دڀُص. وٌٍي ولا ظٽىن ڄًَٝ ڄُّش ظىدٴُٕص لذد بلا بٌخ خ٬عمً خڀ٭مٿ

خلأـىَ ، خڀعٽىَه، خڀعٹُُڃ، ٌٍ ؤو٥ٙص ظى٩ُمُص ظٕمك زعُٕنً لسّون َؤْ خلددپ خڀسٌُٙ وظعمؽٿ في: خلاوعُدَ
 ٌڃوظ٥ىَُ ٌڃ٬دڄځنٌ ٌوٌ ټٵدءخض ٬دڀُص وخڀع٭ُٲ وخوعُدَ وخلحىخٴّ. ٴهٍي خلدمدَٔدض ظٕع٭مٿ لجٍذ

. ٴهٍ ظٹىڂ زع٭سحص خلدىخَي خڀسَُٙص لىپ ٬ځً خڀٕځىٺ خڀٌٍ لػٹٷ ڀځمى٩مص ؤًٌخٴهد وظٙفُ٭هڃ ُهڃوخلحٵد٦ ٬ځ
 .(Grise G. et al.; 1997 وٹلا ٬ه) ؤًٌخٲ خلدى٩مص

، و٬ځًُ َهعڃ ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص زدڀٽٵدءخض زد٬عسدٌَد ٜٵص ڄه ٜٵدض خلأٴُخي وڄًَٝ ڀعمٹُٷ خلدُّش خڀعىدٴُٕص 
(. وَ٭ني Dayan A.  et al.; 1998; P 347) ٴمه ڄهدڄً خڀع٭ُٲ ٬ځُهد وظٹُُمهد وظٽىَىهد وؤٌڃ ڄه ٌڀٻ ظؽمُىهد

ظؽمنٌ خلدىخَي خڀسَُٙص ٸًَش ڄًٌَُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً زىدء خڀٽٵدءخض ڄه ولاپ ـٍذ ويڄؿ خلأٴُخي 
وټٍڀٻ ٸًَتهڃ ٬ځً خڀعُٕنً خلدىدٔر لذد في ، ٌوٌ خڀىى٬ُص وظ٥ىَُ خلخبرخض وظٕهُٿ زُوِ خلدهدَخض خلجًًَش

د ٸًَتهڃ ٬ځً زىدء و٩دڂ ڀځ٭لاٸدض ٸدجڃ ٬ځً خڀع٭دون وظٹدٔڃ خلخبرخض وخلد٭ځىڄدض ڄى٩مص لذد ظدََه وؼٹدٴص. وؤ١َ
 .بهًٲ ظٽىَه َئَص بصد٬ُص ڄٙعُټص ٬ه خلدى٩مص وڄٕعٹسځهد

 لشدَٔص ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص بسُّ خلدى٩مدض خلددڀٽص لدُّش ظىدٴُٕص ڄٕعًخڄص  13زـ  PFEFFER J.في لنٌ َ٭ُٲ  

خلدٙدَټص ، ؤـىَ ڄُظٵ٭ص، ظى٨ُٳ خوعُدٌَ، : ٠مدن خٔعمُخََص خڀ٭دڄٿ في خڀ٭مٿزٵ١ٿ ڄىخَيٌد خڀسَُٙص وٌٍ
ظى٩ُڃ ، خلدٙدَټص في خلأَزدق، ڄٙدَټص خڀ٭دڄځنٌ في خبزدٌ خڀٹُخَخض، ظى٫َِ ووُٙ خلد٭ځىڄدض، في ڄځٽُص خلدى٩مص

 ٬ًخڀص ، ظٹځُٛ خڀٵفىخض زنٌ خلأـىَ، بؼُخء خلأ٬مدپ، خڀعٽىَه، ٬مٿ ٸدجڃ ٬ځً لرمى٬دض ؤو ٴُٶ خڀ٭مٿ
 .(Grise G. et al.; 1997 وٹلا ٬ه) égalitarisme symbolique ڄٕدوخظُص َڄَّص، و ظٙف٫ُ ڀځعُٸُص خڀًخوځُص

ٌٍي خلدمدَٔدض ڄُظس٥ص زٹىش زس٭١هد خڀس٭ٟ. ولؽدَٔهد ټٿ ڄه ڄًَُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زدڀع٭دون ڄ٫ زٹُص  
وَٽمه  .transversalٸدجمص ٬ځً ڄسًؤ خڀعٹدٔڃ وخلا٘عُخٺ زد٬عسدَ ؤن و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ، ڄًٌَُ خلإيخَخض

ڄه ولاپ ، في خڀعإؼنً ٬ځً َؤسمدپ خڀٽٵدءخض ڄه ټٵدءخض ٴُيَص وبصد٬ُص وڄه ثم ظى٩ُمُص لدمدَٔدضخ يوَ ٌٍي
خلحٵد٦ ٬ځُهد وظىمُعهد وظ٭سحعهد. وٌٍ ڄؽدپ ٬ه خلدٽدوص خلذدڄص خلدمىىلص ڀځمىَي خڀسٌُٙ في ُٜدٰص وظىٵٍُ 

  .دض خڀعىدٴُٕصفُٔعُخظُخلا

                                                           
  :ؤو٩ُ لىپ ٌٍي خڀٵٽُش ( Bélanger L.; 1993); (Bouchez J.P.; 1999); (Citteau G.P.; 2000; p. 49) 

(Guerin G.et Wills T.R.; 1992) 
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ظ١دٲ ڄهدڂ ؤوُي لدًٌَُ ، ڀځمىخَي خڀسَُٙصٔعُخظُفٍ في ٨ٿ خڀعُٕنً خلاً، في لنٌ َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤو 
ڄه ٌٍي خلدهدڂ: ٸدجً خڀعٱُنً وخلدٕعٙدَ ، خلدىخَي خڀسَُٙص ظًَّ في ؤلعُص بيخَتهڃ في خڀعى٩ُڃ وفي ٬مځُص خڀعُٕنً

َٹىڂ زإيوخَ ٌٍ: ٸُديش  ؤن ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص (Besseyre Des Horts C.H.; 2004)لُػ َاټً  .ٔعُخظُفٍخلا
ؤڄدڂ خلإيخَش خڀ٭ځُد. وٸً ٔهځط ڀً ؤو٩مص ٔعُخظُفٍ خلدٕعٙدَ خلا، خلأعمد٪ بلذ خلدع٭دوونٌ، ٬مځُدض خڀعٱُنً

 ظُفُصٔعُخلُػ سممط ڀً زدڀعُټُّ ٬ځً خلأو٥ٙص خلا، خلدىخَي خڀسَُٙص ڄهمص خڀٹُدڂ بهٍي خلأيوخَ في خلإ٬لاڂ
 خڀٵ٭ځُص في خلدى٩مص 

٬ځً ؤن ڄٕاولر بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص َٹىڄىن زًوَ خلدٕعٙدَ خڀًخوځٍ ؤو وټُٿ  ..GUERIN Gټٍڀٻ َاټً  
 .(. et al.; 2002; P. 78 .Dolan L.S وٹلا ٬ه) ڀځمىخَي خڀسَُٙصٔعُخظُفٍ خڀعٱُنً في ٨ٿ خڀعُٕنً خلا

 ٔعُخظُفُصَٽىن في ٸځر خڀٹُخَخض خلا نْلأڀسَُٙص َعفً ؤټؽُ ٴإټؽُ ؤ١َد لؽٽه خڀٹىپ خڀُىڂ ؤن ظُٕنً خلدىخَي خ 
خلدإٔص زعىى٪ ڄهدڄهد خڀتي  خٔعُخظُفُصڄٕدلعص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في بلذ ڀځمى٩مص. َعُـڃ ٌٍخ خڀعّخًَ و زٹىش 

ممدٴ٩ص ٬ځً ظع٥ىَ ؤټؽُ ٴإټؽُ لضى و٨ُٵص خٔعٙدََص وبيخَش لغر ؤن ظُخٴٷ خڀعٱُنً. ٴهٍ ظځ٭ر يوَ خڀٕدٌُ ڀځ
 .(G.; 2002; p. 36 Lacono) َؤسمدپ خڀٽٵدءخض خڀٵُيَص وخلجمد٬ُص وبيخَش لغر ؤن ظى٠ك ؤټؽُ و٩دڄهد خڀٹُمٍ

. ٴهى َٹىڂ ٔعُخظُفُصَٕ٭ً ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص ڄه ولاپ ؤيوخَي بلذ خڀعٹُذ ؤټؽُ ٴإټؽُ بلذ خلإـُخءخض خلا 
وخلدٕنً ڀځٽٵدءخض ڄٕع٭ملا في ٌڀٻ آڀُدض خلجٍذ ، خلدى٩مص وخلدٕنً ڀؽٹدٴص، وخڀٹدجً ڀځعٱُنً، زًوَ خلدٕعٙدَ

وتهُحص ڄىدن خڀ٭مٿ وظ٭سحص خڀ٭ٹىپ خلدٵٽُش وخلدس٬ًص وخڀتي بسؽٿ  وخلاوعُدَ وخڀع٭ُنٌ وخڀع٥ىَُ وخڀعمٵُّ وخڀعؽمنٌ
  .خڀ٭دڂ ٵهىڄًخڀعُٕنً خلأعُخظُفٍ بد ڄًَٝ خلدُّش خڀعىدٴُٕص خلدٕعًخڄص خڀتي َٕ٭ً بلذ زځىٰهد

 
بلا ؤن خلدمدَٔنٌ لغّڄىن ٬ځً ، ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙصٔعُخظُفٍ َاټً ؤٰځر خڀسدلؽنٌ وخلدى٩َُه ٬ځً خڀس٭ً خلا  

 .ڀځى٨ُٵص ڀُٓ بلا لٹُٹص ـّجُص و٘ٽځُص. وٌڃ َ٭ُٙىن ٌٍخ خڀىخٸ٫ َىڄُدٔعُخظُفٍ ؤن خلدىٸ٫ خلا

ولغً ، خلدى٩مص خلاٌعمدڂ زدڀعىـهدض خڀٽبري خلدع٭ځٹص زدلدىخَي خڀسَُٙص خٔعُخظُفُص٬ه ٴٵٍ ز٭ٟ خلألُدن َٱُر   
ڄه ، ڀځمىخَي خڀسَُٙص خٔعُخظُفُصؤو خٔعىعدؾ ٬ىدُٜ ، بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ؤوٵٕهڃ َ٭ًُون ُٜدٰص ىؤوٝدجُ

 .ڀعىـًُ وٙد٤دتهڃ، ظى٩ُمُص ٰنً ظدڄص خٔعُخظُفُص

وڀً خٔعُخظُفُد،  خوؤنهد ظٕنً ڄىَي، زدلدىديخش زإلعُص و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ؤوً لا َٽٵٍ  ..GUERIN Gڀٍڀٻ َُي
 (.Dolan L.S.  et al.; 2002; p. 78 وٹلا ٬هڄٽدوص ٌدڄص في خلدى٩مص وڀٽه لغر ؤ١َد خڀبرٌىص ٬ځً ٌڀٻ وخٸ٭ُد )

في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص بلذ ُٔدٔدض ، و ظ٥سُٹد ڀبرخڄؿ ب٬ديش خلذُٽځص، ؤ١َد ظعىـً خڀُىڂ خڀ٭ًًَ ڄه خلدى٩مدض 
خڀعٹځُٛ ڄه لفڃ خڀ٭مدڀص ؤټؽُ ڄىهد ظ٥ىَُ َؤْ خلددپ خڀسٌُٙ. ٴهٍي خڀُٕدٔدض لا ظٙف٫ ب٤لاٸد  تهًٲ بلذ

لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص. َٰڃ ؤن وٵٓ ٌٍي خڀُٕدٔدض ڄٵُوٞ ٬ځُهد ؤن بذً خٔعُخظُفٍ ٬ځً خڀعٵدئپ بدُټّ 
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وخلحٵد٦  خلدٽىوص ڀُؤْ ڄدپ َعمُّ زدڀىًَش ؤټؽُ ٴإټؽُ ڄٕعٹسلا لجٍذ خلدهدَخض وخلد٭دَٲ ٔعُخظُفُدضؤٴ١ٿ خلا
 . . وٌى ولًي ڄًَٝ خڀعٵىٶ وخڀعمُُّهد٬ځ

لأن خٔعُخظُفُد، ٴةٌخ ټىد و٭ُٗ خڀُىڂ "ؼىَش خڀٹًَخض وخلأللاڂ" ٴةن ڄىٸ٫ و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص َٽىن زدڀٵ٭ٿ  
ؤلا وٌى خڀُؤسمدپ ، ٹدزٿ ڀځعٹځًُخڀخلددپ خڀىديَ وٰنً خلدُّش خڀعىدٴُٕص خلدٕعًخڄص ڄسىُص ٬ځً خڀٙٽٿ خڀىلًُ ڀُؤْ 

 .copier (Besseyre Des Horts C.H.; 2004) ي ؤو وٹځًئخڀسٌُٙ وڄد ظسٹً لؽٽه ؤوٍي ؤو ُ٘خ

َ٭ني ٌٍخ وٌدڂ في ٬مځُص ب٬ديش بلُدء وز٭ػ خلدى٩مص وخلاٸعٝدي ټٽٿ. خٔعُخظُفٍ خلدىَي خڀسٌُٙ ٌى ٬ىُٝ  
خلدىخَي خڀسَُٙص  خٔعُخظُفُدض٬دڄص ڀځمى٩مص و خٔعُخظُفُصد٬ځُص زنٌ و٩ُش ٠ُوَش بٸدڄص َوخز٣ ١٬ىَص ظٵ

ټٍڀٻ خڀس٭ً خلأعُخظُفٍ في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ٥َُق، وزٙٽٿ  .ؤُدٔدض ولشدَٔدض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص
 ڄځك، ڄٕإڀص برمٿ ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص ڄٕاوڀُص ٸُديش خڀعٱُنً.

، خڀُىڂ ؤټؽُ ڄه ؤٌ وٸط ڄ١ً، ڄه بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص َُىِع٩ًًََُٙش وخٸعٝدي خڀ٭ىلدص خڀىدٴٕص خلدفي ٨ٿ    
 ڀعٕد٬ًٌد ٬ځً َٴ٫ خڀعمًَدض خلدٵُو٠ص ٬ځُهد. ولؽٽه ؤن برٹٷ، خلدٙدَټص خڀٵ٭دڀص وخلحُىَص في لُدش خلدإٔص

ڄ٫ ، خلأيوخَ خلدٕاوڀص ٬ىهد وخڀى٨دجٳ خلدٕىىيش لذد زٵ١ٿ ًش ظى٩ُمُص في خلدإٔصبيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ټىل ٌڀٻ
  .زٿ ٌٍ ٌخض ٤سُ٭ص ڄع٭ًيش وڄعٱنًش وڄع٥ىَش ٬بر خڀّڄه صخڀ٭ځڃ ؤن ټٿ ڄه ٌٍي خلأيوخَ وخڀى٨دجٳ ڀُٕط ؼدزع

ي بلذ خلدٵهىڂ خلحًَػ لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص َسنٌ ؤن ٬دلد بن خلاوعٹدپ ڄه خلدٵهىڂ خڀعٹځًٌُ لإيخَش خلأٴُخ   
وټٍڀٻ زع٭ٹً ٌٍخ خڀًوَ لشد َع٥ځر ڄه ، إلعُص خڀًوَ خلحُىٌ لذٍي خلإيخَش في لُدش خلدإٔصز خلأ٬مدپ خڀُىڂ وخٍ٪

  .Professionnalisationخڀٹدجمنٌ زً خڄعلاٺ ڄٕعىي ڄ٭نٌ ڄه خلد٭دَٲ و٠ُوَش خلعُخٴُعهڃ 

وزدلؽىن آوُون خلألعُص خلدعّخًَش لأيوخَ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ټىلًش ظى٩ُمُص في خلدإٔص  . Dolan L.Sَُـ٫ 
  :(Dolan L.S.  et al.; 2002; p. 30) بلذ ٬ًش ؤٔسدذ وٍټُ ڄىهد

 .خٸعىد٪ خلدى٩مدض زدِؼدَ خلإلغدزُص ڀځعُٕنً خڀٵ٭دپ لأٴُخيٌد وڄد بزځٵً ڄه َِديش خلدُيوي ولظىٌد ولتى زٹدجهد -
إن ڄٝځمص خلدىخَي خڀسَُٙص ولًٌد بسعځٻ خلخبرش خڀ١ُوََص ڀعىٵٍُ خڀبرخڄؿ زؤټؽُ ٴإټؽُ  ظ٭عُٲ خلدى٩مدض -

 .ؤټؽُ ٴد٬ځُص خوخڀُٕدٔدض لزٹٹص زٍڀٻ ظُٕنً
 .خلدى٩مدض ؤن لردپ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ٌى ڄهىص ظع٥ځر ظٽىَه وټٵدءخض ڄعىٝٝص ظُي -

  وخَ خڀتي ظځ٭سهد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔدض ټمد َإتي:و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ لؽٽه ظځىُٛ ؤٌڃ خلأي 
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 )
لُػ خلضُٝض ڄٕاوڀُدتهد في ، لد ظٙدَٺ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص بلا ٸځُلا في خڀعُٕنً خڀٽځٍ ڀځمى٩مص، ظٹځًَُد  

ؤٌ لد ظٽه ڄ٭ىُص بلا زدڀعُٕنً ٬ځً ، ُخڄؿ خڀعٹُُڃؤو لتى ز، ؤو٥ٙص لزًويش ټدڀعى٨ُٳ وخلاوعُدَ وزُخڄؿ خڀعٽىَه
ٴٹً ؤ٨هُض خڀًَخٔدض خلحًَؽص خڀعإؼنً خڀٹىٌ لدٕنًٌ ، خلدًي خڀٹٝنً ڀځمىخَي خڀسَُٙص. ؤڄد خڀُىڂ ٴدلحدپ َعٱنً

 .خڀعى٩ُمُص ٔعُخظُفُدضخلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ټٿ ڄد َع٭ځٷ زُٝدٰص وب٬ًخي خلا

ٴهٍ ظٕدٌڃ في برًًَ خڀعىـهدض خڀٽبري ، في برٹُٷ لصدق خلدإٔص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظٙدَٺ وبحُىَص 
بلذ برٹُٷ ؤًٌخٲ ٸٝنًش خلأـٿ ڄؽٿ ڄد  ٴٹ٣ ظٕ٭ًلا ڀځمإٔص ڄه ولاپ ٸُدڄهد بدٕاوڀُدض ٬ًًَش. ټمد ؤنهد 

، ڄٕعىَدض: خڀعُٕنًٌ صزٿ ؤًٌخٲ ڄعى٥ٔص و٤ىَځص خلأڄً. ٴهٍ بسدَْ ؤو٥ٙعهد ٬ځً ؼلاؼ، ټدن لدلذد ٔدزٹد
  ٔعُخظُفٍ.خلا، ٍخڀعٙٱُځ

 ڀٽه خلدٙدَټص في برًًَ خڀعىـهدض خڀٽبري ڀځمإٔص َٵعُٞ ظىٴُ ٤ُ٘نٌ ؤٔدُٔنٌ ولعد: 

وٸً َىعؿ ٬ه ٌڀٻ ، في خلإيخَش خڀ٭دڄص دؤٌ َٽىن ڄىًلر، ١٬ىَص ڄًَُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في لرځٓ خلإيخَش 1) 
خلحدڀص في ٬لاٸص ڄسدُ٘ش وَىڄُص ڄ٫ ؤٜمدذ ظٱنً في ظٕمُعً ولػمٿ خٔڃ ڄٕد٬ً خلدًَُ خڀ٭دڂ وَٽىن في ٌٍي 

  .خڀٹُخَ في خلدإٔص
ڄؽځً ڄؽٿ ڄىخَي خلدإٔص خلأوُي بن لد  ٔعُخظُفُصخلدٽدوص خلذدڄص خڀتي لػعځهد خلدىَي خڀسٌُٙ في خلخُدَخض خلا (2

 . َٽه ؤلعهد

 :لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص َٵُٞ ٬ځُهد خڀٹُدڂ زدلدٕاوڀُدض خِظُصٔعُخظُفٍ وخڀًوَ خلا 
- َٔ ٷ خلحًغ زًپ ڄه َي خڀٵ٭ٿ ٬ځً خڀ٩ُوٲ خلخدَـُص سِڄٕد٬ًش خلدإٔص ٬ځً خڀعٽُٳ زٿ وؤټؽُ ڄه ٌڀٻ 

ڄؽٿ خڀع٥ىَ خڀىى٬ٍ وخڀٽمٍ ڀٕىٶ خڀ٭مٿ وظ٥ىَ وظٱنً خلإ٤دَ خڀٹدوىني وخڀعَُٙ٭ٍ ڀځ٭مٿ وٰنًٌد ڄه خڀ٭ىخڄٿ. 
  .ڀځمم٣ُ ٍحوخڀعىسوٌٍخ َٵُٕ يوٌَد خڀعمځُځٍ 

ؤٌ ؤن ظٽىن لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص َئَص وٴځٕٵص ودٜص برًي ٴُهد ، عهد خلخدٜصخٔعُخظُفُُٜدٰص وب٬ًخي  -
  .و٬ځُهد ؤن ظٹى٫ زٹُص خلدًََُه بهد وظعمٹٷ ظٵد٬ځهڃ ڄ٭هد، ټُٵُص ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔص

  .ُٕنً خلدإٔصظ ٔعُخظُفُصبيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڄ٬ًىش بلذ ظ٥ىَُ زُخڄؿ ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ڄ٬ًمص لا -

٬ځً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خلدٕدلعص في ظٝىَ ؼٹدٴص ظى٩ُمُص ظٙف٫ ٬ځً خڀ٭مٿ وظ١مه خڀىلاء ڀځمإٔص  -
 . وبرٹٷ ؤًٌخٲ ټٿ ڄه خلدإٔص وخڀ٭دڄٿ ٬ځً لً ٔىخء
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نً ڀځمىخَي خڀسَُٙص َع٥ځر ظُٝٲ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زد٬عسدٌَد وټُٿ خڀعٱُٔعُخظُفٍ لشدَٔص خڀعُٕنً خلا -
Agent de changement خڀ٭دڄځنٌ. وفي ٌٍي خلحدڀص َى٩ُ لدٕاولر خلدىخَي خڀسَُٙص ټٵد٬ځنٌ  ڂٔىخء ؤڄدڂ خلإ٤دَخض ؤ

 .(Foucher R.; 1993) ڄاؼَُه ڄه ٸسٿ لسعځٳ ؤ١٬دء ڄى٩معهڃ

خَش خلدىخَي زٵ١ٿ خلدٕاوڀُدض خلدىىڀص لذد وخِڀُدض خڀتي ظُز٥هد زدلإيخَش خڀ٭ځُد وڄًٝخٸُعهد خڀى٨ُٵُص ظٕع٫ُ٥ بي 
.٬ځً ڄٕدَ ولُدش خلدإٔص ټٽٿ خٔعُخظُفُدخڀسَُٙص خڀعإؼنً 

ظٙدَٺ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في ب٬ًخي وُٜدٰص ُٔدٔدض خلدإٔص ڄه ولاپ ظّوًَ خلإيخَش خڀ٭ځُد وزٹُص  
ص وخلدٙدټٿ خڀتي ظىخـههد خلدإٔص في ٌٍخ خلمجدپ ڄؽٿ خلإيخَخض بد٭ځىڄدض وزُدودض وڄ٭٥ُدض ظعىدوپ خلدىخَي خڀسَُٙ

ؤو ؤؼُ خلمح٣ُ خلخدَـٍ ٬ځً خلدإٔص ؤو برعىٌ لرُي خٸعُخلدض لؽٽه ؤن ظًَّ ڄه ، ڄ٭ًپ خڀٱُدذ ويوَخن خڀ٭مٿ
  .ٴهٍي خلدٙدَټص ظٕمك لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زځ٭ر يوَ ٌدڂ في برًًَ خڀعىـً خڀ٭دڂ ڀځمإٔص .ظىدٴُٕص خلدإٔص

ڀُٕدٔدض خلدع٭ځٹص زدلدىخَي خڀسَُٙص وخڀتي ظٝممهد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص َٹىڂ بدُخـ٭عهد ؤ١٬دء خلإيخَش خڀ٭ځُد وخ 
  .١٬ى ٴُهد. وَٙع٢ُ ٴُهد ٸسىلذد ڄه ٸسٿ خلإيخَش خڀ٭ځُد ڀُعڃ ظىٵٌٍُد لأوًڄًَُ ٌٍي خلإيخَش  ڃٴُه هبد

 وُٜدٰص خڀُٕدٔدض خلدىخَي خڀسَُٙص في ب٬ًخي ؤٌ ڄٙدَټص بيخَش، َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن ڄٕعٹسٿ ٌٍخ خڀًوَ 
ٌٍي خلإيخَش ڄهمص ظىمُص وظ٥ىَُ وظىٵٍُ خڀبرخڄؿ وخڀُٕدٔدض زدلاظٵدٶ ڄ٫  ىُٔع٥ىَ ؤټؽُ لُىمد َعىلذ ڄٕاوڀ

.. .لس٥٥دض خلحُدش خڀى٨ُٵُص، ٔد٬دض ٬مٿ ڄُوص، خڀعى٩ُڃ في لردلاض ؤټؽُ ظىى٬د ڄؽٿ: ؤوٕىص خڀ٭مٿ زٹُص َئٔدء
ن بلذ برٹُٷ ٴ٭دڀُص ؤټؽُ ڄه ٸسٿ لرمى٪ خڀ٭دڄځنٌ ڄه ولاپ و٠٭هڃ لدؽٿ ٌٍي ىلدٕاوڀلُػ َهًٲ ٌالاء خ

 .(Sekiou L. et al.; 1993; p. 17)خڀُٕدٔدض خڀٹدجمص ٬ځً ڄى٥ٷ بيڄدـٍ ؤټؽُ ڀځمىخَي خڀسَُٙص 

 خٸع١ًڀٍڀٻ ، لأوً لا َٽٵٍ ؤن وٹىپ خلأُ٘دء لتى برًغ، ڄه خڀٝ٭ر خلدُوَ ڄسدُ٘ش ڄه خڀُٕدٔص بلذ خلدمدَٔص 
مدَٔدض ظ٭بر ٬مځُد وٴ٭ځُد ٬ه ٌٍي خڀىُص خڀُٕدُٔص. وڄٙدَټص بيخَش خڀٹُدڂ بدخڀ٭مٿ زُٕدٔدض خلدىخَي خڀسَُٙص 

ڀٽه خڀٕاخپ ، خلدىخَي خڀسَُٙص في ب٬ًخي وُٜدٰص خڀُٕدٔدض ـدء وعُفص لشدَٔعهد ڀى٨ُٵص ٌخض ٤سُ٭ص خٔعٙدََص
ٙدَټص في خبزدٌ خڀٹُخَخض لتى ظعمىپ خڀُٕدٔص بلذ ڄه خلد خلد٥ُوق ٌىد: ٌٿ ُٔمٽىهد ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀى٨دجٳ

 ؟ لشدَٔص زدڀٵ٭ٿ

ؤٌ ظٹًنً خڀىٝك وخلدٕد٬ًش ڀځمًََُه ، خلأعٙدَش، بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ىخڀتي َٹىڂ بهد ڄٕاوڀ، ڄه زنٌ خلأيوخَ 
خلأڄُ خڀٌٍ ُهڃ، و خلإُ٘خٲ ٬ځڄُئؤُهڃ ؤ خڀعىٵٍَُنٌ. ٴٹً َىخـً ٌالاء ز٭ٟ خلدٙدټٿ ؤؼىدء ٸُدڄهڃ زعُٕنً

 .لػعدؾ بلذ خٔعٙدَش خلدعىٝٝنٌ في بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔص
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ټإن ظىٴُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خلد٭ځىڄدض وخڀسُدودض وخلإلٝدءخض لدًٌَُ ، وظعىٍ ٌٍي خلأعٙدَش ٬ًش ٜىَ 
ع٭ځٹص زدلدىخَي خڀسَُٙص خلدعدلص ڀًي ټٿ ڄىهڃ. هد َٕع٫ُ٥ ٌالاء خبزدٌ خڀٹُخَخض خلدجخلإيخَش خڀعىٵٍَُص وخڀتي ٬ځً ٠ى

ؤو ظٹًڂ لذڃ خلخًڄص ڄه ولاپ بص٫ وظٵٕنً لسعځٳ خڀٹىخونٌ وخڀعَُٙ٭دض خلدع٭ځٹص زدڀ٭مٿ وخڀ٭مدڀص وخڀتي ظعمُّ 
ؤو ظٹًنً خلدٕد٬ًش خڀعٹىُص وخلإيخََص وخڀتي بسعً بلذ ٬ًش وٙد٤دض ټع٥سُٷ زُخڄؿ  زدڀع٭ٹًُ وخڀع٭ًي ؤټؽُ ٴإټؽُ.

وظىٴُ لذڃ ڄُ٘منٌ ڄاٌځنٌ لؽٽه خڀُـى٪ بڀُهڃ ڀعٱ٥ُص ، ه ؤو زُخڄؿ خڀىٸدَص خڀٝمُص وخلأڄه خڀٝىد٬ٍخڀعٽىَ
 .خلالعُدـدض ڄه خڀًُ خڀ٭دڄځص وٰنًٌد

ڀځمًَُ خڀعىٵٌٍُ. وٌٍي خلدٽدوص خڀتي خټعٕسهد ڄاوُخ  خٔعُخظُفُد دوَُ٘ٽ دخلدىخَي خڀسَُٙص لزعُٴ ٍؤٜسك ؤوٝدج 
لأن لصدق زُخڄؿ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ، ٌٍخ خلدًَُ لتى َىٵٍ زُخلرً ټمد لغرظٵُٞ ٬ځًُ ظى٤ًُ ٬لاٸدظً ڄ٫ 

 .(Gosselin L.; 1995ن ٬ه ظىٵٌٍُد )ىن خلدٕاوڀو٬ځً خڀع٭دون خڀٌٍ َسًًَ خلدٕنً، بلذ لً ټسنً، َعىٸٳ

ووٙد٢ خلدإٔص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص بردوپ ڄٕد٬ًش ٌالاء خلدًََُه خڀعىٵٍَُنٌ ڀع١مه خڀٕنً خلحٕه لأو٥ٙعهد  
 وظىع٩ُ ڄه ٌالاء خڀع٭دون وخلاٸعىد٪ وڄه ثم خڀعىٵٍُ َِخجهد وڄٹعُلدتهد.، ټٽٿ

زٕسر ظ٭د٨ڃ ڄٕدلعدتهد في ، َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن خڀًوَ خلأعٙدٌَ لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في ظّخًَ 
د، ڄىـه خـًًَ خهد ز٭ًخلدإٔص. ٴَّديش خڀ١ٱى٤دض ٬ځً و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ٔدلعط في ڄىم خٔعُخظُفُص
لضى ڄى٥ٷ خلدٕعٙدَ خڀًخوځٍ وخلخدَـٍ ڀځمإٔص لشد ڄٽىهد ڄه خلدٙدَټص في برًًَ خلابذدٌدض ، ؤټؽُ ٴإټؽُ

 . (LACONO G.; 2002; P. 36) خڀٽبري ڀع٥ىَ خلدإٔص

خٔعٙدََص في ز٭ً خڀعُٕنً خڀسنًوٸُخ٤ٍ ڀځمإٔدض خ٬عُٴط خلإيخَش خڀ٭ځُد لدًٌَُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زٕځ٥ص  
 شڀٽه ٌٍخ لد لؽى٭هد ڄه خلمحدوڀص خلدٕعمُ، ىهد ڄه خبزدٌ خڀٹُخَخضبلا ؤن ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀٕځ٥دض لا لؽٽّ، خلدإٔص

ٲ لذد زٕځ٥ص ُِعُڀځمٝىپ ٬ځً ٔځ٥ص ظى٩ُمُص ؤټبر ٴُمد لؼٛ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص. وفي خڀٕىىخض خلأونًش خ٬ِ
ٌ خڀٹُخَخض وؤٜسك لذد ڄد َٕمً زدڀٕځ٥ص خڀى٨ُٵُص خڀتي ظٕمك لذد ؤټبر بسٽىهد ڄه ؤوٍ ڄٽدوص لُىَص في خبزد

زدڀعُٝٲ ڀُٓ ٬ځً ڄٕعىخٌد ٴمٕر زٿ ؤ١َد ٬ځً ڄٕعىي ټٿ خلإيخَخض خلأوُي خلد٭ىُص زُٕدٔدض خلدىخَي 
 .وٌٍخ يون خڀُـى٪ بلذ خلدًََُه خڀعىٵٍَُنٌ خڀسَُٙص



ٸعٝديَص. خلاڃ وخلدٕعمُ ڄ٫ خڀع٥ىَخض خڀعى٩ُمُص وخڀعٽىىڀىـُص وخڀؽٹدٴُص وبرعدؾ خلدإٔدض بلذ خڀعٽُٳ خڀًخج
وزٵ١ٿ ٸًَش خڀعٽُٳ وخلدُووص خڀتي ظعمع٫ بهد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص لصً ؤن ؤٰځسُص ٌٍي خلدإٔدض ظاټً ٬ځً 

 Agent de changement ؤلعُص ٌٍي خلإيخَش في ظُٕنً خڀعٱُنً. ٴٹً ؤٜسمط ٌٍي خلإيخَش ظٹىڂ زًوَ وټُٿ خڀعٱُنً

ؼُ اَع٥ځر ڄىهد خڀى٬ٍ وخڀُٹ٩ص خلدٕعمُش لتى ظٕع٫ُ٥ ٴهڃ ڄ٭نى ٌٍي خڀع٥ىَخض خڀتي ڄه خلدمٽه ؤن ظ وخڀٌٍ
                                                           

  150في ٚ: ؤټؽُ عٵُٝٿزلالٹد  ٔىٲ و٭دلج ٌٍي خڀٵٽُش 
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مد ظٹ٫ ٬ځً ٬دظٹهد ڄٕاوڀُص ظىٴنً خڀٽٵدءخض خڀ١ُوََص وخلحٝىپ ٬ځُهد ڀعٕهُٿ ظىٵٍُ ټ ٬ځً ٔنً خڀعى٩ُڃ.
 .خڀعٱُنًخض خڀلاِڄص في خلدإٔص

َسنٌ وزى٠ىق ؤن َـدپ خلدىخَي خڀسَُٙص ، في بلًخغ خڀعٱُنً لج٭ٿ خلدى٩مص ؤټؽُ ٴد٬ځُص بلذ خلدٙدَټص، خڀع٥ځ٫ 
  ىخڀُٕ

 لرُي ڄٕد٬ًَه "و٨ُٵص ڄٕد٬ًش ؤو ظ٬ًُمُص" ڀٽىهڃ ڄؽځهڃ ڄؽٿ زدٸٍ خلدٕنًَه لذڃ يوَ َځ٭سىوً في ظُٕنً خڀعٱُنً
 (Lelarge G.; 2003; p. 263). 

ٴهڃ َع٭٠ُىن ڀىٵٓ خڀ١ٱى٤دض خڀتي َع٭ُٞ لذد خڀعى٩ُڃ ټٽٿ. ڀٍڀٻ  بن بيخَخض خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔدض 
خلخدَـٍ  ڂٔىخء في خلمح٣ُ خڀًخوځٍ ؤ، ڄهد زٽٿ ڄد لغ٬ٌُلابدڀعُٕنً خڀ٭ٹلاني لدهدڄهد وبرٽمهد وز ڄ٥دڀسىن

ظٕد٬ً ٬ځً  و٠ُوَش خڀُز٣ زنٌ لسعځٳ خلد٭٥ُدض وخلد٭ځىڄدض خڀتي ظعىٴُ لذد ڀسىدء َئَص ڄعٽدڄځص، ڀځمإٔص
  .ًخغ خڀعٱُنً خلد٥ځىذ وزىفدقبل

خڀًوَ خلجًًَ لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وخلدعمؽٿ في وټُٿ خڀعٱُنً َٵُٞ ٬ځُهد خڀعمٽڃ في خلمح٣ُ خڀًخوځٍ ڀځمإٔص  
ڄه لُػ خڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىخـههد خڀىَٖ وخلدٽدظر و٨ُوٲ خڀ٭مٿ وڄٙدټٿ خڀ٭دڄځنٌ. ٬ځُهد ؤن ظع٭ځڃ 

 خلأعمد٪ بلذ 
دي خڀٵُٚ خلإلغدزُص ٥ُٜخل٧ بجًَص خلمح٣ُ وظعدز٫ ظٱنًخظً لشد لؽٽىهد ڄه ظىٸ٫ خڀع٥ىَخض ولسعځٳ خڀٵد٬ځنٌ وظلا

 .(Lacono G.; 2002; p. 43) لدٝځمعهد

ٴٽٿ خلإيخَخض بدد ٴُهد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ، بن لردپ ظُٕنً خڀعٱُنً ڀُٓ لسٝٝد ٴٹ٣ ڀلإيخَخض خڀعىٵٍَُص 
 .ًُ ُٔى٭ٽٓ ٬ځً و٨دجٳ ٌٍي خلإيخَش ؤعّيخي ظ٭ٹًُخ وظىى٬دڄ٥ځىذ ڄىهد َٴ٫ ٌٍخ خڀعمًٌ وٌٍخ زدڀعإټ

  

خوعځٳ خڀسدلؽىن في خڀع٭َُٳ زى٨دجٳ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ټىلًش ظى٩ُمُص في خلدإٔص. ٴمىهڃ ڄه َٹٕمهد    
ه بز٣ُ٥ وظى٩ُڃ وظىـًُ وَٸدزص. بلذ وى٬نٌ ڄه خڀى٨دجٳ ولعد: و٨دجٳ بيخََص وَٹًٝ بهد و٨دجٳ خڀعُٕنً ڄ

وو٨دجٳ بزُٝٝص وخڀتي َُ٭ِىًَ بهد خڀعى٨ُٳ )خلأعٹ٥دذ وخلاوعُدَ وخڀع٭ُنٌ(، وبرځُٿ ڄىدٜر خڀ٭مٿ ووٜٵهد 
وظىُٜٵهد، وخڀعى٣ُ٥ ڀلالعُدـدض ڄه خلدىخَي خڀسَُٙص، وظٹُُڃ خلأيخء، وخڀع٭ى١َدض زٽدٴص ؤ٘ٽدلذد.... في لنٌ 

خڀٱدڀسُص( ڀځى٨دجٳ خلإيخََص ؤو خڀعُٕنًَص لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وَعىدوڀىن لا َع٭ُٞ زدلؽىن آوُون )وٌڃ 
 ڄسدُ٘ش و٨دجٵهد خڀعىُٝٝص زدڀعٵُٝٿ. 
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وفي بحؽىد ٌٍخ ٔىعس٫ ؤٜمدذ خڀع٭َُٳ خڀؽدني ڀى٨دجٳ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص، ڄى٥ځٹنٌ، في ٌٍخ خلاوعُدَ، ڄه  
َُهد لؽدَٔىن و٨دجٳ خڀعُٕنً. ڀٍڀٻ ٔىع٭ُٲ ٌىد ٬ځً لٹُٹص ٬ځمُص وٌٍ ؤن ټٿ بيخَخض خلدإٔص وڄه ثم ڄًَ

 لسعځٳ و٨دجٳ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خڀعىُٝٝص وخڀتي ظٙٽٿ في خلأٜٿ لزعىي و٨دجٵهد خڀعُٕنًَص. 
ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن ٬ًي خڀى٨دجٳ خڀعىُٝٝص بزعځٳ لٕر ٴځٕٵص خلإيخَش خڀ٭ځُد، ولفڃ خلدى٩مص، ووٝدجٛ ٔىٶ  

 (. 27؛ 2002ٚڄاًَ ٔ٭ًُ خڀٕدلد؛ ي خلإيخَش وڄٕعىَدض ڄهدَتهڃ )خڀ٭مٿ، وټٵدءش خڀ٭دڄځنٌ في ٌٍ

وٸً ٜىٵىد خڀى٨دجٳ خڀعىُٝٝص بلذ ؼلاغ لرمى٬دض ټبري. وـدء ٌٍخ خڀعٝىُٳ ڀُ٭بر ٬ه خڀع٥ىَ خڀٌٍ ٬ُٴعً  
بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وڄه ثم و٨دجٵهد ٔىخء ڄه لُػ لزعىخٌد ؤو ٬ًيٌد. وظعممىَ ٌٍي خلمجمى٬دض خڀؽلاغ ڄه 

 ٨دجٳ في: خڀى
 و٨ُٵص خڀعُٕنً خلإيخٌَ ڀځمىخَي خڀسَُٙص. (1
 و٨ُٵص ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص. (2
 و٨ُٵص خڀعىمُص خلاـعمد٬ُص. (3

 

وؤٸًڂ و٨ُٵص ٬ُٴعهد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص، ڄ٭عمًش في وـىيٌد في خلدإٔدض  ظ٭عبر ٌٍي خڀى٨ُٵص ؤوپ  
ٌىدٺ ٬ځً ٴٽُش ؤٔدُٔص وٌٍ: ؤن ټٿ ڄى٩مص ظٙٱّٿ لرمى٬ص ڄه خلأٴُخي ٬ځُهد ؤن بسدَْ ٬ًيخ ڄ٭ُىد ولشدَٔعهد 

 ڄه خلدهدڂ خلإيخََص لتى ظ١مه خلدعدز٭ص خڀٵُيَص وبذم٫ُ خلد٭ځىڄدض ٬ىهڃ و٠مدن لٹىٸهڃ ووخـسدتهڃ خڀى٨ُٵُص. 

٭مٿ خڀُىڄٍ لدٝدلح خلأٴُخي، ظٽمه ٬ځً ڄهمص ٌٍي خڀى٨ُٵص، وخڀتي ظٙٽٿ ٸ٥ٕد ټسنًخ ڄه خڀ .Citeau J.Pوَاټً 
ؤٔدٔد في برٹُٷ خڀع٥سُٷ خڀُسمٍ ڀځىٝىٚ خڀٹدوىوُص خلدع٭ځٹص زٽٿ ٬دڄٿ في خلدإٔص، ڀٍڀٻ ٴهٍ ظع٥ځر ټٵدءخض 

 (.Citeau J.P.; 2000; p. 36ڄعىٝٝص في ٌٍخ خلجدور )

ُ٭ص ٸدوىوُص ولزدٔسُص و١َُٳ زدلؽىن آوُون ؤن ڄهدڂ و٨ُٵص خڀعُٕنً خلإيخٌَ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٌٍ ٌخض ٤س  
وڄٽعسُص، لُػ َ٭دلج ٬ًي ټسنً ڄىهد زدلحدٔىذ. وَٰڃ ؤن ٌٍي خلد٭دلجص ظٕمك زدلحٝىپ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض لًَؽص 

 (.Charron J.L. et Sépari S.; 2001; p. 331وآوُص وڄىؼىٶ ٴُهد بلا ؤن خڀعُٕنً خلإيخٌَ َسٹً ـدڄًخ وٕسُد )

ُٕنً خلإيخٌَ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٴةن خلدعٵٷ لىڀً ٌى خڀ٥دز٫ خڀعٹځًٌُ ڄهمد خوعځٳ خڀسدلؽىن لىپ ٤سُ٭ص ڄهدڂ خڀع 
 لذٍي خڀى٨ُٵص وخڀتي ظعمؽٿ ڄهدڄهد في ڄد َإتي:

  ظٕفُٿ وڄعدز٭ص خڀسُدودض وخلد٭٥ُدض خڀٵُيَص وخلجمد٬ُص ڀلأٴُخي ټـ: ڄٕٻ خلدځٵدض ؤفلاض ووؼدجٷ
 خلأٴُخي، ظٕفُٿ لُټص خڀعىٹلاض وخڀعمىلاض، بلٝدء خڀ٭دڄځنٌ...

 يخَش خلأـىَ وخلدٕعمٹدض.ب 
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 .خڀٕهُ ٬ځً ظ٥سُٷ خڀىٝىٚ وخڀٹىخونٌ خلدع٭ځٹص بحٹىٶ ووخـسدض خڀ٭دڄٿ خلدعٵٷ وخلدع٭دٸً لىلذد 
 .ٌڄُخٸسص ڄًي خلاڄعؽدپ لإـُخءخض بيخَش خڀ٭دڄځن 
 .ظٕفُٿ لُټص يوىپ ووُوؾ خلأٴُخي خڀُىڄٍ ڄه وبلذ خلدإٔص 
 خڀ٭مٿ وخڀس٥دڀص خلجّجُص. برًًَ ظىخََه خڀ٭٥ٿ خڀٕىىَص و٥٬ٿ خلأڄىڄص ولىخيغ 
  ڄ٭دلجص وُٜدوص لسعځٳ خڀٕفلاض زدلحدٔىذ )ٔفٿ خلأٴُخي، ٔفٿ خلأـىَ، خلدىخٸ٫ خڀى٨ُٵُص...( خڀتي

 ظٙٽٿ ٸد٬ًش زُدودض ٬ه خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔص.
 .ظُٕنً ٨ُوٲ خڀ٭مٿ وخڀُٙو٢ خلدع٭ځٹص زدلدٽدوص خڀى٨ُٵُص ڀلأٴُخي 
  خڀ٭مٿ ولٕدذ ڄ٭ًلاتهد.بص٫ خلد٭ځىڄدض لىپ خڀٱُدذ ويوَخن 
  ،خڀ٭لاٸص ڄ٫ خلذُحدض خلدمؽځص ڀځ٭دڄځنٌ وڄعدز٭ص ټُٵُص خڀ٭مٿ بهد )خوعىدذ لشؽځٍ خڀ٭مدپ، ٬مٿ خڀځفدن

 خـعمد٬دض ڄ٫ لشؽځٍ خلأٴُخي وخڀىٹدزُنٌ(.
 ڄٝدلح خڀعىؼُٷ ، ڄٝدلح خلإ٬لاڂ، خڀ٭لاٸص ڄ٫ خلدى٩مدض خلحٽىڄُص ڀځ٭مٿ وٰنًٌد: ڄٵعُٙص خڀ٭مٿ

 خلاـعمد٬ٍ...  خڀ١مدن، خلخدَـٍ

ٌٍي خلدهدڂ ظٙٽٿ لفمد ټسنًخ ڄه خلأ٬مدپ ودٜص بٌخ ټدن ٬ًي خڀ٭دڄځنٌ ټسنًخ ؤد٬دض خڀ٭مٿ ڄعىى٬ص. لذٍخ  
ََُُّٰ بيودپ خلإ٬لاڂ خِلر ٬ځً ٬مٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص، وفي خڀ٭مٷ، و٨ُٵص خڀعُٕنً خلإيخٌَ، لأن ٬ُٔص 

ََ لٽڃٍ ٸىَدً ٬ځً لٕه ؤيخجهد.وٴد٬ځُص خلخًڄص خڀتي ظٹًڄهد ٌٍي خلإيخَش ڀلإي  خَخض خلأوُي وخڀ٭دڄځنٌ بسؽٿ ڄ٭ُد

( ؤن خڀعُٕنً خلإيخٌَ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٌى خڀى٨ُٵص خلد٥ُُٕش ٬ځً ٬مٿ Romelaer P.; 1993; p. 310َلال٧ )  
 ( ٬ځً ٌڀٻ، ٴٹً وـً ؤن بيخَخض خلدىخَيBesseyer Des Horts C.-H.; 2004بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص. وَإٔٳ )

خڀسَُٙص في ؤٰځر خلدإٔدض خڀٽسنًش لا ظّخپ و٨ُٵص بيخََص، ظُخٸر ظٽځٵص خڀ٭مٿ وظٹىڂ زدلأو٥ٙص خلإيخََص، 
وټؽنًخ ڄد ٌٍ ٰدجسص ٬ه خڀعمًَدض خڀعى٩ُمُص خڀٽبري. ڀٽه ٌٍخ خڀىخٸ٫ خلمحّن لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڀه ًَوڂ 

ىخَي خڀسَُٙص بلذ خڀبرٌىص ٬ځً ٸًَختهد في وځٷ خڀٹُمص زٵ٭ٿ خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ وخڀ٭ىلدص، وخڀٌٍ ًُٔٴ٫ زةيخَش خلد
 ڄه ولاپ ؤٴُخي لؽؽځىن خلدىَي خلأعُخظُفٍ خلدٵعدق في خلدإٔص. 

خڀعُٕنً خلإيخٌَ و٨ُٵص ٌدڄص و٠ُوََص في وٙد٢ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص، ڀٽه لا لغر ؤن ظ٥ُُٕ ؤو٥ٙعهد ٬ځً   
ڀه وعٽځڃ ٬ه يوَ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في بيخَش خڀعٱُنً، ولا  ٬مٿ ٌٍي خلإيخَش وظإوٍ ڄىهد ټٿ خلاٌعمدڂ، وبلا

٬ه ظُٕنً لًَػ ڀځمىخَي خڀسَُٙص لتى وؤن خٔع٭مځط خلإ٬لاڂ خِلر في ٬مځُدتهد. ٴمتى َٽىن ٌىدٺ يوَ لإيخَش 
، خڀعىمُص خلدىخَي خڀسَُٙص في بيخَش خڀعٱُنً لغر ؤن تهعڃ ؤټؽُ زسدٸٍ و٨دجٳ ٌٍي خلإيخَش )ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص

 خلاـعمد٬ُص(. 
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ڀځمىخَي خڀسَُٙص ظٹىڂ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ټىلًش ظى٩ُمُص زى٨ُٵص  ٠دٴص بلذ و٨ُٵص خڀعُٕنً خلإيخٌَزدلإ   
عمٹُٷ ؤ٬ځً ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص، وخڀتي ظ٭ني خلحٝىپ ٬ځً خلدىخَي خڀسَُٙص وظ٥ىَُ ڄهدَختهڃ وخلحٵد٦ ٬ځُهڃ ڀ

ڄٕعىَدض خلأيخء. ٴدلاٌعمدڂ َُټّ ٌىد ٬ځً خلجىخور خلدع٭ځٹص زًَىدڄُٽُص خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔص بهًٲ برٹُٷ 
خڀعّخڄهڃ و٠مدن ولاجهڃ وخوعمدجهڃ لذد، وخڀٌٍ لؽؽٿ ڄ٥ځسد ؤٔدُٔد ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد خڀعى٩ُمُص ولصدق ڄٙد٫ََ 

 ظٱُنًٌد . 

َُص بلذ برٹُٷ خڀعىخِن زنٌ خلالعُدـدض ڄه خڀًُ خڀ٭دڄځص وخلدىخَي خلدعدلص في ظٕ٭ً و٨ُٵص ظُٕنً خلدىخَي خڀسٙ 
خلدإٔص. وڄه ـهص ؤوُي لصًٌد ڄىٙٱځص زعمٹُٷ خڀ٭ًخڀص زنٌ ڄٕدلعص ٌالاء وڄٽدٴإتهڃ. ٴهٍ لا ظ٭عمً ټؽنًخ 

َي خڀسَُٙص( في ٬ځً خڀٹىخونٌ وظَُٙ٭دض خڀ٭مٿ ټمد ٌى خلحدپ زدڀىٕسص ڀٕدزٹعهد )و٨ُٵص خڀعُٕنً خلإيخٌَ ڀځمىخ
بيخَش ٘اون خڀ٭دڄځنٌ زٿ ظ٭دلج خلدٙدټٿ خلدُظس٥ص زدلدىخَي خڀسَُٙص في لُىهد ڄ٭عمًش ٬ځً خلإَغ خڀى٩ٌُ لدىعځٳ 

 خڀسدلؽنٌ.

( ؤن و٨ُٵص ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص و٩دڂ َعٽىن ڄه لرمى٬ص ڄه Dayan A. ; et al.; 1998; p. 318لُػ َُي ) 
٬ځً خلدىخَي خڀسَُٙص وظ٥ىٌَُد وخلحٵد٦ ٬ځُهد.  عٵد٬ځص وخلدعمؽځص في خلحٝىپخڀى٨دجٳ خڀٵ٬ُُص ؤو خلأو٥ٙص خلد

خڀ٥َُٹص خڀتي ظايي بهد ٌٍي خلأو٥ٙص ظ٥ىَض ظدَلؼُد، وخَظس٣ ٌٍخ خڀع٥ىَ زع٥ىَ و٩َُدض خلدى٩مص وظځٻ خڀتي 
 ظعىدوپ خڀٕځىٺ خلإوٕدني في خلدى٩مدض.

دَْ ٴٹ٣ ڄه ٸسٿ لسعٝنٌ في خلدىخَي خڀسَُٙص زٿ لؽدَٔهد ؤټؽُ وڄد لؽُّ و٨ُٵص ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ٌى ؤنهد لا بس 
ٴإټؽُ خلدٕنًون خلدسدُ٘ون ڀځمىخَي خڀسَُٙص، وَسٹً ٬ځً ٌالاء خلدىعٝنٌ ڄهمص ظٹًنً خلأعٙدَش وخلدٕد٬ًش 
وخڀع٥ىَُ وخڀعىُٕٷ و٠مدن خڀعُخز٣ وخلاوٕفدڂ زنٌ لرمٿ ؤو٥ٙعهد. وَاټً ٬ځً ٌٍخ ڄ٥ٝٵً ڄ٥ٝٵً ټدڄٿ 

"ؤن ؤو٥ٙص ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ڄه خلدمٽه ؤن ظٽىن ڄه ڄٕاوڀُص خلإيخَش خلدعىٝٝص ؤو خلدًََُه زٹىڀً زـ: 
 (. 208؛ 1994ٚڄ٥ٝٵً ڄ٥ٝٵً ټدڄٿ؛ خڀعىٵٍَُنٌ ؤو ټلالعد ڄ٭د" )

ؤ١َد ټُٵُص لشدَٔص ؤو٥ٙص ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص بزعځٳ ڄه ڄى٩مص بلذ ؤوُي، وفي وٵٓ خلدى٩مص ڄه وٸط  
 (.28؛ 2003ٚبصدپ خڀًَه لزمً ڄٍُٔ؛ د ظعٵد٬ٿ وظٝر ټځهد في برٹُٷ ؤًٌخٲ خلدى٩مص )ِوُ، بلا ؤنه

بٌن لا ظىـً ٤َُٹص وخلًش ڄىلًش لدمدَٔص ڄٽىودض و٨ُٵص ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ٔىخء ؤټدن ٌڀٻ ٬بر خڀّڄه  
 ؤڂ في لسعځٳ خلدإٔدض. 

 خلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً خڀىمى خِتي:وع٭ُٞ زدڀعٵُٝٿ لذٍي خلأو٥ٙص خڀٵ٬ُُص خلدٽىوص ڀى٩دڂ ظُٕنً  
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ؤن وٙد٢ خلحٝىپ َعمؽٿ في ٬مځُص وخلًش ٌٍ  (Dayan A. ; et al.; 1998; p. 318) خڀسدلؽنٌ َُي ڄه ٌىدٺ ڄه 
سځُص ـٍذ وخوعُدَ خڀ٭دڄځنٌ خلدعٹًڄنٌ ڀٙٱٿ خڀى٨دجٳ خڀٙدُٰش لشه َٕعفُسىن ڀلالعُدـدض خلحدڀُص وخلدٕعٹ

ڀځمى٩مص. في لنٌ َُي آوُون ؤن ٬مځُص خلأعٹ٥دذ وخلجٍذ بسؽٿ خلخ٥ىش خلأولذ في لشدَٔص و٨ُٵص خلحٝىپ 
 (.31؛ 2003ٚبصدپ خڀًَه لزمً ڄٍُٔ؛ )

وَاټً ؤٰځر خڀسدلؽنٌ في خڀٕىىخض خلأونًش ٬ځً ؤن وٙد٢ خلحٝىپ لا َعٽىن ٴٹ٣ ڄه ٬مځُص خلأعٹ٥دذ    
٬مځُص لزىََص ٴًُ، زٿ َع١مه ؤ١َد خڀعى٣ُ٥ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ؤو ڄد َٕمً ولا َسًؤ ڄىهد، َٰڃ ؤنهد ظٙٽٿ 

زدڀعُٕنً خڀعىسحٍ ڀځمىخَي خڀسَُٙص، وبرځُٿ ووٜٳ وظىُٜٳ ڄىدٜر خڀ٭مٿ، وخلاوعُدَ وخڀع٭ُنٌ. ولشدَٔص ٌٍخ 
ڄُظس٥ص  خڀىٙد٢ َع٥ځر زدڀ١ُوَش خڀ٭ىيش وخلا٬عمدي ٬ځً خلخ٥ص خلأعُخظُفُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص. وخڀتي زًوٌَد

. وڄعٵد٬ځص زدلخُدَخض خلأعُخظُفُص ڀځمإٔص وخلمح٣ُ ٔىخء ؤټدن خڀًخوځٍ ؤڂ خلخدَـٍ لذد

لد َ٭ً ڄٕاوپ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص لؽدَْ وٙد٢ خلحٝىپ ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص وبد٭ّپ ٬مد لغٌُ ٔىخء في   
ُص. ٴ٭مځُص خلحٝىپ بسؽٿ ظٽځٵص ڄُظٵ٭ص زدڀىٕسص ڀځمإٔص، خلأو٥ٙص خلأوُي ڀځعى٩ُڃ ؤڂ لتى يخوٿ ولًظً خڀعى٩ُم

ڀٍڀٻ ټدن لازً ؤن َٽىن ٌىدٺ ڄبرَ ٸىٌ ڀځمٝىپ ٬ځً ؤ٬ًخي ووى٬ُدض ڄ٭ُىص ڄه خڀ٭دڄځنٌ ظعىدٔر ڄ٫ 
 . ُ٘و٢ وخلعُدـدض و٨دجٳ خڀعى٩ُڃ

ظُفُص ڀځمإٔص، وخڀتي َٹىڂ ڄٕاوپ خلدىخَي خڀسَُٙص بدُخـ٭ص و٥ص خلدىخَي خڀسَُٙص، وخلدىسؽٹص ڄه خلخ٥ص خلأعُخ 
تهًٲ بلذ ظځسُص خلعُدـدض خلدإٔص ڄه خلدىخَي خڀسَُٙص زدلأ٬ًخي وخلخٝدجٛ وخلدهدَخض خڀتي ظعىدٔر ڄ٫ ٤سُ٭ص 

 ولفڃ
خلأ٬مدپ ڀعمٹُٷ خلأًٌخٲ خلدٕعٹسځُص في ٨ٿ زُحص َُٔ٭ص خڀعٱُنً، و٠ُوَش خلأعسدٶ ؤو لتى خڀعٽُٳ ڄ٭هد ظ٥ُق 

 إٔص. وٵٕهد يوڄد ټٌُدن لٹُٹٍ ٬ځً خلد

ٴدڀعى٣ُ٥ ڀځمىخَي خڀسَُٙص خڀتي ظٹىڂ زً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص لؽؽٿ خلخ٥ىش خلأولذ في ٬مځُص خلأعٹ٥دذ  
(. وخلاوعُدَ لا َٽىن ٴ٭دلا بلا بٌخ تم خڀعى٣ُ٥ ڀلالعُدـدض ڄه خڀٹىي 148؛ 2003ٚـدٌَ ئځُ؛ وخلاوعُدَ )

 (. 28؛ 2004ٚٔىدن خلدىٔىٌ؛ خڀ٭دڄځص ڄٕسٹد )

                                                           
   بصدپ خڀًَه لزمً ڄٍُٔ؛( :ُ31؛ 2003َٚخـ٫ في ٌٍخ خلأڄ( ،)Mathevet G. et De Saint-Germain H.; 1999 )
(Foucher R.; 1993 149؛ 2003ٚ(، )ـدٌَ ئځُ؛.) 
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 بلذ خ٬عمديي ٬ځً و٥ص خلدىخَي خڀسَُٙص خلدعإؼُش زدڀعٱنًخض خلدٕعٹسځُص ٔىخء ؤټدن ڄد ظ٭ځٷ زٕىٶ خڀ٭مٿزدلإ٠دٴص  
ؤڂ زدڀٕىٶ ټٽٿ ڀعٹًَُ خڀ٭ًي خڀلاِڂ ڄه خلدىخَي خڀسَُٙص زدڀىى٬ُدض خلدىدٔسص ڀځٹُدڂ زدلأ٬مدپ. لػعدؾ ڄٕاوپ  

 بيخَش خلدىخَي 
٭ځىڄدض ٬ه ڄىدٜر خڀ٭مٿ خڀٙدُٰش، وٌٍخ ڄد ظىٴُي ٬مځُدض خڀسَُٙص ؤ١َد ؤؼىدء لشدَٔعً وٙد٢ خلحٝىپ بلذ ڄ

 برځُٿ ووٜٳ وظىُٜٳ ڄىدٜر خڀ٭مٿ.

برځُٿ ڄىدٜر خڀ٭مٿ ٌى بـُخء ڄٕعىًڂ في برًًَ وخـسدض خڀى٨ُٵص وخلدهدَخض خڀىخـر ظىخٴٌُد ٴُمه َٙٱځهد. 
ى ٬سدَش ٬ه وَ٭عمً ٬ځً ٌٍخ خڀعمځُٿ في ب٬ًخي وٜٳ لدىٝر خڀ٭مٿ وټٍخ ظىُٜٵً ڀً. ووٜٳ خلدىٝر ٌ

ٸدجمص زدڀىخـسدض وخلدٕاوڀُدض وخڀٕځ٥دض وخڀ٭لاٸدض خڀى٨ُٵُص و٨ُوٲ خڀ٭مٿ وؤيوخظً... ؤڄد ظىُٜٳ ڄىدٜر 
خڀ٭مٿ ٴهٍ خڀ٭مځُص خڀتي برًي ٴُهد خلدىخٜٵدض خڀىخـر ظىٴٌُد في خڀٙىٛ ٘دٰٿ خڀى٨ُٵص ڄه ڄٕعىي ظ٭ځُمٍ 

ڄىدٜر خڀ٭مٿ، خڀٌٍ َٽىن ڄًوود في وڄاٌلاض وڄهدَخض ووى٪ خڀٙىُٝص... ٴ٭ځً ٠ىء ڄد َع١مىً وٜٳ 
 وؼُٹص ؤو ڄد َٕمً زس٥دٸص خڀىٜٳ، ظعىٍ ٸُخَخض خلأعٹ٥دذ وخلاوعُدَ.

ڄ٫ ٠ُوَش خلدلال٩ص ؤن خلابذدٌدض خلحًَؽص في ظىُٜٳ ڄىدٜر خڀ٭مٿ ظعمًغ ٬ه ظىُٜٳ ڄُن ؤٌ لزعىي  
ڀٻ ٠ُوَش ؤن َعىسإ خڀعمځُٿ ؤن ڄىٝر خڀ٭مٿ ڄعٱنً َعإؼُ زُٰسدض خڀ٭ملاء خلدعٱنًش ويَـص ظٹُٕڃ خڀ٭مٿ. ټٍ

زدڀعٱنًخض خڀتي برًغ لدىدٜر خڀ٭مٿ ڀُمًي خلدىدٜر خڀسدٸُص وظځٻ خڀّخجځص في خلدٕعٹسٿ. وخڀعىځٍ ٬ه ڄ٥ٝځك 
ڄىٝر خڀ٭مٿ ڀٝدلح خڀٽٵدءخض، لُػ َٽىن خڀعإټًُ ٬ځً ڄ٭دَٲ خڀ٭دڄځنٌ وڄهدَختهڃ ووبرختهڃ وٜٵدتهڃ، زًپ 

(. ٴهٍي خڀى٩ُش في برځُٿ ڄىدٜر خڀ٭مٿ Dolan L.S.  et al.; 2002; p. 154خڀعإټًُ ٬ځً خلدهدڂ خلد٥ځىزص ڀځمىٝر )
ظ٭ًُ خڀى٩ُ في لشدَٔص ؤو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زد٬عسدٌَد ؤو٥ٙص ڄٕعٹُش وؼدزعص بلذ ؤو٥ٙص ٥َُُٕ ٬ځُهد ز٭ً 

 خڀعٱُنًخض. خڀعٱنً خلدٕعمُ في لشدَٔعهد. وَٹ٫ ٬ځً ٬دظٷ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خڀٹُدڂ زًوٌَد في ٌٍي

و٬مځُص خلأعٹ٥دذ وخلاوعُدَ وخڀع٭ُنٌ ؤٌ ظًزنً خلدىخَي خڀسَُٙص بسؽٿ ڄ٥ځسد ؤٔدُٔد ڀٹُدڂ ولصدق وخٔعمُخَ  
ؤبضً ًُٔ ڄ٥ٝٵً؛ خلدى٩مدض. وٌٍ ظ٭ني ظُُٰر خڀ٭ىدُٜ خلدىدٔسص في خڀعٹًڂ ڀلاڀعمدٶ زدڀى٨دجٳ خڀٙدُٰش زدلدى٩مص )

خَش خلدىخَي خڀسَُٙص ُٔدٔص ظٕىَٹُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ظٕ٭ً (. لُػ ظ٫١ خلدإٔص ڄه ولاپ بي161؛ 2000ٚ
 (.Segrétain E.; 1998; p. 52ڄه ولالذد بلذ ـٍذ وخوعُدَ ؤٴ١ٿ خڀٽٵدءخض وبُٰخجهڃ زدڀٹسىپ ڀلاو١مدڂ بڀُهد )

لذُدټٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٌٍ خلدٕاوڀص ٬ه ظىٴنً خڀًُ خڀ٭دڄځص خڀتي لػعدـهد خڀعى٩ُڃ. وؤٌ وٹٛ ؤو ظٱُنً في خ 
خڀعى٩ُمُص ؤو خڀعٽىىڀىـُد ؤو ٤ُٶ خڀ٭مٿ وؤٔدڀُسً َايٌ زدڀ١ُوَش بلذ ظٱُنًخض في لزعىَدض ڄىدٜر خڀ٭مٿ 
وؤ٬ًخيٌد، و٬ځً ٌٍي خلإيخَش ڄٕاوڀُص ظعس٫ ٌٍي خڀعٱُنًخض وخبزدٌ خلإـُخءخض خلدىدٔسص ڀٙٱځهد زدڀىى٬ُدض 

 وخلأ٬ًخي خلدلاجمص ڄه خڀٽٵدءخض خڀسَُٙص. 
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ٌى ٔنًوَش ظٹىڂ ٬ځً ٬ًش و٥ىخض بسؽٿ ڄهدڂ. لُػ لؽؽٿ خلأعٹ٥دذ و٥ىش في ٌٍخ بن وٙد٢ خلحٝىپ  
خڀىٙد٢ وخڀٌٍ َٕ٭ً بلذ ـٍذ ؤٴ١ٿ خڀ٭ىدُٜ ڀٙٱٿ خلدىدٜر خڀٙدُٰش زدلدإٔص ڄ٭عمًخ ٬ځً ڄهدڂ خڀعى٣ُ٥ 
ڀځمىخَي خڀسَُٙص وبرځُٿ ووٜٳ وظىُٜٳ ڄىدٜر خڀ٭مٿ. ثم َعڃ خوعُدَ ؤٴ١ٿ ٌٍي خڀ٭ىدُٜ ټى٥ىش ظدڀُص 

٭مځُص خلأعٹ٥دذ زدٔع٭مدپ بـُخءخض وؤٔدڀُر بسٽه ڄه خڀعٹُُڃ خڀٕځُڃ لذالاء خلدعٹًڄنٌ، ثم َإتي خڀع٭ُنٌ ڀُ٭٥ٍ ڀ
خڀٝسٱص خڀُسمُص ڀ٭مځُص خڀعى٨ُٳ ټٽٿ، وفي خلأونً ظإتي ڄهمص خڀعٙف٫ُ ٬ځً خلاوًڄدؾ ټأوُ و٥ىش ڄه 

 ظعىٸٳ ؤو٥ٙص ظُٕنً خلدىخَي و٥ىخض وٙد٢ خلحٝىپ خڀٌٍ لؽؽٿ ٔنًوَش ڄعٵد٬ځص ٌخض ظٱٍَص ٬ٽُٕص. ولا
 خڀسَُٙص ٌىد زٿ ظىخٜٿ ڄهدڄهد ڄه ولاپ وٙد٢ خڀعٽىَه وخڀع٥ىَُ. 

 

، خڀسمػ وخٔعٹ٥دذ ؤٴ١ٿ خڀ٭ىدُٜ خلدمٽىص وٙد٢ خلحٝىپڄٕاوڀى بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص، ڄه ولاپ  لػدوپ 
ڀ٭دڄځنٌ ٔىخء خلجًي ڄىهڃ ؤڂ خڀٹًخڄً لشه ظٕع٫ُ٥ برٹُٷ ڀٙٱٿ خلدىدٜر خڀٙدُٰش. بلا ؤن وٕسص ٸځُځص ڄه ٌالاء خ

خلأيخء خلدعىٸ٫ ڄىهد ٔىخء لأٔسدذ ڄُظس٥ص بهد ؤو ڄع٭ځٹص زدلدإٔص ټةيودپ ظٱُنًخض زٝٵص ڄٕعمُش ٬ځً ٤ُٶ 
همص خڀ٭مٿ ؤو ؤٔدڀُسً ؤو ؤدجځً. لذٍخ ظځفإ ٌٍي خلدإٔدض بلذ ٬مځُص خڀعٽىَه ڀعٱ٥ُص ٌٍخ خڀىٹٛ. وظٕىً ڄ

بيخَش ٬مځُص خڀعٽىَه ٌٍي بلذ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص. ٴدڀعٽىَه ٌى لردپ ودٚ زعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص، وؤٜسك 
لػعٿ ڄٽدوص ٌدڄص في خلأو٥ٙص خڀُىڄُص ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص وڀً ظإؼنً ٬ځً زدٸٍ ؤو٥ٙص خلدإٔص، وفي ٬لاٸص 

 ظٽدڄځُص ڄ٫ ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً خڀتي برًغ ٴُهد . 

ٻ ڄه خلخ٥إ خڀى٩ُ بلذ وٙد٢ خڀعٽىَه بد٭ّپ ٬ه زٹُص ؤو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص، زٿ ٬ځً خڀ٭ٽٓ ڄه ڀٍڀ 
 (.Parlier M.; 1999ٌڀٻ لغر ؤن َٽىن ڄىًلرد في لسعځٳ لردلاض ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص )

ُنً خڀعى٩ُمٍ ڀٍڀٻ ٘ٱٿ بن ظٽىَه وظ٥ىَُ خلدىخَي خڀسَُٙص ڄه خلدى٠ى٬دض خلأټؽُ ظىدولا لُىمد و٭دلج ڄٕإڀص خڀعٱ 
لُّخ ټسنًخ في ٌٍخ خڀسمػ. ٴىعُفص ټؽُش خڀعٱُنًخض خڀتي ظ٭ُٙهد خلدإٔص ؤٜسك خڀعٽىَه يخجڃ خلح١ىَ لدىخټسص 

 ڀٹسىپ خڀعٱُنً وخلأع٭ًخي ڀً.  -في آن وخلً  -ٌٍي خڀعٱُنًخض ټىُٔځص ظ٭سحص وتهُحص 

ظ٥ىَخ ڄځمى٨د ڄ٫ زًخَص خڀٕس٭ُىدض زٕسر ٨هىَ ٸىخونٌ ـًًَش برػ ٬ځً ظٽىَه  ٬ُٲ وٙد٢ خڀعٽىَه 
خڀ٭دڄځنٌ في خلدإٔدض. وفي نهدَص خڀؽمدوُىدض ؤٜسك خڀعٽىَه، وڄه ـًًَ، ڄعٱنًخ ؤٔدُٔد في ظُٕنً خلدىخَي 

 خڀسَُٙص، وخلأعؽمدَ ٴًُ لؽؽٿ خلاوٙٱدپ خڀُجٍُٕ وخلأولر ڀًي ټٿ خلدإٔدض.
خلحٝىپ ٬ځً ڄ٭دَٲ ـًًَش وڄهدَخض لػعدـهد خڀ٭دڄځىن، ڄه ـهص، بهًٲ ظىٵٍُ خلدهدڂ  َٕ٭ً خڀعٽىَه بلذ 

خڀى٨ُٵُص خلحدڀُص زإ٬ځً ټٵدءش لشٽىص، وڄه ـهص ؤوُي، بسٽنٌ ٌالاء ڄه خٔع٭مدپ ؤدجٿ خڀ٭مٿ خلجًًَش خڀىدبذص 
 (. Sekiou L. et al.; 1993; p. 364)٬ه خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ 
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ُش تهًٲ بلذ بـُخء ظٱُنً يخجڃ في ٸًَخض خڀ٭دڄٿ لشد َٕد٬ًي ٬ځً ؤيخء خڀى٨ُٵص ز٥َُٹص ٴدڀعٽىَه ٌى ٬مځُص ڄٕعم 
ؤلٕه. وٌٍ ؤ١َد ٬مځُص لس٥٥ص في ب٤دَ خلأعُخظُفُص خڀ٭دڄص ڀځمى٩مص، ظٕعهًٲ ظّوًَ خڀ٭مدپ زدلد٭دَٲ 

خڀٵ٭دڀُص ٴُهد.  وخلدهدَخض وخلدىخٸٳ وخڀعُٝٴدض خڀتي بسٽه ڄه ظٕهُٿ خوًڄدـهڃ في خلدإٔص وڄه برٹُٷ ؤًٌخٲ
وظعىٍ ٬ًش ؤ٘ٽدپ: ظٽىَه و٩ٌُ ؤو ظ٥سُٹٍ، يخوځٍ ؤو ودَـٍ، يوَخن في ڄًُخن خڀ٭مٿ ٬ځً ٬ًش و٨دجٳ 

 (.99؛ 2004ٚبضًخوٌ ؤُځص؛ )

خڀعٽىَه ٌى ٬مځُص يخجمص ولس٥٥ص وڄعٱنًش خلمحعىي لٕر ظٱنً لزعىي ڄىدٜر خڀ٭مٿ، وتهًٲ بلذ ڄٕد٬ًش  
وؤيخء ؤ٬مدلذڃ زإلٕه ڄٕعىي لشٽه. ټمد ؤنهد لا ظعىٸٳ ٬ىً خلجدور  خڀ٭دڄځنٌ ٬ځً خڀعٽُٳ ڄ٫ خڀعٱنًخض

خڀى٨ُٵٍ زٿ بسٓ ؤ١َد خلجدور خڀٕځىټٍ ڀځ٭دڄٿ في خلدإٔص ڀ١مدن خوعمدجً وخڀعّخڄً. وظٹىڂ بيخَش خلدىخَي 
خڀسَُٙص بدمدَٔص ٌٍخ خڀىٙد٢ ڄه ولاپ برًًَ خلالعُدـدض وظٝمُڃ و٣٥ خڀعٽىَه وظىٵٌٍُد وڄعدز٭عهد وظٹُُڃ 

(، ظٽىَه خڀ٭دڄځنٌ 304؛ 1994ٚڄ٥ٝٵً ڄ٥ٝٵً ټدڄٿ؛ وعدجفهد. في لنٌ َ٭ني ظ٥ىَُ خلدىخَي خڀسَُٙص، ولٕر )
 ڀځٹُدڂ زإ٬مدپ وو٨دجٳ ڄٕعٹسځُص. 

ټٍڀٻ َُي زدلؽىن آوُون ؤن خڀع٥ىَُ َعمٹٷ لُىمد ظٽعٙٳ خلدإٔص ؤن ٬مدلا لذڃ ٸًَخض ڀځ٭مٿ بدىدٜر  
 Sekiou)ٴع٭٥ُهڃ ٴُٜص برٹُٷ ٌڀٻ ڄه ولاپ خڀعٽىَه ڀع٥ىَُ ٸًَختهڃ ؤ٬ځً ٰنً ظځٻ خڀتي َ٭مځىن بهد لدڀُد، 

L. et al.; 1993; p. 364). 

وزدلؽىن آوُون: "بٌخ ټدن خڀعٽىَه ٌى ؤُځص ٌدڄص ڄه ؤـٿ ظ٥ىَُ خلدىخَي خڀسَُٙص، ٴةوىد   .Dayan Aو١َُٳ  
د بلذ خڀع٥ىَُ، ٴدڀعٽىَه لؽٽه ؤن لا لؽٽه ؤن لطعُٝ ٌٍخ خڀع٥ىَُ في ٌخٺ خڀعٽىَه. لأن خڀعٽىَه لا َٕ٭ً يخجم

َ٭ني ٴٹ٣ ظًََر خلدىٵٍ ٬ځً ب٬ديش بوعدؾ وٵٓ خلحُټدض وخلدىخٸٳ خڀٌٍىُص خڀ١ُوََص لدىٝر و٨ُٵٍ ڄ٭نٌ. في 
لنٌ ؤن خڀع٥ىَُ َإوٍ ڄٕدَخض ڄعىى٬ص وڄٽمځص ڀس٭١هد خڀس٭ٟ ڄىهد: ٌٿ بن و٩دڂ خڀعُٕنً َٙف٫ ؤڂ لا ٬ځً 

ظؽمه ؤو لا َِديش خڀٽٵدءخض؟ وٌٿ ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ َٹًڂ ؤو لا ٴُٜص خڀ٭ځڃ؟  خڀع٭ځڃ؟ وٌٿ ُٔدٔص خلدىخَي خڀسَُٙص
(Dayan A. ; et al.; 1998; P. 320.) 

ٴدڀعٽىَه ودظؿ ٬ه َٰسص خلدإٔص ڀځىٜىپ بلذ ؤًٌخٴهد خڀٹٝنًش خلأـٿ، في لنٌ ؤن ظ٥ىَُ خڀٹًَخض ڀً ز٭ً  
ڀًي خڀٵُي. وڄه ـهص ؤوُي ؼٹدٴص خڀعُٕنً  ٤ىَٿ خلأـٿ وڄُظس٣ ڄه ـهص زُٰسص خڀىمى وظ٥ىَُ خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ

خڀٕدجًش في خلدإٔص وخڀتي ظٙف٫ ؤو لا ظٙف٫ ٬ځً خڀ٭ځڃ، ودٜص في ٨ٿ لز٣ُ ًًَ٘ خڀعٱنً َٵُٞ، ؤټؽُ 
 ٴإټؽُ، ٠ُوَش خڀع٭ځڃ ټ٢ُٙ ؤٔدٍٔ ڀځسٹدء.

سص ڀځمإٔص ؤڂ ڀځ٭دڄځنٌ بهد. وٸً تم خټعٙدٲ ٌٍي بن وٙد٢ خڀعٽىَه وخڀع٥ىَُ لذمد ؤلعُص زدڀٱص ٔىخء ؤټدن زدڀىٕ 
خلألعُص في زًخَص خڀٕس٭ُىدض. ڀٹً زنٌ ٬ًش لسعٝنٌ في لردپ خڀعٱُنً ؤن ڄٕعٹسٿ خلدإٔدض ولتى خلمجعم٫ ټٽٿ 
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لغر ؤن لؽُ ٬بر ظٽىَه خڀ٭مدپ. ٴهى ؤُځص ڀځعىمُص خلاٸعٝديَص وخڀعٹًڂ و٠مدنٌ ٠ً خڀس٥دڀص. ڀٍڀٻ تم ٔه 
 خڀىٙد٢.  ٸىخونٌ ظى٩ڃ ٌٍخ

ؤوً، ڀځعٽُٳ ڄ٫ خڀع٥ىَخض خلاٸعٝديَص خلجًًَش، وزٕسر  (Sekiou L. et al.; 1993; p. 364)لُػ َاټً  
ڄه ؤَزدذ خڀ٭مٿ لضى خڀعٽىَه زًلا ٬ه خڀعى٨ُٳ خلجًًَ. زدلإ٠دٴص بلذ ٌڀٻ ٴةن  %88خڀعٱنًخض خلدعٽَُش، َعىـً 

ؤ١َد ټٿ خڀ٭مځُدض ڄه ظُٕنً وظىُٕٷ و٨ُوٲ ٬مٿ  ٌٍي خڀعٱنًخض لا ظعىٸٳ ٬ىً خلدىعؿ خڀىهدجٍ وڀٽىهد ظٙمٿ
 وب٬لاڂ وخظٝدپ...

ٴدڀعٽىَه خڀُىڂ ٌى لٹُٹص وخٸ٭ُص زدڀىٕسص ڀځمإٔدض خلدعٱنًش وَٕ٭ً بلذ برٹُٷ ؤًٌخٲ ؤوُي ٰنً ظځٻ خلدعمؽځص  
 (.Auriac J.-M. et Bougault H.; 1994; p. 148في خلعُخڂ خڀٹىخونٌ )

ؽنًش لد َ٭ً خڀعٽىَه، ټ٭مځُص آوُص، وخڀع٥ىَُ، ټ٭مځُص ڄٕعمُش، لػًغ ظ٥سُٹد وزٕسر خڀعٱنًخض وخڀع٥ىَخض خڀٽ 
ڀځٹىخونٌ وخڀعَُٙ٭دض، زٿ ؤٜسك خڀُىڂ َٙٽٿ ٠ُوَش لعمُص في خلدإٔدض. وٌى ؤلً ؤٌڃ خلأعُخظُفُدض خڀتي 

غ خڀعٱُنً. ظٕمك لذد زدلحٵد٦ ٬ځً ظىدٴُٕعهد وخڀعٽُٳ ڄ٫ لز٣ُ يخجڃ خلحُټص. ٴهى بٌن َځ٭ر يوَ خلدٕهٿ لإلًخ
 وٌٍخ ڄد َبرَ خلألعُص خڀٽبري خڀتي ظ٭٥ُهد بيخَخض خلدىخَي خڀسَُٙص لأو٥ٙص خڀعٽىَه وخڀع٥ىَُ. 

وٙد٢ خڀعٽىَه وخڀع٥ىَُ َىٴُ ڀځمإٔدض ًَخً ٬دڄځص ظعمُّ بخٝدجٛ خلدهدَش خلدعفًيش وخلد٭دَٲ خلحًَؽص  
ك وٴ٭دپ. ٴةٌخ ڄد برٹٷ ٌٍخ ظىـً بيخَش وخڀٕځىټُدض وخڀعُٝٴدض خلدىدٔسص، ٸديَش يخجمد ٬ځً برٹُٷ ؤيخء ودـ

ؤٸًٝ ٤دٸدتهڃ وڄ٭دَٴهڃ  خخلدىخَي خڀسَُٙص خٌعمدڄهد بلذ خڀسمػ ٬ه ؤٴ١ٿ خڀىٔدجٿ ڀعمٵُّ ٌالاء خڀ٭دڄځنٌ ڀُسٍڀى
 في خڀ٭مٿ. وٌٍخ ڄد ًَٴ٭ىد بلذ خڀسمػ في وٙد٢ ؼدڀػ لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص. 

 

، خڀعٽىَه وخڀع٥ىَُ( ٠مه خلأو٥ٙص خڀٵ٬ُُص ڀى٩دڂ خلحٝىپؽځً ڄؽٿ خڀىٙد٤نٌ خڀٕدزٹنٌ )َٕفٿ ٌٍخ خڀىٙد٢، ڄ 
ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص، وخڀٌٍ َٕىً بلذ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زدڀع٭دون ڄ٫ زٹُص بيخَخض خلدإٔص. ٴهى وٙد٢ 

  .Transversalلشعً ڄٙعُٺ ٌو ٤دز٫ ڄٙعُٺ و

خلدهدڂ خڀتي ظٕد٬ً ٬ځً خلالعٵد٦ زدڀ٭دڄځنٌ خلأټٵدء، وَٕ٭ً ڀ١مدن  ولػعىٌ وٙد٢ خلالعٵد٦ ٬ځً لرمى٬ص ڄه 
خلطُخ٤هڃ في ؼٹدٴص خلدإٔص ڄه ولاپ ظىمُص خڀىلاء وخلاوعمدء ڀًَهڃ. بلا ؤن خلالعٵد٦ زدڀٽٵدءخض وخلإزٹدء ٬ځُهد 

 (.Bélanger L.; 1993في خلدإٔص َع٥ځر و٫٠ و٩دڂ َسمٍ ٬ديپ ڀځم٭دڄلاض )

وٙد٢ خلالعٵد٦ لا َعىٸٳ ٬ىً برٹُٷ ؤًٌخٲ خلدإٔص ٴمٕر زٿ لػٹٷ ؤًٌخٲ  و٬ځًُ ٴمه خلدٵُوٞ ؤن 
خڀ٭دڄځنٌ ؤ١َد. وٌى َٵ٭ٿ ٌڀٻ ڄ٭عمًخ ٬ځً لشدَٔص لرمى٬ص ڄه خلأو٥ٙص خلدٽىوص ڀً، ٌٍ: ظٹُُڃ خلدىخَي خڀسَُٙص 
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أض ـ خلدىَي خڀسٌُٙ ـ خڀع٭ى١َدض وخلدٽدٴ L’employabilitéـ ظ٥ىَُ خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ ـ ٠مدن ظى٨ُٵُص 
 برٕنٌ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ.

 

ٌى ؤلً ؤو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وو٨ُٵص ڄه و٨دجٳ خلدًََُه خڀعىٵٍَُنٌ. وخڀُىڂ، لا َعىدوپ خڀعٹُُڃ  
زدڀًَخٔص وخڀعمځُٿ خلأيخء ٴٹ٣، زٿ خڀٹًَخض وخڀٽٵدءخض خڀتي َعمع٫ بهد خڀ٭دڄٿ ؤ١َد، ڀٍڀٻ وعٽځڃ ٬ه ظٹُُڃ 

مد لؼعځٳ ظٹُُڃ خڀ٭دڄځنٌ ٬ه ظٹُُڃ ڄىدٜر خڀ٭مٿ، وخڀٌٍ َ٭ني برًًَ خلألعُص خڀىٕسُص ڀٽٿ ڄىٝر خڀ٭دڄځنٌ. ټ
 ڀعمًًَ ٸُمعً وزدڀعدلر خلأـُ خلد٭ديپ ڀً.

وظٹُُڃ خڀ٭دڄځنٌ ڀُٓ بـُخء ٴمٕر، زٿ ٌى ٬مځُص ڄىًلرص ٠مه و٩دڂ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص َاؼُ وَعإؼُ زسدٸٍ  
ټمد َٵعُٞ ٴًُ ٠ُوَش خوٕفدڄً ڄ٫ و٩دڂ ظُٕنً خلدإٔص وخَظسد٤ً زدٔعُخظُفُعهد  خلأو٩مص خڀٵ٬ُُص خلدٽىوص ڀً.
ؤن و٩دڂ ظٹُُڃ خڀٽٵدءخض لغر ؤن  (Mathevet G. et De Saint-Germain H.; 1999ڀُٽىن ٴ٭دلا. لُػ َُي )

 ..َىٕفڃ ڄ٫ و٩دڂ خڀعٽىَه وؤ١َد ڄ٫ و٩دڂ خڀعُٸُص وخڀىٹٿ، وڄ٫ بـُخءخض برٹُٷ خڀعٽُٳ ڄ٫ خڀعٱُنً.

٬مځُص خڀعٹُُڃ ٌٍ ٬مځُص ڄى٩مص وڄٕعمُش وظى٥ىٌ ٬ځً ٔځٕځص ڄه خلخ٥ىخض خلدٝممص ڀځعمٽه ڄه خڀٹُدْ  
خلدى٠ى٬ٍ ڀٽٵدءش وٸًَخض خڀ٭دڄځنٌ في خلدإٔص. ټمد ظعىٴُ ٬ًش ؤو٩مص ڀعٹُُڃ خلدىخَي خڀسَُٙص، بلا ؤوً ڄه 

دڀىٕسص ڀځ٭دڄځنٌ ڀًَهد، ڀعمدٴ٧ ٬ځً خلأټٵدء خلدٵُوٞ ؤن ظٕع٭مٿ خلدإٔص ظځٻ خڀتي برٹٷ لذد خڀٵ٭دڀُص وخڀ٭ًخڀص ز
ڄىهڃ وظ١مه ولاءٌڃ وخڀعّخڄهڃ زإًٌخٴهد. ڀٍڀٻ َٕ٭ً ٬ًش زدلؽنٌ ولشدَٔنٌ بلذ خڀسمػ ٬ه خڀى٩دڂ خلدؽدلر 

( ؤن خڀٹځُٿ ڄه Grima F. et Trepo G.; 1999خڀٌٍ لػٹٷ ؤًٌخٲ خڀعٹُُڃ ڄه ٬ًخڀص وٴ٭دڀُص. في لنٌ َاټً )
 ه خلذًٴنٌ.ؤو٩مص خڀعٹُُڃ برٹٷ ٌٍَ

ؤٔدْ ٬مځُص خڀعٹُُڃ ٌى خلحٽڃ خلدى٠ى٬ٍ لتى ظعمٽه خلدإٔص ڄه خلحٝىپ ٬ځً خلد٭ځىڄدض خڀٝمُمص  
 وخڀًٸُٹص ٬ه خڀٽٵدءخض وخڀٹًَخض خلدعىٴُش ڀًَهد، وڄه ثم خبزدٌ خڀٹُخَخض خلدىدٔسص في ٘إنهد. 

َه وخبزدٌ خڀٹُخَخض خڀٕځُمص لىپ َٕمك خڀعٹُُڃ لإيخَخض خلدىخَي خڀسَُٙص زة٬ًخي وظٝمُڃ لسعځٳ زُخڄؿ خڀعٽى 
خڀعُٸُص وخڀىٹٿ وخلدٽدٴأض وبز٣ُ٥ وظ٥ىَُ خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځنٌ زد٬عسدٌَد ؤو٩مص ٴ٬ُُص ڀى٩دڂ خلالعٵد٦. 

 ٴدڀعٹُُڃ َٕهٿ خبزدٌ خڀٹُخَخض خلدع٭ځٹص زعُٕنً خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ ڄؽلا. 

  ( ؤ
دٌُش ظى٩ُمُص ڀُٓ لذد ظدََه ٤ىَٿ. ڀٽه خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص خلحًَؽص خلاٌعمدڂ زع٥ىَ خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ ټ٩

لشد ؤـبر خڀٹىي خڀ٭دڄځص ٬ځً ظُٕنً لُدتهد خڀى٨ُٵُص و٬ًڂ ظُټهد ، ؤلًؼط ظٱُنًخض ٬مُٹص في ٔىٶ خڀ٭مٿ
ؤلعُص ټٙٳ وظٽىَه وظ٥ىَُ ٸًَخض ، ودٜص خڀٽسنًش ڄىهد، ڀځًٝٴص وخلح٧. ټمد ؤيَٺ ؤَزدذ ٬مٿ خلدإٔدض

  .ڄځنٌ ٴُهدخڀ٭د
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. ٴهى (Cadin L. et Guerin F.; 1999; p. 91وخلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ ٌى ٬سدَش ٬ه ٔځٕځص خڀعفدَذ خڀى٨ُٵُص ڀٵُي ڄد ) 
زٿ لػعىٌ ؤ١َد خلخبرخض ، ُهد خڀٵُي ولاپ لُدظً خڀ٭مځُص ٴمٕرٴلا َٙمٿ خلدُخټّ خڀى٨ُٵُص خڀتي َعًَؾ 

 ظإُٔٓ ڄإٔعً خلخدٜص. خلدعُخټمص في لسعځٳ خلدى٩مدض وخڀتي ٸً ظٝٿ زً بلذ 

"  Carrière nomade( ڄ٥ٝځك "ڄٕدَ و٨ُٵٍ ڄعىٹٿ Bailly A.F. et al.; 1998ڀٍڀٻ َٹعُق ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ) 
 وخڀٌٍ َ٭ځىىن زً نهدَص خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ خڀعٹځًٌُ خڀٹدجڃ ٬ځً ظٹځً و٨دجٳ في وٵٓ خلدى٩مص.

في خلدإٔص. ٴهٍي خلإـُخءخض  La mobilitéىٹلاض وٰدڀسد ڄد َُظس٣ ظُٕنً خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ زةـُخءخض لُټص خڀع  
ظٕفٿ في ب٤دَ خڀعُٕنً خڀٙدڄٿ لأ٬ًخي خڀ٭دڄځنٌ، وظٕمك زعمٹُٷ خڀعىخِن في ٌُڂ خڀٕه وٌُٽٿ خلدهدَخض 

(. ؤڄد ظ٥ىَُ خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ ٴهى ڄٵهىڂ ؤشمٿ ڄه ظُٕنً خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ. Gavini C.H.; 1997; p. 52ڀځمإٔص )
َسمُص وو٩دڄُص لدٕد٬ًش خڀ٭دڄځنٌ ٬ځً زځىٮ ؤًٌخٴهڃ خڀى٨ُٵُص. ٴع٥ىَُ خلدٕدَ ٬سدَش ٬ه  وَ٭ني زً زٍپ ـهىي

 زُخڄؿ بسىك خڀٵُٜص ڀځ٭دڄځنٌ ڀځعُٸُص بلذ ڄىخٸ٫ ؤ٬ځً، ؤو بؼُخء و٨دجٵهڃ خلحدڀُص.

وزدلؽىن آوُون ؤن زُخڄؿ ظ٥ىَُ خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ لغر ؤن ظىٕفڃ ڄ٫ خلعُدـدض خڀعٱُنً   .Dolan L.Sوَاټً  
 (.Dolan L.S.  et al.; 2002; p. 372 زُحص خلدى٩مص وڄ٫ خڀعمىلاض خڀتي برًغ في ظُټُسص خڀًُ خڀ٭دڄځص )في

بن خڀٵُي ٌى خلدٕاوپ خلأوپ ٬ه ڄٕدَي خڀى٨ُٵٍ وټُٵُص ظ٥ىَُي. ڀٍڀٻ ٬ځًُ ظٹُُڃ ڄهدَخظً، وڄ٭دَٴً،   
َ لنٌ خوعُدَي ڀځمٕدَ خڀى٨ُٵٍ خڀٌٍ وخٌعمدڄدظً، وخٔع٭ًخيخظً، وٸُمً، وؤوٍ ټٿ ٌٍي خلدٽىودض ز٭نٌ خلا٬عسد

َٙس٫ لدـدظً و٤مىلدظً وَعٵٷ ڄ٫ ٸُمً وڄد لؽځٽً ڄه ڄهدَخض. ڀٽه لتى َعمٹٷ ڀً ٌٍخ خڀع٥ىَُ لدٕدَي 
خڀى٨ُٵٍ لػعدؾ بلذ ڄٕد٬ًش خلدإٔص ڄه ولاپ ظىٴنًٌد ڀلأيوخض وخلمح٣ُ خلدٙف٫ ٬ځً ظ٥ىَُ وبرخظً. وٌٍ 

خلدىـىيش ڀًَهد وظٕعٹ٥ر خلأوُي خلدىـىيش في ٔىٶ خڀ٭مٿ.  ظٵ٭ٿ ٌڀٻ لتى بردٴ٧ ٬ځً ؤٴ١ٿ خڀٽٵدءخض
ٴدلدٝځمص ڄعٹد٤٭ص، ٴدڀٵُي َٹًڂ ڄٕعىي ٬دڀُد ڄه خلأيخء، لا ڀ١ُمه زٹدجً في خلدإٔص ٴٹ٣، ڄؽځمد ټدن ٔدجًخ 
في خڀٕدزٷ، زٿ ڀُمعٿ ڄٽدوص لشُّش في ٔىٶ خڀ٭مٿ. وخلدإٔص ڄه ڄٝځمعهد ظٙفُ٭ً ٬ځً ظ٥ىَُ ڄٕدَي 

 ڄه ڄُووعهد ڄه ولاپ ظىٴنً خڀٽٵدءخض خلدمُّش لدىخـً خڀعٱنًخض خڀًخوځُص وخلخدَـُص خلمحعمځص.  خڀى٨ُٵٍ ڀعمٕه

بٌخ ټدوط خلدإٔص، وڄه ولاپ ظ٥ىَُ خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ، تهًٲ بلذ خلحٵد٦ ٬ځً خلدىخَي خڀسَُٙص ٌخض خڀٽٵدءخض  
خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ زدڀىٕسص ڀځٵُي لؽؽٿ ٠مدود خڀ٭دڀُص وخلدمُّش خلدىـىيش ڀًَهد لدىخـهص خڀعٱنًخض خلحدٜځص، ٴةن ظ٥ىَُ 

 زد٬عسدَ ؤن ڄٕعٹسځً خلدهني لا َٽىن زدڀ١ُوَش في خلدإٔص خڀتي َ٭مٿ بهد خڀُىڂ. L’employabilitéڀعمٹُٷ ظى٨ُٵُعً 

بن ٌٍخ خلد٥ٝځك لد ٩َهُ بلا ڄ٫ ٨هىَ وخٸ٫ ـًًَ  
ؤٌ ؤن ٌٍخ خلأونً ؤٜسك يخجڃ خلح١ىَ في لُدش خلدإٔدض ڀٍڀٻ وـر  .وٌى يلؽىڄص خڀعٱُنً ظ٭ًُٙ خلدإٔص ؤلا

٬ځً خلدىخَي خڀسَُٙص خڀعٽُٳ ڄ٭ً ڄه لُػ خڄعلاټهد ڀٽٵدءخض ڄع٭ًيش ظٕمك لذد زدلحٝىپ ٬ځً ٬مٿ في ؤٌ 
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ُص خلإيخَخض ڀعمدٴ٧ ٬ځً خڀسَُٙص بسدَٔهد ڄ٫ زٹ ڀٍڀٻ ظ٭عبر خڀعى٨ُٵُص ڄه خلأو٥ٙص خلحًَؽص لإيخَش خلدىخَي. لح٩ص
 خڀٽٵدءخض خلدعىٴُش في خلدإٔص. 

ُّٲ   خڀعى٨ُٵُص ٬ځً ؤنهد: "ٸًَش خلدع٭دون ٬ځً خلحٵد٦ ٬ځً ٬مځً ؤو بلغدي ٬مٿ آوُ وزٕهىڀص في  .Lelarge Gَ٭
. وَٕع٭مٿ خڀسدلػ في ټعدزً (Lelarge G.; 2003; p. 140خلدإٔص خڀتي َ٭مٿ بهد ؤو في ڄإٔدض ؤوُي" )

لدع٭دون" زًلا ڄه "خڀ٭دڄٿ" ڀځًلاڀص ٬ځً خلدٽدوص خڀتي وٜٿ بڀُهد، ٴهى َُ٘ٻ ټدڄٿ خلحٹىٶ في ڄ٥ٝځك "خ
 خلدإٔص، لشد َاؼُ لعمد ٬ځً ڄٽدوص خلإيخَش خڀتي تهعڃ زٙاووً. 

خڀعى٨ُٵُص ٬ځً ؤنهد خڀعٽُٳ خڀًخجڃ ڀځماٌلاض خڀٵُيَص ڄ٫ ٔىٶ خڀ٭مٿ. وؤنهد  (Martin D.; 2006ټمد ظ٭ُٲ )
٭دڄٿ ڄه خلخٕدَش خلدٵدـحص وعُفص خڀ٥ُي ڄه خڀ٭مٿ. ٴهٍ ظٕسٷ ظٱنًخض ٔىٶ خڀ٭مٿ زًلا ڄه بسؽٿ بضدَص ڀځ
 خلخ١ى٪ لذد.

وَ٭عبرٌد ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤُځص ٸُدْ، ٴهٍ ظٹُٓ ٸًَش خڀ٭دڄٿ ٬ځً بلغدي ٬مٿ وز٬ُٕص، وزدڀعدلر ظٹُٓ ٸُمص  
ون ٬ځً ؤنهد لرمى٬ص خڀُٙو٢ . في لنٌ َُخٌد زدلؽىن آوُ(Barjou B.; 1997ٌٍخ خڀ٭دڄٿ في ٔىٶ خڀ٭مٿ )

 Duboiخڀىخـر ظىخٴٌُد ـ وڀى بحً ؤينى ـ ڀًي خڀٵُي خڀ٭دڄٿ ڀُعمٽه ڄه بلغدي ڄىٝر ٬مٿ ؤو خلحٵد٦ ٬ځًُ )

A.; 1991.) 

بٌخ ټدوط خلدُووص ظٙٽٿ خڀٹد٬ًش خلأٔدُٔص وخلحُىَص في ٬دلدىد خلدهني خڀُىڂ ٴةن خڀعى٨ُٵُص لؽٽه ؤن ظعمىپ بلذ  
خڀ٭دڄٿ بلا خڀسمػ خلدٕعمُ ٬ه ټُٵُص برٹُٷ ظإٸځڃ ټٵدءخظً ڄ٫ ٔىٶ خڀ٭مٿ. ٴم٥ځىذ  ؤٔځىذ لُدش، وڄد ٬ځً

 ڄىً ڄ٭ُٴص ڄهدَخظً وخٔع٭ًخيخظً ولزدوڀص برُٕىهد وظ٥ىٌَُد زٝىَش ڄٕعمُش.

( ٬ځً ؤن خڀعى٨ُٵُص ظٵُٞ ٬ځً خڀ٭دڄٿ ٠ُوَش ظ٥ىَُ ڄ٭دَٴً وٸًَخظً زٝٵص ڄٕعمُش، Guscetti; 2003وَاټً ) 
َعمٹٷ ڀً يون ڄٕد٬ًش ڄإٔعً وزدڀٍخض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٴُهد، ڄه ولاپ زُخڄؿ خڀعٽىَه بلا ؤن ٌٍخ ڀه 

خڀتي ظ١٭هد وظٕهُ ٬ځً ظىٵٌٍُد لتى بردٴ٧ ٬ځً ڄٕعىي ڄ٭نٌ ڄه خلد٭ُٴص وخلدهدَش وخڀٹدزځُص ڀ٭مدلذد وب٤دَختهد. 
 بلذ خڀىخٸ٫. ٴدڀعٽىَه ٌى ؤلً خلدًخوٿ خلذدڄص خڀتي ظٕمك ڀځعى٨ُٵُص زدلدُوَ ڄه خلخُدپ

و٬ځًُ ٴةن ڄٕاوڀُعهد ڄٙعُټص َعممځهد ټٿ ڄه خڀ٭دڄٿ وخلدإٔص ٬ځً لً ٔىخء. وؤلعُعهد ؤ١َد ڄٙعُټص ٴهٍ  
( ؤُځص خڀ٭دڄٿ ڀځى١دپ ٠ً خڀس٥دڀص وخلإٸٝدء خلاـعمد٬ٍ. Weinert P. et Baukens M. et al.; 2001لٕر )

َي خڀسَُٙص خلدىـىيش ڀًَهد في لدڀص ب٬ديش ٌُٽځص ټمد ٌٍ زدڀىٕسص ڀځمإٔص ؤُځص ظٕمك زة٬ديش ظىـًُ خلدىخ
 خڀى٨دجٳ، وزدڀعدلر ظعفىر ڄٝدََٳ ظى٨ُٳ ـًًَش.
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بن خڀعى٨ُٵُص وٙد٢ ظٕع٫ُ٥ خلدإٔص ڄه ولاڀً خلالعٵد٦ زدلدىخَي خڀسَُٙص ٌخض خڀٽٵدءخض خڀ٭دڀُص وخلدعمُّش 
ر ظ٬ًُمً زى٩دڂ ٬ديپ لدىخـهص خڀعٱنًخض، ڀٽه ٌٍخ خڀىٙد٢ ٰنً ټدٲ ڀىلًي ڀعمٹُٷ ٌڀٻ لشد َٕعىـ

 ڀځع٭ى١َدض وخلدٽدٴأض. 

:

بن ؤلً ؤٌڃ ؤو٥ٙص خلالعٵد٦ زدلدىخَي خڀسَُٙص و٫٠ و٩دڂ ٴ٭دپ ڀځع٭ى١َدض وخلدٽدٴأض، لدد ڀً ڄه ظإؼنً ٬ځً   
ن ټدن لزٵّخ ٴ٭لا لؽٽىً ؤن لؼٵٳ ڄه لًش ظ٭سحص خڀ٭دڄځنٌ لىپ ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً خڀتي ظ٭ُٙهد خلدإٔدض. ٴة

 خلدٹدوڄص ڀځعٱُنًخض خڀتي َسًَهد خڀ٭دڄځىن بِخء ؤٌ ظٱُنً ظسديَ زً ٌٍي خلدإٔدض.

وٸً خٔع٭مځىد ٌىد ڄ٥ٝځك خڀع٭ى١َدض وخلدٽدٴأض زًلا ڄه ڄ٥ٝځك خلأـُ لأن خلأوپ ؤټؽُ شمىلا، ولغم٫   
( 378؛ 2003ٚـدٌَ ئځُ؛ ىفّ بدد ٴُهد خلأـُ. وَاټً )لسعځٳ ؤ٘ٽدپ خڀع٭ى١َدض خلدٹًڄص ټمٹدزٿ ٬ه خڀ٭مٿ خلد

زٹىڀً ؤن ظ٭ىَٟ وڄٽدٴإش خڀ٭دڄځنٌ َٙنً بلذ ټدٴص ؤوىخ٪ خلأـىَ ؤو خڀ٭ىخجً خڀتي لػٝٿ ٬ځُهد خڀ٭دڄٿ و٩نً خ٘عٱدڀً 
زى٨ُٵص ڄ٭ُىص. وٌٍي خڀع٭ى١َدض ظع١مه ٬ىَُٝه ؤٔدُٔنٌ لعد خلدًٴى٬دض خلددڀُص خلدسدُ٘ش وخڀتي ظإوٍ ٘ٽٿ 

ـىَ وخلدُظسدض وخلحىخٴّ وخڀ٭مىلاض وخلأَزدق، وخلدًٴى٬دض خلددڀُص ٰنً خلدسدُ٘ش وخڀتي ظإوٍ ٘ٽٿ خلدّخَد خلددڀُص خلأ
ڄؽٿ خڀعإڄُىدض وخلإـدِخض ڄًٴى٬ص خلأـُ. في لنٌ َعمًغ زدلؽىن آوُون ٬مد َٕمً زدڀع٭ى١َدض خڀٽځُص 

خڀ٭ىخجً وٵُٕص وعمًغ ٬ه ظ٭ى١َدض زد٤ىُص وخڀتي بسؽٿ لرمى٪ خڀ٭ىخجً خڀىدبذص ٬ه ٬لاٸص خڀ٭مٿ. ٴةٌخ ټدوط 
Rémunération intrinsèque ، وبن ټدوط ڄديَص وظع٥ځر بوٵدٶ ڄه ٸسٿ َذ خڀ٭مٿ وعمًغ ٬ه ظ٭ى١َدض

 ٨Rémunération extrinsèque (Petti A.; 1993.)دٌَُص 

في ټٿ ٬لاٸص  لؽؽٿ خڀع٭ىَٟ ټٿ ڄد َعمٝٿ ٬ځًُ خڀ٭دڄٿ ڀٹدء ڄٕدلععً في خلدإٔص. ٴهى َځ٭ر يوَخ ٌدڄد 
ظ٭دٸًَص، لُػ َځعّڂ خڀ٭دڄٿ زعىُٝٛ خلجهً وخڀىٸط وخڀٹًَخض وخلد٭دَٲ لدإٔعً، وظځعّڂ ٌٍ في خلدٹدزٿ 
زدڀًٴ٫ وخڀع٭ىَٟ زدٔعىًخڂ لسعځٳ ؤ٘ٽدڀً ڄه ؤـىَ وڄّخَد ڄدڀُص ب٠دٴُص وڄٽدٴأض ڄدڀُص وڄٽدٴأض ب٠دٴُص ٰنً 

ىدض خلاـعمد٬ُص، ؤو ٘هديخض خلا٬عُخٲ وخڀعٹًَُ ڄدڀُص، وبـدِخض ڄًٴى٬ص خلأـُ، ؤو خلدٕدلعص في خڀعإڄُ
 وٰنًٌد... 

لصً و٩دڂ خڀع٭ى١َدض َإوٍ لُّخ ٌدڄد في خوٙٱدلاض ټٿ َئٔدء خلدإٔص بده ٴُهڃ وؤلعهڃ ڄًَُ خلدىخَي  
 .Auriac J.-M. et Bougault H.; 1994; pخڀسَُٙص. ټمد لؽؽٿ ؤلً ؤٌڃ ڄ٥دڀر خڀىٹدزدض خڀ٭مدڀُص. لُػ َٙنً )

٩دڂ خڀع٭ى١َدض وخلدٽدٴأض ٌى ؤلً خلدىخ٫ُ٠ خڀٙدجٽص في خلدإٔدض و٩ُخ ڀلاوعلاٲ وخڀعىدٸٟ خڀٌٍ ؤن و( 144
َىٙإ زٕسسً زنٌ خلإيخَش وخڀ٭دڄځنٌ، ڀٍڀٻ ظعًوٿ خڀىٹدزدض وبذ٭ٿ ڄىً ؤٌڃ ڄىخ٠ُ٭هد، ټمد لغځ٭ً خلدٕنًون، ڄه 

 ـهعهڃ، ؤلً ؤٌڃ خلدُٽدوُّڄدض خلمحًيش ڀځعىخِن خلاٸعٝديٌ لدإٔدتهڃ. 
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ؤن و٩دڂ خڀع٭ى١َدض لغر ؤن َٽىن ڄعٽدڄلا وڄع٥ىَخ وَ٭عمً ٬ځً بـُخءخض ظٹىڂ ٬ځً  .Citeau J.-Pوَُي  
 ;.Citeau J.-Pؼلاؼص ؤز٭دي َجُُٕص ٌٍ: خڀعىخِن خلددلر ڀځمإٔص، خلاَظسد٢ وخڀعمدٔٻ خلخدَـٍ، خڀًخڀص خڀًخوځُص )

2000; p. 123)٭ًخڀص خلاـعمد٬ُص وظى٫َِ ٬ديپ لأَزدق . في لنٌ َ٭عبر آوُون ؤن خلأڄُ ؤټبر ڄه برٹُٷ خڀ
خلإوعدـُص ڀځمٕدلعص في خڀىمى خلاٸعٝديٌ وخلحٵد٦ ٬ځً خڀٕځڃ خلاـعمد٬ٍ. ٴةن خلأڄُ َع٭ځٷ ٌىد زدلدٕدلعص في 
خڀىٜىپ بلذ ؤًٌخٲ خڀعُٕنً خڀٵ٭دپ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ڄه ولاپ: ظ٭٩ُڃ خلأعٵديش ڄه خلدىخَي خڀسَُٙص، ظ٥ىَُ 

 (. Donnadieu G.; 1999لعٵد٦ بهد، برٵُّ وؤيخء ـًُ...)خڀٽٵدءخض خڀ٭دڀُص وخلا

لا َٽٵٍ ڀعمٹُٷ ظ٭سحص خڀ٭دڄځنٌ لىپ ؤًٌخٲ خلدإٔص ولىپ ڄٙد٫ََ ظٱُنًٌد، و٫٠ و٩دڂ ٬ديپ ڀځع٭ى١َدض 
وخلأـىَ، زٿ، زدڀٵ٭ٿ، لغر ؤن َعمٹٷ خڀعُٕنً خڀٵ٭دپ لذالاء خڀ٭دڄځنٌ وڄه زنٌ ؤيوخظً ؤ١َد برٕنٌ ٨ُوٲ 

 خ خلدى٠ى٪ ٌى ؤلً خوٙٱدلاض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وخڀٌٍ ظعٹدسمً ڄ٫ زٹُص خلإيخَخض. خڀ٭مٿ. لذٍخ ٴهٍ

 

وٙد٢ آوُ ڄه ؤو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظٕ٭ً ڄه ولاڀً ڀلالعٵد٦ زدڀًُ خڀ٭دڄځص ٌخض خڀٽٵدءخض ؤلا وٌى  
ڀ٠ُد وخلاوعمدء ڀځ٭دڄځنٌ. لُػ َٹىپ خڀٕهُ ٬ځً ظىٴنً ٨ُوٲ ٬مٿ ڄلاجمص برٹٷ خڀعٵىٶ ڀځمإٔص وخ

LivianY.F. : بن خڀٽُٵُص خڀتي ظ٭مٿ بهد خلدإٔص وخڀتي َ٭ُٗ ٴُهد ؤوڀحٻ خڀٍَه َ٭مځىن ٴُهد، بسؽٿ خڀُىڂ ڄعٱنًخ"
 (.Livian Y.F.; 1999ؤٔدُٔد ڄ٭عُٴد زً في برٹُٷ خلأيخء خلاٸعٝديٌ وخلاـعمد٬ٍ لذد )

وخڀىٵُٕص في يَخٔص خلدى٩مص و٨ُوٲ خڀ٭مٿ ٴُهد ڄُظس٥د بدىخ٫ُ٠  ڀٍڀٻ ټدن خلاٌعمدڂ زدڀ٭ىخڄٿ خلاـعمد٬ُص 
٬ًًَش وٌدڄص في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ټدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ، وخڀعمٵُّ، وخلإٌَدٶ، وخڀٱُدذ، وخلأعٹدڀص، وظى٩ُڃ 

(. بٌن ٬ځً ؤوٝدجٍ خلدىخَي خڀسَُٙص برمٿ ڄٕاوڀُص Neveu J.-P.; 1999خڀ٭مٿ، وظؽمنٌ خڀٽٵدءخض، وٰنًٌد )
َاټً ؤن َـدپ خلدىخَي خڀسَُٙص لا لؽٽىهڃ ؤن َعُٝٴىخ بلا زدڀع٭دون . Peretti J.-Mبرٕنٌ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ. بلا ؤن 

 (.Peretti J.-M.; 1998; p. 211خلدسدُ٘ ڄ٫ خلإيخَش خڀ٭ځُد وټمٕعٙدََه في ٌٍخ خلدى٠ى٪ )

خلدإٔص، لذٍخ ټدوط ڄٕاوڀُص بن ڀ٩ُوٲ خڀ٭مٿ ظإؼنًخض زدڀٱص ٬ځً وى٬ُص خلحُدش وٜمص ؤلاڄص خڀ٭دڄځنٌ في  
 خلمحدٴ٩ص ٬ځُهڃ ڄٙعُټص، ظعممځهد ټٿ ڄه خلإيخَش خڀ٭ځُد وبيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زد٬عسدٌَد ؤوپ خلد٭ىُنٌ بهڃ. 

ټؽنًخ ڄد خٌعمط ظ٭َُٵدض ٨ُوٲ خڀ٭مٿ زدڀ٥دز٫ خڀٵَُّىڀىـٍ خڀٝ٭ر وخلدع٭ر ڀځ٭مٿ، وبدىخٸ٫ خڀ٭مٿ ٰنً  
وزدڀ٥دز٫ خڀٽحُر لأڄدټه خڀ٭مٿ. ؤڄد خڀُىڂ ٴهٍ تهعڃ ؤټؽُ ٴإټؽُ زدلإٌَدٶ خڀٌٍ  خلدُلػص، وزىظنًش خڀ٭مٿ خلمجهًش،

ظعٕسر ٴًُ خڀعٽىىڀىـُد خلدع٥ىَش، وخڀىمدٌؾ خڀعى٩ُمُص خلحًَؽص ڀځ٭مٿ، وخڀعٱُنًخض خلإـسدََص، وُٰدذ ظ٥سُٷ 
 (. Romelaer P.; 1993; p. 229خلدٙدَټص وخلإ٬لاڂ، و٬ًڂ يلؽىڄص خڀى٨ُٵص )

ص خڀتي َعڃ بهد برٕنٌ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ ظ٥ىَض ڄ٫ خڀّڄه، ڄؽځمد ظ٥ىَض وظٱنًض لزعىَدض ٌٍي ټٍڀٻ خڀٽُٵُ 
خڀ٩ُوٲ. ٴٹً ؤټًض ٸسٿ ٔىىخض خڀٕعُىدض ٬ځً ظٹځُٛ لفڃ خلأ٠ُخَ خڀىدبصص ٬ه خڀ٭مٿ، وز٭ً ٌٍي خڀٵعُش 
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تهًٲ  خٌعمط زدڀًلؽٹُخ٤ُص خڀٝىد٬ُص و٠ُوَش برٹُٷ خلدٙدَټص وخلإ٬لاڂ. وفي ٔىىخض خڀعٕ٭ُىدض ؤٜسمط
 زدلخٝىٚ بلذ ٠ُوَش ڄُخٴٹص خڀعٱُنًخض خلدٵُو٠ص ٬ځً خلدإٔص.

ؤن برٕنٌ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ خڀُىڂ لا لؽؽٿ ًٌٴد في لً ٌخظً، زٿ ٌى  (Citeau J.-P.; 2000; p. 155لُػ َاټً )
بـُخء ڄُخٴٷ في لدڀص ب٬ديش خلذُٽځص ؤو بيودپ ظٽىىڀىـُص ـًًَش. وخڀٱدَص ڄه ٌڀٻ ٌى برٹُٷ ڄُووص ؤټؽُ 

 ڀ٭دڄځنٌ.خهدِ خلإوعدـٍ وبرٹُٷ َخلص ڀځف

بن لزعىي ٨ُوٲ خڀ٭مٿ ظٱنً و٥ُُٔ ٬ځًُ ظ٭ًي وظىى٪ ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً خڀتي ظ٭ُٙهد خلدإٔدض وخڀتي ؤٜسمط  
ٌٍ خلأوُي ڄًَٝ ب٬ِدؾ ڀځ٭دڄځنٌ، لذٍخ ټدن ٬ځً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وزدلاظٵدٶ ڄ٫ خلإيخَش خڀ٭ځُد خبزدٌ 

هد. ڄه ولاپ ب٬لاڂ خڀ٭دڄځنٌ بهد ٸسٿ خبزدٌ خڀٹُخَ خڀىهدجٍ لىلذد، وڄٙدَټص خڀ٭دڄځنٌ خلإـُخءخض خڀ١ُوََص ڀعمُٕى
في بيخَتهد. ٴعمٕنٌ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، في ٌٍي خلحدڀص، ُٔىٵٟ ڄه لًش ڄٹدوڄص خڀ٭دڄځنٌ لذٍي خڀعٱُنًخض يون 

٘ٻ.

، بسدَٔهد زدڀع٭دون ڄ٫ زٹُص بيخَخض خلدإٔص خلدىخَي خڀسَُٙص و٨دجٳ بيخَش يلًبو٨ُٵص خڀعىمُص خلاـعمد٬ُص ٌٍ  
خلاـعمد٬ٍ ؤ١َد.ز٭ًٌد ووـىيٌد لا َاټً ٬ځً خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ ڀځمإٔص ٴمٕر زٿ ٬ځً 

-.Citeau J)وخلأټؽُ لًخؼص ڀى٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص  خٔعُخظُفُصو٨ُٵص خڀعىمُص خلاـعمد٬ُص تهعڃ زدلجىخور خلأټؽُ 

P.; 2000; p. 39ًَُڀٍڀٻ ٬ځُهڃ ؤن َٕدلعىخ ، خلدإٔص خٔعُخظُفُصخلدىخَي خڀسَُٙص يوَخ في برًًَ  و(. وَځ٭ر ڄ
 في ٌٍخ خلمجدپ لأن خڀٹُخَخض خڀٝىد٬ُص ظاؼُ ٬ځُهد خلاوٙٱدلاض وخلاٌعمدڄدض خلاـعمد٬ُص ؤ١َد بخبرتهڃ خلاـعمد٬ُص

(Bouquet-Nadaud P.H. et Laumonier P.; 2003.) 

وٴځٕٵص بيخَش ، ځً خڀع٭دَٞ خڀٵ٭ځٍ خڀٹدجڃ زنٌ ٴځٕٵص بيخَش خلأٴُخي زدلدٵهىڂ خڀعٹځًٌٌٍُي خڀى٨ُٵص ظاټً ٬ 
بن و٨ُٵص خڀعىمُص خلاـعمد٬ُص بسؽٿ خڀىـً خلجًًَ وخلدسً٪  زٹىڀً:. Peretti J.-Mخلدىخَي خڀسَُٙص. وٌٍخ ڄد َاټًي 

 .(Peretti J.-M.; 1994; p. 28لإيخَش خلأٴُخي )

ص ظٵُٞ خلاوعٹدپ ڄه ٸ٥ر ظٹځًٌُ في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص بلذ ٸ٥ر لًَػ َع٥ځر و٨ُٵص خڀعىمُص خلاـعمد٬ُ 
برٕنٌ خلمح٣ُ ، خڀع٭ځڃ خلدٕعمُ، خلدٙدَټص زٽٿ ؤوىخ٬هد، ب٥٬دء خلألعُص بلذ ٸ١دَد ڄؽٿ: خلاظٝدپ وخلإ٬لاڂ

ؤ١َد آڀُدض  وخڀتي بسؽٿ، خلاـعمد٬ٍ ڀځ٭مٿ وٰنًٌد ڄه خڀٹ١دَد ٌخض خڀس٭ً خلاـعمد٬ٍ وخلاٸعٝديٌ ڀځمإٔص
 ڀعمٹُٷ خڀع٭سحص لىپ ڄٙد٫ََ خڀعٱنً لشد لؼٵٟ ڄه لًش خلدٹدوڄص ڀځعٱُنً.
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لشد َٵُٞ ٠ُوَش ظٹدٔڃ خلد٭ُٴص وَبرَ ظسديپ خلد٭ځىڄص. ٌٍي ، في لرعم٫ ؤٔدًٔ خلد٭ُٴص َٝسك خلجهٿ ٴًُ ڄُٴى٠د 
 .خلإزًخ٪ زٝىَش ڄٕعمُشخڀعٱُنً وص ڀځعٙٱُٿ خڀٵ٭دپ ڀځمإٔدض خلد٥ځىذ ڄىهد خڀُىڂ خلأونًش ٌدڄص ولُىَ

وخلاظٝدلاض ٌٍ ؤُځص ٌدڄص ڀعسديپ خلد٭ځىڄدض وخڀعإؼنً في ٔځىٺ خلأٴُخي. ٴهٍ ظٕد٬ً في ظ٥ىَُ ٔځىٺ خڀٵُي بدد  
 (. 358ٚ ، 1997، خڀٕځمٍ ٬ځٍَعىدٔر ڄ٫ ڄع٥ځسدض خڀ٭مٿ وؤًٌخٲ خلدإٔص. ٴهٍ ؤُځص ڀعىمُص خلدىخَي خڀسَُٙص )

هُٽٿ بلا في لدڀص خلدإٔدض ََىـً يخجمد في خلدإٔدض و٩دڂ ڀلاظٝدلاض خڀًخوځُص لتى وبن ټدن وديَخ ڄد  
خڀٽسنًش خلحفڃ. ڀٍڀٻ بذً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وٵٕهد ظعممٿ ڄٕاوڀُص خلاظٝدپ زد٬عسدٌَد يخجمص خلالعٽدٺ 

 .Romelaer P.; 1993; p)برَُُ ـًَُش خلدإٔص لُىمد َٽىن لذد ـًَُش زدڀ٭دڄځنٌ. ټمد ظٕىً لذد ظٹځًَُد ڄهمص 

245.)  

، بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظعممٿ ـّءخ ٌدڄد ڄه ڄٕاوڀُص ظٝمُڃ وظىٵٍُ ُٔدٔص خلاظٝدپ وخلإ٬لاڂ في خلدإٔص 
 وظٝر في ټٿ، ولتى ظٽىن ٴ٭دڀص وبرٹٷ ًٌٲ خڀعىمُص لغر ؤن ظٙمٿ ټٿ خڀ٭دڄځنٌ بدد ٴُهڃ خڀىٹدزدض
ودٜص في لدلاض  خلابذدٌدض وؤن ظٽىن يوََص ظسنٌ ظ٥ىَ خلأو٠د٪ وظىسً بلذ خلحدـص ڀځىٹدٖ وخڀعٙدوَ خڀًخوځٍ

 خڀعٱُنً.

، وخلإ٬لاودض، وظٕع٭مٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڀعىٵٍُ ُٔدٔص خلاظٝدپ وخلإ٬لاڂ ؤدجٿ ڄىهد ـًَُش خلدإٔص 
، وبحىغ خلدىخَي خڀسَُٙص، ٿ ټمٕعٙدَ وڄى٣ٙوخلاـعمد٬دض لُػ ظعًو، وخٔع٭مدپ ؤـهّش سم٭ُص وزَُٝص

لىپ خلدإٔص وخڀ٭دڄځنٌ وخڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص  وخڀُٔدجٿ خلإڀٽعُووُص. وظعىدوپ خلاظٝدلاض ڄىخ٫ُ٠ ٬ًًَش
 .وخڀعٱُنًخض خلدعىٸ٭ص وٰنًٌد

ځمٙدټٿ ڀ بن خڀى٩ُ بلذ خڀ٭دڄٿ ڀُٓ زد٬عسدَي ؤـنًخ زٿ بوٕدود َُٰر وَٕع٫ُ٥ ؤن َٵهڃ وَٹعُق وَٹًڂ لځىلا 
َوق خڀٵَُٷ وظىمُص َوق  خلد٥ُولص ٌى خڀٌُدن خلاـعمد٬ٍ ڀُٕدٔدض خلإ٬لاڂ وخلاظٝدپ لدإٔص ڄهعمص زعٵ٭ُٿ

  .خلحمدْ ڀًي ڄىخَيٌد خڀسَُٙص

  
  :لؽٽه ؤن وځىٛ ؤلعُص خلاظٝدپ وخلإ٬لاڂ في برٹُٷ خڀعىمُص خلاـعمد٬ُص ڄه ولاپ 

 (.52ٚ ، 2003، ـدٌَ ئځُخڀ٭دڄځنٌ لدى٩معهڃ )* ظىمُص َوق خڀىلاء ڀًي 
* خلاظٝدپ و٨ُٵص برٵَُّص و٬لاجٹُص وظ٭سنًَص لُػ بزځٷ ڀٱص ڄٙعُټص وؼٹدٴص ٸىَص وب٤دَ ڄُـ٭ٍ َىٴُ ڄٽدوص 

 .(Benabou C.H.; 1993ڀلاوعلاٲ وخڀعسديپ وخڀع٭دَٗ )
ټمد َٹىٌ َٰسص خڀعفًًَ وخلإزًخ٪ * ڄ٭ُٴص خڀ٭دڄځنٌ وب٤لا٬هڃ ٬ځً ڄد لػًغ يخوٿ خلدإٔص ًََّ في ڄ٭دَٴهڃ 

 .وٌٍخ ڄد برعدـً خلدإٔص خڀُىڂ، ڀًَهڃ
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* و٩دڂ خلاظٝدلاض خڀًخوځٍ َ٭سث وَُٙٺ خلأٴُخي في ڄُٙو٪ خلدإٔص. ٴهى لػمځهڃ ڄٕاوڀُص برٹُٷ خڀعٵىٶ 
 .وخڀعمُّ لدإٔعهڃ

 Laurent)ء لأ١٬دجهد * َ٭ُٲ و٩دڂ خلاظٝدلاض بهىَص خلدإٔص وٌى زٍڀٻ َٹىٌ ڄه خلإلٕدْ زدلاوعمدء وخڀىلا

P. et Bouard F.; 1997; P. 111). 
 .* َىٴُ لز٣ُ ٬مٿ يَىدڄُٽٍ َٙف٫ ٬ځً خڀع٭ځڃ وخڀع٥ىَ خڀٙىٍٝ ڀځٵُي

 .* لػٹٷ خڀعمدٔٻ زنٌ ڄٽىودض خلدى٩مص وَىـً وَٱنً خڀٕځىٺ خڀٵُيٌ وخلجمد٬ٍ ڀځ٭دڄځنٌ
ٹد وڄىدٸٙعً ڄ٫ خڀ٭دڄځنٌ وُ٘ق ڄبرَخظً * َٹځٛ خلاظٝدپ ڄه لًش خلدٹدوڄص ڀځعٱُنً ڄه ولاپ خلإ٬لاڂ زً ڄٕس

 .(360ٚ، 2000، لٕنٌ لزمىي لُنً)وؤًٌخٴً 

ظى٫َِ خلد٭ځىڄص  زدڀعدلر و٫٠ و٩دڂ ٴ٭دپ ڀلاظٝدلاضڀُٓ خلذًٲ ڄه ظى٣ُٙ لُټص ظًٴٷ وخوعٙدَ خلد٭ځىڄدض و 
ء ظُظس٣ زعىلًُ ٌىَص وًٌٲ ټٿ ؤ١٬د زٿ خلأڄُ ؤ٬ٹً ڄه ٌڀٻ لأوً لػعىٌ ٬ځً ٌَدودض لٕدٔص، ٴٹ٣

وبرٹُٷ خڀع٥ىَ وخڀعىمُص لذالاء ڄه ـهص ؤوُي. ٴدلدٕاوڀُص ؼٹُځص ظٙدَٺ وزٹ٣ٕ ټسنً في ، خڀعى٩ُڃ ڄه ـهص
 .برمځهد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص

 

في برٹُٷ خڀعىمُص  َعٵٷ ؤٰځسُص خڀسدلؽنٌ ٬ځً ؤن خلدٙدَټص زٽٿ ؤوىخ٬هد ٔىخء ټدوط في خڀعُٕنً ؤو خلددڀُص ظٕدٌڃ 
 .لشد لػٹٷ ظ٥ىَي خـعمد٬ُد، وخڀٹًَش ٬ځً خڀعمٽڃ في ڄٝنًي، لُػ ظ٭ًُ ڀځ٭دڄٿ خڀؽٹص في وٵًٕ، خلاـعمد٬ُص

َىٙٱٿ ڄًَُو بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڄ٫ ٰنًٌڃ ڄه خلدًََُه في خلدإٔص زة٘ٽدڀُص خلدٙدَټص لدد لذد ڄه ظإؼنً ٬ځً  
زد٬عسدَ ؤن خلدٙدَټص ٴځٕٵص ٸىخڄهد خڀعٹَُر ، بلغدزُص ڀځمإٔص ٹً ڄه وعدجؿظ٥ىَُ وظىمُص خڀ٭دڄٿ وڄد لؽٽه ؤن برٹ

 .زنٌ ڄٝدلح ټٿ ڄه خڀ٭دڄځنٌ وخلإيخَش ٬ځً لً ٔىخء

وظ٭ُٲ خلدٙدَټص ٬ځً ؤنهد لرمى٬ص خڀىٔدجٿ خڀُسمُص خڀتي ظٕمك زدڀعٹدٔڃ خڀ٬ٍُٙ ڀځٕځ٥ص في خلدإٔص ڀځىٜىپ  
ؤٌ خلدٙدَټص في خڀىعدجؿ و/ؤو في خلدځٽُص ، ڄىهد خلدٙدَټص خلددڀُص ،بلذ ؤًٌخٲ خـعمد٬ُص وخٸعٝديَص. وٌٍ ؤوىخ٪

لُىمد َعٹدٔڃ خڀ٭مدپ خڀىعدجؿ و/ؤو َؤْ خلددپ ڄ٫ خلددڀٽنٌ. وٌٍخ خڀىى٪ ڄه خلدٙدَټص لؽؽٿ خڀس٭ً خڀٹدوىني 
ڄه ؤڄد خلدٙدَټص في خڀعُٕنً ٴععمٹٷ لُىمد َٙدَٺ خڀ٭مدپ زٝٵص ڄسدُ٘ش  وخلاـعمد٬ٍ ڀځمٙدَټص في خلدإٔص.

ولاپ ٴُٶ خڀ٭مٿ ؤو زٝٵص ٰنً ڄسدُ٘ش ڄه ولاپ لشؽځُهڃ في ٌُحدض خبزدٌ خڀٹُخَخض. وٌٍخ خڀىى٪ ڄه خلدٙدَټص 
 .ڀً ز٭ً خٸعٝديٌ وخـعمد٬ٍ ؤ١َد

ظ٭ًُ خلدٙدَټص في خڀعُٕنً خڀى٩ُ في ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ بحُػ َٝسك ٸدجمد ؤټؽُ ٬ځً خڀ٭مٿ خلجمد٬ٍ ڄه ولاپ ٴُٶ  
ؤو َ٭٥ً ڀځ٭دڄٿ خلدًَّ ڄه خلدٕاوڀُص يخوٿ خلذُدټٿ خلدىـىيش ، ..(.ض ٘سً ڄٕعٹځصلرمى٬د، خلجىيش وىخيٌ)خڀ٭مٿ 

 ټةؼُخء خڀ٭مٿ ڄؽلا. وَعمع٫ خڀ٭دڄٿ ٌىد زًَـص ڄ٭عبرش ڄه خلأعٹلاڀُص وخلدٕاوڀُص في لردپ ظى٩ُڃ وَٸدزص ٬مځً.
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خـ٫ خڀُٸدزص خلدسدُ٘ش ظعُ( ؤوً في ٨ٿ خلدٙدَټص في خڀعُٕنً D'arcimoles C.H. et Huauly I.; 1998)لُػ َُي
وخڀتي ټؽنًخ ڄد ظٕع٭مٿ ڀع١مه خڀعىمُص خڀٙىُٝص ، ڀٝدلح خڀُٸدزص خڀٍخظُص خڀتي بسدَٔهد لرمى٬دض ٘سً ڄٕعٹځص

  .ڀځ٭دڄٿ

لاوًڄدؾ وظىمُص خڀ٥دٸدض خٴدلدٙدَټص في خڀعُٕنً ظ٭عمً ٬ځً ظى٩ُڃ ڄُن ڀځ٭مٿ ڀلأعفدزص ڀعٱنًخض خلمح٣ُ وبرٹُٷ  
٥ص خلدىٵٍ يون ؤن تهمٿ ٠ُوَش ڄٕدوًظً ڀځىمىٌؾ خڀؽٹدفي ڀځمإٔص ؤ٭ًُ ڀعمٹُٷ خڀسَُٙص. ٴهٍ ظٹىٌ ڄه ٔځ

 .ؤًٌخٴهد

لشد َسنٌ ظ٭ًي ڄّخَدٌد ٔىخء زدڀىٕسص ڀځمإٔص ؤو خڀ٭دڄٿ. ، ظ٭ًيض خلأٔسدذ خڀتي خٔع٬ًط خڀ٭مٿ زدلدٙدَټص 
ُص خلدٙدَټص في ظىمُص خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ وظاټً ڀٍڀٻ لصً خڀُىڂ ټٿ خلذُحدض خڀًوڀُص خلدهعمص زدلإوٕدن ظ٭عُٲ زإلع

 .(1997، ڄٽعر خڀ٭مٿ خڀ٭ُبي)٬ځُهد 

 :ٴدلدٙدَټص زٽٿ ؤوىخ٬هد في خلدإٔدض لؽٽه ؤن برٹٷ ڄد َځٍ 

 .ظُز٣ ؤًٌخٲ خڀ٭دڄځنٌ زإًٌخٲ خلدإٔص *
 .* ؤوٕىص لز٣ُ خڀ٭مٿ ويٴ٫ خڀ٭دڄٿ بلذ برٹُٷ ٌخظً ڄه ولاپ ٬مځً

 .َش وخلإزًخ٪ وخلاوًڄدؾ في ؼٹدٴص خلدإٔصعٙف٫ ٬ځً خڀع٭ځڃ وخلدسديخڀ* 
 .* ظٙ٭ُ خڀ٭دڄٿ زدلاوعمدء في ڄإٔص َٹ١ٍ ٴُهد ؤٰځر ؤوٸدظً

 .َٝسك خڀ٭مٿ في ٨ځهد ؤُځص ڀځع٭سنً وخڀعىمُص خڀٙىُٝص *
  .ظٕمك زسىدء ٬لاٸدض ٬مٿ ٸىخڄهد خڀىٹدٖ وخلحىخَ وخڀعٵدوٞ. و َعڃ ٌڀٻ زٽٿ لَُص *

 خڀعٱُنً ز٥َُٹص خٸعٝديَص ؤټؽُ وڄٹسىڀص ؤټؽُ ڄٹدَوص زدڀىٔدجٿ خلأوُي * ڄد ٌٍ بلا ؤُځص ڀعى٣ُٙ وظُٕنً
(Delavallee E.; 1999).  

وٌٍخ ڄد ، ظٕمك زعىٴنً ـى ٬مٿ َٙف٫ ٬ځً خڀع٭ځڃ وزٝىَش ڄٕعمُش ټٿ ڄه خلدٙدَټص وخلاظٝدپ وخلإ٬لاڂ 
ڄعٱنً ظٙعً ٴًُ خلدىدٴٕص  ً ڄى٩مدض خڀُىڂ لتى ظىٴُ ټٵدءخض ڄعمُّش بسٽىهد ڄه خلأعمُخَ في لز٣ُُڀبظٕ٭ً 

خڀع٭ځڃ خلدٕعمُ ٥َىَ ولغًي ڄ٭دَٴً وَٽٕسً ظى٨ُٵُص  ٴةن خڀٹدجمص ٬ځً خلد٭ُٴص. ولتى زدڀىٕسص ڀځٵُي
Employabilité ٌى بحدـص بڀُهد في ٨ٿ ٨ُوٲ تهًي خٔعٹُخَي في خڀى٨ُٵص ؤو خلدى٩مص خلحدڀُص. 

 

وبٌخ ټدن خڀعٽىَه ؤُځص ٌدڄص في ٬مځُص ظىمُص ، َز٣ ڄٵهىڂ خڀعىمُص خلاـعمد٬ُص زٵٽُش خڀعٽىَه َعڃ ڄدټؽنًخ  
زدلإ٠دٴص بلذ ، بلا ؤوً لا لؽٽه خوعٝدَ ٌٍي خڀ٭مځُص في ظځٻ خڀٵٽُش. ٴدڀعىمُص خلاـعمد٬ُص ظ٭عمً، خلدىخَي خڀسَُٙص

 .عمُ وبرىَٿ لز٣ُ خڀ٭مٿ بلذ لز٣ُ ظ٭ځُمٍ يخجڃزٙٽٿ ټسنً ٬ځً ٔنًوَش خڀع٭ځڃ خلدٕ، خِڀُدض خڀتي تم ٌټٌُد
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ٴ٠ُط ٠ُوَش خڀ٭ىيش في ټٿ ڄُش ، ؤلعُص خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص وَِديش لًش خڀعٱُنًخض خڀتي ظ٭ُٙهد خلدإٔص 
 .لشد ؤيي بلذ بذًًَ خڀعٵٽنً لىپ خڀعٽىَه ڄه لُػ ڄىهفُعً ولزعىَدظً وؤوٸدظً وخلد٭ني زً، بلذ ب٬ديش خڀعٽىَه

زٿ ؤٜسك لؽؽٿ ؤُځص لخځٷ خڀٽٵدءخض ، ڀځىٜىپ بلذ ڄٕعىي ظإٌُځٍ ڄ٭نٌ ٴمٕر خڀعٽىَه ؤُځصټمد لد َ٭ً  
 Charron J.-L. et) وظ٥ىٌَُد و ظىمُعهد. ٴهى خڀٹًَش ٬ځً لٿ خلدٙدټٿ في ؤٌ لز٣ُ و٨ُٲ ظى٩ُمٍ ڄ٭نٌ

Separi S.; 2001; p. 238). 

خلأعمُخَ وخڀسٹدء وخڀعٱځر ٬ځً خلد٭١لاض. ټمد  ٌى ڄًَٝ خڀٹًَش ٬ځً، وڀُٓ خڀعٽىَه خِني، ٴدڀع٭ځڃ خلدٕعمُ 
لغر ظىٴُي وڀٽه ٰنً ټدٲ لد٭دلجص خلدٙدټٿ  دَٰڃ ټىوً ٤ُ٘، ؤن خڀع٭ځڃ خلدٕعهًٲ ڀُٓ خڀع٭ځڃ خڀٵُيٌ

٬ه خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ خڀٌٍ َٙمٿ خلجم٫ُ وفي ټٿ ًَوَ ڀٍڀٻ ٴدلحًَػ ٌىد ، وخڀعٱُنًخض خلد٥ځىزص ڄه خلدإٔص
 .لح٩ص في لُدش خلدإٔص

ڄ٥ىَو خلدىخَي خڀسَُٙص وبدىهفُص بلذ َِديش خڀٹًَش خڀع٭ځُمُص ڀځعى٩ُمدض ڀُف٭ځىخ ڄىهد ڄإٔدض  ٍڀٻ َٕ٭ًڀ
ڄه ولاپ ظٕهُځهڃ ظ٭ځڃ ټٿ ؤ١٬دجهد. بحُػ بذً ٌٍي خلدإٔدض وٵٕهد ڄىفٍزص ، ظع٭ځڃ زٝٵص يخجمص، ڄع٭ځمص

 .(Weiss D.; 1999لضى ٬مځُص خڀعمىپ خڀًخجڃ )

و٬ځً خڀٹُڃ خلدٙعُټص خڀتي َعٹدسمهد ٌالاء ، وڀُٓ ٬ځً ڄاٌلاتهڃ، ٬ځً ټٵدءخض ؤٴُخيٌدبن خلدى٩مص خڀتي ظ٭عمً  
 .خڀعٱُنً وظٕمً في ٌٍي خلحدڀص ڄى٩مص ڄع٭ځمص ضدٸ٭ىڄوظ٭٥ٍ ڄ٭نى ڀىٙد٤هڃ ٌٍ خڀتي ظٕع٫ُ٥ خڀعٱځر ٬ځً 

٬ُٕص خڀعٱنًخض بن خڀع٭ځڃ خلدٕعمُ ٠ُوٌَ زدڀىٕسص لدإٔدض خڀُىڂ لتى ظعٱنً وظسً٪ وظسٹً في لز٣ُ ڄعمُّ ز
لشد لغ٭ځً ڄى٫٠ ـٍذ ، ؤدجٿ ظىمُعً ٴهى ؤلً ؤٌڃ زدڀىٕسص ڀځمىَي خڀسٌُٙ ټمد ؤوً ٠ُوٌَ، وً٘ش خلدىدٴٕص

ڀٽه لتى  .و٤ځر ڄه ٸسٿ ٌٍي خلدإٔدض. ٴإلعُص خڀع٭ځڃ ڄعٹدسمص وڄٙعُټص زنٌ ټٿ ڄه خڀ٭دڄٿ وخلدإٔص
لأن خڀ٭لاٸدض  ،ي خڀع٭دون وخڀىٹدٖ وخڀعٵدٌڃَعمٹٷ خڀع٭ځڃ خڀًخجڃ لغر ظىٴنً لز٣ُ خـعمد٬ٍ وـى ٬مٿ َٕىي

خلاـعمد٬ُص لؽٽه ؤن ظ٭مٿ ٬ځً ظٙف٫ُ ٬مځُص خڀع٭ځڃ ؤو ظ٭ُٹهد زد٬عسدَ خڀع٭ځڃ َعمٹٷ ڄه ولاپ خڀعٵد٬ٿ ڄ٫ 
 .خِوَُه

٣ ظى٩ُمٍ َٙف٫ ٬ځً زىدء ٬لاٸدض خـعمد٬ُص ڄٕعٹُش خڀعىمُص خلاـعمد٬ُص لا لؽٽه ؤن ظعمٹٷ بلا في ٨ٿ لزُ 
 .َٕىيٌد خلالعُخڂ خلدعسديپ وخلا٬عُخٲ زدِوُ وبحٹىٸً ،وى٬د ڄد

٬ځً ټٿ ڄإٔص ؤن برًي ُٔدٔعهد في لردپ خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُص وٌٍخ في ب٤دَ خلعُخڂ خڀٹىخونٌ ڄ٫ برًًٌَد  
هد خڀىٹدزدض. ڄ٫ ظٵهمهد لأٔسدذ خو١مدڂ ٬دڄځُهد بلذ ڀځًوَ خلد٥ځىذ ڄه لسعځٳ خلأ٤ُخٲ خلدعىخـًَه بهد بدد ٴُ

ٌٍي خڀىٹدزدض. ڀٍڀٻ ٴمه خڀ١ُوٌَ ؤن َ٭ځڃ خلدٕنًون زدڀٹىخونٌ خڀتي برمٍ لٹىٶ خڀ٭دڄځنٌ وبيخَش خلدىخَي 
  .ٌٍ خلدٕاوڀص خلأولذ ٬ه ٌٍي خڀ٭مځُصؤنهد خڀسَُٙص 
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ًٌَُ خلدىخَي خڀسَُٙص زد٬عسدٌَڃ لشؽځنٌ ټمد ؤن خڀ٭لاٸص ڄ٫ لشؽځٍ خڀ٭مدپ ظإوٍ ڄٽدوص ٌدڄص في خوٙٱدلاض ڄ 
 .Peretti J.-M.; 1998; pٌڃ َٹىڄىن بدٕد٬ًش خڀُئٔدء في لزدوڀص ڀعمٕنٌ خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُص وڀلإيخَش خڀ٭ځُد 

252

ٴهى ڄ٥دڀر زع٭مُٷ ٌٍخ  .ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن خلاٌعمدڂ زدڀ٭لاٸدض خلإوٕدوُص لا َٹعُٝ ٬ځً ڄًَُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص 
، 1999، لزمً ٬ؽمدن بسمد٬ُٿ وبضًٌ ڄ٥ٝٵً خلد٭دِعمدڂ ٬ىً ټٿ ڄًَُ وفي ؤٌ ڄىٸ٫ ڄه ڄىخٸ٫ خڀ٭مٿ زدلدىٙإش )خلاٌ

ٚ426)  

 ٬ځً خلإيخَش خڀ٭ځُد وزدڀعٙدوَ ڄ٫ ڄًٌَُ خلدىخَي خڀسَُٙص ؤن برًي ڄد بٌخ ټدوط ظًَُ خڀعٵدوٞ وخڀع٭دون و
ؤن خڀعٵدوٞ ڄ٫ لسعځٳ  .Citeau J.-Pَاټً لنٌ ؤو خڀ٭ٽٓ ظٽعٵٍ زع٥سُٷ ڄد ٌى ڄٵُوٞ ٬ځُهد ٸدوىوُد. في 

خلأ٤ُخٲ وڄىهد خڀىٹدزدض ٌى ؤلٕه ؤٔځىذ ڀځم٭دلجص خلاـعمد٬ُص. ٴهى لػٹٷ خلأعُ٭دذ وخڀعٽُٳ خڀًخجڃ ڄ٫ 
 (.Citeau J.-P.; 2000; p. 193)خڀعمىلاض

٬ه ِڄلاجً  ڄ٭ّولا خڀٵُي في خلدإٔص لا َٕع٫ُ٥ ؤن َ٭ُٗ
٬ه خلاوعمدء وخڀعٵُي.  ،وفي آن وخلً ،ټمد ؤوً في ٬لاٸص ڄعىخٜځص ڄ٫ خلإيخَش. وفي ٌٍي خلأـىخء َسمػ خڀٵُي

 ٴهى بحدـص بلذ خلاوعمدء ڀُٽىن ٠مه لرمى٬ص ٬مٿ ودـمص وخڀعٵُي ڀُٽىن ٌى لصمهد خڀىلًُ. 

. ٬ځً لصدق ڄٙد٫ََ ظٱُنًٌدد ڀً ڄه ظإؼنً د٬ٍ لدزعمٹُٷ خلأعٹُخَ خلاـعم ڀٍڀٻ ظىٙٱٿ ؤٰځسُص خلدإٔدض خڀُىڂ 
 :لغدزُص تهًٲ ڄه ولالذد بلذ برٹُٷ ڄد َځٍبٴهٍ تهعڃ زعىمُص ٬لاٸدض خـعمد٬ُص 

 .* َٴ٫ خڀُوق خلد٭ىىَص ڀځ٭دڄځنٌ وَِديش ٠َدٌڃ ٬ه خڀ٭مٿ وخلدإٔص
 ء * خلا٬عُخٲ بحٹىٶ خڀ٭دڄځنٌ وخڀٕهُ ٬ځً برٹُٹهد وز٭ًخڀص َ٭ِّ ڄه ٘٭ىٌَڃ زدلاوعمد

  * ظىٴنً ـى ڄه خڀؽٹص َٕهٿ ٸسىپ خڀعٱُنًخض خڀتي ظىىٌ بلًخؼهد وَٹځٿ ڄه لًش ڄٹدوڄعهد
 .* ٴعك خلمجدپ ڀځع٭سنً ٬ه خَِخء وخڀٽٙٳ ٬ه خلأٴٽدَ خلدس٬ًص خڀتي ٌٍ بحدـص بڀُهد

  .في برٹُٷ ؤًٌخٴهد وؤًٌخٲ خڀعىمُص خلاـعمد٬ُص د* خلاٌعمدڂ زدڀىٹدزدض و خ٬عسدٌَد َُ٘ٽ

لمح٣ُ خلاـعمد٬ٍ ڀځ٭مٿ وڄىً خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُص في خلدإٔص َعمٹٷ ڄه ولاپ و٫٠ و٩دڂ ٴ٭دپ بن برٕنٌ خ 
وظ٥سُٷ خلدٙدَټص بدىعځٳ ؤوىخ٬هد. وفي ٌٍي خلحدڀص لؽٽه لذٍي خڀ٭لاٸدض ؤن ظىٴُ ، و٬ديپ ويَىدڄُٽٍ ڀلاظٝدلاض

ټمد وُي ٌٍ ڄعٙدزٽص وڄعٵد٬ځص. ـىخ َٕمك زعٙف٫ُ وظٕهُٿ ٬مځُص خڀع٭ځڃ. ٴأڀُدض برٹُٷ خڀعىمُص خلاـعمد٬ُص 
ظٽىن ؤدجٿ وفي ؤلُدن ؤوُي ظٝسك ؤًٌخٴد في لً ٌختهد ظٕ٭ً بلذ برٹُٹهد و٨ُٵص خڀعىمُص  د،ؤلُدو ،ٴهٍ

 .خلاـعمد٬ُص ټإلً و٨دجٳ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص



 

68 
 

خلدإٔص ؼلاغ  بسدَْ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٔىخء ټدوط بدٵُيٌد ؤو زدڀع٭دون ڄ٫ زٹُص خلإيخَخض خڀعىٵٍَُص في 
ظٙمٿ زًوٌَد  خڀعىمُص خلاـعمد٬ُص(، ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص، خڀعُٕنً خلإيخٌَ ڀځمىخَي خڀسَُٙص) و٨دجٳ َجُُٕص

٠مدن خٔعمُخَ و٩دڂ خلدى٩مص وٸًَظً ڄه ولاپ لرمى٪ ڄىخَيي خڀسَُٙص ٬ځً  بلذٴ٬ُُص تهًٲ ڄه ولالذد  و٨دجٳَ
وخڀ٠ُد وخڀعىمُص وخلاِيٌدَ وبؼسدض ، خڀعٵىٶ وخڀعمُّ ڀځمإٔصثم  لصدلً وڄهڄىخټسص خڀعٱُنً زٽٿ ؤوىخ٬ً وبرٹُٷ 

  خڀٍخض زدڀىٕسص ڀځمىَي خڀسٌُٙ.

 
بلذ ـدور ظى٩ُڃ ، لؽؽٿ خڀعى٩ُڃ ؤيخش ڄه ؤيوخض خلإيخَش ڀعىـًُ ٔځىٺ خڀ٭دڄځنٌ لضى برٹُٷ ؤًٌخٲ خلدإٔص  

ٔعٹُخَ في خڀ٭مٿ. بن ظى٩ُڃ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص َهًٲ بلذ برًًَ وظٕهُٿ خڀ٭لاٸدض زنٌ خڀ٭دڄځنٌ وبرٹُٷ خلا
ڄٕدلععهد في برٹُٷ ؤًٌخٲ خلدإٔص. وَعڃ ظىدوپ ظى٩ُڃ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٌىد ڄه لُػ خڀٕځ٥ص خڀتي ظعمع٫ 

  .وخلأٴُخي خڀ٭دڄځنٌ ٴُهد، وٌُٽځعهد في خلدإٔص، بهد

ٲ خڀٕځ٥ص ٬ځً خڀ٭مىڂ زإنهد خلحٷ في خڀعُٝٲ ؤٌ خبزدٌ خڀٹُخَخض وبًٜخَ خلأوخڄُ وخڀع٭ځُمدض ڀعىـًُ ُّظ٭ 
وخلدٹٝىي ٌىد ٌى خڀٕځ٥ص خڀُسمُص وخڀتي َٽىن ڄًٌَٝد خڀى٨ُٵص وڀُٓ ظُٝٴدض خڀٱنً ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خلدإٔص

ؤوىخ٪ ڄه خڀٕځ٥دض  صزنٌ ؼلاؼ، ڄىهدودٜص خڀٽسنًش خلحفڃ ، وٰدڀسد ڄد لظُّ في خلدإٔص .خڀٵُي خڀٌٍ َٙٱځهد
وظعمع٫ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ټىلًش ظى٩ُمُص في  .خڀٕځ٥ص خڀى٨ُٵُص، خڀٕځ٥ص خلأعٙدََص، وٌٍ: خڀٕځ٥ص خڀعىٵٍَُص

زٵ١ٿ ٤سُ٭ص وؤلعُص  زدلأوىخ٪ خڀؽلاؼص ڀځٕځ٥دض ؤٌ ظىٵٍَُص وخٔعٙدََص وو٨ُٵُص خلدإٔدض ټسنًش خلحفڃ
 .ُٝ خڀسٌُٙ ؤَىمد وـًوٙد٤دتهد خڀتي ظ٭عني زدڀ٭ى

ڄًٌَٝد خڀٕځ٥ص خڀ٬ُُٙص ؤو خڀُسمُص. ظ٭٥ٍ ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص خلحٷ في بًٜخَ خلأوخڄُ  
وخڀع٭ځُمدض وخڀعىـُهدض ڀځمُئؤنٌ خڀعدز٭نٌ لإيخَظً. لأن ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص لا لؽځٻ خلحٷ في بًٜخَ خلأوخڄُ 

  .ڀٽىً لؽځٻ ٌٍي خڀٕځ٥ص يخوٿ بيخَظً، َخض خلأوُيوخڀعىـُهدض ڀځ٭دڄځنٌ في خلإيخ

ن "ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص لا َٕنً بلا ڄٝدلح ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص خڀتي ظٹ٫ برط ٔځ٥عً. ٴهى ب .Morin Pَٹىپ  
. ٴهٍي ڄه ٜلالُدض خلدًََُه (Morin P.; 1999لا َٕنً خڀ٭دڄځنٌ وخلدىخَي خڀسَُٙص خلدىـىيش زدلدإٔص ")

 .(Foucher R.; 1993) و٩ُخ لدٕاوڀُدض خڀعُٕنً خڀتي ظٹ٫ ٬ځً ٬دظٹهڃ خڀعىٵٍَُنٌ

بن خڀٕځ٥ص خڀعىٵٍَُص ظ٭٥ٍ ٜدلسهد خلحٷ في خبزدٌ خڀٹُخَخض وخلدٕدلعص خلدسدُ٘ش في برٹُٷ ؤًٌخٲ خڀعى٩ُڃ ټٽٿ.  
ُُ ،ٌٍي خڀٕځ٥ص وٵٕهد ،في لنٌ لا لؽدَْ مد لا ظٕمك ڀً بلا في ب٤دَ ولًظً خڀعى٩ُمُص. ټ ،خلدىخَي خڀسَُٙص ڄًَ

لا زدبزدٌ خڀٹُخَخض ولا زدلدٕدلعص ڄسدُ٘ش في برٹُٷ ؤًٌخٲ خلدإٔص. زٿ َٵ٭ٿ ٌڀٻ ز٥َُٹص ٰنً ڄسدُ٘ش ڄه 
 .ولاپ بسع٭ً زىى٪ ؼدن ڄه خڀٕځ٥ص ؤلا وٌى خڀٕځ٥ص خلأعٙدََص
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يخَخض خلأوُي بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص لا ظعمع٫ بحٷ بًٜخَ خلأوخڄُ وخڀعىـُهدض بلذ خلإ 
زٿ لذد خلحٷ ٴٹ٣ في ظٹًنً خلدٙىَش وخڀىٝك لذٍي خلإيخَخض ٬ىًڄد ظ٥ځر ، خڀىخٸ٭ص ٬ځً و٣ خڀٕځ٥ص في خلدإٔص

ڄىهد ٌڀٻ. و َٹىڂ ڄًَُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص بدهمص خلأعٙدَش زٵ١ٿ خلد٭دَٲ وخلدهدَخض خڀتي لؽعځٽهد. ٴهٍ 
ؤنهد ٘ٽٿ خڀٕځ٥ص خلد٥ُُٕ ٬ځً ٬مٿ بيخَش  (Foucher R.; 1993) وَُي ڄسىُص ؤٔدٔد ٬ځً خڀٽٵدءش في خڀعىٝٛ.

  .خلدىخَي خڀسَُٙص ٔىخء ؤڄدڂ خلإيخَش خڀ٭دڄص ؤو زٹُص خلإ٤دَخض

٬لاٸص ڄًَُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زدلإيخَش خڀ٭ځُد ؤو زٹُص خلإيخَخض خڀعىٵٍَُص خلأوُي ٌٍ ٬لاٸص خٔعٙدََص في   
وڄىهد ڄىخ٫ُ٠ خڀعٱُنً مػ وخلأعٹٝدء في ٸ١دَد بزٛ خلدىخَي خڀسَُٙص ٤سُ٭عهد. وَٹىڂ ٜدلر ٌٍي خڀٕځ٥ص زدڀس

َٹًڂ خلدٕد٬ًش وخڀىٝك ڄه ثم وخڀعى٩ُمٍ وٸُدْ يَـص خلدٹدوڄص زٵ١ٿ خڀعٹىُدض خڀتي لؽعځٽهد في ٌٍخ خڀٱُٞ. 
لدظً. ٴهى وخلاٸعُخلدض في ٌٍخ خلمجدپ. وخلإيخَش خڀ٭ځُد وزٹُص خلإيخَخض خڀعىٵٍَُص ٌٍ لُش في ٸسىپ ؤو َٴٟ ڄٹعُ

 .لؽځٻ ٔځ٥ص ز٫ُ ؤٴٽدَي وبٸىد٪ خڀىلًخض خلأوُي زٹسىلذد

ڄه ولالذد َٕد٬ً وَٹًڂ خلدٙىَش ڀسٹُص خلدٕنًَه ٴُمد ، َٹعُق ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص ُٔدٔدض في لردپ بزًٝٝ 
، َصوَٹُڃ خلدىخَي خڀسُٙ، لؼٛ خلأع٭مدپ خلأٴ١ٿ ڀځمىخَي خڀسَُٙص خڀتي ظٹ٫ برط ٔځ٥عهڃ. ٴهى ًََْ خلمح٣ُ

وَعىسإ زدلالعُدـدض خلدٕعٹسځُص و٫١َ لس٥٥دض ٸدزځص ڀځعىٵٍُ. بلا ؤن ٌٍي خڀُٕدٔدض لا ظ٥سٷ بلا ز٭ً ٸُخَ ڄه 
 .(Morin P.; 1999خلإيخَش خڀ٭ځُد )

خڀّڄه وڄ٫ ڄُوَ ڄ٫  ٌٍ، وو٩ُخ ڀٽىنهد بسؽٿ ٔځ٥ص خڀ٭ٹٿ خلدٵٽُ وخلدى٣٥ في خلدإٔص ،خڀٕځ٥ص خلأعٙدََص 
وټؽُش ، وټؽُش ڄٙدټٿ خڀ٭دڄځنٌ وَِديش خلد٭ُٴص خلدعىٝٝص ڀًي ڄٕاولر بيخَش ٌالاء ټبر لفڃ خلدإٔص وظ٭ٹً

ٔعم٩ً زدڀىٵىٌ وظعًوٿ في ٬مځُص خبزدٌ خڀٹُخَخض. وَعڃ ٌڀٻ زعٵىَٟ ، ڄٕاوڀُدض زٹُص خلدٕاوڀنٌ خڀعىٵٍَُنٌ
 .٥َځٷ ٬ځُهد خڀٕځ٥ص خڀى٨ُٵُص ڄًَُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٔځ٥ص ظىٵٍَُص في لردپ بزًٝٝ

َاڄه خڀُىڂ ټٿ ڄه خڀسدلؽنٌ وخلدمدَٔنٌ زإلعُص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ڄٕعىي 
خلدإٔص ټٽٿ، ټمد َاڄىىن ز٭ًڂ ـًوي خڀٵٝٿ خڀٹد٫٤ زنٌ خڀٕځ٥ص خڀعىٵٍَُص وخڀٕځ٥ص خلأعٙدََص ودٜص في 

(. لشد وـر ظٵىَٟ ٔځ٥ص 28ٚ ؛ 2002؛لحڄِاًَ ٔ٭ًُ خڀٕدلد و٬ديپ لُلىٖ ٜدخلدى٩مدض خلحًَؽص خڀ١ىمص وخلد٭ٹًش )
خڀ٭ًًَ ڄه خڀٹ١دَد خلدع٭ځٹص زعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص. و ٌٍخ َ٭ني ؤن بيخَش  بًٜخَ خڀٹُخَخض لدًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص في

 خلدىخَي خڀسَُٙص ؤٜسمط بسدَْ وى٬د ؼدڀؽد ڄه خڀٕځ٥ص.

ټإن ، خڀتي ظٹًڄهد ڀسٹُص خڀىلًخض خڀعى٩ُمُص وظٕعمً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خڀٕځ٥ص خڀى٨ُٵُص ڄه ولاپ خلخًڄص 
 ظىُٜٳ خڀى٨دجٳ... بلخ. برځُٿ وظ٫١ ؤو٩مص ڀځعٹُُڃ وخڀعى٨ُٳ وخڀىٹٿ وخڀعمٵُّ وبص٫ خلد٭ځىڄدض ٬ه خڀ٭دڄځنٌ و
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خلأوخڄُ في ٌٍي خلدٕدجٿ وٰنًٌد بلذ خڀىلًخض خڀعى٩ُمُص  ًٜخَفي ب خلحٷَّ ،زد٬عسدَي ڄعىٝٝد ،ظ٭٥ٍ ڄًٌَُدو
ڀٽه ز٢ُٙ ؤن َعىٸٳ في لًوي لردپ بزًٝٝ وؤن َ٭عمً ٬ځً ُٔدٔدض ڄعٵٷ ٬ځُهد ، خڀعىٵٍُ خلأوُي وڄُخٸسص
 .ڄ٫ خلإيخَش خڀ٭ځُد

بن خڀًوَ خڀُجٍُٕ خڀُىڂ لدًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص ٌى يوَ و٨ُٵٍ وټٍڀٻ يوَ خلدٕنً لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص. ٴهى  
 .ص خلإيخََص ڀځمإٔصَٹىڂ زًوَ ڄّيوؾ ټمٕنً ڀىلًش ظى٩ُمُص و١٬ى ٴد٬ٿ في خلذُح

"في خڀٕىىخض خلأونًش خٔع٥د٬ط و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ؤن برعٿ ڄىخٸ٫ ٬مٿ ـًًَش.  ًؤو .Segretain Eظٹىپ  
وٌٍي خڀٕځ٥ص خلدعّخًَش لذد ڄٹدزٿ. ٴٽځمد خ٘عُټط في برٹُٷ لصدق ، ٴهٍ ظٹعُذ ؤټؽُ ڄه ڄُخټّ خبزدٌ خڀٹُخَخض

 .(Segretain E.1998; p. 27;هد ؤن ظٕدٌڃ ؤټؽُ في ٌٍي خڀعىدٴُٕص " )ځر ڄىټځمد ٤ُ، خلدإٔص وبرٹُٷ ظىدٴُٕعهد

خلدٕد٬ًش  ڄًَُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص َعمع٫ زٕځ٥ص ظىٵٍَُص لؽدَٔهد في لًوي ولًظً خڀعى٩ُمُص. ټمد َٹًڂ 
َُه يون ؤن َعمٽه ڄه خبزدٌ خڀٹُخَخض وٴُٞ ظىٵٌٍُد ٬ځً خِو ، زد٬عسدَي ڄعىٝٝد، وخڀىٝك ڀسٹُص خلدًََُه

لشدَٔد زٍڀٻ ٔځ٥ص خٔعٙدََص. ڀٽه ٌد ٌى في ٨ٿ خڀٕځ٥ص خڀى٨ُٵُص َعمٽه ڄه ظٹًنً خلخًڄدض وڄىً خبزدٌ 
 .ٴد٠َد ظىٵٌٍُد ٬ځً زٹُص خلدًََُه خڀعىٵٍَُنٌ، في لًوي ٜلالُدظً، خڀٹُخَخض

، ؤو ٠٭ٵهد ٌٍفي لنٌ َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن خڀٕځ٥ص خلحٹُٹُص لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظعىٸٳ ٬ځً ڄًي ٸىتهد  
وزٹُص خلإيخَخض. بيخَش ڄىخَي زَُٙص  ٴلا ظىـً ڄإٔعدن ظٽىن ٴُهمد خڀ٭لاٸص ڄعٙدبهص زنٌ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص

 :(Romelaer P.; 1993; p. 285٭ني )ظ٠٭ُٵص 

 .خڀًوَ ٬ځً خڀعُٕنً خلإيخٌَ ڀځمىخَي خڀسَُٙص خٸعٝدَـ 
 .دڂ زأؼدٌَد ٬ځً خڀ٭دڄځنٌـ ټٿ بيخَش ظعىٍ خڀٹُخَخض خڀتي ظًٌَُد يون خلاٌعم

 .ـ ُٰدذ خڀعىُٕٷ زنٌ لسعځٳ خلإيخَخض في خڀٹ١دَد خلدُظس٥ص زدڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ
 .ظٹًنً خڀ٬ًڃ ڀعمٹُٷ خلدعدز٭ص ڀٽٍ لا برًغ ڄٙدټٿ َٽىن ٔسسهد خلدىَي خڀسٌُٙ ٠مدنـ 

 :ؤڄد زدڀىٕسص ڀځمإٔدض خڀتي ظٽىن ٴُهد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٸىَص ٴةن 
 .ي ٬ځً خڀ٭مىڂ ڄه ٸسٿ ټٿ خڀُئٔدءيخٌَ ڀځمىخَي خڀسَُٙص َايَّ* خڀعُٕنً خلإ

 .* ظعممٿ ڄٕاوڀُص ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص وخڀعىمُص خلاـعمد٬ُص
 .* ظ١مه خلدٕد٬ًش وخلأعٙدَش وخلخًڄص وخلاظٝدپ في خلابذدٌنٌ

  .بدع٥ځسدض و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص * خڀعٍټنً خلدٕعمُ ڀلإيخَش خڀ٭ځُد وزٹُص خلإيخَخض
ؤو خڀعٽىىڀىـٍ ٬ځً خلدىخَي ٔعُخظُفٍ * خڀعىسًُ بلذ خِؼدَ خلدعُظسص ٬ه ٸُخَخض خلأعؽمدَ ؤو خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ ؤو خلا

 .خڀسَُٙص
 :بلا ؤن ٸىش ؤو ٠٭ٳ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظعىٸٳ ٬ځً
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 ٌٍُي خڀى٨ُٵص ٍټٵدءش و٬ًي ؤوٝدج. 
 ٸًَتهڃ ٬ځً بٸىد٪ زٹُص خلدٕاوڀنٌ زٹُمص وؤلعُص ڄٕدلععهڃ. 
 ٴٵٍ لدڀص خلأِڄدض ظعمُټّ خڀٹُخَخض، خڀ٩ُوٲ خڀسُحُص خڀتي ظعىخـً ٴُهد خلدإٔص. 
 ُٔدٔدض خلدىخَي خڀسَُٙص خلدعس٭ص في خلدإٔص خلد٭ځىص ڄىهد وخڀ١مىُص . 

ٔځ٥ص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وخلدهدڂ خڀتي ظايَهد ظاؼُ ٬ځً ڄىٸ٭هد في خلذُدټٿ خڀعى٩ُمُص ڀځمإٔدض وڄًي  
 ٬ځً يَـص ظإؼنًٌد ٬ځً ٸُخَخض خڀعٱُنً ٴُهد.خڀعى٩ُڃ ټٽٿ و عُخظُفُصخٔڄٕدلععهد في 

ؤٌ لؽدَٔهد ټٿ ڄه خوعٝدٍٜ خلدىخَي  Transversal ولشعًش بن و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ٌخض ٤سُ٭ص ڄٙعُټص 
ُص لسعٝص زعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ٴةن خلدإٔدض بزعدَ زنٌ خڀسَُٙص وزٹُص خلدٕنًَه. ؤڄد ٬ىً و٫٠ ولًش ظى٩ُم

ؤؼىدء  ،ڄه ٸسٿ خلدإٔدض ،لذٍي خلإيخَش. ڀٽه ٌىدٺ ڄٹدَُٓ ٬دڄص ڄ٥ځىذ خلعُخڄهد لاڄُټَّصٌُٽځص ڄُټَّص ؤو 
 :(Dolan S. L. et al.; 2002; p. 38)ظٝمُڃ ٌُٽځص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وڄىهد 

 .خڀىٔدجٿ خڀتي بسٽىهڃ ڄه خڀٹُدڂ بدىعځٳ خلأيوخَ خلد٥ځىزص ڄىهڃ * ڄىك ڄًٌَُ خلدىخَي خڀسَُٙص
  .خلدىخَي خڀسَُٙص وظّوًٌَڃ خلدسدُ٘ زدلد٭ځىڄدض لىپ ٨ُوٲ خلدإٔص وڄٙدټځهد ٍ* ظٕهُٿ ٬مٿ خوعٝدُٜ

 وٌٍخ ڄهمد َٽه لفڃ خلدإٔص وظىى٪ ؤو٥ٙعهد.، * ظٙف٫ُ خڀع٥سُٷ خلدىٕفڃ وخڀ٭ديپ ڀُٕدٔدض خڀًُ خڀ٭دڄځص
 .يڄؿ خلابذدي خڀ٭دڂ لذٍي خلإيخَش زدڀُٕدٔدض خلد٭مىپ بهد وخٸ٭ُد * ٠ُوَش

وبذىر ټٿ بسُُّ زُىهد وزنٌ خلإيخَخض ، * ٠مدن خڀٕځ٥ص وٸىش خڀعإؼنً لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص لتى ظىٵٍ ُٔدٔدتهد
 .وخلعُخڂ خڀٹىخونٌ خڀعَُٙ٭ُص خلد٥سٹص في ٌٍي خلحدڀص، خلأوُي ڀځمإٔص

زٿ وظٕدٌڃ ز٥َُٹص ٴ٭دڀص وو٥ٙص ، ٹص لا ظٕمك زإن ظٽىن ڄىَيخ ظىٵٍَُد ٴٹ٣* ظٝمُڃ ٌٍي خلإيخَش ز٥َُ
 .وڄس٬ًص في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص

ڀٽه ڄد ٌى ڄعٵٷ ٬ځًُ ، ٸً لا ظځعّڂ خلدإٔدض زٽٿ ٌٍي خلدٹدَُٓ ؤؼىدء ظٝمُمهد لذُٽٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص  
خلدإٔدض وٸً لا ظٽىن ټٍڀٻ في ڄإٔدض ٸً ظٽىن ڄُټَّص في ز٭ٟ ، ؤن ٌٍي خلإيخَش ټىلًش ظى٩ُمُص

ټمد ١َُٳ زدلؽىن ، بلذ لفڃ خلدإٔص َعهد ؤو لاڄُټَّعهدّؤوُي. وَُـ٫ خڀسدلؽىن خڀٕسر خڀُجٍُٕ في ڄُټ
خلحدـص بلذ ، خڀ٩ُوٲ خڀسُحُص خلدعٱنًش، ؤوُي ڀى٠٭ُعهد ٌٍي ڄىهد: ٴځٕٵص خڀعُٕنً خڀٕدجًش دآوُون ؤٔسدز

 لاڄُټَّص.ظٽىن ٴُهد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڄُټَّص ؤو خڀعىٝٛ وٰنًٌد ڄه خلأٔسدذ خڀتي 

زدلإيخَش  بوٙدء بيخَش وخلًش ڄُټَّص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ظُظس٣ ٬ځً خڀ٭مىڂخلإيخَش خلدُټَّص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ظ٭ني 
وظٹىڂ ٌٍي خلإيخَش بخًڄص بص٫ُ بيخَخض ؤو ٴُو٪ ، وظعىخـً ٬ځً ڄٕعىي خلدٹُ خلاـعمد٬ٍ ڀځمإٔص، خڀ٭ځُد
: "ؤن خلدإٔدض خڀتي ظځفإ بلذ ڄُټَّص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٌٍ ـ( زFoucher R.; 1993و١َُٳ ) .ٕٔصخلدا
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)و٨ُٵٍ وزدلأٸٕدڂ(.  وظٕع٭مٿ خڀعى٩ُڃ خڀى٨ُٵٍ ؤو خلدىعځ٣، ٬دڄٿ 10000ظځٻ خڀتي لذد ٬ځً خڀ٭مىڂ ؤٸٿ ڄه 
ؤڄد بيخَش لاڄُټَّص ڀځمىخَي خڀسَُٙص  .ص"ٴعى٩ُڃ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص َعىٸٳ ٬ځً خڀىم٣ خڀعى٩ُمٍ خڀ٭دڂ ڀځمإٔ

وـىي ولًخض ظى٩ُمُص ڄعىٝٝص في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ڄٕعىي خلدٹُ خلاـعمد٬ٍ ڀځمإٔص ٴع٭ني 
وولًخض ٴ٬ُُص ڀٙاون خلدىخَي خڀسَُٙص ڄځمٹص زٵُو٪ خلدإٔص. وفي ٌٍي خلحدڀص بسؽٿ ، وڄځمٹص زدلإيخَش خڀ٭ځُد

ُټَّص وَٽىن لذد لٷ خلإُ٘خٲ خڀٵني ٬ځً ولًخض ٘اون خلدىخَي خڀسَُٙص خڀٵ٬ُُص خڀىلًش خڀعى٩ُمُص خلدخلأولذ
 .خڀعدز٭ص

 لدڀص خڀعٱُنً فيؤن خڀعى٩ُڃ خڀلاڄُټٌّ َٕمك لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ( Dolan S. L. et al.; 2002; p. 40)وَُي 
٬ځً ڄًٌَُ خلإيخَخض خلأوُي  وظٹ٫، دلغر خٔعٱلالذ بٔعُخظُفُصبسؽٿ ڄ٭٥ُدض خڀتي خڀؽٹدٴص خلمحځُص زٵهڃ خڀعى٩ُمٍ 

 اوڀُص خڀٽدڄځص ٬ه خڀعُٕنً خلحٕه ڀځمىخَي خڀسَُٙص.خلدٕ

ٴةن و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ، (...خلددڀُص، خلإوعدؾ، )خڀعٕىَٷ خلإوعدـُص ڄؽٿ ڄد ٌى خلحدپ في زدٸٍ و٨دجٳ خلدإٔص  
َٹىڄىن بدهدڂ ، ودٜص في ٨ٿ خڀ٩ُوٲ خلحدڀُص، ؤ١َد ڄعىٝٝىن َعمع٭ىن زٽٵدءخض ٬دڀُصلغر ؤن َٽىن لذد 

 .خلإُ٘خٲ وخڀعىُٕٷ وخلأعٙدَش وخلخًڄص في لردپ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔص

َُي ؤوً ڄه خلخ٥ىَش ؤن ظٽىن ٌىدٺ ڄٝځمص ڄ٭ىُص زدلأ٘ىدٚ  (Louart P. et Le Grhep; 1993بلا ؤن )  
لأن ً٘ش ، زًون ؤن َٽىن ڀلإيخَش خڀ٭دڄص وخلإ٤دَخض خڀعىٵٍَُص خلدٕاوڀُص في ٌڀٻ، خلاـعمد٬ُص ُصوخڀًَىدڄُٽ

 .وخڀ٭مٿ خلجمد٬ٍ لا ظٙف٫ ٬ځً ٌٍخ خڀٵٝٿ ٔعُخظُفُصخڀعٵد٬لاض خلدىـىيش زنٌ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص وخلا

 وخلدمعًش خڀ٥سُ٭ص خلدٙعُټص ٴٽٿ ڄًَُ ٌى ڄًَُ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ؤٌ لؽدَْ و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص. ڀٽه  
Transversal  لا ظىٵٍ ٠ُوَش ؤن ظٽىن ٌىدٺ بيخَش ٸدجمص ، ڀى٨ُٵصخوٌىدٺ ڄه َٕمُهد ڄه خڀسدلؽنٌ زلاڄُټَّص

 Lesوخلدعىٝٝنٌ ، Les généralistesظٕىً بلذ ڄد ٥َځٷ ٬ځُهڃ زدڀ٭مىڄُنٌ  ٬مٿبحً ٌختهد برعىٌ ڄىدٜر 

spécialistes ،وٸً َٽىن ٌىدٺ لزعُٴىن Les professionnels لؽدَٔىن ڄهىص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص. 

َعمؽٿ ٌالاء خڀ٭مىڄُىن في ٘ىٛ ڄٕاوپ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خڀٌٍ  ؤ( 
ولؽٽه ؤن وٕمًُ ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص بٌخ ټدن ٬ځً ڄٕعىي خلدُټّ ، بزعځٳ ظٕمُعً ڄه ڄإٔص بلذ ؤوُي

 خ٬ځً ڄٕعىي خڀٵُ٪ بٌخ ټدوط خلدإٔص ټسنًش خلحفڃ وڀًَهد ٴُو٪. ووٕمًُ ڄًَُ َُٙصىخَي خڀسوَجُٓ خلد
 .ڀځمىخي خڀسَُٙص بٌخ ټدوط خلدإٔص ٜٱنًش ؤو ڄعى٥ٔص وبسعځٻ ولًش ظى٩ُمُص لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص

 :وَعمع٫ ٌالاء خڀ٭مىڄُىن زدلخٝدجٛ خِظُص
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لسعځٳ خڀى٨دجٳ خڀتي َٕعإؼُ بهد ؤٌ ڄٕنً في َعىخـًون في ڄىدٜر و٨ُٵُص ٬ځُد ظع٥ځر ڄىهڃ لشدَٔص  -
 .خلدإٔص

ؤن  (Sekiou L. et al.; 1993; p. 39)ڀًَهڃ ڄ٭دَٲ ٬دڄص في لردپ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص. لُػ َُي  -
زٿ ، ..(.خڀىٵُٕص ڂڄٕاوپ خلدىخَي خڀسَُٙص لا لؽٽه ؤن َٽىن ؤلديٌ خڀؽٹدٴص وخلد٭دَٲ )ٔىخء خڀٹدوىوُص ؤ

ڀځ٩ُوٲ وَعمًغ زځٱص  دؤٌ ڄعٵهم، ؽُ ٴإټؽُ ڄع٭ًي خڀؽٹدٴدض وخلد٭دَٲلغر ٬ځًُ ؤن َٽىن ؤټ
 خلدٕنًَه ولسعځٳ بصد٬دض خڀ٭مدپ وخڀىٹدزدض.

ولغر ؤن ، ڄه خلد٭دَٲ دوَاټً ٬ًش زدلؽنٌ آوَُه ٬ځً ؤن ٬ځً ٌالاء خڀ٭مىڄُنٌ ؤن لؽعځٽىخ ڄٕعىي ڄعى٥ٔ 
  .(Dolan S. L. et al.; 2002; p. 45َٽىوىخ ڄٕع٭ًَه في خڀىٸط وٵًٕ ڀځع٭ځڃ ؤټؽُ ٬ىً خلحدـص )

ٸً ڄدَٔىخ و٨دجٳ َجدُٔص ڄه ٸسٿ في  نوَٽىوى، َٽىن ڄًَٝ ظ٭ُُىهڃ ٬ځً خڀ٭مىڂ ڄه يخوٿ خلدإٔص -
 .ټمد لؽٽه ؤن ظٙٱٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ؤٴُخيخ لد َعممځىخ ڄٕاوڀُدض َجدُٔص ڄه ٸسٿ، خلدإٔص

خلدىخَي خڀسَُٙص ڀٽىهد لا ظٕدوٌ وبرش خلدعىٝٝنٌ في ٌخٺ و٬ځًُ لؽعځٻ ٌالاء خڀ٭مىڄُىن وبرش في لردپ ظُٕنً  
خلمجدپ. ٴهڃ لؽعځٽىن وبرش ڄهىُص وخٔ٭ص ولا ظعمًي في لردپ وخلً ڀعُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص. في لنٌ ڄ٥ځىذ ڄه 

 خلدىعٝنٌ ڄ٭ُٴص ڄعىٝٝص وظ٭مٷ ؤټؽُ في لردلاض ؤو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص.

َعمؽٿ ٌالاء خلدعىٝٝىن في خڀ٭دڄځنٌ خڀٹدجمنٌ ٬ځً ڄ٭دلجص ٸ١دَد ٬لاٸدض  
َٹىڄىن زعُٕنً خلحُدش خڀى٨ُٵُص ، َٕهُون ٬ځً ظ٥سُٷ خڀٹىخونٌ وخڀعَُٙ٭دض وخلاظٵدٸدض في ٌٍخ خڀٙإن، خڀ٭مٿ

، ٕٔصَٹىڄىن زسمىغ لىپ خلدىخَي خڀسَُٙص ڀځما، وظُٕنً خڀعى٨ُٳ، وو٫٠ زُخڄؿ خڀعٽىَه، ڀځمىخَي خڀسَُٙص
 .وٰنًٌد ڄه ؤو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خڀتي ظع٥ځر ڄعىٝٝنٌ في ټٿ ڄىهد، ڀځ٭مٿ عىسحٍخڀوخڀعُٕنً 

وَ٭مٿ ٌالاء خلدعىٝٝىن في ڄىدٜر ڄعىٝٝص لدًش ڄ٭ُىص ٸسٿ ؤن َعىـهىخ بلذ ڄُخټّ و٨ُٵُص ؤټؽُ ٬مىڄُص  
 ;.Romelaer Pخڀ١ُوََص ڀځمإٔص )ټمًَُ خلأٴُخي لدٝى٫ ڄؽلا وٌٍخ وىٴد ڄه ؤن َٵٹًوخ خڀُئَص خڀٙدڄځص و

1993; p. 322.) 

ولٵد٨د ٬ځً ٌٍي خڀى٩ُش خڀ٭دڄص لأو٥ٙص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وڀځمإٔص خڀتي لغر ؤن لؽعځٽهد ٌالاء   
في لردپ بيخَش خلأٴُخي يون ؤن  خلدعىٝٝىن. َاټً ٬ًش زدلؽنٌ ٬ځً ٠ُوَش خڄعلاټهڃ ڄ٭دَٲ ٬مُٹص ويٸُٹص

٤لا٬هڃ خڄ٫ ٠ُوَش ، خلدىـىيش زنٌ بزٝٝدتهڃ ووٙد٤دتهڃ ؤؼىدء ظُٕنًٌڃ ڀٙاون خلأٴُخي َهمځىخ ٬لاٸدض خڀعُخز٣
 .٬ځً ٌُٽځص خلدى٩مص وخلدٽدوص خڀتي برعځهد بيخَتهڃ ٴُهد

وڄٝديَ خلإڄًخي بهالاء خلدعىٝٝنٌ ٌى ٬مىڄد خلجدڄ٭دض وخلد٭دًٌ خلدعىٝٝص ٬ٽٓ خڀ٭مىڄُنٌ خڀٍَه ظى٨ٵهڃ   
٬ځڃ خڀىٵٓ ، خلحٹىٶ، ه بزٝٝدض ٬ځمُص ٬ًًَش ڄىهد: ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙصڄ نخلدإٔص ڄه خڀًخوٿ. وَإظى
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وٰنًٌد ڄه خڀعىٝٝدض خڀتي ظٕمك لذڃ زدڀ٭مٿ في ، ٬ځىڂ خڀعُٕنً، خڀ٭ځىڂ خڀُٕدُٔص، خڀٝىد٬ٍ وخڀعى٩ُمٍ
 .ڄىدٜر و٨ُٵُص ڄعىٝٝص في بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص

ٜسهد خڀعىُٝٝص ټمد ظىٴُ بڄٽدوُص ـٍخزص ڀځعٹًڂ ظٵعك ڄٝځمص خلدىخَي خڀسَُٙص زدذ خڀعى٨ُٳ ڀٙٱٿ ڄىد  
٨ُٵُص لذٍي وؤټؽُ ـٍزد ڄه ڄىدٜر ڄىدٜسهد  وٸً ظٽىن، وخڀع٥ىَ خڀى٨ُٵٍ ڄؽځهد ڄؽٿ زدٸٍ ڄٝدلح خلدإٔص

 .(Dolan S. L. et al.; 2002; p. 45خلدٝدلح. ټمد ظ٭٥ٍ ؤـىَ ـً ٌدڄص وظىدٴُٕص )

لددٌخ لُىمد ظسديَ خلدإٔص بلذ ب٬ديش ، ٽدوص خلذدڄص في خلدإٔصڀٽه بٌخ ټدن ٌالاء خلدىعٝىن لػعځىن ٌٍي خلد  
بلذ  ،ڄؽځمد َاټً ٬ځً ٌڀٻ ٬ًش زدلؽنٌ ،ظځفإ وفي ټؽنً ڄه خلألُدن خلذُٽځص وخڀعىٵُٟ ڄه خلدىدٜر خڀى٨ُٵُص

 لعُخٴُصخټمد ؤن ٌىدٺ ظٙٽُٻ ڀًي خڀسدلؽنٌ لىپ  ؟ خڀعٹځُٛ ڄه ڄىدٜر خڀ٭مٿ في بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص
 .ن في خلإيخَش خلد٭ىُص بهٍي خڀى٨ُٵصىص خلدىخَي خڀسَُٙص وڄىً خڀ٭دڄځو٨ُٵ

لدىخَي خڀسَُٙص ټدن ڄى٠ى٪ وٹدٖ ڀًي ٬ًش زدلؽنٌ ولشدَٔنٌ. وٸسٿ خبن خلا٬عُخٲ ز٥دز٫ خلالعُخٲ ڀعُٕنً  
 .لسعځٳ خَِخء لىپ ٌٍخ خلدى٠ى٪ ڄه خڀ١ُوٌَ ظ٭َُٳ خلالعُخٴُصخڀع٥ُٶ بلذ 

 ٜٿ ٬ځً ٘هديش ـدڄ٭ُص ؤو ٘هديش ڄه ڄُخټّ ڄهىُصدخلح ٌى 
وخلاو١مدڂ بلذ و٩دڂ ڄهني ڄ٭نٌ َى٠ك لٹىٶ ووخـسدض ، ؤو ڄه ڄ٭دًٌ وڄًخَْ ڄعىٝٝص في لردپ خلالعُخٲ 

ڄ٫ وـىي ٸدوىن لػًي آيخذ ، ڄؽځمد ٌى خلحدپ ڄؽلا ڄ٫ خلأ٤سدء وخلمحدڄنٌ، ڂ بصهىَ خلدع٭دڄځنٌخلمحعُٲ ؤڄد
 .وؤولاٸُدض خلدهىص. ؤو خلاو١مدڂ بلذ بص٭ُص ظ١ڃ ٌالاء خلمحعُٴنٌ

ټدوط ٌىدٺ  ،ولاپ ٔىىخض خڀؽمدوُىدض ً،وَُون ؤو، ي خڀسَُٙصَعٕدءپ ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ٬ه خلعُخٴُص و٨ُٵص خلدىخَ
٬ٽٓ ٌڀٻ وظسنٌ ؤن خلعُخٴُعهد ٌٍي ڄد  ،في ٔىىخض خڀعٕ٭ُىدض ظإټً، بلا ؤن، ڄىـص ظاټً ٬ځً ٌٍي خلالعُخٴُص

وخڀًڀُٿ ٬ځً ٌڀٻ ٌى خلأع٭دوص زإ٘ىدٚ ڄه يخوٿ خلدإٔص ، َٰڃ خڀع٥ىَ خڀٽسنً خڀٌٍ ٬ُٴعً، ٌٍ بلا ـّجُص
ڄه لسعٝنٌ َإظىن ڄه ـدڄ٭دض وڄ٭دًٌ ڄعىٝٝص. وٌٍخ ٌى خلابذدي خڀ٭دڂ خڀٕدجً  ڃ في و٨دجٵهد زًلاڀع٭ُُىه

 .ودٜص في خلدإٔدض خڀٽبري لشد َٹځٛ ل٩ى٦ لُٴُعهد

 زدلإ٠دٴص بلذ ٌڀٻ ٴةن ٌٍي خڀى٨ُٵص لد ظٕع٫٥ خڄعلاٺ وٝدجٛ خلالعُخٲ خڀتي ٔسٷ ٌټٌُد. لُػ َٹىپ 
Ameignant: ُٙو٨ُٵص خلدىخَي خڀس"ُٔ  و٬ًش لُټدض بردوپ خلعُخٴُعهد يون ټځٿ ، ُىڀىـُصَِٕص ٌٍ ز٥سُ٭عهد 

 .(Cadin L. et Guerin F.; 1999; p. 46وٹلا ٬ه )ؤو ڄځٿ ڀٽه ڀه ظٽىن ټٍڀٻ ؤزًخ" 
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زٹىلذڃ: "بن لزعُفي و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص َعمع٭ىن زٽٵدءخض ، ټمد َاټً زدلؽىن آوُون ٬ځً خڀٵٽُش خڀٕدزٹص 
وخلددڀُص وودٜص خڀعى٩ُمُص. َع٭دووىن ؤټؽُ وؤلٕه ڄ٫ خلدٕنًَه  ٔعُخظُفُصفي خلمجدلاض خلا Transversalڄٙعُټص 
ؤععّخًَ ڄٕعٹسلا. ؤٌ ؤن ، خڀٍَه َُون ؤن ٔځ٥دتهڃ وڄٕاوڀُدتهڃ ظعّخًَ ولاپ خڀٕىىخض خلأونًش، خڀعىٵٍَُنٌ

" خڀسمط ڀى٨ُٵص خلدىخَي خلحًوي زنٌ "خڀعىٵٍَُنٌ" و"خڀى٨ُٵُنٌ" ٔععٹځٛ ڀًَـص بذ٭ٿ ڄ٥ٝځك "خلالعُخٲ
  (.Bouchez J.-P.; 1999" )دخڀسَُٙص وٕسُ

 نٌ خڀًوڀُنٌخلخبرخء وخلأعٙدََ خبرديوڄه زُىهڃ ، في لنٌ َاټً زدلؽىن آوُون ٬ځً ٬ٽٓ خَِخء خڀٕدزٹص 
 ڄه خلالعُخٲ وخڀٵهڃ ڀ٥سُ٭ص ٌٍي ُدخڀٍَه َُون ؤن خڀ٭مٿ خڀُىڂ في ؤو٥ٙص خلدىخَي خڀسَُٙص َع٥ځر ڄٕعىي ٬دڀ

. ٴٹً برىڀط و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ڄىٍ خڀعٕ٭ُىدض بلذ ڄهمص خلعُخٴُص زٿ وٸً ظٽىن ڄه ٔعُخظُفُصخلأو٥ٙص خلا
؛  2004؛  INTECخلخبرخء وخلأعٙدََنٌ خڀًوڀُنٌ  خبردي)ؤوپ خلدهمدض خڀتي وٝٝط لذد ٘هديخض خلعُخٴُص يوڀُص 

ٚ136). 

ُِؤُ دًټمد ؤن ٌىدٺ بحؽ  َ٭٥ُىد ٜىَش ٬ه ڄًٌَُ خلدىخَي خڀسَُٙص: ٴهڃ  ALEXANDER TICٌ ڄه ٸسٿ ڄٽعر ـ
ڄىڀ٭ىن زًوٌَڃ خلأعٙدٌَ ؤڄدڂ خلإ٤دَخض وخلإيخَش خڀ٭دڄص. ڀٽىهڃ ، لزعُٴىن ڄعممٕىن "ڄسديَون زدلأٴٽدَ"

، خڀعىسا زدڀُٝخ٪، خڀعُٕنً: ظُٕنً خلحُدش خڀى٨ُٵُص ء،ٸسٿ ټٿ ٍ٘ ،لزعُٴىن َ٭ځمىن ؤن ؤٔدْ خڀى٨ُٵص َسٹً
ض. ٴهٍي خلالعُخٴُص ـ٭ځعهڃ َعمع٭ىن بدًٝخٸُص ؤڄدڂ زدٸٍ خلدٕنًَه وخلإ٤دَخض وخلدع٭دڄځنٌ خلاظٝدلا، خلأـىَ

 .(Romelaer P.; 1993; p. 321 وٹلا ٬ه)خلاـعمد٬ُنٌ 

 :لؽٽه ؤن وٕعىځٛ خڀىٹد٢ خِظُص، ڀى َـ٭ىد بلذ ظ٭َُٳ خلالعُخٴُص وزدڀٍخض بلذ خلخٝدجٛ خڀتي ظٙٽځهد 

 ةن ټؽنً ڄه خلجدڄ٭دض خڀُىڂ وخلد٭دًٌ بهد بزٝٛ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ٴ، زدڀىٕسص ڀځٙهديخض خلدعىٝٝص
َعىـهىخ ڀځ٭مٿ  ؤن ،ڄه خلدٵُوٞ ،نٌ في ٌٍخ خڀعىٝٛ. وخڀٍَهلغٸدجڃ بحً ٌخظً. وبسىك ٘هديخض ڀځىُ

 .زةيخَخض خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔدض وخلذُحدض لسعځٵص
  ڄؽٿ ظځٻ ، خَش خلدىخَي خڀسَُٙص في بص٭ُدض ڄهىُصَىع٩ڃ في ټؽنً ڄه خڀًوپ خلدع٥ىَش َـدپ وب٤دَخض بي

لرځٓ خلدٕعٙدََه "و "L'ANDCP خلجم٭ُص خڀى٤ىُص لدًٌَُ وب٤دَخض خلأٴُخي"خلدىـىيش في ٴُوٕد 
 .في ټىًخ "وخڀ٭لاٸدض خڀٝىد٬ُص

 خلجم٭ُدض خلدهىُص ڀى٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص لذد و٩ڃ وٸىخونٌ برًي ؤولاٸُدض خلدهىص وبرٽڃ لشدَٔدض خلحُٴص.  

وخڀعسني ، بن ب٤دَخض خلدىخَي خڀسَُٙص وبص٭ُدتهڃ ٸً ظسىىخ خلد٭دَنً خڀ٭دڄص خڀتي برٽڃ وظى٩ڃ لشدَٔص خلحُٲ خلأوُي   
خلإَخيٌ ڀٹدوىن ؤولاٸُدض خلدهىص وخلاو١مدڂ بلذ بص٭ُدض ڄٕنًٌ و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص ظٕفٿ ٠مه وٝدجٛ 

 .(.p. 46 Dolan S.-L. et al ;2002) خلالعُخٲ
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وبرځٿ وظٕد٬ً  ظٽه و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص خلعُخٴُص لدد وـًض ڄٽدظر ودَـُص خٔعٙدََص ظسمػ ڀى لد 
خلأع٭دوص بهد ڄه ٸسٿ ز٭ٟ بلذ لشد ؤيي  ،ټمد ظٹًڂ خلخًڄص في ٌٍخ خلمجدپ، وظٹعُق في لردپ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص

َش خلدىخَي خڀسَُٙص وخڀتي ظاټً ٬ځً ز٭ٟ ؤو٥ٙص بيخ L'externalisationؾ وُخخلدإٔدض. ٴدڀُىڂ ٌىدٺ لُټص لإ
 .خلعُخٴُص ٌٍي خڀى٨ُٵص

 

٬ُٴىد ؤن ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ڀُٓ لردلا ڄعىٝٝد ڀٵد٬ٿ وخلً في خلدإٔص. ٴهى ڄٙعُٺ وڄعٹدٔڃ ؤټؽُ  
دَْ ظٹځًَُد ڄه ٸسٿ لشد َايٌ بلذ لاڄُټَّص ز٭ٟ خڀى٨دجٳ خڀتي بس، ٴإټؽُ زنٌ وى٬نٌ ؤٔدُٔنٌ ڄه خڀٵد٬ځنٌ

  .وٌىدٺ ڄه خڀسدلؽنٌ ڄه َُٙٺ خڀ٭دڄځنٌ في ٌٍي خڀ٭مځُص، لزعُفي بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڀُايَهد خڀعىٵٍَُىن ؤ١َد

ؤو٥ٙص ٌٍي خلإيخَش ڀُمدَٔهد لزعُٴىن ڄٕعٹځىن ڄعىخـًون  L'externalisation إخراجؤټؽُ ڄه ٌڀٻ ظإتي ٴٽُش  
 .Les sous-traitants دلدٹدوڀنٌ ڄه خڀسد٤هودَؾ خلدإٔص ؤو ڄد ٥َځٷ ٬ځُهڃ ز

ڀٍڀٻ ٥َُق خڀعٕدئپ لىپ خڀىـىي خڀٵ٭ځٍ لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ټىلًش ظى٩ُمُص في خلدإٔص ظ٩هُ ٬ځً  
 .دنهٌُٽځهد خڀعى٩ُمٍ ولذد ٔځ٥دض ظعمع٫ بهد وؤٴُخي ڄعىٝٝىن لؽعهىى

عُٕنً خلدىخَي ڀ L'externalisation بوُخؾټَّص و"بٌخ ټىد خڀُىڂ ؤڄدڂ لُټص لاڄُ ؤوً :Guerinو  Sireَُي ټٿ ڄه  
٬ځً خڀعٵٽنً ؤنهد لؽٽه ؤن ظٕىً َىڄد ڄد بلذ ڄٹدوڀنٌ ڄه خڀسد٤ه  ئ ؤلًخلغُڀُٓ زس٭ًُ لد خڀسَُٙص )خڀى٨ُٵص خڀتي 

Sous-traitants) وٹلا ٬ه ) ؟ٌٿ لؽٽه ؤن َٽىن ٌىدٺ ڄٽدن ڀىـىي بيخَش ڀځمىخَي خڀسَُٙص في يخوٿ خلدإٔص

Cadin L. et Guerin F.; 1999; p. 39).  ؤن ٌىدٺ ٴٹ٣ ب٬ديش ٌىًٔص في لنٌ َاټً زدلؽىن آوُون 

réingénierieوخڀتي ظ٭ني ب٬ديش ظٹُُڃ خڀ٭مځُدض وخلأو٥ٙص خڀتي بسدَٔهد ٌٍي خلدٝځمص، ڄٝځمص خلدىخَي خڀسَُٙص 
(Dolan S.-L. et al.; 2002; p. 41).  

في ٬ًي خلأٴُخي خڀ٭دڄځنٌ وخڀىٔدجٿ خلدٕعىًڄص في و٨ُٵص  ؤوً لًؼط ٬مځُص بزٵُٟ. Peretti J.-Mلال٧ وَ 
بيخَش لذٍ ظٕع٭نٌ . Sous-traitanceوڄٹدوڀص زد٤ىُص  L'externalisationبوُخؾ َخٴٹعهد لُټص ، خلدىخَي خڀسَُٙص

 (.Peretti J.M.; 1998; p. 282خلدىخَي خڀسَُٙص بدٕعٙدََه ڄه خلخدَؾ )

( ٬ځً ؤن خلذًٲ ڄه Foucher R.; 1993و) (Dolan S.L. et al.; 2002; P. 41َعٵٷ ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ڄه زُىهڃ )و 
ب٬ديش ظى٩ُڃ خڀى٨ُٵص ٌى ب٬ديش ڄُخـ٭ص لرمى٪ خلأو٥ٙص خڀتي بسدَٔهد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص وخلالعٵد٦ زعځٻ خڀتي 

نٌ ڄه خڀسد٤ه ٿ بلذ خلدٹدوڀمَّوبوُخؾ ظځٻ خڀتي ظ٭عبر ٬مځُدض ڄٽځٵص لؽٽه ؤن بُر، برٹٷ ٸُمص ب٠دٴُص ڀځمإٔص
Sous-traitants Les. 
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ڀس٭ٟ ؤو٥ٙص ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص زُىط خوعدَض خلإوُخؾ ڄإٔص في ټىًخ  90 ـڀ 1998يَخٔدض ؤـَُط في  
 ز٭ٟ ؤو٥ٙص ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ٌٍ:بوُخؾ  ؤن ؤٌڃ ٔسر ًَٴ٫ خلدإٔدض بلذ خلأع٭دوص ټځُد ؤو ـّجُد بلذ

 .ڄدض ڄه وبرخء ڄعىٝٝنٌؤولا: خٌعمدڄهد زدلحٝىپ ٬ځً وً
 .(Dolan S.L. et al.; 2002; p. 41) ؼدوُد: َٰسعهد في خڀعُټُّ ٬ځً خڀٽٵدءخض خڀتي بسؽٿ ٸُمص ڄ١دٴص

ڀٽه ٌٍي خڀ٭مځُص ٰنً ڄٕعمسص ، بوُخـًټٿ وٙد٢ لؽٽه  ،زٹىڀً: و٩َُدُص خلإوُخؾ ځم٬ .Peretti J.M وَبرَ 
ؤو ؤ١َد ظٽىَه ، ٟ خلإ٤دَخض وظُٕنً خڀٽٵدءخض خلمحىََصٴُمد َع٭ځٷ زعُٕنً خڀٹًَخض خڀ٭دڀُص ؤُدٔص ظ٭ىَ

زًون برمٿ  بوُخـهدڄٕنًَه لٕر ٸُڃ خلدإٔص. ٴدلأو٥ٙص خڀتي بسٓ ٸځر ُٔدٔص خلدىخَي خڀسَُٙص لا لؽٽه 
  .(Peretti J.M.; 1998; p. 284) و٥ُ ٌڀٻ

  :ٌٍ Sous-traitants lesبن خڀًوخٴ٫ خڀتي بذ٭ٿ خلدإٔدض ظځفإ بلذ خلدٹدوڀنٌ ڄه خڀسد٤ه  

 ؤ( بزٵُٟ ظٽدڀُٳ وځٷ ڄىدٜر و٨ُٵُص ب٠دٴُص في بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ؤو ڀعٹځُٛ ٬ًيٌد.
 .ذ( خوٙٱدلذد زعمٕنٌ ـىيش وًڄدض ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ڄه ٸسٿ وبرخء لزعُٴنٌ

 .ؾ( َٰسعهد في خلاٌعمدڂ وخڀعُټُّ ٬ځً خڀٽٵدءخض خلدىـىيش ڀًَهد

خڀع٭ىَٟ ، خلدإٔدض بلذ ڄٹدوڀنٌ ڄه خڀسد٤ه ٴععمؽٿ في: ؤو٥ٙص خڀعٽىَهؤڄد خلأو٥ٙص خڀتي ظُـ٫ ٴُهد  
ظُٕنً ٜمص ؤلاڄص خڀ٭دڄځنٌ. ؤڄد خلأو٥ٙص خلدع٭ځٹص ز٭لاٸدض خڀ٭مٿ ، خلحٝىپ ٬ځً خلدىخَي خڀسَُٙص، وخلدٽدٴأض

 ؤو٥ٙص وخلابذدي خڀٱدڀر ڀًي خلدإٔدض ٌى خڀُـى٪ بلذ ٌالاء في، ٴهٍ ؤٸٿ بٔىديخ بلذ خلدٹدوڀنٌ ڄه خڀسد٤ه
 . خڀعٽىَه وخلأـىَ وخڀعى٨ُٳ

بن وـىي بيخَش ڀځمىخَي خڀسَُٙص و٨هىٌَد ٬ځً خلذُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ڀځمإٔدض ٠ُوٌَ ولا لؽٽه خلأعٱىدء  
٬ىهد. ٴدلأو٥ٙص خڀتي ظٹىڂ بهد ڀُٕط آڀُدض ڄسهمص ڄُٽدوُٽُص. ٴهٍ ٬ځً خڀ٭ٽٓ ڄه ٌڀٻ لُىَص ظع٥ځر خڀعٹُذ 

ٴُهد. ټمد ظ٭بر ٬ه خلدلاڄك خڀؽٹدٴُص ڀځمإٔص خڀتي ظاؼُ  خٔعُخظُفُدسدَي ڄىَيخ ؤټؽُ ڄه خلإوٕدن في خلدإٔص زد٬ع
٬ځً ڄًي خڀعّخڂ خڀ٭دڄٿ وڄٙدَټعً في برٹُٷ ؤًٌخٲ ڄإٔص َٹ١ٍ ٴُهد ڄ٭٩ڃ ؤوٸدظً. لتى وبن وـًض ٌىدٺ 

خلإيخَش ڄه ٴهٍخ لا َ٭ني ُٰدذ ٌٍي ، ؤو٥ٙص لذٍي خلإيخَش لؽٽه بوُخـهد وخڀځفىء لأـځهد بلذ ڄٹدوڀنٌ وبرخء
 .خڀًخوٿ خلدإٔص

ووسنً بيخٌَ وخڀ٭دڄٿ خٔعُخظُفٍ ٬ځً ؤلعُص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زٹىڀً: ٌٍ َُ٘ٻ  .Ulrich Dلُػ َاټً 
ووټُٿ خڀعٱُنً خڀٌٍ ًَٴ٫ بلذ خڀعمىپ خڀؽٹدفي خڀ١ُوٌَ ڄه ؤـٿ ظٽُٳ خلدإٔص  L'employée championخڀس٥ٿ 

 WEISSوٹلا ٬ه ٭ځٷ بدد ظٹًڄً ٌٍي خلإيخَش ڄه ٸُمص ب٠دٴُص ڀځمإٔص )ڄ٫ خڀ٩ُوٲ خلدعٱنًش ڀځمم٣ُ. ٴدلأڄُ َع

D.; 1999.) 
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ظعإؼُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ؤؼىدء لشدَٔعهد لدهدڄهد وؤو٥ٙعهمد ز٭ًش ٬ىخڄٿ ڄؽځهد ڄؽٿ خلدإٔص ټٽٿ زد٬عسدٌَد  
ڄه ودَـهد ظٵُٞ ٬ځُهد  ڂىخڄٿ ظ٭عبر بدؽدزص ٠ٱى٢ برًغ ٔىخء ڄه يخوٿ خلدإٔص ؤلذد. ٌٍي خڀ٭ دٴ٬ُُ دو٩دڄ

 . ٠ُوَش ؤن ظٽىن خلأٴ١ٿ وخلأٸىي وخلأُٔ٪
  ٬ىخڄٿ ظى٩ُمُص يخوځُص.، ولؽٽه ظٹُٕڃ ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ بلذ: ٬ىخڄٿ زُحُص ودَـُص 
مُد ووخٸ٭ُد ولا لؽٽه ٴٝٿ ؤؼٌُد لأن ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ ڄعٵد٬ځص ٴُمد زُىهد ٬ځ ،وٕع٭نٌ بهٍخ خڀعٹُٕڃ ڀځعى٠ُك ٴٹ٣و

وٍ ز٭نٌ خلا٬عسدَ ڀعمځُٿ ؤؼٌُد ٬ځً ٬مٿ وظ٥ىَ بيخَش خلدىخَي ا٬ه خلأوُي. ٴهٍ ټځهد ٬ىخڄٿ ٨ُٴُص ظ
 .خڀسَُٙص

٬ځً  ڀٍڀٻ ظاؼُ خڀع٥ىَخض وخڀعٱنًخض خلخدَـُص، خلدإٔص و٩دڂ ڄٵعىق في ٬لاٸص ڄٕعمُش ڄ٫ خلمح٣ُ خلخدَـٍ 
 .لسعځٳ ٬مځُدتهد خڀًخوځُص و٬ځً ټُٵُص ظُٕنًٌد لدىخَيٌد خڀسَُٙص

٬ځً ڄًٌَُ بيخَخض خلدىخَي خڀسَُٙص ڄُخٸسص وظعس٫ ٬ىخڄٿ خلمح٣ُ خڀتي ڄه خلدمٽه ؤن َٽىن لذد ؤؼُ  وڄه ثم ټدن
لاض ڀُٓ لذد ٬ځً ڄهدڂ ولشدَٔدض و٨ُٵعهڃ. و٬ځُهڃ برځُځً وخلاوعسدي بڀًُ ودٜص في ٨ٿ خڀ٭ىلدص خڀتي ٴ٠ُط برځُ

 .(Peretti J.-M.; 1994; p. 17لًوي )

٬ىخڄٿ ، لؽٽه ظځىُٛ خڀ٭ىخڄٿ خڀسُحُص خلخدَـُص خلداؼُش ٬ځً ٬مٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في: ٬ىخڄٿ خٸعٝديَص
 .٬ىخڄٿ ظٽىىڀىـُص، ٬ىخڄٿ ُٔدُٔص ٸدوىوُص، خـعمد٬ُص ؼٹدٴُص

1)  
ظٱنًض وزعٱنًٌد ؤؼُض وزًٙش ٬ځً خلدإٔدض زٽٿ ؤوىخ٬هد وؤلفدڄهد وڄه خڀتي  ،ڄه ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ خلاٸعٝديَص

خڀٹُىي ، ظٱنً خڀٹ٥د٬دض خلاٸعٝديَص، ثم ٬ځً و٨ُٵص خلدىخَي خڀسَُٙص بهد: َِديش لًش خلدىدٴٕص زٕسر ٬ىلدص خلأٔىخٶ
  .خلددڀُص

همد ټدن وٙد٢ خلدإٔص ڀٍڀٻ ڄ، ِخيض ڄه لًش خلدىدٴٕص خڀًوڀُص بحُػ لد ظ٭ً ٌىدٺ ٸ٥د٬دض لزمُص √ 
ڄؽځمد ټدن ، ٬ځُهد ؤن ظىخـً وظعٱځر ٬ځً خلدىدٴٕص خڀ٭دلدُص خڀتي ظع٥ځر ڄىهد ظىدٴُٕص لا ٬ځً ڄٕعىي خڀٕ٭ُ ٴٹ٣

زٿ ظ٥دڀسهد زإلٕه وى٬ُص و٬ُٔص خلأعفدزص لداُ٘خض خڀٕىٶ وظځسُص َٰسدض خڀّزدجه وزدڀٹ١دء ، ٔدجًخ في خڀٕدزٷ
 ٬ځً خڀعٽدڀُٳ خڀّخجًش وخڀعسٍَُ.

 دڂ ٌٍي خڀ١ٱى٢ ټُٳ ظعُٝٲ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص؟ؤڄ
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  :في ٨ٿ خڀ٭ىلدص ً،َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤو

ـىيش ٬دڀُص وزًون ٬ُىذ َع٥ځر ٌ لأن ٠ُوَش ظىٴنً بوعدؾ ٌ، * ظ٥١ُذ بـُخءخض ظى٩ُڃ خلأٴُخي في خڀ٭مٿ
  .(Auriac J.-M. et Bougault H.; 1994; p. 134ڄٙدَټص ٸىَص ڄه ٸسٿ خڀ٭مدپ ؤٌ و٫٠ ُٜٯ برٵَُّص ٴ٭دڀص )

* َاټً ئځُ ٬ځً وٵٓ خڀٵٽُش خڀٕدزٹص وٌٍ: ٠ُوَش ُٜدٰص لرمى٬ص ڄه ُٔدٔدض خلدٽدٴأض ڀَّديش بوعدـُص 
ٴةيخَش خڀ٭ىلدص وآؼدٌَد خڀعىدٴُٕص ٔىٲ ٩َٿ لؽؽٿ ؤلً خڀعمًَدض خڀُجُُٕص خڀتي ظىخـً بيخَش ، ٸىش خڀ٭مٿ خڀًوڀُص

 .(45ٚ ؛ 2003 ؛ـدٌَ ئځُ) ديڄصخلدىخَي خڀسَُٙص ولاپ خڀٕىىخض خڀٹځُځص خڀٹ
، وخلدهدَخض، * ٬ځً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ؤن ظ١مه ظىخٴُ خلدَّؿ خلدىدٔر ڄه خلأٴُخي ٴُمد َع٭ځٷ زدلد٭ُٴص

 . (16ٚ ؛ 2003 ؛َخوَص لٕهوخڀعٽُٳ خڀؽٹدفي لتى َٽىوىخ ٸديََه ٬ځً خڀٹُدڂ زىخـسدتهڃ في ٨ٿ خڀ٭ىلدص )
ظُٕنً خلحُدش ، ڀتي ظًوٿ خڀس٭ً خڀ٭دلدٍ في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص: خڀعى٨ُٳخلدإٔدض خ٬ىلدص خلأٔىخٶ ظٵ١ٿ * 

 .(Peretti J M.; 1994; p. 22) خلحُخٺ، خڀى٨ُٵُص
* ظٵُٞ خَظٵد٪ بوعدـُص خلدىخَي خڀسَُٙص ڀٍڀٻ ٴةن وُدَخض ٌدڄص لغر ؤن ظعىٍ ٴُمد َع٭ځٷ زدلأع٭مدپ خڀٵ٭دپ 

  (.Belanger L.; 1993ىدٴٕص)وظ٥ىَُ خلدىخَي خڀسَُٙص ڄعدز٭ص ڀ٬ُٕص خلد

 :٬ځً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خڀعُټُّ ٬ځً خلأو٥ٙص خِظُص ،في ٨ٿ خڀ٭ىلدص خلاٸعٝديَص ً،لشد ٔسٷ َعسنٌ ؤو 

  في خڀ٭دلد.* ُٜدٰص ُٔدٔص ظى٨ُٳ بذٍذ خڀٽٵدءخض لُؽمد ټدوط 
 .* و٫٠ ُٔدٔدض برٵَُّص ـٍخزص

  .ڄٕدَُش ظ٥ىَخض خلدىدٴٕصن ڀځ٭دڄځنٌ ڀ١مدن خ* خڀعٽىَه وخڀع٥ىَُ خلدٕعمُ
 * ظٕهُٿ ٬مځُص خڀعٽُٳ خڀؽٹدفي ڀځ٭دڄځنٌ ڀٽىنهڃ ڄع٭ًيٌ خڀؽٹدٴدض َإظىن ڄه ڄىد٤ٷ ٬ًًَش ڄه خڀ٭دلد.

 خلدىخَي خڀسَُٙص. * وـىذ ظ٥سُٷ بيخَخض خلدىخَي خڀسَُٙص في لسعځٳ خلدإٔدض ڀځممدَٔدض خڀ٭دلدُص في ظُٕنً 

خڀٌٍ ڄُّ خلحٹسص ، هً خڀُىڂ ظُخـ٫ خلاٌعمدڂ زدڀٹ٥د٪ خڀٝىد٬ٍلُػ وٙ، √
" ؤو ٸ٥د٪ خلخًڄدض  Industrie de Pointeڀُمٿ لزځً ٸ٥د٪ خڀعٽىىڀىـُص خڀ٭دڀُص "خڀٝىد٬دض خڀًٸُٹص ، خلدد٠ُص

ٔعُخظُفٍ خڀٌٍ ټدن َٙٽٿ خلدىَي خلاخڀىٹًٌ خڀٌٍ َٙٱٿ ؤټبر وٕسص ڄه خڀًُ خڀ٭دڄځص خڀى٥ٙص. بن َؤْ خلددپ 
  .مإٔدض َعُٺ ڄٽدوً ڀځم٭ُٴصڀځ
ويلؽىڄص خڀعى٨ُٳ. ټمد لػٿ ٬مدپ خلد٭ُٴص  Les qualificationsڄؽٿ ٌٍخ خڀعمىپ َ٭ًُ خڀى٩ُ في ڄٵهىڂ خلداٌلاض  

ڄه  ؤوڀحٻلُػ لغر ٬ځً ٌالاء خڀبرٌىص ٬ځً ٸًَختهڃ ٬ځً خلإزًخ٪ في لنٌ َىٕمر ، لزٿ خڀ٭مدپ خڀًُوَنٌ
 .(Belanger L.; 1993) لإڄٽدوُص ٬ځً خڀع٭ځڃڀُٓ ڀًَهڃ خڀٹًَش ؤو خ ًخڀٕسدٶ لأو
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ټمد َع٥ځر ٌٍخ خڀعمىپ ُٔدٔدض ڄُوص ؤَُ٭ص ڀځعٹځُٿ ڄه ظٽدڀُٳ خڀًُ خڀ٭دڄځص و٬ًڂ ٴد٬ځُص خٔعؽمدٌَد ڄه  
 ؛ٔهُځص لزمً ٬سدْ) وخلالعٵد٦ زٹدجمص ڀځٽٵدءخض َُـ٫ بڀُهد ٬ىً خلحدـص، ولاپ ُٔدٔدض خڀعٙٱُٿ خڀىٸتي ؤو خِني

 .(31ٚ ؛ 2003

٬ځً لرمى٪ خلدإٔص وظ٩هُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خلأټؽُ ظإؼُخ زٍڀٻ. ٴهٍ ڄه ـهص  √
وظىٵٍُ ُٔدٔص بزٵُٟ لفڃ خڀ٭مدڀص ، ڄُٰمص ٬ځً و٫٠ ُٔدٔص ظ٭ى١َُص َٽىن ٌدڄٗ َٴ٫ خلأـُ ٴُهد لزًويخ

ڀ٭دڄځنٌ ڀځمإٔص. ٴهٍ ؤڄدڂ ڄ٭ديڀص ڄ٥دڀسص زعمٹُٷ ولاء وخڀعّخڂ خٌٍ في لدڀص ب٬ديش خلذُٽځص. وڄه ـهص ؤوُي 
 .َؽٹٿ ټدٌځهد دڄه خڀٝ٭ر برٹُٹهد وظعممٿ ٬سح

خڀٝ٭ىزدض خلاٸعٝديَص خڀتي ټدوط ظىخـههد ؤٰځسُص  يٴ٭ط ،ولاپ ٔىىخض خڀعٕ٭ُىدض ً،َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤو 
،  خڀٵعُش خڀٕدزٹصوودٜص ظځٻ خڀىمىٌـُص ٴُمد َع٭ځٷ زدڀعُٕنً خڀٵ٭دپ ڀځمىخَي خڀسَُٙص في، خلدإٔدض زدڀس٭ٟ ڄىهد

بلذ ظٹځُٛ لفڃ خڀ٭مدڀص وزىٕر ټسنًش. لُػ برمٿ ڄٕنًو خلدىخَي خڀسَُٙص ڄٕاوڀُص ظُٕنً خلأ٬ًخي ڄىٵٍَه 
٭ُنٌ وخڀٹُدڂ زعَُٕك خڀ٭مدپ وب٬ديش ظ، خڀىدبذص ٬ه ب٬ديش خلذُٽځص Les plans sociaux زٍڀٻ خلخ٣٥ خلاـعمد٬ُص

ُٔدٔدض خڀعٽىَه وخڀعمٵُّ ؤو خلدٙدَټص. و بهٍخ ظعىٍ بيخَش وخڀعُخـ٫ ٬ه ، لُىمد َٽىن ٌڀٻ لشٽىد ،خڀسٹُص
 . (Amadie J.F.; 1999خلدىخَي خڀسَُٙص ڄ٩هُخ ٔځسُد ؤڄدڂ خڀ٭مدپ )

ٴةٌخ ټدوط خلحدڀص  .ظعإؼُ زٍڀٻ لا لزدڀص ،خلأِڄص ڂٔىخء في لدڀص خلاوع٭دٖ خلاٸعٝديٌ ؤ، بن بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص
ٴمه خلداټً ؤن ظٽىن خلحدڀص خڀؽدوُص ٔځسُص يون ٘ٻ. ٌٍخ زدلإ٠دٴص بلذ لرمٿ خلأولذ ظ٭ىي ٬ځً سم٭عهد زدلإلغدذ 

خڀعٱُنًخض خڀتي برًغ في خلمح٣ُ خلاٸعٝديٌ خڀتي ظ٭مٿ زً زد٬عسدٌَد ـّءخ ٌدڄد ڄه و٩دڂ خلدإٔص. ٴهٍ ظعإؼُ زً لشد 
لدىخَي خڀسَُٙص خڀتي وظاؼُ ٬ځًُ ڄه ولاپ ُٔدٔدض خ، لغ٭ځهد ظ٭ًُ خڀى٩ُ في لزعىَدض وټُٵُص لشدَٔص ؤو٥ٙعهد

وڄه ثم ڄٽدوعً،  ٴدڀ٭لاٸص ظسديڀُص ظٵد٬ځُص َعمًي ٬ځً ؤٔدٔهد ڄٝنً خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ٬ځً خلدٕعىي خڀٽځٍ، ظ١٭هد
  .لُػ ظ٥ُق ڄٕإڀص يوَي، ٌٿ ٌى ظدز٫ ؤڂ ڄٹَُ في خلألًخغ خڀتي ظ٭ُٙهد خلدإٔص

 

وظٱنً ، وَِديش خلدٕعىي خڀع٭ځُمٍ، لُػ خڀع٥ىَخض خڀًلؽىُٰخٴُص بن خڀعٱنًخض خڀتي ٤ُؤض ٬ځً خلمجعم٭دض ڄه 
  .ټدن لذد ؤؼُ ټسنً ٬ځً ٴځٕٵص ولشدَٔدض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص، خڀٹُڃ خڀؽٹدٴُص

لشد ، َاټً ٬ًش زدلؽنٌ ٬ځً خبذدي ٔٽدن خڀًوپ خلدعٹًڄص لضى خڀُٙىىوص ٴُمد َع٭ځٷ  √
ولغ٭ځهد ظٵعك خلمجدپ لأعٹسدپ خلدهدـَُه ڄه لسعځٳ خڀًوپ خڀىدڄُص ٌخض ، ى٥ٙنٌ ٌىدٺلؼٵٟ ڄه ٬ًي خڀٕٽدن خڀ

ٌٍخ ڄه ـهص. وڄه ـهص ؤوُي َلال٧ ٌالاء خڀسدلؽىن ، خڀٽؽدٴص خڀٕٽدوُص خڀ٭دڀُص وخڀتي ظٱځر ٬ځُهد ٴحص خڀٙسدذ
 ڀعىى٪ في ٸىش خڀ٭مٿ.خڀ٭ىيش خڀٹىَص ڀځىٕدء بلذ خڀ٭مٿ لشد َع٥ځر خبزدٌ خلإـُخءخض خلدىدٔسص ڀعُٕنً ٌٍخ خ
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في ظُټُسص خڀًُ خڀ٭دڄځص وخڀتي بسؽٿ ؤلً خلابذدٌدض خلأوُي  دٌىدٺ ظسدَىؤن  (48ٚ ؛ 2003؛ـدٌَ ئځُ)لُػ َُي  
ن ڄه َـدپ ووٕدء وؤٸځُدض ىٴهىدٺ ڄى٨ٵ، لُػ ؤٜسمط ٸىش خڀ٭مٿ في ڄ٭٩مهد ؤټؽُ ظىى٬د، في لردپ خڀ٭مٿ

ٕإڀص خڀعمدَّ وخڀعىى٪ في ٸىش خڀ٭مٿ و٠ُوَش برٹُٷ خوًڄدـهد في وټسدَ خڀٕه. وبيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظىخـً ڄ
 .(Huault I.; 1998لرمى٬دض خڀ٭مٿ )

ٴةن خلأڄُ لؼعځٳ في خڀًوپ خڀىدڄُص وڄىهد خلجّخجُ ، بٌخ ټدوط خڀًوپ خلدعٹًڄص ظ٭دني ڄه ڄٙٽځص ُ٘ىىوص ٘٭ىبهد 
ُٔدٔدض ولشدَٔدض بيخَخض خلدىخَي  خڀتي ظعمُّ زٕىٶ ٬مٿ ٴًُ ٴدجٟ ڄه خڀٹىي خڀ٭دڄځص خڀٙدزص. ڀٍڀٻ ٴةن

  .و ٌٍخ ڄد ٔىع٭ُٲ ٬ځًُ لالٹد، في خڀًوپ خلدعٹًڄص خلد٭مىپ بهد خڀسَُٙص ٴُهد ُٔىعځٳ ٬ه ظځٻ

وَِديش وٕسص ، ٴُمد َع٭ځٷ زُٙىىوص خڀٕٽدن ،ظعمؽٿ خلإـُخءخض خڀتي لغر ؤن ظعىٌٍد بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص 
 :مد َځٍوخوعلاٲ خلأ٬ُخٶ ٴُ، خڀىٕدء في ٸىش خڀ٭مٿ

ـ بن ٨دٌُش خڀُٙىىوص في خڀًوپ خلدعٹًڄص ظع٥ځر برًًَ خڀًُ خڀ٭دڄځص خڀتي لغر ظى٨ُٵهد وظځٻ خڀتي لغر 
ڀځمىخَي  عىسحٍخڀټمد ٸً ظايٌ بلذ ڄُخـ٭ص ُٔدٔدض ولشدَٔدض خڀعُٕنً ، خلأعٱىدء ٬ىهد ولاپ خڀٕىىخض خڀٹديڄص

 (.Belanger L.; 1993 ڀځعٹد٬ً )وخڀعم١نً، وخڀعٽىَه، وخلاوعُدَ، خڀسَُٙص ٴُمد لؼٛ خلأ٬ًخي
، وو٫٠ ـًخوپ خڀ٭مٿ خلدُوص، ىٝٳ خڀىٸطزخڀعمدٶ خڀىٕدء زٹىش بلذ لٹٿ خڀ٭مٿ َٵُٞ بيودپ و٩دڂ خڀ٭مٿ  -

 . (20ٚ ؛ 2003 ؛َخوَص لٕه )وظىٴنً يوَ ڀ٬ُدَص خلأ٤ٵدپ 
ُٕص ڀځمى٩مص ڀٍڀٻ ظٹىڂ ـ٭ٿ لسعځٳ خلأـىدْ وخلأ٬ُخٶ ظعسنى خڀؽٹدٴص خڀُجٌٍُ ـ ڄهمص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص 

ڄٕع٭مځص في ٌڀٻ ټٿ ڄه ؤو٥ٙص ، زعىمُص خڀٹُڃ وخڀٕځىټُدض خڀتي بذ٭ٿ ٌالاء َعُٝٴىن في خلابذدي خلدُٰىذ ٴًُ
 (.Guerin G.. et Wills T.R.; 1992خلاوعُدَ وخڀعٽىَه وخڀعٹُُڃ وخلاظٝدپ وخلإ٬لاڂ )

وُي ٬ځً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظعمؽٿ في برٹُٷ بن خڀعىى٪ وخڀعسدَه في ظُټُسص خڀًُ خڀ٭دڄځص َٵُٞ برًَدض ؤ 
و٩ُخ ڀٝ٭ىزص برٹُٷ ، زع٥ىَُ ُٔدٔدض ڄىخَي زَُٙص ظعٵٷ ڄ٫ ٤سُ٭ص ٌٍخ خڀعسدَه، خلاوٕفدڂ زنٌ ؤٴُخي ٸىش خڀ٭مٿ

 .(48ٚ ؛ 2003 ؛ـدٌَ ئځُخڀعمدؼٿ في ٸىش خڀ٭مٿ في خڀىٸط خلحدلر )

وخڀٌُدن ، في لشدَٔدض ظُٕنًٌد خڄًي ظىى٬هد وَٵُٞ بذًًَ ُ٘ىىوص خڀًُ خڀ٭دڄځص وؤوىؼعهد وظ٭ًي ؤ٬ُخٸهد َسنٌ 
وڀٽه َعمؽٿ في خڀٕمدق ، خلحٹُٹٍ زدڀىٕسص لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص لا َعمؽٿ في و٫٠ لشدَٔدض ودٜص زٽٿ ٴحص

زإن َعمٝٿ ٬ځً وٵٓ خلدىخَي وخلإڄٽدوُدض ڄؽځً ، ڄهمد َٽه ـىًٕ ؤو ٬ُٸً ؤو ٔىً، ڀٽٿ ٬دڄٿ في خلدإٔص
٭مدپ. ٴعُٕنً ٌٍخ خڀعىى٪ َ٭ًُ خڀى٩ُ في و٩ڃ خلدىخَي خڀسَُٙص لتى ظعىدٔر ڄ٫ خڀٝٵدض خلخدٜص زٽٿ ڄؽٿ زدٸٍ خڀ

 .٬دڄٿ

ٴٹً لال٧ خڀسدلؽىن ظّخًَ وٕسص خڀٍَه َىخٜځىن ، ڀځٹىي خڀ٭دڄځص ؤڄد ٴُمد لؼٛ  √
ٳ خلدإٔدض ڄٙٽٿ خٔع٭مدپ ٌٍخ ڀٍڀٻ ٥َُق ٬ځً بيخَخض خلدىخَي خڀسَُٙص في لسعځ، يَخٔدتهڃ لدًش ؤ٤ىپ
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، خٔع٭مدپ ټٵدءخظً، وظ٭ًيَص ؤًٌخٲ وَٰسدض ٌٍخ خلدىعؿ )بؼسدض خڀٍخض، خلدىعؿ خلدع٭ځڃ ؤټؽُ ٴإټؽُ ڄه ـهص
 ...( ڄه ـهص ؤوُي.خلا٬عُخٲ، خلدٙدَټص، خڀع٥ىَ

ٴٹً ؤٜسك ؤټؽُ  ،لُػ َع٥ځر ڄ٭دلجص ٴُيَص ڀٽٿ لدڀص، في ٌٍي خلحدڀص َٝسك ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص ؤټؽُ ظ٭ٹًُخ 
وخلدٕد٬ًش خڀٵُيَص ، وخڀع٭ى١َدض، وبز٣ُ٥ خلدٕدَخض خڀى٨ُٵُص، ٴُمد َع٭ځٷ زدلاوعُدَ Personnalisée٘ىٝىص 

 ڀُٰسدض وظ٥ځ٭دض خڀٹىي خڀ٭دڄځص دوزُخڄؿ ب٬ديش خڀعٵٽنً في خڀ٭مٿ وب٬ديش ظى٩ُمً لج٭ځً ؤټؽُ برٹُٹ، ڀځ٭مدپ
(Belanger L.; 1993.) 

ٕسر ظإؼنً ٸىي خڀ٭ىلدص خڀتي ظع٥ځر ظ٥ىَُ ؼٹدٴص ٬دڄص ظعىدٔر ڄ٫ ٸُڃ خلدىخَي خڀسَُٙص ز√
يون بلعدپ ؤلعُص ، ـًًَش ولسعځٵص ڀًي خلأٴُخي في خڀ٭مٿ خلمحځُص وخلأـىسُص. ٌٍي خڀٹُڃ خڀتي برعىٌ ظ٥ځ٭دض وآڄدلا

. ٴدڀٹُڃ خلدُظس٥ص زدڄعلاٺ خڀٕځ٫ خلأـُ وخلأعمُخََص في خڀ٭مٿ خڀتي ظسٹً خلاوٙٱدپ خلأوپ ڀًي خڀٹىي خڀ٭دڄځص
خلدديَص ظعُٺ ڄٽدنهد ڀٹُڃ ؤوُي ټدلعُخڂ خلاوعلاٲ وخلا٬عُخٲ زدڀٽٵدءخض ووى٬ُص لُدش ؤٴ١ٿ ٔىخء يخوٿ 

 .ودَـً ڂخڀ٭مٿ ؤ

خڀ٭ًًَ ڄه ؤوـً خلحُدش  Personnalisationٴةن بذّجص ُٔدٔدض خلأٴُخي و٘ىٝىص  .Peretti J.Mڀٍڀٻ ولٕر  
  .(Peretti J.M.; 1998; p. 12) ٞ وٵٕهد ٬ځً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خڀُىڂخڀى٨ُٵُص ڀځ٭دڄٿ ظٵُ

ظٱنً خڀٹُڃ ، َِديش خلدٕعىي خڀع٭ځُمٍ، ظعإؼُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زٽٿ ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ خلمح٥ُص )ظ٥ىَخض يلؽىُٰخٴُص 
في ؤلُدن ؤوُي.  ،ځُهدلذٍي خڀ٭ىخڄٿ وظعٱځر ٬ ؤلُدود، ،خڀؽٹدٴُص( لشد لغ٭ځهد ظ٫١ ُٔدٔدض ودٜص لتى ظٕعفُر

و ټمد ٌى خلحدپ في خڀ٭ىخڄٿ خڀُٕدُٔص ، ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ ڄؽٿ ڄد ٌى خلحدپ في ظإؼنً خڀ٭ىخڄٿ خلاٸعٝديَص
 .ؤلعُص خڀًوَ خڀٌٍ ظځ٭سً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔص ڄه ،و زًون ٘ٻ ،وخڀٹدوىوُص ظًَّ

 

وخڀٹىخونٌ خڀتي ظٕىهد ٴُمد َع٭ځٷ بحمدَص لٹىٶ خلدىخ٤ىنٌ ولتى خلدٹُمنٌ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خلداؼُش  ظ٭عبر ُٔدٔص خڀًوڀص 
٬ځً ٬مٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص. ٴهٍ ٸً ظٹًُ لَُص ؤَزدذ خڀ٭مٿ وخلدًََُه ڄه ولاپ ٔىهد ڀٹىخونٌ ظ٬ًى بلذ 

 ٍ ؤو ـىٍٕ ؤو خڀ٭مُ ؤو خڀځىن خلدٕدوخش في خلد٭دڄځص زنٌ خڀ٭دڄځنٌ ڀځمً ڄه خڀعمُُّ زُىهڃ ٬ځً ؤٔدْ ٬ُٸ
ؤو خڀ٭ٹًُش. ټمد ظ٥دڀر زدڀ٭ًخڀص في خلأـىَ لشد َايٌ بلذ ب٬ديش خڀى٩ُ في لشدَٔدض خلاوعُدَ ؤُدٔص خڀع٭ىَٟ 

خلحٹىٶ خلدُظس٥ص  Individualisationلشد َع٥ځر وى٬د ڄه ٘ىٝىص ، وخڀعٹُُڃ وظُٕنً خلدٕدَ خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځنٌ
.ټمد ظ٭ً (Belanger L.; 1993ىخَي خڀسَُٙص ؤټؽُ لُٜد وڄعدز٭ص َىڄُص ڀځ٭مدپ )ولغ٭ٿ بيخَش خلد، زىٙد٢ خڀ٭مٿ

خڀٹىخونٌ خلدع٭ځٹص زدلأڄه وخڀٕلاڄص خلدهىُص وخڀ٬ُدَص خڀٝمُص وخڀ٭لاٸدض خڀىٹدزُص ڄه زنٌ خڀٹُىي خڀٹدوىوُص خڀتي لغر ؤن 
 .(49ٚ ؛ 2003 ؛ـدٌَ ئځَُع٭دڄٿ ڄ٭هد خلدًَُون بدٕد٬ًش بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص )
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ظعإؼُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص بدىعځٳ خڀٹىخونٌ خلاـعمد٬ُص خڀتي ظٕىهد خڀًوپ وخلحٽىڄدض لحمدَص خڀٹىي خڀ٭دڄځص  
، ڀعًوٿ خڀًوڀص في ٌٍخ خلدى٠ى٪ دو٠مدن ؤڄىهد ؤلاڄعهد في خڀ٭مٿ. بلا ؤن ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ َُي ؤن ٌىدٺ ظُخـ٭

 .Pichault Fظٵدٸُدتهد ڄ٫ خلجهدض خلدمؽځص ڀځ٭مدپ ٌىدٺ )ُٺ خلأڄُ ټمٕإڀص يخوځُص في ټٿ ڄإٔص بز٫١ لالُػ ظُ

et Nizet J.; 2000; p. 173.)  

 

بن خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص خلحًَؽص لد ظاؼُ ٬ځً لزعىي خڀ٭مٿ ووى٬ُص خڀ٭مدڀص ٴمٕر زٿ ؤؼُض ؤ١َد وزٙٽٿ 
 .ټسنً ٬ځً ُٔدٔدض ولشدَٔدض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في خلدإٔدض

 :: ٴٹً ٰنًض خڀعٽىىڀىـُدض ڄه ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ زدڀٙٽٿ خِتيڄه لُػ √ 

 .٥ُُٔ خڀ٥دز٫ خڀٵٽٌُ ڀځ٭مٿ ٬ځً خڀ٥دز٫ خڀًُوٌ ڀً -
 .ٔهځط ظٽىىڀىـُد خلاظٝدپ وخلإ٬لاڂ ڄه ٸُدڂ خڀٵُي زعىٵٍُ خڀ٭مٿ ؤَىمد ټدن ولُؽمد وـً -
  .CAD/CAMُڃ ڄه ولاپ ؤو٩مص ظى٫ٔ خٔعىًخڂ خلحدٔىذ في خڀ٭مځُدض خلإوعدـُص وخڀعٝم -
 .خوعٵدء ز٭ٟ خلأ٬مدپ وخڀى٨دجٳ و٨هىَ و٨دجٳ ؤوُي ظعٕڃ زدڀ٭مٿ ڀس٭ٟ خڀىٸط ؤو ؤ٬مدپ خٴعُخ٠ُص -
 .خڀعىٵُٟ ڄه خلحفڃ خڀٕد٬ٍ ڀځ٭مٿ -
 (.Belanger L.; 1993لشځص ) ٽىنخلأع٭دوص زدلإوٕدن خِلر ؤيي بلذ بزٵُٟ ٬ًي خلدهدڂ خلد٭ديش وخڀتي ظ -
٩ُ في خلذُدټٿ خڀعى٩ُمُص وخڀعُخـ٫ ٬ه خلذُدټٿ خلذُڄُص ڀٝدلح ؤ٘ٽدپ ؤوُي ظعفً لضى خڀعى٫ٔ خلأٴٹٍ ب٬ديش خڀى-

 .وخڀٙسٽٍ

نًي ؤلً خڀسدلؽنٌ ؤن خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص خڀتي زًؤض في خڀٕس٭ُىدض ٴ: ؤڄد ٴُمد َع٭ځٷ  √
 ڂؤ، ظٽځٵعهد ڂؤ، ټٵدءختهد ڂؤ، لأڄُ بحفمهدؤ٬ديض ظٽىَه وظٙٽُٿ وظى٩ُڃ ڄٽىودض خڀًُ خڀ٭دڄځص ٔىخء ظ٭ځٷ خ

 :(. وتم ٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خِتيBouchez J.-P.; 1999)ٔځىټُدتهد  ڂؤ، ٌُٽځهد

  .(Peretti J.-M.; 1998; p. 9) خڀعىٵُٟ ڄه ؤ٬ًخي خڀ٭دڄځنٌ زع٥سُٷ خلدى٥٥دض خلاـعمد٬ُص -
  .ٹىش خلجٕمُص٨هىَ ټٵدءخض ـًًَش ظ٭عمً ٬ځً خلد٭ُٴص ؤټؽُ ڄه خ٬عمديٌد ٬ځً خڀ -
لشد َايٌ بلذ ، ِخي خلاوعلاٲ زنٌ ؤٜمدذ خڀُدٸدض خڀَّٸدء وخڀس١ُدء ؤٌ زنٌ ٬مدپ خلد٭ُٴص وخڀ٭مدپ خڀًُوَنٌ -

 .وـىي َخبحنٌ وودَُٔه في خڀ٭مځُص
ظّيخي ظٽدڀُٳ خڀًُ خڀ٭دڄځص ٌخض خڀٽٵدءخض خلدمُّش زٕسر ٤ځسهد لأـىَ ؤټبر وخلأعؽمدَ خلدٕعمُ في ظٽىَىهد  -

 .ُر ڀ٬ُٕص خڀع٥ىَخض وخڀعٱنًخض خڀعٽىىڀىـُصلتى ظٕعف
 َٹدوڂ ٬مدپ خلد٭ُٴص خلأوخڄُ وخڀُٸدزص خڀًًَٙش ڄٵ١ځنٌ ُٔديش َوق خڀع٭دون وخڀع٭سحص وخڀعمٵُّ. -

  :ټىلًش ظى٩ُمُص بهٍي خڀعٱنًخض وظ٭ًُ خڀى٩ُ في ُٔدٔدتهد ولشدَٔدتهد زدڀٙٽٿ خِتي ظعإؼُ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص  
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ـدٌَ ځمٽدٴأض وخلحىخٴّ ؤُدٔدض ـًًَش ڀلاوعُدَ وخڀع٭ُنٌ وخڀعًََر وظٹُُڃ خلأيخء )و٫٠ و٣٥ ـًًَش ڀ -

 .(46ٚ ؛2003 ؛ئځُ 
 .ټٿ ٬دڄٿ وظ٥ىَُ خلحُخٺ ٠L'employabilitéُوَش ڄعدز٭ص ظى٨ُٵُص  -
 .٠مدن خڀعٽىَه وب٬ديش خڀعٽىَه خلدٕعمُ -
 .ظى٨ُٳ ؤٔدًٔ ـٍذ وخ٥ُٜدي خڀٽٵدءخض -
 . ٽص خلأـىَ ڄ٫ ب٬ديش خڀى٩ُ في ڄ٭دَنً خڀعٹُُڃ وخڀعى٨ُٳ وبرًَؽهد خڀًخجڃب٬ديش ظ٭ًَٿ يوٌَ ڀٙس -
 Observatoireلشد َع٥ځر وـىي ڄًُٜ ، خڀعُٕنً خلدٕسٷ ڀځ٭مٿ وخڀسمػ خڀًخجڃ ٬ه ٔسٿ خڀعٽُٳ خڀٵ٭دپ -

 .(Peretti J.M.; 1998; p. 9) ڀځى٨دجٳ وڄ٭ُٴص ـًُش ڀځٽٵدءخض خلحدڀُص وٸًَخض خڀع٥ىَ ڀًي ټٿ ٬دڄٿ

ىخڄٿ زُحُص ودَـُص ظعىٍ ٬ًش ڄ٩دٌُ وؤ٘ٽدپ ڀعاؼُ ٬ځً خلدإٔص وڄه ولالذد ٬ځً ٬مٿ بيخَش خلدىخَي ٬  
. ولا َعىٸٳ ، ڀٍڀٻ ٥َُُق خڀعٕدئپ ٬ه يوٌَد خڀٹُديٌ ؤڄدڂ ٌٍي خڀعٱنًخضخڀسَُٙص زد٬عسدٌَد و٩دڄد ٴ٬ُُد لذد

د لػًغ يخوٿ خلدإٔص. ٴدلإيخَش خلد٭ىُص خلأڄُ ٬ىً ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ زٿ ٌىدٺ ڄد ٌى ؤټؽُ ظإؼنًخ ٬ځُهد وَعمؽٿ في ڄ
 . زدلدىخَي خڀسَُٙص ظعإؼُ زٝىَش ڄسدُ٘ش زً ولصًٌد ؤټؽُ لٕدُٔص ڀعځٻ خڀ٭ىخڄٿ وٌٍخ ڄد ٔىع٭ُٲ ٬ځًُ

2-3-2

ُٔدٔدتهد ټمد ظځ٭ر بيخَش خلدإٔص و، ٌٍ ٬ىخڄٿ يخوځُص ظاؼُ زٝىَش ڄسدُ٘ش ٬ځً ٬مٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص  
 ؼٹدٴص خلدإٔص.، خلذُدټٿ خڀعى٩ُمُص، خلدإٔص خٔعُخظُفُدضوٍټُ ؤلعهد: ، يوَخ ټسنًخ في ظىـُههد

1) 
ظٕ٭ً خلدإٔدض خڀُىڂ بلذ خلحٝىپ ٬ځً ڄُّش ظىدٴُٕص في ټٿ لردپ ٬مٿ ڄه خلأ٬مدپ خڀتي ظٹىڂ بهد. وظىـً  

تي لؽٽه ڀځمإٔص خلاوعُدَ ڄه زُىهد وٴٹد لإڄٽدوُدتهد و٨ُوٴهد. وخڀ٭مٿ خڀعىدٴُٕص خڀ ٔعُخظُفُدضخڀ٭ًًَ ڄه خلا
خلدعدلص ڀځمإٔص ُٔاؼُ لا لزدڀص ٬ځً خلدىَي خڀسٌُٙ ٴُهد وڄىً خلإيخَش خڀتي  ٔعُخظُفُدضڄه خلا خٔعُخظُفُصزإٌ 

 .تهعڃ زٙاووً
ڀځمإٔص. بٌ ٔعُخظُفٍ ٕدَ خلاَُي ؤلً خڀسدلؽنٌ ؤوً لا لؽٽه لإيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ؤن ظسٹً ز٭ًُش ٬ه خلد 

 Proactifڀُٓ خلد٥ځىذ ڄىهد يَخٔص خلمح٣ُ خلخدَـٍ ٴمٕر زٿ ٬ځُهد ؤ١َد ؤن ظٕځٻ خبذدٌدض ٔسٷ خلحًغ 
 Belanger) خلدإٔص وخٔعىًخڂ خلدىخَي خڀسَُٙص خٔعُخظُفُصزة٬ًخي ُٔىدََىٌدض ظ١مه خڀعىدٔٷ وخلاوٕفدڂ زنٌ 

L.; 1993). 

خلدإٔص وؤؼٌُد ٬ځً ظُٕنً خلدىخَي  خٔعُخظُفُدض٬مدپ خڀتي ظ٭٠ُط لدىعځٳ ٔىٕځ٣ خڀ١ىء ٬ځً ز٭ٟ خلأ  
ن ٬ځً ىلُػ خ٬عمً ٌالاء خڀسدلؽ، 1996في  ALو YOUNDTو MILLERخڀسَُٙص. وٍټُ ڄىهد ؤ٬مدپ ټٿ ڄه 
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خلأ٬مدپ ڀځسمػ ٬ه ظإؼنً ټٿ ڄىهد  خٔعُخظُفُدضفي خڀعمُُّ زنٌ ؤوىخ٪  PORTERو SNOWو MILESلظدٌؾ 
 :(Pichault F. et Nizet J.; 2000; P. 187وٹلا ٬ه ) خلدىخَي خڀسٌُٙ في خلدإٔص٬ځً ظُٕنً 

لُػ ، برٹُٷ خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص خٔعُخظُفُدض يلًب: ٌٍ 
ٌخض وخوعُدَ ظٝمُمدض ڄس٬ًص وڄدَټدض ، ظٕ٭ً خلدإٔص بلذ خڀعىٝٛ في بوعدؾ ٔځ٫ لشُّش بجىيش ٬دڀُص

 ٜىَش ودٜص بهد بزعځٳ ٬مد َٹًڄً ڄىدٴٕىٌد.

  خڀعمُُّ ٴةن ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص َعإؼُ زدڀٙٽٿ خِتي: خٔعُخظُفُص٬ىًڄد بزعدَ خلدإٔص  

  ًڀځٽٵدءخض ڄ٫ ڄىك ؤلعُص ودٜص ڀ٭مځُص خلاوعُدَ ظىسحٍظُٕن. 
 ٪ظىُٜٳ و٨ُٵٍ ٬دڂ ؤٌ وٜٳ خڀى٨دجٳ لا َٽىن زٙٽٿ ڄٵٝٿ ويٸُٷ ڀعٙف٫ُ خلإزًخ . 
 ڄُټّخ زدلخٝىٚ ٬ځً خڀٹدزځُص وخلأع٭ًخيخض  ،َٱځر ٬ځًُ خڀعٹىنً پٍظٽىَه ڄععدsavoir- être. 
 زدلأًٌخٲ ڄ٫ و٫٠ ڄىخِوص خڀٽٵدءخض خڀعٹُُڃ َ٭عمً ٬ځً و٩دڂ خڀعٹُُڃ. 
 خڀعُٸُص ظعڃ لٕر خلأعمٹدٶ. 
 َخلأـُ ڄعٱنً ولزًي لالٹد ڄ٫ لردِخض خلمجهىي خڀٵُيٌ ڀعٙف٫ُ خلإزًخ٪ وخلازعٽد. 
 ٕدَخض و٨ُٵُص ٬دڄص ڄ٭عمًش ٬ځً لس٥٥دض خلحُخٺ ڀعٹىنً خڀٽٵدءخضڄ. 
 خظٝدلاض ڄٵعىلص ڄ٫ ظى٫َِ خلد٭ځىڄدض في ټٿ خلابذدٌدض.  
 ٌٍُبڄٽدوُص خلدٙدَټص في خڀٹُخَخض ٬ځً خلدٕعىي خڀعىٵ. 

 ُ٘٬لاٸدض ٬مٿ ٸدجمص ٬ځً خڀع٭سنً خلدسد. 

 .نًوَش خلإوعدؾٔزدجه ڄه ولاپ برٕنٌ تهًٲ بلذ َِديش ٠َد خڀّ
، خلجىيش ٬ځً لشدَٔدض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٴعف٭ٿ ؤيخء خلأٴُخي خڀ٭دڄځنٌ َعمٕه ؤټؽُ ٴإټؽُ خٔعُخظُفُصظاؼُ 

  :وَعڃ ٌڀٻ ڄه ولاپ ڄد َځٍ

 خٔع٭مدپ و٩دڂ ظٹُُمٍ َُټّ ٬ځً ظٹُُڃ خڀٕځىٺ وڄٝمڃ بهًٲ برٹُٷ خڀعىمُص خڀٵُيَص. 
 دجڃ ٬ځً لظىٌؾ خڀٽٵدءشو٩دڂ خڀع٭ى١َدض ٸ. 
 زُخڄؿ ظٽىَىُص ڄىـهص لضى ظىمُص َوق خڀٵَُٷ وخلدٕدوخش. 
 خلاوعُدَ َُټّ ٬ځً ڄ٥دزٹص خلدىخٜٵدض ڄ٫ خلدهمص . 
 َ٭بر خلأٴُخي ٬ه آَخجهڃ وخٸعُخلدتهڃ ڄسدُ٘ش وزًون و٣ُٔ. 
 ُٔدٔص و٥ٙص ڀعىمُص خلحُدش خڀى٨ُٵُص. 
 ٸىد٪خظٝدلاض بصد٬ُص وٰنً َسمُص َٱځر ٬ځُهد ٬دڄٿ خلإ. 



 

86 
 

وخڀتي ظٕ٭ً بلذ خڀعىٵُٟ ڄه خڀعٽدڀُٳ زٽٿ 
ڄُټّش ؤٔدٔد ٬ځً ؤَزدق خلإوعدـُص وظٹځُٛ يوَش خلإوعدؾ. وزدڀعدلر َعمٹٷ  ،ؤوىخ٬هد ڀعمٹُٷ وٴىَخض خلحفڃ

 :وخڀتي برعىٌ في ٌٍي خلحدڀص ٬ځً خلخٝدجٛ خِظُص ظ٭٩ُڃ خلأيخء خلددلر ڄه ولاپ ُٔدٔدض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص

 .* خڀىٜٳ خڀًٸُٷ ڀځى٨دجٳ
 .* خڀعى٣ُ٥ خڀ٭ًيٌ ڀلأٴُخي زة٥٬دء خلأوڀىَص ڀځعى٨ُٳ

 .* ظٹُُڃ ٸدجڃ ٬ځً وٜٳ خڀى٨دجٳ زع٥سُٷ ڄ٭دَنً ڄعمدؼځص
 .* زُخڄؿ ظٽىَه ڄعىٝٝص ظُټّ ٬ځً خلد٭ُٴص وخلدهدَش

 .لاپ خلدٕدزٹدض* خڀعُٸُص ظٹىڂ ٬ځً خلأٸًڄُص ؤو ڄه و
 .* خلأـُ لزًي ڄٕسٹد

 .* خظٝدلاض ڄُټَّص وَسمُص
 .* ٬لاٸدض ٬مٿ ٸدجمص ٬ځً خڀعمؽُځُص وخڀعٵىَٟ

َُټّ خلمجهىي خڀعى٩ُمٍ ٌىد ٬ځً برٹُٷ خڀعٽُٳ وخڀعإٸځڃ ڄ٫ خلعُدـدض 
 Laخلدُووص خڀٽمُص  :دٔعُخظُفُص خلدُووص ولعبڄه وى٬دن  خڀٕىٶ زدلا٬عمدي ٬ځً خلإزًخ٪ في بـُخءخض خڀ٭مٿ. وٌىدٺ

flexibilité numérique، خلدُووص خڀعى٩ُمُص organisationnelle La flexibilité. 

وخڀتي ظٵُٞ ٠ُوَش خڀعٱُنً في ؤ٬ًخي خڀ٭دڄځنٌ لٕر ؤ٬سدء خڀ٭مٿ لشد َايٌ بلذ ٨هىَ ٬مدپ  :خلدُووص خڀٽمُص √
لُػ ظعٙدزً لشدَٔدظً ڄ٫ ظځٻ خلدىـىيش ، ص ٌىد ڀً وٝدجٛ خڀعُٕنً خلإيخٌَ ڀلأٴُخيڄاٸعنٌ. ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙ

  .خڀَُديش في خڀعٽدڀُٳ خٔعُخظُفُصفي لدڀص 

وخڀتي ظ٭ني ٠ُوَش ظٱُنً ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ وؤوٸدظً لج٭ځً َعمدً٘ ڄ٫ ظٱنًخض خڀ٥ځر خلدعىى٪.  :خلدُووص خڀعى٩ُمُص√
 .خڀعمُُّ خٔعُخظُفُصص ٌىد ڄه ظځٻ خلدىـىيش في لُػ ظٹعُذ لشدَٔدض ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙ

لتى وبن ظ٥ځر ، خڀتي برٹٷ لذد ٌڀٻ ٔعُخظُفُصبن لدـص خلدإٔص ڀځمٝىپ ٬ځً ڄُّش ظىدٴُٕص بذ٭ځهد بزعدَ خلا   
لُػ ظعىدٸٟ (، خڀَُديش في خڀعٽځٵص خٔعُخظُفُصخلجىيش و خٔعُخظُفُصڄؽلا ) ٔعُخظُفُدضخلأڄُ خڀ٭مٿ زىى٬نٌ ڄه خلا

٬ځُص َعٱځر ولا دلشدَٔدض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص خڀتي بردوپ خڀځفىء بلذ خڀعىٴُٷ ٴُمد زُىهد. ڀٽه ڄى٥ٷ خڀٵٴُهمد 
، خلجىيش ٔعُخظُفُصبخڀتي بسُّ وٝدجٛ ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص في ، َعُٺ خلمجدپ وخٔ٭د ؤڄدڂ لشدَٔدض خلاوًڄدؾ

  .ٴمىهد ڄد َ٭عبر ظٽدڀُٳ ِخجًش ظ٭ُٸٿ برٹُٷ خڀعىدٴُٕص

خلدإٔص ٴځهد ظإؼنً ټسنً ٬ځً لشدَٔدض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٴُهد.  خٔعُخظُفُصځًُ ڄهمد ظىى٬ط وظ٭ًيض و٬ 
  .ٴهٍ خلدىـً وخلدٱنً لدٕدَ ولزعىي ٌٍي خلدمدَٔدض
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، ٥ُهد خلحدلرو٬ُٔص خڀعٱنًخض خڀتي َ٭ُٙهد لز، بن ً٘ش خلدىدٴٕص خڀتي ظىخـههد خلدإٔدض في خڀٕىٶ خڀ٭دلدٍ
ؤيي بهد بلذ ب٬ديش خڀى٩ُ في ٌُٽځعهد. ٴٹً خوعٹځط ڄه ٌُٽځص ـدڄًش آڀُص بلذ ٌُٽځص ڄُوص ١٬ىَص ڀعٽىن ؤټؽُ 

 ٸًَش ٬ځً خڀعٽُٳ ڄ٫ خلدعٱنًخض خلحدٜځص. 

لشد يٴ٫ خڀ٭ًًَ ڄىهد لضى ، َُي ئځُ ؤن "ڄ٭٩ڃ خلدإٔدض لا ظ٠ًُ زًَلا ٬ه ؤن ظٽىن ٸديَش ٬ځً خلدىدٴٕص 
ٔدْ خڀعى٩ُمٍ خڀٌٍ زىُط ٬ځًُ. ٴمؽلا لصً ؤن خڀعى٩ُڃ خلذُڄٍ لد َ٭ً ڄلاجمد في خڀىٸط خلحدلر ڀٍڀٻ ظٱُنً خلأ

 .(49ٚ ؛ 2003 ؛ـدٌَ ئځٌُىدٺ َِديش في خلا٬عمدي ٬ځً خڀعى٩ُڃ خڀٙسٽٍ خلدُن" )

ٸ١ط ٬ځً ٘سٽص خلاظٝدلاض  TICټمد ؤن خڀع٥ىَخض خڀتي ؤلًؼعهد ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخلاظٝدلاض  
ڀعمٿ لزځهد ٘سٽص خظٝدلاض ؤٴٹُص ڄ٭برش ٬ه ظى٩ُڃ ، ڀ٭مىيَص خلدعٕځ٥ص وخڀتي بسؽٿ ؤلً وٝدجٛ خلذُٽځص خِڀُصخ

َعمُّ زدلدُووص و٬ُٔص ظسديپ خلد٭ځىڄص وظٹدسمهد ڄه ٸسٿ خڀ٭ًًَ ڄه ؤ١٬دء خلدإٔص. ٴع٭ًي خلدٕعىَدض خڀُجدُٔص 
  .ىـىيي زٵ١ٿ ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخلاظٝدلاضڀٽه خڀُىڂ لد َ٭ً ٌىدٺ يخ٪ ڀ، ټدن خلذًٲ ڄىً وٹٿ خلد٭ځىڄص

( ؤن خلاوعٹدپ ڄه زنًوٸُخ٤ُدض ؤو ظى٩ُمدض ظ٭مٿ لٕر خلدسديت خڀعدَځىََص بلذ Huault I.; 1998ظاټً )
لُػ َٝسك ڄىٸ٫ خلدىخَي خڀسَُٙص ، َايٌ بلذ ظٱُنًخض ٌدڄص في ظُٕنً خلدىخَي خڀسَُٙص، صىس٥ٕظى٩ُمدض ڄ

 .وظُٕنًٌد في ٸځر خلدإٔص
ځهُٽځص خلدىس٥ٕص خڀ٭١ىَص َاؼُ يون ٘ٻ ڀځهُٽځص خڀسنًوٸُخ٤ُص خِڀُص ؤو ڀو٬ځًُ ٴةن خوعُدَ خلدإٔدض خڀٽبري  

 ٬ځً ٬مٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ڄه ولاپ ؤو٥ٙعهد. ڀٍڀٻ وعٕدءپ ٬ه ڄدٌُص ولزعىي ٌٍخ خڀعإؼنً؟ 

ه ثم خلإيخَش خڀتي ظ٭نى زٙاووً ٴعف٭ځهد ظ٭مٿ ظاؼُ خلذُٽځص خِڀُص ٬ځً ڄٽدوص خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ وڄ
 زدڀُٕدٔدض وخلدمدَٔدض خِظُص:

 َوَعڃ خڀع٭ُنٌ ڄه ولاپ ڄ٭دَنً لزًيش ڄه ٸسٿ لجدن ظ٭عمً ٬ځُهد خلإيخَش ، َسمُص ٬دڀُص في ٬مځُص خلاوعُد
 .(41ٚ ؛ 2003 ؛ٔهُځص لزمً ٬سدْ)لذٍخ خڀٱُٞ 

 دَٲ وخلدهدَخض ٴٹ٣.زُخڄؿ ظًََسُص لزًيش وٰنً ڄعىى٬ص ظُټّ ٬ځً خلد٭ 
  بز٣٥ ؤو٩مص ظُٕنً خلدٕدَخض خڀى٨ُٵُص ظ٥ىَ خلحُدش خڀى٨ُٵُص وخلحُخٺ خڀ٭مىيٌ زنٌ لسعځٳ خلدىدٜر

 .(Dolan S.L. et al.; 2002; p. 98ڀىٵٓ خڀى٨ُٵص )
 َُټّ خڀعى٣ُ٥ ٬ځً خلجدور خڀ٭ًيٌ ڀځ٭دڄځنٌ ڄ٫ ڄىك خلأوڀىَص ڀځعى٨ُٳ. 
 ٸُدض خلجمد٬ُصَعمًي ظَُٕك خڀ٭دڄځنٌ ڄه ولاپ خلاظٵد. 
 َ٭عمً خڀعٹُُڃ ٬ځً وٜٳ خڀى٨دجٳ ڄ٫ ظ٥سُٷ ڄ٭دَنً ڄىلًش. 
 ظعمٹٷ خڀعُٸُص زدلأٸًڄُص ؤو زدلدٕدزٹدض. 
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 َُظس٣ خلأـُ زّڄه خڀ٭مٿ وٌى لزًي ڄه ٸسٿ. 
 ( خظٝدلاض ڄُټَّص وَسمُصPichault F. et Nizet J.; 2000; P. 127). 

ظ٭عمً ٬ځً وٝدجٛ بيخَش خلأٴُخي خڀعٹځًَُص في ظُٕنًٌد ڀځ٭ىُٝ َعسنٌ لشد ٔسٷ ؤن خلذُٽځص خڀسنًوٸُخ٤ُص خِڀُص  
ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٌخض خڀُئَص خلحًَؽص ڀً. وَٹعُٝ يوٌَد ٬ځً خڀٕهُ ٬ځً ظ٥سُٷ  خڀسٌُٙ في خلدإٔص وڀُٓ بيخَش

سٹُص ڄسديت ٌٍخ خڀعى٩ُڃ. ٴهٍ و٨ُٵص بيخََص ظٕعفُر لأوخڄُ خلإيخَش خڀ٭ځُد وظىٵٌٍد. ټمد ؤنهد و٨ُٵص ڄٕدوًش ڀ
ٔعُخظُفٍ و٨دجٳ خلدإٔص ظٕ٭ً ڀعمٹُٷ خڀ٭ٹلاوُص في خٔع٭مدپ ٬ىُٝ خڀ٭مٿ. وزدڀعدلر َٱُر ٬ىهد خڀًوَ خلا

 .خڀٌٍ لا َعمٹٷ لذد بلا في ٨ٿ خڀىمىٌؾ خڀ٭١ىٌ ڀځعى٩ُڃ

لػعىٌ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خلذُدټٿ خلدُوص وخڀتي ظعىٍ ؤ٘ٽدلا ڄع٭ًيش )ڄؽلا: ٌُدټٿ ٬ځً ٘ٽٿ 
خڀٝمىي في لز٣ُ  ڄىهد وزدڀٍخض ٸًَتهد ٬ځً لشُّخض٬ًش ٬ځً  (transversalخلدىس٥ٕص ، Réseauخڀٙسٽُص ، ىٴصڄٝٵ

َعٵٷ ؤٰځر خڀسدلؽنٌ ٬ځً ؤن ٌىدٺ ڄُلا ټسنًخ خڀُىڂ ڀًي خلدإٔدض ڀځ٭مٿ زإلً ؤ٘ٽدپ لذٍخ .ًًَ٘ خڀعٱُنً
وڄىً خڀعٱځر ٬ځً خڀعمًَدض خڀتي ظىخـههد ، ٭ٿخلذُدټٿ خڀ٭١ىَص ڀٽىنهد ظعمع٫ زدلدُووص لشد لؽٽىهد ڄه ٬ُٔص َي خڀٵ

ڄه لز٣ُ َعمُّ زًٙش خڀع٭ٹًُ وخڀعٱُنً. ټمد ظاؼُ ٌٍي خلذُدټٿ ٬ځً لسعځٳ ؤوـً خڀ٭لاٸدض خلدىـىيش زنٌ خلدٕنًَه 
وخڀ٭مدپ لشد َايٌ بلذ ب٬ديش خڀى٩ُ ٴُهد. ڀٍڀٻ لؽٽه ؤن وعٝىَ ظإؼنً ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خلذُدټٿ ٬ځً ٬مٿ بيخَش 

 :َُٙص زدڀٙٽٿ خِتيخلدىخَي خڀس

  ًٔهُځص ) ڀځٽٵدءخض ڄ٫ ڄىك ؤلعُص ودٜص ڀ٭مځُص خلاوعُدَ. وَعڃ خڀع٭ُنٌ ڄه ودَؾ خلدإٔص ظىسحٍظُٕن

 .(41ٚ ؛ 2003 ؛لزمً ٬سدْ
 .٪لٕر  ظىُٜٳ و٨ُٵٍ ٬دڂ ڄه ؤـٿ ظٙف٫ُ خلإزًخ(Saglietto L. et Thomas C.; 1998ٴةن )  ظى٩ُڃ

خلدٕنًش ٌخظُد، لُػ ظٱُر ٴُهد ڄٵدٌُڃ ڄؽٿ خلدىٝر خڀى٨ُٵٍ خڀ٭مٿ ٴُهد ٸدجڃ ٬ځً ؤٔدْ ٴُٶ خڀ٭مٿ 
 .خلدعىٝٛ ؤو خلدهىص 

  ظىٹٿ ڄًَٝ خڀٹُمص خلد١دٴص لضى خلاظٝدلاض وخلدهدَش في زىدء خڀ٭لاٸدض وؤو٩مص خلد٭دَٲ ؤٌ لضى
 خلأ٘ىدٚ 

(Huault I.; 1998). 
 مٽه ڄه خلاوعٹدپ ڄه و٨ُٵص ظع٥ځر ًَخ ٬دڄځص ڄع٭ًيش خلدهدڂ بسعځٻ لرمى٬ص ټسنًش ڄه خڀٹًَخض لتى ظع

 .(Belanger L.; 1993) بلذ ؤوُي يخوٿ ٴُٸص خڀ٭مٿ
 دزدڀىعدجؿ ټمد َٽىن ٌخظُ خڀعٹُُڃ َ٭عمً ٬ځً ټٿ ڄه و٩دڂ خڀعٹُُڃ. 
 ڄُټّش زدلخٝىٚ ٬ځً خڀٹدزځُص وخلأع٭ًخيخض  ،وَٱځر ٬ځُهد خڀعٹىنً، زُخڄؿ ظٽىَىُص ڄُوص وڄععدڀُص

savoir- être خلد٭ځىڄدض. دظٽىىڀىـُ. ڄ٫ ٠ُوَش خڀعمٽڃ في  
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 ( َع٥ځر ڄه خڀ٭مدپ خټعٕدذ ټٵدءخض ـًًَش ظٵىٶ خلد٭دَٲ خڀعٹىُص ؤٌ ظىى٫َ ڄ٭دَٴهڃDolan S.L. et 

autres; 2002; P. 98). 
 .َخلأـُ ڄعٱنً ولزًي لالٹد ڄ٫ لردِخض خلمجهىي خڀٵُيٌ ڀعٙف٫ُ خلإزًخ٪ وخلازعٽد 
  منٌ خڀٽٵدءخض.ڄٕدَخض و٨ُٵُص ٬دڄص ڄ٭عمًش ٬ځً لس٥٥دض خلحُخٺ ڀعؽ 
 .برمٿ خلدٕاوڀُص وخبزدٌ خڀٹُخَخض وخڀ٭مٿ ڄ٫ ٴَُٷ وٸسىپ خڀٹُدڂ زعىٹلاض و٨ُٵُص 
 .ؤو٩مص لىخٴّ ڄعىى٬ص  
 .٬لاٸدض ٬مٿ ٸدجمص ٬ځً خڀع٭سنً خلدسدُ٘ يون و٣ُٔ زنٌ خلإيخَش وخڀ٭مدپ 

، ٲ خڀٝ٭سص خڀتي ظىخـههدظىخـً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص في ٨ٿ خلذُٽځص خڀ٭١ىَص ظ٭ٹًُخض ڄعّخًَش زٕسر خڀ٩ُو   
وخڀتي ظٵُٞ ٬ځُهد خڀعٱنً وخڀع٥ىَ خلدٕعمُ في خڀ٭مٷ. ڀٍڀٻ ظ٥ُق ظٕدئلاض لىپ ڄٽدوعهد في ٌٍخ خڀعى٩ُڃ. 
و٠ُوَش خٔع٭مدلذد لدى٥ٷ وؤٔدڀُر ـًًَش في ڄ٭دڄځص خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ. ٴهٍ ٌىد ظٕنً خلدىَي خڀسٌُٙ لٕر 

 خٔعُخظُفُدٌى خلحدپ في ٨ٿ خلذُٽځص خِڀُص. ټمد ظإوٍ ز٭ًخ  لظىٌؾ خڀٽٵدءش وڀُٓ بدى٥ٷ خڀًُ خلدىٵٍش ڄؽٿ ڄد
خڀتي ٌٍخ زدلإ٠دٴص بلذ خلألعُص  وَٽىن لذد يوَ في بيخَش خڀعٱُنً بدد ؤنهد ڄىـىيش في ظى٩ُڃ ؤلً ؤٌڃ َټدجّي خلدُووص.

 .ظ٭٥ً ڀځ٭ىُٝ خڀسٌُٙ خڀٌٍ ظٕنًي وتهعڃ زٙاووً

3 ) 
ش في خلدإٔص ڄه خڀ٭ىخڄٿ خلمحًيش ڀىفدلهد ؤو ٴٙځهد. ٴهٍ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خڀًخوځُص خلذدڄص ؤٜسمط خڀؽٹدٴص خڀٕدجً  

  .ط لأـځهد خلدإٔص ؤو لتى ٬ُٸځص برٹُٹهدحخڀتي ظځ٭ر يوَخ في ظٕهُٿ خلدهمص خڀتي ؤوٙ
وٰنًلعد. لُػ زنٌ  PETERSو  WATERMANټٿ ڄه  ،٬ځًُ ولاپ ٔىىخض خڀؽمدوُىدض ،وٌٍخ ڄد ؤټً 

لأنهد برمٿ ؼٹدٴص ، ٌٍ ؤٴ١ٿ ؤيخء ڄه ؤوُي L'excellenceىن ؤن خلدإٔدض خڀتي ظًَُ برٹُٷ خڀَُديش ٌالاء خڀسدلؽ
 ;.Belanger Lوٹلا ٬ه ٸىَص ظىـً بهد ٔځىټُدض خلأٴُخي وخلجمد٬دض يون خڀُـى٪ خڀًخجڃ بلذ خڀٹىخ٬ً وخلإـُخءخض )

1993).  

ظسٹً ٌٍ خلاوعسدَ خلحٹُٹٍ ڀ٥سُ٭ص خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص َٰڃ ؤلعُص خڀٹُڃ خلد٭ځىص في خلدإٔدض بلا ؤن خلدمدَٔدض  
خڀٕدجًش. ڀٍڀٻ ظٕهُ خلإيخَش خڀ٭ځُد ٬ځً برًًَ وى٪ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص خڀتي ظًَُ ُٔديتهد وبرًي خڀُٕدٔدض 

ڄٽدوص خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ وخلإيخَش خڀتي تهعڃ زٙاووً  ،يون ٘ٻ ،خڀ١ُوََص ڀعىٵٌٍُد. لُػ ٔععىدوپ ٌٍي خلأونًش
  .صفي خلدإٔ

ن خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ٌى ٜدو٫ خڀٕمدض وخلخٝدجٛ خڀؽٹدٴُص وٌى خلدعإؼُ بهد في خلدإٔص. وظعٵدوض يَـص ظىخـً ب 
 THEVENET ڀعمًًَ خڀٕمدض خڀؽٹدٴُص لأٌ ظى٩ُڃ َٹعُقو .ٌٍي خڀٕمدض وخلاڀعّخڂ بهد ڄه ڄإٔص بلذ ؤوُي

وٹلا ) ز٭ً بص٫ خڀسُدودض لىپ خڀٕمدض خڀؽٹدٴُص خِظُص ُّ٭َوخڀٌٍ َُ " Un audit de la culture"يڀُٿ خڀعًٸُٷ خڀؽٹدفي 

 :(٬Belanger L.; 1993ه
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 .خڀٝٵدض وخڀٹُڃ خلخدٜص بدأٓ خلدإٔص -
 .ؤلًخغ ٌدڄص ڄُض وؤؼُض وټىوط ظدََه خلدإٔص -
 .خلدىعؿ ؤو خلدىعفدض خڀتي ظٕمك زدڀع٭َُٳ خلدىدٔر زدلدإٔص -
ٔځىټُدض ؤ١٬دء خلدإٔص ؤو خلخٵُص  ڂخَخض خلإيخَش خڀ٭ځُد ؤظځٻ خڀتي ظ٩هُ ڄه ولاپ ٸُ طټدوؤٔىخء  ،خڀٹُڃ -

، ؤزىٌ، ڄُن، زنًوٸُخ٤ٍ، )ـدڄً نهد ٬ه خڀعى٩ُڃخڀتي ظ٥ُُٕ ٬ځً خلخ٥دزدض ؤو خڀعٝىَخض خڀتي وٽىّ، ڄىهد
 ...(.ڄٵعىق

 .)ڄؽلا خڀ٭لاڄص خڀعفدََص( ـ خلداُ٘خض وخڀُڄىِ خڀتي بسُّ ڄى٩مص ڄد ٬ه ؤوُي وخڀتي بسىمهد خلذىَص

ه خلدلال٧ ؤن ٌىدٺ ٬ًش ظٝىُٵدض َٹًڄهد خڀسدلؽىن لأوىخ٪ خڀؽٹدٴدض خڀٕدجًش في خلدإٔص. ٴمىهڃ ڄه وڄ  
ٴنًي ؤن ٌىدٺ ؼٹدٴص ظى٩ُمُص ٸىَص وؤوُي ٠٭ُٵص. في لنٌ َٝىٵهد آوُون ٬ځً ، َٝىٵهد ٬ځً ؤٔدْ ٸىش خڀعإؼنً

ص وؤوُي ٴ٬ُُص ظعىخـً ڀًي وٌٍ وى٬دن: َجُُٕص ظ١٭هد خلإيخَش خڀ٭دڄص ڀځمإٔ ،لٕر خلجهص خڀتي ظ١٭هد
بصد٬دتهد. في لنٌ وٹىڂ لضه زعٝىُٵهد ٬ځً ؤٔدْ يَـص خٌعمدڄهد زدڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ في خلدإٔص وٌٍ وى٬دن: 

.ؼٹدٴص ظُټّ ٬ځً برٹُٷ ؤًٌخٲ خلدإٔص، ؼٹدٴص تهعڃ زدڀٵُي

 ِظُص:: ظعځىٛ وٝدجٝهد في خلدسديت خ

 .خلإوٕدن في خلدإٔص ٌى خٔعؽمدَ لغر ظ٭٩ُڃ خلأعٵديش ڄه ٸًَخظً
 .* خڀٵُي ٌى ڄًَٝ خلأٴٽدَ وخڀع٥ىَُ وخلإزًخ٪ في خلدإٔص ٴهى َؤسمدلذد خلدعفًي

* خڀعىٵُٟ ڄه خڀٹىخ٬ً وخلإـُخءخض في ؤيخء خڀ٭مٿ ڀځٹ١دء ٬ځً خڀُوظنٌ وخلدځٿ خڀٌٍ َىڀًي خڀعٹىنٌ خڀٽسنً 
 .ڀځ٭مٿ

 .٫ خڀ٭دڄځنٌ ٬ځً خلدسديَش وخلدىد٤ُش وبرمٿ خلدٕاوڀُص ولَُص خڀعُٝٲ* ظٙفُ
 .* خلأعمد٪ َِخء وخٸعُخلدض خڀ٭مدپ وؤوٌٍد ز٭نٌ خلا٬عسدَ لنٌ خبزدٌ خڀٹُخَخض

 .* خڀٙٵدٴُص في خڀعُٕنً بحُػ َ٭ځڃ ټٿ خڀ٭دڄځنٌ ڄد لػًغ في ڄإٔعهڃ
 .(Belanger L.; 1993) بلعدپ ٌىَعً وٸُمً * ظٙف٫ُ خڀ٭دڄٿ ٬ځً خلاوعمدء وخڀىلاء ڀؽٹدٴص ڄإٔعً يون

 .* ٸسىپ خلاوعلاٲ وظ٭ًيَص خَِخء زد٬عسدٌَد ڄًَٝ خلإزًخ٪ وخڀعفًًَ
 ;.Pichault F. et Nizet Jٝىُٜص ټٿ ٴُي ٬دڄٿ وخڀ٭مٿ ٬ځً يلرً في ڄُٙو٪ خلدإٔص )بخ* خلأوٍ في خلحٕسدن 

2000; P. 128). 
 . ٌى ڄ٫ خلجمد٬صؤ١َد وڄٕدلعدض ټٿ ٴُي وٌى ڀىلًي و * و٫٠ و٩دڂ ڀځع٭ى١َدض َإوٍ ز٭نٌ خلا٬عسدَ

ُٔديش ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀؽٹدٴص خڀتي ظاټً ٬ځً خلألعُص خڀسدڀٱص ڀځ٭ىُٝ خڀسٌُٙ في خلدإٔص َاؼُ ٬ځً ٬مٿ بيخَش  
ػ خلدىخَي خڀسَُٙص زد٬عسدٌَد خلدٕاوڀص خلدسدُ٘ش ٬ه ظىٴنً خلدىدن خلدىدٔر ڀ٭مٿ خلأٴُخي وظ٥ىَُ ڄٕعىي ؤيخجهڃ. بحُ
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لشد لغ٭ځهد ، َٵُٞ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀؽٹدٴص ٬ځً بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظُٕنً خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ لٕر لظىٌؾ خڀٽٵدءش
  .في خلدإٔص ٔعُخظُفُصفي ڄٽدوص خلمحعُٲ خلخسنً ٌٌ خلألعُص خلا ٌٍ
 

وڄه ، ظٕعىًڂ خڀٵُي ټىُٔځص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خلدإٔص
 :دجٝهدوٝ

 .ټمد لؽٽه خٔعسًخڀً في ؤٌ لح٩ص، * خ٬عسدَ خڀٵُي ظٽځٵص لغر خڀ٭مٿ ٬ځً بزٵ١ُهد
 .لُػ ظٱُر خلحَُص وخلأعٹلاڀُص في ؤيخجً، * يَـص ټسنًش في ظٹىنٌ ٸىخ٬ً وبـُخءخض خڀ٭مٿ

 .* خڀُٸدزص خڀٝدَڄص وبلٽدڂ خلإُ٘خٲ بهًٲ خ٥ُٜدي خلأو٥دء
 .َش وخڀعٹځُٿ ڄه خلدىد٤ُش و٬ًڂ ٸسىپ خلاوعلاٲ* لظ٣ ظى٩ُمٍ ڄُټٌّ لُػ ظٱُر ٴًُ خلدسدي

ٴحص خلإ٤دَخض وخڀٵحص خڀؽدوُص خڀتي لا ، ظٹٕڃ خلدإٔص بلذ ٴحعنٌ ڄه خلأٴُخي خڀتي، ٸىىخض خلاظٝدپ خڀ٭مىيَص ش* ٥ُُٔ
 .ظ٭ځڃ بدد لػًغ في خلدإٔص وڄد ٬ځُهد بلا خڀعىٵٍُ

 .* ڄه خڀ١ُوٌَ خلعُخڂ خڀعٕځٕٿ خڀُجدٍٔ وظ٥سُٷ خڀٹىخونٌ
ٴهالاء ٬ځُهڃ وخـر خلخ١ى٪ وفي خلدٹدزٿ لػدٴ٩ىن ٬ځً ڄىدٜسهڃ ، ڀٹځُٿ ڄه خلمجهىي َسٍپ لإيڄدؾ خڀ٭دڄځنٌ* خ

 .(Pichault F. et Nizet J.; 2000; P. 121) ټمد َعمع٭ىن زدڀٕلاڄص خلأڄىُص ڄ٫ ڄٕدَ و٨ُٵٍ و٥ٍ
 . ً ؤٰځسُص خلأ١٬دء* ڄ٭دَنً ٬دڄص وڄىلًش وٰنً ٘ىُٝص ظعمٽڃ في برًًَ خلحٹىٶ وخڀىخـسدض وظ٥سٷ ٬ځ

بن خوٙٱدپ بيخَش خلدإٔص زعمٹُٷ ؤًٌخٴهد يون خلاٌعمدڂ زدلدىَي خڀسٌُٙ وخ٬عسدَي ؤيخش ڀځعىٵٍُ ٴٹ٣ َاؼُ يون  
ولغ٭ځهد ڄىٙٱځص زٹ١دَد ٠مدن خٔعمُخََص ظًٴٷ خڀُوخظر ، ٘ٻ ٬ځً ڄٽدوص ووٙد٤دض بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٴُهد

.. ٴهٍ بيخَش ڄٕدوًش .وظُٕنً ٬ٹىي خڀ٭مٿ وخلدٵدو٠دض ڄ٫ خڀىٹدزدض، دڄځنٌوظُٕنً خلدځٵدض خڀٵُيَص ڀځ٭، وخلأـىَ
ٔعُخظُفٍ ظٕد٬ً خلإيخَخض خلأوُي في خلدإٔص ٬ځً ؤيخء ڄهدڄهد لتى برٹٷ ؤًٌخٴهد. وَٱُر ٬ىهد خڀًوَ خلا

 .ٵدءخضوټ زً لا َٕنً ټمىَي نَى٭ِزد٬عسدَ ؤن خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ خڀتي ظُوخبزدٌ ٸُخَخض خڀعٱُنً ٬ىً خڀ١ُوَش، 

: ټُٵمد ظٱنًض ڄٽدوص وؤلعُص خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ في خلدإٔص ؤوً خلحٹُٹص خڀسًَهُص خڀتي لا ظٱُر ٬ه خلإيَخٺ ٌٍ 
ولظ٣ ٔعُخظُفُص، ظعٱنً ڄ٭ً وزدڀ١ُوَش ڄٽدوص وؤلعُص بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ٌىدٺ. وخڀٹُڃ خڀؽٹدٴُص ڄؽځهد ڄؽٿ خلا

ڄسدُ٘ش ٬ځً ڄٽدوص خلدىَي خڀسٌُٙ وبرًي ؤلعُعً وڄه ثم خلإيخَش خڀتي خڀعى٩ُڃ زد٬عسدٌَد ٬ىخڄٿ يخوځُص و٨ُٴُص ظاؼُ 
 ظ٭نى زٙحىوً و٬ځً ؤو٥ٙعهد وو٨دجٵهد.

ؤو ٬ىخڄٿ زُحُص ودَـُص ، ٔىخء ټدوط ٬ىخڄٿ ظى٩ُمُص يخوځُص ظاؼُ ڄسدُ٘ش ٬ځً ٬مٿ بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص 
 لزعىي وٙد٤هد وټُٵُص ظ٭دڄځهد ڄ٫ خڀ٭ىُٝ ظځ٭ر يوَخ ٰنً ڄسدُ٘ في خڀعإؼنً ٬ځً ٌٍي خلإيخَش ٴع٭ًُ خڀى٩ُ في

خڀسٌُٙ. بن بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص زد٬عسدٌَد و٩دڄد ٴ٬ُُد ڀى٩دڂ خلدإٔص ڄٵُوٞ ٬ځُهد خلأعفدزص لأٌ ظٱُنً ٥َُؤ 
٬ځً ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ. ٴهٍ ڄؽځهد ڄؽٿ خلدإٔص ټٽٿ بز٫١ ڀ١ٱى٤دض ڄعىى٬ص وڄع٭ًيش ودٜص في خڀ٩ُوٲ 
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َ خڀعٵىٶ وخڀعمُّ ڀځمإٔص لا َٽمه في ڄىخَيٌد خلدديَص وخلددڀُص بلظد في ڄىخَيٌد لُػ ظسنٌ ؤن ڄًٝ، خلحدڀُص
. لذٍخ ٬ځً خلإيخَش خڀ٭ځُد ڄىك ڄًَُ خلدىخَي خڀسَُٙص ٴُٜص خلدٙدَټص في خڀٕځ٥ص في خبزدٌ خڀٹُخَخض وڄىهد خڀسَُٙص

 زدڀٍخض ظځٻ خلدع٭ځٹص بدٙد٫ََ خڀعٱُنً لتى برٹٷ خڀىفدق خلد٥ځىذ.
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في ولًش ظى٩ُمُص في خلدإٔص، ٴهٍ و٨ُٵص لؽدَٔهد ټٿ ڄٕاوپ ڄٕنً في  ىخَي خڀسَُٙصبيخَش خلدٸسٿ ؤن ظعفًٕ  
خلدإٔص. ؤڄد ټىنهد بيخَش )ڄًََُص، ڄٝځمص، ٸٕڃ...( ٴُمدَٔهد لسعٝىن ڄ٭عمًِون ٬ځً وځٵُدتهڃ خڀى٩َُص 

يخَش ؤلعُص ظ٥ىَض ظدَلؼُد ڄه بيخَش ڀځ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ټٹىش خڀ٭ځمُص وخڀٹدوىوُص في لشدَٔعهد. ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن لذٍي خلإ
١٬ځُص بلذ بيخَش خٔعُخظُفُص ظُي في خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ٴد٬لا ڄاؼُخ ٬ځً خلخُدَخض خلأعُخظُفُص ڀځمإٔص. ؤ١َد 
لذٍي خلإيخَش ؤًٌخٲ ظٕ٭ً ڀعمٹُٹهد وٌٍ بسؽٿ و٩دڄد ٴ٬ُُد ڀى٩دڂ ؤًٌخٲ خلدإٔص ټٽٿ، ولتى برٹٷ ٌٍي 

ٍ ظٹىڂ زإيوخَ وو٨دجٳ ـ٭ځعهد برعٿ ڄٽدوص ظى٩ُمُص لشُّش في خڀ٭ُٝ خلحًَػ وظىٙٱٿ زٹ١دَد خلأًٌخٲ ٴه
بٔعُخظُفُص ڄىهد بيخَش خڀعٱُنً ڄؽلا. ٴةيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص ظ٭ُٗ ٌٍخ خڀعٱُنً َىڄُد وعُفص خڀعإؼنًخض خڀ٭ًًَش ٔىخء 

 ه ڄٕاوڀُعهد في ظُٕنً ٌٍخ خڀعٱُنً. ټدوط يخوځُص ؤڂ ودَـُص خڀتي ظىخـههد خلدإٔص ڀٍڀٻ ٥َُق خڀعٕدئپ ٬
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ٴهى لٹُٹص ظِّّ ٬ځً بـعځٳ ، َ٭ً خڀعٱُنً ڄه ؤٌڃ ڄلاڄك خڀ٭ُٝ خبغًَػ وَعڃ ٌٍخ في بـعځٳ بؾدلاض خبغُدش 
ٴهٍ ظ٭مٿ في ٨ٿ ڄعٱنًخض زُحُص ظعٕڃ زدڀعٱنً ، خلأٜ٭ًش. وخبؼإٔدض خبؼ٭دُٜش ڀُٕط ز٭ًُش ٬ه ٌٍخ خڀىخٸ٫

 ڂټدوط بؿځُص ؤؤظٽىىڀىـُص ؤىخء  ڂُٔدُٔص ؤ ڂخـعمد٬ُص ؤ ڂنًخض خٸعٝديَص ؤټدوط ٌٍي خڀعٱؤخبؼٕعمُ ٔىخء 
٬دبؼُص. وٰدڀسد ڄد بسدَْ ٌٍي خڀعٱنًخض خڀسُحُص ٠ٱى٤د ټسنًش ٬ځً خبؼإٔدض ٬ځً خوعلاٲ ؤلفدڄهد و٤سُ٭ص 

 َٽىن ټسنًخ  ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن ٌٍخ خڀعٱُنً ٸً .وٙد٤هد وڄځٽُعهد بفد بوعڃ ٬ځُهد ٠ُوَش خڀعٱُنً لتى ظٕع٫ُ٥ خڀسٹدء
وبيٽه ؤن َُټّ ٬ځً خلأٴُخي ؤو خلمجمى٬دض ؤو ٬ځً ٸٕڃ ڄ٭نٌ ؤو ٬ًش ؤٸٕدڂ يخوٿ ، ؤو ٜٱنًخ في ڄًخي وًٌٴً

  .خبؼإٔص ؤو خبؼإٔص ټٽٿ

 ظ٭ًيض خبؼ٥ٝځمدض خڀتي برمٿ ڄ٭دن خڀعٱُنً، ټمد لدوپ خڀسدلؽنٌ وخبؼىعٝنٌ ظ٭َُٵً ووٜٳ ڄ٩دٌُي، في  
لنٌ ٬مٿ آوُون ٬ځً برځُځً وظٵٕنًي بهًٲ خٔعىلاٚ لٹدجٷ ٬ىً ڄه ولاپ و٩َُدض بكدوپ خڀع٭َُٳ بهد 

 لالٹد . 

ڀٍخ ټدن ڄه خڀ١ُوٌَ ظى٠ُك ، ظع٭ًي خبؼٵدٌُڃ وخبؼ٥ٝځمدض خڀتي ظعًخوٿ ڄ٫ ڄٵهىڂ خڀعٱُنً ڄى٠ى٪ خڀسمػ 
 :ٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً خلاوعلاٲ خبؼىـىي زُىهدٌٍي خبؼ٥ٝځمدض بهً

وخلأٔدڀُر ، وڄهدڄهد، ٴعمًغ برىلاض في ڄى٨ٵُهد، َُٝر خبؼى٩مدض ټمد َُٝر خلمجعم٭دض :
 ؛2002 ؛بؿمً خڀ٭ّخٌِ)و٬لاٸعهد زٱنًٌد ڄه خبؼى٩مدض وزدلمجعم٫ ، خڀعٽىىڀىـُص خبؼٕعىًڄص ٴُهد وؤو٠د٬هد خلاٸعٝديَص

ؤڄد بٌخ ، ٴةٌخ ټدوط خلأعفدزص ببهدزُص َٝسك خڀعٱنً ظ٥ىَُخ، خيَص ڀلألًخغ خبعدََص. ٴهى خلأعفدزص خلإَ(246ٚ
خڀعٹُُڃ خبؼى٠ى٬ٍ  ،في خبؼاؼُخض خلإبهدزُص وخڀٕځسُص ،وَعمٽڃ، ټدوط خلأعفدزص ٔځسُص ٴمُىحٍ َٝسك خڀعٱنً ظ٥ىَخ

ُي وخبعمد٬ص وخبؼى٩مص وڄه . ٴدڀعٱنً وخٸ٫ لعمٍ بيٓ خڀٵ(65ٚ ؛2003 ؛ٔ٭ًُ َٓ ٬دڄُ) لإلًخغ خڀعٱنً وخڀع٥ىَ
 .خڀ١ُوٌَ خلأعفدزص وخلأع٭ًخي ڀً

ؤٌ ، َ٭ني خلا٬عمدي ٬ځً ؤٔدڀُر و٤ُٶ ڄع٥ىَش في برًَػ خڀًوڀص ؤو خبؼى٩مص :
ظسد٪ خبؼ٭دَنً وخڀٹُڃ وخلأٔدڀُر خڀٕدجًش في ڄُخلٿ ِڄىُص آوُص وَٕع٭مٿ ٌٍخ خبؼ٥ٝځك خڄىخټسص خبؼٕعفًخض و

( ٬ځً ؤوً ٬مځُص 65ٚ ؛2003 ؛ٔ٭ًُ َٓ ٬دڄُ(. في لنٌ َُخي )2007؛ڄ٭فڃ خبؼ٥ٝځمدض خلإيخََص)ُخيٲ ڀځعىمُص ؤلُدود ټم
 .ڀُص زدٔعىًخڂ ؤٸُٝ خڀ٥ُٶ خٸعٝديخٌفُ خڀىمدٌؾ خلإيخََص خڀعٹځًَُص وخڀس٭ً ٬ه خلإيخَش خڀىَٸُص وخلابذدي بكى خڀٵ٭د

  .ؤًٌخٲ خبؼى٩مص وخلمجعم٫ ټٽٿٴدڀعمًَػ َع٥ځر ڄىخټسص خڀ٭ُٝ وخٔع٭مدپ بـُـدظً بػًڄص 
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وٌى ڄد بيُ زً خلإوٕدن وخلمجعم٫ ڄه ڄُخلٿ خوعٹدڀُص لعمُص بدُوَ خڀّڄه ٔىخء زٝىَش 
(. ٌى وخٸ٫ ڄٵُوٞ 65ٚ ؛2003 ؛ٔ٭ًُ َٓ ٬دڄ٬ُٙىخجُص ؤو ٰنً ٬ٙىخجُص يون يَخٔص وبز٣ُ٥ ؤو خٔع٭ًخي )

ټمُوَ خلإوٕدن ڄه ، ٴهى ُٔمًغ ٬دـلا ؤڂ آـلا، خبػُدَ في بلًخؼًوبـسدٌَ وڀُٓ ڀلإوٕدن ؤو خلمجعم٫ لَُص 
  .ڄُلځص خڀ٥ٵىڀص بلذ خڀى١ؿ

"ظًُُ٘ خلإڄٽدوُدض خبغدڀُص ڄديَد وڄ٭ىىَد  :َ٭ُٴً ٔ٭ًُ َٓ ٬دڄُ ٬ځً ؤوً
ڀعى٣ُ٥ خڀ٭ځمٍ وخلأع٭ًخي وظٕىنًٌد بػًڄص ؤًٌخٲ خڀعىمُص زٵ٭دڀُص في ٠ىء خبؼعٱنًخض خڀ٭دبؼُص وخلمحځُص ڄ٫ خ

وخڀٌٍ ، (. في لنٌ َُي زدلؽىن آوُون ؤن خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُم65ٍٚ ؛2003 ؛ٔ٭ًُ َٓ ٬دڄُخڀعى٩ُمٍ بؽٍخ خڀع٥ىَُ" )
ٌى خٔعفدزص ڀځعٱُنً وَهًٲ بلذ ظٱُنً خبؼ٭عٹًخض وخلابذدٌدض وخڀٹُڃ وٌُدټٿ ، َ٭ّّ ٬ه خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ خبؼى٣٥

  .(2000؛ىٔٳيَوَٗ ٬سً خڀُبضه َخبؼإٔص )

ٴهى َٹًڂ بمدٌؾ ظسنٌ ټُٵُص وـىذ بلًخغ خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ. ، ٴدڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ ڀُٓ ڄُخيٴد ڀځعٱُنً خڀعى٩ُمٍ 
خڀعٱُنً خڀٌٍ بز٣٥ ڀً بيخَش خبؼإٔص ڄ٭عمًش ٬ځً ؤٔځىذ ظٙىُٛ خبؼٙٽلاض ز٥َُٹص َٙدَٺ ٴُهد ؤ١٬دء  بوً

 .خبؼى٩مص زٝىَش بصد٬ُص

ى خٔعفدزص خلأٴُخي وخبعمد٬دض وخلمجعم٫ وخبؼإٔدض ڀُيوي خلأٴ٭دپ خڀتي َعُټهد ٌ
(. ټمد ؤوً ٬مځُص بيودپ 65ٚ ؛2003 ؛ٔ٭ًُ َٓ ٬دڄُ) خڀعٹًڂ خڀ٭ځمٍ وخڀع٥سُٹٍ زنٌ بغ٩ص وؤوُي ڄديَد وڄ٭ىىَد

زٙٽٿ ؤٴ١ٿ  برٕنٌ ؤو ظ٥ىَُ ٬ځً خبؼى٩مص بحُػ ظٽىن بـعځٵص ٬ه و٠٭هد خبغدلر وظعمٽه ڄه برٹُٷ ؤًٌخٴهد
وخڀٌٍ َ٭ّّ ٬ه  ؛. وًَوٿ في ڄٵهىڂ خڀعٱُنً ڄٵدٌُڃ ؤوُي ڄؽٿ خڀعفًًَ(246ٚ؛ 2002 ؛بؿمً خڀ٭ّخٌِ)

. وبوعدؾ (2000؛يَوَٗ ٬سً خڀُبضه َىٔٳخڀع٥ىَُ وٸسىپ ظ٥سُٷ ؤٴٽدَ ؤو ٬مځُدض ؤو ڄىعفدض ؤو وًڄدض ـًًَش )
  .ُٷ وعدجفًخڀعٱُنً خڀٵ٭دپ بلذ ظ١دٴُ ټٿ خبعهىي خڀٵُيَص وخبعمد٬ُص ڀعمٹ

ڄ٫ ٠ُوَش خلإ٘دَش بلذ ؤن ڄى٠ى٪ ٌٍخ خڀسمػ ٌى خڀعٱُنً خڀٌٍ ظ٭ًُٙ خبؼى٩مدض ؤٌ خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ وټٿ  
  .في ٔنًوَظًخلمجدلاض خڀتي بيٕهد يخوٿ خبؼى٩مص ويوَ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص 

: 

، ٬هد وؤلفدڄهد و٤سٹد ڀى٩َُص خڀى٩ڃ ٌٍ و٩دڂ ڄٵعىق وڄعٵد٬ٿ ڄ٫ خلمح٣ُ خبػدَـٍخبؼإٔص وبدىعځٳ ؤوىخ 
 .وببمد ظعٱنً زدٔعمُخَ ڀٽٍ برٹٷ ًٌٲ خڀسٹدء وخلأعمُخََص، ڀٍڀٻ ٴهٍ ڀُٕط في لدڀص ٔٽىن ؤو ؼسدض

د ٔسٷ وببم، ځڃ َ٭ً لا خڀعإٸځڃ ولا ٬ُٔص َي خڀٵ٭ٿ ټدٴُنٌ ڀىلًَهمدٴ ،وفي ٨ٿ خڀ٩ُوٲ خڀُخٌىص ،ؤڄد خڀُىڂ 
 وخڀعٱُنً ز٬ُٕص بند خڀ٤ُٙدن خڀ١ُوََدن لأعمُخََص خبؼإٔص وزٹدجهد Proactifخلألًخغ زىخ٥ٔص خڀٵ٭ٿ خبؼٕسٷ 

(Gallois P.M.; 1998; P. 527.)  ٴدڀعٱُنً ٌى ٬دڄٿ يخجڃ خبغ١ىَ في لُدش خبؼإٔص. ڀٍڀٻ ٴدبؼٕنً خڀُىڂ لا بيځٻ
 .(Charron  J.L. et Separi S.; 2001; P. 445بلا لٹُٹص وخلًش ؼدزعص ٌٍ: خڀعٱُنً )
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، ؤو خڀعًَبهٍ ڄه وخٸ٫ َخٌه بلذ لدڀص ـًًَش، وَ٭ُٲ خڀعٱُنً ٬ځً ؤوً ٬سدَش ٬ه لُټص خلاوعٹدپ خبعٌٍَ 
و ٸً َع١مه خڀعٱُنً برٕنٌ ؤو ظ٥ىَُ ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ ؤو وٙد٢ خبؼى٩مص ، ؤو ٬ه خبغدڀص خڀٹدجمص، بزعځٳ ٬ه ٔدزٹعهد

  .(367ٚ ؛2000؛ وځُٿ بؿمً لٕه خڀٙمد٪ وو١نً ټد٨ڃ بضىي) ٴ١ٿڀٱُٞ برٹُٷ خلأًٌخٲ زٝىَش ؤ

ـّجُص ڀځهُدټٿ وخبؼهدَخض خڀتي ظعىٸٳ ٬ځُهد ٔنًوَش ظ٥ىَ  ٲ ٬ځً ؤوً ٬مځُص برىلاض ـٍََص ؤوټمد َ٭ُ 
وٌى وعُفص خڀٵُٶ زنٌ وخٸ٫ ڄ٭دٖ ووخٸ٫ ، بوً ڄٹَُ وڄ٭دٖ في ٨ُٲ ظى٩ُمٍ ڄ٭نٌ ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄځنٌ، خبؼى٩مدض

ؤن خڀعٱُنً ڀُٓ بحًغ زٿ ٌى ظىخِن لُىٌ  LEWINڀىَه في لنٌ َُي  (.Guilhon A.; 1998) ڄُٰىذ ٴًُ
 .(Hellriegel et al.; 2001; P. 596 وٹلا ٬ه) ڀٹىي ظعُٝٲ في خبذدٌدض ڄع٭د٠َص

ڄه و٠٭ُص ؤٜځُص بؿٽىڂ ٬ځُهد ؤنهد ٰنً ڄلاجمص بلذ ؤوُي ؤټؽُ ، بوً خبؼُوَ ڄه وخٸ٫ لدلر بلذ وخٸ٫ ڄُٰىذ ٴًُ 
ڄص وظٕعفُر ؤلٕه ڀُٙو٢ خڀىخٸ٫ خبعًًَ ؤو خِڄدپ خبعًًَش ڀلأٴُخي خبؼ٭ىُنٌ. ٴهى َٹ١ٍ ٬ځً خڀعىخِن ءلاڄ

َٹځٛ ، َٱنً في ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ، َ٭ًُ خڀى٩ُ في ظى٫َِ خڀٕځ٥ص وزدڀعدلر بٔىدي خبؼٕاوڀُدض، خبؼىـىي لدڀُد: خڀُوظنٌ
 ټىوً بلذ صٴد٠زدلإىټُدض وظُٝٴدض بـعځٵص. َٵُٞ ٸىخ٬ً ـًًَش وَٙع٢ُ ظىٴُ ټٵدءخض ؤځ، ڄه خڀًُ خڀ٭دڄځص

 .(Commeiras N.; 1997َايٌ بلذ خبؼٹدوڄص )

بهر ؤن َ٭عمً ٬ځً ظٙىُٛ خبغد٠ُ ڀعمًًَ  َاټً ؤوً: لتى ظعڃ ٬مځُص خڀعٱُنً .LOUART Pٰنً ؤن  
خبؼٕعٹسٿ خلأًٌخٲ خبؼٕعٹسځُص ڄ٫ لُٝ ڀلإڄٽدوُدض خبؼعدلص. وٌٍخ ڀٽٍ َعمٹٷ خڀعمىپ ڄه خبغد٠ُ خبؼ٭دٖ بلذ 

، )٬لاٸدتهد زدلمح٣ُ ٔځىټُدتهڃ( وخبؼى٩مص، )ڄ٭دَٴهڃ خلأٴُخي ،وفي خڀىٸط وٵًٕ ،خبؼُٰىذ ٴًُ. ٴهٍخ خڀعٱُنً َ٭ني
 .Louart P.; 1997)ؤٔدڀُر ٬مځهد( )، خڀعٽىىڀىـُد خڀتي ظٕع٭مځهد

بدسديَش ٌخظُص ڄه خلإيخَش وٸً َٽىن ، زنٌ خڀعًَبهُص خبعّجُص بلذ زُخڄؿ ـٍََص ٘دڄځص ټمد ظعُخوق زُخڄؿ خڀعٱُنً ڄد
 .(256ٚ  ؛2000 ؛بؿمً ٸدٔڃ خڀٹَُىتي) ؤو َي ٴ٭ٿ ڀځ١ٱى٢ خبؼٵُو٠ص ٬ځُهد

، ٴنًون ؤوً ټٿ برىپ بيٓ ؤلً خلأز٭دي )خبؽُٽځص، في لنٌ َعىدوپ زدلؽىن آوُون بؾدلاظً ڀُٹًڄىخ ظ٭َُٵد ڀً 
ٴدبؼى٩مص ٌٍ و٩دڂ وخڀعإؼنً في ؤلً ، (...و٩دڂ خڀعُٕنً، خڀى٩دڂ خلإ٬لاڄٍ، خڀى٩دڂ خڀعٹني، خلأ٘ىدٚ، خڀؽٹدٴص

 .(Bailly F.A. et al.; 2003; P. 271ڄٽىودتهد ٔىٲ َى٭ٽٓ ٬ځً خڀسدٸٍ زدڀ١ُوَش )

وبهر  وٌٍَر آوُون بلذ خ٬عسدَي ٤َُٹص لًَؽص في ظُٕنً خبؼإٔص ڄسىُص ٬ځً خبغُټص خبؼٕعمُش ڀځسىدء وخبؽًڂ. 
.. ٴدڀعٱُنً لا ََّّ وـىيي .خٲ خبؼإٔص زًخَص زدبؼٕدبننٌؤن ظٽىن وعُفص ٌٍخ خڀعُٕنً َِديش لٝٛ بـعځٳ ؤ٤ُ

 .CHavel T.H.; 2000; P) في لً ٌخظً زٿ بهر ؤن َٕدٌڃ في َِديش خڀٹُمص خلاٸعٝديَص وخلاـعمد٬ُص ڀځمإٔص

 .(Paille P.; 2003; P. 96ٴهى ؤُځص ڀځعُٕنً لتى ظٕع٫ُ٥ خبؼإٔص ؤن ظعإٸځڃ ڄ٫ بؿ٥ُهد ). (7
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خڀعٱُنً ظځٹدجُد ؤو زٝىَش بـ٥٥ص. وخڀعٱُنً خبؼى٣٥ ڀُٓ ٴٹ٣ َي ٴ٭ٿ وخٔعفدزص بؼ٭دبعص ټمد بيٽه ؤن بوًغ  
وخڀ٭مٿ ٬ځً خڀعٱُنً ، ؤٌ ظٱُنًخض زُحُص ڄعىٸ٭ص خبغًوغ خوًَٜ دوببمد بيٽه ؤن َع١مه ظىٸ٭، ڄٙٽځص ڄ٭ُىص

ٕر زٿ َٙمٿ ؤٌ وڀُٓ ًٌٴً لٿ ڄٙٽځص ڄ٭ُىص ٴم، خبؼى٩مٍ خبؼٕسٷ ٸسٿ لًوغ خڀعٱُنً خڀسُحٍ خبؼُظٹر ٴ٭لا
  .(342ٚ ؛2000؛ لٕنٌ بؿمىي َلُڃبؿدوڀص لأعٱلاپ ٴُٚ وبڄٽدوُدض ڄ٭ُىص وخلأعٵديش ڄىهد ڀعمٹُٷ خڀىفدق )

٬ځً لٹُٹص ؤٔدُٔص وٌٍ: ؤن خڀٽٿ ٴهڃ خڀُىڂ ؤن "خڀعٱُنً لا بيٽه بذىسً" لأوً ؤٜسك  .DRUCKER Pوَاټً  
لأو٥دَ وَع٥ځر ټؽنًخ ڄه خڀ٭مٿ خڀٝ٭ر ڀٽه بٌخ لد ٜمُك ٌى ڄالد وڄځٍء زد، بيؽٿ خبؼٹُدْ خڀٵ٭ځٍ ڀځىفدق

 .(Druker P.; 1999; P. 75ظسديَ زً خبؼى٩مص ٴٕعع٭ُٞ ڀځّوخپ )

بن لعمُص خڀعٱُنً ظٵُٞ وٵٕهد ٬ځً خبعم٫ُ ټ٢ُٙ ڀځسٹدء. ٴٵٍ خڀىٸط خڀٌٍ ټدن َى٩ُ بڀًُ ټمًغ ٰنً  
في خبغٽڃ ٬ځً  دْ خڀٌٍ بهر ظٵ١ُځً وظسفُځ٤ًسُ٭ٍ لأن خلأعٹُخَ ٌى ڄٹُدْ خڀىفدق. ؤٜسك خڀُىڂ خڀعٱُنً خبؼٹُ

 ڄٕعىي ؤيخء خبؼى٩مدض.

 خڀعى٩ُمٍ:ڄه ولاپ ڄد ٔسٷ بيٽه خٔعىلاٚ خبغٹدجٷ خڀعدڀُص ٬ه خڀعٱُنً  
 .خڀعٱُنً ٌى ٨دٌُش ظع٭ُٞ بؽد ټٿ خبؼى٩مدض وبوًغ ٌٍخ زدٔعمُخَ ؤټؽُ ٴإټؽُ -
ځُهد ؤن ظعُٝٲ وز٬ُٕص وزٝٵص ڄٕعمُش بٌخ خڀ٭دلد َعٱنً وخبؼى٩مص بهر ؤن ظٽىن وخ٬ُص بؽٍي خبغٹُٹص و٬ -

 .ټدوط ظسمػ ٬ه خڀسٹدء
 .خڀعٱُنً ڀُٓ بحًغ زٿ ٌى ٔنًوَش -
ڄه ؤٔدڀُر خڀعُٕنً خبغًَؽص وٜٵص خلأعمُخََص خڀتي ؤٜسك َعمع٫ بهد ٌٍ خڀتي ـ٭ځعً َعمىپ  دَ٭عّّ خڀعٱُنً ؤٔځىز -

 .بلذ بمىٌؾ ظُٕنًٌ
 .ّوخپخبؼى٩مدض خڀتي لا ظعٱنً بؿٽىڂ ٬ځُهد زدڀ -
 .خڀعٱُنً بيٽه ؤن َٽىن ـٍََد ؤو ظًَبهُد ؤو َٽىن ـّجُد ؤو ٘دڄلا -
 .ڀځ١ٱى٢ خبؼٵُو٠ص ٬ځُهد خڀعٱُنً ٸً َٽىن بدسديَش ٌخظُص ڄه خلإيخَش ؤو َي ٴ٭ٿ -
خڀعٱُنً في ؤلً ؤو٩مص خبؼى٩مص ٔععإؼُ زً زدٸٍ ؤو٩معهد لا بؿدڀص زد٬عسدَ ؤن خبؼى٩مص و٩دڂ ڄعٽدڄٿ ڄعٵد٬ٿ  -

 خلأـّخء.
ٹًَتهد ٬ځً خڀعٽُٳ ڄه زٌڀٻ ؤن زٹدءٌد ڄٌُىن ، خڀعٱُنً َهًٲ بلذ خبغٵد٦ ٬ځً لُىَص وٴد٬ځُص خبؼى٩مص -

  .ودلُص وبلًخغ خڀعٱُنً خبؼ٥ځىذ ڄه ودلُص ؤوُي
 .خڀعٱُنً ؤٜسك ٴُٜص ظسمػ خبؼى٩مص ٬ىهد و٬ه ټُٵُص خلأعٵديش ڄىهد -
 ... بلخ.خڀعٽىىڀىـُد، خڀؽٹدٴص، ٘ىدٚخلأ، خڀعٱُنً بيٽه ؤن بيٓ ټٿ ڄٽىودض خبؼى٩مص: خبؽُدټٿ -
 .َعمٹٷ خڀعٱُنً ڄه ولاپ ٔځٕځص ڄه خڀىٙد٤دض وخلإـُخءخض -
  .لا بيؽٿ خڀعٱُنً ًٌٴد في لً ٌخظً زٿ ٌى ؤُځص ڀَّديش خڀٹُمص خلاٸعٝديَص وخلاـعمد٬ُص ڀځمى٩مص -
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 .مٍ لا بيٽه بذىسًٴمٹدوڄص خڀعٱُنً ؤڄُ لعمٍ ڄؽځمد ؤن خڀعٱُنً ؤڄُ لع، َٝدلر ټٿ ظٱُنً ڄٹدوڄص -

وو٩ُخ ڀځمٽدوص خڀتي برعځهد ٬مځُص خڀعٱُنً في لُدش خبؼإٔدض ٴةنهد ټدوط ولاِخڀط بؿٿ خٌعمدڂ ټسنً ڄه ٸسٿ     
 .٬ًش زدلؽنٌ وبـعٝنٌ وبفدَٔنٌ ودٜص في خڀٵعُش خبغدڀُص وٌٍخ ڄد ٔىع٭ُٞ ڀً

في خلأبحدغ لىپ خبؼى٩مص بلا ڄاوُخ. وَُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن  بن ڄٕإڀص خڀعٱُنً لد ظ٩هُ ټة٘ٽدڀُص ڄٕعٹځص   
 .Dayan A) خبغٝىپ ٬ځً ٌٍي خلأعٹلاڀُص ـدء وعُفص خَظسد٢ ڄى٠ى٪ خڀعٱُنً زعُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص في خبؼى٩مدض

 et al.; 1998; P. 351) (وDelavallee E.; 1999.) 

نًوَش ظ٭ُٙهد خبؼى٩مدض َىڄُد ٔٿ ٌى لدڀص ڄٕعمُش ؤٌ ز، ټمد ؤن خڀعٱُنً لد َ٭ً لًؼد ٬دزُخ ظ٭ُٴً خبؼى٩مص 
ټمد ٔسٷ وؤن ، زٕسر ظٱنًخض ودَـُص ڄاؼُش زٙٽٿ ټسنً وؤوُي يخوځُص برػ ٬ځً ٠ُوَش خڀعٱُنً خبؼٕعمُ

بؽٍخ ٤ُلط وزٙٽٿ ڄځك ڄٕإڀص برځُځً ويَخٔعً و٨هىَ و٩َُدض بردوپ ظٵٕنًي ټٿ لٕر خڀىٸدج٫ ، ؤُ٘ود
 .خڀعدَبىُص خڀتي وـًض ٴُهد

وبؿدوڀص ظٵٕنً ٨دٌُش خڀعٱُنً في خبؼى٩مدض ٬ُٴط ؼلاغ ڄُخلٿ ظدَبىُص ؤٔدُٔص ٨هُض ولابؽد ٬ًش و٩َُدض  
 وٌٍ:

 .خڀىمى وخڀعٽُٳ: _ خبؼُلځص خلأولذ
 .خڀّوخپ وخڀعمىپ :ص_ خبؼُلځص خڀؽدوُ

.خڀع٭ځڃ وخڀع٥ىَ :_ خبؼُلځص خڀؽدڀؽص

   
وبسُّ بد٭ًلاض بمى ٬دڀُص ، ذ خڀ٭دبؼُص خڀؽدوُص لُػ ٬ُٲ خلاٸعٝدي ولابؽد خِيٌدَخ ټسنًخوبسؽٿ ٴعُش ڄد ز٭ً خبغُ 

ولاپ ٌٍي خبؼُلځص َ٭ُٲ خڀعٱُنً  ًؤو (Demers C.H.; 1999وظاټً ) .عٹُخَ خٔعمُ لتى ڄىعٝٳ خڀٕس٭ُىدضوخٔ
 .ڄُخيٲ ڀځعٹًڂ خڀعى٩ُمٍ بدٵهىڂ خڀع٥ىَ خڀعى٩ُمٍ وخڀىمى وخڀعٽُٳ. ٴهى

و٩َُص يوَش ،  ٨هُض ولاپ ظځٻ خبغٹسص خڀعدَبىُص وخڀتي ظٵُٕ ٨دٌُش خڀعٱُنً ٌٍ: و٩َُدض خڀىمىخڀى٩َُدض خڀتي
 .خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ، خڀى٩َُص خڀ٩ُٴُص، لُدش خبؼى٩مدض

1) :  
لُدش خبؼإٔدض. وٌى ودظؿ وَُي ٌالاء ؤن خڀىمى ٌى لدڀص ٤سُ٭ُص في Penrose 1959و Haire ڄه ؤٌڃ َوخيٌد 

  .زع٭٩ُڃ خلأَزدق ٬ه خوٙٱدپ خبؼٕنًَه خڀًخجڃ
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، وَعىٸٳ خڀىمى ٬ځً ڄًي ظىٴنً ڄىخَي خڀعُٕنً. ټمد ؤوً َعُـڃ ڄه ولاپ خڀَّديش خڀعًَبهُص في لفڃ خبؼى٩مص 
خي خبذدٌدن وفي ٌٍي خبغدڀص َِّّ ڀًي خلأٴُ. وڄد بيٽه ؤن ظًوځً ٌٍي خڀَّديش ڄه ظ٭ًَلاض في خبؽُٽٿ خڀعى٩ُمٍ

 :ؤٔدُٔدن بند
ٴنًون ؤوً ُٔمٹٷ بؽڃ ٴُٜد ـًًَش لإ٘سد٪ لدـدتهڃ ، ؤٴُخي ظعسځىَ ڀًَهڃ ٜىَش ببهدزُص ٬ه خڀىمى (1

 .وَٰسدتهڃ وظًَّ ڄٕدبندتهڃ ڀع٬ًُڃ خڀعٱُنً خڀٌٍ لٹٷ ؤًٌخٴهڃ و٤مىلدتهڃ
هىن بلذ ڄٹدوڄعً ؤٴُخي َُون ؤن خڀعٱُنً خڀىدظؿ ٬ه ٬مځُدض خڀىمى َهًي ؤڄىهڃ وخٔعٹُخٌَڃ وڀٍڀٻ َعف (2

 .(364ٚ؛ 2000 ؛وځُٿ بؿمً لٕه خڀٙمد٪ و و١نً ټد٨ڃ بضىيز٥ُٶ ڄع٭ًيش )

ڀٽه لد برځٿ ، َُي ٬ًش زدلؽنٌ ؤن ٌٍي خڀى٩َُدض ظُي ؤن خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ َايٌ بلذ ظ٭ٹًُ ظٙٱُٿ خڀعى٩ُڃ  
بعمد٬دض و٠ُوَش خڀعىسا زً خڀٕنًوَش خڀتي ظايٌ بلذ ٌٍي خڀىعُفص. بفد َىعؿ ٬ىً بذدٌٿ يَخٔص ٔځىٺ خلأٴُخي وخ

.ٸسٿ وولاپ ٬مځُدض خڀىمى ڀعٹځُٛ ڄٹدوڄص خڀعٱُنً وخبغً ڄىهد

 

خٌعمط ٌٍي خڀى٩َُص زع٥ىَ خبؽُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ڄ٭عّّش بَدي ټدجىد ، Whyte 1961 و Moore  1959 وڄه ؤٌڃ َوخيٌد
 .(Demers C.H.; 1999د. ٴهٍ ظُي ؤن خبؼى٩مص ټدجه لٍ وخڀىمى ټ٩دٌُش ٤سُ٭ُص َلاجڃ ڄى٥ٹهد خڀًخوځٍ )لُ

ٴدبؼى٩مص ظعمُّ وظع٭ٹً زدڀعًََؿ. ٴهٍ بسُ ڄه ڄُلځص خبؼٹدوڀص )ڄى٩مص ٜٱنًش( لُػ ظٽىن ز٥ُٕص وڄُټَّص بلذ  
يوَخ بىعځٳ ڄه  َځ٭سىن خلأٴُخيؤن  وَُي لٕنٌ بؿمىي َلُڃڄُلځص خڀى١ؿ ؤَه ظعمُّ زدڀعىى٪ وخڀلاڄُټَّص. 

وَّيٌُ يوٌَڃ ولاپ ڄُلځص خڀىمى لُػ ظعمٹٷ خڀلاڄُټَّص وظٵُٞ ٠ُوَش ظٵىَٟ ، ڄُلځص بلذ ؤوُي
 .(370ٚ؛ 2000؛ لٕنٌ بؿمىي َلُڃخڀٕځ٥ص )

 وٹدجٛ ڄىهد: ؤن ٌٍي خڀى٩َُص ظ٭دني ڄه ٬ًش (Louart P.; 1999( و)Demers C.H.; 1999في لنٌ َُي ) 

 ٍ٬ځً خڀعٱُنً خڀعًَبهٍ لتى وبن ټدن خوعٹدپ خبؼى٩مص ڄه ڄُلځص بلذ ؤوُي بيٽه ؤن َٽىن ظاټً  ٴه
٬مځُص خلاوعٹدپ ٌٍي. ڄ٫  ٜ٭سد ٬ځُهد. ڀٍڀٻ َىع٩ُ ڄه خبؼٕنً ٌىد ؤن َځ٭ر يوَخ ڄځمى٨د في ظٕهُٿ
 .خڀ٭ځڃ ؤن ٌٍي خڀ٭مځُص لد ظٽه بؿٿ يَخٔص وبرځُٿ ڄه ٸسٿ ڄى٩ٌُ ٌٍي خڀى٩َُص

 ُص وـىي ٸىخونٌ برٽڃ ظ٥ىَ خبؼى٩مص وؤن ٌٍي خڀٹىخونٌ ظايٌ بلذ بذّجص آوُص بؼُخلٿ خ٬عمديٌد ٬ځً ٴ٠ُ
 .خڀع٥ىَ لد ٌَّّه ٬ځً ٜمعهد

  لد ظإوٍ ز٭نٌ خلا٬عسدَ ڄُلځتي خبكًخَ وڄىض خبؼى٩مص في يوَش لُدتهد و٩ُخ ڀٽىن خڀىخٸ٫ خلاٸعٝديٌ آن
دض ؤوٍض في خبغٕسدن ٌدظنٌ ٌخٺ َىٴُ ٴُٚ خلاِيٌدَ وخڀىمى ڀځمإٔدض. ڀٽه ڄ٫ نهدَص خڀٕس٭ُى

 .خبؼُلځعنٌ في لُدش خبؼى٩مدض
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  ڀً ٸًَخض لعمُص. ٴهٍ لا برعُڂ دوَخؼُ دڄىمهد ٜسٱص زُىڀىـُص بحعص ڀځمى٩مدض وټإنهد بسځٻ "ٸدوىو "
ظىى٪ ُٔىدََىٌدض ظ٥ىَ ټٿ ڄى٩مص، ؤٌ ٸً َٽىن ڀٽٿ ڄى٩مص ُٔىدََى ودٚ زع٥ىٌَد.

 

وٰنًٌڃ. ٨هُض في خڀٕعُىدض و٬ُٴط ظ٥ىَخ  Thompson 1967و Stalker 1961 و Burns وڄه ؤٌڃ َوخيٌد 
 .Adaptationڀځعٽُٳ  دضڄځمى٨د في ٔىىخض خڀٕس٭ُىدض وٌٍ و٩َُ

وخڀسٹدء وبرٹُٷ خلأيخء خڀعى٩ُمٍ َعىٸٳ ٬ځً ڄًي خلاوٕفدڂ زنٌ ، دبؼى٩مص و٩دڂ ڄٵعىقٴلٕر ٌٍي خڀى٩َُص  
 .ٛ خبؼإٔص ووٝدجٛ خلمح٣ُ خڀٌٍ ظع٭دڄٿ ڄ٭ًوٝدج

ٴدلإ٤دَ خڀ٭دڂ خڀٌٍ ظ٭عمًي خڀى٩َُص ٌى خڀ٭لاٸص خڀٹدجمص زنٌ خبؼى٩مص وخلمح٣ُ وڀٍخ ٴةن يَـص بقدق خبؼى٩مص َٹعُن 
؛  2000؛ وځُٿ بؿمً لٕه خڀٙمد٪ وو١نً ټد٨ڃ بضىيبدًي ظٽُٵهد ٌُٽلا ؤځىټد ڄ٫ خبؼعٱنًخض ؤو خبؼاؼُخض خڀسُحُص )

 .(Commeiras N.; 1997) . ٴهٍ ظ٫١ في خبؼٹًڄص ؤؼُ خلمح٣ُ ٬ځً ٔنًوَش خڀعٱُنً(364ٚ

ؤو٩معهد( ڄ٫ ٠ٱى٤دض خلمح٣ُ. ٴمؽلا ، ٌُٽځهد، دخٔعُخظُفُعهوخبؼٕنً ٌى خبؼٕاوپ ٬ه برٹُٷ ظٽُٳ خبؼإٔص ) 
خبؼٕعٹُ ٌُٽځص  لنٌ َع٥ځر خلمح٣ُ ٰنً في، بؿ٣ُ ڄٕعٹُ َع٥ځر ٌُٽځص ڄُټَّص وزنًوٸُخ٤ُص لتى ظعمٹٷ خڀٵ٭دڀُص

ظٝمُك  ،ظًَبهُد وزدٔعمُخَ ،وڄُوص ظٙف٫ خبؼسديَش وخلإزًخ٪. ٴمٕر ظٱنًخض خلمح٣ُ بهر ٬ځً خبؼٕنً لاڄُټَّص
 .(Demers C.H.; 1999) ڄٕدَ ڄى٩معً

نهد لد ظعىدوپ ٤سُ٭ص بلُػ ، ( ؤن ٌٍي خڀى٩َُص لد ظ٭دلج ٔنًوَش خڀعٱُنً زى٠ىقGuilhon A.; 1998في لنٌ ظُي )
وؤټًض ٴٹ٣ ٬ځً ٨دٌُش خڀعٱُنً و٬ًڂ خڀؽسدض و٨ُٴُص خبؼىخٸٳ. ؤ١َد ، خڀعى٩ُمُص خڀٕدجًش يخوٿ خبؼى٩مص خڀ٭لاٸدض

وبهٍخ ٴهٍ ظ٭٥ٍ ، ؤٌ ظ٭٥ٍ يوَخ ټسنًخ ڀځمم٣ُ خبػدَـٍ ڀعَُّّ ڄد بوًغ يخوٿ خبؼى٩مص، ببيدنهد خبعّجٍ زدبغعمُص
 لَُص ٠حُځص ڀځمٕنًَه في خڀعُٝٲ.

 

خلابذدٌدض خڀتي ٬ه  بىعځٳ خبذدي خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ لُػ لد Benne 1990و Chin 1969و  Bennisوڄه ؤٌڃ َوخيي 
ڀٍڀٻ بقًي َٹًڂ ظٝىَخ ڀع٥ىَ خڀعى٩ُمدض ڄ٭عمًخ ٬ځً ٸُڃ خبؼٙدَټص ، ټدوط ٔدجًش ولاپ ٔىىخض خڀٕعُىدض

 وٕدوُص. وخڀعٵدٌڃ خڀتي وديض بهد ڄًَٔص خڀ٭لاٸدض خلإ
بلا ؤن ٌٍخ خبؼًوٿ َٹعُق بمدٌؾ ، َعٝىَ خڀ٭ًًَ ڄه خبؼهعمنٌ ؤن خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ ڄُخيٲ ڀځعٱُنً خڀعى٩ُمٍ 

ڀځعًوٿ زًپ ڄه ب٥٬دجً و٩َُدض ڀځعٱُنً. ٴٵٍ خڀىٸط خڀٌٍ بردوپ ٴًُ ٌٍي خڀى٩َُدض ٴهڃ ٔسر وټُٵُص لًوغ 
خبؼى٣٥( َهعڃ زع٥ىَُ بمدٌؾ ظٵُٕ ٔسر وټُٵُص وـىذ بقً ؤن خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ )خڀعٱُنً ، خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ

 ;.Dayan A.  et al) لًوغ خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ. ٴدڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ َ٭عّّ ؤوپ ٤َُٹص ٨هُض ڀعُٕنً خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ

1998; P. 355). 
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خبؼٕنً في  لٕر ٌٍخ خڀىمىٌؾ بهر خڀ٭مٿ زدڀعُٕنً زدبؼٙدَټص لتى وٹځٿ ڄه ڄٹدوڄص خڀعٱُنً. و٬ځًُ َعمًي يوَ 
وو٫٠ ٌُدټٿ ، وو٩دڂ خبغىخٴّ، "ظٕهُٿ" ٬مځُص خڀعٱُنً زى٫٠ بـُخءخض ڄٕد٬ًش ټُٕدٔص خلإ٬لاڂ وخلاظٝدپ

 .(Commeiras N.; 1997ڀځعٙدوَ وخلاظٵدٶ )

َُټّ ٬ځً ٠ُوَش ظىمُص خلمح٣ُ خڀًخوځٍ ڀځمى٩مص  (Demers C.H.; 1999)لٕر  بن بمىٌؾ خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ 
زَُٙص وڄد َُظس٣ بهد ڄه ظٵد٬لاض و٬لاٸدض. وَهًٲ بلذ برٹُٷ خڀعىخٴٷ زنٌ ؤًٌخٲ  خبؼعٽىن ڄه بؾمى٬دض

خبؼى٩مص وخلأًٌخٲ خڀٙىُٝص بؽٍي خلمجمى٬دض يون ببندپ خلمح٣ُ خبػدَـٍ ڀځمى٩مص. ٴدڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ ٫١َ 
 .ٻ وټلاء ڀځعٱُنًٌديٴد بلذ َِديش ٸًَخظً وڄ٭دَٴً. وخڀٌٍ َٕهُ ٬ځً برٹُٷ ٌڀ، خلإوٕدن في ٸځر ٬مځُص خڀعٱُنً

ؤنًوَش لأوً َٱنً ، ٴدڀعٱُنً لٕر بمىٌؾ خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ ٌى وٙد٢ و ٔنًوَش. وٙد٢ َٹىڂ زعىٵٍُي وټلاء 
وبرٹُٷ ٠َد ، وَخء ٌڀٻ برٕنٌ وى٬ُص خبغُدش ظًَبهُد خلمح٣ُ خبغدلر بلذ بؿ٣ُ بـعځٳ. وًٌٲ خلإيخَش ڄه

 .وزدڀعدلر برٹُٷ ؤلٕه ؤيخء ظى٩ُمٍ، خڀ٭دڄځنٌ

، خلإ٘دَش بلذ ؤوً لا ظىـً بلا خڀٹځُٿ ڄه خڀًَخٔدض خبؼىهفُص خڀتي ظىدوڀط ڄسديَخض خڀعٱُنً ٌٍي ووعدجفهد بهر 
ټمد ؤن خڀعٱُنًخض خڀتي َٹعُلهد خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ ٌٍ ز٥ُٕص وٕسُد في ز٭ًٌد وبسٓ بصد٬ص خڀ٭مٿ ڄ٫ خٌعمدڂ 

 .(Demers C.H.; 1999ودٚ زدلإ٤دَخض خڀ٭ځُد )

 
 :خلأٴٽدَ خِظُص ڄه و٩َُدض ڄُلځص خڀىمى وخڀعٽُٳ خڀتي ٬ُٴعهد خبؼإٔص بيٽه خٔعىلاٚ 

 .ٴهى ڄُخيٲ ڀځعٹًڂ وخڀىفدق وخڀىمى وظ٥ىَ خبؼى٩مص، ظٝىَ ببهدبي ٬ه خڀعٱُنً ـ
 .ټدلاوعلاٲ زنٌ خبؽُٽٿ خبؼُٽدوُٽٍ وخڀ٭١ىٌ، َ٭ُٲ خڀعٱُنً زدلأٔدْ ٬ځً ؤوً خلاوعلاٲ ـ
 .ظعڃ زدڀعًََؿ ٔنًوَش خڀعٱُنً ـ
بوًغ خڀعٱُنً زُٰسص ڄه خلإيخَش ڀلأعفدزص ڀ١ٱى٤دض يخوځُص ؤو/ وودَـُص ٬ه خبؼى٩مص. ٴدبؼى٩مص ٌٍ ؤيخش  ـ

  .٤ُ٭ص زنٌ ؤًٌَ خبؼٕنًَه وبيٽه ظٙٽُځهد زة٠دٴص ؤو برىَٿ ٬ىدٌُٜد
ٽٿ وخلأو٩مص خڀتي وخبؽُ ٔعُخظُفُصلُػ بيٽه بؽالاء ظٝمُك خلا، خڀعٱُنً ٌى ؤُځص َعمٽڃ ٴُهد خبؼٕنًون ـ

  .و َعڃ ٌڀٻ زدڀعًََؿ لتى َٽُٵىٌد ڄ٫ بؿ٣ُ ڄ٭ُوٲ وٕسُد ڀُمٹٹىخ خڀىمى، ظ٭مٿ بهد خبؼى٩مص
ٽُص خڀعٱُنً. ُخڀسمػ في يَىدڄ خلأو٩مص( ؤټؽُ ڄه "ټُٳ" ؤٌٔعُخظُفُص، خلا، "ڄدٌخ" وٱنً )خبؽُدټٿـخلاٌعمدڂ ز ـ

 .زدٔعؽىدء بمىٌؾ خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ وخڀٌٍ َسمػ في "ټُٳ"
 .لا َىـً بلا خڀٹځُٿ ڄه خبؼٕدبندض خڀتي ظٵُٕ ٜنًوَش خڀعٱُنً في لً ٌختهد ـ
: ڄدٌخ وٱنً لتى ظٕدئپٴهٍ ظٕد٬ً ٬ځً خلإـدزص ٬ه ، ظٽمه ؤبنُص ٌٍي خڀى٩َُدض ٬ځً ڄٕعىي خڀىٜٳ ـ

 وىفك؟
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ڀ٥دز٫ خلإيخٌَ ڄه لُػ خڀىٸدج٫ خڀعدَبىُص ٴةن ٌٍي خبؼُلځص ٬ُٴط خو٥لاٸص لٹُٹُص لإيخَش خلأٴُخي ڀٽه ٥ُُٔ خ 
ڀعمٹُٷ  ڃوخبكٝدَ يوٌَد في ظ٬ًُڃ وڄٕدوًش زٹُص و٨دجٳ خبؼإٔص في ؤيخء ڄهدڄه، ؤو٥ٙعهدوخبؼٽعبي ٬ځً ٤سُ٭ص 

ُ يوٌَد في َٝعُفي بلًخغ خڀعٱُنً زٿ خولىْكل بؽد يوَ ٌدڂ  بُي( لدDemers C.H.; 1999)ولٕر  .خڀع٥ىَ وخڀىمى
ڀعٕدَُ وظٕعفُر بؼع٥ځسدض زٹُص خڀى٨دجٳ خڀتي ظ٭عّّ َجُُٕص  ٠مدن برٹُٷ خلأع٭مدپ خڀ٭ٹلاني ڀ٭ىُٝ خڀ٭مٿ

  .وڄ٭ىُص زةلًخغ خڀعٱُنًخض خبؽديٴص بلذ برٹُٷ خڀع٥ىَ وخڀىمى

 

٬ُٴط ٌٍي خبؼُلځص ؤِڄدض ڄععدڀُص ڄىهد ؤِڄص خڀىٵ٣ في ٔىىخض خڀٕس٭ُىدض. ټمد بسُّض زىفدق خڀىمىٌؾ خڀُدزدني. 
وٲ يٴ٭ط بلذ ٨هىَ و٩َُدض ظٵُٕ خڀعٱُنً ټٕنًوَش ڄىٵٝځص ؤٌ ٰنً ڄٕعمُش وؼىََص. وٌى لًغ ٌٍي خڀ٩ُ

 .ڄإٔدوٌ وؤِڄص ظ٭ُٙهد خبؼى٩مص
، خڀى٩َُدض خڀؽٹدٴُص وخلإيَخټُص، خبؼًوٿ خبؽُٽځٍ، خڀى٩َُدض خبؼمؽځص بؽٍي خبؼُلځص خڀعدَبىُص ٌٍ: ٬ځڃ زُحص خڀٙ٭ىذ 

 .و٩َُص خڀعىخِن خبؼىع٩ڃ ؤو خڀًٸُٷ

 

لُػ ظاټً ٌٍي خڀى٩َُص ٬ځً ؤن خڀٕسر خڀُجٍُٕ ڀځعٱُنً  .Freeman 1984و  Hannan وؤٌڃ َوخي ٌٍي خڀى٩َُص 
وڀٽه لأعسًخبؽد زعى٩ُمدض ـًًَش ظعٽُٳ ؤٴ١ٿ ڄ٫ ظٱنًخض خلمح٣ُ ، ڀُٓ لإ٬ديش بذًًَ خڀعى٩ُمدض خبؼىـىيش

(Demers C.H.; 1999ٴدڀعٱُنً خبعٌٍَ زدڀىٕسص بؽالاء َايٌ يوڄد بلذ ڄىض خبؼى٩مدض ؤټؽُ ڄه برىبؽد .). 

ټمد ظاټً ٬ځً خڀًوَ خبؼٹًُ ، ظُي ٌٍي خڀى٩َُص ٠ُوَش خلاٌعمدڂ بدفمى٪ خبؼى٩مدض ڀٵهڃ ٬ىخڄٿ زٹدجهد 
دڀٹځُٿ ڄىهد وخڀتي ٴوبؽٍخ  ،وخبغعمٍ ڀځمم٣ُ. ٴدبؼى٩مدض ڄُظس٥ص زدلمح٣ُ وبهر ؤن بسدؼٿ وٝدجٝهد وٝدجًٝ

خلمح٣ُ  ٌٍخ ولا بوًغ ٌڀٻ بلا بٌخ ظإٸځمط ڄ٫ ٠ٱى٤دض، "خبؼى٩مدض خبؼىعىسص" بيٽه ؤن ظٽّّ وظع٥ىَـظٕمً ز
(Guilhon A.; 1998 ٴدلمح٣ُ َځ٭ر ٌىد يوَ خبؼ٥ُُٕ خڀٽځٍ ٬ځً خبؼى٩مص .)(Rojot  J.; 2005; P. 377.)  

ڀٍڀٻ ظٽىن ، بفد بوً ټؽنًخ ڄه ظُٝٴدض خبؼٕنًَه، مى٬هد زدبعمىيولٕر ٌٍي خڀى٩َُص ظعمُّ خبؼى٩مدض في بؾ 
٬مځُص خلاوعٹدء خڀتي َٹىڂ بهد خلمح٣ُ خِڀُص خلأٔدُٔص وخڀىلًُش ڀځعٱُنً. ٴمهمد ظٽه ـهىي ٌٍي خبؼى٩مدض ڀځعٽُٳ 

ٹىڀً: ٬ځً ؤٴٽدَ ٌٍي خڀى٩َُص ز .ROJOT Jو َاټً  ٴهٍ ٰنً بؾًَص لأن خلمح٣ُ بىعدَ زدڀًٝٴص خلألٕه ظٽُٵد.
بن ڄٕاولر ڄى٩مص ڄد ڀُٓ بؽڃ ؤٌ ظإؼنً ڄسدُ٘ ٬ځً و٠٭هد وزٹدجهد في ؤٌ لدپ ڄه خلألىخپ وڄهمد ټدوط "

 (.Rojot J.; 1999) "زدڀًٝٴص لأن خلمح٣ُ ٌى خڀٌٍ َٹَُ وٌى خڀًُٕ وبوًغ ٌڀٻ، ـهىيٌڃ

خڀتي خٔع٥د٬ط  ،ٌدَٰڃ ٸځص ٬ًي ،ټمد ؤن خٌعمدڂ خڀى٩َُص بجمى٪ خبؼى٩مدض ـ٭ځهد لا ظعىدوپ ز٭ٟ خبؼى٩مدض
 (.Demers C.H.; 1999بلًخغ خڀعمىپ وبقمط ٴًُ )
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وبدد ؤن خبغٽڃ خڀُجٍُٕ في خلأڄُ ٌى ، لتى ڄٕاولر خبؼى٩مدض لا ظإؼنً بؽڃ ٬ځً لُدش وخٔعمُخَ خبؼى٩مص ًبدد ؤو
خلإيخَش خڀتي  ولا ٬ځً لا ٬ځً خبؼىَي خڀسٌُٙ وؤبنُعً ،ٴةوً لا بؾدپ ٌىد ب٤لاٸد ڀځمًَػ، خلمح٣ُ وخوعُدَي زدڀًٝٴص

.تهعڃ زٙاووً في ٔنًوَش خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ

  
. ټمد ٔعُخظُفٍ. وَهعڃ ٌالاء زدڀعٱُنً خلاFriesen , Miller , Greenwood , Hinings 1988وڄه ؤٌڃ َوخيي  

 دذ و٩َُدض ڄُلځص خڀىمى وخڀعٽُٳ.َ٭ًُون خڀى٩ُ في خبذدي خڀعٽُٳ خڀعًَبهٍ لأٜم
٠ُوٌَ وٌى دڀعٱُنً خبعٌٍَ ٌى خڀعٱُنً خڀٙدڄٿ وخڀ٫َُٕ )زًپ خڀعًَبهٍ خبعّجٍ( ٴ ،زدڀىٕسص ڀځمًوٿ خبؽُٽځٍ  

وبزٵُٟ خڀعٽدڀُٳ خبؼُظس٥ص زدلاوعٹدپ ڄه ٌُٽځص ، وبزٵُٟ ؤو٥دَ ٬ًڂ خڀعىدٔٷ وخلاوٕفدڂ، ڀځٹ١دء ٬ځً خبعمىي
ولا َسديَ زً بلا خبؼٕنًون ، ولا بوًغ بلا في لدڀص خلأِڄدض، ٌ َلاِڄً به٭ځً وديَخبلذ ؤوُي. بلا ؤن خبػ٥ُ خڀٍ

ٔعُخظُفٍ في ٌٍي خبغدڀص في خبزدٌ ٸُخَخض وخ٠مص ٬ځً خبؼٕعىي خلا ىن. وظعممىَ ڄهدڂ ٌالاءٔعُخظُفُخلا
ؤو٩مص ڄُخـ٭ص  ،Downsizingخڀعمفُڃ ، Réorganisation عى٩ُمٍ )ب٬ديش ظى٩ُڃخڀو/ؤو  ظىى٫َ(، )ظى٫ٔ وخوًڄدؾ

 .(Demers C.H.; 1999..( ).خڀعُٸُص وخڀع٭ى١َدض

وَى٠ك ٔعُخظُفُص، ٴدڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ َهًٲ بلذ برٹُٷ خلاوٕفدڂ زنٌ خبؽُٽٿ خڀعى٩ُمٍ وبرىلاض خلأًٌخٲ خلا  
 ٔعُخظُفُص.زًٸص ټُٳ َعٱنً خڀعى٩ُڃ ڄه بم٣ ظى٩ُمٍ بلذ آوُ لٕر ظٱنً خلا

ڀځمىخَي خڀسَُٙص لأنهد لا بردوپ ٔعُخظُفٍ ٩َُص ظٵعك آٴدٸد ـًًَش ڀځعُٕنً خلاؤن ٌٍي خڀى وَُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ  
ٴهڃ خڀ٭لاٸدض خبؼىـىيش زنٌ خلمح٣ُ وخڀعى٩ُڃ وخڀ٩ُوٲ ٴمٕر زٿ َع٭ًي لٹځهد بلذ ڄٕعىَدض ؤوُي ٰنً 

  .(Rojot J.; 2005; P. 156)خڀعى٩ُمُص. بحُػ ظإوٍ ز٭نٌ خلا٬عسدَ خڀٵُي وخبعمد٬ص 

3)       
بن خبؼإٔص ڄؽځهد ڄؽٿ زٹُص خڀىلًخض خلاـعمد٬ُص بؽد ؼٹدٴص بسٌُّد ٬ه ٰنًٌد. ټمد بيٽه ؤن بز٫١ ٌٍي خڀؽٹدٴص   

بيٽه ؤن ن خڀؽٹدٴص لا ب( ڄه خبؼاټً ؤن خڀٵٽُش خڀتي ظٹىپ Rojot J.; 2005; P. 478)لٕر  ً،ڀ٭مځُص خڀعٱُنً. لأو
ڀٹُڃ ظعٱنً وخڀؽٹدٴص ظعٱنً .. ٴد.ظ٭ًپ وظسٹً ـدڄًش وظعمُّ زدڀًبيىڄص ؤڄدڂ بؿ٣ُ ڄعٱنً ٌٍ ٴٽُش ڄعىدٸ١ص ڄ٫ خڀىخٸ٫

 ؤ١َد.
وَٹعُلىن َئَص ، خڀعٱُنً خبعٌٍَ Schein  1985و Bartunek 1984 ٬ًَڃ َوخي خڀى٩َُدض خڀؽٹدٴُص وڄه ؤبنهڃ  

وٌُٽځُد ٴمٕر زٿ  خٔعُخظُفُدُمٍ. لُػ لا َٽىن خڀعٱُنً في ٌٍي خبغدڀص وؼُخء بؼٵهىڂ خڀعٱُنً خڀعى٩ ؤټؽُ شمىلا
 َٽىن ؼٹدٴُد وبيَخټُد ؤ١َد.
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وخڀٹديش خڀٽدَِڄدظُىن ٔعُخظُفُص، ٴهالاء ٌڃ ڄهىًٔى خڀُئَص خلا ،َڄٌّ ١َدٲ ڀىٙد٢ خبؼٕنًَه ًٌ٭لزُ ٌىدٺ 
 .خڀٍَه َ٭٥ىن ڄ٭نى بؽٍي خڀُئَص لتى ظٝسك لٹُٹص وخٸ٭ُص

َايٌ بلذ ڄ٭دَٙص خڀٵُي ڀٵعُش ڄه خلاوٹ٥د٪ ٰنً  ،في خڀٹُڃ وخبؼ٭عٹًخض ،ټٿ برىپ ٌدڂ ،بؼى٩َُهلٕر ٌالاء خ  
بفد به٭ٿ خڀعٱُنً خلأٔدٍٔ َ٭ُٲ ٬ځً ؤوً ـٌٍَ. وبيؽٿ خڀعٱُنً خڀؽٹدفي وخلإيَخټٍ ٌىد برىلا  ،آڄىص بسدڄد وڄابؼص

 .(Demers C.H.; 1999) وظٽىن خڀٹ٥ُ٭ص لعمُص ولا بيٽه بذىسهد، ـٍََد بكى و٩ُش ـًًَش ڀځ٭دلد

وبيٽه ؤن َٕهٿ خلأٴُخي لًوغ خڀعٱُنً في ؼٹدٴص خبؼى٩مص ؤو َٹدوڄىي. َٕهٿ خڀعٱُنً لُىمد ظٽىن خڀٹُڃ ڄعٹدبظص   
 ، ؤو ڄٹدوڄص بًََىڀىـُص، )٬ًڂ و٠ىق خڀُئَص زٕسر ٬ىخڄٿ ؤو َٹدوڄىي، ظ١دڄىُص وڄٙعُټص برمٿ ڄ٭دنَي

 .(Louart P. et Sire B.; 1999) (ؤو زعَُّّ خبؼد٠ٍ وخلإ٬فدذ زً

، في لنٌ َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن ٬مځُص خڀعٱُنً في خڀؽٹدٴص خڀٕدجًش ؤڄُ َٕعځّڂ وٸعد ٤ىَلا وَىخـً ڄٹدوڄص ٬ىُٵص   
لأُمد بٌخ ټدوط خڀؽٹدٴص خبؼُخي ظٱُنًٌد ؼٹدٴص ٸىَص ڄعإٕٔص وَخٔىص في ؤٌٌدن خڀ٭دڄځنٌ وټدن ٌىدٺ خَظُدق و٠َد 

 .(296ٚ ؛ 2000 ؛َىتيبؿمً ٸدٔڃ خڀٹُظدڂ ٬ىهد )

لأنهد ظع٭دڄٿ ، ڄه خڀ١ُوٌَ خڀعىسًُ ؤن ٬مځُص خڀعٱُنً خڀؽٹدفي ٬مځُص ؤٜ٭ر ڄه خڀعٱُنً في زدٸٍ ڄٽىودض خبؼإٔص 
ي ٬ځً بم٣ لُدش وؤٔځىذ ظٵٽنً في ڄإٔص َٹ١ٍ ٭ىٍخڀٌٍ ظْ، ڄ٫ خبعدور خڀٕځىټٍ وخلإيَخټٍ ڀځ٭ىُٝ خڀسٌُٙ

  .وٸعد ٤ىَلا وٕسُد ظإوٍ ٬مځُص خڀعٱُنً ٌٍي ُنًي. ڀٍڀٻوبٌخ زً ٥َځر ڄىً ظٱ، ٴُهد ؤٰځر ؤوٸدظً

4) :  
بؽڃ َئَص لىپ ظ٥ىَ خڀعى٩ُمدض بذم٫ خڀى٩ُظنٌ خڀځعنٌ  Romanelli  1985و   Tushman   وڄه ؤٌڃ َوخيٌد 

وخڀعمىپ( لىپ خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ، لُػ َُي ٌالاء ؤن خڀعٱُنً بيٽه  )خڀىمى وخڀعٽُٳ / خڀّوخپ ٔديظد خبؼُلځعنٌ
 ؤو ظًَبهُد.  ـٍََد ؤن َٽىن

، لٕر ٌٍي خڀى٩َُص ٴةن خڀع٥ىَ خڀعى٩ُمٍ َعمُّ زٵعُخض ٤ىَځص ڄه خلأعٹُخَ ولابؽد َٽىن خڀعٱُنً ظًَبهُد  
٬ځً  ،َُـ٫ ٔسسهد، ٸٝنًش ڄه خلأِڄص ٴعُخض خڀعىخٴٷ ٌٍي ٔععىځځهد ٴعُخضووَعىخٴٷ ڄ٫ خلابذدي خلإيخٌَ خڀٹدجڃ. 

زةلًخغ ظٱُنًخض ٜ٭سص ـٍََص  ،ٌدءؤؼىد ،َٹىڂ ٴَُٷ بيخٌَ ـًًَ، بلذ ظٱُنًخض لًؼط في خلمح٣ُ ،خڀ٭مىڂ
 . (Demers C.H.; 1999)ڀځمى٩مص وبـعځٵص ظايٌ بلذ ظىـً ـًًَ 

 
 :خِظُص بيٽه ظځىُٛ ؤٴٽدَ ڄُلځص خڀّوخپ وخڀعمىپ في خڀىٹد٢

 .ٴهى ڄُظس٣ زدلأِڄص وِوخپ خبؼى٩مص، ڄٵهىڂ ڄعٙدجڃ ؤځبي ٬ه خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ ـ
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بؼ٭دبعص ؤِڄص  ـ خڀعإټًُ ٬ځً خڀعٱُنً خبعٌٍَ خڀٌٍ َٽىن ٌىد للا ڄٹٝىيخ وبـعدَخ ڄه ٸسٿ خبؼٕنًَه خڀٙف٭دن
 .ٙص ؤو ڄعىٸ٭صُڄ٭
 .ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٱُنً ٌو ظٽځٵص ڄُظٵ٭ص وٜ٭ر خڀعمٹُٷ ـ
ٴةن خڀعى٩ُڃ ٌىد ٸىٌ وڄعإٔٓ وڀً ٸىش ټسنًش ، ځً ٬ٽٓ خڀځُىوص خڀتي ٬ُٴهد خڀعٱُنً في خبؼُلځص خڀٕدزٹص٬ ـ

  .بؼٹدوڄص خڀعٱُنً خبعٌٍَ خبؼٵُوٞ
خڀعٱُنً ٌى لًغ ڀً زًخَص َٹىڂ ولابؽد خبؼٕنًون خبعًي زعُٝٴدض ٰنً ڄٕعمسص ڀٽىهد ٠ُوََص وڀً نهدَص ظٙنً  ـ

  .لدڀص خڀعىخِنبلذ بلذ خڀ٭ىيش 
خبؼٕنًون ؤٜمدذ خڀى٩ُش خبؼٕعٹسځُص بيٽىهڃ ظٝمُڃ وظىٵٍُ خڀعى٩ُڃ خبعًًَ. زدٔعؽىدء ڄى٩ٌُ ٬ځڃ خڀسُحص خڀٍَه  ـ

َُون ؤن خبؼى٩مدض خڀٽسنًش ٌخض خڀعمىٸ٫ خبعًُ ظٽىن ـدڄًش ڀًَـص َٝ٭ر ٬ځً ڄٕنًَهد برىَځهد وز٬ُٕص لتى 
  .ظٕعفُر ڀ١ٱى٤دض خلمح٣ُ خبؼ٥١ُذ

 .وخلإيَخټُص ڀځمى٩مص وڀٽه ظىسً ؤ١َد بلذ خلأز٭دي خڀؽٹدٴُص صٔعُخظُفُخڀُبظٍ ڀځهُٽځص وخلا_ لا ظعىٸٳ ٬ىً خڀعُٕنً 
ٴٹ٣ زٿ  دلأن بقدق ؤٌ برىپ ـٌٍَ لا َع٥ځر ظُٕنً ٬ٹلاوُ، برػ خبؼٕنًَه ٬ځً خلاٌعمدڂ زعُٕنً خلإلٕدْ -

 .ؤٌ خڀ٬ًىش بلذ خلاٌعمدڂ زٽٿ ڄه خبؼٙد٬ُ وخڀ٭ٹلاوُص ٬ځً لً ٔىخء، ؤ١َد دوَڄَّ
عڃ ڄُخـ٭ص خڀٌُدودض خڀٽّّي خبؼ٥ُولص ظلُػ ، "؟تهعڃ ٌٍي خبؼُلځص زدلإـدزص ٬ه ظٕدئپ "ټُٳ بكًغ خڀعٱُنً -

بؽٍخ بيٽه خلأعٵديش ڄىهد في ، خبعًًَ ويوَ خبؼىَي خڀسٌُٙٔعُخظُفٍ ٬ځً خبؼإٔص ټة٬ديش خبؽُٽځص وخڀعىـً خلا
 .خڀىخٸ٫ خڀ٭مځٍ

ٴس٭ً ڄد ټدوط بيخَش ڄٕدوًش ڀسٹُص ، ُنًَص لإيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص٘هًض ٌٍي خبؼُلځص ظإټًُخ ٬ځً خڀى٬ّص خڀعٕ  
بيخَخض خبؼإٔص ؤٜسمط ٌىد ١٬ىخ في خلمجدڀٓ خلإيخََص ڄؽځهد ڄؽٿ زٹُص خڀىلًخض خڀعى٩ُمُص ٌخض خلأبنُص 

في خبؼإٔص. وٌٍخ َ٭ني ڄٙدَټعهد في خبزدٌ خڀٹُخَخض وَز٣ ؤًٌخٲ وو٣٥ خبؼىخَي خڀسَُٙص  ٔعُخظُفُصخلا
 ظٕدئپڄٙدَټعهد في خلإـدزص ٬ه ( Demers C.H.; 1999لُػ َاټً )ًخٲ وخڀُٕدٔدض خڀ٭دڄص ڀځمإٔص. زدلأٌ

..( ڀځمى٩مص ز٭نٌ .خڀعٹدڀًُ، خڀ٭ديخض، خڀ٭ُٶ، ڀُإوٍ خڀس٭ً خلإوٕدني زٽٿ ڄٽىودظً )خبعىٓ ؟"ټُٳ وٱنً"
٫ خلأًٌخٲ وخڀى٨دجٳ خلأوُي خلا٬عسدَ. ٴى٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص بؽد ٤دز٫ يَىدڄُٽٍ و٬لاٸدض ١٬ىَص ظىمُهد ڄ

  .ڀځمى٩مص ټٽٿ
 

 

وؤٜسك خڀعٱُنً ٌى خڀٍٙء ، ظُخټڃ خلأِڄدض في نهدَص خڀؽمدوُىدض ؤڀٱً نهدجُد ٴٽُش بڄٽدوُص خڀ٭ىيش بلذ خلأعٹُخَ  
بلذ ظ٫َُٕ  ضخڀًًَٙش ؤي خڀىلًُ خبؼعىٸ٫ خبغًوغ. ٴ٭ىبؼص خلأٔىخٶ وخڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ ڀځم٭ځىڄدض وخبؼىدٴٕص

خڀًوَش خلاٸعٝديَص بفد ـ٭ٿ خڀعٱُنً ٠ُوََد. ټمد ؤن خلا٥٠ُخزدض وٜ٭ىزص خڀعىسا خڀتي ظ٭ُٙهد خبؼى٩مص زٝٵص 
 .ؤ١َد ُديخجمص بذ٭ٿ خڀعٱُنً وخٸ٭د ڄٕعمُ خڀىـىي وزدٸ
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، ؤو خلانهُدَ خڀٵى٠ً و٩َُص، و٩َُدض خڀع٥ىَ، ؤٌڃ خڀى٩َُدض خبؼمؽځص بؽٍي خبؼُلځص ٌٍ: و٩َُدض خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ 
 ًوٿ خڀسىُىٌ.خبؼ

 

بوعٿ خڀع٭ځڃ زدڀىٕسص بؽالاء خبؼٽدوص خبؼُټَّص في  Milliken 1994 و Lant و Glynnو Nonaka ڄه ؤٌڃ َوخيٌد 
ڀٌٍ َ٭ني ؤن خبؼى٩مص ظعٽُٳ وظعٱنً وظٽعٕر وظ٥ىَ وظ٭مٷ وخ، لُػ َىعُٙ ڄٵهىڂ خبؼى٩مص خبؼع٭ځمص، خبؼى٩مص

.خبؼ٭دَٲ و٤ُٶ خڀعٵٽنً ولٿ خبؼٙٽلاض زٵ١ٿ ٸًَتهد ٬ځً خڀع٭ځڃ
ټمد ؤوً ، ڀعمٹُٷ خڀعٽُٳ ؤن خڀعٱُنً ڀً ٤دز٫ خٔعمُخٌَ. وٌى َي ٴ٭ٿ ٤سُ٭ٍ ،زًخٌص ،ظ٭عّّ ٌٍي خڀى٩َُدض  

وٸً بوًغ ٌڀٻ ؤ١َد ـ ، لتى ظٕعفُر لمح٥ُهدٴدبؼى٩مدض ظعٱنً  .٨proactifدٌُش برًغ ڀٕسٷ خبغًغ 
 . (Demers C.H.; 1999) وزٝىَش ٰنً ڄىع٩ُش ـ ڄه ولاپ ٔنًوَش خڀعفُزص خڀتي ظىڀً بزًخ٬دض

)وع٭ځڃ ڄه ولاپ خڀعٵٽنً( وؤ١َد  Cognitif َى٩ُ بلذ خڀع٭ځڃ وفي خڀىٸط وٵًٕ ٬ځً ؤوً وعُفص ڀځعٱُنً خلإيَخټٍ  
ڄه ولاپ خڀٵ٭ٿ(. في خڀىٸط خڀٌٍ َٽىن ٴًُ خبؼٵهىڂ خلأوپ ٌٌىُد بحعد وَاټً )وع٭ځڃ  ٵ٭ٿ وخبؼمدَٔصټىعُفص ڀځ

َٽىن خبؼٵهىڂ خڀؽدني ٔځىټُد ؤټؽُ ٫١َ في خبؼٹًڄص خڀعفُزص في خبؼمدَٔص زٵ١ٿ ٔنًوَش ، ٬ځً خڀعى٣ُ٥ وخڀعٽىَه
ٺ وخڀٵ٭ٿ وزنٌ خڀى٩َُص ظٽدڄٿ ٌٍَه خلابذدٌنٌ لىپ خڀع٭ځڃ َىسً بلذ خڀ٭لاٸص خبؼىـىيش زنٌ خلإيَخ خلمحدوڀص وخبػ٥إ.

 وخڀع٥سُٷ.

ؤن خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ َىعؿ ٬ه خڀعٵد٬ٿ خبؼٕعمُ زنٌ خڀى٩َُص وخڀع٥سُٷ. وٌى بيؽٿ ڄُّش  .Guilhon Aلُػ ظاټً  
 Guilhonڀٍڀٻ ٬ځُهد ؤن ظعٽُٳ وظع٭ځڃ ڄه ولاپ خڀع٭دون وخلاظٵدٶ وظسديپ خبؼ٭ځىڄدض )، ظىدٴُٕص ڀځمى٩مدض

A.; 1998). 

 :٬ځً ،لٕر و٩َُدض خڀع٭ځڃ ،ټًٔنًوَش خڀعٱُنً ظا

 )ٔىخء خڀُٝبوص ڄىهد ؤو خڀ١مىُص( زنٌ خلأٴُخي وخلمجمى٬دض. * ؤبنُص خوعٹدپ خبؼ٭دَٲ
 .نًوَش َىڄُص بػځٷ خبؼ٭دَٲ خڀتي ظع٥ځر لُټص خڀٌٍدذ وخلإَدذ زنٌ خڀٵُي وخبعمد٬صٔ*خڀعٱُنً ٌى 

 خٲ وځٷ خبؼ٭دَٲ. * يوَ خلإيخَش ٌى ظٕهُٿ وظ٫َُٕ لُټص خلاوعٹدپ ٌٍي زنٌ بـعځٳ ؤ٤ُ
ټمد ؤنهد لا ظىعؿ ٴٹ٣ ظٱُنًخض ، * ؤوً ڄه خبؼٕعمُٿ برٹُٷ خڀُٸدزص خڀعدڄص ٬ځً ٌٍي خڀٕنًوَش زٵ٭ٿ ظ٭ٹًٌد خڀًًَٙ

 .َي خڀٵ٭ٿ وڀٽه ظىعؿ ؤ١َد بزًخ٬دض خلأٴ٭دپ خبؼٕسٹص

 :  
َٹىڂ ٌٍخ خبؼًوٿ  .Winter 9821و Nelson 1969و Weickدپ وؤ٬م، Burgelman 1996وؤلً ؤٌڃ ڄٵٽًَُ   

٬ځً خڀىمىٌؾ خڀسُىڀىـٍ و٬ځً ڄسديت خلاوعٹدء خڀ٥سُ٭ٍ. ٴهى َسنٌ ؤن خبؼى٩مص ظع٥ىَ وظعمىپ ڀلأعفدزص ڀعٱنًخض 



 

107 
 

 وبرىلاض يخوځُص وودَـُص. ٴهٍ ظعُٝٲ لٕر بؿ٥ُهد وظعٽُٳ زٵ١ٿ ټٵدءختهد وٸًَختهد ٬ځً خڀع٭ځڃ
(Charron JL . et Separi S.; 2001; P. 37). 

  :(Demers C.H.; 1999) َاټً ٌٍخ خبؼًوٿ ٬ځً خلأٴٽدَ خِظُصو

)خڀؽسدض( وؤوُي ظإتي  بلًخٌد ظعمٕٻ زدلأعٹُخَ خڀعى٩ُمٍ ،ظ٭دَٗ ڀىى٬نٌ ڄه خِڀُدض في خبؼى٩مدض ٌىدٺ *
 .زدبعًًَ )خڀعٱُنً(. ٴدلأعٹُخَ وخڀعٱُنً بند ظُدَخن ڄعىخَِدن في لُدش خبؼى٩مص

ڄّّڄؿ و٬ٵىٌ. ڄّّڄؿ وعُفص ظىٸ٫ لًوغ ظٱُنًخض  ،و في خڀىٸط وٵًٕ ،ص ٴهىًَىدڄُٽَُى٩ُ ڀځعٱُنً ټ *
 .و٬ٵىٌ وعُفص لًوؼً زدڀًٝٴص، )يخوځُص ؤو ودَـُص( ظٕع٭ً بؽد خبؼى٩مص ڄه ٸسٿ

خ٣ٔ بدد ؤو ڄٕنًَه ؤو، * ٠ُوَش ڄٕدبنص بـعځٳ ؤ١٬دء خبؼى٩مص في خڀعٱُنً ٔىخء ټدوىخ ڄٕنًَه في ٸمص خڀعى٩ُڃ
. ڄه خبؼًُخننٌؤو ؤٴُخي ٸَُس، ٴُهد ڄٕاوپ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص

: 
ڄؽځهد ڄؽٿ و٩َُص خڀع٥ىَ  Thiètart1993 و Stacey 1995 ؤٌڃ َوخيٌد، و٩َُص لًَؽص ظ٭عّّ خڄعًخيخ ڀى٩َُص خڀى٩ڃ  

ٱُنً في خبؼى٩مص ٴةن ٌٍي خڀى٩َُص ظُي ؤن خبؼى٩مص ظعإَـك زنٌ خڀى٩دڂ خڀتي ظٙنً بلذ ظ٭دَٗ خلأعٹُخَ وخڀع
 .وخڀٵى٠ً

ٌٍ ؤو٩مص يَىدڄُٽُص لا و٥ُص. بؿٽىڄص  ،خڀ٩ىخٌُ خبعىَص ٘إنهد ٘إن ،لٕر ٌٍي خڀى٩َُص ٴةن خبؼى٩مدض 
لځٹدض  ز٭لاٸدض زنٌ ڄعٱنًخض ظعُخز٣ وظعٕځٕٿ ٬ّّ خڀّڄه وظعٵد٬ٿ خڀىخلًش ڄ٫ خلأوُي. ٌٍي خڀعٵد٬لاض ظىعؿ

ٌخض ؤؼُ َـ٭ٍ ٔځبي ظٹٍٲ زدڀى٩دڂ ز٭ًُخ ٬ه خڀعىخِن وؤؼُ َـ٭ٍ ببهدبي ظايٌ زً بلذ خڀعىخِن. ٌٍي خڀعٵد٬لاض 
ٴدڀعٱُنً  .(Demers C.H.; 1999) بيٽه ؤن َٽىن بؽد ؤؼُ َعّخًَ ڄ٫ خڀىٸطظٱُنًخض بذ٭ٿ ڄه ظٱُنًخض ٜٱنًش 

 Chaotiqueٍخ ٌى خڀٕځىٺ خڀٌٍ َٕمً ڄ٥١ُزد وٌ خبعّجٍ خڀس٣ُٕ بيٽه ؤن َٽىن ڀً ؤؼُ ټسنً وٰنً ڄعىٸ٫
(Rojot J.; 2005; p. 133). 

دض ڄ٭ٹًش وڄه َُسنٌ ٔځىټ دڄد ٩َهُ ز٥ُٕ دًز٭نٌ خلا٬عسدَ ٌٍي خبغځٹدض ٌخض خلأؼُ خڀُـ٭ٍ بقً ؤن و٩دڄ ؤوٍخً 
بلا زدڀىٕسص  خبؼٕعمُٿ خڀعىسا بهد في خبؼًي خڀ٥ىَٿ. ڀٍڀٻ ٴٵهڃ خڀ٭لاٸص زنٌ خڀٕسر وخڀىعُفص لا بيٽه ؤن َٽىن

 .ڀځعٱنًخض خڀٝٱنًش خبعّجُص و٬ځً خبؼًي خڀٹٝنً ٴٹ٣

لُػ ظُي ؤن خڀعٱُنًخض خڀٽسنًش بيٽه ، بن خڀعمُُّ زنٌ خڀعٱُنً خبعٌٍَ وخڀعًَبهٍ في ٌٍي خڀى٩َُص ودٚ ـًخ  
ڂ في لنٌ بيٽه ڀعٱُنًخض ٜٱنًش ؤن برىپ خڀى٩د، ؤن ظٹځٛ لځٹدض خلأؼُ خڀُـ٭ٍ في لفمهد ڀعىعؿ آؼدَخ ٜٱنًش

  .ټٽٿ ڄ٫ خڀىٸط
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ز٭ٟ خڀعٱُنًخض خڀٽسنًش ڄؽٿ زُخڄؿ ب٬ديش خبؽىًٔص  ٔسر ټىنڄؽٿ ٌٍخ خڀىمىٌؾ َٕد٬ً ٬ځً ٴهڃ  
Rèingenierie في لنٌ ٌىدٺ ظٱُنًخض بؽد ظ٥ځ٭دض ز٥ُٕص ڄؽٿ ظٱُنً ڄىٸ٫ خڀ٭مٿ بيٽه ، لا ظ٭٥ٍ خڀىعدجؿ خبؼعىٸ٭ص

 .ؤن َٽىن بؽد آؼدَ ٌدڄص

وخڀٵى٠ً ، ټٿ ظٱُنً ظى٩ُمٍ خڀى٩دڂ ؤو خڀ٭ىيش بلذ خڀعىخِن ًٌٲَْٽىن  في خبؼًخوٿ خڀعٹځًَُص ڀځعٱُنً 
نًش َايَدن بلذ سبهر بذىسهد. في لنٌ ظُي و٩َُص خڀٵى٠ً ؤن خڀى٩دڂ خبؼسدڀٯ ٴًُ وخڀٵى٠ً خڀٽ وخلا٥٠ُخذ لدڀصً

 .Entropie (Demers C.H.; 1999)بڄد زٵ٭ٿ خبعمىي ؤو زٵ٭ٿ خڀٹٝىَ خبغُخٌَ ، ڄىض خبؼى٩مص

ُىذ خلأعٹُخَ وخڀٵى٠ً في و٩دڂ يَىدڄُٽٍ لا و٥ٍ َٕمك زدڀعفًًَ زٵ١ٿ خڀعى٩ُڃ خڀٍختي. ٴدڀعٱُنً ظ٭دَٗ ـ 
وظ٭دَٗ خڀى٩دڂ وخڀٵى٠ً في خبؼى٩مص لا َ٭ّّ ٬ه ڄُٞ لا بيٽه بذىسً زٿ ٌى ڄًَٝ خلإزًخ٪ ، ٌى ٨دٌُش ٤سُ٭ُص

 .ٴدڀٵى٠ً ظٕمك زدلاټعٙدٲ وخلاوعُخ٪، وخڀع٥ىَ

 ڄ٭عمًَه ٬ځً خبؼٹدَزدض خڀسىُىَص ،َُي ٌالاء ،Orlikowski1996 وBoland 1993 وTenkasi  وڄه ؤٌڃ َوخيي
Structurationnisme، زٿ ٌٍ في ، ؤن خڀعٱُنً ڄلاِڂ ڀځىٙد٢ خلإوٕدني. وخبؼى٩مص ڀُٕط ٬سدَش ٬ه ولًش ـدڄًش

بوعدؾ ؤو ظ٭ًَٿ خبػٝدجٛ خڀعى٩ُمُص وبفدَٔدض  ض خڀتي ظ٭ًُص ڄٕعمُش ؤنًوَش ڄه خڀعٵد٬لايَىدڄُٽُلدڀص 
 .خڀٵد٬ځنٌ ٴُهد

بذٌّّڃ ٬ځً خبػ١ى٪ بؽد ټمد بسىمهڃ ، ٌٍي خبػٝدجٛ خڀعى٩ُمُص خڀتي ٔدٌڃ ؤ١٬دء خبؼى٩مص بصد٬ُد في وځٹهد  
خ ټدوط لا بيٽه بؽٍي خبػٝدجٛ ؤن ظٕعمُ في خڀىـىي بلا بٌ، ٌدڄٙد بؿًويخ ڄه خبؼىدوَش. وڄه ودلُص ؤوُي

ڀٍڀٻ ٴٽٿ ظٵد٬ٿ ٌى ٴُٜص لأ١٬دء ، بفدَٔص: ٴدبؽُٽځص خڀتي لا ظعىخـً بلا ٬ځً خڀىَٶ ٔعّوپ وڀه ظٕعمُ
 .(Demers C.H.; 1999)خبؼى٩مص لإلًخغ خڀعٱُنً ٔىخء َٰسىخ ٴًُ ؤڂ لا 

عى٩ُمُص. ڄؽٿ ٌٍخ خڀىمىٌؾ ڀځعٱُنً َى٠ك خڀعٵد٬لاض خبؼىـىيش زنٌ بفدَٔدض خلأٴُخي وخبعمد٬دض وخبػٝدجٛ خڀ  
 ظًَبهٍ( وڀٽه َٕمك زعٵهڃ ټٿ ٤ُٲ، ـٌٍَ، ڄٵُوٞ، وٌى لا َٵ١ٿ وى٬د ڄ٭ُىد ڄه خڀعٱُنً )بـ٣٥

 ص ظى٩ُمُص ڄ٭ُىص.يَىدڄُٽُوٝدجٛ ظى٩ُمُص( زد٬عسدَي ڄٙدَټد في ، بصد٬دض، )ؤٴُخي

بذًُٕ ؤٌ  ټ١ُوَش ،في ٸځر خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ ،بلذ خڀىخٸ٫ ،٫١َ ٔنًوَش خڀعفًُٕ وخڀعُبصص ٴهٍخ خڀىمىٌؾ  
ظعُـڃ ټٿ ڄسديَش ودٜص بدٵدٌُڃ  بدٵدٌُڃ ڄځمىٔص بٌخ ؤًََ بؽد ؤن ظعمٹٷ ٬مځُد. ؤ١َد بهر ؤن صخٔعُخظُفَُئَص 

  .ؤټؽُ ٬مىڄُص لتى ظعمٽه ڄه خلاوعٙدَ ٬ځً ڄٕعىي خڀعى٩ُڃ ټٽٿ
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ڀًخجُش لىپ ظسنٌ خڀًَخٔص ؤ١َد ٬مځُص خڀعُبصص وخڀعفًُٕ ٌٍي وخڀًوَ خڀٌٍ ظځ٭سً بـعځٳ ؤوىخ٪ خڀىٹد٘دض خ  
وخوعلاٲ بفدَٔدض خڀٵد٬ځنٌ لٕر و٠٭ُعهڃ خڀتي بوًيٌد ، خڀعٱُنً. وٌٍ ظٙنً ؤ١َد بلذ ظ٭ًي وټلاء خڀعٱُنً

 .وڄًي وٜىبؽڃ بلذ خڀٕځ٥ص وڄىخَي خبؼى٩مص، وڄٽدوعهڃ في خڀٕځڃ خڀُجدٍٔ، ٌڃئخوعمد

 
 :ظعمُّ ٌٍي خبؼُلځص زعٝىَ ڄعٽدڄٿ ٬ه خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ

 .ٌى ـّء ڄه خبغُدش خڀُىڄُص ڀځمى٩مدض -
خڀتي بسٽه خبؼى٩مص ڄه ، ټٍڀٻ ڀُٓ خبؼهڃ ٌى ظىٴُ ودُٜص َي خڀٵ٭ٿ، لا َهڃ بن ټدن ظًَبهُد ؤو ـٍََد -

خڀٵ٭ٿ خبؼٕسٷ خڀتي ظسعٽُ خبؼٕعٹسٿ زٵ١ٿ خلإزًخ٪ خڀٌٍ َٕمك  ودُٜص زٿ خبؼهڃ ظىٴُ، خڀعٽُٳ ڄ٫ بؿ٥ُهد ٴمٕر
 . زدڀعفًًَ خڀعى٩ُمٍ

 ًوٍ خڀعٱُنً يخجمد ز٭نٌ خلا٬عسدَ ؤؼىدء ظ٥ىَ خبؼى٩مص وفي خبؼًي خڀ٥ىَٿ. ٴهى ڀُٓ لًؼد وديَخ وڄٹځٹد وڀٽىَا -
 .لٹُٹص َىڄُص ٌخض ؤز٭دي ببهدزُص ٴهى ڄًَٝ خلإزًخ٪

ص ودٜص زٽٿ ڄى٩مص ڄُظس٣ زعدَبىهد ًَىدڄُٽُخڀعٱُنً ٔنًوَش ڄٕعمُش ولُىَص. ٴهى ڄ٭ُٲ زدڀًَـص خلأولذ ټ -
 ...دوىنهخلأٴُخي خڀٍَه َٽىو، وؼٹدٴعهد

 خڀعٱُنً ڄٹٝىي و ڄٵُوٞ في آن وخلً. -
  .ودَـهد ؤو ڄه خلأ٬ځً لا ڄهَى٩ُ ڀځعٱُنً ڄه يخوٿ خبؼى٩مص  -
 .ڄُخٸسعً ټځُد ڄه ٸسٿ خلإيخَش بيٽه خڀعى٣ُ٥ ڀځعٱُنً ڀٽه برٹُٹً ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫ لا بيٽه -
 .ُخذو٩دڂ خبؼى٩مص َعإَـك زنٌ خبعمىي وخڀٵى٠ً ؤٌ خلا٥٠ -
، ٴُهڃ ڄٕاوڀى بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٌڃ ؤ٤ُخٲ ٴد٬ځص ڄؽځهڃ ڄؽٿ ؤ٤ُخٲ ؤوُي في خبؼإٔص هخبؼٕنًون بد -

 .َٕدبنىن في خٔعٹُخَ وظٱُنً خبؼى٩مص ټٿ لٕر ڄٙدََ٭ً خبػدٜص وٸًَخظً وڄىخَيي
- َْ ، ټمٹدوڄنٌ ڀً ٴمٕر بؽڃ وخڀٍَه لا َى٩ُ، ڀًوَ ټٿ ؤ١٬دء خڀعى٩ُڃ َ٭ًُ ٌٍخ خبؼٵهىڂ خبعًًَ ڀځعٱُنً خلا٬عسد

 .زٿ ٌڃ خبؼسديَون وبؽڃ ڄٙد٫ََ بيٽه ؤن ظٕعٵًُ ڄىهد خبؼى٩مص
ظاټً ٌٍي خبؼًخوٿ ٬ځً خڀًوَ خبغُىٌ ڀځىٙد٢ خبعمد٬ٍ في ٌٍي خڀٕنًوَش ٴهٍ ظٵعُٞ ٠ُوَش ڄٙدَټص  -

 .بص٫ُ خڀٵد٬ځنٌ ٴُهد
ٽىً خظٵدٶ ڄٕعمُ وڄعفًي لٕر خڀعى٩ُڃ ڄٝمڃ ز٥َُٹص بـعځٵص ٌىد. ٴهى لا بيؽٿ ٜىَش ـدڄًش وڄٕعٹُش ڀ -

 .خبؼٙد٫ََ وخلالعُدـدض وخڀ١ُوَخض

"ڄدٌخ" و "ټُٳ" و "بؼدٌخ" خڀعٱُنً. ٴهٍ ظ٭دلج ظ٥ىَ خبؼى٩مص ٬ّّ زـ  ،وفي آن وخلً ،تهعڃ ؤٴٽدَ ٌٍي خبؼُلځص  
 .ُدڀٍڀٻ ٴهٍ ظٕمك لالٹد زدڀٵهڃ ڄد خڀٌٍ لًغ وڄد ٴدجًظً ٬مځ، ټمد ظ٭عمً ٬ځً و٩ُش ٨ُٴُص ڀځعٱُنً، خڀّڄه

 ;.Dolan S.H.L. et ALوٹلا ٬ه  .Guerin Gو) (Besseyre Des Horts C.H.; 2004َُي ٬ًش زدلؽنٌ ڄه زُىهڃ ) 

2002; P. 78) ( وLacono G.; 2002; P. 36)  ؤن خبؼ٥ځىذ ڄه ڄًٌَُ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ولاپ ٌٍي خبؼُلځص
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خبؼٕعٙدَ ، خلأعمد٪ بلذ خبؼع٭دوونٌ، ٬مځُدض خڀعٱُنً ٌى خڀٹُدڂ بدهدڂ ؤوُي ٰنً ظځٻ خبؼع٭دَٲ ٬ځُهد ڄىهد: ٸُديش
 .ؤڄدڂ خلإيخَش خڀ٭ځُدٔعُخظُفٍ خلا

و٬ځًُ ٴمه يوَ خبؼٕدوً وخبؼىٵٍ ڀُٕدٔدض خڀعٱُنً ڄُوَخ زًوَ خبؼُخٴٷ ڀځعٱُنً وٜىلا بلذ يوَ خڀٹدجً ڀً َعٱنً يوَ  
ظعإؼُ ، يخَش ٌٍ و٩دڂ ٴ٬ٍُ ڀى٩دڂ خبؼى٩مصبيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄ٫ خڀعٱنًخض خڀتي لًؼط ڀځمى٩مص ټٽٿ. ٴهٍي خلإ

ڀځ٭ىُٝ خڀسٌُٙ في خبؼإٔص  دلأبنُص خبؼعّخًَشٴ ،وڄه ودلُص ؤوُي، ٌٍخ ڄه ودلُص .زعٱنًختهد وظعٵد٬ٿ ڄ٫ بؾَُدتهد
ځٵٽُ خبػلاٶ ڀو٠ُوَش ڄٕدوًظً وخٸعىد٬ً بدُٙو٬هد ټٕسُٿ ولًُ ڀىفدلهد في ٨ٿ ڄىدٴٕص ؤٔدْ خڀعٵىٶ ٴُهد 

 . ٔنًوَش خڀعٱُنًبيخَش به٭ٿ خلإيخَش خڀتي ظ٭نى زٙاووً ١٬ىخ ٴد٬لا وزدَِخ في  وٞ، ؤنڄه خبؼٵُ ،خبؼسً٪
 

ڀځعٱُنً ؤٔسدذ ڄع٭ًيش وڄعىى٬ص، وخڀتي بزعځٳ في ظٝىُٵهد ڄه زدلؽنٌ بلذ آوَُه، ڀٽه خلأټًُ ؤن بؽٍخ خڀعٱُنً 
 َعفًٕ ڄه ولابؽد وبؾدلاض بيٕهد، وٌٍخ ڄد بكدوپ ڄ٭ُٴعً ٴُمد َإتي :       ؤ٘ٽدلا َعىٌٍد وؤوىخ٬د 

 
بن خڀعٱُنً ڀُٓ ز٩دٌُش ـًًَش ٬ځً خلإوٕدن. ٴمىٍ ؤن و٩ڃ خلإوٕدن ٬لاٸدض خڀ٭مٿ ڄه ؤـٿ خلإوعدؾ وخڀعى٫َِ  

 .ص في ِڄدوًٵ٭دڀُخض خڀُٸً وبمدٌـً في خڀ٭مٿ بداُ٘وٌى يخجمد في لدڀص ڄٹدَوص زنٌ ظٹىُدظً و٤

وخڀعٱُنً ٌى لدڀص ؼدزعص في خبغُدش خلاٸعٝديَص ، ٴٽٿ ٴعُش ظدَبىُص بؽد لٝعهد ڄه خڀعٍزٍذ و٬ًڂ خلأعٹُخَ 
وبكه ٬ځً ڄٙدَٲ خڀٹُن خڀىخلً  (. بلا ؤن خڀعٱُنً خڀٌٍ بوًغ لدڀُدPaille P.; 2003; P. 96) وخلاـعمد٬ُص

 ض وخوعٙدَ ظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض ؤيَد بلذ ؼىَش خـعمد٬ُص ؤُٽىڀىـُصٴ٭ىبؼص خڀعسديلا، وخڀ٭َُٙه ٌى ٘دڄٿ و٬دڂ
 .(Dayan A.  et al.; 1998; P. 363) بذًٕض في ٔځىټُدض خڀ٭مٿ وبمدٌؾ خڀعى٩ُڃ

ٴٹً ؤٜسك خڀعٱُنً ٨دٌُش ٬ديَص و٤سُ٭ُص في لُدش خبؼإٔدض زٕسر وـىي ٸىي يخوځُص ٴُهد وٸىي ودَـُص  
  .خڀعٱُنً ٬ىهد ظ١ٱ٣ وظٵُٞ ٬ځُهد ٠ُوَش

خبؼىـىيش في خلمح٣ُ  Exogènesٴمىهد ڄد ظاټً ٬ځً يوَ خڀٹىي خبػدَـُص ، خوعځٵط خلأبحدغ لىپ ؤٔسدذ خڀعٱُنً 
خڀتي َٵ٠ُهد . وؤن ٌٍي خبؼإٔدض، في ٌٍي خبغدڀص، لا بز٫١ بلا ڀٹىخونٌ خلاوعٹدء خڀ٥سُ٭ٍ خبؼإٔص ٬ځً ٌدوؤؼُ

. وَهعڃ خبذدي ؼدن في خلأبحدغ ڀعٽُٳخڀٹديَش ٬ځً خوڀُٓ ڄىهد  خڀٵ٭دڀصلُػ بىعدَ ، خلمح٣ُ زد٬عسدَي ٌى خڀًُٕ
و٫١َ في خبؼٹًڄص يوَ خڀعٵد٬لاض زنٌ ڄٽىودض خبؼى٩مص في خڀعٱُنً. ؤڄد خلابذدي  Endogènesزدڀٹىي خڀًخوځُص 

وَعٕدءپ ٬ه ڄٵهىڂ  (خڀًخوٿ / خبػدَؾ)ٴهى َ٭دَٞ ٴٽُش خڀعمُُّ زنٌ  Cameron و Quinnلٕر  خڀؽدڀػ
مص و٬ه ٬مځُدض خڀعمًًَ وب٬ديش خڀعمًًَ وزىدء خبؼى٩مص وظٱُنًختهد. ٴدڀ٭ىُٝ خبؼهڃ في خڀعمځُٿ َٝسك لًوي خبؼى٩

  .(Ben Kahla K.; 1999 وٹلا ٬ه) ٘سٽص خلاَظسد٤دض وخلا٬عمدي خبؼعسديپ وڀُٓ خڀىلًش ؤو خبؼى٩مص
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ُنً في خبؼإٔدض زٕسر ٘سٽص َٰڃ ٜ٭ىزص خڀٵٝٿ خڀعدڂ زنٌ خلأٔسدذ خڀًخوځُص وخلأٔسدذ خبػدَـُص خڀًخٴ٭ص ڀځعٱ 
ٴةوىد بقً ٬ًش زدلؽنٌ َُٕيون ٸىخجڃ ، خلاَظسد٤دض خبؼعسديڀص خبؼىـىيش زنٌ ڄٽىودتهد خڀًخوځُص وخڀ٭ىخڄٿ خبػدَـُص

 ٤ىَځص ڀٽٿ ڄه ٌٍَه خڀىى٬نٌ ڄه خلأٔسدذ خڀًخٴ٭ص ڀځعٱُنً بيٽه ؤن وٍټُ ؤبنهد: 

 : 
وعُفص ٠ٱى٢ ودَـُص ١َ٭هد خڀى٩دڂ خلاٸعٝديٌ خڀ٭دبؼٍ. وبؽٍخ بهر ٬ځً   لدلاض ټؽنًشبوًغ خڀعٱُنً وفي  

َُي ٬ًش زدلؽنٌ ؤن في ڄؽٿ ٌٍي  في ټؽُش ظُييي. ڀٍڀٻ ؤ١٬دء خڀعى٩ُڃ ٸسىڀً لتى وبن لد َٕع٥ُ٭ىخ خڀعمٽڃ
 .خڀ٩ُوٲ لا َىـً لٿ آوُ بلا خڀعٽُٳ خڀٌٍ ١َمه زٹدء خبؼى٩مدض

برىلاض َجُُٕص في ٸىخونٌ خلاٸعٝدي خڀ٭دبؼٍ: ٨هىَ  ص٬ه ؤَز٭ خبؼٕعمُش ڀُٕط بلا ظ٭سنًٴهٍي خڀًٝڄص )خڀعٱُنً( خ 
 .Ouimet Gؤًٌخٲ ڄ٫ ٌَدودض ـًًَش )، ظٽىىڀىـُد ـًًَش، ل١دَش ٜىد٬ُص ـًًَش، ڄىد٤ٷ بذدََص ـًًَش

et Dufour Y.; 1997 .) 

 :ٍټُ ڄىهدو٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ ٴةن خبؼٝديَ خبػدَـُص خڀًخٴ٭ص ڀځعٱُنً ڄعىى٬ص و   
 َِديش لًش خبؼىدٴٕص وخڀٹدجمص ؤٔدٔد ٬ځً خڀعىى٪ وخبعىيش وخڀٕ٭ُ و٬ُٔص خڀعًوٿ في خلأٔىخٶ. -
  .ظىى٪ وظ٭ًي ؤٌوخٶ خبؼٕعهځٽنٌ بفد به٭ٿ خڀعٱُنً ٔنًوَش وڀُٓ لًؼد ٬دزُخ -
 .خڀعٱنً خڀ٫َُٕ في ؤٔدڀُر خڀعٽىىڀىـُد خبؼٕعىًڄص في بؾدپ خڀ٭مٿ -
 .ٸعٝديَص وخڀٹدوىوُصخڀعٱنًخض خڀُٕدُٔص وخلا -
 .خڀعٱنًخض في خڀٹُڃ خلاـعمد٬ُص -
 .بؼى٩مدض ؤوُي Acquisition وخڀعمځٻ Fusionخلاوًڄدؾ  -

 :
لا ظىمُٝ ؤٔسدذ خڀعٱُنً في ٬ىخڄٿ ودَـُص ٴمٕر زٿ ٌىدٺ ؤ١َد ٬ىخڄٿ وؤٔسدذ يخوځُص ڄُظس٥ص بدٽىودض    

وخڀتي بيٽه ظځىُٝهد في خڀىٹد٢ ، ٠ُوَش بلًخغ خڀعٱُنًخض خبؼ٥ځىزص لتى برٹٷ ؤًٌخٴهدخبؼإٔص ظًٴ٭هد بلذ 
 خِظُص:

َٵُٞ ظٱُنًخض في ؤٔدڀُر وبـُخءخض خڀ٭مٿ وفي خڀى٨دجٳ و٬لاٸدض خڀ٭مٿ ولتى  بيودپ ظٽىىڀىـُص ـًًَش -
 .خڀٕځ٥ص وخبؼٕاوڀُص

 .خبؼعس٭ص ٔعُخظُفُصب٬ديش برًًَ ؤو ظ٭ًَٿ في خلا -
 خبؼٕعىي خڀع٭ځُمٍدڄځص وديَخ ڄد ظٽىن ٬ىُٝخ ؼدزعد وظُټُسعهد ظعٱنً زدٔعمُخَ ٔىخء ڄه لُػ خڀ٭مُ ؤو خڀًُ خڀ٭ -

 (.Robbins S. et al.; 2006; P. 192).. .ؤو خڀىى٪ ؤو خبعىٓ
  .بمى خبؼإٔص وَِديش لفڃ وٙد٤هد بفد بىځٷ ڄٙدټٿ ـًًَش ظٵُٞ خڀعٱُنً -
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ٴُمدوڀىن خڀ٭مٿ بد٭دَٲ ، ٩مدض ؤوُي ودـمص ظى٣ٙ في وٵٓ خڀٹ٥د٪َٰسص خبؼٕنًَه في خڀع٥ىَُ ؤو ظٹځًُ ڄى -
..بلخ .٭مُٿُ ٬ځً خڀـًًَش ؤو ٤ُٶ لًَؽص )ڄؽلا و٩دڂ ب٬لاڂ ـًًَ( ؤو ظ٥ىَُ ؼٹدٴص ڄع٭دووص وڄُټّش ؤټؽ

(Bailly F.A. et al.; 2003; P. 267). 
ٌٍي خبغدڀص )٬ځً خڀ٭مىڂ( لُػ ظ٩هُ في ، خَظٵد٪ ڄ٭ًلاض يوَخن خڀ٭مٿ وخڀٱُدذ و٨ُوٲ خڀ٭مٿ خڀٝ٭سص -

 .َٰسص ټسنًش ڀًي خڀ٭دڄځنٌ ڀځعٱُنً. وَعمىپ ٌٍخ خلأونً بلذ ٬دڄٿ برٵُّ وظ٭سحص بؽڃ في خبؼإٔص
 .خڀٵٙٿ في برٹُٷ خلأًٌخٲ -
 .خڀُوظنٌ و٠٭ٳ ڄٕعىي خلإزًخ٪ -

بذدي ٴهٍ ڄٵُوٞ ٬ځُهد خڀعُٝٲ في خلا، ټدوط ؤٔسدذ يخوځُص ڄُظس٥ص زدبؼإٔص ؤڂ ودَـُص ٬ىهدؤٔىخء و  
لأنهد بن لد ظٵ٭ٿ ٌڀٻ ٔعىخـً ڄٙدټٿ ٬ًًَش بيٽه ؤن تهًي ، خڀٝمُك خڀٌٍ ١َمه بؽد خڀسٹدء وخلأعمُخََص

لتى وـىيٌد. وخبؼهڃ ٌى خلا٬عُخٲ ؤن خڀعٱُنًخض خڀتي ظ٭ُٙهد خڀعى٩ُمدض ولاپ يوَش لُدتهد زٕسر ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ 
  .ٌٍ ٬ديَص و٤سُ٭ُص ولتى ٜمُص

ٴٹً ؤٜسك ـّءخ لا َعفّؤ في يوُد ، وٙهً ڄىٍ ٬ًش ٔىىخض ظّخًَخ في وظنًش خڀعٱُنً خڀٌٍ ظ٭ًُٙ خبؼإٔدض   
.وٌٍخ ڄد َٵُٕ ظ٭ًي ؤ٘ٽدڀً وؤوىخ٬ً وبؾدلاض لًوؼً، خلأ٬مدپ

  
٬ځىڂ خڀعُٕنً: ٴٹً َٽىن ٘دڄلا بن ظ٭ًي ؤ٘ٽدپ وُٜٯ خڀعٱُنً ـ٭ځط ڄىً ڄى٠ى٬د ٰدڄ١د وڄعىدٸ١د في بؾدپ    

وبوًغ بَخيَد زُٰسص ڄه بيخَش خبؼإٔدض ؤو بـسدََد ڄٵُو٠د ، وـٍََد ٬ىُٵد ؤو ظًَبهُد، ؤو ـّجُد ٌدڄُٙد
َٰڃ بڄٽدوُص ، ٬ځُهد. ٴلا َىـً ٘ٽٿ ڄعٵٷ لىڀً زدٔعؽىدء خڀعمُُّ خڀىخ٠ك زنٌ خڀعٱُنً خلإَخيٌ وخلإـسدٌَ

 .ڀىخلًشظىخـً ټٿ ٌٍي خلأ٘ٽدپ في خبؼإٔص خ

  

، وخڀٌٍ َٕمًُ خڀس٭ٟ خبؼى٣٥، ٌىدٺ خظٵدٶ وخ٠ك زنٌ بـعځٳ خڀسدلؽنٌ لىپ خڀعمُُّ زنٌ خڀعٱُنً خلإَخيٌ 
 .Intentionnalité ن َٝىٵهمد خڀس٭ٟ ڄه لُػ خڀٹًٝخوخڀځٍ، وخڀعٱُنً خلإـسدٌَ ؤو خبؼٵُوٞ

َ٭ُٲ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٱُنً ٬ځً ؤوً: "خلأٔځىذ خلإَخيٌ خڀٌٍ َعڃ بدىـسً  
 .(26ٚ ؛ 2007 ؛بؿمً خڀٝنًفي) برىَٿ خبؼى٩مص ڄه لدڀعهد خڀُخٌىص بلذ ٜىَش ؤوُي ڄه ٜىَ ظ٥ىٌَد خبؼعىٸ٭ص

بوًغ ، ڄ٭ځىد ٬ىً ووخ٠مد ُفُدخٔعُخظټمد بوًغ خڀعٱُنً خلإَخيٌ بدسديَش ڄه بيخَش خبؼإٔص. ٴهى بيؽٿ وُدَخ   
 .(Chavel T.H.; 2000; P. 59) ِودڄص بؿًيش وَ٭ّّ ٬ه ٜىَش ببهدزُص ٬ه لدپ خبؼإٔصولٕر َ
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خڀٵ٭ٿ  خٔعُخظُفُصٴهٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً بوًغ زُٰسص ڄه خلإيخَش وَٹَُ ٬ځً ڄٕعىخٌد ڄٕعىًڄص في ٌڀٻ   
، وبيَخټد ټدڄځنٌ بدم٣ُ خبؼإٔص خڀًخوځٍ وخبػدَـٍ. ڀٍڀٻ ٴهى َع٥ځر ڄه خبؼٕنًَه ٴهمد Proactifخبؼٕسٷ 

زدلإ٠دٴص بلذ خلإبؼدڂ خڀٽدفي ز٩ىخٌٌُد وخبؼٙدټٿ خڀتي ظىخـههد ثم خبزدٌ خڀٹُخَخض خبؽديٴص لإلًخغ خڀعٱُنً. ٴدبؼى٩مص 
 .ٌىد ٌٍ ؤيخش ٤ُ٭ص زنٌ ؤًٌَ خبؼٕنًَه بيٽه ظٙٽُځهد زة٠دٴص ؤو برىَٿ ڄٽىودتهد

ڀعٱُنً: خڀسمػ ٬ه برٹُٷ خڀعٵىٶ خڀعىدٴٍٕ ڄه ولاپ خڀ٬ُٕص في خلإبقدِ وبزٵُٟ ؤڄؽځص ٬ه ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خ  
 ، ؤو خڀًوىپ بلذ ٔىٶ ـًًَش، ؤو ب٬ديش بسىٸ٫ ظٙٽُځص خبػًڄدض ؤو خبؼىعفدض خبؼٹًڄص ڀځّزدجه، خڀعٽدڀُٳ

 .. .ؤو خلاوًڄدؾ ڄ٫ ڄإٔدض ؤوُي، ؤو بزَُؿ ؤلً و٨دجٳ خبؼإٔص )خلإوعدؾ(

ڀعٱُنً خلإَخيٌ ولاپ ڄُلځص خڀىمى وخڀعٽُٳ خڀتي ٬ُٴعهد خبؼإٔدض ولاپ ٴعُش ڄد ز٭ً ٘د٪ ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خ  
ڀٽه ٌٍخ لا ، (. ٴهى َعىدٔر ڄ٫ بؿ٣ُ ڄ٭ُوٲ وٕسُدDOڄؽٿ بمىٌؾ خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ )، خبغُذ خڀ٭دبؼُص خڀؽدني

نً خبؼٕسٷ ٸسٿ لًوغ خڀعٱُنً ؤٌ خڀٹُدڂ زدڀعٱُ، Proactifخڀٵ٭ٿ خبؼٕسٷ  خٔعُخظُفُصَ٭ني ٬ًڂ لًوؼً لدڀُد في لدڀص 
 .خڀسُحٍ خبؼُظٹر ٴ٭ځُد

ٌىدٺ ٘ٽٿ آوُ ، زدلإ٠دٴص بلذ ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً خڀٌٍ ظٽىن ٴًُ خبؼإٔص ٌٍ ٜدلسص خڀٹُخَ في لًوؼً  
وبن لد ظٵ٭ٿ ٌڀٻ ٴٹً ظع٭ُٞ بؼٙدټٿ ټؽنًش ڄه ٘إنهد ؤن ، ڄه خڀعٱُنً ظٽىن ٴًُ بؾّّش وڀُٓ بؽد لَُص خلاوعُدَ

 .ٌدتهًي وـىي

ٴهى بٌن بـسدٌَ وڄٵُوٞ ، ڀٽه ز١ٱ٣ ڄه خلمح٣ُ ،خڀعٱُنً لا بوًغ بَخيَد 
 .٬ځً خبؼإٔص. وفي ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً َځ٭ر خلمح٣ُ خبػدَـٍ يوَخ ټسنًخ في بلًخؼً

ڀٍڀٻ ، ڀعځٻ خڀ١ٱى٤دضَٵُٞ خلمح٣ُ ٠ٱى٤دض ڄععدڀُص ٬ځً خبؼإٔص. وخڀعٱُنً خلإـسدٌَ ڄد ٌى بلا خٔعفدزص   
 .Chavel T.H.; 2000; P) في لنٌ َُي .(Guilhon A.; 1998َٽىن ظٽُٵُد ؤو ظًَبهُد لتى لا َٹځٷ خڀُوظنٌ )

َي خڀٵ٭ٿ  دٔعُخظُفُصدټٿ وخڀٕځىټُدض خبؼهىُص وخڀ٭مٿ زؤن ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً َع٥ځر ٠ُوَش ظ٥ىَُ خبؽُ (59
Réactifټمد َع٥ځر ظُٕنًي ٬ُٔص  ڀع٥ىَ خڀ٫َُٕ ڀعٽىىڀىـُد خلأ٬مدپ.. وخڀ٭دڄٿ خبغدٔڃ في بـسدَي ٌى خ

 .خڀعُٝٲ. وڀً ؤؼُ ٬ځً ٜىَش خبؼإٔص خڀتي ڄه خڀٝ٭ر خڀعمٽڃ ٴُهد في ٌٍي خبغدڀص

ڄىهد  لُػ َإوٍ خڀعٱُنً ٬ًش ٜىَ، لُىمد َٽىن خڀعٱُنً بـسدََد ظعمىپ خبؼإٔص خٔعفدزص ڀع٥ىَخض بؿ٥ُهد 
((Vadangeon-Derumez I.; 1998 : 
َاؼُ ٬ځً  ُـڃ ٌٍخ خڀعٽُٳ ز١س٣ ڄععدپٍَٽىن ظٽُٵُد ظًَبهُد لُىمد َع٥ىَ خلمح٣ُ زٝٵص بيٽه خڀعىسا بهد. وَع -

 . َِّّديش خڀعلائڂ زنٌ ٬ىدُٜ خبؼى٩مص ڀعمٹُٷ ٴد٬ځُص ؤټ
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لُىمد لا ظٕع٫ُ٥ خبؼإٔص لا خڀعٽُٳ ڄ٫  Revitalisationؤو ب٬ديش خلإلُدء  Redressementبوًغ خڀع٭ًَٿ  -
هد خبغدڀُص ولا خبؼٕعٹسځُص. ٴهٍي خبغدڀص ظٵُٞ ٬ځُهد وخـر خڀعٱُنً لتى لا ظ٭دني ڄه خِؼدَ خڀٕځسُص ڀى٠٭ُص ٨ُوٴ

 .ظٽىن ٸً ٸَُض ٴُهد ٬ًڂ خڀعُٝٲ

ؤڄؽځص ٬ًًَش بيٽه ؤن بقًٌد ٬ه ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً ؤبنهد لدڀُد ٠ُوَش ٬مٿ خبؼإٔدض زعٽىىڀىـُد   
 .خبؼ٭ځىڄدض وخلاظٝدلاض

وؤن ، ڄٕعٹلا خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً وَُي خڀس٭ٟ ؤن خڀىخٸ٫ لا بيٽه خ٬عسدَي ڄعٱنًَىدٸٗ خ  
ڄٕعٙدٌَ خڀعٱُنً ، ٬دڄځنٌ، ڄٕنًَه، خبؼإٔص لا ظعٽُٳ ڄ٫ ٌٍخ خڀىخٸ٫ ڀٽه ڄ٫ َئَص خڀٵد٬ځنٌ ٴُهد )ٸديش

وفي ٌٍي ، ًخغ خڀعٱُنً ڄه ٬ًڄًخبػدَـُنٌ(. ٴهٍ ظعإؼُ زأَخء وؤٴٽدَ وڄىخٸٳ ؤځىټُدض ټٿ ٌالاء في بل
 .دبـسدََ ُٓوڀ دوُدَ خڀٹُدڂ زدڀعٱُنً َٝسك بَخيَٴةن خبغدڀص 

لُػ وٌى ڄه  ٌىدٺ ظٝىُٳ آوُ، عً )بَُخيٌ، بـسدٌَ(زدلإ٠دٴص بلذ ظٝىُٳ ؤ٘ٽدپ خڀعٱُنً ڄه لُػ ٸًَٝ  
ّ زنٌ ؤ٘ٽدپ خڀعٱُنً . لُػ َُي ؤلًٌڃ ؤن خڀعمُُفي خبؼى٩مدض٬ًش زدلؽنٌ َاټً ٬ځً لًوؼً  ، وخڀ٤ٌٍسُ٭عً

لأن ڄٙدټٿ ٌخض ٤سُ٭ص بـعځٵص ظع٥ځر ، لٕر ٤سُ٭عهد ٌى ؤڄُ ٠ُوٌَ لتى ظٕهٿ ٬مځُص ٸُديتهد وظُٕنًٌد
وؤټؽُ ڄه ٌڀٻ ًَُّٔ ڄه لًش خبؼٙٽٿ  ڄٕإڀصوؤٌ لٿ ود٤ث لا َ٭دلج ؤٌ ، بـعځٵص خڀ٥سُ٭ص ؤ١َد لځىلا

(Delavallee E.; 1999.) 

زٹُديش  PALO- ALTOبهً ؤٔدًٔ ڀًي ڄًَٔص  (2)وبمىٌؾ  (1)ن خڀعمُُّ زنٌ خڀعٱُنً ڄه بمىٌؾ ب   
WATZLAWICK P.  بهً ڄٽدوً في يخوٿ و٩دڂ ڄ٭نٌ ڄ٫ زٹدء ٌٍخ خلأونً ٰنً  (1). ٴدڀعٱُنً ڄه بمىٌؾ 1975في

 .ٴهى ٌڀٻ خڀٌٍ َٱنً خڀى٩دڂ وٵًٕ (2)ؤڄد خڀعٱُنً ڄه بمىٌؾ ، ڄعٱنً

 وٌى َ٭ًُ بوعدؾ خڀى٩دڂ  (1)ؤن ٬ًش زدلؽنٌ في بؾدپ خڀعى٩ُمدض بيُّون زنٌ ظٱُنً ڄه بمىٌؾ  .Teneau Gَُي 
 .(Teneau G.; 2005; P. 31ؤو ؼىٌَ ) Transformateurوٌى بؿىپ  (2)وظٱُنً ڄه بمىٌؾ ، ؤو ظ٥ىٌَ

 (.Dayan A. ; 1998; P. 360ٌى ظٱُنً ٌدڄٍٙ وبؿًوي وبؿځٍ ) (1)خڀعٱُنً ڄه بمىٌؾ 
 ;.Incrémentaux (Delavallee Eيخوٿ و٩دڂ ڄ٭نٌ يون ؤن َٱنًي. ٴهى وى٪ ڄه خڀعٱُنًخض خڀعًَبهُص  دَإوٍ ڄٽدو

وز٣ُٕ َٕمك ڀځمإٔص زدبغٵد٦ ٬ځً ، Correctif . ٴهى ظٱُنً ظٝمُمٍ(Paille P.; 2003; P. 115( و)1999
 .(Commeiras N.; 1997) ظىخِنهد

ؤن َىعؿ آڀُدض خڀ١س٣ خڀٍختي لتى ١َمه  (1)وٲ خڀعٱُنً ٰنً ڄىخظُص بيٽه ڀځعٱُنً ڄه بمىٌؾ لُىمد ظٽىن ٨ُ 
  (.Philibert De Divonne; 2005) زٹدء خڀى٩دڂ في ٨ٿ بؿ٣ُ َع٥ىَ ز٥َُٹص بيٽه خڀعىسا بهد
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ؼدزعد. ٴهى  لُػ َسٹً ٌٍخ خلأونً وٕسُد، ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً َٱنً ز٭ٟ خڀ٭ىدُٜ خڀًخوځُص ڀى٩دڂ خبؼى٩مص  
في ٨ٿ بؿ٣ُ بيٽه خڀعىسا زعٱنًخظً  َٵُٞ وٵًٕ ٬ځً ٌٍخ خڀى٩دڂ لتى َٝځمً ڀ١ُمه ڀً وى٬د ڄه خلأعمُخََص

  .خڀَّديش في ڄُيويَص خبؼإٔص يون خڀعٱُنً في ؼٹدٴعهد (1)خڀعٱُنً ڄه بمىٌؾ  ځًوظ٥ىَخظً. ڄؽدپ ٬

زدلأٔدْ ٬ځً ټٵدءخض خڀٵد٬ځنٌ في خبؼى٩مص و٥َځر َاؼُ  (1)ؤن خڀعٱُنً ڄه بمىٌؾ ( Delavallee E.; 1999)َُي  
ڄىهڃ خڄعلاٺ ټٵدءخض ـًًَش. ټمد َاټً ؤلً خڀسدلؽنٌ ؤن ٌىدٺ و٥ىَش في ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً ٴٹً َٽىن 

 (. Serrano Archimi C; 2006)ڄه ٸسٿ خبؼع٭دوونٌ يون ؤن بوٹٷ خڀعّخڄهڃ خڀٵ٭ځٍ  ڄٹسىلا

وخڀٹُدڂ زً بيٽه ؤن َايٌ بلذ ظإِڂ ، ڄ٭دبعص ڄٙدټٿ خبؼإٔص (1)ه بمىٌؾ في ز٭ٟ خبغدلاض لا َٕع٫ُ٥ خڀعٱُنً ڄ 
 .ولُىمد برًغ خلأِڄص َٝسك خڀعٱُنً خبعٌٍَ ٠ُوَش ڄځمص، خڀى٫٠ ؤټؽُ

َٕفٿ ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً ٠مه خڀٹ٥ُ٭ص ڄ٫ ڄد ٌى ڄىـىي لدڀُد. ٴهى ڄه  :
ټمد ، ؤٌ بوىپ خبؼ٭دَنً خلأٔدُٔص خڀتي َٹىڂ ٬ځُهد خڀى٩دڂ، ٱنً خڀى٩دڂ ٌخظًخڀعٱُنًخض خلأٔدُٔص وخبعٍََص خڀتي ظ

بوًغ ڄه ودَـً لأوً لا َىـً و٩دڂ َٕع٫ُ٥ ؤن بىځٷ ڄه يخوځً ُ٘و٢ ظٱُنًي. ٴهى لا بيٽه ؤن َىعؿ خڀٹىخونٌ 
 .(Delavallee E.; 1999خڀتي ظٕمك زعٱُنً ٸىخ٬ًي )

ٌٍَ ؤو ظٱُنً خڀعٱُنً. ٴهى َعمؽٿ في خڀٹُدڂ زعمىلاض ـٍََص في َٝىٳ ڄه ٸسٿ ؤٰځر خڀسدلؽنٌ زدڀؽىٌَ ؤو خبع 
 خبؼإٔص. Refonteخبؼإٔص. َع٭ځٷ خلأڄُ ٌىد زة٬ديش ظإُٔٓ 

ؤو ؤ١َد خلاوعٹدپ ڄه  لاڄُټٌّڄؽدپ ٬ه ٌٍخ خڀىمىٌؾ ڄه خڀعٱُنً: خڀعىځٍ ٬ه خڀعى٩ُڃ خبؼُټٌّ ڀٝدلح ظى٩ُڃ  
 .ٜىد٬ص ًَوَص بلذ ٜىد٬ص آڀُص ڄع٥ىَش

 Teneau)لاغ لدلاض ؤٔدُٔص ٩َهُ ؤنهد ظًٴ٫ بلذ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٱُنً زدلإ٠دٴص بلذ لدڀص خلأِڄص وٌٍ ٌىدٺ ؼ 

G.; 2005; P. 31): 
 .ُ٘ىىوص خڀى٩دڂ -1
ٸًوڂ ٘ىُٝص ٸىَص ڄه ودَؾ خڀعى٩ُڃ ڄؽٿ ڄًَُ ـًًَ ؤو ڄٕعٙدَ ـًًَ. لُػ ظإتي ٌٍي خڀٙىُٝص زُئَص  -2

ٕهٿ ٸسىپ َٙد٬ُ بفٽه ؤن ظىخٍٔ ؤ١٬دء خڀعى٩ُڃ خڀٌٍ َ٭ُٗ خلأِڄص وـًًَش ڀلأُ٘دء وزٙمىص زُٕٽىڀىـُص وبد
 .خڀعٱُنً خڀ٭مُٷ

 .زځىٮ خڀى٩دڂ نهدَعً و٠ُوَش ظٹًبيً بغىٜځص َى٠ك ٴُهد ڄد ٸدڂ زً وڄد زٹٍ ٬ځًُ ؤن َٵ٭ٿ 3-

ض ڀعٝمُمدض ڄععدڀُص برًغ ڀځى٩دڂ ڄ٫ خڀىٸط ظايٌ بلذ برىلا بيٽه ؤ١َد ؤن بوًغ خڀعٱُنً خبعٌٍَ وعُفصً  
 . (Vadangeon-Derumez I.; 1998)َخيَٽدڀُص ٴًُ 
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لُػ َٽىن ظٙٱُځهد لا َعمدً٘ ڄ٫ ظ٥ىَ ، ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً ٌى بٌن ودٚ زدبؼإٔدض خڀتي ظ٭ُٗ ؤِڄص  
بؿ٥ُهد. ٴهٍ ظ٭ُٗ ظُخـ٭د و٠٭ٵد ٬دڄنٌ وٌٍ ڄهًيش زدڀّوخپ. ټمد بيٽه ؤن بوًغ وعُفص خڀعُخټڃ خبؼعًَؾ 

 . ڀځعٱُنًخض خبعّجُص

"لتى َٽىن ٌىدٺ ظٱُنً بهر ؤن َعمىپ  :.CROZIER Mفي برځُځً ڀځعٱُنً خبعٌٍَ في لدڀص خلأِڄص َاټً   
وؤ٘ٽدلا ، ؤٌ ٬ځً خلأ٘ىدٚ ؤن ١َ٭ىخ ڄى٫٠ خڀع٥سُٷ ٬لاٸدض بوٕدوُص ـًًَش، و٩دڂ خلأٴ٭دپ خڀٹدجڃ زدبؼإٔص

زدلإ٠دٴص بلذ ظإؼنًي ٬ځً  ،(2)بمىٌؾ  (. ٴدڀعٱُنً ڄهCrozier M.; 1977; P 383ـًًَش ڀځُٸدزص خلاـعمد٬ُص " )
ڀٍڀٻ ظٽىن ، وٴهڃ خبؼٙدټٿ وظٹًنً خبغځىپ بؽد، َاؼُ ؤ١َد ٬ځً ٤َُٹعهڃ في َئَص خڀ٭دلد ،ټٵدءخض خڀٵد٬ځنٌ

 (. Delavallee E.; 1999) (1)خبؼٹدوڄص بؽٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٱُنً ؤټؽُ ؤبنُص ڄه خڀىمىٌؾ 

زٽٿ ظإټًُ بيودپ ظٱُنًخض ٬مُٹص ٔىخء في خڀ٭لاٸدض خلإوٕدوُص ڀٽه و ،ٴدلأڄُ لا َع٭ځٷ زعمٕنٌ ڄد ٌى ڄىـىي 
 .ؤو و٩دڂ خڀعُٕنً ؤو ظى٩ُڃ خبؼإٔص، ؤو في خڀٹُڃ ؤو خڀٹىخونٌ ؤو خڀٕځىټُدض

وب٬ديش خوع٭دٖ ، Transformationزع٭ًيَص ؤز٭ديي ٴهى بيؽٿ برىپ  (2)ټمد َعمُّ خڀعٱُنً خبعٌٍَ ڄه بمىٌؾ 
Revitalisation ، ًُوب٬ديش ظىـRéorientation ،ب٬ديش ظإٌُٿ Redressement .ڄه خڀٹمص ؤٌ ڄه ٸسٿ ُِٹََُ ټمد َ
 .(Commeiras N.; 1997) خڀُجُٓ خبؼٕنً

 ٜمُد وبن  ڄ٫ ٠ُوَش خبؼلال٩ص ؤن ٌٍخ خڀٙٽٿ ڄه خڀعٱُنً ٸځُٿ خبغًوغ َٰڃ ؤوً ټؽنًخ ڄد خ٬عّّي خڀسدلؽىن 
 .لد بوًغ في ز٭ٟ خبغدلاض ُٔايٌ بلذ ِوخپ خبؼى٩مص

/ بمىٌؾ  (1)وڄه لُػ ٤سُ٭عً )بمىٌؾ ، دلإ٠دٴص بلذ ظٝىُٳ خڀعٱُنً ڄه لُػ ٸًَٝعً )بَخيٌ / بـسدٌَ(ز  
 .هىدٺ ظٝىُٳ آوُ ڀځعٱُنً َ٭عمًي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ وٌى ڄسني ٬ځً ؤٔدْ يَـص شمىڀُعًٴ، ((2)

  :ةوىد بمُّ زنٌ خڀعٱُنً خبعّجٍ وخڀعٱُنً خڀٙدڄٿ ٬ځً خڀىمى خِتيٴ، بٌخ خ٬عمًود يَـص شمىپ خڀعٱُنً ڄ٭ُدَخ ڀځعمُُّ 

ټدڀعٱُنً خڀٌٍ بوًغ لألً خڀىلًخض خڀٵ٬ُُص ، لا بيٓ ٌٍخ خڀعٱُنً بلا ـّءخ ڄه ؤـّخء خبؼى٩مص
، ٬ځً لدبؽد لُػ ظسٹً خبؽُٽځص خلأٔدُٔص ڀځمى٩مص، خڀعدز٭ص ڀځمى٩مص يون ؤن َايٌ بلذ ظٱُنً في زدٸٍ ولًختهد

 .(Vadangeon-Derumez I.; 1998)ټمد لا َ٭دي خڀى٩ُ لا في خبؼمدَٔدض ولا في خڀٕځىټُدض خبغدڀُص 

ټمد لا َع٥ځر ظىُٕٹد ، خبؼإٔص ظٙٱُٿولا َاؼُ ٬ځً زدٸٍ ، زإوً َٹَُ في ڄٽدن لًوؼً .Chavel T.H َ٭ُٴًو  
، ڄًي ظ٭سحص خبؼىخَي لإلًخؼً، ڄىهد: ڄًي ٸسىڀً ،ڄؽځً ڄؽٿ ؤٌ ظٱُنً ،٥َُق ز٭ٟ خڀٹ١دَد خلإوٕدوُص ًڀٽى، ٌدڄد

 .(Chavel T.H.; 2000; P. 59..).خڀ٭مٿ زٕځىټُدض ـًًَش
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، ڀٍڀٻ ٴهى بؿًوي بحًوي لا َعفدوٌِد، ٴدڀعٱُنً خبعّجٍ َع٭ځٷ ٴٹ٣ بجّء ڄه ؤـّخء خبؼى٩مص ؤو ٴُ٪ ڄه ٴُو٬هد 
  .(34ٚ ؛ 2003 ؛بؿٕه ؤبضً خبػ١نًٌ) و٬ديش ڄد َعڃ خٔعُ٭دذ خڀعٱُنًخض خبعّجُص بٌخ ڄد ؤلٕه بيخَتهد

َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن ٌىدٺ و٥ىَش في خڀعٱُنً خبعّجٍ لأوً ٸً َىٙإ وى٪ ڄه ٬ًڂ خڀعىخِن في خبؼإٔص بحُػ  
ظٽىن ز٭ٟ خبعىخور ڄع٥ىَش وخلأوُي ڄعىځٵص بفد َٹځٿ ڄه ٴد٬ځُص خڀعٱُنً. ٴ٭ځً ٔسُٿ خبؼؽدپ بوعدؾ ظٱُنً ؤيوخض 

 ؛ 2007 ؛بؿمً خڀٝنًفي٬مځُدض خلإوعدؾ وؤٔدڀُر خڀعٕىَٷ وظًََر خڀ٭دڄځنٌ وٰنً ٌڀٻ )خلإوعدؾ بلذ ظٱُنً في 

ٚ27 

خڀعٱُنً خبعّجٍ بيٽه ؤن َٽىن ؤيخش خوعسدَ بؼ٭ُٴص ڄًي ٸسىپ وخٔع٭ًخي خڀ٭دڄځنٌ ڀځعٱُنً في ٔځىټُدتهڃ و٤ُٶ  
ظٱُنًخض ـّجُص ؤوُي ظعٽدڄٿ  ټمد ٸً َٽىن ؤٔدٔد ڀسىدء، لأوً ٸً َٽىن ڄٹًڄص ڀعٱُنً ٘دڄٿ ٸديڂ، بفدَٔدتهڃ

 .لتى برٹٷ خڀعٱُنً خڀٙدڄٿ

دڀعٱُنً خڀٙدڄٿ ٌى برىپ ټځٍ ڀځمى٩مص بحُػ ظٝسك ڄى٩مص ؤوُي ٴ ،ز٭ٽٓ خڀعٱُنً خبعّجٍ
، بيٓ ٌٍخ خڀعٱُنً ټدٴص خبؼٽىودض خلأٔدُٔص ڀځمى٩مص ټدبؽُٽځص .ٰنً ظځٻ خڀتي و٭ُٴهد وظإوٍ ٘ٽلا آوُ

 ي ٌُٽځعهد ټځُددوخڀؽٹدٴص خڀتي َ٭، وو٩دڂ خڀٹُديش وخڀعُٕنً، وخلأو٥ٙص ؤو خڀ٭مځُدض خلأٔدُٔص، ٔعُخظُفُصوخلا
(Brassard A; 2003.) 

ٔځىټُدض خلأٴُخي  وڄىَٴىڀىـُد، ٸىخوُىهد، َهًٲ خڀعٱُنً خڀٙدڄٿ بلذ ظٱُنً ټځٍ ڀٽُٵُص ظٙٱُٿ خبؼإٔص: ٸُمهد  
ودٜص وؤوً ، بيٽه خڀعُخـ٫ ٬ىً ڀٍڀٻ َع٥ځر ب٬ًخيخ يٸُٹدخڀعٱُنً خڀٙدڄٿ لا و. (Commeiras N.; 1997)ٴُهد 

 .(Chavel T.H.; 2000; P. 59ٌَُه ڄٕعٹسٿ خبؼى٩مص )

، (Brassard A; 2003) خڀعمىپٌى ڄ٫ ٠ُوَش خبؼلال٩ص ؤن خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ َ٭عّّون خڀعٱُنً خڀٙدڄٿ وٵًٕ  
وٌى (، Hafsi T et Demers C.H.,1989,P. 12و) (Vadangeon-Derumez I.; 1998) وٌى وٵًٕ خڀعٱُنً خبعٌٍَ
ٴدڀعٱُنً خڀٙدڄٿ ٌى في خڀىٸط  (Delavallee E.; 1999( و)Commeiras N.; 1997) (2)وٵًٕ خڀعٱُنً ڄه خڀىمىٌؾ 

وٵًٕ برىپ ٬دڂ و٬مُٷ وټځٍ وؤٔدٍٔ بد٭نى ٫١َ خڀٹ٥ُ٭ص خڀىهدجُص ڄ٫ خبؼد٠ٍ. وَٕعهًٲ ټدٴص ؤو ڄ٭٩ڃ 
 ،٬مىڄد ،ص يٴ٭ص وخلًش وز٥َُٹص لدبظص ڀځىٜىپ بلذ خڀىعدجؿ خبؼُٰىذ ٴُهد. َىخـًخبؼى٩م خبعىخور وخلمجدلاض في

بدٹدوڄص ٬ىُٵص بٌخ لد َعڃ ظُٕنًي ز٥َُٹص ٴ٭دڀص. وبيٽه ڀځعٱُنًخض خبؼععدڀُص خبعّجُص خڀتي ظٕعهًٴً ؤن ظٹځٿ ڄه لًش 
 .خبؼٹدوڄص ڀً

وخٸ٫ خڀعى٩ُمدض لدڀُد وخڀتي ظعمُّ  َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن ؤ٘ٽدپ خڀعٱُنً وڄهمد ټدن ظٝىُٵهد لا ظٵُٕ  
 ;.Vas Aوًًَ٘ش )، وڄعٽَُش، . ٴهٍ في خڀىٸط وٵًٕ َُٔ٭صEndémique زعٱُنًخض ڄه بمىٌؾ يخجڃ وڄٕعمُ

دڀعٱُنً ٌى ـّء ڄه ٴخڀسمىغ خبغدڀُص ظعمُّ بدٵهىڄهد وَئَعهد خلاوًڄدـُص وخبؼعٽدڄځص ڀځعٱُنً خڀعى٩ُمٍ. و. (2005
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ٴهى يخجڃ خبغ١ىَ و٬ځً خبؼًي ،  َهڃ بن ټدن ظًَبهُد ـّجُد ؤو ـٍََد ٘دڄلالا، خبغُدش خڀُىڄُص ڀځمى٩مدض
 (.Demers C.H.; 1999) خڀ٥ىَٿ في ُٔدٶ خڀع٥ىَ خڀعى٩ُمٍ

ټمد ظاټً و٩َُدض خڀع٭ځڃ وخڀع٥ىَ خبغًَؽص ٬ځً لٹُٹص ؤٔدُٔص وٌٍ ؤن خڀعٱُنً ٌى وخٸ٫ يخجڃ خبغ١ىَ في لُدش   
خڀٵ٭ٿ  ؤو َي Proactifؤو ـٍََد ٴدبؼهڃ ٌى ظىٴُ ودُٜص خڀٵ٭ٿ خبؼٕسٷ ولا َهڃ بن ټدن ظًَبهُد ، خبؼى٩مدض
Réactif.  ٴدلأڄُ لا َع٭ځٷ زدڀعٽُٳ ڄ٫ خلمح٣ُ ؤو خڀعُٝٲ ؤڄدڂ لدڀص ؤِڄص ٴمٕر زٿ َٽمه في خزعٽدَ خبؼٕعٹسٿ

  .زٵ١ٿ خلإزًخ٪ خڀٌٍ َٕمك زدڀع٥ىَُ وخڀعفًًَ خڀعى٩ُمٍ

ڀٍڀٻ َٕفٿ ، ٕعمُش ولُىَص ظٕمك زدڀع٭ځڃ ووځٷ خبؼ٭دَٲ وڄه ثم خلازعٽدَٴٹً ؤٜسك َى٩ُ ڀځعٱُنً ټ٭مځُص ڄ  
ؤن "آڀُدض خڀعٱُنً ظ٭ٽٓ ٬مځُدض خڀع٭ځڃ  .Guilhon Aظُي  خڀُىڂ ٠مه ٔنًوَش خڀعٙٱُٿ خڀٽځٍ ڀځمإٔص.

ٴعُخض ڀځع٭ځڃ وؤوٸدض خلأعٹُخَ ٌٍ ڄُخلٿ ڀٵهڃ آڀُدض خڀعٱُنً"  لُػ ظٽىن ٴعُخض خڀعٱُنً، خڀعى٩ُمٍ
(Guilhon A.; 1998). 

خڀعٱُنً خبؼىعځٵص وٌٍخ ڄد  وىخ٪ڄهمد ظ٭ًيض ؤ٘ٽدپ خڀعٱُنً ٴةنهد ظسٹً ٌٍ خبؼ٭ُدَ خڀٌٍ بمُّ ٬ځً ؤٔدًٔ زنٌ ؤ 
  .ٔىع٭ُٲ ٬ځًُ لالٹد

ڀٽه بكه ٔىٍټٌُد ٬ځً ؤٔدْ ، ٌىدٺ ٬ًش ؤوىخ٪ ڀځعٱُنً ڄىهد ڄد َ٭عّّي خڀس٭ٟ ظٹځًَُد وڄىهد ڄد ٌى لًَػ 
 :وٌٍ ټدِتي، َـص خڀعٱُنً خڀٌٍ برًؼً في خبؼإٔدضي

ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٱُنً ٌى خلأټؽُ ٘هُش وټؽنًخ ڄد ظځفإ بڀًُ 
خبؼإٔدض. ٴهى خڀ٭مځُص خڀتي ظعًوٿ ڀعمًغ ظٱُنًخ ٬ځً آڀُص ڄىـىيش ٴ٭لا بهًٲ خبغٝىپ ٬ځً ؤيخء ـًُ َ٭عّّ 

 .(Baman S; 2008) ٭ُٵد ؤو ٰنً ڄىدٔر ڄٹدَوص بد٭ُدَ ڄ٭نٌفي خڀىٸط خبغدلر ٠
بهًٲ ظٹځُٛ خلابكُخٴدض. ٴدڀعٱُنً ، َع٭ځٷ خلأڄُ ٌىد زدڀٹُدڂ ز١س٣ خِڀُدض خبؼىـىيش وخڀتي ظ٭دني ڄه ڄٙدټٿ  

ٌىد بؿًوي وز٣ُٕ ولا بيٓ ـىٌُ خڀ٭مځُص خڀعٙٱُځُص. وَهًٲ بلذ خڀسمػ ٬ه لٿ ڀځمٙٽٿ خبؼ٥ُوق في ـىخَ 
ٴهى بيٓ خبؽُدټٿ خڀ١٭ُٵص ٴٹ٣. ټمد َسديَ زً ڄٕاوپ خبؽُٽځص خڀتي ظ٭دني ڄه وځٿ زد٬عسدَي خبؼ٭ني  ؤ٬ُخ٠ً.
  .خبؼسدُ٘ زً

و٬ُٔص ، وخڀځُىوص، ٬ه ڄٙٽٿ ڄ٥ُوق. وَع٥ځر ظُٕنًي ٬ُٔص خڀعُٝٲ Réactifټُي ٴ٭ٿ  ٌى ظٱُنً َإتي   
ُنًخض خبعّجُص خڀتي ظ٩هُ يون ٸُمص ڀٽه بيٽه خلأعفدزص لالعُدـدض خڀّزدجه خڀًخوځُنٌ وخبػدَـُنٌ. ٴهى ڄه خڀعٱ

 .(Chavel T.H.; 2000; P. 60) ټمد بيٽه ؤن ظاؼُ ٬ځً خبعى خلاـعمد٬ٍ ٴُهد، ؤن بسٓ ٬مٷ ؼٹدٴص خبؼإٔص

َاټً ٬ًش زدلؽنٌ ؤن خڀ١س٣ ٌى ٬مځُص ڄٕعمُش. ٴهى بٌن ڄه خڀعٱُنًخض خبعّجُص خڀعًَبهُص لأوً َع٥ځر يوڄد    
 .اوُ ڄى٬ً خلإٜلاق٠س٥د ڄععدڀُد. ټمد َ
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خلإٜلاق َٵُٞ وٵًٕ لُىمد لا َعمٹٷ ظ٥ىَ ڀلأيخء ؤو ٌىدٺ و٥ىَش ڄعّخًَش في 
٬ًڂ برٹُٹً في ز٭ٟ ٸ٥د٬دض خبؼإٔص. ٴهى لا َسمػ ٬ه برٹُٷ خلأيخء ٴٹ٣ زٿ َهًٲ ؤ١َد بلذ برُٕىً ڄ٫ 

  .(Baman S; 2008خبؼ٭ُسص )خلمحدٴ٩ص ٬ځً "خڀى٩دڂ خڀٹدجڃ" ؤٌ ٬ًڂ "ظٽٕنً" خلأو٩مص 
لُػ َٙمٿ بؾمى٪ خلأو٩مص وخبؼمدَٔدض ٠٭ُٵص خلأيخء. ٴهى َسمػ ٬ه ، خلإٜلاق ٌى وى٪ ڄه خڀ١س٣ خڀ٭دڂ  

لُػ ظسديَ زً ٬ځً ، برٕنٌ خلأيخء في ب٤دَ خڀى٩دڂ خڀٹدجڃ. ټمد َىًَؾ برط ٘ٽٿ خڀعٱُنً خبؼٹٝىي ؤٌ خلإَخيٌ
في  ً،( ؤوChavel T.H.; 2000; P. 60هد. وَاټً )جظُخـ٭د ٌدڄد في ؤيخ خڀ٭مىڂ خلإيخَش خڀ٭دڄص بٌخ ٬ُٴط خبؼإٔص

َئَص وخ٠مص لىپ آٴدٶ خڀعٱُنً بفد َٕمك بؽد زدڀعإؼنً ٬ځًُ زٕهىڀص ڄٹدَوص زدڀعٱُنً  ظٽىن بؽٍي خلإيخَش ،ٌٍي خبغدڀص
 .خبعٌٍَ خڀ٭مُٷ

لأيخء ٴٹ٣ زٿ َٕ٭ً بلذ ؤټؽُ ڀً ٤مىلدض ؤټؽُ ڄه خڀ١س٣ زد٬عسدَي لا َسمػ ٬ه برٹُٷ خ و٬ځًُ ٴدلإٜلاق  
وٌى برُٕىً. ټمد ؤوً ڄه خبؼمٽه ؤن َٽىن ڄاٸعد ؤو َٕعمُ بؼًش ٤ىَځص لٕر خبغدلاض خبؼُخي  ،ڄه ٌڀٻ

 بٜلالهد.

، ظ٭عّّ ب٬ديش خبؽُٽځص ؤلً ؤوىخ٪ خڀعٱُنً خلأټؽُ خوعٙدَخ في ٬دلد خلأ٬مدپ
  .ؤٌ بزٵُٟ لفڃ خڀ٭مدڀص Les plans sociauxد ٬ځً خبؼى٥٥دض خلاـعمد٬ُص وټؽنًخ ڄد بىعُٝ ڄٵهىڄه

(. وٌٍ ظ٭٥ٍ Chavel T.H.; 2000; P. 61ٌ ظ٭ُٴً خبؼإٔص )ٍوب٬ديش خبؽُٽځص ٌٍ خڀعٱُنً خلأټؽُ ؤبنُص خڀ   
ولا لُػ لا ظٕعسًپ ټٿ ٸ٥د٬دض خڀعى٩ُڃ زٿ خڀس٭ٟ ڄىهد وخڀتي ظ٭عّّ ٰنً ٴ٭دڀص. ، ڀځمإٔص خ" ـًًَ"٘ٽلا

َسديَ بهد بلا خبؼٕعىي خلأ٬ځً في خڀعى٩ُڃ بٌخ لال٧ ؤن ٌىدٺ ظُخـ٭د و٠٭ٵد خٸعٝديَنٌ وخـعمد٬ُنٌ في ٬ًش 
 .(Baman S; 2008ٸ٥د٬دض )

بن ب٬ديش خبؽُٽځص لا ظٕعٱني ٬مد ٌى ڄىـىي وبومٿ ڄاُ٘خض خڀٵد٬ځُص زٿ ظٹىڂ زعٱُنً ڄد َ٭دني ڄه وځٿ    
 .خڀ١س٣ وخلإٜلاق :ؤټؽُ ؤبنُص ڄه وى٬ٍ خڀعٱُنً ڀععىـً بحّڂ بكى خبؼٕعٹسٿ. وٌٍ زٍڀٻ

 :٬ىخڄٿ ظعمٽڃ في خبغدـص بلذ ب٬ديش خبؽُٽځص ٌٍ صؤن ٌىدٺ ؼلاؼ .Louart Pَُي   
 .ظًٴ٫ زدبؼإٔدض بلذ ٠ُوَش خڀعٽُٳ ڄ٭هدخڀتي خڀ٭ىبؼص و٠ٱى٢ خبؼىدٴٕص  -1 
 .ؤسدٸص ظٵُٞ ٬ځُهد ؤن ظٽىن ڄُوص ،٬ُٔص خبؼسديلاض خلاٸعٝديَص زنٌ خبؼإٔدض -2 
وخڀتي ڄه ولابؽد ظع٥ىَ ، ظٽىىڀىـُص ڂڄ٭ځىڄدظُص ؤ، ټدوط بوٕدوُصؤخڀَّديش خڀىى٬ُص وخڀٽمُص ڀځمىخَي ٔىخء  3- 

 .(Paille P.; 2003; P. 108وٹلا ٬ه ) ظٵُٞ ٬ځُهد خڀعٽُٳ خبؼٕعمُو، خبؼإٔدض

 :وظٹىڂ ب٬ديش خبؽُٽځص ٬ځً خڀُټدجّ خِظُص
 ظٹىَص خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔدض. 
 بزٵُٟ ظٽدڀُٳ خلإوعدؾ. 
 ٪ب٬ديش ظى٩ُڃ بؾمى٪ ٴُو٪ خبؼإٔص ټإن بسعٛ ؤو ظًڄؿ ز٭ٟ خڀٵُو. 
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 ب٬ديش خڀى٩ُ في ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ. 
 بزٵٟ في ٬ًي خڀًُ خڀ٭دڄځص ڄه ولاپ بـُخءخض خڀعَُٕك زُٝٯ بـعځٵص. 

 ش خبؽُٽځص ڄد َځٍ:ڄاټًش ڄؽٿ ٰنًٌد ڄه خڀسدلؽنٌ ٬ځً ٥ُُٔش ٬مځُص خڀعَُٕك ٬ځً زُخڄؿ ب٬دي .Paille P ظٹىپ   
ټمد  (Paille P.; 2003; P. 108ظُٕنً خلأٴُخي ٬ځً لٕدذ خڀس٭ً خلإوٕدني ڀځمإٔدض")َعڃ في ٨ٿ ب٬ديش خبؽُٽځص "

ؤن ب٬ديش خبؽُٽځص ؤوىخ٪ ڄىهد خلاٸعٝديَص وٌى خلأٔځىذ خلأټؽُ خوعٙدَخ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خٸعٝديَص. ڀٽه ٌىدٺ 
 :وى٬دن آوُخن ڄه ب٬ديش خبؽُٽځص وبند

وخڀتي تهًٲ ڄه ولابؽد خبؼإٔص بلذ ب٬ديش برًًَ وظ٭َُٳ ټٿ  Structurelleيش خبؽُٽځص خڀعى٩ُمُص ب٬د 
وخڀتي ؤٜسمط ٰنً ڄلاجمص خڀُىڂ )ڄؽٿ: خڀًڄؿ زنٌ ز٭ٟ ، ڄٵدٌُڃ خڀ٭مٿ خڀٕدجًش ڀًَهد ؤو بعّء ڄىهد

 ..(..خڀىلًخض ؤو و٫٠ و٩دڂ ڀعًٴٷ خبؼ٭ځىڄدض زنٌ بـعځٳ خڀى٨دجٳ خڀعى٩ُمُص
وخڀٌٍ َعمٹٷ ڄه ولاپ ب٬ديش ، ُٽځص خڀؽٹدٴُص خڀتي ظسمػ ٬ه برىپ ڀٽٿ ؤو٩مص خبؼإٔصب٬ديش خبؽ 

 .ظٝمُڃ ٬دڂ بؽد بهًٲ ظ٥ىَُ و٩دڄهد خڀؽٹدفي

ؤٌ ٸً ظٽىن ـّجُص لُىمد بسٓ ، (2)وبمىٌؾ  (1)و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ بيٽه ؤن ظٽىن ب٬ديش خبؽُٽځص ڄه بمىٌؾ   
د بسٓ ټٿ ڄه خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ وخبؽُٽځٍ وخڀؽٹدفي ڀځمإٔدض في ؤو ـٍََص ٘دڄځص لُىم، خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ ٴٹ٣

  .آن وخلً
 ڄ٥ٝځك آوُ َٙسً بلذ لً ټسنً ڄ٥ٝځك ب٬ديش خبؽُٽځص في بـُخءخظً وٌى    

 وخڀٌٍ َ٭عّّ لًَػ خڀىٙإش ڄٹدَوص زة٬ديش خبؽُٽځص. 

٬ىدُٜ ٌٍ: َٰسص بيخَش  صُص برعىٌ ٬ځً خلأٸٿ ؼلاؼ٬ځً ؤوً ٬مځ Cameronو Freemanلُػ َ٭ُٴً ټٿ ڄه  
، ڀعمٕنٌ خلأيخء خڀعى٩ُمٍ Proactiveؤو ٔسٷ خبغًغ  Réactiveڄعسى٬ص بدىهؿ َي خڀٵ٭ٿ ، خبؼإٔص في خڀعٱُنً

 .(Commeiras N.; 1997وٹلا ٬ه )وبزٵُٟ لفڃ خڀ٭مدڀص وب٬ديش ظٝمُڃ ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ 

لً ټسنً ڄ٫ َټدجّ ب٬ديش خبؽُٽځص. وزدڀٵ٭ٿ ٴةن خڀعمفُڃ خڀٌٍ  ٴةن ٬ىدُٜ خڀعمفُڃ ظځعٹٍ بلذ ،ټمد وُي  
وَىـً ؤ١َد ڄد ، َسمػ في برٹُٷ خلأيخء خلاٸعٝديٌ ڄه ولاپ ظَُٕك خڀ٭مدپ ٌى وٵًٕ ب٬ديش خبؽُٽځص خلاٸعٝديَص

"خڀعمفُڃ خڀعى٩ُمٍ" وخڀٌٍ َ٭ني ب٬ديش ظٝمُڃ خبؽُٽځص ڄه ولاپ ب٬ديش خڀى٩ُ في بؿعىَدض خڀى٨دجٳ زـ  َٕمً
ټمد َىـً "خڀعمفُڃ خڀؽٹدفي" وخڀٌٍ َهًٲ بلذ ، ..ټمد ٌى خبغدپ في ٨ٿ ب٬ديش خبؽُٽځص خڀعى٩ُمُص.خبؼٕاوڀُدضو

  .ظٱُنً خڀٹُڃ خڀٕدجًش في خبؼإٔص ڄؽځمد ٌى ڄىـىي في ب٬ديش خبؽُٽځص خڀؽٹدٴُص

.. زٿ .خڀعَُٕك ٴٹ٣٭ني: "ِوخپ خبؼى٩مص وظُخـ٫ ڄ٭ًپ خڀىمى وَؤن خڀعمفُڃ ؤو ب٬ديش خبؽُٽځص لا  Jenkinsَُي  
 ;.Paille Pوٹلا ٬ه وً بيٽه ؤن بىٵٍ ؤ٘ٽدپ ٬ًًَش ڄه خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ"بد٭نى خڀعٱُنً خبؽُٽځٍ وخڀعٱُنً خڀؽٹدفي )ب

2003; P. 112) . ڀٍڀٻ ٴٵٍ ټؽنً ڄه خلألُدن َٕع٭مٿ خڀعمفُڃDownsizing ټمُخيٲ لإ٬ديش خبؽُٽځص.  
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ٴًَـص ، ىى٪ ٌى خلأټؽُ َخيَٽدڀُص ڄه خلأوىخ٪ خلأوُي ڀځعٱُنًٌٍخ خڀ

 .بحُػ لا َىـً ڄٽدن لأٌ ٬ىُٝ ڀځى٩دڂ خڀٹًنً في ٨ٿ خڀى٩دڂ خبعًًَ، ٸ٥ُ٭ص خڀى٩دڂ خبعًًَ ڄ٫ خڀٹًنً ظدڄص
ظٹىڂ زً خبؼإٔدض خڀتي بزُٕ ڄٽدوعهد في خلأٔىخٶ وظ٭ُٗ ؤِڄص. ٴهى َ٭ّّ ُٜخلص ٬ه بٴلاْ ټٿ ؤو٩معهد   

تهد وو٩دڂ خڀٹُڃ ٴُهد وودٜص ؤٔځىذ ظُٕنًٌد خڀٌٍ ؤٜسك ٰنً ٸديَ ٬ځً خڀٹُدڂ زة٬ديش خڀعىـًُ خڀ١ُوََص و٬مځُد
 .ڀسٹدجهد

خڀًوڀص بن ، بؾځٓ خڀُٸدزص، ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن ب٬ديش خڀعإُٔٓ ٌٍي لا ظإتي بلا بدسديَش وَٰسص ٔځ٥ص ودَـُص )ڄٕدبنىن 
ٴًُ بن  دي بهًڂ خبؼإٔص. ولا َٽىن ڄسدڀٱلُػ َٹىڂ ؤ٘ىدٚ ڄٕنًون ـً، ..(.ټدوط خبؼإٔص ٬مىڄُص

 .(Baman S; 2008ظٽځمىد ٬ه "ؼىَش ؼٹدٴُص" )

ؤلً خلأوىخ٪ خلأټؽُ ٘هُش في ٬مځُدض ب٬ديش خڀعإُٔٓ:  

ًَش. )خلأو٩مص( ؤو خبؽى ظٕمً ؤ١َد ب٬ديش خڀسىدء خڀٙدڄځص ؤو ب٬ديش ٌىًٔص خڀ٭مځُدض 
وخڀځٍَه ًٌٴد ڄه ولاڀً بلذ ، CHAMPYو HAMMERوَُـ٫ خڀٵ١ٿ في خټعٙدٲ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٱُنً بلذ 
 .بلًخغ خڀعٱُنً خبعٌٍَ خڀٙدڄٿ وڀُٓ خبعّجٍ خڀعُٸُ٭ٍ

 وڀُٓ بٜلاق وظُڄُڃ خڀى٫٠ خڀٹدجڃ ، ؤٌ خڀسًء ڄه وٹ٥ص خڀٝٵُ، "خڀسًء ڄه ـًًَ :لُػ َ٭ُٴدنهد زإنهد  
مُځُص ظعُٺ خڀسنى خلأٔدُٔص ټمد ټدوط ٬ځًُ. ټمد لا ظ٭ني ظُٸ٫ُ ؼٹىذ خڀى٩ڃ خڀٕدََص ڀٽٍ ؤو بـُخء ظٱُنًخض بذ

وببمد ظ٭ني خڀعىځٍ خڀعدڂ ٬ه بـُخءخض خڀ٭مٿ خڀٹًبيص خڀُخٔىص وخڀعٵٽنً زٝىَش ـًًَش وبـعځٵص في ، ظ٭مٿ ؤٴ١ٿ
 .(123ٚ ؛ 1999 ؛بغمديٌوٹلا ٬ه ٬ځٍ خ) ټُٵُص ظٝى٫ُ خبؼىعفدض ؤو ظٹًنً خبػًڄدض ڀعمٹُٷ َٰسدض خڀ٭ملاء

ٍُټمد ظُ   ٲ ٬ځً ؤنهد ب٬ديش خڀعٵٽنً خلأٔدُٔص وب٬ديش خڀعٝمُڃ خبعٌٍَ ڀځ٭مځُدض بهًٲ برٹُٷ برُٕىدض ٭
ـدٌَ في ڄ٭دَنً خلأيخء خبغدټمص ڄؽٿ: خڀعٽځٵص وخبعىيش وخبػًڄص وخڀ٬ُٕص ) ،لا ٌدڄُٙص ظًَبهُص ،ـىٌَُص ٴدجٹص

 .(313ٚ ؛ 2003 ؛ئځُ

ديش خبؽىًٔص ظٕعهًٲ خڀ٭مځُدض وڀُٓ خڀىلًخض خڀعى٩ُمُص. ٴهٍ ظعىځً ٬ه خڀعٵٽنً بدى٥ٷ ڄه خبؼلال٧ ؤن ب٬  
ڀٝدلح ، وخڀٌٍ لد َ٭ً ٸديَ ٬ځً خڀىٴدء زدلعُدـدض خڀ٭ملاء، ڄىدٜر خڀ٭مٿ وخبؼهدڂ وټٍڀٻ خبؽُدټٿ خڀعٹځًَُص

 .خڀٌٍ َٕمك بخځٷ ٸُڃ زعُټُّي ٬ځً خڀ٭مُٿ، خڀعٵٽنً وخڀ٭مٿ بدى٥ٷ خڀ٭مځُدض

ٌٍ بؾمى٪ خلأو٥ٙص وخبؼىخَي خبؼُظس٥ص زس٭١هد خڀس٭ٟ ز٥َُٹص ڄعٕځٕځص  Processus ىي زدڀ٭مځُدضوخبؼٹٝ  
)ڄه خڀٵٽُش بلذ  ٬مځُص ظ٥ىَُ خبؼىعفدض، وڄع٭دٸسص. ڄىهد ڄؽلا ٬مځُص خڀعٝى٫ُ )خڀتي ظسًؤ ڄه خڀُٙخء بلذ خڀعىَّه(

٬مځُص خبػًڄص )ڄه ٤ځر ، خء(٬مځُص خبؼسُ٭دض )ڄه ًَٜ خڀ٭مُٿ بلذ ظځٹٍ ٤ځسدض خڀُٙ(، ظٝمُڃ خڀىمىٌؾ
  ...بلخ.خبؼ٭ځىڄدض بلذ ظٹًنً خبغځىپ(
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 ٬ىدُٜ ؤٔدُٔص ٌٍ: صٴةن ٌٍخ خلأٔځىذ ظعىخٴُ ٴًُ ؼلاؼ CHAMPYو HAMMERزدڀىٕسص ڀٽٿ ڄه  
 .خڀّزدجه ٌڃ ؤٜمدذ خڀٕځ٥ص -1
 .ظٽىن خبؼىدٴٕص ؤټؽُ ُ٘خٔص وڄع٭ًيش خلأ٘ٽدپ -2
 ( Charron J.-L. et Separi S.; 2001; P. 105دض ظُٕنًي ويبؾً )خڀعٱُنً يخجمد وڄٕعمُخ و٬ځً خبؼإٔ َٝسك-3

بلا ، وؤنهد ظٹًڂ برُٕىدض ڄٌٍځص ڀلأيخء، ڄه خبؼىع٩ُ ڄه ٬مځُص خبؽىًَش ؤنهد ظٱنً ز٭مٷ وبجًَص ظٙٱُٿ خبؼإٔص   
بؼسديَون بهد . ټمد َ٭عُٲ خ(Bayad M. et Delobel B.; 2000ؤنهد لد تهعڃ زدڀس٭ً خلإوٕدني وخلاـعمد٬ٍ ڀځمإٔص )
 .(Paille P.; 2003; P. 113) زىٕسص ٴٙٿ ڄُظٵ٭ص لٹٹهد ٌٍخ خلأٔځىذ ڄه خڀعٱُنً

ٴٹً لال٧ ٬ًش زدلؽنٌ ؤن ٬ًش ڄٙد٫ََ لإ٬ديش خبؽىًٔص ٴٙځط لأن خڀس٭ً خلإوٕدني لد َ٭دلج بلا ڄه وـهص و٩ُ  
.. وؤن خلاوعٹدپ بلذ ظى٩ُڃ .ڀ٭مدڀص"ڄٹدوڄص خڀعٱُنً". وڄؽځهد ڄؽٿ ب٬ديش خبؽُٽځص ٴٹً ؤيض بلذ خڀعٹځُٛ ڄه لفڃ خ
 .(Defelix C.H.; 2000ٸدجڃ ٬ځً خڀ٭مځُدض َعىٸٳ ٬ځً خڀ٥َُٹص خڀتي َځعّڂ بهد خڀ٭دڄځىن زة٬ديش خبؽىًٔص )

بن خڀ٭دڄځنٌ ُٔعإؼُون يون ٘ٻ ٬ىً ظ٥سُٷ ٌٍخ خلأٔځىذ ڀٍڀٻ ٴةن برٹُٹً ڀىعدجؿ ببهدزُص َعىٸٳ ؤ١َد ٬ځً   
 في ؤو٩مص خڀعمٵُّ لأن خڀٕ٭ٍ ڀعمٹُٷ ب٬ديش خبؽىًٔص يون خڀعٱُنً، ٌى بهڃڄًي خڀعّخڄهڃ ٌڃ زً وخٌعمدڄً 

خڀعٹُُڃ وخبؼٙدَټص في خبزدٌ خڀٹُخَخض وظٽىَه ٴُٶ خڀ٭مٿ ٸً َايٌ بلذ ٬ًڂ برٹُٷ خلأًٌخٲ وخڀع٭ى١َدض و
 .خبؼىع٩ُش ڄه ظسني ٌٍخ خلأٔځىذ

٭ٟ خڀسدلؽنٌ ٴةن ب٬ديش خبؽىًٔص ٌٍ ٬ځً زدڀىٕسص ڀس
 وؤنهد بؾُي ظٕمُص ؤوُي لا ٰنً. ، خڀ٭مىڂ ٰنً ڄٵهىڄص وظٙسً خڀعمفُڃ وب٬ديش خبؽُٽځص

ٌٍ ب٬ديش خبؽُٽځص ولا ٌٍ ؤن: "ب٬ديش خبؽىًٔص لا  CHAMPYو HAMMERفي لنٌ َاټً ټٿ ڄه 
في لنٌ ظ٭ني ب٬ديش ، ؾ ؤٸٿ زعٽدڀُٳ ؤٸٿ.. لأن خڀعمفُڃ وب٬ديش خبؽُٽځص ظ٭ىُدن ٴٹ٣ خڀٹُدڂ زةوعد.خڀعمفُڃ

 .(Paille P.; 2003; P. 113 وٹلا ٬ه) خبؽىًٔص ٬ٽٓ ٌڀٻ ؤٌ خلإوعدؾ ؤټؽُ زعٽدڀُٳ ؤٸٿ"

ص ٴهٍ ظٕ٭ً بلذ د٬ځُفي لنٌ بزځٷ ب٬ديش خبؽىًٔص خڀٵ، دڀُص٭ټٿ ڄه ب٬ديش خبؽُٽځص وخڀعمفُڃ بوؽدن ٬ځً برٹُٷ خڀٵ 
٭همد في يَـص خڀعٱُنً ٴهٍ ـٍََص ٘دڄځص وبند ڄه بمىٌؾ خڀعٱُنً خبعّجٍ خلإوعدؾ ؤټّّ ز٥دٸص ؤٸٿ. ټمد بزعځٳ ڄ

  .وٌٍخ خوعلاٲ ؤٔدٍٔ لا َٕعهدن زً، خڀعًَبهٍ

َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤوً لتى َىفك ؤٔځىذ ب٬ديش خبؽىًٔص ؤو خڀعمفُڃ بيٽه خلأع٭دوص زإٔځىذ خبعىيش خڀٙدڄځص   
د زدڀىٔدجٿ خڀ١ُوََص ټمد بسًبن، مُٿ خڀًخوځٍ وخبػدَـٍد ُٔدُٔد زد٬عسدٌَد تهًٲ بلذ برٹُٷ ٠َد خڀ٭مڀ٬ًمه

 .ځىفدقڀ

ڀٍڀٻ َُي ، لُػ ظى٩ُ بڀًُ ڄه ڄى٩ىَ شمىلر، ظ٭عّّ ڄه خلأوىخ٪ خبغًَؽص في خڀعٱُنً
 .صُٕدٔص ٴهٍ يَدوص ـًًَش َبظُص ڀځمإٔخڀز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤنهد بسؽٿ ؤټؽُ ڄه بؾُي وى٪ ڄه ؤوىخ٪ خڀعٱُنً ؤو 
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ظ٭ُٲ بيخَش خبعىيش خڀٙدڄځص زإنهد "و٩دڂ ٴ٭دپ ڀعمٹُٷ خڀعٽدڄٿ زنٌ ـهىي ټدٴص خلأ٤ُخٲ وخلمجمى٬دض يخوٿ   
خبؼى٩مص وخڀتي ظعىلذ زىدء خبعىيش وبرُٕىهد وخبغٵد٦ ٬ځُهد زدڀٙٽٿ خڀٌٍ بيٽه ڄه ظٹًنً خڀٕځ٭ص ؤو خبػًڄص زإٸٿ 

 .(65ٚ ؛ 2003 ؛خبؼٍُٔ بصدپ خڀًَه بؿمًظٽځٵص ڄ٫ برٹُٷ خڀ٠ُد خڀٽدڄٿ ڀځ٭مُٿ" )

ټمد ظ٭ُٲ ٬ځً ؤنهد بؾمى٬ص زُخڄؿ ظى٩ُمُص ظٕعهًٲ ظ٭٩ُڃ ڄٕعىي خلإ٘سد٪ ڀًي خڀ٭مُٿ ڄه ولاپ خلاڀعّخڂ   
بدسديت خڀعمٕنٌ خبؼٕعمُ ڀځ٭مځُدض. وَ٭ُٲ ٌٍخ خبؼٵهىڂ في خڀىلاَدض خبؼعمًش خلأڄَُٽُص برط خٔڃ "خڀعمٕنٌ 

 .(306ٚ ؛2003 ؛ٔځُـدٌَ ي) Kaizenزدن زدٔڃ ټدَّن وَ٭ُٲ في خڀُد، "خبؼٕعمُ وخلأو٥دء خڀٝٵَُص

وبؾدپ ظٱُنًٌد َعمؽٿ في خڀعمُٕىدض خبؼٕعمُش وخبؼعىخڀُص ، َ٭مٿ و٩دڂ خبعىيش خڀٙدڄځص في ب٤دَ خڀ٭مځُدض خڀٹدجمص  
ؤٌ خڀٹُدڂ ، ٴعٽىن وعُفعهد ٌى ؤيخء ڄد وٹىڂ زً ز٥َُٹص ؤٴ١ٿ، خڀتي ظًوځهد ٬ځً بؾمى٪ ڄٽىودض خبؼإٔص

 . وڀُٓ بـُخء ظٱُنًخض ـٍََص، ٭مځُدض خڀٹدجمصزع٥ىَُ خڀ

تهًٲ بلذ ظٹځُٛ خڀًوَ خڀٌٍ َځ٭سً خڀُئٔدء في ظى٩ُڃ ، زدلإ٠دٴص بلذ ٔ٭ُهد ڀعمٹُٷ خبعىيش ،ُٔدٔدض خبعىيش 
.. بوً وى٪ ڄه .ه ټمد ظ٭مڃ ٬مځُص خڀعى٩ُڃ ٌٍي ڀعٙمٿ ؼىدجُص )ڄىَي زٌُٙ ـ ٬مُٿ(وظؽمٍ، ٬لاٸدض خڀ٭مٿ

 Bayad M. et Delobel)ڀ٭لاٸدض خڀًخوځُص. بنهد ظسني ٴځٕٵص ـًًَش ڀ٭لاٸدض خڀ٭مٿ خڀعٕىَٷ خبؼمعً بلذ خ

B ;2000). 

خڀعُټُّ ٬ځً ،خڀعُټُّ ٬ځً خبؼٕعهځٻ:وَٰڃ ظ٭ًي ڄًخوٿ خبعىيش خڀٙدڄځص بلا ؤنهد ظعٵٷ في ڄسديجهد خڀ٭دڄص وٌٍ  
خڀعمٕنٌ وخڀع٥ىَُ ، وخڀ٭مٿ خبعمد٬ٍ ڄٙدَټص خڀ٭دڄځنٌ، خڀىٸدَص زًلا ڄه خڀٵمٛ ؤو خبؼُخـ٭ص، خڀ٭مځُدض وخڀىعدجؿ
 .(65ٚ ؛ 2003 ؛بصدپ خڀًَه بؿمً خبؼٍُٔؤبنُص خبؼ٭ځىڄدض خبؼُظًش )، خڀًخجمنٌ في خبعىيش

دض ڀعمٹُٷ خڀعمٕنٌ ُبيخَش خبعىيش ظ٭مٿ ټمىهفُص ٬دڄص لألًخغ خڀعٱُنً خڀعًَبهٍ في خبؽُدټٿ وخڀٕځىټ    
ظًَٺ ؤبنُص خڀعى٩ُڃ ٬ځً ؤٔدْ خڀ٭مځُدض وخلاٌعمدڂ  ، ٴهٍوڄؽځهد ڄؽٿ ب٬ديش خبؽىًٔص ؤو خڀعمفُڃ، خبؼٕعمُ

بلا ؤنهد بزعځٳ ڄ٭همد في ٘ٽٿ خڀعٱُنً خڀٌٍ برًؼً وؤبنُص ، بدع٥ځسدض خڀ٭مُٿ وخ٬عسدٌَد وٹ٥ص زًء لأٌ ٬مځُص
خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ خڀٌٍ ظ٭٥ًُ خڀًوَ خلأٔدٍٔ في برٹُٹهد. ڀٍڀٻ بيٽه ؤن ظٕع٭مٿ ټٵځٕٵص ي٬ڃ ڀٽٿ ڄه 

 .بؽىًٔص وخڀعمفُڃ لتى ظٹځٛ ڄه لدلاض خبؼٹدوڄص ڀځعٱُنًؤٔځىبي ب٬ديش خ
 

زدٔعىًخڂ ؤ٘ٽدپ خڀعٱُنً بمُّ زنٌ بـعځٳ ؤوىخ٬ً ڀعٝىُٳ ټٿ وى٪ 
وَعڃ ٌٍخ ڄه ، ڄٹٝىيخ وڄه لُػ ٤سُ٭عً ويَـص خڀعٱُنً خڀتي بوًؼهد في خبؼإٔص :ڄه ؤوىخ٪ خڀعٱُنً بن ټدن

  :خبعًوپ خِتيولاپ 
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 خلأ٘ٽدپ

 

 

 خلأوىخ٪

 ڄه لُػ خڀٙمىڀُص ڄه لُػ خڀ٥سُ٭ص ڄه لُػ خڀٹًٝ

 بَخيٌ

 

 ٘دڄٿ ـّجٍ (2بمىٌؾ) (1بمىٌؾ) بـسدٌَ

  X X  X  خڀ١س٣

  X  X  X خلإٜلاق

  X  X  X ب٬ديش خبؽُٽځص*

  X  X  X خڀعمفُڃ*

 X  X  X  خبؽىًٔصب٬ديش 

  X  X  X خبعىيش خڀٙدڄځص

 .ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽص

بيٽه ؤن َٽىود ڄه  ،ه َ٭عّّبند ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ َ٭ىُدن خڀٍٙء وٵًَٕوخڀځٍ ،* ټٿ ڄه ب٬ديش خبؽُٽځص وخڀعمفُڃ
ً وـّجٍ بٌخ لد بيٓ خڀعٱُنً خڀٌٍ لًغ خڀس٭ (1)و ـّجٍ ؤو ٘دڄٿ. َٽىودن ڄه بمىٌؾ (2)ؤو  (1)بمىٌؾ خڀعٱُنً

خبؽُٽځٍ وخڀؽٹدفي ڀځمإٔص وخٸعُٝ ٬ځً ـدوسهد خلاٸعٝديٌ ٴٹ٣. ڀٽه بٌخ لًغ خڀعٱُنً في ٌٍَه خڀس٭ًَه 
 .و٘دڄلا (2)زدلإ٠دٴص بلذ خڀس٭ً خلاٸعٝديٌ ٴُٽىن خڀعٱُنً في ٌٍي خبغدڀص ڄه بمىٌؾ 

ڀلأوىخ٪ ٌخض  وخڀتي بيٽه ؤن ظٽمٿ ز٭١هد خڀس٭ٟ. ټمد بيٽه، ټٿ خبؼإٔدض ڄ٭٠ُص ڀٽٿ ؤوىخ٪ خڀعٱُنً ٌٍي 
خلأ٘ٽدپ ڄه خڀعٱُنًخض خبعّجُص وخڀعًَبهُص ؤن ظعمىپ ڄ٫ خڀىٸط ووعُفص خڀعُخټمدض بلذ ٘دڄځص. يون ؤن وىًٕ 

  .خڀٵٽُش خلأٔدُٔص وخڀتي َعمُّ بهد خڀعٱُنً خڀُىڂ ؤلا وٌٍ ټىوً يخجڃ خبغ١ىَ في لُدش خبؼإٔدض
 

ٴمىهد ڄد ظاټً ٬ځً خبغدـص بلذ ، "٬ځً ڄدٌخ و٬ځً ڄه َعڃ خڀعٱُنً" :ص خڀعٱُنًٌىدٺ ٬ًش ؤ٬مدپ ظىدوڀط ڄٕإڀ   
وؤوُي ظُټّ ٬ځً خبعدور خڀٕځىټٍ ، وخبؽُٽځص وخبؼىدن خڀعى٩ُمٍ وو٩دڂ خبؼ٭ځىڄدض ٔعُخظُفُصخڀعٱُنً في خلا

٥ىَُ خلأيخء ڀځ٭دڄځنٌ و٠ُوَش ظٱُنًي بسدُ٘د ڄ٫ خڀعٱُنً خڀعٽىىڀىـٍ. في لنٌ ظُي ز٭ٟ خلأ٬مدپ ؤن برٕنٌ وظ
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خڀٵُيٌ وخبؼإٍٔ ڄه خڀٹىي خڀًخٴ٭ص ڀځعٱُنً خڀعى٩ُمٍ و١َُٳ آوُون خڀعٱُنً في ؤٔځىذ خڀعُٕنً وخڀؽٹدٴص 
 ...خڀعى٩ُمُص وخبؼهدڂ وخڀى٨دجٳ

ٴځى تم بلًخغ ظٱُنً ڄد في ؤلً ، ڄه ٌىد وًَٺ ؤن ٬مځُص خڀعٱُنً في خبؼى٩مص ٌٍ ٬مځُص ڄعٙدزٽص ڄع٭ًيش خلأز٭دي  
 .Bailly F.A. et al.; 2003; P) يوٌٍخ ڄد َاټً، ٍخ خڀعٱُنً ُٔاؼُ لعمد ٬ځً زدٸٍ ؤـّخء خبؼى٩مصڄٽىودتهد ٴةن ٌ

بحُػ بٌخ ، ڄٍ ڀځمى٩مصددلأبحدغ خلأولذ لىپ خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ و٠٭ط في ؤوڀىَص خٌعمدڄدتهد خڀ٥دز٫ خڀى٩ٴ (268
 .ڄٓ ؤلً ٬ىدٌُٜد زدڀعٱُنً ُٔاؼُ زدڀ١ُوَش ٬ځً زدٸٍ ٬ىدٌُٜد خلأٔدُٔص

ڀٍڀٻ َ٭ً برًًَ بؾدلاض خڀعٱُنً ڄه خبؼىخ٫ُ٠ خڀتي بسؽٿ برًَد ټسنًخ َىخـً بيخَخض خبؼإٔدض زد٬عسدٌَد ظ٭ُٗ    
 .في زُحص ظٵُٞ ٬ځُهد خلأعفدزص ڄه ولاپ خڀعٱُنً بهًٲ برٹُٷ خڀعٽُٳ ؤو خڀ٥ُُٕش ٬ځُهد ؤو ٬ځً ـّء ڄىهد

 ،٬دڄص ٴةن خلمجدلاض خڀٙدج٭ص في ٬مځُدض خڀعٱُنً ڀٽه وزٝٵص، بيٽه ؤن بوًغ خڀعٱُنً في ټٿ ؤـّخء خبؼى٩مص   
 .خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص، خڀعٽىىڀىـُص خبؼٕعىًڄص، خبؽُٽٿ خڀعى٩ُمٍ، ٔعُخظُفُصٌٍ: خلا ،وخڀتي ٔىُټّ ٬ځُهد ٌىد

ڄه ، بلذ خڀى٫٠ خڀٌٍ ظُٰر ؤن ظٽىن ٬ځًُ خبؼإٔص ڄٕعٹسلا ٔعُخظُفُصظٙنً خلا
وٙد٤دتهد وڄىخَيٌد خبؼعدلص ڄ٫ خڀسُحص خڀتي ظ٭مٿ بهد بهًٲ خڀعٹځُٿ ڄه خڀعهًًَخض وظ٭٩ُڃ خڀٵُٚ  ولاپ ڄٹدزځص

خبؼعدلص. وٸً ؤيَټط ڄى٩مدض خڀُىڂ ؤن ؤيخءٌد ُٔٽىن ودـمد بٌخ َټّض ٬ځً برًًَ خبذدٌدتهد زٙٽٿ وخ٠ك 
  ڀُٓ ٴٹ٣ ٬ځً خبؼًي خڀٹٝنً وخبؼعى٣ٔ زٿ ؤټؽُ ڄه ٌڀٻ وؤٌڃ ٬ځً خبؼًي خڀس٭ًُ.

 Claveau" )خٔعُخظُفُدٌٍ ظٱُنً بلا ؤن ټٿ ظٱُنً ڀُٓ زدڀ١ُوَش  خٔعُخظُفُصؤن ټٿ "َُي خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ   

N et al.; 1998ټمد ؤن يوخٴ٫ خڀعٱُنً ظىعؿ ، وڄىًڄؿ ڄ٫ ټٿ ؤوىخ٬هد ٔعُخظُفُص(. ٴدڀعٱُنً َلاِڂ خبػُدَخض خلا
 . ٔعُخظُفُصخدُ٘ش ؤو ٰنً ڄسدُ٘ش ڄه خوٙٱدلاض ٬مىڄد ٔىخء ز٥َُٹص ڄس

ٌى بؿدوڀص بػځٷ ظىخِن ڄ٫ خڀسُحص خڀتي ظ٭مٿ بهد خبؼى٩مص. وبيٽه ؤن بوًغ خڀعٱُنً في ؤٌ  ٔعُخظُفُصظٱُنً خلإ   
د خڀ٭دڄص خٔعُخظُفُدتهؤو ظٱنً  ٔعُخظُفُصٴٹً ظٱنً خبؼى٩مص في ؤًٌخٴهد خلا، ٔعُخظُفُصـدور ڄه خبعىخور خلا

ؤن  WESTLEYو .MINTZBERGُص ؤو ٰنًٌد. لُػ َُي ټٿ ڄه عهد خڀعىٔ٭خٔعُخظُفُڀځمىدٴٕص ؤو لتى ظٱنً 
 Benوٹلا ٬ه خڀّّخڄؿ و/ؤو خبؼىخَي )ٔعُخظُفٍ، خبؼىٸ٫ خلا، بؿٵ٩ص خلأو٥ٙص، خڀُئَص بيٽه ؤن بيٓ: ٔعُخظُفُصظٱُنً خلا

Kahla K.; 1999).  

٩مص ؤَدڀعهد. و٬ځً ٌٍخ خبؼى خٔعُخظُفُصئځُ ؤوً ٬ديش ڄد َسًؤ خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ زة٬ديش خڀى٩ُ في  وَاټً   
٬ديش ڄد َع٥ځر بـُخء ظٱُنًخض ؤوُي وٍټُ ڄىهد ظٱُنًخض في ُٔدٔدض ٔعُخظُفٍ خلأٔدْ ٴةن خڀعٱُنً خلا

؛ ـدٌَ ئځُوخڀؽٹدٴص )، وخبؽُٽٿ خڀعى٩ُمٍ، وخلأٔدڀُر خڀعٽىىڀىـُص خبؼٕعىًڄص، وؤو٥ٙص وڄهدڂ خڀ٭مٿ، خبؼى٩مص

  (.298ٚ ؛2003
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ظٱُنً في خبذدي خبؼى٩مص ؤٌ ٴ٭ٿ ٍ٘ء آوُ ـًًَ ؤو ز٥َُٹص ؤوُي ڀځمٵد٦ ٬ځً بقدق  ٌىٔعُخظُفٍ ٴدڀعٱُنً خلا   
خبؼى٩مص ؤو ڀَّديظً. ڀٽه ٬مىڄد ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٱُنً َع٥ځر ظٱُنًخض ؤوُي بسؽٿ ٬ىدُٜ ڄٽىوص ڀى٩دڂ خبؼى٩مص 

ص ڄُظس٥دن وخبؽُٽځ ٔعُخظُفُصٴةن ټٿ ڄه خلا PETTIGREWلٕر  .ؤلا وٌٍ خڀعٱُنً في ٌُٽځهد خڀعى٩ُمٍ
 . زس٭١هد خڀس٭ٟ ڀًَـص ؤوً لا بيٽه خڀٵٝٿ زُىهد

ظ١ڃ خبؽُٽځص ؤو٩مص خلاظٝدپ وخڀٕځڃ خڀُجدٍٔ وظى٫َِ خڀٕځ٥ص وخبؼٕاوڀُص في ( 
 ن ڄ٭٩ڃ خڀعٱُنًخض خڀتيبلُػ ، خبؼى٩مص. وظ٭عّّ خبؽُدټٿ خڀعى٩ُمُص ڄه ؤټؽُ خلمجدلاض خڀعى٩ُمُص ٠ُ٬ص ڀځعٱُنً

 .هدٴُخبؽُدټٿ خڀعى٩ُمُص وو٩دڂ خڀ٭لاٸدض خڀى٨ُٵُص في خبؼى٩مص ٰدڀسد ڄد َعس٭هد ظٱنًخض برًغ في 
، ټمد ؤن خڀعٱُنً في خبؽُٽځص َايٌ ٬مىڄد بلذ ظٱُنً خڀعى٩ُڃ ټٽٿ لتى وبن ټدن في زًخَعً بيٓ ٴٹ٣ خبؽُحدض  

خڀ٭لاٸدض ، ب٬ديش ظى٩ُڃ خلأٸٕدڂ :بهرُػ ، بحٴهٍخ خڀٵ٭ٿ ڀً ظإؼنً ڄسدُ٘ ٬ځً خڀ٭لاٸدض زنٌ خڀٵد٬ځنٌ في خبؼى٩مص
 .(Bailly F.A. et al.; 2003; P. 268) ظٱُنً ِڄلاء خڀ٭مٿ وٰنًٌد، خڀُجدُٔص

وبوًغ خڀعٱُنً في خبؽُٽٿ خڀعى٩ُمٍ زع٭ًَٿ ؤو ظ٥ىَُ ؤٔٓ وڄ٭دَنً ب٬ًخي خبؽُدټٿ بفد َىعؿ ٬ىً لٍٲ ز٭ٟ    
ًش ؤو ظٱُنً ظس٭ُص ز٭١هد بدد بوٹٷ خبؼُووص ڀځعى٩ُڃ خڀٹدجڃ. خڀىلًخض خڀعى٩ُمُص ؤو يبؾهد ؤو خٔعمًخغ ولًخض ـًَ

ؤو ٬لاٸدض خڀٕځ٥ص وو٩دڂ ، ٌٍخ وٸً ظٱنً خبؼى٩مص ظٝمُڃ و٨دجٵهد ؤو خلأٔدْ خڀٌٍ ظٕعىًڄً في بذم٫ُ خلأو٥ٙص
ويَـص خبؼُټَّص وخڀلاڄُټَّص. و٬ځً و٥دٶ وخ٫ٔ ، وو٩ڃ ظًٴٷ خڀ٭مٿ وخلإـُخءخض، خڀٕځ٥دض وخبؼٕاوڀُدض ٴُهد

ٴ٭ځً ٔسُٿ خبؼؽدپ ٸً ظعُٺ خڀعٝمُڃ خڀى٨ُٵٍ ڀٝدلح خڀعى٩ُڃ ، ظٱنً خبؼى٩مدض خڀعٝمُڃ خڀٽځٍ ڀعى٩ُمهد ٴٹً
 .خبؼٝٵىفي

ٽه ؤن ظٽىن ؤن ز٭ٟ خبؽُدټٿ ڄؽٿ خبؽُٽځص خڀسنًوٸُخ٤ُص ٰنً ٸديَش ٬ځً خڀع٥ىَ وبي .CROZIER Mَُي   
 .(Charron J.L. et Separi S.; 2001; P. 103وٹلا ٬ه)خڀٕسر وخڀىُٔځص خڀىلًُش ڀعٱُنًٌد ٌٍ  خلأِڄص ٴٹ٣

ؤڄُخ ٠ُوََد  خڀُىڂ ٌٍخ خڀعٱُنً ً ؤٜسكبلا ؤو، و٬ځًُ ظعفً ز٭ٟ خبؽُدټٿ خڀعى٩ُمُص بكى خبعمىي وَٴٟ خڀعٱُنً  
خڀعٽىىڀىـُص ، خڀؽٹدٴص، ٔعُخظُفُصڄىً ڀلأعفدزص ڀځعٱُنًخض ٔىخء ظځٻ خڀتي برًغ يخوځُد في خبؼى٩مص )خلا ولا ڄٵُ

ڀٍڀٻ بهر ڄه خڀسًخَص ظٝمُڃ ظى٩ُڃ ڄُن ٸديَ ٬ځً ، ( ؤو ودَـُد ؤٌ ٠ٱى٤دض خلمح٣ُ خبػدَـٍ...خبؼٕع٭مځص
  .خڀعٽُٳ وٸدزٿ ڀځعٱُنً ڄتى خٔع٬ًط خبغدـص ڀٍڀٻ لتى برٹٷ خبؼى٩مص زٹدءٌد وخٔعمُخَ ظٹًڄهد

ض ظٽىىڀىـُص زٕسر خبؼ٭ًپ خڀ٫َُٕ ڀځعٱنً خڀعٽىىڀىـٍ و٨هىَ خزعٽدَخ
بفد ؤيي ، ڄع٭ًيش ٴةن خڀعٱُنًخض خڀ٭دجًش بلذ خڀعٱنً خڀعٽىىڀىـٍ ؤٜسمط ٌخض ؤبنُص ټسنًش في خِووص خلأونًش

زدڀٽؽنً ڄه خڀسدلؽنٌ وڄه زُىهڃ بؿٕه ؤبضً خبػ١نًٌ بلذ خ٬عسدَ ؤن خڀعٽىىڀىـُص خبؼع٥ىَش وؤٔدڀُر خلإوعدؾ 
 .(28ٚ ؛ 2003 ؛بؿٕه ؤبضً خبػ١نًٌ) خبغًَؽص ٌٍ خڀٕسر خڀُجٍُٕ وخڀ٥سُ٭ٍ بكى خڀعٱُنً
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ودٜص ظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض ٠ُوَش ظٱُنً خلأيوخض وخلأٔدڀُر خبؼٕعىًڄص في ، َٵُٞ خڀعٹًڂ خڀعٽىىڀىـٍ  
لُػ َٽىن خڀعٱُنً خڀعٽىىڀىـٍ ٬ځً خڀ٭مىڂ ظٱُنًخ ظًَبهُد وڀُٓ ـٍََد. وظ٭عمً خبؼى٩مدض خڀىدـمص ، خبؼى٩مدض

عهد وخڀتي بسٽىهد ڄه خبغٝىپ ٬ځً ٬دجً ًََّ في خٔعُخظُفُ ظُظس٣ زُئَعهد و٬ځً خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص خڀتي
زد٬عسدَ ؤن ٌٍي خڀع٥ىَخض ، بوعدـهد وبوٕه في بوعدـُعهد وًََّ زدڀعدلر ڄه خبغمدْ ڀځعٱُنً وَٹځٿ ڄه ڄٹدوڄعً

 .خڀعٽىىڀىـُص ؤيض بلذ َِديش خبؼٙدَټص في خبزدٌ خڀٹُخَخض

ؤو خٔعىًخڂ ٴىىن وؤٔدڀُر ، ـٍ ؤ٘ٽدلا ٬ًش ټةيودپ آلاض وڄ٭ًخض ـًًَش٬ديش ڄد َإوٍ خڀعٱُنً خڀعٽىىڀى  
ؤو خٔعىًخڂ و٩ڃ ڄ٭ځىڄدض ، ڀٽعُووُص ڄٕعمًؼصبؤو بيودپ و٩ڃ ، ؤو برٕنٌ في ٤ُٶ ظًٴٷ خڀ٭مٿ، لًَؽص

ڄع٥ىَش. وٌٍي خڀعٱُنًخض ؤؼُض ٬ځً خڀ٭مٿ وٰنًض ڄه خڀ٥دز٫ خبؼٽدني وخڀّڄدني ڀً وـ٭ځط خڀ٭دڄٿ ڄُظس٣ 
ٿ خلإيخَش خڀتي ظ٭نى زٙاووً ڄٕاوڀُدض ؤټؽُ وڄىخـهص ٌَدودض بفد خٔع٬ًً خلأڄُ برمٍ، مُش زدبؼإٔصوزٝٵص ڄٕع

  .ؤټّّ

٥َځٷ ڄ٥ٝځك خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص ٬ځً خڀٕځىټُدض وخلأ٬مدپ خڀتي َٹىڂ بهد خلأٴُخي  
ٹص خبؼؽځً ڀعٱُنً خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص ظإتي ٬ه ٤َُٷ ڄ٭عمًَه ٬ځً ڄ٭عٹًختهڃ وٸُمهڃ وخبذدٌدتهڃ ڀٍڀٻ ٴةن خڀ٥َُ

ڄُخٸسص خڀٽُٵُص خڀتي ظايي بهد خلأ٬مدپ لتى ظٕع٫ُ٥ خبؼى٩مص ُْٰ ٸُڃ وڄ٭عٹًخض ـًًَش. 
و٬ځً وټُٿ خڀعٱُنً ؤن ، ٌىدٺ خڀ٭ًًَ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خڀتي ظٙف٫ ٬ځً خڀعٱُنً خڀؽٹدفي THEVENETلٕر   

دض َاؼُ بهد لإلًخؼً. وفي ټٿ خبغدلاض بهر ٠مدن ؤن خبػٝدجٛ ټمد ڀًًَ ؤدجٿ وآڀُ، َٕعٵًُ ڄه ظىٴٌُد
خڀؽٹدٴُص خبؼُٰىذ خڀعٱنً بڀُهد ڀُٕط ٴٹ٣ ڄُجُص وبؿٵى٨ص وڄٵهىڄص ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄځنٌ زٿ ڄىًبؾص وبؿعىخش ؤ١َد في 

  (.Laurent P. et Bouard F.; 1997; P. 252 وٹلا ٬ه) وٙد٤هڃ وؤ٬مدبؽڃ

خبؼٕنًَه زةڄٽدنهڃ خڀعىسا وظىٵٍُ ظٱُنًخض ڄديَص ڀٽه ظٱُنً خڀٕځىټُدض ٌى  ن ؤنٰنً ؤن خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ َُو  
ڀٍڀٻ ولتى َىفك ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعٱُنً بهر ٬ځُهڃ وځٷ خڀ٩ُوٲ خبؼىدٔسص ڄه برٵُّ وبُ٘خٺ ، خلأٜ٭ر ظىٵٍُخ

 .(Heller T R; 2002; P. 201) ڀځ٭دڄځنٌ ڄه ولاپ ٸُديش ٴ٭دڀص برًي وزًٸص ل٩ى٦ خڀىفدق بؼُٙو٬هد ٌٍخ

ٴدڀعٱُنً خڀؽٹدفي ٌى ڄه ؤٜ٭ر خبؼهدڂ خڀتي ٸً ظٹىڂ بهد خبؼى٩مدض ودٜص بٌخ ټدوط خڀؽٹدٴص ٸىَص َخٔىص في   
ڄه بؿدولاض خڀعٱُنً خڀؽٹدفي ظځفإ بلذ خڀعُټُّ ٬ځً ظٱُنً خڀٕځىٺ  خټؽنًبؽٍخ ٴةنخلأٌٌدن بٌ َٽىن خلأڄُ ؤٜ٭ر

ؤو ب٠دٴص ٸُڃ ـًًَش لا ظع٭دَٞ ڄ٫ خبؼسديت وخڀٹُڃ ، ڀُخٔىصخڀٵُيٌ وخڀعى٩ُمٍ يون خبؼٕدْ زدبؼسديت وخڀٹُڃ خ
ڄه خڀىديَ ؤن َٽىن خڀعٱُنً في خڀؽٹدٴص وزدلؽىن آوُون ؤوً  .Bailly F.Aلُػ َُي  خبؼىـىيش ڀًي خبؼإٔص.

 خڀعى٩ُمُص ـٍََد وٌى ٬مىڄد ظًَبهُد. وظّيخي ٴًُ ؤبنُص يوَ خلإيخَش وٸًَتهد ٬ځً ظ٭سحص خڀ٭دڄځنٌ وٸسىپ َٔدڀعهد
  .(Bailly F.A. et AL.; 2003; P. 274) في ٌٍي خڀ٭مځُص
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ْـوظُ، بن ٬مځُص خڀعٱُنً في خڀؽٹدٴص خڀٕدجًش ظع٥ځر وٸعد ٤ىَلا   ً ٬مىڄد بدٹدوڄص ٬ىُٵص ودٜص بٌخ ټدن ٌىدٺ ىخ
خَظُدق و٠َد ٬دڂ ٬ىهد. ڀٍڀٻ ظځ٭ر ټٿ ڄه ٸىش يوخٴ٫ خڀعٱُنً خڀؽٹدفي وڄًي ٸسىپ خڀ٭دڄځنٌ زً ويَـص خڀعٱُنً 

  .)ظًَبهٍ( يوَخ ټسنًخ في َِديش ٴُٚ بقدلً

خڀؽٹدٴص( ڀُٕط ڄى٭ّڀص ٬ه ز٭١هد خڀس٭ٟ ، خڀعٽىىڀىـُص، خبؽُٽځص، ٔعُخظُفُص)خلا بن بؾدلاض خڀعٱُنً خڀتي تم ظىدوبؽد  
ن ټٿ ظٱُنً بوًغ في ؤلًٌد َايٌ بلذ خڀعٱُنً في خِوُ ؤو ڀسٹُعهد. ببحُػ ، وببمد بسؽٿ ؤـّخء ڄعٽدڄځص وڄعُخز٥ص

وٌٍخ بيٽه ؤن َايٌ بلذ ، بيٽه ؤن َٵُٞ ظ٭ًَلا ٌُٽځُد َهًٲ بلذ برٹُٷ لاڄُټَّص خڀٹُخَٔعُخظُفٍ ڀعٱُنً خلاٴد
ظ٭ُُىدض ـًًَش ڀلأٴُخي في ڄهدڂ ظى٩ُمُص ـًًَش. وفي وٵٓ خڀىٸط ٴةن خڀلاڄُټَّص ظع٥ځر ظٽىىڀىـُد ـًًَش 

 .وٌٽٍخ ،ؤٌ ؼٹدٴعهڃ ٰنً ظځٻ خبؼٕع٭مځص لدڀُد بفد َاؼُ ٬ځً ڄىخٸٳ ؤځىټُدض خڀ٭دڄځنٌ

ٴٽٿ خلمجدلاض لد٠ُش في ٔنًوَش خڀعٱُنً لأن ڄى٥ٷ خڀى٩ڃ خڀٌٍ ظ٭مٿ زً خبؼإٔص لا َٕمك ؤزًخ زعٱُنً خبعّء   
يون ؤن بيٓ خڀٽٿ. وڄد بيٽه ؤن َٹىڂ زً خبؼٕنًون ٌى خڀعٱُنً زدڀعىدوذ وزدڀعًََؿ بٌخ ټدن خڀُٕدٶ َٕمك بؽڃ 

  .زٍڀٻ
  

ڀٍڀٻ َىخـً خبؼٕنًون برًَدض ب٘ٽدڀُص ظُٕنًي زٝىَش ، خڀعٱُنً ڄه خبؼعٱنًخض خڀؽدزعص في بيخَش خلأ٬مدپؤٜسك  
"٬ځً ټٿ ڄى٩مص ؤن ظًڄؿ ظُٕنً خڀعٱُنً في ٌُٽځعهد... ٴٹً ؤٜسك  :.DRUCKER Pيخجمص وڄٕعمُش. َٹىپ

 .(Vandangeon-Derumez I.; 1998وٹلا ٬ه )خڀعٱُنً بيؽٿ خوٙٱدلا َىڄُد ڀًي خبؼٕنًَه" 

ؤٌ لا ظىـً ، وَاټً ٬ًش زدلؽنٌ ٬ځً ٴٽُش ؤٔدُٔص ڄٵديٌد ؤوً لا ظىـً وٜٵص ٜدبغص وٴ٭دڀص ڀٽٿ خبؼى٩مدض  
ڀُٓ زدڀ١ُوَش ودٴ٭د لأوُي وَُـ٫ ٌڀٻ ڀځ٩ُوٲ  ،ٴمد ٌى ٜدلح بؼى٩مص ڄد، ٤َُٹص ڄؽځً ڀعُٕنً خڀعٱُنً

  .ً ټٿ ڄى٩مصٴُوخڀُٕدٶ خڀٌٍ ظعىخـً 

ؽنٌ بلذ خڀعمًغ ٬ه ظُٕنً خڀٹًَش ٬ځً خڀعٱُنً زًپ ڄه ظُٕنً خڀعٱُنً. لُػ َُي في لنٌ ٌٍَر ز٭ٟ خڀسدل  
Clemer ڀٽه لا بيٽه ؤن وٕنًي ، ؤو خلأعٵديش ڄىً، وځٹً، ڄٹدوڄعً، بيٽه بذدٌځً، "ؤن خڀعٱُنً لا بيٽه ظُٕنًي 

 .(Mintzberg H. et al.; 1999 وٹلا ٬هؤو وًٴ٭ً بلذ خلأڄدڂ زىخ٥ٔص ؤٌ ٬مځُص ڄى٩مص" )

َُه لىپ بڄٽدوُص ظُٕنً خڀعٱُنً وخ٠مص ؤؼىدء يَخٔص وبرځُٿ ؤ٬مدبؽڃ. ٴمه ـهص بقً و٩َُدض بن خوعلاٲ خبؼى٩ّ  
 ،وفي ؤلٕه خلألىخپ ،وڄه ـهص ؤوُي بقً و٩َُدض ظُي ؤوً بيٽه، ظاټً ٬ځً ؤن خڀعٱُنً بيٽه ظُٕنًي وٸُديظً

ټمد َاټً ٬ځً ظ٭ٹًُ ، و٩َُدض خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍخڀعم١نً ڀً. ٌٍخ خڀعسدَه َى٠ك ٬ًڂ خلاظٵدٶ خڀى٩ٌُ خڀٌٍ بيُّ 
  (.Soparnot R.; 2004) خڀ٩دٌُش وٜ٭ىزدض ظُٕنًٌد
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لُػ لدوڀط ، وخڀى٩َُدض خڀعٹځًَُص ڀځعٱُنً خڀعى٩ُمٍ ٌٍ خڀتي و٠٭ط ظُٕنً خڀعٱُنً في ڄٹًڄص خوٙٱدلاتهد  
دض خبغًَؽص ٬ځً ٸًَش خبؼى٩مص خلإـدزص ٬ه ٔاخپ: ڄد ٌى خڀعٱُنً خڀٌٍ ٔىٹىڂ زً وټُٳ؟ في لنٌ ظُټّ خڀى٩َُ

؟ ٬ځً خڀعٱُنً وظسمػ في خلإـدزص ٬ه ٔاخپ: ٌٿ بيٽه ظُٕنً خڀٹًَش ٬ځً خڀعٱُنً في خبؼى٩مدض

  :ڄد َځٍ (Demers C.H.; 1999) ظع٥ځر خڀٹًَش ٬ځً خڀعٱُنً لٕر ڄد ظُي  
ع٭ٹًُ خڀٽسنً وٜ٭ىزص خڀعىسا خبؼى٩مص خڀتي ُٔمًغ ٴُهد خڀعٱُنً. وٌٍخ ؤڄُ ڀُٓ زدڀٕهٿ زٕسر خڀ ،وزًٸص ،ڄ٭ُٴص -

  .خڀتي ظعمُّ بهد خبؼى٩مدض
ڄلال٩ص خبؼى٩مص ڄه خڀًخوٿ وڀُٓ ڄه خلأ٬ځً ٴٹ٣ ؤو ڄه وـهص و٩ُ وخلًش. بهر ؤن َٽىن خبؼٕنً ٸديَخ  -

لأن ڄد َُخي ٌالاء وَٵهمً َعىٸٳ ؤ١َد ٬ځً َؤَهڃ. ، ٬ځً ؤن ٫١َ وٵًٕ في ڄٽدن خلأ١٬دء خِوَُه ڀځمى٩مص
ً ؤؼىدء ظُٕنً خڀعٱُنً خبؼ٭نى خڀٌٍ َ٭٥ًُ ْٕىل: "ټؽنًخ ڄد ًَُوب( زٹىڀً Livian Y.F.; 2003)وَاټً ٬ځً ٌڀٻ 

 .ن زً"ىن خبؼ٭ىُىخڀٵد٬ځ

خلأو٩مص( ، خبؽُٽځص، ٔعُخظُفُصو٬ځًُ ٴةن ظُٕنً خڀٹًَش ٬ځً خڀعٱُنً ظ١ُٳ بلذ خلأيوخض خڀعٹځًَُص ڀځمٕنًَه )خلا  
 . خلأعمد٪، خبغىخَ، ل٩صؤيوخض ؤوُي ؤټؽُ يٸص وٰنً َبظُص وٌٍ: خبؼلا

ٴٹً ؤٜسمط خڀُىڂ ؤټؽُ ؤبنُص لأنهد ظٕمك زة٬ديش ظ٭َُٳ يوَ خبؼٕنً. ، ٌٍي خلأيوخض وَٰڃ ټىنهد ڄ٭ُوٴص يوڄد 
ڀٽه وزًپ ڄه ٌڀٻ ؤن َٽىن خبؼىـً وخبؼًُ٘ ؤو خبؼٕهٿ. ٴهى خڀٌٍ ، ٴلا وىع٩ُ ڄىً ؤن َٽىن ز٥لا لا ڄؽُٿ ڀً
ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن ٌٍي خڀ٩ُوٲ وخڀُٙو٢ ، ١دء خبؼى٩مص زإن َٹىڄىخ زدڀعٱُنًَىٴُ خڀ٩ُوٲ وخڀُٙو٢ خڀتي ظٕمك لأ٬

 .(Demers C.H.; 1999) ٴًٌٍُ ودٜص زٽٿ ڄى٩مص ولٕر خڀُٕدٶ خڀٌٍ ظعىخـً 

ً برَُٻ ٭ل"زُڄد َٕمً زـ ،ٹًَش ٬ځً ظُٕنً خڀعٱُنًبرىٌ ز٭ًَه، في آن وخلً، بند: خڀبن خڀٹًَش ٬ځً خڀعٱُنً   
ٸًَخض خڀعٱُنً خن خڀځٍخن بيُّخن خڀس٭ًٌٍخن مُص ٬ځً خڀعٱُنً "ز٭ً ُٔدٸٍ وٌُٽځٍ". وعى٩ُخڀٹًَش خڀو، خلأڄىَ"

لٹُٹص ٸًَخض خبؼإٔدض ٬ځً بقدق ٬مځُدض خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ بهد. ٴٵٍ ٴعُخض خلأعٹُخَ ظٕنً خبؼإٔص  خنَٵُٕ
وٴعُش ، ىٴنً ٨ُوٲ لًوؼًخڀٹًَش ٬ځً خڀعٱُنً خبؼٕعٹسځٍ زدڀعم١نً ڀً ڄه ولاپ ٬مځُدض خڀع٭ځڃ خڀتي ظٕمك بؽد زع

وزدڀعدلر َٝسك ظُٕنً ، لًوؼً ظع٥ځر ظُٕنًي ؤ١َد. لأوً لا بيٽه ؤن َٽىن ٌىدٺ ڄٕعٹسٿ يون ڄدٞ ولد٠ُ
 .(Soparnot R.; 2004ؤؼىدء لًوؼً ) ڂخڀعٱُنً ٬مځُص يخجمص وڄٕعمُش ٔىخء ؤؼىدء خڀعم١نً ڀً ؤ

، ٿ زنٌ ظُٕنً خڀٹًَش ٬ځً خڀعٱُنً وظُٕنً خڀعٱُنًٴٽُش خڀعٽدڄ٬ځً  .Soparnot R َاټً ٬ًش زدلؽنٌ ڄه زُىهڃ  
، لُػ ظٕنً ٨ُوٲ لًوؼً وَٕنً لًوؼً خڀٵ٭ځٍ. و٬ځً ٌڀٻ ٴةن ٬مځُص ظُٕنً خڀعٱُنً ٌٍ ٬مځُص ڄٕعمُش

ٴدبؼإٔدض خڀُىڂ ظٕنً زدڀعٱُنً. ڀٽه خلأٔحځص خڀتي ظ٥ُق ٌىد: ٌٿ بوًغ خڀعٱُنً زىٵٓ خڀٽُٵُص في بص٫ُ 
يوَ خبؼىَي خڀسٌُٙ في بلًخؼً، ٴهٿ وڄد  ؟وڄد ٌى خلأٔځىذ خلأٴ١ٿ في ٸُديظً ؟ُنًيوڄه خبؼ٭ني زعٕ ؟خبؼى٩مدض

  ؟ٌى ٬ىُٝ ڄٹدوڂ ؤڂ بؿُٺ ڀً 
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ص ڄع٭ًيش خلأز٭دي ڀٍڀٻ ڄه خڀٝ٭ر لٌُٝد في ڄى٥ٷ وخلً بمىٌـٍ. ٴدڀعٱُنً يَىدڄُٽُبن خڀعٱُنً ٨دٌُش    
 Leخڀُٕدٸُص  لٕربؽٍخ ظعڃ خلأع٭دوص في برځُځً ، ًغ ٴًُ ووخٸ٭ً ٰنً خبؼعفدوَٓعىٸٳ ٬ځً خڀُٕدٶ خڀٌٍ بو

contextualisme، ًٔنًوَظً. لُػ ٬لاٸدض ، ُٔدٸً، وخڀٌٍ َهعڃ زدبؼٽىودض خڀؽلاؼص ڀځعٱنً وٌٍ: بؿعىي خڀعٱُن
 .Brouwers et AL.; 1997; P) خڀعُخز٣ ٴُمد زنٌ ٌٍي خبؼٽىودض ظٕمك زعٵٕنً وٴهڃ يَىدڄُٽُص خڀعٱُنً في ِڄىهد

28). 

اټً ٬ځً خڀُٕدٶ خڀٌٍ َِّّ ٴًُ خڀعٱُنً وخلألًخغ خڀٕدزٹص خڀتي ظ٭٥ًُ َ Le contextualisme خڀُٕدٸُصڄًوٿ   
 .ڄ٫ خڀّڄه وٌٍخ زع٥ٕنً خڀ٥َُٹص خڀتي ڄه ولابؽد َسٹً وَعمىپ وَّوپ، ڄ٭نى

خڀٕنًوَش. لُػ ، خڀُٕدٶ، عىيؽلاغ ڄ٥ٝځمدض ؤٔدُٔص ٌٍ: خلمحز خڀعٱنً برځُٿفي  ُٕدٸُصخڀ َهعڃ ڄًوٿ 
ظٕمك خڀعٵد٬لاض وخڀ٭لاٸدض ٴُمد زنٌ ٌٍي خبؼ٥ٝځمدض زٵهڃ يَىدڄُٽُص خڀعٱُنً. ڀٍڀٻ بقً ٌٍخ خڀعمځُٿ َُټّ 

 :٬ځً خڀ٭ىدُٜ خِظُص
 .ؤ( يَخٔص خڀعٱُنً زد٬عسدَي ٔنًوَش وڀُٓ ٔځٕځص ڄه خبغځٹدض خڀتي بيٽه خڀٵٝٿ زُىهد

 . ٴدڀعٱُنً َإوٍ ڄٕدَخض ڄعىى٬ص وڄع٭ًيش ،ٱُنً ڀُٕط يخجمد ولًُشذ( خڀٵ٠ُُص خڀتي ظُي ؤن ٔسسُص خڀع
 .خڀٌٍ بوًغ ٴًُ ؾ( يَخٔص ڀځعٱُنً ظعىٸٳ يخجمد ٬ځً خڀُٕدٶ

 Brouwers etي( ظٕفٿ يَخٔص خڀعٱُنً ٬ّّ خڀّڄه ڄه ولاپ خلأوٍ ز٭نٌ خلا٬عسدَ خبؼد٠ٍ وخبغد٠ُ وخبؼٕعٹسٿ )

AL.; 1997; P.30). 
عڃ زدلأٴ٭دپ وَيوي خلأٴ٭دپ تهًوٿ َئَص يَىدڄُٽُص ڀځعٱُنً وظ Le contextualismeخڀُٕدٸُص و٬ځًُ ٴةن   

وخڀعٵد٬لاض زنٌ بـعځٳ خلأ٤ُخٲ خبغد٠ُش في ٔنًوَش خڀعٱُنً. ڀٍڀٻ ٴدلإ٬ًخي ڀځعٱُنً وٸُديظً َع٥ځر خلإبؼدڂ 
، )ـّجٍ Le contenuخڀٌٍ بوًغ ٴًُ خڀعٱُنً. خلمحعىي  Le contexteوخلاٌعمدڂ بدٽىودظً خڀؽلاؼص وٌٍ: خڀُٕدٶ 

.خڀٕنًوَش ؤو خڀ٭مځُص خڀتي برًغ وعُفص ظٝمُمً وظىٵٍُي، ٘دڄٿ...(، ظًَبهٍ، ـٌٍَ

(، وٌىدٺ بسُُّ وخ٠ك زُىهمد، َُي ٬ًش زدلؽنٌ ؤن خبؼى٩مص ظ٭ُٗ في ٨ٿ وى٬نٌ ڄه خڀُٕدٶ )ودَـٍ ويخوځٍ  
. ٴدڀُٕدٶ خبػدَـٍ َٹًٝ زً خلمح٣ُ خلاـعمد٬ٍ برځُٿ بـعځٵص ڀٽٿ ڄىهد وٝىُٜعهد َىعؿ ٬ىً ڄٕعىَدض بفد

ؤڄد خڀُٕدٶ خڀًخوځٍ ٴُ٭ني وٝىٜد خبؽُٽځص وخڀؽٹدٴص ، وخلاٸعٝديٌ وخڀُٕدٍٔ خڀٌٍ ظ٭ُٗ وظع٥ىَ ٴًُ خبؼى٩مص
  (Brouwers et al.; 1997; P. 30)وخڀعٽىىڀىـُص وؤٔځىذ خلإيخَش وخبزدٌ خڀٹُخَخض خڀتي ظأٓ ڀُٕدٔص خبؼى٩مص 

ٴهى ُٔعإؼُ يون ٘ٻ زُٕدٸهد. ٴهى لا بوًغ في خبؼ٥ځٷ  ُنً خڀٌٍ وعمًغ ٬ىً بوًغ في خبؼى٩مصخڀعٱوبدد ؤن  
ؤٌ في ٨ٿ ُٔدٶ يخوځٍ وودَـٍ ڄ٭ُىنٌ ڄعإؼُخ زٽٿ ؤلًخغ وبؾَُدض ٌٍخ ، زٿ َىٙإ في ٨ُٲ وو٠٭ُص ڄ٭ُىص
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 ڂفي ٨ٿ ٴًُٜ ؤ"بن خڀعٱُنً بوًغ في ُٔدٶ ڄ٭نٌ ٔىخء  :.Livian Y.Fټمد َاټً ٬ځً ٌڀٻ ، خڀُٕدٶ زىى٬ًُ
  (.Livian Y.F.; 2003) ٸُىيي وٜ٭ىزدظً"

بوًغ في ٨ٿ ٬ىخڄٿ يخوځُص )ُٔدٶ يخوځٍ( وؤوُي ودَـُص )ُٔدٶ ودَـٍ( ٰنً ببمد و٬ځًُ ٴةن ټٿ ظٱُنً   
ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن بصځص ، وڄعٱنًش ٬ّّ خڀّڄه. وټىعُفص ڀٍڀٻ ظٙٽٿ ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ ؤلً خبؼٽىودض خبؽدڄص ڀځعٱُنً صؼدزع

 .ٿ خبؼٽىوص ڀُٕدٶ خڀعٱُنً ظاؼُ ٬ځً بؿعىي خڀعٱُنً ؤنًوَظً وڄىً ټُٵُص بيخَظًٌٍي خڀ٭ىخڄ

 

 
َُي . ؤٌ ڄدٌخ ُٔعىدوپ خڀعٱُنً؟ وڄد ٌى ڄى٠ى٬ً؟ ٴهىد َعڃ خڀسمػ ٬ه يَخٔص "ڄدٌخ؟" بد٭نى "ڄد خڀٌٍ َعٱنً؟"  

ه ڄه بر١نً وبيٽّ، ڄهمص خڀٹُدڂ بهدَٕهٿ  ،في ٰدڀر خلألُدن ،٬ًش زدلؽنٌ ؤن ظى٠ُك بؿعىي خڀعٱُنًخض
 وخٔع٭ًخي خڀ٭دڄځنٌ بؽد وٌٍخ لٕر ڄى٠ى٪ خڀعٱُنً ڄؽلا:

 و٬مځُص ، وؤوىخ٪ خڀ٭لاٸدض وخلأيوخَ، خڀعٱُنً خڀٌٍ َُټّ ٬ځً خبؽُٽځص ٔىٲ بيٓ ؤٔدٔد ٤ُٶ خڀ٭مٿ
 .خبزدٌ خڀٹُخَخض

 ُن َٱنً في ؤٔدڀُر ٔنًټّ ٬ځً خبؼ٭دَٲ وخبؼهدَخض ټمد بيٽه ؤ دخڀعٱُنً خڀٌٍ بوًغ ڀځعٽىىڀىـ
 .خلاظٝدپ و٤ُٸً وخلأيوخَ وخڀٕځ٥دض

 خڀعٱُنً خڀٌٍ بيٓ خلأٴُخي ُٔاؼُ ودٜص ٬ځً خلأيوخَ وخڀٕځىټُدض وخڀٹُڃ وخبعىخور خڀىٵُٕص في خڀ٭مٿ.  

 .و٬ځًُ ٴةن بؿعىي خڀعٱُنً َٙٽٿ ؤلً خبؼٽىودض خلأٔدُٔص ڀً بؽٍخ ټدن ڄه خڀ١ُوٌَ ظى٠ُك ڄىخ٠ُ٭ً وبؾدلاظً 
 .٬مځُص خڀعٱُنًَٕدٌڃ في برٹُٷ بقدق  برًًٌَد زًٸصو

  
َسنٌ ؤن ڄٵهىڂ خڀٕنًوَش َهًٲ بلذ و٫٠ ٸىي  Le contextualismeخڀُٕدٸُص برځُٿ خڀعٱُنً ڄه وـهص و٩ُ   

عُـڃ خڀ٥َُٹص خڀتي ڄه َ وٌىخڀٵد٬ځنٌ ووٙد٤هڃ وظٵد٬لاتهڃ في وًڄص ظ٥ىَُ خڀعى٩ُڃ ولاپ ٴعُش ِڄىُص ڄ٭ُىص. 
ـهىيخ ؤټؽُ ڀع٥ىَُ خبؼى٩مص ڄه خبغدڀص خڀُخٌىص بلذ لدڀص ، وفي ټٿ ٴعُش ِڄىُص، َسٍپ ٌالاء خڀٵد٬ځىن ولابؽد

 .(Brouwers et al.; 1997; P. 30) ڄٕعٹسځُص

ؤن: "ٔنًوَش خڀعٱُنً ظُڄّ بلذ ؤو٥ٙص وَيوي ؤٴ٭دپ وظٵد٬لاض بـعځٳ خلأ٤ُخٲ خبؼ٭ىُص وخبؼىٙٱځص  .Vas A وَاټً  
دڀص خبغدڀُص بلذ لدڀص ڄٕعٹسځُص ڄُٰىذ ٴُهد... وبرځُٿ ٌٍي خڀٕنًوَش َٕمك زىٜٳ ټُٵُص زىٹٿ خبؼى٩مص ڄه خبغ

 . (Vas A.; 2004) "ظٱنً خلأُ٘دء ٬ّّ خڀّڄه
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ٴدڀٕنًوَش ټإلً ڄٽىودض خڀعٱُنً ظ٭ّّ ٬ه بصځص خڀعٵد٬لاض خڀتي برًغ وعُفص ظٝمُڃ وظىٵٍُ خڀعٱُنًخض. ٴهٍ   
 .خڀٵد٬ځنٌ ُصدٔعُخظُفظُز٣ ُٔدٶ خڀعٱُنً وبؿعىخي ز

ټٿ بؿدوڀص ڀځعٱُنً ظٵعُٞ خلأوٍ ز٭نٌ خلا٬عسدَ ڄٽىودظً خڀؽلاؼص و٠ُوَش ظى٠ُك وٝدجٝهد ڄؽلا: ٌٿ خڀُٕدٶ   
َ٭ّّ ٬ه لدڀص ؤِڄص؟ ٌٿ ظٵُٞ ٸُىي وٴُٚ خلمح٣ُ ڄىخ٬ًُ ڄ٭ُىص ڀځعٱُنً؟ بؿعىي خڀعٱُنً ٌٿ ٌى ٘دڄٿ وخ٫ٔ ؤڂ 

ڄ٫ خڀ٭ځڃ  ؟بُ٘خټهڃ َُُبذً ڄهخلأٔدُٔنٌ؟ وٌٿ ٌىدٺ ؤڄٿ بؿًوي وـّجٍ؟ ٔنًوَش خڀعٱُنً ٌٿ ظُٙٺ خڀٵد٬ځنٌ 
ؤٌ ؤن خڀعٱُنً ٌى ٌٍخ خڀٽٿ ولا بيٽه ؤن ، ؤن بقدق خڀعٱُنً َعىٸٳ ټؽنًخ ٬ځً ٬مځُص خڀُز٣ زنٌ ٌٍي خبؼٽىودض

  .َٽىن ٌىدٺ بقدق ـّجٍ لألً خبؼٽىودض يون ؤوُي

ټمد لا بيٽه لألً ڄه ، َٝ٭ر ظىٵٌٍُدَُي ؤلً خڀسدلؽنٌ ؤوً لا بيٽه ؤن وعٽځڃ ٬ه "ڄٙد٫ََ ـًُش" و   
ڀٍڀٻ لا ، وخبؼٙٽٿ ٌى في بؿعىي خڀعٱُنً خڀٌٍ ٩َهُ ٰنً ٴ٭دپ ،خڀٵد٬ځنٌ ؤن َعٽځڃ ٬ه ظ٥سُٷ ٜمُك ڀځعٱُنً

 (.Livian Y.F.; 2003خڀٵٙٿ ) ڂ في لدڀصٔىخء في لدڀص خڀىفدق ؤ ،بيٽه خڀٵٝٿ زنٌ ڄٽىودض خڀعٱُنً
 

 

ٴهى بوًغ ٬ځً ، ڄٵُو٠د زٵ٭ٿ ظإؼنًخض خلمح٣ُ ڂؤخٔعُخظُفٍ ٔىخء ټدن خڀعٱُنً بَخيَد وڄٹٝىيخ في ب٤دَ وُدَ   
ؤ٠َُص خـعمد٬ُص ظعٽىن ڄه ؤٴُخي وبؾمى٬دض بؽڃ ظٝىَخض ؤځىټُدض ولتى ؤڀٵد٦ بـعځٵص. ټمد َاټً ؤلً 

بؽڃ وٵٓ خڀىٔدجٿ ولا وٵٓ خڀٌُدودض ولا وٵٓ  وبؾمى٬دض( ڀُٓ خخڀسدلؽنٌ ٬ځً ؤن ټٿ ٌالاء خڀٵد٬ځنٌ )ؤٴُخي
 (.Perrenoud P.H.; 1993)بم٣ خبغُدش. ڀُٓ بؽڃ وٵٓ خڀ٭لاٸص ڄ٫ خڀعٱُنً 

  :ووعُفص بؽٍخ خلاوعلاٲ َٝىٳ خڀسدلؽىن خلأ٤ُخٲ خڀٵد٬ځص في خڀعٱُنً بلذ وى٬نٌ
 .( ؤ٤ُخٲ ظعإؼُ زدڀعٱُن1ً
 .( ؤ٤ُخٲ ڄٕنًش وٸدجًش ڀ٭مځُص خڀعٱُن2ً

بلذ  بسؽٿ ٬مىڄد ٠مدَد خڀعٱُنً وخڀٍَه ٸً َٽىوىن ؤٴُخيخ ؤو/ و ڄى٩مدض بى١٭ىن
 .(Teneau G.; 2005; P. 29خڀعٱُنً )

لا ٍ٘ء بوًغ في خبؼى٩مص يون ٸدجً ڄٕع٭ً ڀځٹُدڂ زً. ٴهى خبؼسديَ زً وخلمحُٞ 
بذدٌدض خبغًَؽص في خلإيخَش ٬ځً يوَ خڀٹدجً في بلًخغ خڀعٱُنً. وـدء ٌٍخ ٬ځًُ وخبؼٙف٫ ڀً. لُػ ظاټً ټٿ خلا

ٸديش ڀځعٱُنً ٸديََه ٬ځً خڀعىسا  زٿ ،خڀعإټًُ ڀُسنٌ ؤن خبؼٕاوڀنٌ في خبؼى٩مص بهر ؤن لا َٽىوىخ بؾُي ڄٕنًَه
 (.Thiebaud M.; 2001) زدبؼٕعٹسٿ وببؽدڂ خبؼع٭دوونٌ وظ٭سحص خبؼىخَي خڀسَُٙص ڀعمٹُٷ ڄُٙو٪ خڀعٱُنً
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وزدلؽىن آوُون ٬ځً ڄٕاوڀُص خبؼٕنًَه زدبؼسديَش وظى٩ُڃ وٸُديش خڀعٱُنً وٌڀٻ  Brouwersټمد َاټً   
.. وبهٍخ .ن ڄه ظُبصص بذدَبهڃ خبػدٜص و٠س٣ ٔځىټُدتهڃوَعمٽه ڄه ولاڀً خبؼىٵٍ، زدٸعُخلهڃ ڀى٩دڂ بسؽُځٍ

 .(Brouwers et al.; 1997; P. 128 )َّّعمٝٿ ٌالاء خبؼٕنًون ٬ځً ظٱُنً بومٿ خزعٽدَخ ؤټ

بلذ  (Barabel et Meier; 2010; P. 360وٹلا ٬ه) Nonakaو (Soparnot R.; 2004) ٌٍخ وَٙنً زدلؽىن آوُون  
٘ص َىڄُد. ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن بيخَش دٴهڃ خڀٍَه به٭ځىن خڀعٱُنً لدڀص ڄ٭، يوَ خبؼٕنًَه خلأوخ٣ٔ في ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً

  .و٬ځًُ بيٽىهد ؤن ظٹىڂ بهٍخ خڀًوَ، خض خڀى٥ًٔخبؼىخَي خڀسَُٙص ظ٭عّّ ٬مىڄد ڄه خلإيخَ

 Unوخڀٵٽُش خلأٔدُٔص ٌىد ڄٵديٌد ؤن ټٿ ڄٕنً بهر ؤن َٽىن ٸدجًخ ڀځعٱُنً وَٹىڂ زدڀعدلر زًوَ وټُٿ خڀعٱُنً  
agent de changement ًَعممٿ ڄٕاوڀُص بيخَش ٬مځُص خڀعٱُن ،ٌٛ  لتى وبن ټدن بيٽه ؤن َځ٭ر ٌٍخ خڀًوَ ٘ى

  .ٕعٙدَخ ڄعىٝٝد ڄىـىيخ يخوٿ خبؼى٩مص ؤو ڄٕعٙدَخ وسنًخ في ٌٍخ خڀٙإن َىـً بخدَـهدټإن َٽىن ڄ، آوُ

وَ٭ُٲ وټُٿ خڀعٱُنً ٬ځً ؤوً بيٽه ؤن َٽىن ٴُيخ ؤو بؾمى٬ص ؤٴُخي َسديَون بلذ خڀعٱُنً وَعممځىن ڄٕاوڀُص  
 .Robbins S. et AL.; 2006; P)وَٹسځىن ڄٕاوڀُص ظُٕنً ٔنًوَش خڀعٱُنً ، ظ٭ًَٿ وبرىَٿ خڀ٭مځُدض وخڀٕځىټُدض

لُػ َعًوٿ ڄىٍ خڀسًخَص وڄه ، . ٴىټُٿ خڀعٱُنً َٹًڂ ڄٕدبنص لُىَص في خڀعٱُنًخض خڀتي ظ٭ُٙهد خبؼى٩مدض(192
، ٸسٿ بيودپ خڀعٱُنً ڀُعإټً ڄه بڄٽدوُص لًوؼً وڄه ثم خڀع٭ُٲ ٬ځً ٬ىخڄٿ بقدلً )ڄه ولاپ ٬مځُص خڀعٙىُٛ(

 وبو١ُ ڀً 

  (.Gilbert P. et Charpentier M.; 2005) ي ڀعٙف٫ُ لًوؼً وظٹدبظًءٝدپ( وؤؼىدوخلاظ، )زىخ٥ٔص زُخڄؿ خڀعٽىَه

 وڀٽٿ ڄه خبؼٕعٙدَ خڀًخوځٍ وخبػدَـٍ ټىټُٿ ڀځعٱُنً ڄّخَد و٬ُىذ ظاؼُ ٬ځً ٬مځُص بلًخؼً ٌٍ: 

 ٍ٬مىڄد في لدڀص ٸُدڂ خبؼى٩مص زعٱُنًخض ٘دڄځص بهًٲ خبغٝىپ ٬ًْٕعَُْ ، ٴهىزدڀىٕسص ڀځمٕعٙدَ خبػدَـ ً
ً آَخء ووٝدجك وڄٕد٬ًخض ڄه ٌالاء برمٿ وـهص و٩ُ ڄى٠ى٬ُص. ڀٽه ٌىدٺ ٬ُىذ بيٽه ؤن ٬ځ

ظٽىن بؽٍخ خبؼٕعٙدَ وٌٍ بڄٽدوُص خڀٵهڃ وخڀعٵٕنً خبػد٤ث ڀعدََه خبؼى٩مص وؼٹدٴعهد وخلإـُخءخض خڀعىٵٍَُص 
ٌد في بهد ؤځىټُدض ؤٴُخيٌد. ټمد بيٽه ؤن َٹىڂ زعٱُنًخض ؤټؽُ ـٍََص زد٬عسدَي لا َعممٿ آؼدَ

 .خڀىهدَص
  لُىمد َٹىڄىن زدڀعٱُنً  خوخبؼٕاوڀىن ٬ه خڀعٱُنً ؤټؽُ ٬ٹلاوُص ولٍَ نىخڀًخوځَُٽىن خبؼٕعٙدَون

َٵعٹًون بلذ خڀى٩ُش خبؼى٠ى٬ُص  ،وفي ٰدڀر خلألُدن ،ڀٽىنهڃ َ٭دَٙىن ٴُمد ز٭ً آؼدَي ووعدجفً. ڀٽىهڃ
 .نىخبػدَـُخڀتي َعمع٫ بهد خبؼٕعٙدَون وخبػّّخء 
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ن ىڄًَُ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄ٭ىُ ،بٌن ،ټٿ خبؼٕنًَه وڄهمد ټدن ڄىٸ٭هڃ خڀعى٩ُمٍ بده ٴُهڃ بلځٛ بلذ ؤن  
زدلإ٠دٴص بلذ ظىٴُ بـعٝنٌ  ،زةلًخغ وٸُديش خڀعٱُنً. ٴهڃ ټځهڃ بيٽه ؤن َعممځىخ ڄٕاوڀُص وټُٿ خڀعٱُنً ٌٍخ

 . ووّّخء في ٌٍخ خڀٙإن ودَؾ خبؼإٔص

خبؼى٩مص وخبؼسديََه زدڀعٱُنً بهر ؤن ظعىٴُ ٴُهڃ ٜٵدض بسىمهڃ ٬ُُ٘ص ڀٽه ٌالاء خڀٹديش خبؼىـىيَه يخوٿ   
٬ځً ٠ُوَش ٬ُُ٘ص خلمحًؼنٌ ڀځعٱُنً لتى َعمٹٷ  QUINNو PETTIGREWلُػ َاټً ټٿ ڄه ، بلًخؼً
 .(Vas A.; 2004وٹلا ٬ه )بقدلً 

زٿ ٌى بحدـص بلذ ، ٣ڄُٙو٪ خڀعٱُنً لا َٕعمً ڄَّّخض لًوؼً ڄه ٸىظً خڀعٹىُص ٴٹ" ؤن :.Livian Y.Fوَاټً   
في  ءٸدجمنٌ زدڀعٱُنً َعمع٭ىن زدڀ٬ُُٙص. ٌٍي خڀ٬ُُٙص خڀتي ٸً ظٽىن ظٹىُص/٬ځمُص )خڀٹدجڃ زدڀعٱُنً ٘ىٛ ټٳ

ؤو ؤولاٸُص وظدَبىُص )ٌى ؤلً ڄإٍٔ خبؼإٔص(. وټځمد ټدن ، ؤو ُٔدُٔص )ٌى ٜدلر خڀٕځ٥ص(، خلمجدپ(
 (. Livian Y.F.; 2003ؤوىخ٪ خڀ٬ُُٙص لإلًخؼً" )ټځمد ټدوط ٌىدٺ لدـص ڀع٭سحص بـعځٳ  خخڀعٱُنً ڄ٭ٹً

ڀعٱُنً ڄٹسىڀص ڄه ٸسٿ ټٿ ؤ١٬دء خو٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ بيٽه لأ٘ىدٚ َعمع٭ىن ز٬ُُٙص ٸىَص ؤن به٭ځىخ ڄٙد٫ََ   
خڀعى٩ُڃ َٰڃ ٬ًڂ خٸعىد٬هڃ ٌڃ بهد في ز٭ٟ خلألُدن. وبيٽه بؼٙد٫ََ ظٱُنً ڄٵًُش ؤن بذً ٜ٭ىزدض ؤؼىدء برٹُٹهد 

 .خلأٴُخي خڀٹدجمنٌ بهد ڀځ٬ُُٙصزٕسر ٴٹًخن 

بيٽه ٌټُ خڀس٭ٟ ڄىهد ، وؤٜمدذ خڀ٬ُُٙص بهر ؤن ظعىٴُ ٴُهڃ ٜٵدض بذ٭ٿ ڄىهڃ ٸديش ٴ٭ځُنٌ ڀعٱُنً ودـك 
(Soparnot R.; 2004 :) 
ن زدٔع٥د٬عهڃ وځٷ خڀُٰسص وخبغدـص ڀځعٱُنً ىن خـعمد٬ُىَ٭ُٴىن زإوٵٕهڃ ٬ځً ؤنهڃ وټلاء خڀعٱُنً... وڄهىًٔ -

 . ؤٴُخي ٬ىً بؾمى٬ص
ن ٬ځً ٸىپ خبغٹُٹص وڄٹدوڄص ٠ٱى٢ ون: ٸديَىن ووـًخوُىٴهڃ في خڀىٸط وٵًٕ ٬ٹلاوُ، بنهڃ ٘ف٭دن -

 .خلمجمى٬دض خڀًخوځُص
 .َاڄىىن زٹًَش خلأٴُخي ٬ځً برمٿ خبؼٕاوڀُدض وَ٭ُٴىن ټُٳ َى٥ٙىن خبؼى٩مص لتى ظع٭ځڃ ؤن ظٹىڂ زٍڀٻ -
  .ٍي خڀٹُڃ في و٩دڂ ثم َعٹدبظىوً ڄ٫ خبؼع٭دوونٌ ڄ٭هڃ٬ځً َز٣ ٌ ،ؤولا ،نوَٵٽُون بدى٥ٷ خڀٹُڃ وٸديَ -
ٴُمد  خڀٽٿ، . َ٭ځمىن ؤن لا ٍ٘ء بيٽه خبغٝىپ ٬ځًُ يخجمد وؤندٌڃ وَٕعىځٝىن ڄىهد يَؤءَ٭ُٴىن ؤو٥د -

 . َ٭دي يخجمد ڄه ـًًَ، َع٭ځٷ زدلمجمى٬دض خڀسَُٙص )ؤو خڀؽٹدٴص(
 .و٬ًڂ خڀعإټً، وخڀٱمىٞ، َ٭ُٴىن ټُٵُص ظُٕنً خڀع٭ٹًُ -
  .ن ٬ځً خڀعمًغ ٬ه خبؼٕعٹسٿ وـ٭ځً ٜىَش ؤڄدڄهڃوٸديَ، َعمع٭ىن زس٭ً خڀى٩ُ -
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ؽٿ ؤلً خڀُټدجّ بيخڀٹدجمنٌ زدڀعٱُنً زدڀٝٵدض خڀٕدزٹص خڀٍټُ وزدڀ٬ُُٙص ؤڄدڂ خلأ٤ُخٲ خبػد٠٭ص ڀځعٱُنً  ٫ْبسعّ بنّ 
خبؼىخَي خڀسَُٙص بهٍي خڀٝٵدض ڀٍڀٻ ٴدڀٕاخپ خبؼ٥ُوق: ٌٿ بيٽه ؤن َعمع٫ ڄًَُ خلأٔدُٔص ڀىفدق ٬مځُص خڀعٱُنً. 

 وٌٿ ٬ُُ٘عً ټدٴُص لأن َٹىي ٬مځُدض خڀعٱُنً في خبؼإٔدض؟

َاټً خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ ؤن بقدق ؤٌ ڄُٙو٪ ظٱُنًٌ َعىٸٳ ٬ځً ڄًي ظٽُٳ بفدَٔدض بيخَش خبؼىخَي   
بفد ٥َُق ڄٕإڀص بڄٽدوُص برمٿ ڄٕاوڀُص ، ٠ُهد ٌٍخ خڀعٱُنًخڀسَُٙص ڄ٫ خڀٹُڃ وخڀ٥ُٶ خبعًًَش ڀځعٙٱُٿ خڀتي َٵ

 .بيخَش خڀعٱُنً ڄه ٸسٿ ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص وڄه ثم ٸُدڄً بدهمص وټُٿ خڀعٱُنً

ٌٍي خبؼٕإڀص ڄى٥ځٹد ڄه ب٘ٽدڀُص  ،"Human resources championsفي ټعدزً "، 1996 ٬دڂ .Ulrich Dىدوپ ظ 
خڀسَُٙص في خبؼإٔص ڀعمٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص وڄه ثم وځٷ ٸُمص ڄ١دٴص بؽد. ٴٹً لًي برٕنٌ ٴ٭دڀُص ؤيخء بيخَش خبؼىخَي 

  :ؤيوخَ ؤٔدُٔص ـًًَش بؼًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص وٌٍ صؤَز٭

 ٔعُخظُفُص.وخڀٌٍ َُخٴٷ ظٝمُڃ وظىٵٍُ خلا ،ٔعُخظُفٍخڀَُٙٻ خلا -1
 .وخڀٌٍ َٕهُ ٬ځً برٕنٌ ٬مځُص خڀعُٕنً خلإيخٌَ ،خبػسنً خلإيخٌَ -2
 .ٴهى َٙف٫ وبوٵّ خڀ٭دڄځنٌ في خبؼإٔص ،ي خڀسَُٙصز٥ٿ خبؼىخَ -3
 .خڀٌٍ ١َمه بلًخغ خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ ،وټُٿ خڀعٱُنً -4

ڄه خڀٽٵدءخض خلأټؽُ ؤبنُص ڀًي  Ulrich ـڄه زنٌ ٌٍي خلأيوخَ َهمىد يوَ وټُٿ خڀعٱُنً وخڀٌٍ َ٭عّّ زدڀىٕسص ڀ  
عُٲ خبؼىخَي خڀسَُٙص خڀٌٍ َعُٝٲ زىٜٵً ٬ځً بؿ ،. ٴمٕر َؤًَبؿعُفي خبؼىخَي خڀسَُٙص وخڀتي بهر ظ٥ىٌَُد

٬ځًُ ظ٥ىَُ ٸًَش خبؼى٩مص  ،ڀعٱُنً وَ٭مٿ ٬ځً ظىٵٍُي ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫، وؤټؽُ ڄه ٌڀٻزدوټُٿ خڀعٱُنً ؤن َسديَ 
٬ځً خڀعٱُنً خبؼٕعٹسځٍ. ولتى َعمٹٷ ٌڀٻ ٴهى َٙنً بلذ ز٭ٟ خڀٝٵدض خڀتي بهر ؤن ظعىٴُ في بؿعُٲ خبؼىخَي 

: بؿٵّخ، َخ٬ُد، ڄٕهلا، ڄٝممد، ڄُوـد ڀځعٱُنً. وزٵ١ٿ ظًوځً َٝسك بؿعُٲ خبؼىخَي ؤن َٽىن خڀسَُٙص وٌٍ
 .Ulrich D.; 1996; P) َځ٭ر يوَ خڀٵد٬ٿ خلأٔدٍٔ وخڀى٣ٙ خڀسدَ٪ في ڄُٙو٪ خڀعٱُنً ،خڀسَُٙص وټُلا ڀځعٱُنً

31.) 

بلذ ٠٭ٳ ٴ٭دڀُص  .Ulrich Dولتى  (Cornet A.; 1999)( و.Charpentier M و Gilbert P.; 2004) َىسً ټٿ ڄه  
بؿعُفي خبؼىخَي خڀسَُٙص في بفدَٔص يوٌَڃ ټىټلاء ڀځعٱُنً. ٴهڃ لا َعمع٭ىن زدڀٽٵدءخض خڀلاِڄص ولا لتى خڀ٬ُُٙص 

ٴهڃ في خڀىخٸ٫ خڀ٭مځٍ  .خڀ١ُوََص وؤيوخٌَڃ في ٌٍخ خلمجدپ ظسٹً و٩َُص وڄه خڀٝ٭ر ظُبصعهد ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫
ٔنًوَش خڀعٱُنً لتى وبن ټدن وټُٿ ظٱُنً خبؼىخَي خڀسَُٙص ٌى خڀُىڂ ٬ځً  ٰنً ڄ٭عُٲ بهڃ ټٵد٬ځنٌ بؿىََنٌ في

  .ؤٴىخي خڀٽٿ. وَُـ٫ ٔسر ٌڀٻ بلذ ٰمىٞ ڄٕدبنعهڃ ټىټلاء ڀځعٱُنً
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خڀًوَ خڀعٹځًٌُ لمحعُفي خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄدِخپ  وـًخ ؤن ،1996في  ConnerوUlrich  وفي يَخٔص ڄًُخوُص ٸدڄد بهد  
ٔعُخظُفٍ َٰڃ ؤن خبػ٥دذ خڀٕدجً َځك ٬ځً ٠ُوَش ُٔديش خڀعىـً خلا، ض بؿٿ خڀًَخٔصٌى خبؼ٥ُُٕ في خبؼإٔد

ڀعٽٙٳ ٬ه خڀ٭لاٸص ٌخض خلأبنُص خبؼعّخًَش زنٌ ظُٕنً خڀعٱُنً  2001في Cadwellفي ٬مځهڃ. في لنٌ ـدءض يَخٔص 
بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص  في ٬مٿ دؤٔدُٔ دوبيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص. ٴٹً ؤ٨هُ خڀسدلػ ؤن ظُٕنً خڀعٱُنً بيؽٿ ٌَدو

بؿًيخ ؤيوخَي ، ڄعُبصد ٌڀٻ في بمىٌؾ ودٚ زىټُٿ ظٱُنً خبؼىخَي خڀسَُٙص ڀُٽٙٳ ٬ه ڄىٸ٭ً خبغٹُٹٍ في خبؼى٩مص
ٍ ؤ١َد ٬ځً ٌٍخ وْاَِ. وَُاخخبؼ، خبؼٕعٙدَ، خبؼعٽُٳ، ٌٍ: ز٥ٿ خڀعٱُنً صفي ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً وخڀتي بػٝهد في ؤَز٭

 .وڄهدڂ ٌٍي خلأيوخَ خڀتي َٹىڂ بهد بؿعُٲ خبؼىخَي خڀسَُٙصخڀىمىٌؾ ؤوً لد بوًي ٔځىټُدض 

وُٰدذ خڀعى٠ُك خڀًٸُٷ ڀٕځىټُدتهڃ وڄهدڄهڃ به٭ٿ ، ٰمىٞ ڄٕدبنص بؿعُفي خبؼىخَي خڀسَُٙص ټىټلاء ڀځعٱُنً  
ٌٍي خبؼٙد٫ََ. ټمد ظسٹً ٬سدَش ٬ه و٥دزدض لا  بقدق ؤيوخٌَڃ في ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً ٰنً وخٸ٭ُص وٌخض ظإؼنً ٬ځً

َٹىڂ بهد ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص ټممعُٲ )ٴ٠ُُدض خڀسمػ( ڀٍڀٻ لدوڀىد خٸعُخق ڄهدڂ بؿًيش ، بؽد ٬مځُد وـىي
 . ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً ظُٕنًبؽٍي خبؼهىص بلعّّ بهد ڄًي ڄٕدبنعً في 

لا ظىـً وٜٵص ٜدبغص وٴ٭دڀص في : "ؤوً .Chavel T.Hلُػ َُي ، وظع٭ځٷ زدڀ٥َُٹص خڀتي ظعڃ بهد ٸُديش خڀعٱُنً  
ڀُٓ زدڀ١ُوَش  TOYOTAو FORD ـٴمد ٌى ٜدلح وـًُ ڀ، ٸُديش خڀعٱُنً ڀٽٿ خبؼإٔدض وفي ټٿ خبؼىخٸٳ

ٴُمد بىٛ ظُٕنً  The one best wayـًُخ ڀسٹُص خبؼإٔدض... ڀٍڀٻ ڀُٓ ڄه خبعًَص خڀعمًغ ٬ه ٤َُٹص ڄؽځً 
 (..P. 42 Chavel T.H ;2000; ) خڀعٱُنً

ُفص ڀٍڀٻ َٹعُق خڀسدلؽىن ٬ًيخ ڄعىى٬د ڄه ؤٔدڀُر بيخَش خڀعٱُنً. ٴمىهڃ ڄه َٵٝځهد في ؤٔدڀُر وټىع  
في لنٌ بىعٌُٝد زدلؽىن آوُون في ؤٔځىزنٌ ، خڀعٵىَٟ وخڀع٭دون وخبؼٙدَټص وخڀعىـًُ وخٔع٭مدپ خڀٹىش وخلإڀّخڂ

 .بڄد خلإڀّخڂ ؤو خڀعٵدوٞ

وخڀٌٍ َ٭عّّ ؤن بؾدپ خلاوعُدَ بيعً ڄه خڀعٵىَٟ  
ڄُوَخ بدٕعىَدض و٥ُٔص ڄه ، لُػ َٽىن خڀعٱُنً ڄٵُو٠د ولا بؾدپ بؼىدٸٙعً، بلذ خٔع٭مدپ خڀٹىش وخلإټُخي
 ;Balogun J. et Hope Hailey V. et AL.; 2005) ٴهى َ٭ُٲ بهٍي خلأٔدڀُر ټدِتي ،خڀع٭دون وخبؼٙدَټص وخڀعىـًُ

P 33)  
 :(Commeiras N.; 1997و ) (Dayan A.  et AL.; 1998; P. 353)و
 

                                                           
  .ؤو٩ُ خڀًَخٔص خبؼًُخوُص ڀځسمػ 
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: وَعمؽٿ في بٸىد٪ خڀ٭دڄځنٌ زدبغدـص ڀځعٱُنً ڄه ولاپ خلاـعمد٪ بهڃ في  
وڄه ثم ، بؾمى٬دض ٜٱنًش بؼىدٸٙعً وُ٘ق ٠ُوَظً. وخبؽًٲ ٌىد ٌى خبغٝىپ ٬ځً ي٬مهڃ وخڀعّخڄهڃ وظٵهمهڃ

 مص بلًخغ خڀعٱُنً.ظٵى١َهڃ ڄه
وزدلؽىن آوُون ؤن: "خڀعٱُنًخض خڀتي لٹٹط بقدلدض ټّّي ٌٍ ظځٻ خڀتي خ٬عمًض ٬ځً ٴُٸص  .Fabi Bَُي    

 (.Fabi B. et al.; 1999)بيخََص ٸدڄط زُٙق ؤٔسدذ و٤سُ٭ص خڀعٱُنً وخلأًٌخٲ خلأٔدُٔص ڀً" 

هڃ ٬دڂ ڀً. وڄه ٔځسُدظً ؤوً َع٥ځر وٸعد وبؽٍخ خلأٔځىذ ٴىخجً ظعمؽٿ في ظىمُص خڀ٬ًڃ ڀځعٱُنً و٠مدن ظٵ   
٤ىَلا. وفي لدڀص خبغدـص ڀځعٱُنً خبعٌٍَ بيٽه ڀځمى٥ٷ وخبؼَّّخض خڀىخٸ٭ُص ؤلا ظٽٵٍ لإٸىد٪ خِوَُه ز١ُوَش 

. خڀعٱُنً. ټمد بيٽه ؤن َُٝق خڀ٭دڄځىن ز٬ًمهڃ ڀځعٱُنً ڀٽه يون ؤن َٹىڄىخ زإٌ ٍ٘ء لأـٿ برٹُٹً

وَ٭ني بُ٘خٺ ظدڂ و٬دڂ ڀځ٭مدپ في برًًَ ڄد بهر ظٱُنًي وخڀ٥َُٹص خڀلاِڄص 
. و٥ځر ڄه خلأٴُخي خبؼٕدبنص في خوعُدَ ؤًٌخٲ خڀعٱُنً وخڀىٔدجٿ خڀلاِڄص ڀځىٜىپ بلذ ٌٍي خلأًٌخٲ. ڀځعٱُنً

 .وبيٽه ؤن َعمٹٷ ٌٍخ خلأٔځىذ ڄه ولاپ خـعمد٬دض بصد٬ُص ڄؽٿ وَٖ ؤو بؾمى٬دض خڀعى٠ُك

سًؤ خڀٌٍ بوٽڃ خڀع٭دون ٌى ؤوً ټځمد ټدن ٬ًي خڀ٭دڄځنٌ خبؼٕدبننٌ في ٬مځُص خڀعٱُنً ټسنًخ ټځمد ټدن ٌىدٺ خبؼ   
ټدوط ٌىدٺ بڄٽدوُص لإٸىد٪ خڀسٹُص  ،ؤ١َد ،وټځمد، بڄٽدوُص لاڀعّخڄهڃ زدڀعٱُنًخض خڀتي ٔد٬ًوخ في ظٝمُمهد

في دَش خڀى٬ٍ ز١ُوَش خڀعٱُنً زة٬ديش خڀى٩ُ ز١ُوَش خڀعٱُنً. وڄه ـهص ؤوُي بيٽه ڀځع٭دون ؤن َٽىن ٔسسد في بؼ
 .في خبؼى٩مص. ټمد بيٽه ڀځع٭دون ؤن َعفىر خبؼٹدوڄص ڀځعٱُنً ټٿ ڄد ٌى ٬ديُ

 L' appropriationڀُٓ ڄه ٴىخجً خڀع٭دون ټإٔځىذ ڀٹُديش خڀعٱُنً ظىمُص خڀ٬ًڃ ٴمٕر زٿ َىسٱٍ ؤ١َد بسځٻ   

ُٰدذ خڀُٸدزص ٬ځً خڀٹُخَخض ، ُىزً ؤوً: َٕعٱُٶ وٸعد ٤ىَلاخڀعٱُنً زَّديظً ڀًَـدض خلإُ٘خٺ وخبؼٕدبنص. وڄه ٬
 .بيٽه ؤن َٽىن ٔسسد في بؼدَش ظٱُنً يخوٿ خلأٔځىذ، خبؼعىٍش

ظ٭دون بؿًوي ڀځ٭دڄځنٌ في ز٭ٟ ؤوـً خڀعٱُنً ڀعمٹُٷ  ؤوٌى خٔعٙدَش
ٹص خڀتي برٹٷ خڀعٱُنً خبؼُٰىذ وڀُٓ في بؿعىي خڀعٱُنً. ټإن خڀعّخڄهڃ. ٴدبؼٙدَټص ٌىد ٌٍ بُ٘خٺ خڀ٭دڄځنٌ في خڀ٥َُ

وٹًڂ بؽڃ ڄؽلا َئَص ٬دڄص وؤًٌخٲ زُخڄؿ خڀعٱُنً ثم و٥ځر ڄىهڃ خڀعٵٽنً لىپ ڄد بهر ٬ځُهڃ ؤن َٱنًوخ 
 .ڀځمٙدَټص في برٹُٷ ٌٍي خڀُئَص

في ٨ٿ َٸدزص ؤټؽُ. وڄه ڀٽه  ،وخڀ٬ًڃ ڀځعٱُنً L' appropriation ظىمُص خڀعمځٻ ڄه ببهدزُدض ٌٍخ خلأٔځىذ   
خڀى٩ُ بڀُهد ټىُٔځص ڀځعلا٬ر  ، بڄٽدوُصخڀٕهٿ ٌىد خڀعإؼنً ٬ځً خڀٹُخَخض. وڄه ٬ُىذ خبؼٙدَټص ټإٔځىذ ڀځعٱُنً

  .ڀٽه ؤٸٿ ڄه خڀع٭دون ،ؤن ظإوٍ وٸعد ٤ىَلا ؤ١َد وبڄٽدوُص، زدڀ٭دڄځنٌ
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بؼع٭ځٹص بدمعىي خڀعٱُنً وخڀ٥َُٹص خڀتي : َعىٍ ٸدجً خڀعٱُنً ٌىد ؤٰځسُص خڀٹُخَخض خ 
َعڃ بهد. َٕع٭مٿ ٔځ٥عً لإيخَش وظىـًُ خڀعٱُنً. ٌٍخ خلأٔځىذ ٫١َ لًخ ٴدٜلا زنٌ ڄٝممٍ خڀعٱُنً وخبؼىٵٍَه 

لتى َعمٹٷ خڀعىٵٍُ ٴةن بؾهىيخض ټّّي وظ٫١ خلأ٤ُخٲ خلأولذ و٣٥ خڀعٱُنً و"ظسُ٭هد" بؼىٵٍَهد. لُػ ڀً. 
لُػ َىدٸٗ خڀ٭دڄځىن خڀعٱُنً ٬ځً ، لإ٬لاڂ خڀتي ظعڃ في خڀىَٖ ؤو خبؼىعًَدضظسٍپ في ٬مځُدض خلاظٝدپ وخ

وبن لًغ ٌڀٻ ٴٵٍ ، ڄٕعىخٌڃ يون ؤن َٕدبنىخ لا في و٫٠ ؤًٌخٲ خڀعٱُنً ولا في خوعُدَ خڀ٥َُٹص خڀتي َعڃ بهد
 .٘ٽٿ بؿًوي ـًخ

ٴهى بوٹٷ ٔهىڀص  .Redressement ٍخلأٔځىذ خبؼٵ١ٿ في لدڀص ٸُدڂ خبؼإٔص زدڀع٭ًَٿ خبؽُٽځ ، ؤوًڄه ببهدزُدظً   
ؤټؽُ في َٸدزص ڄ٭نى وبؿعىي خڀعٱُنً ڄه ٰنًي ڄه خلأٔدڀُر خڀٕدزٹص خڀٍټُ. َعمُّ زدڀ٬ُٕص في خبزدٌ خڀٹُخَخض. 

ْـىَُْ ، ؤوًوڄه ٔځسُدظً خڀعٱُنً ٌىد ڀً ظىـً وًٌٲ وخ٠مدن. ً بدٹدوڄص ٬ىُٵص زٕسر ُٰدذ خلأعٙدَش خ
ىٵٟ ڄه خڀ٬ًڃ وخلاڀعّخڂ ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄځنٌ وٸً َٝٿ خلأڄُ بلذ ڄ٭د٠َعهڃ وخبؼٙدَټص. ټمد َعمُّ بدٕعىي ڄى

 .خڀعدڄص ڀځعٱُنًخض خبؼٹعُلص

ٌى ؤټؽُ ظًٙيخ ڄه خلأٔځىذ خڀٕدزٷ. و٬مځُص ب٬ًخي وٸُديش خڀعٱُنً  (
ڀځٵد٬ځنٌ خِوَُه وخڀٍَه  ٌٍ زنٌ ؤًٌَ ٴُي وخلً ؤو بؾمى٬ص ٜٱنًش لُػ ظٱُر ؤٌ خٔعٙدَش ؤو ڄٙدَټص

وٝىٜد ؤـىزص ٬ه خلأؼُ خڀٵ٭ځٍ بؽٍخ خڀعٱُنً ٬ځُهڃ. ٴدڀعٱُنً ٌىد  ،ٌڃ ن،في لنٌ َىع٩ُو، ٩ُ ڄىهڃ ٸسىڀًعْىلَُ
ٿ خڀٕځ٥ص ڀٵ٠ًُ٭مْعْلٕوظُ، ڄٵُوٞ وٰنً ٸدزٿ ڀځىٹدٖ

وڄه . وخ٠مص زٝٵص ٬دڄصؤًٌخٴً ، َعمُّ زدڀ٬ُٕص خڀٽسنًش في ظىٵٍُ خڀعٱُنً، ؤوًڄه ببهدزُدض ٌٍخ خلأٔځىذ   
و٥ُ ڄىخـهعً بدٹدوڄص ٬ىُٵص ڄؽٿ ڄد ٌى خبغدپ في خلأٔځىذ خڀٕدزٷ. ټمد ؤن ُٰدذ بؾهىي ُ٘ق وبٸىد٪ ، ٬ُىزً

خلأٴُخي ز١ُوَظً ٸً َىڀً و٥ُ ٬ًڂ برٹُٹً ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫. ڀٽه في لدڀص ڄىخـهص خبؼإٔص لأِڄص لٹُٹُص 
.خڀعٱُنً ٬مىڄد يون ڄٙدټٿ وَٙ٭ُ بهد ؤٰځسُص خڀ٭دڄځنٌ بيٽه ؤن َعڃ ظىٵٍُ

 ٞٵدوْعوڄ Imposé ڄٵُوٞ ڄځّڂ ؤو :في ؤٔځىزنٌ 
 Bailly F.A. etو) (Delavallee E.; 1999( و)Morin P.; 2000; P. 240وٍټُ ڄىهڃ ) ټؽنًونٌڃ و .Négocié ٬ځًُ

AL.; 2003; P. 299):  

 )

لُػ ٩َهُ ، خبؼٵدو٠ص وخڀىٹدٖ خبؼٕسٷ لىڀً ڄ٫ ؤ١٬دء خڀعى٩ُڃ ،بن لد وٹٿ ظى٭ًڂ ،خڀعٱُنً خبؼٵُوٞ ظٹٿفي  
خڀى٫٠ خبغدلر ڀځمى٩مص ٰنً ڄُٞ زدڀىٕسص ڀٙىٛ ؤو بؾمى٬ص ٜٱنًش ڄه خلأٴُخي وٌڃ ٬مىڄد خبؼٕنًون 

لُػ بوًي ، ٭مدبؽڃ ٔځ٥عهڃ خڀ٬ُُٙص وڄىخٸ٭هڃ ټُئٔدء ڀٵُٞ خڀعٱُنًٴُسديَون بلذ خڀعٱُنً زدٔع .خبؼىد٤ُون
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ٌالاء وزًٸص خڀٱدَص خڀعى٩ُمُص خڀتي ًََُون زځىٰهد ڄه ٬مځُص خڀعٱُنً وڄٕدَ برٹُٹً. وَعڃ ظىٵٍُ خڀعٱُنً خبؼُٰىذ 
 .زعٽىَه خلأٴُخي خبؼ٭ىُنٌ زً وزدٔع٭مدپ ؤيوخض خبعّخء وخڀ٭ٹدذ ڀٵ٠ًُ

خڀعٱُنً ټٿ  L'entrepreneur بيعځٻ ڄٹدوپ ٱُنً َع٥ځر ظىٴُ ٤ُ٘نٌ ؤٔدُٔنٌ: ؤنؤن ٴُٞ خڀع .Morin Pَٹىپ 
خبؼ٭ځىڄدض وخبؼ٭دَٲ وخڀٽٵدءخض خڀ١ُوََص ڀعمًًَ خبؽًٲ خڀعى٩ُمٍ. ټمد َعمع٫ زدڀٕځ٥ص خڀٽدٴُص ڀځع٭سنً ٬ه 

 ټؽُ ٴد٬ځُصوُدَخظً وخلأڄُ زعىٵٍُ خڀعٱُنً. ولُىمد َعىٴُ ٌٍخن خڀ٤ُٙدن َٽىن ٌٍخ خلأٔځىذ وزًون ٘ٻ خلأ
(Morin P.et Delavallee E.; 2000; P. 240)  

َٽمه يوَ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في ٌٍخ خلأٔځىذ في برًًَ وظىٵٍُ خڀُٕدٔدض خبؼىدٔسص وخبؼع٭ځٹص زٽٿ ڄه  
خڀعى٨ُٳ وخبغُخٺ وخڀعٽىَه... بهًٲ خڀعٹځُٛ ڄه خلابكُخٴدض خبؼمٽه لًوؼهد زنٌ خلالعُدـدض خڀىدبذص ٬ه 

  (.(Delavallee E.; 1999و٨دجٳ وټٵدءخض وخبؼىخَي خڀسَُٙص خبؼعىٴُش  خڀعٱُنً ڄه

بلًي وعدجؿ ظ٥سُٷ ٌٍخ خلأٔځىذ في خڀعٱُنً ٌى خلإلٕدْ خڀٌٍ ُٔٙ٭ُ زً خڀس٭ٟ وخبؼعمؽٿ في خلإٸٝدء ڄه  
 ي. في لنٌ َُ(Bailly F.A. et al.; 2003; P. 299خڀ٭مځُص بفد بيٽه ؤن َعٕسر في ڄ٭د٠َص ًًَ٘ش ڄه ٸسځهڃ )

(Delavallee E.; 1999 ؤن ڄٙٽٿ برٵُّ خڀٵد٬ځنٌ خبؼ٭ىُنٌ زدڀعٱُنً وڄه ثم ڄٹدوڄعهڃ ڀً ٰنً ڄ٥ُوق ؤٔدٔد بدد ؤن )
  .وټُٿ خڀعٱُنً ڀً خڀٕځ٥ص في ٴ٠ًُ

َ٭ّّ ؤٔځىذ خڀعٱُنً خبؼٵُوٞ في خبغٹُٹص ٬ه ؤٔځىذ خڀٹىش وخلإټُخي خڀٌٍ ظٽځڃ ٬ىً خڀسدلؽىن خڀٍَه ٔسٷ  
ُىذ ٌٍخ خلأٔځىذ. وَٰڃ ٌڀٻ َُي خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ ؤن ٌٍخ خلأٔځىذ في بيخَش ٌټٌُڃ وٌى بومٿ وٵٓ ٬

ٴٹً ټدن ڀً بقدق في وٸط ڄه خلأوٸدض وڄدِخپ بغً خڀُىڂ ڄٱُؤد في ؼٹدٴص ٬ًي لا  ،خڀعٱُنً ٌى خلأټؽُ ٴد٬ځُص
نً ٜدبغص وودٜص لأن خڀٵ٠ُُدض خڀتي َٹىڂ ٬ځُهد ؤٜسمط ٰ ،خڀُىڂ ،ڀٽه َ٭دي ٴًُ خڀى٩ُ، زإْ زً ڄه خبؼى٩مدض

ؤٜسمىخ ٌڃ ٴد٬ځٍ  ز٭ً ؤن، ڀ٭مدپخٔځ٥ص  ،ؤټؽُ ٴإټؽُ ظعّخًَ ٴًُ،ڄ٫ ظ٥ىَ خلمح٣ُ خبغدلر ڀځمى٩مدض وخڀٌٍ 
 .خڀعٱُنً وڄه َٹىپ ٔځ٥ص ٴهى َعٽځڃ ٬ه ڄٵدو٠ص

في ٔىء خڀعٙٱُٿ خبغدلر ڀځمإٔص وظٽىن ٌٍي  لُػ َ٭دي خڀى٩ُ، ٬ًش زدلؽنٌ َاڄىىن بهٍخ خلأٔځىذ في خڀعٱُنً  
خڀٵٽُش ڄٙعُټص زنٌ ټٿ ؤ١٬دء خڀعى٩ُڃ. وبهٍخ ظٽىن ٬مځُدض خڀعٱُنً ؤٸٿ ٴ٠ُد وبڀّخڄد وؤټؽُ ظٵدو٠ُص زدڀعُټُّ 

 .٬ځً ٔځ٥ص بـعځٳ خڀٵد٬ځنٌ و٬لاٸدض خڀٕځ٥ص يخوٿ خبؼى٩مص بفد َايٌ بلذ ظىدوپ ڄى٠ى٪ خڀعٱُنً زٙٽٿ بـعځٳ

ّ ڄٹدوپ خڀعٱُنً ٬ځً برٹُٷ خڀٱدَص خڀعى٩ُمُص ڄه خڀعٱُنً ٴهى ٌىد َسمػ ٬ه وځٷ يَىدڄُٽُص ڄه ٴسًپ ڄه ؤن َُټ  
بؿدولا زدڀعًََؿ خلأعٵديش ڄه ظىى٪ يوخٴ٫ ، ولاپ ٸُديظً ڀ٭ًش ٬مځُدض ظٵدو٠ُص بهًٲ بزُخِ ظى٩ُڃ ـًًَ

بڄد خلإٸٝدء ؤو خلاوًڄدؾ  :بغځنٌزعٹًبيً  ،وٌڃ خلأ٤ُخٲ خڀٵد٬ځص في خڀعٱُنً ،وټٵدءخض خڀ٭مدپ خبؼ٭ىُنٌ زدڀعٱُنً
(Morin P. et Delavallee E.; 2000; P. 240). 
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 وټُٿ خڀعٱُنً لا بوًي زًٸص خڀٱدَص خڀعى٩ُمُص خڀتي َإڄٿ خڀىٜىپ بڀُهد زٿ خلأًٌخٲ خڀتي بهر خڀىٜىپ بڀُهد  
ٕعمُ وخبؼٵعىق و/ ؤو خبؼٕدَ خڀٌٍ بهر ؤن َٕځٽً خڀعٱُنً ٴمٕر. ڀٍڀٻ ٩َهُ خڀعٱُنً ټٕنًوَش ڀځعٵدوٞ خبؼ

وڄه ، ٰنً خڀٹدزځص ڀځعٵدوٞ )ڄٕدَ وؤًٌخٲ خڀعٱُنً( خلأُ٘دءُ ،ڄه ـهص ،٬ځً ټُٵُص و٤َُٹص ظىٵٍُي. لُػ ظىـً
  (.Delavallee E.; 1999ـهص ؤوُي خلأُ٘دء خڀٹدزځص ڀځعٵدوٞ )ټُٵُص و٤ُٶ خڀعىٵٍُ( )

پ بلذ ظٕىَص وخظٵدٶ لىپ خڀىٔدجٿ ؤن خڀعٱُنً بيٽه ؤن َعڃ خڀعٵدوٞ زٙإوً بهًٲ خڀىٜىLivian  ټمد َُي  
 (.Paille P.; 2003; P. 186وٹلا ٬ه )خڀعىٵٍَُص ڀعمٹُٷ خلأًٌخٲ خبؼُـىش ڄىً 

خلأٔځىذ خڀؽدني في بيخَش خڀعٱُنً ٩َهُ ڄى٩مص بـعځٵص ڄعمُّش زدڀًَىدڄُٽُص وخڀىٹدٖ وخڀعٵدوٞ خبؼٕعمُ ڀځىٜىپ   
وخلمحدٴ٩ص ٬ځً ٸًَتهڃ ، ځڃ ٸًَخض بصد٬ُص ـًًَشبفد َٕمك ڀځٵد٬ځنٌ زع٭، بلذ ظٕىَدض ـًًَش في ټٿ ڄُش

وٵٓ  ،لً ڄد ،خڀعإؼنًَص ٬ځً ٬مځُص خڀعٱُنً وڄىً خبؼٙدَټص في زىدء ظىخِن ـًًَ ڀځٕځ٥دض. وٌى بومٿ بلذ
، وٝدجٛ ؤٔځىذ خبؼٙدَټص خڀٌٍ تم خڀعمًغ ٬ىً ڄه ٸسٿ خڀسدلؽنٌ في خڀعٝىُٳ خلأوپ لأٔدڀُر بيخَش خڀعٱُنً

وزدلؽىن آوُون: "خبػ٥ُ في ٌٍخ  .Bailly F.Aلُػ َاټً ، ُدض ؤځسُدض ٌٍخ خلأٔځىذوزدڀعدلر ڀً وٵٓ ببهدز
ر. ٴدڀُجُٓ َسمػ ٬ه خڀٹسىپ زدڀعٱُنً وزإٌ بشه لتى بن ظ٥ځر خلأڄُ ظلا٬ُ دٔعُخظُفُصخلأٔځىذ ؤوً ٸً ٩َهُ ټ

ؤوً ڄه خڀٝ٭ر  ظٹدبظً ڄُخټّ خڀٕځ٥ص وٸسىڀً ظ٭ًَلاض في ز٭ٟ خلأًٌخٲ. وَٙ٭ُ خڀ٭دڄځىن بهٍخ خڀعلا٬ر ٰنً
  (.Bailly F.A. et al.; 2003; P. 299ؤلُدود خڀٹُدڂ زٍٙء آوُ ٰنًي" )

لٕر ٨ُوٲ خبؼىٸٳ خڀعى٩ُمٍ َٹَُ وټُٿ خڀعٱُنً وبىعدَ خلأٔځىذ خلإيخٌَ في ٸُديش خڀعٱُنً. ٴٵٍ لدڀص ظىٴُ   
خلأټؽُ ٴد٬ځُص يون  ٬لاٸدض َجدُٔص ـًُش بيٽه ڀىټُٿ خڀعٱُنً ؤن َٵُٞ خڀعٱُنً وَٽىن خلأٔځىذ خلأوپ ٌى

وَٽىن ٌٍخ خلأٔځىذ ٌى خلأټؽُ ٴد٬ځُص ڄه ، ؤڄد بٌخ ټدوط ٌٍي خڀ٭لاٸدض ُٔحص ٴ٭ځًُ ؤن َٵدوٞ خڀعٱُنً، ٘ٻ
ڀلأٴُخي خڀ٭دڄځنٌ ڀځمٙدَټص في ٔنًوَش  ،ؤټؽُ ٴإټؽُ ،خڀٕځ٥ص خلأوپ. ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن خلمح٣ُ خبغدلر ڀځمى٩مدض َ٭٥ٍ

  .بهدزُدض ڄٙدَټص ٌالاءب ٔځسُدض وٷ زنٌخڀعٱُنً و٬ځً وټُٿ خڀعٱُنً ؤن َىٴّ
 

ؤٌ ؤن خبؼإٔدض ظٵٙٿ في ، َاټً ٬ًش زدلؽنٌ ٬ځً ؤن ؤٰځر ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً ظٵٙٿ لأٔسدذ خـعمد٬ُص   
ٴةٌخ ټدن ڄٕهلا ، زًڀىفدق خڀعٱُنً خبؼُخي خڀٹُدڂ  خخڀعُٕنً خڀسٌُٙ بؼٙد٫ََ ظٱُنًٌد. ٴدڀٕځىٺ خڀٵُيٌ بيؽٿ ڄاُ٘

ٴإبنُص ، ڀځعٱُنً ُٕٔدٌڃ يون ٘ٻ في بقدلً ؤڄد بٌخ ټدن ڄ٭ُٸلا وڄٹدوڄد ڀً وڀعىٵٍُي ٴهىدٺ و٥ىَش ڀٵٙځً
ٌ َىڀًُ َئٔدء خبؼإٔدض خبؼىَي خڀسٌُٙ في بلًخغ خڀعٱُنً لا بيٽه بذدٌځهد. وٌٍخ ڄد َٵُٕ خلاٌعمدڂ خڀٽسنً خڀٍ

 .ٌٍخ خبؼىَي ؤؼىدء خڀٹُدڂ ز٭مځُص خڀعٱُنًٽه ؤن َسًَهد بي" خڀتي ڀ٩دٌُش "خبؼٹدوڄص
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ڄٹدوڄص خڀعٱُنً ؤڄُ لعمٍ ڄؽځمد ؤن خڀعٱُنً ؤڄُ لعمٍ لا بيٽه بذىسً. ٴهٍ ٨دٌُش ٤سُ٭ُص ڀًي خلإوٕدن خڀٌٍ   
َٽىن في ڄىٸ٫ يٴد٬ٍ  وټٿ بؿدوڀص ڀځعٱُنً َ٭عٹً ؤنهد ظ١ُ بدٝدبغً وآڄدڀً ڀٍڀٻ، بيُٿ ز٥س٭ً بلذ خلأعٹُخَ

 . بسى٫ لًوغ خڀعٱُنً ، ؤنؤټؽُ ڄه ٌڀٻ ،ڀُمدٴ٧ ٬ځً خڀى٫٠ خڀُخٌه. ٴهٍي خبؼٹدوڄص بيٽه ؤن ظ٭٥ٿ ؤو

1)  
َٰڃ خڀ٥دز٫ خبؼعٱنً وخبؼع٭ًي خلأ٘ٽدپ بؼٵهىڂ ڄٹدوڄص خڀعٱُنً بلا ؤوً َٵُٞ وٵًٕ ټمى٠ى٪ َجٍُٕ وٌدڂ في    

ڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ. وٌٍخ خڀعٱنً وخڀع٭ًي ؤٌ خڀع٭ٹًُ خڀٌٍ بيُّ ٨دٌُش خبؼٹدوڄص ـ٭ٿ خڀسدلؽنٌ لا خلأيزُدض خڀتي تهعڃ زد
 .بهًون ظ٭َُٵد ڄىلًخ بؽد

ڀځعُٝٴدض في ڄىخٸ٫ خڀ٭مٿ وخبغٝىپ  پٍبرىّبؿدوڀص خبؼٹدوڄص ٬ځً ؤنهد: "ٸىي ظٹًُ ټٿ . Morin Pلُػ َ٭ُٲ   
 (.Vas A. et Lejeune CH.; 2007وٹلا ٬ه ٬ځً ټٵدءخض ـًًَش" )

ؤو خڀتي لٝځط ، زإنهد: "َيوي خڀٵ٭ٿ خڀٕځسُص ڀلأٴُخي بذدي خڀعٱنًخض خڀتي ٸً برٝٿ ZANDERټمد َ٭ُٴهد    
 ؛2000 ؛وٹلا ٬ه وځُٿ بؿمً لٕه خڀٙمد٪ وو١نً ټد٨ڃ بضىيزدڀٵ٭ٿ في خبؼى٩مص لا٬عٹديٌڃ زعإؼنًٌد خڀٕځبي ٬ځُهڃ" )

ٚ385). 

ځً ؤنهد: "خٔعفدزص ٬د٤ٵُص / ٔځىټُص بذدي و٥ُ لٹُٹٍ ؤو ڄعىٸ٫ َهًي وَ٭ُٲ لٕنٌ بؿمىي لُنً خبؼٹدوڄص ٬   
 .356) ٚ ؛ 2000 ؛لٕنٌ بؿمىي لُنً)ؤٔځىذ خڀ٭مٿ خبغدلر" 

، زًُخٰىـُص، ٨دٌُش ؼٹدٴُص )ظُزىَص ،وفي آن وخلً ،في لنٌ ظ٭ُٲ خبؼٹدوڄص ڄه لُػ ؤز٭ديٌد ٬ځً ؤنهد    
ؤځىټُص  ١ٰر(، ٌُوذ، ٴُق، لّن، و٬د٤ٵُص )وىٲ (، خٔعُخظُفُصبرځُځُص، وبيَخټُص )ٴٽَُص ظ٭ځمُص(

  .(Teneau G.; 2005; P 52) خلأعفدزص(، خبؼسديَش، َي ٴ٭ٿ، َټىي، )ٴ٭ٿ

و٬مىڄد َٹدوڂ خلإوٕدن لأوً بىدٲ ڄه خلمجهىپ بفد به٭ځً َع٭ځٷ وبوعمٍ بدد ٌى ڄ٭ُوٲ ڀًًَ. ٴدبؼٹدوڄص ٌٍ ظ٭سنً   
نهد ٰنً ًَُ٘ش وڄ٭دټٕص ڀځٕځىٺ خلإوعدـٍ وظايٌ زدلإ٠ُخَ ٬ٹلاني ڀځٵد٬ٿ خڀعى٩ُمٍ َٰڃ ؤنهد ظىٜٳ زإ

  زدبؼإٔص وفي خلأـٿ خڀ٥ىَٿ في ٰنً ٜدلح ٌالاء خبؼٹدوڄنٌ ؤوٵٕهڃ.

ڀٍڀٻ َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤوً لتى ظٕعفُر خبؼإٔص ڀىظنًش خڀعٱنًخض وظعٽُٳ ڄ٭هد لا بهر ٬ځُهد ٴٹ٣   
ٻ َىسٱٍ ٬ځُهد خٔعؽدَش خڀ٬ًڃ وخبغمدْ ڀځعٱُنًخض زٿ وزًپ ڄه ٌڀ، خڀعٱځر ٬ځً خبؼٹدوڄدض خڀٵُيَص ٴمٕر

ٽٿ ظٱُنً لتى خلأټؽُ ٬ٹلاوُص َٽىن ڄأڀً خڀٵٙٿ ٴ ،يون خبغٝىپ ٬ځً خڀٹسىپ خڀ٭دڂ ًلأو، خبؼٹعُلص ڀًي خڀ٭دڄځنٌ
(Steiner R D. et Rolland F.; 2006).  
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وٌٍخ ڄد  ؟في ڄى٩مدتهڃڀٽه خڀٕاخپ خبؼ٥ُوق ٌىد ٌى ټُٳ ٬ًَڃ وَعممٓ خڀ٭دڄځىن ڀځعٱُنً خڀٌٍ بوًغ   
 .ً لالٹدىٔىمدوپ خلإـدزص ٬

2)  
ظع٭ًي وظعىى٪ ؤٔسدذ ڄٹدوڄص خڀعٱُنً ټمد ظُظس٣ بدٕعىَدض برځُٿ بـعځٵص ووعُفص ڀٍڀٻ َٝىٵهد خڀسدلؽىن بلذ   

د َځٍ: ٬ًش ظٝىُٵدض. وڄه ٸُخءخظىد خَظإَىد ؤن وٝىٳ ٌٍي خلأٔسدذ لٕر ٤سُ٭عهد وڄى٥ځٹدتهد خڀٵ٭ځُص ټم
ؤٔسدذ ڄُظس٥ص زدڀعٱُنً ٌخظً، ؤٔسدذ ڄع٭ځٹص زإٔځىذ بيخَش خڀعٱُنً، ؤٔسدذ ڄُظس٥ص زدڀٵُي وٵًٕ، ؤٔسدذ 

 ظى٩ُمُص. 

ٴهڃ لا ، ؤن: "ؤوپ ڄًَٝ ڄه ڄٝديَ ڄٹدوڄص خڀعٱُنً ٌى ٬ًڂ خٸعىد٪ خلأٴُخي ز١ُوَش خڀعٱُنً.Guy R ي َُ  
ټمد  .(Guy R.; 2000) خلأًٌخٲ خڀٽّّي ڀځمى٩مص ؤو بيٽىً خلأعفدزص ڀٌُدودتهد"َُووً َىدٔر خڀعىـهدض و

١َُٳ ؤلً خڀسدلؽنٌ ؤن خلأٴُخي ڄٹعى٭نٌ ؤن خڀى٫٠ خبغدلر ٌى خلأٴ١ٿ وؤن خڀعٱُنً ڄ١ُ٭ص ڀځىٸط وخبعهً 
 .(2000 ؛يَوَٗ ٬سً خڀُبضه َىٔٳ وخڀعٽځٵص )

ٱُنً لأنهڃ بهًووً ڄ٭ٹًخ وَع٭دَٞ ڄ٫ ٸُڃ خلمح٣ُ خڀعى٩ُمٍ ( ؤن خلأٴُخي َٹدوڄىن خڀعBareil C.; 2004)اټً وظ  
ٴدڀعٱُنً في ٌٍي خبغدڀص ڀُٓ ڀً ڄ٭نى زدڀىٕسص بؽڃ. وٸً ڀىل٧ ؤن ٌٍخ خڀٕځىٺ َعٽَُ ؤټؽُ في لدڀص ، وٰنً ٬ٍُ٘

 .خڀعٱُنًخض خبعٍََص وخبؼعٽَُش وخڀتي ظؽنً َيوي ؤٴ٭دپ ٰدڀسد ڄد ظٽىن ڄع٥ُٴص

 ـٱُنً ڄه ٸسٿ خلأٴُخي وٌٍخ ڄه ٘إوً ؤن َ٭مٷ ڄه ً٘ش ڄٹدوڄعً. زدڀىٕسص ڀٴهىدٺ ٔىء بيَخٺ لأبنُص خڀع  
HAFSI وDEMERS وٹلا ٬ه ن ٬ًڂ تهُحص خلأٴُخي ڀځعٱُنً ٌى ٔسر ڄٹدوڄعً في ٌٍي خبغدڀص )ٴةDesrochers L.; 

لٕه . بٌن ٬ًڂ ٴهڃ خلأٴُخي لأٔسدذ وؤًٌخٲ خڀعٱُنً به٭ځهڃ َٹدوڄىوً. لُػ َاټً ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن (2005
ٴهڃ ؤًٌخٲ خڀعٱُنً ؤو خڀع٥ىَُ ڄه ٘إوً ؤن َٹځٛ لًش ڄٹدوڄعً ُٔمد بٌخ ؤيَٺ خلأٴُخي ؤو خبعمد٬دض ؤبنُص 

ٴةٌخ ټدوط ظځٻ ٔځسُص ٴةن خبؼٹدوڄص ظّيخي ٬ىٵد ؤڄد بٌخ ټدوط ببهدزُص ٴةنهد ظٹٿ ، خڀعٱُنً وؤدجځً وؤًٌخٴً وآؼدَي
 .(387ٚ ؛2000 ؛ه خڀٙمد٪ وو١نً ټد٨ڃ بضىيوځُٿ بؿمً لٕ)وٸً َٙدَٺ خلأٴُخي في ظ٭َّّ خڀعٱُنً 

خڀٹځٷ  بن خڀعٱُنً في لً ٌخظً بيٽه ؤن َٽىن ڄًَٝ ڄٹدوڄص ودٜص بٌخ ټدن ـٍََد وڄعٽَُخ بفد َٕسر   
و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ لًوؼً،  َخدٌخ ظٽُوخڀعٍڄُ وخلالعٹدن ڄه ٸسٿ خلأٴُخي. ٴهڃ لا َٵهمىن بؼدٌخ خڀعٱُنً وبؼ

  .َٹدوڄىوً

ن خڀىدْ لا َٹدوڄىن خڀعٱُنً زٿ خڀ٥َُٹص خڀتي بوًغ بهد. ٴٹً َٽىن ؤٔځىذ بيخَش خڀعٱُنً ٔسسد في بَٹدپ    
 .ټدڀعٙٽُٻ في ٬ُُ٘ص وټُٿ خڀعٱُنً ؤو خبعهص خڀٹدجمص ز٭مځُص خڀعٱُنً وخو٭ًخڂ خڀؽٹص ٴُهمد، ڄٹدوڄعً
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بؿ١ُ ـًُخ ڀځعٱُنً ُٔٹدوڄً. وو٭ني زدڀعم١نً خڀعٽىَه خڀلاِڂ في ٴةٌخ ټدن ٰنً ، ټٍڀٻ بر١نً خڀٵُي ڀځعٱُنً  
 .(Bareil C.; 2004خڀىٸط خبؼىدٔر وخلإُ٘خٲ خبؼلاجڃ وظىٴنً خبؼىخَي وخڀٕځ٥ص خڀ١ُوََص )

ٴدلأٴُخي َٹدوڄىن خڀعٱُنً  (.Guy R.; 2000ؤ١َد ٤َُٹص ظُٕنً ڄىهفُص خڀعٱُنً وخڀتي َلال٧ ؤنهد لا برعُڂ خلأٴُخي )  
، وَ٭ّّون ٬ه ٌڀٻ ڄه ولاپ َٴ١هڃ ڀٱُدذ خلأعٙدَش وخبؼٙدَټص ولتى خبؼ٭ځىڄص، َٙ٭ُون زدلإٌدوص لأنهڃ

ؤن ٠٭ٳ خلاظٝدپ وخڀعىُٕٷ  (2000 ؛يَوَٗ ٬سً خڀُبضه َىٔٳ) لُػ َُي ٴدڀعٱُنً ٌىد ٌى وخٸ٫ ـًًَ ٴُٞ ٬ځُهڃ.
 .ٵُص ظىٵٍُي ظعٕسر في ڄٹدوڄعً وز٭ىٳزنٌ خبؼٕاوڀنٌ ٬ه خڀعٱُنً وخبؼى٨ٵنٌ وٰمىٞ خلأڄىَ خڀٵىُص وخلإـُخجُص ڀٽُ

ولٕر ٬ًش زدلؽنٌ ٴةن ظىٸُط بلًخغ خڀعٱُنً ٸً َٵدـث خلأٴُخي خڀٍَه َى٩ُون بڀًُ في ٌٍي خبغدڀص ٬ځً ؤوً   
ٴهٍ  .ُٔث وٰنً ڄىدٔر وَٽىن ٔسسد في ڄٹدوڄعً. وَُي خلأٴُخي ٌىد ؤن خلإيخَش لد ظ٭ځمهڃ ولد ظٕعٌُٙڃ زٙإوً

 . لا ظؽٷ بهڃ ولا زٹًَختهڃ

خڀعم١نً ، و٬ځًُ ٴةن ؤٔځىذ بيخَش خڀعٱُنً َٽىن ٔسسد بؼٹدوڄدض ٬ىُٵص بٌخ لد َىٴُ ڄد َځٍ: ٬ُُ٘ص وټُٿ خڀعٱُنً  
 .خلأعٙدَش وخبؼٙدَټص وخلإ٬لاڂ، خلعُخڂ خلأٴُخي وخڀٽٵدءخض، خبعًُ

 
خلأٔسدذ في ٌٍي خبغدڀص زى٬ٍ ڄىً ؤو زًون ٬ًش زدلؽنٌ َاټًون ؤن خڀٵُي وٵًٕ ڄعهڃ بدٹدوڄعً ڀځعٱُنً وظٽىن   

 Steiner) ظ٭ى١َدض(، ؤڄدن، )ڄٽدوص ڄد بيعځٽً ىـُص ټدبػىٲ ڄه خلمجهىپ ؤو ٴٹًخنٴهٍ ؤٔسدذ زُٕٽىڀ و٬ٍ.

D. et Rolland F.; 2006) َُي  دمټ. ؤو خـعمد٬ُصLAWRENCE  لُػ لال٧ ؤن ؤٰځر ڄٹدوڄدض 1945في
 .(Desrochers L.; 2005وٹلا ٬ه ) خڀٵُي زدڀًَـص خلأولذ خڀعٱُنً ودبذص ٬ه آؼدَ خـعمد٬ُص بسٓ

ؤوً ُٔعُظر ٬ه ٬مځُص خڀعٱُنً خلأعٱىدء ٬ه ز٭ٟ خڀى٨دجٳ ؤو َِديش ٬رء خڀ٭مٿ ؤو ظٱُنً خڀ٭دڄځنٌ  ٬عٹديدٴ   
خڀعٽُٳ وزىدء  ُهڃوَٵُٞ ٬ځ، بصد٬دض خڀ٭مٿ بفد َايٌ زدلإولاپ زدڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُص خبؼىـىيش لدڀُد

 ٌڃ خڀٍَه ز٥سُ٭عهڃ ڄُدڀىن بكى خلأعٹُخَ.، وَؽنً ٸځٹهڃ ڄد ًَش٬لاٸدض ـً

، بؼهدَخض ـًًَش وبيٽه ؤن َايٌ خڀعٱُنً بلذ ب٬ديش خڀى٩ُ في بؿعىي خڀى٨دجٳ بفد َٵُٞ ٠ُوَش ظ٭ځڃ خلأٴُخي  
ٟ ټمد ٸً َٙ٭ُ خڀس٭، وٸً بىدٲ خڀس٭ٟ ڄىهڃ ڄه ٬ًڂ ٸًَظً ٬ځً ظ٥ىٌَُد لإبقدِ خلأ٬مدپ خبعًًَش ؤو خبؼ٭ًڀص

 خِوُ ڄىهڃ زٵٹًخن ٌُسعً وعُفص ٌٍخ خڀعٱُنً ٴُٹدوڄً.

زدلإ٠دٴص بلذ ؤن خبػىٲ ڄه ٴٹًخن ڄٽٕر ٘ىٍٝ ؤو ٸُمص ڄد ؤو ٸىش ووٵىٌ ؤو بڄٽدوُدض وڄىخَي ؤو لَُص  
  .في خبزدٌ خڀٹُخَخض ٸً به٭ٿ خلأٴُخي َٹدوڄىن خڀعٱُنً

يَـص خلاوٵعدق ڀًَهڃ( ، ظُزُعهڃ، دَٴهڃټمد ؤن ڄُٿ خلأٴُخي بكى خلأعٹُخَ و٤سُ٭ص ٘ىُٝعهڃ )ڄٕعىي ڄ٭ 
 و٤ُٶ ظٵٽنًٌڃ ٸً به٭ځهڃ َٹدوڄىن خڀعٱُنً.
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نهد خلأٴُخي ٬ه خبؼٽدٔر وخبػٕدجُ خڀتي بوٹٹهد بؽڃ وڄه خبؼاټً ؤن ظٽىن خبؼٹدوڄدض ودبذص ٬ه خڀُئَص خڀتي َٽىٍ   
لدـدتهڃ وؤن خبؼىد٤ُ خبؼعُظسص  (. ٸً َ٭عٹً خڀ٭دڄځىن ؤن خڀعٱُنً ١َ٭ٳ ٸًَتهڃ ٬ځً ب٘سدGuy R.; 2000٪)خڀعٱُنً 

  .٬ىً ظٵىٶ ڄىدٴ٭ً ڀٍڀٻ بقًٌڃ َٹدوڄىوً

ؤٔسدذ ڄٹدوڄص خڀعٱُنً خڀتي ظُـ٫ بلذ ٬ىخڄٿ وٵُٕص ؤو خـعمد٬ُص ؤو خٸعٝديَص ڄُظس٥ص زدڀٵُي ٌخظً ٔىخء ټدوط   
 .ڀعٱُنً ٴُهدظىعؿ ٴ٭ځُد ٬ه خڀعٱُنً ؤو َعىٸ٭هد وَعهُإ ڀً لًوؼهد في خبؼى٩مص وٸً ظاؼُ ٬ځً بقدق ٬مځُص خ

 

ڄٹدوڄص خڀعٱُنً بيٽه ؤن ظإتي ؤ١َد ڄه خڀعى٩ُڃ خڀٌٍ َٽىن ـدڄًخ وٸځُٿ خلأعفدزص ڀځعٱُنً. وخڀٵُي َلال٧ ٌٍخ   
 .خبعمىي وٜ٭ىزدض خڀعى٩ُڃ ٬ځً خڀعإٸځڃ بفد َىڀً خبؼٹدوڄص ڀًًَ

بؽُدټٿ خڀعى٩ُمُص ڄى٥ځٹص ڄه ٴٽُش ؤن و٩َُص ٬ځڃ زُحص خڀٙ٭ىذ ٌٍ ؤلً خلابذدٌدض خڀتي ظًخٴ٫ ٬ه بصىي خ  
ټمد ظاټً ، بـعځٳ بصد٬دض خبؼٝدلح خڀًخوځُص وخبػدَـُص ظٵ١ٿ ظى٩ُمدض ڄىؼىٶ ٴُهد ظ٭عُٲ زإٴ٭دبؽڃ خڀ٭ٹلاوُص

 .٬Vas Aځً ؤبنُص خڀُوظنٌ خبؼىم٣ وڄإٕٔص خلأًٌخٲ ڄه ؤـٿ ٠مدن زٹدء وخٔعمُخَ خڀعى٩ُمدض. وفي َؤٌ 
  (.Vas A. et Vende Velde B.; 2000ڀعٱُنً )خ صخڀتي ظايٌ بلذ ڄٹدوڄ ٌٍي خڀ٩ىخٌُ ٌٍ .Vende Velde Bو

ٴمٹدوڄص خڀعٱُنً ظإتي وعُفص وـىي ٌُدټٿ ظى٩ُمُص زنًوٸُخ٤ُص ـدڄًش بزځٷ خڀع٭ىي ٬ځً ٔځىټُدض ڄ٭ُىص في   
خ ڀٍڀٻ ٴإٌ بؿدوڀص ڀځعٱُنً ظ٭عّّ تهًًَ، ٔعُخظُفُصخڀ٭مٿ وَوظنٌ ڄ٭نٌ وخڀٕ٭ٍ ڀعمٹُٷ وٵٓ خلأًٌخٲ خلا

ڀځ٭ديخض وخڀٹُڃ وخڀٕځىټُدض خڀٕدجًش. خڀعٱُنً في ٨ٿ خڀعى٩ُمدض خبعدڄًش َُزٻ خڀعٹدڀًُ خڀؽٹدٴُص خڀٕدجًش ؤٌ 
 .(358ٚ ؛2000 ؛لٕنٌ بؿمىي لُنً) خبؼ٭عٹًخض وخڀٹُڃ وخبؼمدَٔدض وټٿ ڄد ظ٭ىي ٬ځًُ خڀٵُي

٭ُىص في ڄٹدوڄص خڀعٱُنً. ٴدڀٹُڃ ظٕدٌڃ وزًَـص ڄ ٔعُخظُفُص٩َهُ ؤن ټٿ ڄه خبؽُدټٿ خڀعى٩ُمُص وخڀؽٹدٴص وخلا  
وخبؼ٭دَنً خلاـعمد٬ُص وخبؼُـ٭ُدض خڀتي ظٹىڂ ٬ځُهد خبؼى٩مص بيٽه ؤن ظعىدٸٟ ڄ٫ خڀعٱُنً وزدڀعدلر َى٩ُ بڀًُ ټمهًي 

 . ڂڀځى٫٠ خڀُخٌه ولأعٹُخَ خبؼى٩مص ٴُٹدوْ

د لا بيٽه ڀځمٕنً خڀ٥ُُٕش و٬مىڄ، بفد ٔسٷ َعسنٌ ؤن ؤٔسدذ ڄٹدوڄص خڀعٱُنً ټؽنًش وڄع٭ًيش خلأز٭دي وخڀ٥سُ٭ص  
بلا زدلأع٭دوص زُٕدٔدض خبؼىخَي خڀسَُٙص ټإيوخض خڀع٭سحص ڄؽلا وخڀتي بسؽٿ بلًي ټٵدءخض ڄًَُ  ٬ځُهد ڄسدُ٘ش

َىعؿ ٬ه ٌٍي خلأٔسدذ ظُٝٴدض وڄىخٸٳ ظعمؽٿ في خلأ٘ٽدپ خڀتي ظعىٌٍد ڄٹدوڄص خڀعٱُنً خبؼىخَي خڀسَُٙص. ټمد 
 .في خبؼى٩مدض

3)  
 HAFSIظعىٍ ڄٹدوڄص خڀعٱُنً خڀ٭ًًَ ڄه خلأ٘ٽدپ وبيٽه ؤن ظٽىن ڄًڄُش ڀځمى٩مص. وَاټً ٬ځً ٌڀٻ   
زٹىبؽمد: "بيٽه ؤن ظايٌ خبؼٹدوڄص بلذ ظًڄنً خبؼى٩مص وبوًغ ٌٍخ يون ؤن ظٽىن ٌٍي خلأونًش ٸديَش  DEMERSو
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وظىٸٳ لتى ، ٽه ؤن ظ٭ُٸٿ بقدق خڀعٱُنًوخبؼٹدوڄص بي .(Bareil C.; 2004وٹلا ٬ه ٬ځً ب٬ديش خڀسىدء ڄُش ؤوُي" )
 ٴٽُش لًوؼً ٔىخء زٝٵص ڄاٸعص ؤو يخجمص.

، وڄىهد ڄد ٌى ٰنً ڄسدُ٘ ووٵٍ، وخڀتي ڄىهد ڄد ٌى ڄسدُ٘ و٬ځني، َُٕي خڀسدلؽىن خڀٽؽنً ڄه ؤ٘ٽدپ خبؼٹدوڄص 
  :وبيٽه ببصدبؽد في خڀىٹد٢ خِظُص

  ً٬ځً خِوَُه وبٸىد٬هڃ زإن خڀى٫٠ خبغدلر ؤٴ١ٿَٹځٿ خڀٵُي ڄه ؤبنُص خبغدـص ڀځعٱُنً بؿدولا خڀعإؼن. 
  ُڄه ولابؽد خڀٵُي ٬ځً ؤن خڀعٱُنً ڀُٓ ٬ديلاخڀتي ټؽُش خڀٙٽدوي وخڀعٍڄ َُٝ. 
 ڄهدبصص خلأٴٽدَ وخلاٸعُخلدض خبعًًَش وټؽُش خڀىٹً خڀٕځبي. 
 َځ٭ر خڀٵُي يوَ خڀٝدڄط ولا َعٵىي زٽځمص.  
 خوعٙدَ خلإ٘د٬دض. 
 خڀ٭مٿ ٬ًڂ خلاڀعّخڂ زٹىخ٬ً وبـُخءخض. 
 خبلٵدٞ خلإوعدـُص ڄ٫ خَظٵد٪ وٕر خڀٱُدذ ويوَخن خڀ٭مٿ. 
  َِديش خڀُٝخ٬دض خڀعى٩ُمُص ؤىء ٬لاٸدض خڀ٭مٿ وظًٌىَ بؿ٣ُ خڀ٭مٿ بفد َايٌ بلذ خبلٵدٞ خڀُوق

 خبؼ٭ىىَص.
 ٘٭ىَ خڀٵُي زدڀٹځٷ و٠٭ٳ ؤيخجً وخڀعّخڄً خبؼهني بفد َ٭٠ًُ ؤټؽُ ڀلإٜدزص بحىخيغ خڀ٭مٿ.  

ٴةن خلأ٘ٽدپ خڀتي ظعىٌٍد خبؼٹدوڄص ڀځعٱُنً ٌٍ ڄًڄُش ٔىخء ٬ځً ڄٕعىي خڀٵُي ؤو ٬ځً  ٩دٌٍُي خبؼوولاٜص بؽ  
  .ولًوغ خڀعٱُنً و٠مدن بقدلً َسٹً ڄٌُىود زٽُٵُص ڄ٭دبعص ٌٍي خبؼٹدوڄص، ڄٕعىي خڀعى٩ُڃ

4)  

دغ ظاټً ؤنهد ظسًؤ ڄ٫ ڄُٙو٪ لا بيٽه بذدٌٿ ٨دٌُش ڄٹدوڄص خڀعٱُنً و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ ٴةن بـعځٳ خلأبح  
 .خڀعٱُنً وظٕعمُ ولاپ ٔنًوَش بلًخؼً وؤلُدود لتى ز٭ً خلاوعهدء ڄه ظىٵٍُي

ؤن ٔځىٺ خبؼٕنًَه ؤڄدڂ ٌٍي خبؼٹدوڄدض َعإَـك زنٌ خلالعُخڂ خڀٽدڄٿ  .Savoie Aو .Bariel Cوظُي ټٿ ڄه   
 (.Bariel C. et Savoie A.; 1999وخڀعفدٌٿ خڀعدڂ بؽد )

ؤن ٔځىٺ خبؼٕنً وټُٵُص ڄ٭دبععً بؽٍي خبؼٹدوڄص ټدن بؿٿ يَخٔدض و٩َُص ٔدٌڃ بهد ٬ًش ڄى٩َُه ڄىهڃ  ڄ٫ خڀ٭ځڃ  
  .خڀٽلأُٽُىن وخبعًي

 COCH يَخٔدض ټٿ ڄهُئي، وڄه ؤٌڃ يَخٔدض ٌٍي خڀ ( ؤ
ويَخٔدض ټٿ ، 1969في  LAWRENCE، ويَخٔدض 1951في  LEWIN ، ويَخٔدض1948في  FRENCHو

  .1979في  SCHLESINGERو KOTTERڄه 
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خڀى٩َُدض خڀعٹځًَُص في ڄٹدوڄص خڀعٱُنً ظُي ؤن خبؼٹدوڄص ٨دٌُش ٔځسُص زدڀًَـص خلأولذ بهر بذىسهد و٬ځً ٌٍخ   
  .خلأٔدْ بهر خڀسمػ ٬ه خڀىٔدجٿ ڀځعٱځر ٬ځُهد وظٹځُٛ ؤو٥دَ ٨هىٌَد

َخٔدض خڀتي وديض ز١ُوَش خڀعًوٿ ٬ځً ڄٕعىي ٌٍ ؤولذ خڀً 
ٴٹً ٘ف٭ط خبؼًََُه ٬ځً خٔعىًخڂ ٤ُخجٷ ظٹىڂ ٬ځً ڄٙدَټص خبعمد٬ص في ، خبعمد٬ص ڀځعٱځر ٬ځً خبؼٹدوڄص

( ؤن ٌٍَه خڀسدلؽنٌ وـًخ ؤن Bareil C.; 2004(. وظ١ُٳ )300ٚ ؛2002 ؛وُفٿ ټىؿ ووُٿ ؤؤًَىن٬مځُدض خڀعٱُنً )
عٹځُٛ ڄٹدوڄص خبعمد٬دض ؤو خڀٹ١دء ٬ځُهد نهدجُد ٌٍ خلاـعمد٪ بهڃ وب٬لاڄهڃ ز١ُوَش خڀ٥َُٹص خلأټؽُ ٴد٬ځُص ڀ

 .خڀعٱُنً وظٙف٫ُ ڄٙدَټعهڃ في خڀعى٣ُ٥ ڀً

بٌن بوػ ٌٍخن خڀسدلؽدن خبؼٕنًَه ٬ځً خٔع٭مدپ ؤُځتي خلإ٬لاڂ وخبؼٙدَټص ڀځعٱځر ٬ځً ڄٹدوڄص خڀعٱُنً ڄه    
 .ٸسٿ بصد٬دض خڀ٭مٿ ؤو خبغً ڄىهد

خبؼٹدوڄص خڀتي بسؽٿ  شٸى :ظعىڀً في خبؼى٩مص ٸىظدن ،ؤؼىدء ٬مځُص خڀعٱُنً ً،خڀتي وځٝط بلذ ؤو
خبؼٹدوڄص  شخڀًخٴ٭ص. وفي َؤًَ َىسٱٍ يَخٔص ٸى شخڀعٱُنً ؤو خڀٹى شؤوُي وٌٍ ٸى ش٬دڄلا ڄسدُ٘خ ڄىخِود وڄ١ديخ ڀٹى

 .بؼٕعىي خبؼ٥ځىذ لإلًخغ خڀعٱُنً خبؼىٙىيخڀًخٴ٭ص بلذ خ شوظٹځُځهد بلذ خبغً خلأينى وٌٍخ ٸسٿ َِديش خڀٹى

وٌٍ: ، ڄ٫ ظٵ١ُځً ڀځمٿ خڀؽدني، ؼلاؼص لځىپ ڀځعٹځُٿ ڄه ڄٹدوڄص خڀعٱُنً ولتى خڀعٱځر ٬ځُهد LEWINوَٹعُق    
بزٵُٟ ، ظٹًنً بـعځٳ خڀٵىخجً(، ڄىك خبؼٽدٴأض، خڀًخٴ٭ص )َِديش في خلأـىَ شخڀٹ١دء ٬ځً خبؼٹدوڄدض زَّديش خڀٹى

 Bareilخٔع٭مدپ خڀٹىظدن ڄ٭د ) بؼىدٸٙدض وظسديپ خَِخء...(، ؤوخ، ًش )وځٷ خبؼىدن خبؼلاجڃ ڀځعٵدٌڃخبؼٹُ شً٘ش خڀٹى

C.; 2004.) 

َٵ١ٿ ٌٍخ خڀسدلػ خٔع٭مدپ خبغىخٴّ خبؼ٭ىىَص ڄه ٴعك زدذ خبغىخَ وخڀىٹدٖ وظسديپ خَِخء ٸسٿ وؤؼىدء ٬مځُص    
ٌٍخ لتى َعمٽه خبؼٕنً ڄه خڀعٱځر ٬ځً ڄٹدوڄص و، ؤٌ وځٷ بؿ٣ُ يَىدڄُٽٍ ڄٕهٿ لإلًخغ خڀعٱُنً، خڀعٱُنً
 .خڀعٱُنً

خڀٌٍ ڄه خبؼمٽه ؤن َٽىن ؤوپ ڄه ٔدٌڃ ٴ٭ځُد في و٩َُص خبؼٹدوڄص ڀځعٱُنً ولًي 
"خبؼٹدوڄص ڄؽٿ خلألد لا و٭ُٲ ڄد  وخڀٌٍ َعمؽٿ في ڄ٭ُٴص ڄدٌخ َٹدوڂ خڀىدْ. لُػ َٹىپ: ،خبؼٙٽٿ خلأٔدٍٔ ٴُهد

 .(Bayad M.. et Delobel B.; 2000  ٬هٹلاوڄد َابؼىد" ) حدٽه ڄه خبؼاټً ؤن ُ٘خڀٌٍ َابؼىد وڀ

لأن خڀ٭دڄځنٌ لا َٹدوڄىن ٴٹ٣ خبعدور ، ٴهى َُي ؤن خبؼٙدَټص ڀُٕط ٌٍ خبعىخذ خڀىلًُ بؼ٭دبعص خبؼٹدوڄص   
لذ ؤن خبعدور خڀٵني ڀځعٱُنًخض زٿ ؤټؽُ ڄه ٌڀٻ خبعدور خلاـعمد٬ٍ ڀً وخڀ٥َُٹص خڀتي بوًغ بهد. ٴهى بىځٛ ب

ؤٌ ؤؼُ خڀعٱُنً ٬ځً خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُص في ، خڀٵني لا بوًي ل١ىَ خبؼٹدوڄص ؤو ُٰدبهد ڄؽٿ خبعدور خلاـعمد٬ٍ
 .خڀ٭مٿ
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وخٔع٭مدپ ڀٱص ، خڀعإؼنً ٬ځً خبذدٌدض خڀ٭دڄځنٌ ڄه ولاپ خلأعمد٪ بلذ َيوي ؤٴ٭دبؽڃ LAWRENCEوَٹعُق    
  (.Bariel C.; 2004) ڄٹدوڄص في ټٿ ظٱُنً ڄٹعُقوؤونًخ ظىٸ٫ وـىي ، ڄٵهىڄص ڀُٙق خڀعٱُنً

ٴهى َاټً ٬ځً ٠ُوَش خلعُخڂ خڀ٭دڄځنٌ ڄ٫ خبزدٌ خڀعًخزنً خڀ١ُوََص ڀځمٵد٦ ٬ځً لٕه خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُص   
 .يون ببندپ خبؼٙدَټص

وبسؽٿ ؤوؾ ڄى٠ى٪ ټُٵُص خڀعٱځر ٬ځً خبؼٹدوڄص، لُػ ظٹعُق 
في ٨ٿ ٨ُوٲ  خٔعُخظُفُصُدض ڄعدلص ؤڄدڂ خبؼٕنًَه ڀځٹُدڂ زٍڀٻ، ڄسُىص ټُٵُص خٔعىًخڂ ټٿ ٔط خٔعُخظُف

 ڄ٭ُىص. وظ٭ُٞ ٌٍي خلأعُخظُفُدض ٬ځً خڀىمى خِتي: خلاظٝدپ، خبؼٙدَټص، خڀعُٕنً، خڀعٵدوٞ، خڀعلا٬ر، خڀٹُٝ
 (.305ٚ ؛2002 ؛وُفٿ ټىؿ ووُٿ ؤؤًَىن)

٬ىخڄٿ ٌٍ:  صَعىٸٳ ٬ځً ؼلاؼ ٔعُخظُفُدضٿ وخلًش ڄه ٌٍي خلاټمد َاټً ٌٍخن خڀسدلؽدن ؤن خٔع٭مدپ ټ  
و٬ًي خلأٴُخي خبؼىى٤ُنٌ وخبؼ٭ىُنٌ ، )وټُٿ خڀعٱُنً( زدڀىٕسص ڀځٵُي خبؼٹدوڂ و٠٭ُص خڀٵد٬ٿ، وظنًش بلًخغ خڀعٱُنً

  .(Bariel C.; 2004زدڀعٱُنً )

بٌخ ټدوط خلأٔسدذ خڀتي ظَّّ وـىي  ظٵعُٞ خڀُئَص خڀٽلأُٽُص ؤوً ( ذ
خبؼٹدوڄص ڄ٭ُوٴص وبٌخ خٔع٭مٿ خلأٔځىذ خبؼىدٔر في ڄ٭دبععهد ٴةن ٌٍي خبؼٹدوڄدض ُٔعڃ بذىسهد ؤو خڀعٱځر ٬ځُهد 
يون ٘ٻ، ڀٍڀٻ ٴهٍ ظٙف٫ خبؼٕنًَه ٬ځً خلا٬عٹدي زىـىي ٤َُٹص وخلًش ڀعُٕنً خڀعٱُنً وخڀعٱځر نهدجُد ٬ځً 

 ٠ُُص ظ٭ّّ ٬ه ٔىء ظٙٱُٿ خبؼى٩مص. خبؼٹدوڄص زد٬عسدٌَد لدڀص ڄ

و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ َىعٹً خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ في خڀ٭ُٝ خبغًَػ خڀُئي خڀٽلأُٽُص في ڄٹدوڄص خڀعٱُنً آوٍَه   
ڄىٙٱځنٌ زة٬ديش ظٹُُڃ وعدجؿ يَخٔدتهد وٌٍخ زدلا٬عمدي ٬ځً ، ٬ځُهد بصىيٌد وبؿًويَعهد وو٩ُتهد خڀٕځسُص ڀځمٹدوڄص

 .٬مځُص ؤټؽُ ڄٹدَُٓ

لُػ َٙنً خڀس٭ٟ ڄىهڃ وڄه ولاپ ڄ٭دبعص لدڀص وخٸ٭ُص بلذ خڀ٥دز٫ خبؼ٥١ُذ ڀځ٩دٌُش ڄاټًَه ٬ځً ؤن   
خبؼٹدوڄص ٌٍ خڀع٭سنً خڀ٭ٹلاني ٬ه ٔځىٺ خڀٵد٬ځنٌ في ٨ٿ ٨ُوٲ ڄ٭ُىص. ټمد ٬ًَڃ آوُون ٴٽُش ؤن خبؼٹدوڄدض 

خڀعٱُنً زدوع٩دڂ زٿ َٵ٭ٿ ٌڀٻ  ٌٍ ٠ُوَش لعمُص َعمٹٷ ڄه ولابؽد خڀعٽُٳ. وَُي آوُون ؤن خڀٵُي لا َٹدوڂ
 .(Bariel C. et Savoie A.; 1999) بٌخ ټدن بؾسىَخ وڄُٰمد

ظى٥ځٷ خلأبحدغ خبغًَؽص ڄه ٴٽُش ؤٔدُٔص ڄٵديٌد ؤن خبؼٹدوڄص ٌٍ خڀُٴُٷ خڀىٹُٟ ڀىټُٿ خڀعٱُنً. و٬ځً ٌٍخ   
ش ٌخض ز٭ً يَىدڄُٽٍ لأن خڀٵُي خلأونً ؤن َعىٸ٫ خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد يوڄد ڄديخڂ َٹىڂ زدڀعٱُنً.ټمد ؤن خبؼٹدوڄص ٨دٌُ

َٹدوڂ في بغ٩ص ڄ٭ُىص ولأٔسدذ ڄ٭ُىص وخڀتي بهر ٬ځً وټُٿ خڀعٱُنً زٍپ خبعهىي ڀځٽٙٳ ٬ىهد وڄ٭دبععهد في ټٿ 
 .ٴدبؼ٭دبعص ٌىد ظٽىن ٨ُٴُص وخبغٿ َٽىن ٨ُٴُد ولا ظىـً ٤َُٹص وخلًش ڀځمٿ، ڄُش
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يخجمد ز٩دٌُش ٔځسُص زٿ ٌٍ ٸً ظٽىن ٨دٌُش ببهدزُص  ټمد ظاټً ؤٰځسُص خلأبحدغ خبغًَؽص ٬ځً ؤن خبؼٹدوڄص ڀُٕط  
، ( ٬ځً ؤن ڄٹدوڄص خڀعٱُنً لا ظٽىن ؤڄُخ ُٔحد زدڀ١ُوَش325ٚ ؛2002 ؛وُفٿ ټىؿ ووُٿ ؤؤًَىنڄؽٿ ڄد ـدء ٬ىً )

ؤو زسٕد٤ص خڀعٱُنً خڀٌٍ ١َُ ، وخڀعىٵٍُ خڀُٕث، لُػ بيٽىهد ؤن ظٹىڂ زًوَ خڀعىخِن خڀسىدء خبؼ١دي ڀځعٱُنً خڀُٕث
 .ٽٵدءش خلإوعدـُص... ٴدبؼٹدوڄص آڀُص يٴد٬ُص في ڄىخـهص ـُخؼُڃ خڀعٱُنًزدڀ

 :(108ٚ ؛ 2007 ؛بؿمً خڀٝنًفيټمد َُٕي بؿمً خڀٝنًفي خڀٵىخجً خلمحعمځص بؼٹدوڄص خڀعٱُنً ٬ځً خڀىمى خِتي ) 

 عإټً بيٽه بؼٹدوڄص خڀعٱُنً ؤن ظٙف٫ خلإيخَش ٬ځً ظٵمٛ ڄٹعُلدتهد ڀځعٱُنً زٙٽٿ ڄ٭مٷ وبجًَص ؤټؽُ ڀځ
 .ؤنهد ڄىدٔسص

  بيٽه ؤن ظٕد٬ً ٬ځً خټعٙدٲ ز٭ٟ بؾدلاض وڄىخ٤ه خبؼٙٽلاض ؤو خڀٝ٭ىزدض خڀتي بوعمٿ ؤن َٕسسهد
 .خڀعٱُنً
 ټمد ظىٴُ ڄعىٵٕد ڀلأٴُخي ، ظّوي خلإيخَش زدبؼ٭ځىڄدض لىپ لًش وً٘ش ڄٙد٬ُ خلأٴُخي زٙإن ٸ١ُص ڄ٭ُىص

 .ڀځع٭سنً ٬ه ڄٙد٬ٌُڃ
 ًوخڀعمًغ ٬ه خڀعٱُنً زٝىَش ؤټّّ لتى َٵهمىي ؤٴ١ٿ.  بيٽه ؤن ظٙف٫ خلأٴُخي ٬ځً خڀعٵٽن 

وظٹعُق خلأبحدغ خبغًَؽص في ٬ځڃ وٵٓ خڀ٭مٿ و٩َُص خڀ٭ًخڀص خڀعى٩ُمُص ڀعٕهُٿ ٸسىپ ٸُخَخض خڀعٱُنً وبذىر   
ؤن خلإلٕدْ  LIND (2002)و  VAN DEN BOSڄىخـهص َيوي ؤٴ٭دپ ٔځسُص ٬ځًُ. لُػ َاټً ټٿ ڄه 

ڀًي خڀ٭دڄځنٌ. وخڀعٱُنً بوًغ لدڀص  نه َىٙأَٹځُٿ ڄه لدڀص ٬ًڂ خڀعإټً وخبػىٲ خڀځٍزدڀ٭ًخڀص ڀً يوَ ٌدڂ في خڀع
ڀٍڀٻ و٫٠ بـُخءخض ٬ديڀص ڀځعٱُنً ٔعىٵٟ زدڀ١ُوَش ڄه خبػىٲ ، ٬ًڂ خڀعإټً بفد َايٌ زدڀ٭دڄځنٌ بلذ ڄٹدوڄعً

 .ڄه خلمجهىپ وڄىً ڄٹدوڄعً

ٍ بدؽدزص بـُخءخض ٬مځُص ڀعٙف٫ُ ٸسىپ خڀعٱُنً ڄىهد: وظٹعُق و٩َُص خڀ٭ًخڀص خڀعى٩ُمُص بؾمى٬ص ڄه خبؼسديت خڀتي ٌ 
بفدَٔص وٵٓ خلإـُخءخض زدڀىٕسص ، ڄىمهڃ بڄٽدوُص ظ٭ًَٿ خڀٹُخَ، ظٙف٫ُ ڄٙدَټص خڀ٭دڄځنٌ في بلًخغ خڀعٱُنً

 وٹلا ٬ه) خلاظٝدپ وظى٫َِ خبؼ٭ځىڄدض خڀٝمُمص ز٥َُٹص لٕدٔص بيٽه ؤن ظٕهٿ ٸسىپ ٸُخَخض خڀعٱُنً، ڀځفم٫ُ
Steiner D. et Rolland F.; 2006). 

، وٌٍ ټٍڀٻ لٕر آَخء ؤٰځر خڀسدلؽنٌ، بن خبؼٹدوڄص ٨دٌُش ڄلاِڄص ڀ٭مځُص خڀعٱُنً وٸً ظٽىن ڄ٭ُٸځص ڀىفدلً  
وفي ټځعد خبغدڀعنٌ ٌٍ ڄىـىيش وڄه ، وٸً ظٽىن ٌخض ز٭ً ببهدبي ظٽٙٳ ٬ه ڄٕدوت وؤو٥دء خڀعٱُنً خبؼٹعُق

ٌالاء خبؼٹدوڄنٌ بكى ظٕهُٿ وظ٬ًُڃ ٬مځُص خڀعٱُنً بن لد وٹٿ وبؿدوڀص برىَٿ ٔځىټُدض ، خڀ١ُوٌَ خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد
. و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ بكدوپ خلإـدزص ٬ه خڀٕاخپ خبؼ٥ُوق ٔدزٹد: ټُٳ ٬ًَڃ وَعممٓ خڀ٭دڄځىن ڀځعٱُنً تهدٸُدي

 ؟خڀٌٍ بوًغ في ڄى٩مدتهڃ



 

149 
 

  ؟ؤلا بيٽه ؤن َٝسك ؤلً َټدجّي ،ڂ ڀځعٱُنًخلإوٕدن خڀٌٍ َى٩ُ ڀً ٬مىڄد ټم٭ُٸٿ وڄٹدو

زٿ ؤټؽُ ڄه ٌڀٻ بهر ، َاټً ٬ًش زدلؽنٌ ٬ځً ؤوً لا بيٽه خڀٹُدڂ زإٌ ٬مځُص ظٱُنً ز٭ًُخ ٬ه ؤ١٬دء خڀعى٩ُڃ  
زدڀىٕسص ڀځٵد٬ٿ ؤن ٌَّّه ٬ه وـىيي  ،وفي ټٿ خبغدلاض ،لأوً ڄه خڀ٬ٍُٙ، ڄىمهڃ ټٿ خلأبنُص خڀتي َٕعمٹىنهد

ٴُيَص ؤو بصد٬ُص ظٕمك زدڀعىٴُٷ زنٌ ڄٝدبغً خبػدٜص وڀٽه ؤ١َد برٹُٷ ؤًٌخٲ  ٔعُخظُفُدضخفي خڀعى٩ُڃ وَ٭ً 
 . خڀعى٩ُڃ. ٌٍخ خڀعىٴُٷ َع٥ځر خڄعلاٺ ڄىد٤ٷ وٵىٌ ؤٌ ٔځ٥ص يخوٿ خڀعى٩ُڃ خڀُبظٍ

ؤوً ڀُٓ ؤٔدْ خڀٵ٭ٿ خڀسٌُٙ خڀسمػ ٬ه برٹُٷ ڄٝدلح خٸعٝديَص ٴمٕر زٿ خڀسمػ ؤ١َد  Brabetلُػ َُي   
(. ڀٍڀٻ ظسنٌ ز٭ٟ خڀًَخٔدض ټُٳ َسديَ خڀ٭دڄځىن ؤوٵٕهڃ بلذ خڀعٱُنً في Brabet ;1993وٵىٌ ) ٬ه ڄىد٤ٷ
ؤٌ لٝىبؽڃ ٬ځً ڄىد٤ٷ ـًًَش ڀځىٵىٌ ظايٌ بهڃ بلذ ، ً خڀىُٔځص خبؼؽدڀُص ڀعمٹُٷ ڄٝدبغهڃوٴٹً بهًو، ڄى٩مدتهڃ

 .(PAILLE P.; 2003; P. 181خڀ٥ُُٕش ٬ځً ز٭ٟ خبؼىخَي )

ؽص خڀٹدجمص ٬ځً ٌُدټٿ ١٬ىَص وخڀتي ظعمُّ بدُووص ًًَ٘ش ولاڄُټَّص خڀٹُخَ وڄىك وخڀعى٩ُمدض خبغًَ   
خلأعٹلاڀُص وظٙف٫ُ خبؼسديَش ٌٍ خڀتي ظى٫ٔ في ڄىد٤ٷ وٵىٌ خبؼىَي خڀسٌُٙ بفد َ٭٥ًُ يوَ خلمحُٺ ڀځعٱُنً. وفي 

٬ځًُ ، زٿ ڄٕعٹٿ ٴهى لا ود٫٠ ولا ڄُئوْ، : "بوً بضٿ ـًًَ َٹ٫ ٬ځً خڀ٭دڄٿ.Henriet Bٌٍي خبغدڀص َٹىپ 
ؤن َٵٽُ في ڄٕعٹسځً وؤن َٹَُ بٌخ ټدن َځعّڂ ؤڂ لا في خڀعى٩ُڃ. وٌىد ظعممٿ خبؼإٔص ڄٕاوڀُص ڄٕد٬ًظً في 

 Empowerment ( "Henriet B.; 1999.)برٹُٷ ٌٍخ خلاڀعّخڂ وظٙف٫ُ خڀعمٽنٌ 

ؤن َ٭مٿ في ٨ٿ ظى٩ُمدض بهر  ،ولتى َٝسك خبؼىَي خڀسٌُٙ بؿُټد ڀځعٱُنً ،بٌن لٕر آَخء بـعځٳ خڀسدلؽنٌ  
وؤٔځىذ ظُٕنًٌ َٕمك ڀً زدبغٝىپ ٬ځً ڄىد٤ٷ وٵىٌ ـًًَش بيدَْ ڄه ، ١٬ىَص ڄىس٥ٕص وڀُٕط آڀُص ٌُڄُص

بفد َىعؿ ٬ىً برٹُٷ خڀعّخڄً وولاجً. وخڀعمٽنٌ ، ولابؽد ٔځ٥ص خڀعإؼنً ٬ځً ټٿ ڄد بوًغ زدبؼى٩مص بدد ٴُهد خڀعٱُنً
Empowerment  بيىك خڀ٭دڄٿ ٌٍخ خڀىٵىٌ وَٙف٭ً ٬ځً ؤن  خٔعُخظُفُص ڂٴځٕٵص ؤ ڂټدن ؤُځص بيخََص ؤؤٔىخء

  !!َعمىپ ڄه ڄىٸ٫ خبؼٹدوڂ بلذ ڄىٸ٫ خلمحُٺ ڀځعٱُنً

لُػ ، ٬ًش زدلؽنٌ ؤن بسٽنٌ خڀ٭دڄځنٌ لا َ٭ني ٴٹ٣ خبؼٙدَټص في خڀٕځ٥ص وڀٽه ظى٫َِ خڀٕځ٥ص ؤ١َدُي وَ   
ن ٴٽُش ب" :زٹىڀً KINLAWهمص. وَ٭ّّ ٬ه ٌڀٻ ن ٔځ٥ص ؤو برٽمد زٙإن ز٭ٟ ؤو ټٿ وىخلٍ خبؼىك خڀ٭دڄځىلبُي

وڀٽىهد ٬مځُص ظّيخي ڄه ولابؽد خڀٕځ٥ص وخڀٹىش ، بسٽنٌ خبؼى٨ٵنٌ ڀُٕط ٬مځُص ڀځعٙدَٺ في ٸًَ ڄ٭نٌ ڄه خڀٕځ٥ص
. و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ (2006 ؛وٹلا ٬ه بؿمىي بؿمً خڀًُٕ)وبزځٷ ڄه ولابؽد ٸىش ـًًَش ڀځمى٩مص" ، خڀىٕسُص ڀٽٿ ٴُي

 .خڀعمٽنٌ. وٌى ؤ٬ڃ وؤشمٿ ڄه خبؼٙدَټص في خبزدٌ خڀٹُخَخض ؤص في ؤٸًٝ يَـدتهد ٬ىً خلأوٍ بدسًظٽىن خبؼٙدَټ
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، وَُي ٥٬ُص لٕنٌ ؤٴىًٌ ؤن خبؼى٨ٵنٌ خڀٍَه َعمع٭ىن زدڀٕځ٥ص َٽىوىن ٸديََه ٬ځً ڄىخـهص خبؼىخٸٳ خڀٝ٭سص  
ڀُدض بدد ٴُهد خبؼسديَش زةلًخغ ٥لا٪ زٽڃ ؤټّّ ڄه خبؼٕاو٠وظٵٕك ٌٍي خڀٹًَش في نهدَص خلمجدپ ڀځُٰسص في خلا

  .(2003 ؛٥٬ُص لٕنٌ ؤٴىًٌخڀعٱُنً )

ڄى٨ٳ في  100ؤـَُط ٬ځً  .PRYBUTOK V. Rو .KAPPET MANN L. A ټمد زُىط يَخٔدض ٸدڂ بهد  
ؤلً خڀسىىٺ خلأڄَُٽُص بؼ٭ُٴص ڄًي ٴ٭دڀُص ُٔدٔص خڀعمٽنٌ ؤؼىدء خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ. ٴٹً ظىٜځط خڀًَخٔص بلذ ؤن 

وڄهمد ټدوط يَـص خڀعمٽنٌ بؿًويش بلا ؤنهد ، بيخَش خڀعٱُنً خڀىدـمص خٔعُخظُفُصٌى ڄٽىن لُىٌ في خڀعمٽنٌ 
وٹلا ٬ه وىخپ ؤبضً )وؤنهد ظ١مه خبغٵد٦ ٬ځً ڄ٭ىىَدض خڀ٭دڄځنٌ وخوعمدجهڃ ؤؼىدء خڀعٱُنً ، ٸديَش ٬ځً برٹُٷ بشدَ ٌدجځص

 .(2005 ؛خڀ٭ى٠ٍ

ٴدڀعٱُنًخض خبؼٵُو٠ص وخڀتي ظإتي زٙٽٿ ظ٭ٕٵٍ ظايٌ بلذ ڄٹدوڄص ، نًبوٹٷ خڀعمٽنٌ خٔع٭ًخيخ ټسنًخ ڀٹسىپ خڀعٱُ  
وظع١ك ڀًَهڃ خڀُئَص زٙإن ٌٍي وَسديَون بهد، وڀٽه لُىمد َٙدَٺ ٌالاء في ٬مځُص خڀعٱُنً ، خڀ٭دڄځنٌ بؽد

  .خڀعٱُنًخض لنٌ ٌخٺ بوٕىن زدلأڄدن وظإتي َٰسعهڃ ٤ىخ٬ُص في خڀعٱُنً

، ٽىوىن ٸديََه ٬ځً خڀعمًٌ وڄىخـهص خبؼىخٸٳ خڀٝ٭سص وبرمٿ خبؼٕاوڀُصٴدلأٴُخي خڀٍَه َعمع٭ىن زدڀٕځ٥ص َ 
 .وَّيخي ٘٭ىٌَڃ زدلاڀعّخڂ وخڀىلاء بؼى٩معهڃ

وَعٕدءپ ٬ًش زدلؽنٌ لىپ خڀعّخڂ خلأٴُخي خڀٍَه َىخـهىن ظٱُنًخض ظٵُٞ ٬ځُهڃ في ز٭ٟ خلألُدن بـ٥٥دض    
٬ځً ٠ُوَش برمُٿ خڀ٭دڄځنٌ خبؼٕاوڀُص وـ٭ځهڃ وزدڀُٰڃ ڄه ٌڀٻ َاټً ٌالاء ، Les plans sociauxخـعمد٬ُص 

 (.(Brasseur M. et Mzabi H.J.; 2003 ٴد٬ځنٌ لأن بهڃ َىفك خڀعٱُنً وخبؼى٩مص ٬ځً ڄىدٴُٕهد

َٕمك زَّديش ، ظٕع٭مځهد بيخَخض خبؼى٩مدض خٔعُخظُفُص ڂؤُځص ؤ ڂؤٔځىزد بيخََد ؤ ڂټدن ٴځٕٵص ؤؤخڀعمٽنٌ ٔىخء  
وڄع٭دوود لا بيٽه خلأعهدوص لا زًوَي ولا زٹًَخظً في يٴ٫  خٔعُخظُفُد٭ٿ ڄىً ٴد٬لا ٔځ٥ص خڀ٭دڄٿ في خبؼى٩مص وبه

زدلإ٠دٴص بلذ ظإؼنًي ٬ځً خڀعّخڂ وولاء ٌٍخ خڀ٭دڄٿ وڄدڀً ٌڀٻ ڄه ؤؼُ ٬ځً خڀعىٵُٳ ڄه لًش  ،٬مځُص خڀعٱُنً. ٌٍخ
 .خبؼٹدوڄص ڀځعٱُنً

ڀعى٠ُك ڄٕاوڀُص بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في خڀعٱُنً بهر خڀعٍټنً ؤن خڀعٱُنً لد َ٭ً ڄى٠ى٪ وٹدٖ و٩ٌُ بلا 
ووٝىٜد بدىدٔسص برًًَ خڀًوَ خڀٌٍ بهر ؤن ظځ٭سً بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في ڄٕعٹسٿ خبؼإٔدض ، ڄاوُخ

وظ٥ىٌَد
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بيٽه ؤن وٽٙٳ ٬ه ظ٥ىَ ڄٕاوڀُص بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في خڀعٱُنً ڄه ولاپ خبؼٽدوص خڀتي ؤوٌٍد خڀعٱُنً في   
 وبند: خڀعُٕنً وٌٍخ ٬ّّ ڄُلځعنٌ ظدَبىُعنٌ ڄُض بهمد خبؼإٔص

 
بفد يٴ٭هڃ بلذ خبؼىديخش ، ٨ُوٴد وڄىخٸٳ ڄ٥١ُزص وڄىدٴٕص ًًَ٘شىن ٔعُخظُفُوخـً خلاڄىعٝٳ خڀٕس٭ُىدض ڄىٍ   

زإټؽُ ڄُووص وؤټؽُ ٬ُٔص ڀلأعفدزص لمح٣ُ ڄعٱنً. بٌ ؤٜسك خڀعٱُنً ڄٵُو٠د ٬ځً خبؼإٔدض زة٬ديش خبؽُٽځص 
وظٹځُٛ لفڃ خڀ٭مدڀص ڄ٭عَّّه بَدٌد ِخجًش ٬ه خبغدـص وٰنً ڄىعفص. وٸً ټدوط بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في ٌٍي 

 ;Dayan A.  et AL.; 1998) ڀځعٱُنًخض خبعٍََص خبؼٹَُش ڄه ٸسٿ خڀٕځ٥ص خڀعىٵٍَُص Accompagnatriceؼىدء ڄُخٴٹص خلأ

P. 351).  

وفي ٨ٿ ٌٍخ خڀُٕدٶ  .ٴدڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ ڄٹَُ وڄىٵٍ ٴ٭ځُد ڄه ٸسٿ خبؼٕنًَه خڀعىٵٍَُنٌ ڄد٬ًخ ز٭ٟ خلأعؽىدءخض  
بدٕاوڀُص خبؼُخٴٷ ڀعمَُُ ڄٙد٫ََ  ىنٹىڄَ ڃوٵٕهؤٌد وخڀسَُٙص وڄًَُوـًض خبؼٝدلح خڀتي ظٕمً بيخَش خبؼىخَي 

وفي ز٭ٟ خلألُدن ، وخلإ٬ًخي ڀىٴدش وى٪ ڄه خبؼإٔص وخڀؽٹدٴص. ٴٹً ڀ٭سط خڀًوَ خڀسًُخٰىـٍ، ب٬ديش خبؽُٽځص
 (.Delavallee E.; 1999) ؤيوخَ ٤سُر خلأع٭فدلاض وخبؼًُ٘ خلاـعمد٬ٍ

خبؼإٔدض خڀٽّّي زنٌ خڀُئٔدء خڀعىٵٍَُنٌ خڀٍَه َٹَُون خڀعٱُنً وزنٌ وٙهً بٌن ظٹُٕمد ڀځ٭مٿ ودٜص في   
ون ظىٵٍُي ووعدجفً. وٌڃ بهٍخ َٹىڄىن زًوَ ٜ٭ر في بؾدپ خڀ٭لاٸدض ٍُُبيخَخض خبؼىخَي خڀسَُٙص خڀٍَه َٕ

خَ خلإوٕدوُص وبرٕنٌ خبؼىدن خلاـعمد٬ٍ ڀځ٭مٿ. ٴهڃ وديَخ ڄد ٥َځر ڄىهڃ خبزدٌ خڀٹُخَخض ؤو خبؼٙدَټص في ٸُ
وفي خبؼٹدزٿ ٌڃ ڄ٥دڀسىن زځ٭ر يوَ خبؼٕهٿ وخبؼ٭سث ڀځٹًَخض وڄٵدوٞ وو٣ُٔ خـعمد٬ٍ. ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن ، خڀعٱُنً

ٌٍخ خڀعٹُٕڃ ڀځ٭مٿ في بيخَش خڀعٱُنً َٕفٿ ٠مه ُٔدٶ ڄه خڀ٭لاٸدض خڀٕځ٥ىَص خڀتي ظٽىن ڄعىظُش في ز٭ٟ 
 .خلألُدن زنٌ خڀُئٔدء خڀعىٵٍَُنٌ وڄًٌَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص

وخڀًوَ خلأيختي  ،وخڀٌٍ َؽمه ڄٽدوعً ،ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص ظىدٸ١دض خبؼُلځص ڄد زنٌ يوَ خڀٵد٬ٿ ڀځعٱُن٬ًدٖ   
وخڀٌٍ بيىمً بَدي خبؼٹََُه. وڀځىُوؾ ڄه ٌٍي خبغدڀص بسط خڀ٬ًىش بلذ ، ؤٌ خ٬عسدَي ؤيخش ڀعمَُُ ڄُٙو٪ خڀعٱُنً
ٰص ٬لاٸدض خڀٕځ٥ص زنٌ خڀُئٔدء خڀعىٵٍَُنٌ بفد َٵعُٞ ب٬ديش ُٜد، بذًًَ بفدَٔدض بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص

 .(Dayan A.  et al.; 1998; P. 351)خبؼىخَي خڀسَُٙص وخڀٍَه بهر خلا٬عُخٲ بؽڃ زدلعُخٴُعهڃ  ٍوخوعٝدُٜ

بيخَش خڀعٱُنً في ٌٍي خڀٵعُش ظ٭ٽٓ لدڀص خڀعٵٽنً في و٩َُص خبؼى٩مدض وخڀتي لا ظّخپ برځٿ ٴُهد ڄٕإڀص خڀعٱُنً   
وخبكُٝ يوَ بيخَش خبؼىخَي ، بؿٝىَش في ٠ُوَش ظٽُٳ خلأٴُخي وخبؽُدټٿ ڄ٫ ٠ٱى٤دض خلمح٣ُزد٬عسدٌَد ٨دٌُش 

 .خڀسَُٙص في ڄُخٴٹص وڄٕد٬ًش وي٬ڃ خلإيخَخض خڀعىٵٍَُص وخلإيخَش خڀ٭ځُد لإلًخغ خڀعٱُنًخض خبؼ٥ځىزص



 

152 
 

ىن ؤن زىدء ڄُّش ظىدٴُٕص ظٹىڂ ؤولا وؤونًخ ٬ځً برځُٿ ُٔعُخظُفَاټً خلا ،ڄىٍ زًخَص خڀعٕ٭ُىدض بلذ َىڄىد  
ځّزىن. في ٌٍي زدڀىٕسص ڀخڀٽٵدءخض خڀًخوځُص وخبػدَـُص وخڀٹدزځص ڀځع٭سحص زإٸٿ ظٽځٵص ڀځمإٔص وخبػدڀٹص ڀځٹُمص 

 وعُفص خڀعٽُٳ ڄ٫ ُ٘و٢ خبؼىدٴٕص ٴمٕر زٿ ؤټؽُ ڄه ٌڀٻ ٴهى بوًغ ڀُٕسٷ خبغًغ  خبغدڀص لا بوًغ خڀعٱُنً
 خٔعُخظُفُصر ؼىَش ؼٹدٴُص وٌُٽځُص ٴ٭ځُص في خبؼإٔدض. و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ ظٝسك و٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص و َع٥ځ

  .وظسمػ ٬ه ٌىَعهد في ٨ٿ خڀع٥ىَخض خلأونًش

بذً و٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص وٵٕهد ڄٕاوڀص ٬ه ڄهمص زىدء خڀٽٵدءخض خبعمد٬ُص خڀتي ٌٍ ؤٔدْ برٹُٷ خبؼُّش  
لُػ َٽىن خلإوٕدن وخڀٽٵدءخض  ،وڄؽمىص خٔعُخظُفُصٍخ خڀٌُدن ٫١َ خڀى٨ُٵص في ڄٽدوص وٌ، خڀعىدٴُٕص خبؼٕعًخڄص

وَعممٿ بؿعُٴى ٌٍي خڀى٨ُٵص ڄٕاوڀُص ظىٴنً خڀ٩ُوٲ خڀتي ظٙف٫ خڀ٭لاٸدض ، خبعمد٬ُص في ٸځر خلاوٙٱدلاض
  .(Bayad M.. et Delobel B.; 2000) خلإوٕدوُص خڀٹدجمص ٬ځً ظٹدٔڃ خڀعفدَذ وظسديپ خبؼ٭دَٲ ڀعمٹُٷ خڀعٵىٶ

ڄه خبؼى٥ٹٍ ؤن َإوٍ ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄٽدوص  ،في ٨ٿ خلمح٣ُ خبغدلر ،ؤوًزدلؽىن آوُون وَاټً   
في خبؼإٔدض خبؼٵُوٞ ٬ځُهد وخڀتي ظُٰر في خڀعٱُنً... وفي ٌٍخ خڀىخٸ٫ بذً و٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص  خٔعُخظُفُص

ً ٴٹ٣ بلذ ٥َع٭لڀهُ ؤن ٌٍي خبؼهمص ٌخض ؤبنُص ټسنًش ڀٽه ٩َ، دخٔعُخظُفُوٵٕهد ڄٕاوڀص ٬ه برًٌ ٤مىق و
 (.Dayan A.  et al.; 1998; P. 363ٺ بؼسديَش وڄٕاوڀُص ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص )ُعلٸٕڃ خبؼىخَي خڀسَُٙص ؤو ظُ

خلعُخٴُص بفدَُٔهد زٙٽٿ ڄځك ولا ڀٍڀٻ ظ٥ُق ڄٕإڀص  ،بن بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ظٕعٵًُ خڀُىڂ ڄه ب٬ديش ظؽمُىهد  
ڀٽه َسٹً خلإ٘ٽدپ في ظٹدٔڃ خڀٕځ٥ص زنٌ خڀُئٔدء خڀعىٵٍَُنٌ ، بذً ڄ٭د٠َص ڄه ٸسٿ ؤٌ ڄٕاوپ في خبؼإٔص

  .خبؼىخَي خڀسَُٙص وخڀٌٍ ٩َهُ ؤوً ز٭ًُ ٬ه خبؼ٭دبعص زدلاظٵدٶ ٍوخوعٝدُٜ

ٱُنً( ظ٭ًُ ظُٕنً خڀع، خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ، خڀع٥ىَخض خلأونًش في ٬ځڃ خڀعُٕنً )و٩َُدض ظُٕنً خڀٽٵدءخضټمد ؤن    
دبؼى٩مدض خبؼ٥١ُزص خوعٹځط ٴ بسىٸ٫ و٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص وبذ٭ځهد في ٸځر خڀعٱُنًخض خڀتي ظ٭ُٙهد خبؼإٔدض.

ٴُهد بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄه ٠ُوَش بيخََص بلذ ڄٝځمص ظٕسٷ خبغًغ بهر ٬ځُهد ؤن ظىـً خڀعٱُنً وڄ٥ځىذ 
 . ( Henriet B ; 1999 ) خبؼإٔصخڀعٱُنًخض خڀتي برًغ في  ڄىهد خبؼٙدَټص بحُىَص في

و٨ُٵُص( وَٽعٵىن زى٫٠ بـُخءخض َي ، ٴمٕاوڀى ٌٍي خڀى٨ُٵص ټدن ٬ځُهڃ ظٹځًَُد ظٹًنً وًڄدض )بيخََص 
نٌ بٌ ٔعُخظُفُبيُٿ ٌالاء ؤټؽُ ٴإټؽُ بلذ خڀٹُدڂ زًوَ خلا، وفي خڀىٸط خبغدلر، خڀٵ٭ٿ ٬ځً خبؼًي خڀٹٝنً. في لنٌ

لاء بؿُټىن يخٴ٭ىن ڀځعٱُنً. ٴهىدٺ ب٬ديش ٌىًٔص ظ٭ُٙهد ٌٍي خڀى٨ُٵص في َٕسٹىن خبغًغ ڄسديََه. ٴهڃ وټ
 .بفدَٔدتهد وظى٩ُمهد وڄهدڄهد يخوٿ خبؼإٔص
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ڀُىڂ لإيخَش خبؼىخَي َاټً ٬ًش زدلؽنٌ ؤن خڀٹُدڂ زدڀعٱُنًخض خڀعى٩ُمُص ظ٭عّّ ڄه خبؼهدڂ خلأٔدُٔص خڀتي ظٕىً خ  

 : ڄاُ٘خض ٌخض ٤سُ٭ص بـعځٵص ظاټً ٬ځً ٌڀٻ ڄىهد صؼلاؼ (Delavallee E.; 1999خڀسَُٙص. وٍَټُ )

ؤ( ٸُديش خڀعٱُنً ظٵُٞ وٵٕهد وزدڀعًََؿ ټإلً ؤٌڃ خوٙٱدلاض ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص وٌڀٻ ٬ځً خلأٸٿ في 
 .خبؼإٔدض خڀٽّّي

ٱُنً خڀعى٩ُمٍ في ڄُخـ٫ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ز٭ًڄد ټدوط ذ( ؤٜسمط بزٝٛ ٴٝىپ زإټمځهد بؼٕإڀص خڀع
 .لٽُخ ٬ځً خبؼى٥٥نٌ وخبؼى٩منٌ

وخڀعى٩ُڃ ٸٕمد ودٜد  ٔعُخظُفُصؾ( وٝٛ ٬ًي لا زإْ زً ڄه خبؼٽدظر خلأعٙدََص خڀٽّّي خبؼعىٝٝص في خلا
ص ڄى٩مص ڀعُٕنً خڀس٭ً ټمد ٤ىَض ڄىدٌؿ ظٹىڂ ٬ځً ڄى٥ٷ بيخَش خڀعٱُنً زد٬عسدٌَد ٬مځُ، ٴٹ٣ ڀٹُديش خڀعٱُنً

 .پ خبؼى٥ٷ خبغًٍٔ في بيخَظًدخلإوٕدني زًپ ڄه خٔع٭م

برځُٿ خلأيزُدض خبؼعىٝٝص ظسنٌ ؤن ڄٕاولر خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄ٬ًىون بلذ ؤن َٽىوىخ ؤ٤ُخٴد ٴد٬ځص في ڄٙد٫ََ  
 .خڀعٱُنً ڀٽه َسٹً يوٌَڃ بوعدؾ بلذ ظى٠ُك ؤټؽُ

"َُي ڄٕاوڀى خلإوعدؾ ؤن خڀعٱُنً ٌو  :ځىذ ڄه ٌٍخ خڀًوَ زٹىڀً( بلذ ڄد ٌى ڄLivian Y. F.; 2003٥وَٙنً )  
وَى٩ُ ٤سُر خڀ٭مٿ بلذ آؼدَ خڀعٱُنً ٬ځً ٜمص ، وَعٽځڃ ڄُخٸسى خڀعُٕنً ٬ه خڀعىخِن خبؼدلر، ؤٜٿ ظٽىىڀىـٍ

، نًخڀ٭دڄٿ وٌٽٍخ... ڀٽه بكه وىع٩ُ ڄه ٴد٬ځٍ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ؤن ظٽىن بؽڃ َئَص ؤشمٿ بؼىعځٳ ؤز٭دي خڀعٱُ
وو٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص ولًٌد ، لأن ظُٕنً خڀىـً خلإوٕدني وخلاـعمد٬ٍ ڀځعٱُنً َع٥ځر خڀعٝىَ خلأټؽُ ؼُخء

 . ٽه ؤن ظ٩هُ ولاپ ظىٵٍُ خڀعٱُنً"بيٸديَش ٬ځً ٌٍخ خڀعٝىَ ٰنً خلمجُي ڄه خلابذدٌدض خڀتي 

َص زٹىڀً: "بن ظُٕنً خڀعٱُنً ٔنًوَش ٬ه ؤبنُص بيخَش خڀعٱُنً ڄه ٸسٿ ڄًَُ خبؼىخَي خڀسُٙ .Louart Pوَعٕدءپ   
ؤلا َٽىن ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص خڀٙىٛ خلأوٕر  :Transversal عًشڄ٭ٹًش ڀٍڀٻ َٵُٞ َئَص ڄٙعُټص وبف
  (.Louart P.; 1994وخلألٕه ڄىٸ٭د في خبؼإٔص ڀعُٕنًي؟")

ص بذ٭ځً خلأٸًَ وخلأټٵإ ڀعُٕنً خڀى٩ُش خبؼعٽدڄځص وخبؼځمص وخڀتي ڄه خبؼٵُوٞ ؤن بيعدِ بهد ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙ  
وبقدلهد ؤو ٴٙځهد ڄعىٸٳ ٬ځً ڄه َىٵٌٍد زٵ٭دڀُص. ڀٍڀٻ ، خڀعٱُنً. زد٬عسدَ ؤن ٌٍخ خلأونً ٬مځُص ڄ٭ٹًش وڄعٙ٭سص

ټدن ٬ځً ٌٍخ خبؼًَُ ڄهمص ظٹځُٛ َيوي خلأٴ٭دپ خڀٕځسُص ٬ځً ڄُٙو٪ خڀعٱُنً ڄه ٸسٿ ٌالاء خبؼىٵٍَه ڀً وخڀٍَه 
 .ووځٷ خبؼىدن خبؼىدٔر لإلًخؼً، وظٙفُ٭هڃ ٬ځً ٸسىڀً ولتى بسځٽً، بؼإٔصَعىخـًون في ټٿ ؤَـدء خ

 ;.Delavallee E) نٌزدلؽ٬ًش وڀعى٠ُك ٤سُ٭ص خڀًوَ خبؼىع٩ُ ڄه بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في بيخَش خڀعٱُنً َعٵٷ   

ىَ ٬مځهد في ٬ځً خوعٙدَ ٴځٕٵعنٌ في ظٝ (Bayad M.. et Delobel B.; 2000) و (Louart P.; 1994)و  (1999
 وبند: خبؼإٔدض
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ڀٍڀٻ ظى٫٠ ُٔدٔدض ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص ز٥َُٹص ، ( بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٌٍ ؤيخش في وًڄص ظُٕنً خڀعٱُن1ً
 ٔعُخظُفُصظٕمك زعٕهُٿ وظ٬ًُڃ وڄٕد٬ًش زٹُص خلإيخَخض خڀعىٵٍَُص في خبؼإٔص. ٴهٍ ١٬ى ٠س٣ ود٫٠ ڀلا

. وَٕهُ ٬ځً برٹُٷ ظىخِن خلعُدـدض/٬مدڀص ڄه ولاپ ٔعُخظُفُصلاخبػُدَخض خ ڄه خبؼٙدَټص في ٜى٫ ًڄ٭ٵ
  .ظ٥سُٹً ڀځمى٥٥دض خلاـعمد٬ُص وظَُٕك خڀ٭مدڀص خڀّخجًش ټىعُفص ڀځعٱُنً خبؼٹَُ ڄه ٸسٿ خلإيخَخض خڀعىٵٍَُص

( في لنٌ ظُي خڀٵځٕٵص خڀؽدوُص وخڀتي ظى٠ك ٤سُ٭ص يوَ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ؤنهد ڄٽىن ؤٔدٍٔ 2
وَسٹً ٬ځُهد ببهدي خڀُٝٱص خڀتي ظٕمك زعٵد٬ٿ ُٔدٔدتهد ڄ٫ زٹُص ، وبؿُٺ ٌدڂ وٸدجً في ظُٕنً خڀعٱُنًخظُفٍ خٔعُو

 .ُٔدٔدض خبؼإٔص

ٴةٌخ ټدوط ، ڄىً ټإيخش ،: ڄه خلألٕه ؤن و٭ُٗ في ٨ٿ بيخَش ڄىخَي زَُٙص ټمٽىن.Louart Pولٕر َؤٌ   
ٴهٍ ٔععٱٍي ڄه  دظس٥ًُٕ. وبٌخ ټدوط ڄٽىو ؤيخش ٴهٍ ٔعٕعفُر بلذ خڀىخٸ٫ زةٸٝدجهد ڄد لا ظٕع٫ُ٥

ؤټؽُ ظ٭ٹًُخ وظٝسك ؤو٥ٙعهد ، وظسمػ ٬ه برٹُٷ خلاوٕفدڂ وخلاوًڄدؾ في خڀعُٕنً خڀ٭دڂ، خلاوعلاٴدض خبؼىـىيش
 (.Louart P.; 1994) ؤٸٿ بزٝٝد وؤټؽُ ظًخولا في خبؼإٔصو

ڄُټّخ ٬ځً ټُٵُص خڀى٩ُ  ،ُنًخض خڀعى٩ُمُصُٔدٔدض ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص في خڀعٱيوَ ٬ه  .Henriet B وَعٕدءپ  
ٌٿ ٌى ٬دڄٿ ظٝمُمٍ ؤو ٬دڄٿ بؿُٺ ٠ُوٌَ لُىمد ظىخـً خبؼإٔدض وُدَخض ظى٩ُمُص و، ڀځمىَي خڀسٌُٙ

 .(Henriet B.; 1999) ؟ـًًَش

 ظاؼُ ٬ځً خلإيخَش خڀتي تهعڃ زٙاووً  دظٝمُمُ ڄه ٌىد بلځٛ بلذ ؤن خڀى٩ُش ڀځمىَي خڀسٌُٙ زد٬عسدَي ٬دڄلا  
في لنٌ ظايٌ خڀى٩ُش بڀًُ ټممُٺ بلذ ، َٽىن يوٌَد في خڀعٱُنً ٌخ ٤دز٫ ؤدجځٍ)ؤيخش( وظدز٫ ،في ٌٍي خبغدڀص و

ٸُدڂ ٌٍي خلإيخَش زًوَ خبؼٽىن خڀٵد٬ٿ وخڀٹدجً ڀځعٱُنً. و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ َٽىن يوَ خبؼىَي خڀسٌُٙ في خبؼإٔص 
ش خبؼىخَي خڀسَُٙص. ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن ټٿ خبؼى٩َُه في ٬ځڃ وؤبنُعً بند خڀځٍخن بوًيخن ٤سُ٭ص خڀًوَ خبؼىع٩ُ ڄه بيخَ

خٔعُخظُفُد، خڀعُٕنً خڀُىڂ ولتى خبؼمدَٔنٌ َاټًون ٬ځً ؤبنُص يوَ خبؼىَي خڀسٌُٙ وخ٬عسدَي ٬دڄلا بؿُټد وٴد٬لا 
و٬ځً ٌڀٻ ظٽىن ٸُديش بيخَش خبؼىخَي ، بيؽٿ ؤلً ؤٌڃ ؤٜىپ خبؼإٔص زٵ١ٿ خڀٹًَخض وخڀٽٵدءخض خڀتي بيعځٽهد

 .َص ڀځعٱُنً ٬مځُص لا ـًخپ ٴُهدخڀسُٙ

وبٌخ َز٥ىد زنٌ خڀى٩ُش ڀځمىَي خڀسٌُٙ و٤سُ٭ص يوَ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص وؤٔځىذ بيخَش خڀعٱُنً في خبؼإٔدض   
  (Morin P.; 2000; P. 240)٬ىُٝ ؤٔدڀُر بيخَش خڀعٱُنً( ولٕر ظٹُٕڃ ټٿ ڄه ) ڄؽٿ ڄد تم ظى٠ُمً ٔدزٹد في

  :ٴةوىد بلځٛ بلذ ڄد َځٍ Bailly F.A. et AL.; 2003; P. 299)و)( Delavalee E; 1999)و 

  بٌخ ټدن ؤٔځىذ بيخَش خڀعٱُنً زدڀٵُٞ وخلإـسدَ ظٽىن خڀى٩ُش ڀځمىَي خڀسٌُٙ ٌىد ٬دڄلا ظٝمُمُد
وزدڀعدلر َعځىٛ يوَ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في برٹُٷ ڄ٭ديڀص خلعُدـدض/ڄىخَي  Sujet وَ٭دڄٿ ټمى٠ى٪
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٭ص ؤيخظُص )ؤيخش(. ٴهٍ بيخَش ظدز٭ص ظٕهٿ ٬مٿ خلإيخَش خڀ٭ځُد وزٹُص خلإيخَخض زَُٙص وَٽىن ٌخ ٤سُ
 .خڀعىٵٍَُص

 َُ ٌُٙبڀًُ ټممُٺ وٴد٬ٿ ٩َىلؤڄد ؤٔځىذ بيخَش خڀعٱُنً زدڀعٵدوٞ ٴهى َٽٙٳ ٬ه ڄىَي ز ُActeur  في
ٸُخَخض خڀعٱُنً  ظٙدَٺ في خبزدٌٔعُخظُفٍ، وڄه ثم ظٹىڂ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص زًوَ خبؼٽىن خلا، خڀعٱُنً

 .وظٹىي ٬مځُدظً وڀُٕط ؤيخش ظٕع٭مٿ ڀځ١س٣ ٴٹ٣
 

ٌَ لإو٬ځًُ    يَـص خڀعٱُنً وَسٹً خڀعٕدئپ ڄ٥ُولد ٴٹ٣ لىپ ظُٕنً يخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في َٽىن ٌىدٺ يخجمد يو
ٌٍي خبغدڀص ٴهٍ في ، خبؼٹَُش ڀځعٱُنً ٕد٬ً ڀلإيخَخض خلأوُي. ٴهٍ لُىمد ظٹىڂ زًوَ خبؼٕهٿ وخبؼوًَؤبنُص ٌٍخ خڀ

وخڀٵد٬ٿ خڀُجٍُٕ ڄىىٵ١ص. ؤڄد بٌخ ٸدڄط زًوَ خلمحُٺ ؤبنُعهد  َـص، وظٽىن زدڀعدلر يخڀعٱُنً ڀعىٵٍُيخش ؤ
ؤبنُص يَـص ظً، لُىهد ظٽىن ديفي ٔنًوَش خڀعٱُنً، ٴهٍ ظعممٿ ڄٕاوڀُص ٸُ ڄٽىن ؤٔدٍٔ، ٴهٍ خلأعُخظُفٍ

خ ٌٍؤبنُص َسٹً خلأڄُ ڄعىٸٵد ٬ځً يَـص وَ ظٹىڂ زً وَٽىن بؽد ي٬دڀُص. ٴٵٍ ټځعد خبغدڀعنٌ خڀًوَ خبؼمىىق بؽد 
َاټًون ٬ځً َِديش ؤبنُص يوٌَد في خبؼإٔدض. ؤلا دلؽنٌ خڀُىڂ ٬ًش زن خڀًوَ في ظُٕنً خڀعٱُنً. ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤ

بقدق ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً خبؼع٭ًيش َٽىن ٌٍخ ڄاُ٘خ ٬ځً َِديش ؤبنُص يوٌَد في ظُٕنً خڀعٱُنً ڀعٽىن ٸدجًخ ڀ٭مځُدظً لإ
 ؟وخڀتي ؤٜسمط لد٠ُش خڀىـىي زٙٽٿ يخجڃ في لُدش خبؼإٔدض، ٘ٽدپ وخلأوىخ٪خلأ

( ؤن ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص ڀُٓ لٽُخ ٬ځً بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٴدبؼٕاوڀىن Delavallee E.; 1999َُي )و  
لُػ ، ديش خڀعٱُنًڀٽه بؽٍي خلإيخَش يوَ ٌدڂ ظځ٭سً في ٸُ، خڀعىٵٍَُىن بؽڃ ؤ١َد يوَ ٌدڂ َځ٭سىوً في ٌٍخ خلمجدپ

 :َٽىن ٌٍخ خڀًوَ ڄّيوـد

ؤ( بيٽه بؽد ؤن ظٙدَٺ في خو٥لاٶ ٬مځُص خڀعٱُنً ڄؽځهد ڄؽٿ زٹُص خلإيخَخض خلأوُي في خبؼإٔص. ٴهٍ في ؤلٕه 
وخلأټؽُ ٸًَش ٬ځً ٴهڃ ، لأنهد خلأټؽُ برَُخ ڄه و٩ڃ خڀعٙٱُٿ خڀعٹځًَُص، ڄىٸ٫ ڄه ٰنًٌد ڄه خڀى٨دجٳ ڀعٵ٭ٿ ٌڀٻ

 .وبيٽه ؤن ظٙٽٿ خڀٹدٔڃ خبؼٙعُٺ زنٌ بـعځٳ خلأ٤ُخٲ خبؼ٭ىُص زدڀعٱُنً، ىعځٵصخڀ٭ٹلاوُدض خبؼ

ذ( وڄه ـهص ؤوُي ٬ځُهد ؤن ظٙدَٺ في ٸُديش خڀعٱُنً وظى٣ٙ خڀ٭مځُص خڀتي ظى٩ڃ ټٿ ڄٕ٭ً بكىي. ولتى ظٽىن 
 .ٸىَص في خٸعُخلدتهد بهر ٬ځُهد ؤن ظىخٜٿ لُټعهد خڀتي زًؤتهد وخبؼعمؽځص في خڀلابزٝٛ

لا ٴمه ـهص  ؛لُټص خڀلابزٝٛ ڀى٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ؤنهد ظعمُّ بحًؼنٌ ٌدڄنٌ .WEISS Dَُٙق    
خڀٽٵدءخض خلمحعٽُش ڄه ٸسٿ َـدپ خلأٴُخي ٴمٕر زٿ َعىخـً في ټٿ ڄُخټّ  ٬ځًظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص َىمُٝ 

وٌٍخ ، ٔعُخظُفُصوخڀٹمص خلاخلأٴُخي بهر ؤن بيعځٽىخ ٸًَخض ٴهڃ خڀى٨دجٳ خلأوُي  ،خبؼٕاوڀُص. وڄه ـهص ؤوُي
  (.Delavallee E.; 1999وٹلا ٬ه ڄ٥ځىذ ڄىهڃ في بؾدپ ٸُديش خڀعٱُنً خڀعى٩ُمٍ ؤټؽُ ڄه ٰنًي ڄه خلمجدلاض )
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وٴٽُش خڀلابزٝٛ ٌٍي ظ٭ًُود بلذ ٴٽُش ؤٔدُٔص ظٽځمىد ٬ىهد في خڀٵٝٿ خڀؽدني ڄه خڀسمػ وخبؼعمؽځص في خڀ٥دز٫   
وخڀتي ظ٭ني ؤن ڄٕاولر بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص لا بيٽىهڃ ، ڀى٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص Transversalخبؼٙعُٺ وخبؼعٹدٔڃ 

بفدَٔص ؤو٥ٙعهد زٵ٭دڀُص بلا بٌخ ٬مځىخ زدڀعىُٕٷ ڄ٫ زٹُص َئٔدء خلإيخَخض وـ٭ځهڃ ڄٕاوڀنٌ ٌڃ ؤ١َد ٬ځً 
في  ىن بؽڃ يوَؤن َٽبٌخ ؤَخيوخ  ،ر ڄه ڄٕاوڀُهد ؤ١َد٥ځََُبؾمى٪ وٙد٤دتهد في خبؼإٔص. وڄه ودلُص ؤوُي 

ؤن َعمُّوخ زدلعُخٴُص ؤټؽُ. وٌٍخ بوٹٷ ٴٽُش ب٬ديش بسىٸ٫ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في  ،خبزدٌ خڀٹُخَخض وٸُديش خڀعٱُنً
.وظى٫ُٔ بؾدلاض ظًوځهد، خڀعى٩ُڃ

ظٽٙٳ ٬ه بؾدلاض ـًًَش ڀځعًوٿ  ،تي ظ٭ُٙهد خبؼإٔصٵد٬ٿ َجٍُٕ في خڀعمىلاض خڀټ ،بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص 
 ظع٥ځر ڄىهد خڀٹُدڂ بدهدڂ ـًًَش وخڄعلاٺ ڄ٭دَٲ ـًًَش وټٵدءخض ـًًَش ؤ١َد. 

لىپ بؾدلاض ٬مٿ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في  L'INSEADٌ ڄه ٸسٿ ُِلـؤُ د٬دڄ دإن برٹُٹزَٹىپ ؤلً خڀسدلؽنٌ  
ؤٰځر خبؼىخ٫ُ٠ خڀتي َ٭دبعهد ڄًَُو خبؼىخَي خڀسَُٙص  ټدن ٔىص  15 خڀُٙټدض خبؼع٭ًيش خبعىُٕدض زُىط ؤوً "ڄىٍ

ڄه زُىهد ظعىدوپ زدبػٝىٚ خڀعٱُنًخض خڀعى٩ُمُص ڀلأعفدزص  ٪ 90ؤڄد خڀُىڂ ٴةن ، ڄٙدټٿ ظٹځًَُص في ظُٕنً خلأٴُخي
 .(Segretain E.; 1998; P. 22)بلذ ٌَدودض ظٕىَٹُص وظىدٴُٕص" 

ععمٽه ڄه ولابؽد ڀ ُهد بٌن ٠ُوَش خڀٹُدڂ خڀعٱُنً ظٵُٞ ٬ځ٭مځُدض ڀبيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص  ٸُديش  
خڀىفدق خلأونً. و٬ځً ٌڀٻ  وڀع١مه بؽٍخ، ظىـًُ خڀى٩دڂ خلاـعمد٬ٍ ڀځمإٔص ڀعٙف٭ً ٬ځً يڄؿ خڀعٱُنًڄه 

َځٍ: خڀعُٕنً  بيٽه لُٝ خبؼهدڂ خڀتي ظعًوٿ ڄه ولابؽد بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٬مځُد في بيخَش خڀعٱُنً ٴُمد
 .خبؼٵدو٠ص، خلأعٙدَش، خڀع٭سحص، ظُٕنً خڀٽٵدءخض، ڀځمىخَي خڀسَُٙصٔعُخظُفٍ خلا

ؤٌ خٸعُخذ ، خڀعى٩ُمُص ٔعُخظُفُدضڀځمىخَي خڀسَُٙص َ٭ني يڄؿ و٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص في خلأعُخظُفٍ خڀعُٕنً خلا  
ڀځمىخَي خڀسَُٙص ظٕدٌڃ بيخَش ٔعُخظُفٍ ٵٍ ٨ٿ خڀعُٕنً خلاٴ خڀسَُٙص ڄه خلإيخَش خڀ٭ځُد ڀځمى٩مص. بيخَش خبؼىخَي

 ٔعُخظُفُدضخبؼىخَي خڀسَُٙص في برًًَ خڀعىـهدض خڀٽّّي ڀځمىخَي خڀسَُٙص ڄه ولاپ ٸُدڄهد زة٬ًخي وُٜدٰص خلا
ؿ ڀعُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄ٬ًمص خڀعى٩ُمُص وظىٵٌٍُد ولتى ظٹُُمهد. ٴهٍ ڄ٬ًىش بلذ خڀٹُدڂ زع٥ىَُ زُخڄ

 .خبؼإٔص ٔعُخظُفُصلا

  :ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٌٍٔعُخظُفٍ ڄسديت ؤٔدُٔص َٹىڂ ٬ځُهد خڀعُٕنً خلا صؼلاؼ 

وخڀ١ُوَش خبؼځمص ڀځعُخز٣ خبػدَـٍ ، خبغدـص ڀځعُخز٣ خڀًخوځٍ بؼمدَٔدض بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٴُمد زُىهد -1
وظُخز٣  ٔعُخظُفُصَع٭ځٷ خلأڄُ زعُخز٣ ؤو٩مص خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄ٫ خلاخبؼى٩مص. زٽځمص ؤوُي  خٔعُخظُفُصڄ٫ 
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ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن ٌٍخ بوًغ في ټٿ خبؼٕعىَدض ، ٌٍي خلأونًش خبؼىًڄؿ في بفدَٔدض بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص
 .خڀعى٩ُمُص

زدلأ٬مدپ ٔىخء ظځٻ خبؼع٭ځٹص  ٔعُخظُفُصخبؼىخَي خڀسَُٙص ز٭ً خڀٹُدڂ زعمځُٿ خڀٌُدودض خلا خٔعُخظُفُصظٝمڃ  -2
ؤو زدبؼىخَي خڀسَُٙص. َٙٽٿ خڀعمځُٿ خڀؽىدجٍ وخبؼعمؽٿ في ؤؼُ خلأ٬مدپ ٬ځً خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄه ـهص وؤؼُ 

ڀځمىخَي خڀسَُٙص  خٔعُخظُفُصؤو ٬ًش ؤًٌخٲ  دًٌٴ، خبؼىخَي خڀسَُٙص ٬ځً خلأ٬مدپ ڄه ـهص ؤوُي
  .ڀلأ٬مدپ ٔعُخظُفُصڄعىخٴٹص ڄ٫ خلأًٌخٲ خلا

لُىمد َٕدٌڃ في برٕنٌ بـعځٳ خبؼاُ٘خض  ،ٴٹ٣ ،ڀځمىخَي خڀسَُٙص ڄ٭نًىُفٍ ٔعُخظَٽىن ڀځعُٕنً خلا -3
 .(Manon B.; 2009) خبؼُظس٥ص زعمٹُٷ ٴ٭دڀُص خبؼى٩مص.

لُػ َُي ، ڀځمىخَي خڀسَُٙصٔعُخظُفٍ وٴٽُش خڀعُخز٣ ٌٍي َځك ٬ځُهد خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ خبؼهعمنٌ زدڀعُٕنً خلا  
Le Louarn J.Y. ڀځمىخَي خڀسَُٙص. َعمؽٿ خلأوپ في خوعُدَ خلأًٌخٲ ٔعُخظُفٍ عُخز٣ خلا ڄه خڀنٌؤن ٌىدٺ وى٬

ڀلأ٬مدپ وٌٍخ ڄد َٕمً ٬مىڄد زدڀعُخز٣  ٔعُخظُفُصڀځمىخَي خڀسَُٙص زدڀعىخٴٷ ڄ٫ خلأًٌخٲ خلا ٔعُخظُفُصخلا
٭ځٷ زدوٕفدڂ زدڀىٕسص بؽد. ؤڄد خڀؽدني ٴُع دلأوً َهعڃ زُز٣ و٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄ٫ ٍ٘ء َ٭عّّ ودَـُ، خبػدَـٍ

وٌٍخ ڄد وٕمًُ خڀعُخز٣ خڀًخوځٍ لأوً ، ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٔعُخظُفُص٬مځُدض ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄ٫ خلأًٌخٲ خلا
ٴدڀعُخز٣ خڀًخوځٍ َ٭ني ؤن ټٿ ٬مځُدض  .(Le Louarn J.Y.; 2010; P. 107) َعڃ يخوٿ و٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص

 .ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٔعُخظُفُصخلأًٌخٲ خلاوزُخڄؿ خبؼىخَي خڀسَُٙص بسدَْ زدڀعىخٴٷ ڄ٫ 
ځعٹُذ ؤټؽُ ٴإټؽُ بلذ خلإـُخءخض ڀو٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ بقً ڄًَُ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص َٕ٭ً ڄه ولاپ ؤيوخَي   
خبؼىخَي خڀسَُٙص. لُػ ظٙٽٿ خلأًٌخٲ  ٔعُخظُفُصلا ڀُمٹٷ خڀعُخز٣ خبؼّيوؾ )يخوځٍ/ودَـٍ( ٔعُخظُفُصخلا
خڀعى٩ُمُص وخلأو٥ٙص خبؼځمىٔص خڀتي بهر ؤن بيدَٔهد ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص  ٔعُخظُفُصنٌ خلاخڀ٭لاٸص ز ٔعُخظُفُصخلا

 .وخٸ٭ُد ٔعُخظُفُصوٴَُٹً لتى ظ٥سٷ ٌٍي خلا

خڀَُٙٻ  ؤيوخَ َجُُٕص َٹىڂ بهد ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄه زُىهد صوِڄلائي ؤَز٭ Ulrichٸعُق خ 1989في   
ڄد َ٭ني ، ؤن َٽىن َُ٘ٻ خلأ٬مدپ ،وزدڀًَـص خلأولذ ،َٕمك ڀً ،الاءزدڀىٕسص بؽ ،. ٌٍخ خڀًؤَعُخظُفٍخلا

خبؼٽدوص خبؽدڄص خڀتي بسىمهد خلإيخَش خڀ٭ځُد بؼًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص. ڀٽه ٌٍخ خلأونً لا َٝسك زنٌ ٬ُٙص و٠مدٌد 
 Le)ُ٘و٢ ؤٔدُٔص ٌٍ  صوڀٽٍ َٹىڂ بهٍخ خڀًوَ وز٥َُٹص ٔځُمص بهر ؤن ظعىٴُ ٴًُ بطٕ د.خٔعُخظُفُ دَُ٘ٽ

Louarn J.Y.; 2010; P. 217:) 

ٌَدودتهد ، زدڀىخٸ٫ خڀًخوځٍ وخبػدَـٍ ڀځمى٩مص ڄه لُػ: ڄٽدوعهد خڀعىدٴُٕص دؤن َٽىن ڄځم (1
، ٔٽدوُص، بؿ٥ُهد خبػدَـٍ وظٱنًخظً في بص٫ُ خلمجدلاض )ظٽىىڀىـُص، ڄىعفدتهد ؤو وًڄدتهدٔعُخظُفُص، خلا

 .َٸڃ ؤ٬مدبؽد وٰنً ٌڀٻ ڄه خبؼ٭ځىڄدض، ٸدوىوُص...(
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ټُجُٓ خبؼإٔص وزٹُص ، ودَـُص ٬ه خبؼى٩مص ڂؤن َٽىن في وًڄص خلأ٤ُخٲ خبؼ٭ىُص ٔىخء يخوځُص ؤ (2
 .خڀُئٔدء ولتى خلأٴُخي خڀ٭دڄځنٌ زٝٵص ٬دڄص

ٴهى َٹُڃ ؤو٥ٙعً وؤؼٌُد ٬ځً خبؼى٩مص وڄىخَيٌد ، َٹىڂ زعٹُُڃ ظُٕنًي ڀځمىخَي خڀسَُٙص في خبؼإٔص (3
ؿ زُخبؾً بن ؤلًؼط َِديش في َؤبظدپ خڀٽٵدءخض ڀځمى٩مص. ٴهٍخ لُػ َٹُڃ وعدج ،خڀسَُٙص. ڄؽلا خڀعٽىَه

 .لأوخڄُ ٴمٕرڀ خوڀُٓ ظىٵٍُٔعُخظُفٍ بيؽٿ خوٙٱدلا لٹُٹُد ڀځَُٙٻ خلا
ؤٌ َٵٽُ ٬ځً خبؼًي خبؼعى٣ٔ في ڄًي خَظسد٢ ؤٴ٭دڀً ڄ٫ خلالعُدـدض خڀعى٩ُمُص  خٔعُخظُفُدؤن َٵٽُ  (4

ُ في وعدجؿ ؤٴ٭دڀً زًپ ڄه خڀٵ٭ٿ في لً ٌخظً. وَٵٽُ في زًپ ؤن َٵٽُ في خلأٴُخي خڀعدز٭نٌ ڀً ٴٹ٣. وَٵٽ
َٵُٞ ٬ځً ٔعُخظُفٍ ڄه خبؼىخَي خڀسَُٙص. ٴدبؼُوَ ڄه يوَ خبؼىٵٍ بلذ يوَ خڀَُٙٻ خلا "خلأ٬مدپ" زًلا

 .ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص ؤن َٱنً في ٤َُٹعً في خڀعٵٽنً ثم َعُٝٲ
ټمد َٹًڂ ، خلمحدڄٍ ٬ه خبؼىخَي خڀسَُٙص لُػ بهر ؤن َٹىڂ زًوَ، ًََّ في ٸُديش خبؼىخَي خڀسَُٙص (5

ڀځمى٩مص خلأو٩مص وخڀىٔدجٿ خڀتي ظُٴ٫ ڄه خڀٹًَخض خڀٵُيَص وخڀعى٩ُمُص. بهر ٬ځًُ ؤن َٽىن خڀٹدجً 
 .ڃ زً ڀى٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص في خبؼى٩مصخبؼٕځَّ

 َٷ خڀتي بيُ بهد ڄه وٹ٥صبؼًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص ب٤دَخ برځُځُد َٕمك ڀً ؤن بوًي خڀ٥ُ صبسىك ٌٍي خڀُٙو٢ خبػمٕ  
 خٔعُخظُفٍ.( ذ)بلذ وٹ٥ص ڄىٵٍ  (ؤ)

 : ٬ځً ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص خڀٹُدڂ زدبؼهدڂ خِظُصٔعُخظُفٍ و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ َٵُٞ خڀًوَ خلا  

 ڀځمىخَي خڀسَُٙص ظعمدً٘ ڄ٫ َئَص خبؼإٔص ؤَدڀعهد وٸُمهد خٔعُخظُفُص د٫١َ ؤًٌخٴ (Dolan L.S.  et 

al.; 2002; P. 59.) 
 ڀځمإٔص وخڀتي بهر ؤن  ٔعُخظُفُصَٝمڃ بـ٥٥دض وٙد٢ ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄٙعٹص ڄه خبػ٥ص خلا

ٌٍخ ڀ١مدن وّخٌص و٨ُٵص وظإوٍ ز٭نٌ خلا٬عسدَ: خلإـُخءخض وخڀىٔدجٿ خبؼ٭ًش ڄه ٸسٿ ټٿ و٨ُٵص ظى٩ُمُص 
 .خبؼىخَي خڀسَُٙص و٬لاٸعهد زدڀى٨دجٳ خلأوُي

 ـدض ڄه خڀًُ خڀ٭دڄځص ٬ځً خبؼٕعىَنٌ خڀىى٬ٍ وخڀٽمٍ ڄ٫ ٠مدن َ٭ً ُٔدٔدض ودٜص زعٱ٥ُص خلالعُد
 (.Dolan L.S.  et al.; 2002; P. 61)خڀٕځىټُدض خڀ١ُوََص ڄه ٸسٿ خلأٴُخي زعىٴنًي ٨ُوٲ ٬مٿ بؿٵّش 

  َاؼُ ٬ځً ٔځىټُدض خڀ٭دڄځنٌ لٕر خلأًٌخٲ خبؼُخي خڀىٜىپ بڀُهد ڄ٫ ٠مدوً لٝىبؽڃ ٬ځً خبؼ٭دَٲ
  .بيدَٔىخ و٨دجٵهڃ زٵ٭دڀُص وخبؼهدَخض خڀ١ُوََص لتى

 ټمد َٕ٭ً ڀعمٹُٷ ، َعممٿ ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄٕاوڀُص ظٹىَص خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص وظٙف٫ُ ظٹدبظهد
زنٌ بفدَٔدض ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص. ٴهى بهٍخ َځ٭ر يوَخ ؤٔدُٔد في بقدق ؤو ٴٙٿ  خلاوٕفدڂ

  .خڀعى٩ُمُص ٔعُخظُفُدضخلا
 لإيخَش خڀ٭ځُدَٹًڂ ڄ٭دَٴً ووّّخظً ڀٵَُٷ خ. 
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 خبؼىخَي خڀسَُٙص ڂٔىخء ظځٻ خبؼع٭ځٷ زدلأ٬مدپ ؤ ٔعُخظُفُصَٙدَٺ وڄىٍ خڀسًخَص في خڀٹُخَخض خلا. 
  خلأ٬مدپ ڀځمى٩مص.  دٔعُخظُفُصخبؼىخَي خڀسَُٙص ڄُظس٥ص ز خٔعُخظُفُدضَٝمڃ ڄ٫ خلإيخَش خڀ٭ځُد و٫١َ

ٱدَدض خڀتي ظًَُ خبؼإٔص خڀىٜىپ بڀُهد ٴهڃ خلأًٌخٲ وخڀ زٵ١ٿ ٌٍي خڀ٭مځُص بيٽه بؼًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص
 (.Le Louarn J.Y.; 2010; P. 218) وزٙٽٿ ؤٴ١ٿ ًَ خڀًوَ خبؼ٥ځىذ ڄىًوڄه ثم برً

 َىٝك ڄًٌَُ زٹُص خڀىلًخض خڀعى٩ُمُص في ټٿ ڄد َع٭ځٷ زدبؼىخَي خڀسَُٙص. 
 ٫ ٴَُٷ زدلأ٬مدپ وَعدز٫ ظ٥ىٌَد بؿدٴ٩د زٍڀٻ ٬ځً ظىخٜٿ ڄٕعمُ ڄ دو٬دَٴ د٬ځًُ ؤن َٽىن ڄ٥ځ٭

 خلإيخَش.
  َٹ١ٍ وٸعً في خڀىٹدٖ ڄ٫ ڄٕاولر زٹُص خڀىلًخض لىپ ٌَدودض خلأ٬مدپ وٌَدودض خبؼىخَي خڀسَُٙص

 .وببهدي خبغځىپ بؼٙدټځهڃ ٴُمد َع٭ځٷ زدبؼىخَي خڀسَُٙص
 لأن خبغٿ خبؼ٥ځىذ بهر ؤن لا َسفٿ  .في آن وخلً ،َٹىڂ زعمځُٿ ٌَدودض خلأ٬مدپ وٌَدودض خلأٴُخي

 .٬ځً لٕدذ ڄٝدلح خلأٴُخيڄٝدلح خبؼى٩مص 
  ًبرمٍ  ؤن لا ظٽىن ٬ځً لٕدذ خڀ٭مدپ ٴهى َٹعُق لځىلاَٙدَٺ في ببهدي لځىپ بؼٙدټٿ خلأ٬مدپ ٬ځ

 .في آن وخلً، ڄٝدلح خبؼى٩مص وظځٻ خبػدٜص زدلأٴُخي
 ٌڀځمىخَي خڀسَُٙص ٔعُخظُفٍ خلاٴهى َاڄه زدڀُؤٌ ، بوٍَ ڄه آؼدَ بڄٽدوُص خڀعىٵُٟ ڄه ٬ًي خڀ٭دڄځن

 .ٷ ڄه ولاپ خڀٹ١دء ٬ځً خڀٹُمص خلاـعمد٬ُصځَىلخڀٌٍ َُي ؤن خڀٹُمص خلاٸعٝديَص وديَخ ڄد ظُ

ٌٍي خبؼهدڂ وٰنًٌد بسؽٿ ڄٕاوڀُدض ظٹ٫ ٬ځً ٬دظٷ ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص وڄه ثم خلإيخَش خڀتي ٌى ڄٕاوپ ٬ىهد.   
ځ٭مٿ بهد ٌٍ ظځٻ خڀىدبذص ٬ه ټٿ ٴَُٷ خلإيخَش بدد ٴُهد ڄًَُ خبؼىخَي خبؼىعدَش ڀ ٔعُخظُفُصوفي خڀىهدَص ظٽىن خلا

 .خڀسَُٙص

 
٬ه خلأعفدزص لإ٘ٽدڀُص خڀعٱُنً خڀٌٍ ظٹىڂ زً خبؼإٔدض ڀعمدٴ٧  َُي خڀسَُٙص زد٬عسدٌَد ټٵدءخض ظ٭سٍظُٕنً خبؼىخ  

"خڀٽٵدءخض ظًڄؿ ټځُد في  ن:ب .Lacono Gلذ ټٵدءخض لتى َىفك. لُػ ظٹىپ ٴدڀعٱُنً بوعدؾ ب .٬ځً ظىدٴُٕعهد
 (Lacono G.; 2002; P. 33ڄٹدَزعهد خبؼ٭٥ُدض خبؽُٽځُص لمح٣ُ ڄعٱنً وڄعٍزٍذ وخڀٌٍ ڄه خڀٝ٭ر خڀعمٽڃ ٴًُ" )

 .ٴدڀٽٵدءخض ولًٌد بسٽه ڄه خلأعفدزص ڀځمُووص و٬ُٔص َي خڀٵ٭ٿ خڀتي برعدـهد خبؼإٔدض خڀتي ظعٱنً

ڀځٽٵدءخض زٹىڀً: "خڀٽٵدءخض ٌٍ ڄًَٝ خڀٹًَش ٬ځً ڄىخـهص خڀعمًَدض خڀؽلاؼص  دظ٭َُٵ ZARIFIANَٹعُق   
في بؾعم٫ خبػًڄدض خڀتي ظإوٍ خلأوڀىَص ، خڀتي بسُّ بؾعم٫ ڄد ز٭ً خڀٝىد٬ص: بوىد في بؾعم٫ خلألًخغ وخڀىٸدج٫ خبؼعٱنًش

ٴدڀٹًَش ٬ځً ڄىخـهص خلألًخغ ٰنً ، ٍي خڀؽلاؼُصفي بؾعم٫ خلاظٝدلاض. وخڀٽٵدءخض ظىًَؾ ٠مه ٌ، ٬ځً خلإوعدؾ
 .(Lacono G.; 2002; P. 136وٹلا ٬ه ) "شخبؼعىٸ٭ص وخبؼعٱنًش ٌٍ خڀتي ظٕمك زىٜٳ ٘ىٛ ڄد زدڀٽٵدء
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ش ڄه ٸسٿ خبؼإٔص ڀځمٝىپ ٬ځً إؤڄد ظُٕنً خڀٽٵدءخض ٴهى َع٭ځٷ زدبؼسديت وخڀىٔدجٿ وخبؼمدَٔدض خبؼ٭س  
 .(Defelix C. et Dubois M. et al.; 1999) .تي ٌٍ بحدـص بڀُهد خڀُىڂ وًٰخخڀٽٵدءخض خڀٵُيَص وخبعمد٬ُص خڀ

ٴدڀٽٵدءخض بسؽٿ برىلا لدبظد في ٤َُٹص ، بمىٌؾ خڀٽٵدءخض ڀً ظإؼنً ٌو ڄ٭نى ٬مُٷ ٬ځً ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص  
٤ىَ زدڀعإټًُ  "خڀ٭مٿ بدٵهىڂ خڀٽٵدءخض ٬ځً ٌڀٻ زٹىڀً: .Leboyer C.Lظٝىَ ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص. وَاټً 

ٴإٜسك ڄ٥ځىزد ڄه بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ؤن برځٿ ٔځىٺ ټٿ ٴُي وخبؼٹدَوص زُىً وزنٌ ڄد ، ڄه ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص
 .(Leboyer C.L.; 2009; P. 134) .ظع٥ځسً خبؼى٩مص ڄه ټٵدءخض وخڀتي ٔعٽىن ٌٍ َؤْ ڄدبؽد في خبؼٕعٹسٿ خڀٹَُر"

ه خڀٹ١دَد خبؼُظس٥ص زةيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ڀٍڀٻ ٬ځً خبؼًَُ برًًَ خڀٽٵدءخض و٬ځًُ ٴةن ڄٵهىڂ خڀٽٵدءخض َ٭عّّ ڄ  
 ;.Dayan A.  et AL)ٔعُخظُفُص. خڀتي َعمع٫ بهد خڀ٭دڄځىن وڄٹدَوعهد ڄ٫ ظځٻ خڀتي َع٥ځسهد برٹُٷ خلأًٌخٲ خلا

1998; P. 347ٍَُٕ زٿ َٕنً خبؼ٭دَٲ  ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص ٬ٹىي خڀ٭مٿ ؤو خڀ٭لاٸدض ُ(. وفي ٌٍي خبغدڀص لا
وخبؼهدَخض وخلأع٭ًخيخض خڀٵُيَص وخبعمد٬ُص وَٕىٌُد بؼٝځمص خبؼى٩مص وؤًٌخٴهد برط ظإؼنً بؿ٣ُ ڄ٭ٹً وًًَ٘ 

 . خڀعٱنً

٨ٿ بـعځٳ خڀعٱُنًخض خڀتي ظ٭ُٙهد خبؼإٔص ٴةن بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄٵُوٞ ٬ځُهد ؤن ظٕنً ڄىخَيٌد  في  
ي ًَڄؿ ٴٽُش خڀعٱُنً ټىخٸ٫ يخجڃ خبغ١ىَ في لُدش خبؼإٔص و٫١َ خڀسَُٙص لٕر ڄًوٿ خڀٽٵدءخض زد٬عسدَ

 .ُٔدٔدض ڀعُٕنً ٌٍي خبؼىخَي ٸدجمص ؤٔدٔد ٬ځً ٴٽُش َٴٟ خبعمىي وخلأع٭ًخي لأٌ ظٱُنً بيٽه ؤن بوًغ

 :و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ بيٽه لُٝ وٝدجٛ بمىٌؾ ظُٕنً خڀٽٵدءخض ټدِتي 

  ڄ٭عّّخ بَدٌد ـدڄًش ڀٝدلح ڄٵهىڂ خڀٽٵدءخض ٌٌ خڀس٭ً َ٭ًُ خڀى٩ُ في ڄٵدٌُڃ ڄىدٜر خڀ٭مٿ وخبؼاٌلاض
  .خڀًَىدڄُٽٍ خبؼُن وخڀٌٍ َىدٔر وخٸ٫ خبؼإٔدض خڀتي ظ٭ُٗ خڀعٱُنً خبؼٕعمُ

 ظٱُنً ټٿ خڀى٩ڃ خڀٹدجمص وخبؼسىُص ٬ځً خڀى٨دجٳ ڀٝدلح و٩ڃ ڄ٭عمًش ٬ځً خبؼىخَي خڀسَُٙص وټٵدءختهد. 
 ٍُٕخَي خڀسَُٙص وڀُٓ خلأ٬ًخي ٴٹ٣ وظٹدَنهد ڄ٫ ظځٻ خبؼىـىيش بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص خڀىى٬ُدض ڄه خبؼى ُظ

وخڀتي ظٕد٬ًٌد  Les référentiels des compétencesٸىخجڃ ڀځٽٵدءخض خبؼُـ٭ُص  ًٍ٭َڀًي ڄىدٴُٕهد. ټمد ظُ
 .في خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄىخَيٌد خبغدڀُص وخلمحعمځص

 ًڀځى٨دجٳ وخڀٽٵدءخض بفد  ظىسحٍ ظٹىڂ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص زعمځُٿ وبرًًَ خلالعُدـدض ڄه ولاپ ظُٕن
لتى ظعمٽه ڄه ظُبصعهد بلذ خلعُدـدض ڄه ټٵدءخض وو٫٠ ٸىخجڃ  ٔعُخظُفُصَع٥ځر و٠ىق خڀُئَص خلا

 .ڀځى٨دجٳ خبؼٕعهًٴص
  لا َعڃ خڀعى٨ُٳ ٬ځً ؤٔدْ ؤن ڄىٝر خڀ٭مٿ لا َعٱنً وڄه ثم نهعڃ ٴٹ٣ بخٝدجًٝ خبغدڀُص و٠ُوَش

ڀٍڀٻ  ،)يون ٘ٻ( ٿ وى٩ُ بڀًُ ٬ځً ؤٔدْ ؤوً ٸدزٿ ڀځعٱنًز، ڄ٥دزٹعهد ڄ٫ ڄىخٜٵدض خڀٹديڂ خبعًًَ
 .بهر ؤن وىٙٱٿ بدٕعٹسځً ؤؼىدء ٌٍي خڀ٭مځُص
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  ٬مځُص خڀعٹُُڃ ظعڃ زٝىَش ڄٕعمُش ڄ٭عمًش ٬ځً ؤٔدڀُر وؤو٩مص ٴ٭دڀص ظٕمك زدڀٽٙٳ ٬ه خڀٽٵدءخض
ض ڄه ولاپ خڀٽدڄىص وبرًي ٤ُٶ ظُٕنًٌد وخبغٵد٦ ٬ځُهد وټُٵُص وٹځهد وظٝمُك خلابكُخٴدض بن وـً

 .٬مځُدض خڀعٽىَه
  ًظٝمُڃ زُخڄؿ خڀعٽىَه ٬ځً ؤٔدْ ٴُيٌ وبصد٬ٍ وڄٕعٹسځٍ ؤ١َد زد٬عسدَ ؤن بؿعىي خڀى٨دجٳ في ظٱن

ڄ٫ ظىٴنً ـى َٙف٫ ٬ځً خڀع٭ځڃ خبؼٕعمُ وظسديپ خبؼ٭دَٲ ، ڄٕعمُ ؤو في لدڀص وځٷ و٨دجٳ ڄٕعٹسځُص
 .زنٌ بـعځٳ ؤٴُخي خبؼى٩مص

 ځً خڀعٝىُٵٍ ٭دڄَٵدءخض خبؼمځىټص ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄٿ وٌٍ خڀتي برًي ڄُبرًًَ خلأـىَ َعڃ ٬ځً ؤٔدْ خڀٽ
 زد٬عسدَ ٌٍخ خلأونً لا بيؽٿ ڄُـ٭د ڀىمىٌؾ خڀٽٵدءخض. ، وڀُٓ ڄىٝسً خڀى٨ُٵٍ

  ظٝمڃ بـ٥٥دض خبغُخٺMobilité بؾدپ خڀىٙد٢( ؤو خبغُخٺ خبعٱُخفي ، خڀى٨ُٵص، خڀى٨ُٵٍ )ظٱُنً خبؼهىص
وبرٹُٷ خڀعىخِن في ٌُڂ ،  ڄٕ٭ً ڀعمٹُٷ خبؼُووص و٬ُٔص َي خڀٵ٭ٿخڀىلًش( في، خڀٹٕڃ، )ظٱُنً خبؼٝځمص

  خڀٕه وٌُٽٿ خڀٽٵدءخض.

َعىٸٳ ؤٔدٔد ٬ځً ٸًَتهد ٬ځً خڀعٽُٳ ڄ٫  ،زٝٵص ٬دڄص ،ؤن: "لُخٺ خبؼىخَي خڀسَُٙص .Farastier D.Aظٹىپ  
د يَـص ظ٭ًي ڄهدَخظً بڄ ،ڃ ڄه ولاپُِٹ٧َ وظُلالْبفد َ٭ني ؤن ظٽُٳ ټٵدءخض ٴُي ڄد بيٽه ؤن ظْ، خڀعٱنًخض

ؤو ڄه ولاپ لُخټً خڀٵٽٌُ ؤٌ ٸًَظً ، )بؾمى٪ خڀٽٵدءخض خبؼعمٽڃ ٴُهد ڄه ٸسٿ ٴُي ڄد ولاپ ٴعُش ڄ٭ُىص(
عدَ خبؼإٔص ٬ىًڄد بز٬ځً ڄىخـهص و٠٭ُدض ـًًَش ڄٕع٭ملا ټٿ ڄٽعٕسدظً خڀٵٽَُص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ بزًخ٬ُص. و

 ;.Farastier D.Aٹځُٛ ٠٭ٵهد في ڄىخـهص خڀعٱنًخض خلمحعمځص" )بردوپ ظٴةنهد  ظ٥ىَُ خبغُخٺ ڀعمٹُٷ ظٽُٳ ټٵدءختهد

(. و٬ځً ٌڀٻ ٴةن بـُخءخض خبغُخٺ ظٕمك زدٔع٭ًخي ڄىخَي خبؼإٔص خڀسَُٙص ٬ځً ڄىخـهص ؤَص ظٱُنًخض 1995
 .بيٽه ؤن برًغ وزىفدق

وٌٍي ، ًخبؼسديَش ززٿ وؤټؽُ ڄه ٌڀٻ  ،بر١نًٌد ٸسىپ خڀعٱُنً ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص زد٬عسدٌَد ټٵدءخض َٕمك  
ِّخبؼهمص ظعممځهد بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص  وظٹىڂ زٍڀٻ ، هص خلأولذ ڀځى٩دڂ خلاـعمد٬ٍ ڀځمإٔصزد٬عسدٌَد خبؼى

 خڀعٱُنً. وٝىٜد بن ڄدَٔط ڄٕاوڀُص ٸُديش 

يون  ،بفد َسنٌ، خڀسدلؽنٌ ڂولاپ خڀٕىىخض خلأونًش ٘ٱٿ ڄى٠ى٪ خڀع٭سحص ؤبنُص ټّّي ٔىخء ڀًي خبؼمدَٔنٌ ؤ 
ؤبنُص ٌٍخ خبؼ٥ٝځك زدڀىٕسص ڀځمإٔدض خڀتي ظسمػ ٬ه بذًًَ ظُٕنً ڄىخَيٌد خڀسَُٙص لتى ظىفك في  ،٘ٻ

 .خٔعمدڀعهڃ بكى ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً خڀ٭ًًَش خڀتي ظ٭ُٙهد

ڀىلاَدض في لنٌ َعڃ خبغًَػ ؤټؽُ في خ، في ټٿ ڄه ٴُوٕد وټىًخ La Mobilisationَٕع٭مٿ ڄ٥ٝځك خڀع٭سحص   
خبؼعمًش ٬ه "خلإيخَش زدلاڀعّخڂ خڀ٭دلر" ؤو ٬ه "بيخَش خلأٴُخي زدلاڀعّخڂ". وؤڄدڂ ٰمىٞ خبؼ٥ٝځك ولًخؼعً ټدن ڄه 

 .خڀٝ٭ر و٫٠ ظ٭َُٳ بؿًي ڀً
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ٷ خڀ٭دڄٿ ځُّ٭ْبقً ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ َ٭ُٴىن خڀع٭سحص ٬ځً ؤنهد ٸُخَخض وؤٴ٭دپ بؽد ؤًٌخٲ ظٕ٭ً بڀُهد ڄعمؽځص في ظىمُص ظْ  
 ;.Guerrero S. et Barraud D.Vوٴَُٷ ٬مځً ڀعمٹُٷ خلأًٌخٲ خبعمد٬ُص وـ٭ٿ خڀعى٩ُڃ ؤلٕه ؤيخء )بدإٔعً 

وزٍپ ـهىي ، . في لنٌ َ٭ني خلاڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ خڀٹسىپ وخلاٸعىد٪ خڀ٭مُٷ ڀلأٴُخي زٹُڃ وؤًٌخٲ خبؼإٔص(2001
 .(Fabi B. et AL.; 1999) ڄ٭عّّش لأـځهد وخڀُٰسص خڀٽسنًش في خبغٵد٦ ٬ځً خلاوعمدء بڀُهد

 .ڀٙىُٝص خڀٵُي دزُٕٽىڀىـُ خلا ظٙٽٿ ز٭ً ،٬ځً ٬ٽٓ خلاڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ ،خڀع٭سحص ؤن .Paille Pوظُي   
ڄد ٌٍ بلا ؤيخش في بٌ ڄه خبؼمدَٔدض.  وخڀٌٍ َٹ٫ ٸسٿ خلاڀعّخڂ زد٬عسدٌَد لّڄصً ،ٴدڀع٭سحص بؽد ز٭ً ظى٩ُمٍ ؤټؽُ

بد٭نى ؤن ظ٭سحص خبؼىخَي خڀسَُٙص لا ظايٌ زدڀ١ُوَش بلذ ، خٴٹص خڀعٱُنًوًڄص بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص وڄه ثم ؤُځص بؼُ
 .(Paille P.; 2003; P. 181خڀعّخڄهڃ بكى خبؼإٔص )

ؤن ظ٭سحص خبؼىخَي خڀسَُٙص ظٵُٞ ٠ُوَش ٤ُق ڄٙٽٿ بؾمى٪ بفدَٔدض  IGALENSو٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ َُي   
خڀٹًَش ٬ځً خڀٹُدڂ ز٭ًي ټسنً ڄه خلأو٥ٙص وخلاٌعمدڂ  خو٥لاٸد ڄه ؤن خڀىفدق َعىٸٳ ٬ځً، ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص

 .(Paille P.; 2003; P. 181وٹلا ٬ه بدفمى٪ ؤٴُخي خبؼإٔص في خڀىٸط وٵًٕ )

بكعدؾ ؤؼىدء خڀعٱُنً بلذ خڀع٭سحص ڀعٙف٫ُ خڀٹسىپ زً وبزٵُٟ لًش خبؼٹدوڄص ڀً. وبيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ظځ٭ر يوَ   
ٳ ٴد٬ځٍ خبؼإٔص لتى وبن تم ٌڀٻ زدڀع٭دون ڄ٫ زٹُص بيخَخض خبؼإٔص ـ وٌٍخ ڄد خلمحُٺ خڀٹديَ ٬ځً ظ٭سحص بـعځ

 ڀى٨دجٳ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص وخڀٌٍ بوعدـهد ظُٕنً ظٱُنً ٴ٭دپ ـ Transversalوخبؼمعًش  صَاټً خڀ٥سُ٭ص خبؼعٹدبْظ
، ڀځمىخٴّ وخبؼٽدٴأض ُٜدٰص و٩دڂ ٬ديپ :ٴهٍ ڄ٫ ٰنًٌد ڄه خلإيخَخض ظٹىڂ ز٭ًش بفدَٔدض ظ٭سىَص وٍټُ ڄىهد

، خلإيخَش زدبؼٙد٫ََ، ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ ٸدجڃ ٬ځً ؤٔدْ خڀٵُٶ، وظىمُص خڀٽٵدءخض و٠مدن خڀعى٨ُٵُص خڀعٽىَه
 .٠مدن ڄىٝر خڀ٭مٿ، خلاظٝدلاض وظٹدٔڃ خبؼ٭ځىڄدض

ځً وخڀٌٍ َ٭عّّ ڄه ؤٜ٭ر ڄهدڂ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص وڄه ؤټؽٌُد ظإؼنًخ ٬ :و٩دڂ ٬ديپ ڀځمىخٴّ وخبؼٽدٴأضؤ( 
يَـص ظ٭سحص خبؼىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ٸسىپ خڀعٱُنً وظسىًُ. ٴهى ٸً َٕد٬ً وَٕهٿ ٬مځُص ٸسىپ خڀعٱُنًخض ڄٙف٭د ٬ځً 

ؤو ًََّ ڄه لًش خلاوعلاٲ وخڀُٴٟ وڄىً خبؼٹدوڄص ، خڀٕځىټُدض وخڀعُٝٴدض خبؼُٰىزص ڀُىٵٳ ڄه لًش خبؼٹدوڄص
  .ً ڄًي ٬ًخڀص ٌٍخ خڀى٩دڂلأٌ ظٱُنً ظٹىڂ زً خبؼإٔص. وَيوي خلأٴ٭دپ ٌٍي ڄعىٸٵص ٬ځ

ظ٭ىي ڄهمص بيخَش ٬مځُدض خڀعٽىَه بلذ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص خڀتي ؤ٠مط  :وخڀعى٨ُٵُص ع٥ىَُخڀعٽىَه وخڀذ( 
برعٿ ڄٽدوص ٌدڄص في خلأو٥ٙص خڀُىڄُص ڀعُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص. وزٕسر خڀعٱُنًخض وخڀع٥ىَخض خڀ٭ًًَش خڀتي ظ٭ُٙهد 

مځُص ڄٕعمُش في ٔنًوَش وٙد٢ خبؼإٔص بيؽلان ٬٬مځُص آوُص زٿ  ٥ىَُٻ خڀعبؼإٔص لد َ٭ً خڀعٽىَه وټٍڀخ
ڄه ظىٴنً ًَ ٬دڄځص بسعځٻ ؤلًغ خبؼهدَخض وخبؼ٭دَٲ  دن خبؼإٔصبيٽى مدبؽد زدڀعٽُٳ وخبؼسديَش. ٴه دڀُٕمم

. ټٍڀٻ ١َمه خڀعٽىَه ىخـهص خڀعٱُنًخض وبرٹُٷ بقدلهدبؼوؤٴ١ٿ خڀٕځىټُدض ڄٕع٭ًش وفي ټٿ خلأوٸدض 
ؤو خبؼى٥٥دض خلاـعمد٬ُص بفد َٕمك بؽڃ )خڀعىٹلاض( ظى٨ُٵُص خڀ٭دڄځنٌ في لدڀص ظ٥سُٷ بـ٥٥دض خبغُخٺ  ٥ىَُعوخڀ
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في ٨ٿ  ـًخ خڀٹًَخض ظ٭عّّ ؤيخش ظ٭سحص ٌدڄص ظ٥ىَُڄُش ؤوُي زةبهدي ٬مٿ. ٴدڀعى٨ُٵُص خڀتي ١َمىهد خڀعٽىَه و
ڀص ٠مدن ڄىٝر خڀ٭مٿ ڄًي خبغُدش خڀى٨ُٵُص في خڀعٱُنًخض خڀتي ظ٭ُٙهد خبؼإٔص وخڀتي ظ٭ًُ خڀى٩ُ ٬مىڄد في ڄٕإ

 .وٵٓ خبؼإٔص

ڄ٫  َ٭ني ظى٩ُڃ ڄُن ڀځ٭مٿ ڀلأعفدزص ڀعٱنًخض خلمح٣ُ. :٭مٿخڀب٬ديش خڀى٩ُ في ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ ڀُٹىڂ ٬ځً ٴُٶ ؾ( 
تى خبؼسديَش ولخڀ٭ځڃ ؤن ٌٍي خڀٵُٶ خبؼىًبؾص في خبؽُدټٿ خڀُبظُص ڀځعى٩ُڃ بسٽه خڀ٭دڄځنٌ ڄه خبؼٙدَټص في ظُٕنً خڀعٱُنً 

بفد َٹځٿ ڄه خبؼٹدوڄص ڀً وبرٹُٷ ٴ٭دڀُص ببقدِي. وَىٙٱٿ ڄًَُ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄ٫ ٰنًي ڄه خبؼًََُه بدٕإڀص زً، 
 .ظى٩ُڃ ٬مٿ ٸدجڃ ٬ځً خبؼٙدَټص بهًٲ برٹُٷ خڀع٭سحص لىپ ڄٙد٫ََ خبؼإٔص وڄىهد ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً

. ظى٥ځٷ بيخَش خبؼٙد٫ََ ڄه ڄسًؤ ؤن َص و٤َُٹص ٴ٭دڀص بؼُخٴٹص خڀعٱُنًڄه ؤٌڃ خبؼمدَٔدض خڀع٭سى :خلإيخَش زدبؼٙد٫ََي( 
 بفعًولا بيٽه خبغٝىپ ٬ځً خلإزًخ٪ وخلازعٽدَ يون ظُٕنً ٜدَڂ ڀځعٱُنً وبدًوٿ ٘دڄٿ و، ڀٽٿ ظٱُنً ڄٹدوڄص

Transversale  ٍبد٭نى ، وڄىس٣ٕڀځمُٙو٪ في خبؼإٔص. ٴدلإيخَش زدبؼٙد٫ََ ٌٍ ٤َُٹص لإيخَش خڀعٱُنً ڄه وى٪ ؤٴٹ
وڀص ٬ه برٹُٷ امى٬ص ڄٕعٹځص وڄٕلمجڄسدُ٘ش  خلإيخَش ٿخڀٕځڃ خڀُجدٍٔ بكمٍ ٬ځًڄه بسَُُ خلإزًخ٪ ڄه  زًلا

، ٬ملاء، ڄىَيَه، ڄعًوځص زٍڀٻ في ټٿ خبؼٕعىَدض: ڄإٔص ،خبؼُٙو٪ ڄه ڄُلځص ظٝمُمً لتى ظىٵٍُي
 .(Allègre C.B. et Andréassian A. E.; 2008; P. 187وَٖ...)، ٌُحدض، وًڄدض، زىىٺ، ڄٽىونٌ

ُش في و٥دزدض ظُٕنً خلاظٝدپ وخڀعٱُنً ڄ٥ٝځمدن َعىخـًخن زٝٵص ڄٕعم :خلاظٝدلاض وظٹدٔڃ خبؼ٭ځىڄدضي( 
  .. ٴدلاظٝدپ ٌى ؤُځص ڀع٭سحص ټٿ ٴد٬ځٍ خبؼإٔص ڀعمٹُٷ خلابلُخ٢ في خڀعٱُنً و٠مدن بقدلً ؤؼىدء خڀعىٵٍُخڀعٱُنً

ڀٍڀٻ بقً ٬ًش ، ٿ ؤلً ؤٌڃ ؤدجٿ خڀع٭سحص لىپ ؤًٌخٲ خڀعٱُن٬ًځً ؤن خلاظٝدپ َٙٽ .Paille Pوظاټً    
ڄٕدبندض ظىدوڀط بـعځٳ خڀ٥ُٶ خبؼٕع٭مځص في خلاظٝدپ: خلاظٝدپ بهًٲ خلإ٬لاڂ ؤو بهًٲ خبؼٙدَټص. ٴٵٍ خبغدڀص 

دَټص ؤڄد في خبغدڀص خڀؽدوُص ٴةوىد وسمػ ٬ه ڄٙ، خلأولذ وىٹٿ خبؼ٭ځىڄدض يون خلاٌعمدڂ ز٥سُ٭ص ووى٬ُص َيوي خلأٴ٭دپ
 .. وخڀٌُدن في خلاظٝدپ ٌى ز٣ُٕ َعمؽٿ في: ظٙف٫ُ ٸسىپ .خلأٴُخي وبؼدَش خڀىٹدٖ وخبغىخَ لىپ ڄُٙو٪ خڀعٱُنً

 .(Paille P.; 2003; P. 192وخو١مدڂ ؤټّّ ٬ًي ڄه خڀ٭دڄځنٌ ڀځعٱُنً لتى َعمٹٷ في ٨ٿ خظٵدٶ ظدڂ وڄٝدبغص )

، ڄه ولاپ خلاظٝدپ نْىسلزٿ َعإٔٓ خڀعٱُنً وَُ ؤن خلاظٝدپ ڀُٓ ؤُځص في وًڄص خڀعٱُنً PETTIGREWوَُي   
لا َعڃ ، دؤٌ وعٝٿ لتى وٱنً. ٴٵٍ لدڀص خٔع٭مدپ خلاظٝدپ ټىُٔځص بػًڄص خڀعٱُنً َٽىن خڀعٱُنً ٌىد ڄٵُو٠

وبيٽه ؤن َايٌ بلذ آؼدَ ٰنً  خخڀعٵدوٞ لىڀً وٰنً ٸدزٿ ڀځىٹدٖ. ٴدڀعٱُنً بيؽٿ ڀځٵد٬ځنٌ في ٌٍي خبغدڀص تهًًَ
 .(Giroux N. et Giordano Y.; 1998وٹلا ٬ه وُٰدذ خڀع٭سحص ) ڄٕعمسص: ڄٹدوڄص

ڄه خلأٴ١ٿ ؤن َٕع٭مٿ خلاظٝدپ ټٹد٬ًش ؤٔدُٔص في زىدء خڀعٱُنً وڄد َ٭ني ٌڀٻ ڄه ڄٙدَټص بـعځٳ ٴد٬ځٍ   
زدڀًوَ  ڀه َٹىڂ ،في ٌٍي خبغدڀص ،لأوً .ټىُٔځص ٬ځً ؤن َٕع٭مٿخبؼإٔص في ڄُٙو٪ خڀعٱُنً وفي ټٿ ڄُخلځً 

دبؽًٲ ڄه ظى٣ُٙ لُټص ظًٴٷ خبؼ٭ځىڄدض ڀُٓ ظى٫َِ خبؼ٭ځىڄص ٴٹ٣ زٿ خلأڄُ ؤ٬ٹً ڄه ٴ .ڄىً وٌى خڀع٭سحص خبؼىع٩ُ
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 .ء خڀعى٩ُڃ ڀعمٹُٷ بقدق خڀعٱُنًخضٌڀٻ لأوً بوعىٌ ٌَدودض لٕدٔص ظُظس٣ زعىلًُ ٌىَص وًٌٲ ټٿ ؤ١٬د
 Romelaer) لُػ َاټً، خڀسَُٙص في برمځهد بيخَش خبؼىخَي ،وزٹ٣ٕ ټسنً ،خبؼٕحىڀُص ؼٹُځص ظٙدَٺٴةن  ،ټمد وُي

P.; 1993; P. 245) ٕوڀُص خلاظٝدپ زد٬عسدٌَد يخجمص خلالعٽدٺ ازٹىڀً: "بذً بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص وٵٕهد ظعممٿ ڄ
 .زدڀ٭دڄځنٌ"

ٴهى بٌن ڄ٭فر زدبؼمدَٔدض خڀعُٕنًَص خڀتي ظعمدً٘ وٸُمً وظځبي لدـدظً  ،٬دڄٿ ڄ٭سث ٠مدن ڄىٝر خڀ٭مٿو( 
٬ځً ٬ٽٓ ؤٰځر  ،ه َُون ؤوًَ آوُنٌوزدلؽ M  Arcandڄىٝر ٬مځً. ڀٽه بقً ټٿ ڄهوڄه ؤبنهد ٠مدن 

ٴهٍي خبؼمدَٔص ڄد ٌٍ بلا خڀعّخڂ  ،بفدَٔدض ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص " خڀع٭سىَص" وخڀتي ٌٍ في خبغٹُٹص بفدَٔدض َبظُص
 (.Arcand M. et AL.; 2004ڄ٭ىىٌ وؤولاٸٍ ڄه ٸسٿ خلإيخَش بكى ٬مدبؽد )

ڄهر خڀَُك في ڄٵدٌُڃ ڄؽٿ ٠مدن ڄىٝر خڀ٭مٿ ظٌٍر ٴةن  ،٣ُ خبغدلر خبؼعمُّ بدىدٴٕص ًًَ٘شفي ٨ٿ خلمح  
 ؛وظ٭عّّ ظٹځًَُص وظ٬ّّ٪ ؼٹص خڀ٭دڄځنٌ في ڄى٩معهڃ. ڀٍڀٻ بهً خبؼٕنًون خڀُىڂ ؤوٵٕهڃ ؤڄدڂ ڄإِٶ ؼىدجٍ خلأز٭دي

وٌٍخ ڄد َايٌ  ،ٽځص ڄى٩مدتهڃظٵُٞ ٬ځُهڃ ٠ُوَش خڀعٱُنً وب٬ديش ٌُ خؤو ٸُىي دٴمه ـهص بيىمهڃ خلمح٣ُ ٴُٜ
، ٬مىڄد بلذ خڀعىٵُٟ ڄه لفڃ خڀ٭مدڀص بهًٲ خلاٸعٝدي في خڀعٽدڀُٳ وبرٕنٌ ٴد٬ځُص خڀعى٩ُڃ. وڄه ـهص ؤوُي

 بؼىخـهص خبؼىدٴٕنٌ دٌدڄ دخٔعُخظُفُ دبيؽٿ ڄٽٕس ،ؤو ٬ځً خلأٸٿ ظځٻ خڀتي ظسٹً ڄىهد وٵٕهد، خڀعّخڂ ٌٍي خڀ٭مدڀص ٴةن
 . د٢خڀٍَه َع٥ىَون في وٵٓ خڀىٙ

"خڀ٭ًًَ ڄه خڀعٱُنًخض  : خڀعىٵُٟ ڄه لفڃ خڀ٭مدڀص زٹىبؽڃڀٍڀٻ َىعٹً ٬ًش زدلؽنٌ خڀعٱُنًخض خڀتي ظايٌ بلذ  
ؤن خڀ٭ًًَ ڄه  بلذ وَُـ٫ ٔسر ٌڀٻ، خڀعى٩ُمُص بؽد ظٽدڀُٳ وٵُص وظٹ١ٍ ٬ځً خلأَزدق خبؼسدُ٘ش ڀلإوعدـُص

وَُـ٫ ، ٬ځً لٕدذ خڀعمٹُٷ خڀعى٩ُمٍ وخلاـعمد٬ٍخبؼٹََُه َُټّون ؤټؽُ ٬ځً بڄٽدوُص خڀعمٹُٷ خبؼدلر وخڀعٹني 
 Fabi B. et" )ش في بؾدپ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙصٔسر ٌڀٻ ؤن خڀٽؽنً ڄه بعدن ٸُديش خڀعٱُنً ظ٭دني ڄه وٹٛ خبػّّ

AL.; 1999). 

وَاټً زدلؽىن آوُون ٬ځً ؤن خڀع٭سحص ٌىد ڄدِخڀط بفٽىص ڄه ولاپ ڄٹد١َص ٠مدن ڄىٝر خڀ٭مٿ زدلأعؽمدَ   
 (.Thiery W. et AL.; 1997خڀعٽىَه زد٬عسدَي ١َمه خڀعى٨ُٵُص. وٌىد ظٽمه ڄهمص بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ) في

وڀُص خڀع٭سحص ؤؼىدء خڀعٱُنً وَعڃ ٌٍخ زدڀع٭دون ڄ٫ زٹُص اټٿ خلأيزُدض ظاټً ٬ځً برمٿ بيخَش خبؼىخَي خڀسٌُٙ ڄٕ  
ُ بؽد ٬ځً ؤنهد بؾُي ٩َىلُخٴٷ ٬مځُص بلًخغ خڀعٱُنً ؤٌ َُوڀُص ڀعاخلإيخَخض خڀعىٵٍَُص في خبؼإٔص. وظٹىڂ بهٍي خبؼٕ

في ٸُديش خٔعُخظُفٍ د ټٵد٬ٿ ُهڀبُ ٩َىلټدن َُ وڀُص بٌخاوظع٭مٷ ؤټؽُ ٌٍي خبؼٕ، ؤيخش في وًڄص خلإيخَخض خڀعىٵٍَُص
 .خڀعٱُنً ڄه ولاپ ڄٙدَټعهد في خبزدٌ خڀٹُخَخض خبؼع٭ځٹص بدىعځٳ خبؼمدَٔدض خڀع٭سىَص

 



 

165 
 

ً ڄاوُخ زٕسر ظ٭د٨ڃ ڄٕدبنعهد في َُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ؤن خڀًوَ خلأعٙدٌَ لإيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٸً ظّخَ  
خبؼإٔص. ٴهٍ ظٙدَٺ زٵ١ٿ ٌٍخ خڀًوَ وٰنًي في برًًَ خڀعىـهدض خڀٽّّي ڀځمإٔص وڄه ثم  خٔعُخظُفُص

  .خبؼٕد٬ًش في برٹُٷ بقدق خڀعٱُنًخض خڀتي ظ٭ُٙهد

ٔعٙدََص ڀځمًََُه خڀعىٵٍَُنٌ ڄه ولاپ ظّوًٌَڃ زدڀٹىخونٌ وخڀعَُٙ٭دض خبؼع٭ځٹص زدبؼىخَي ٴس٭ً ڄٕد٬ًختهڃ خلا  
ظٹعُٝ ٌٍي خبؼٕد٬ًش ٬ځً خبعدور  ڀځ٭مٿ ٬ځً ؤلّاخڀسَُٙص لدن خڀىٸط خڀُىڂ بؼًٌَُ بيخَخض خبؼىخَي خڀسَُٙص 

ڂ. ٌٍي خبؼإٔص خڀتي لد َ٭ً زٿ ظع٭ًخٌد بلذ بؾدلاض ؤوُي ٴ٠ُهد خڀىخٸ٫ خبعًًَ بؼإٔص خڀُى، خڀٹدوىني ٴمٕر
ڀٍڀٻ ٬ځً  .دتهد وڄىهد زدڀٍخض خبؼىَي خڀسٌُٙزٿ ٌى وخٸ٫ يخجڃ خبغ١ىَ بيٓ زٽٿ ڄٽىو خ٬دزُ دٴُهد خڀعٱُنً لًؼ

ص زٹ١دَدي وؤن بسعځٻ خلأيوخض خڀ١ُوََص وخبؼهدَش مِځَوڄُ ص٩ًن ٌٍخ خبؼىَي ؤن ظٽىن َٹاوزٙ نْى٭لخلإيخَش خڀتي ظُ
 .ٕد٬ًش ڀعٽىن ؤٴ١ٿ َُ٘ٻ ڀلإيخَخض خڀعىٵٍَُصخڀلاِڄص ڀعمٹُٷ ٌٍي خبؼ

"ظُي ؤٰځر خبؼإٔدض ؤن ڄٝځمص خبؼىخَي خڀسَُٙص ٌٍ وټُٿ خڀعٱُنً.  وزدلؽىن آوُون: .Dolan S.Lَٹىپ   
ٴهٍ بسعځٻ خڀٽٵدءخض خڀ١ُوََص ڀعٕهُٿ ظىٵٍُ خڀعٱُنًخض في خبؼإٔص وخبغٵد٦ ٬ځً خبؼُووص وٸًَش خڀعٽُٳ بؽٍي 

وڄه زنٌ ٌٍي خڀٽٵدءخض خڀٹًَش ٬ځً ظٹًنً خلأعٙدَش وخبؼٕد٬ًش  (.Dolan S.L. et AL.; 2002; P. 34خبؼإٔص" )
)ڄه خبؼٵُوٞ( خٔع٭مدبؽد بلا بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص  ؤيوخض ودٜص لا بسعځٽهد ولا برٕه زدٔع٭مدپ خڀ٭ځمُص وخڀعٹىُص

  .بفد بيٽىهد ڄه خبؼٙدَټص في بلًخغ خڀعٱُنًخض خبؼ٥ځىزص وزىفدق، في خبؼإٔص

ڀځمٕد٬ًش و ؛ؤولا بٌن و٨ُٵعهد خلأعٙدََص ظع٥ځر ڄىهد ؤن بسعځٻ ؤيوخض ظٕمك بؽد زعٙىُٛ وخٸ٫ خبؼإٔص  
  .خبزدٌ خڀٹُخَخض خڀلاِڄص٬ځً في ڄُلځص ظدڀُص 

  
يوخض لتى ظٹًڂ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ؤٴ١ٿ ظٙىُٛ ٬ه وخٸ٫ خبؼىخَي خڀسَُٙص في خبؼإٔص بهر ؤن ظ٭عمً ؤ

وٌٍخ  وؤونًش ڄه خڀ٭ځىڂ خلاـعمد٬ُص، ٬ځمُص ڄىهد ڄد ٌى ڄإوىٌ ڄه ٬ځىڂ خڀعُٕنً وؤوُي ڄه ٬ځڃ خڀًبيىُٰخٴُص
 (.Citeau J.-P.; 2000; p. 200و ) (Lacono G.; 2002; p. 38لٕر ټٿ ڄه )

،  dtableau de borLe خڀٹُديش صڀىل، rsLes indicateuوٍټُ ڄىهد خبؼاُ٘خض  :ؤيوخض ڄإوىٌش ڄه ٬ځىڂ خڀعُٕنً( 1
 .خبؼلال٩ص وخڀعٙىُٛ خڀٹدجڃ ٬ځً يَخٔص خلمح٣ُ، يَخٔص خلألًخغ خبغُـص ؤىء خڀعٙٱُٿ

 ٭ّّ ٬ه خبؼاُ٘ زدڀىٕر خبؼحىَصظ. بيٽه ؤن ٜىَش ٌخض يلاڀص ڀځ٩دٌُش خبؼځمى٨صخبؼاُ٘خض: ظٕمك زعٹًنً  √
ععس٫ ظټمد  ،ٵهڃ يَىدڄُٽُص ظى٩ُڃ ڄدٕمك زظ ٍٕهٿ ٸُخءش خڀ٩دٌُش خبؼًَؤص. ٴهظټمد ، ؤو خبؼ٭ًلاض ؤو خڀٝىَ 

  .ً ڀٵعُخض ٤ىَځص٬َظ٥ىَ ٌٍخ خڀعى٩ُڃ بٌخ ؤُ
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ؤُځص لابزدٌ خڀٹُخَخض  ٬ٍسدَش ٬ه بؾمى٬ص ڄاُ٘خض ظٹًڂ ظٹدََُ ٬ه لدڀص ڄ٭ُىص. ٴه ٍخڀٹُديش: ٌ صڀىل √
ىن ڄىخ٫ُ٠ ڀسىدء وخڀُٸدزص وخبؼٹدَوص في خبؼًي خڀّڄدني وخبؼٽدني. ټٿ خڀى٨دجٳ خڀٽّّي في خبؼإٔص بيٽه ؤن ظٽ

خڀٹُديش وڄه زُىهد و٨ُٵص خبؼىخَي خڀسَُٙص خڀتي بيٽه ؤن ظىفّ ٬ًش ڀىلدض ڀځٹُديش وٌٍخ ٬ځً ؤٔدْ  صڀىل
، بؼعدز٭ص خلأـىَ، ٸُديش ڄعدز٭ص ؤ٬ًخي خڀ٭دڄځنٌ ص: ڀىلLe bilan social خلاـعمد٬ُص بغُٝځصڄ٭ځىڄدض ڄإوىٌش ڄه خ

 ...لىخيغ خڀ٭مٿوٙد٤دض خڀعٽىَه، 

لًخغ خبغُـص ؤىء خڀعٙٱُٿ: ٔىء خڀعٙٱُٿ ڄد ٌى بلا ٬ُٞ ڄ٠ٍُ ڀٍڀٻ بهر خڀُز٣ زنٌ ٬ًش يَخٔص خلأ√
 . وڄه ٌٍي خبؼاُ٘خض: ظٙىُٛ ٬ه لدڀص ڄد ظ٭ُٙهد خبؼإٔصڄاُ٘خض ڀسىدء 

 .خڀعإوُ ٬ه خڀ٭مٿ. وٌٍ ڄاُ٘خض ٰنً ڄىٵٝځص، يوَخن خڀ٭مٿ، لىخيغ خڀ٭مٿ، : خڀٱُدذڄاُ٘خض خڀٕځىټُدض

 ...خلأ٥٬دذ، خض في ټمُص خلإوعدؾڄاُ٘خض خلأيخء: ظٱنً

  خلالعفدـدض وخبؼ٥دڀسدض.، خلإ٘د٬دض، لىخيغ خلإوعدؾ ڄاُ٘خض خڀُٝخ٪ خڀ١مني وخڀ٩دٌٌُ:

، بهر ؤن ظإوٍ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ٌٍي خبؼاُ٘خض خڀؽلاؼص ز٭نٌ خلا٬عسدَ وخڀتي ظ٩هُ ؤ١َد ولاپ ڄٹدوڄص خڀعٱُنً
٬ځً ڄٕعٹسٿ  ووُمصٕسر في ظٽدڀُٳ وٵُص َٽىن بؽد آؼدَ عد ٔعوبٌخ تم بذدٌځه، ټمد ظ٭ّّ ٬ه ٔىء خڀعٙٱُٿ

 .خبؼإٔص

ٌٍي خڀ٥َُٹص وٌٍ ٸدجمص ٔعُخظُفٍ ٤َُٹص خبؼلال٩ص وخڀعٙىُٛ خڀٹدجڃ ٬ځً يَخٔص خلمح٣ُ: َٹعُق خڀعمځُٿ خلا√
ه ڄ ٬ځً ڄىهؿ خڀى٩ڃ. ظ٭عمً ٬ځً خبؼ٭ځىڄدض خبػدڂ خڀتي َىٴٌُد خلمح٣ُ خبػدَـٍ ٬ه بؾمى٪ ؤو٩معً خڀٵ٬ُُص

 ... بلخ.٬دبؼُص، ٸدوىوُص، ُٔدُٔص، ؼٹدٴُص، خٸعٝديَص، ظٽىىڀىـُص، خـعمد٬ُص، يبيىُٰخٴُص :زُدودض

وڄه ـهص ، خڀٵ٠ُُص خلأولذ خڀتي ظٹىڂ ٬ځُهد ٌٍي خڀ٥َُٹص ٌٍ ؤن بؾمى٪ خبؼعٱنًخض ظعٵد٬ٿ ٴُمد زُىهد ڄه ـهص   
خڀىٸط. وڄى٥ٷ خڀى٩ڃ َٵعُٞ خڀىٜىپ ؼدوُص ؤن ټٿ خبؼعٱنًخض ڀُٓ بؽد وٵٓ خڀىِن ٬ىً ټٿ ڄى٩مص وفي وٵٓ 

ڀځع٭ُٲ ٬ځً خلمح٣ُ وؤوٍ  ،وفي آن وخلً ،بفدَٔص ودٜص ٸدجمص ٬ځً خبغًْ وڀٽه ؤ١َد ٬ځً خڀعفُزص بلذ زىدء
 .خبؼعٱنًخض خلأټؽُ ظإؼنً زدڀىٕسص ڀٽٿ ڄى٩مص

لدڀص خبؼىخَي ظ٭٥ٍ ٴٽُش ٬ه  ؼً َعڃ بص٫ ڄ٭ځىڄدض وزىدء ڄاُ٘خضؤ١َد ؤؼىدء خلإ٬ًخي ڀځعٱُنً ؤو/وولاپ لًو  
خڀسَُٙص في خبؼإٔص ظٕمك بؼًَُ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص زدٸعُخق بـُخءخض ٬مځُص ڀځعٹځُٿ ڄه َيوي خلأٴ٭دپ خڀٕځسُص 
بذدي خڀعٱُنًخض خبؼٹعُلص وخٔعمدڀص خڀ٭دڄځنٌ بكىي. ٴمًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص بيٽه ؤن بهُر ٬ه ظٕدئلاض ٬ًًَش 

ن زً ڄه لُػ خڀ٭ًي ى؟ وڄه ٌڃ خبؼ٭ىُڄىهد: ڄتى بوًغ خڀعٱُنً ؛زٵ١ٿ ٌٍي خلأيوخض ظٵًُ في بلًخغ خڀعٱُنً
وخبؼاٌٿ وخبعىٓ؟ وڄد ٌى ٔسر ٸځص خلإوعدـُص وظًٌىَ ـىيتهد؟ ڄد ٌٍ خبؼعٱنًخض خبػدَـُص خبؼاؼُش وخڀًخٴ٭ص 

 ؟ خڀعّخڂ خڀ٭دڄځنٌ دزً وٌٿ ڀځعٱُنً خبؼٹعُق ؤؼُ ٬ځًڀځعٱُنً؟ ڄد وى٪ خڀُٝخ٪ خبؼىـىي وڄد ٌٍ ؤٔس
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ص خلاـعمد٬ُص بغُٝځٌٍي خڀعٹىُص ٌٍ ظ٥سُٷ ڄسدُ٘ ڀځم٭ځىڄدض خلمجم٭ص في خ :ڄإوىٌش ڄه خڀًبيىُٰخٴُص ؤيوخض( 2
خبػدٜص زإ٬ًخي خڀ٭دڄځنٌ. خو٥لاٸد ڄه ٌٍي خڀسُدودض خبػدڂ خڀؽدزعص وخبػ٥ُص ڄه خبؼمٽه و٫٠ ٬ًي ڄ٭نٌ ڄه 

: ٌُڂ ڄدض ڄىهدخ٬ًش ؤٌُ صدَُٰٜعڃ خلإٔٹد٤دض لىپ خڀع٥ىَ خلاـعمد٬ٍ وخڀًبيىُٰخفي ڀځمإٔص. وڄه ثم 
خبؼى٩مص وټٍڀٻ  خٔعُخظُفُصڄدض َٕد٬ً في برًًَ خ... وب٬ًخي ٌٍي خلأٌُ، خبؼاٌلاضخبعىٓ، خلأٸًڄُصخڀٕه، 

، ؤٌ برًًَ ؤ٬ًخيٌڃٌڀٻ،  خڀعٱُنًڄد بٌخ ظ٥ځر في لدڀص ، ب٬ًخي خبؼى٥٥دض خلاـعمد٬ُص خبػدٜص زعَُٕك خڀ٭دڄځنٌ
 .. .وڄاٌلاتهڃ، ؤىهڃ

ڄٕدبنص خڀ٭ځىڂ خلاـعمد٬ُص في ظ٥ىَُ ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص  : ڄإوىٌش ڄه خڀ٭ځىڂ خلاـعمد٬ُص ( ؤيوخض وى٬ُص3
. وخلأيوخض خلأٔدُٔص خبؼإوىٌش ڄه ٕدن في خڀ٭مٿٌخض ؤبنُص زدڀٱص. ٴهٍ ظُټّ ٬ځً ٠ُوَش برٹُٷ ظىخِن خلإو

نهد ٌخض ٴدجًش ټسنًش ولاپ ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤ، خڀ٭ځىڂ خلاـعمد٬ُص وخڀتي ظٽمٿ لّڄص ؤيوخض بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص
خڀعٙىُٛ ، خلأعسُدن، ٌٍ: ظٹىُدض خبؼٹدزځصو، خبؼٹٝىيش ڂټدوط خبؼٵُو٠ص ؤؤخلأع٭ًخي ڀځٹُدڂ زدڀعٱُنًخض ٔىخء 

  .خلاـعمد٬ٍ

 ٤لا٪ ٬ځً ظ٥ځ٭دض وخوٙٱدلاض: خڀُـى٪ بلذ ٌٍي خڀعٹىُص يخجڃ في خبؼى٩مدض خڀتي ظًَُ خلاظٹىُدض خبؼٹدزځص√
وفي ظُٕنً خبغُدش خڀى٨ُٵُص ؤو خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤٔسدذ ، ٕع٭مٿ ٌٍي خلأيخش في ټٿ ُٔدٔص خظٝدڀُصؤو آَخء خڀ٭دڄځنٌ. ظ 

لُػ ظٕمك ٌٍي ، ٔىء خڀعٙٱُٿ وټٍڀٻ في ٬مځُدض خڀعٱُنً. وخبؼٹدزځص وى٬دن ڄىهد خبؼسدُ٘ش وٰنً خبؼسدُ٘ش
دُ٘ش ٌخض ؤٔحځص يٸُٹص في لنٌ ظٽىن خبؼٹدزځص خبؼس، ً زٽٿ لَُصجخلأونًش ڀځٙىٛ خبػد٫٠ بؽد ؤن َ٭ّّ ٬ه آَخ

 . وبؿًيش وزدڀعدلر ظٽىن ؤـىزعهد ظعمدً٘ ڄ٫ خلأًٌخٲ خبؼُـىش ڄه خبؼٹدزځص

ٴهى ٌو ببهدزُدض ٬ًًَش ڄىهد خڀسٕد٤ص وخبؼ٭دبعص خڀَُٕ٭ص زٵ١ٿ زُخڄؿ ، ظٹىُدض خلأعسُدن: َٕع٭مٿ زٽؽُش√
 ٽه خلا٬عمدي ٬ځًُ. وڄه ـهصڄ٭ځىڄدظُص ودٜص. ڀٽه بهر ؤن بهُر خلأعسُدن ٬ه ؤٔحځص وخ٠مص ويٸُٹص لتى بي

وٌى خڀٍٙء خڀٌٍ ڀُٓ ڄه خڀٕهٿ خبغٝىپ ٬ځًُ يخجمد ، ذٕعفىْؤوُي خٔع٭مدپ خلأعسُدن ١َمه َُٔص خٔڃ خبؼ
 .. وخبػُدَ زنٌ خلأعسُدن خبؼٵعىق وخبؼٱځٷ َعىٸٳ ٬ځً خبؼى٠ى٪ خبؼ٥ځىذ ظ٭مُٹًخبؼإٔصفي 

وَٕمً خڀسُدن  .ُدش خڀ٭دڄځنٌ في خبؼإٔصبغ ،زدڀٝىَش ،خڀعٙىُٛ خلاـعمد٬ٍ: وَعڃ ڄه ولاپ خڀ٭ُٞ√
لُػ ظٽٙٳ ٌٍي خڀىُٔځص ٬ه ٤سُ٭ص خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُص زنٌ بـعځٳ ؤ١٬دء . Le sociogrammeخلاـعمد٬ٍ 

خڀٵد٬ځنٌ. وٌى ؤيخش ظٽمٿ بـعځٳ ؤيوخض  خٔعُخظُفُدضو٤ُٶ خلاظٝدپ خڀُبظُص وٰنً خڀُبظُص وبـعځٳ ، خبعمد٬ص
ٽه ؤن ظٕع٭مځهد بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص ڀعٹًنً ؤٴ١ٿ ظٙىُٛ ٬ه خبغُدش بيخڀعٙىُٛ خڀٕدزٹص خڀٍټُ خڀٌٍ 

 .خڀُىڄُص ڀځ٭دڄځنٌ في خڀ٭مٿ

َخء خڀ٭دڄځنٌ ؤؼىدء خلإ٬ًخي ڀ٭مځُص خڀعٱُنً. آټإيوخض ظٽٙٳ ٬ه  دټٿ ڄه خبؼٹدزځص وخلأعسُدن بيٽه خٔع٭مدبؽم 
 خڀٌٍ لا َّخپ بؾُي ٴٽُش وڄه ثم بيٽه ٴهمد َٕد٬ًخن في ظّوًَ خلإيخَش بد٭ځىڄدض وټٍڀٻ يَـص ٸسىپ خڀعٱُنً
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لتى خڀعٙف٫ُ ٬ځً ظسىًُ وٸسىڀً وزدڀعدلر بزٳ يَـص خبؼٹدوڄص ڀً ؤؼىدء لًوؼً ٴ٭ځُد. ټٍڀٻ خڀعٙىُٛ خلاـعمد٬ٍ 
ٴهى َٕد٬ً ڄًَُ بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص في خلإـدزص ٬ه ٔاخپ ؤٔدٍٔ ڀعمٹُٷ  ،َٵًُ ؤؼىدء ڄُلځص خڀٹُدڂ زدڀعٱُنًخض

 .ٌدظٱُنًفي ٔسُٿ ځعٕىَٷ ڀوڄه ثم َٹعُق بـُخءخض  ؟ڄىهد: خبغدڀص خبؼ٭ىىَص ڀځ٭دڄځنٌبقدق خڀعٱُنً 

خڀعًٸُٷ ٌى ڄًوٿ ودٚ بؼ٭ُٴص خبؼإٔص ووٝىٜد ظُٕنً ڄىخَيٌد خڀسَُٙص. ٴهى َعمؽٿ في زىدء ڄاُ٘خض   
. ڄه خڀ١ُوٌَ ڄ٭ُٴص خبػدٜص د ؤوً ڄسني ٬ځً ڄىهفُص بؽد ظٹىُدتهد وؤدجځهدټم، ٬ًًَش وڄلاجمص وبيٽه برځُځهد

ؤز٭دي خڀعًٸُٷ خلأٔدُٔص لأوً ٤َُٹص ـً ڄٕع٭مځص في ظُٕنً خبؼىخَي خڀسَُٙص. ٴهى َ٭عمً ٬ځً ڄ٭دبعص خبؼاُ٘خض 
ْٗ، ؤو لٝص ٔىٸ٬ُه خلإوعدـُص دخڀٹُديش. ٌٍي خبؼاُ٘خض بيٽه ؤن ظٽىن وٕس صخبؼسُىص ؤولا في ڀىل  ص، ؤو ٌدڄ

ټعځص خلأـُ( ؤو ٌُدټٿ )ٌُٽځص ، خلأعؽمدَخض، )خڀًُ خڀ٭دڄځص ..ؤو خڀىٔدجٿ خبؼٕع٭مځص ڄه.ؤو خڀٹُمص خبؼ١دٴصَزك، 
 .ؤو خلمح٣ُ خلاـعمد٬ٍ )ڄاُ٘ خڀعىسًُ(، خبؽُٽٿ خڀعى٩ُمٍ(، ٌُڂ خبؼاٌلاض، َؤْ خبؼدپ خڀًخجڃ

ؤن وُدَ خبؼاُ٘ َعىٸٳ ٬ځً خبؽًٲ خبؼُـى في خڀّڄدن ڄ٫ خڀ٭ځڃ ، في زىدء و٩دڂ خبؼاُ٘خض ڀًًَ لٌّ ټٿ ڄلال٧ُ 
 .وخبؼٽدن ڄه خڀًَخٔص وخڀعٙىُٛ

خڀ٭ځىڂ  ڂخڀًبيىُٰخٴُص ؤ ڂٔىخء ڄىهد ظځٻ خبؼإوىٌش ڄه ٬ځىڂ خڀعُٕنً ؤ ،زدلا٬عمدي ٬ځً ټٿ ٌٍي خلأيوخض  
ظٕع٫ُ٥ بيخَش خبؼىخَي  ،خڀسَُٙصخلاـعمد٬ُص وٜىلا بلذ خبؼُلځص خڀعدڀُص خبؼعمؽځص في خبزدٌ خڀٹُخَخض خبؼع٭ځٹص زدبؼىخَي 

ي خڀسَُٙص. ٴهٍي خلأيوخض ٌٍ خڀ٬ًدجڃ َخڀسَُٙص ؤن ظعىسإ بدد بيٽه ؤن بوًغ وظ٭ً ُٔىدََىٌدض ڄٕعٹسځُص ٬ه خبؼىخ
زٽٿ  ،وز٥َُٹص ٬ځمُص ،خبؼىهفُص لإيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص لُىمد ظٹىڂ زًوٌَد خلأعٙدٌَ. ٴهٍ ظٕمك بؽد زدلإبؼدڂ

َاؼُ ٬ځً ڄىخَيٌد خڀسَُٙص وَيش ٴ٭ٿ ٌٍي خبؼىخَي بذدًٌ ويَـص ڄٹدوڄعهڃ ؤو ٸسىبؽڃ ڀٽٿ ڄد بوًغ في خبؼإٔص و
ٴدبؼٙدَټص في خبػُدَخض  .وڄه ثم خبػُوؾ زٹُخَخض في ُٜٱص خٸعُخلدض ظٹًڄهد ڀلإيخَش خڀ٭ځُد، ظٱُنً ڄّّڄؿ

لإيخَش ڄىخَي  دخٔعُخظُفُ دخڀُٕدُٔص ڀلإيخَش خڀ٭ځُد وخلعلاپ ڄٽدوص وؼٹٿ في برًًَ خڀعىـهدض خڀٽّّي َ٭عّّ ٌَدو
 .زَُٙص ٸدجًش ڀځعٱُنً

.. ٴدبؼٵدو٠ص بهر ؤن ظٽىن ؤٔځىذ ظُٕنً وخ٠ك به٭ٿ .بن و٠٭ُدض خڀ٭مٿ ظع٥ځر يوڄد ٬لاٸدض ظٵدو٠ُص   
د نهإوٵٕهڃ خبؼٙدټٿ خڀتي َىخـهىزخڀٕځ٥ص و٬لاٸدتهد ٌٍ بؿُٺ ٸًَخض خڀٵ٭ٿ ڀځٵد٬ځنٌ خڀٍَه ٬ځُهڃ ؤن َ٭دبعىخ 

ڄٙد٫ََ  ،يون ٘ٻ ،. وٌٍي خڀى٠٭ُدض ظٙمٿ(Morin P.et Delavallée E; 2000; P. 200) دء ظىٵٍُ خڀ٭مٿؤؼى
 .يخجمص خبغ١ىَ في لُدش خبؼإٔص ټىنهدخڀعٱُنً 

ټمد َاټً ٬ًش زدلؽنٌ ؤن ؤلً ُ٘و٢ بقدق ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً ٌى ڄىك خڀ٭مدپ بڄٽدوُص ظ٥ىَُ ټٵدءختهڃ وبؼُخء    
 Allègre C.B. et Andréassian) خبؼٵدو٠ص، خبؼٙدَټص، خلأعٙدَش، ڃ ټٿ ڄه: خلإ٬لاڂوخڀٌٍ بوٹٹهد بؽ ،٬مځهڃ
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A. E.; 2008; P. 218).ًڄد ـ٭ځىد و٭عمً وٌى  . وبهٍخ ظٽىن خبؼٵدو٠ص ٌٍ ؤلً ُ٘و٢ بقدق ټٿ ٬مځُص ظٱُن
ټدن خلأٔځىذ  ڄه ؤٔځىذ خلإڀّخڂ وخلإـسدَ ټمد ٔسٷ وؤن ٌټُود. وبٌخ خبؼٵدو٠ص ټإٔځىذ لإيخَش خڀعٱُنً زًلا

 .Louart P وٌٍخ ڄد ؤټًي، خبؼ٭مىپ زً زدڀعٵدوٞ ٴةن خبؼًَُ خلأٸًَ ٬ځً خڀٹُدڂ زٍڀٻ ٌى ڄًَُ خبؼىخَي خڀسَُٙص
في خبؼإٔص ڀعُٕنً خڀعٱُنً زد٬عسدَي بيځٻ خڀُئَص خبؼعٽدڄځص  دوً خڀٙىٛ خلأوٕر وخلألٕه ڄىٸ٭بلُىمد ٸدپ 

 .وخبؼٙعُټص وخڀٱىُص ٬ه خبؼإٔص و٨ُوٴهد

ځص زٍڀٻ ٵدوٞ بفؽِّزًوَ خبؼبيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص لُىمد ظعىخـً ټىلًش ظى٩ُمُص في خبؼإٔص  ظٹىڂځًُ و٬   
..( لىپ ٸ١دَد بسٓ خبؼإٔص وَعإؼُ .خڀعمؽُځُص ځفدنخڀ، ىٹدزدضخڀظعٵدوٞ ڄ٫ بفؽځٍ خڀ٭مدپ )لُػ خلإيخَش خڀ٭ځُد. 

ىن ٬ىُٵص بٌخ ټدوط ٔععٕسر في ظُٕبوهڃ. وڀٽٍ بهد خڀ٭مدپ بدد ٴُهد ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً خڀتي ظىخـً بدٹدوڄص وظٽ
 خمه خبؼٵُوٞ ؤن ظٽىن ڄٙدَټص في ٜىد٬ص ٸُخَ خڀعٱُنً وڄه ثم ٸدجًٴظٽىن ؤٴ١ٿ ڄٵدوٞ لىپ ٌٍي خبؼٙد٫ََ 

 .ٴًُ وڀُٓ بؾُي ڄُخٴٷ ڀً. وفي ٌٍي خبغدڀص ٴٹ٣ ظٽىن ڄٹعى٭ص زً وظعسىدي وظًخٴ٫ ٬ىً زٹىش دخٔعُخظُفُ وٴد٬لا

ٌد خڀ٭دڄځىن في خٕځسُدض وخڀ٭ُىذ خڀتي َُبلذ خڀخبؼىخَي خڀسَُٙص ڄٕحىڀُص ظىسًُ خلإيخَش خڀ٭ځُد ټمد ظعممٿ بيخَش   
 .و١َمه بقدلً ،٬مىڄد ،وٌٍخ ڄد َٝممً وَىـهً بكى خبؼٕدَ خبؼلاجڃ ڀځفم٫ُ ،خڀعٱُنً ز٭ً ڄىدٸٙعً ڄ٫ بفؽځُهڃ

 :دڄهمص بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص خڀعٵدو٠ُص لىپ ڄٙد٫ََ خڀعٱُنً ظع٥ځر ڄىه  

، )خڀعَُٕك خبعمد٬ٍ خڀعمٽڃ في ٸىخونٌ خڀ٭مٿ خڀتي ظسنٌ لٹىٶ ووخـسدض خڀ٭دڄځنٌ في لدڀص خڀعٱُنًخض خڀعى٩ُمُص( 1
..(. وخڀٹُدڂ زدڀًَخٔدض خڀىٵُٕص وخڀٕځىټُص ڀځ٭مدپ ڀعمًًَ ؤٔځىذ .بزٵُٟ خلأـىَديش خڀًڄؿ، خڀعًََر وب٬
 .خبغىخَ ڄ٭هڃ

  .ځنٌ وخلإ٤دَخض وظ٭سحعهڃ لىپ ڄُٙو٪ خڀعٱُنًخبؼى٩مدض خڀىٹدزُص وخڀ٭دڄوبُ٘خٺ ( ب٬لاڂ 2
وٌٍخ ڄه ولاپ ، ( خٔعٙدَش خڀ٭دڄځنٌ وبرُٕٕهڃ زإبنُص خڀعٱُنً وبٸىد٬هڃ ز١ُوَظً ڄ٫ ظى٠ُك ؤًٌخٴ3ً

  .خلاـعمد٪ بهڃ وڄ٫ بفؽځُهڃ وخلأعمد٪ بؽڃ ڄ٫ خلأوٍ زدبػُدَخض خبؼعٵٷ لىبؽد
خلأع٭ًخي خڀعدڂ بؽد ڄه ولاپ خڀعّوي زدڀسُدودض  ڄ٫، ( ڄه ـهص ؤوُي ٴعك زدذ خبؼٵدو٠دض ڄ٫ خڀىٹدزدض4 

 .وڄه ثم بزُخڂ خڀ٭ٹىي وب٬لاڂ خڀ٭دڄځنٌ لىپ ڄد تم خلاظٵدٶ لىڀً، وخلأَٸدڂ وو٫٠ خڀُٕىدََىٌدض خڀىخٸ٭ُص
 .( خلعُخڂ وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځنٌ ؤو بفؽځُهڃ خڀىٹدزُنٌ وخ٬عمدي ؤٔځىذ خبؼى٥ٷ وخلإٸىد٪ في خڀعٵدو5ٞ
 ظَّٿ بهد ٘سك خڀعَُٕك خبعمد٬ٍ ڀځ٭مدپ خڀٌٍ ٸً َىعؿ ٬ه خڀعٱُنً. صٽىَىُ( خٸعُخق زُخڄؿ ظ7

خڀ٭مدپ ؤوٵٕهڃ  ڂ ڄ٫ټدن ڄ٫ خبؼى٩مدض خبؼمؽځص ڀځ٭مدپ ؤؤٔىخء  ،بقدق خڀعٱُنً َعمٹٷ ڄه ولاپ خبؼٵدو٠دض   
 Allègreټٿ ڄه  َاټًو ن َؤَهڃ ڄهڃ وبهر ؤن ًَڄؿ في زىدء ڄُٙو٪ خڀعٱُنً.لأ ،ڄسدُ٘ش ؤو لتى خلإ٤دَخض

C.B. وAndréassian A. E.  ٬ځً ؤبنُص بُ٘خٺ بؾمى٪ خلأٴُخي في خبؼٵدو٠ص لىپ ڄٙد٫َ خڀعٱُنً ڄه ولاپ



 

170 
 

ٝسمىخ ٌڃ خڀٵد٬ځنٌ بفد َايٌ بلذ ظسىُهڃ ڀً وَ ٔعفدزص ِڄدبؽڃ في زىدء خبؼُٙو٪وٌٍخ ڀلا، بؾمى٬دض ٬مٿ
 .(Allègre C.B. et Andréassian A. E.; 2008; P. 219) خلأٔدُٔنٌ ٴًُ
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ظ٭ًيض خبؼٵدٌُڃ وخبؼ٥ٝځمدض خڀتي ظعًخوٿ ڄ٫ ڄٵهىڂ خڀعٱُنً. وڀٽه خلأټًُ ؤوً لا بيؽٿ لًؼد زٿ ٔنًوَش.    
وڀً ٬ًش ؤٔسدذ ڄىهد ڄد ٌٍ يخوځُص ڄُظس٣ زدبؼإٔص وؤوُي ودَـُص ٬ىهد، وفي ټځعد خبغدڀعنٌ ڄٵُوٞ ٬ځُهد 

 خڀعُٝٲ في خلابذدي خڀٝمُك ڀع١مه خڀسٹدء وخلأعمُخَ.

ټدن خڀعٱُنً ولا ِخپ بؿٿ خٌعمدڂ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽنٌ ودٜص في خڀٵعُش خلأونًش لُػ ظ٭ًيض ؤ٘ٽدڀً، ٴمىهد ڄد   
بوًغ بدسديَش ڄه بيخَش خبؼإٔص ؤو َإتي ټُي ٴ٭ٿ ڀځ١ٱى٢ خبؼٵُو٠ص ٬ځُهد. ټمد بيٽه ؤن َٽىن ڄه بمىٌؾ 

بيٓ ټٿ ڄٽىودض خبؼى٩مص ټدبؽُٽٿ،  ( ؤٌ ظًَبهُد ؤو ـٍََد وَٽىن ـّجُد ؤو ٘دڄلا. وبيٽه ؤن2( ؤو )1)
خلأعُخظُفُص، خڀعٽىىڀىـُص، خڀؽٹدٴص.... وٌى ٬ًش ؤوىخ٪ )خڀ١س٣، خلإٜلاق، ب٬ديش خبؽُٽځص، خڀعمفُڃ، ب٬ديش 

 خبؽىًٔص...(. 

ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤوً لا ظىـً ٤َُٹص ڄؽځً ڀعُٕنً خڀعٱُنً، وڀٽه خلأټًُ ؤوىد وٍُُٕ ٨ُوٲ لًوؼً ووٕنً لًوؼً خڀٵ٭ځٍ   
خڀٹًَش ٬ځً خڀعٱُنً، وڄه ثم ٴةن ٬مځُص ظُٕنً خڀعٱُنً ٌٍ ٬مځُص ڄٕعمُش؛ ٴدبؼإٔدض خڀُىڂ ظٕنً  ؤٌ وٕنً

زدڀعٱُنً. وظع٭ًي ؤٔدڀُر بيخَظً ڄه ؤٔځىذ خڀعٵدوٞ لىڀً بلذ ٴ٠ًُ، وٌڀٻ ڄعىٸٳ ٬ځً ٨ُوٲ لًوؼً 
زٙٽٿ ټسنً ٬ځً خڀعٱُنً. ٴٹً وٴځٕٵص خلإيخَش خڀ٭ځُد وو٩ُتهد ڀځمىَي خڀسٌُٙ في خبؼإٔص. ٌٍخ خلأونً خڀٌٍ َاؼُ 

َٽىن ٔسسد ڀىفدلً لُىمد َٕهٿ لًوؼً، ټمد بيٽه ؤن َايٌ بلذ ٴٙځً بٌخ ټدن ڄٹدوڄد ٬ىُٵد ڀً. ٴإبنُص خبؼىَي 
خڀسَُٙص في بلًخغ خڀعٱُنً لا بيٽه بذدٌځهد، ڀٍڀٻ َاټً خڀسدلؽىن خبؼهعمىن زدبؼى٠ى٪ ٠ُوَش خلاٌعمدڂ خبعًٌ 

عڃ زٙاووً ؤؼىدء خڀعٵٽنً في بلًخغ خڀعٱُنً. وَُي ز٭ٟ خڀسدلؽنٌ ٠ُوَش برمٿ بيخَش بهٍخ خبؼىَي وزدلإيخَش خڀتي ته
خبؼىخَي خڀسَُٙص ڄٕاوڀُص بيخَظً. ڄ٫ خڀ٭ځڃ ؤن ٤سُ٭ص ٌٍي خبؼٕاوڀُص ٌٍ بؿٿ وٹدٖ ٬ىً خڀ٭ًًَ ڄىهڃ وخڀتي َُخٌد 

ش خبؼىخَي خڀسَُٙص وڄه ثم خڀس٭ٟ ٸُديَص. ڀٽه زدڀىٕسص ڀځمإٔص خبعّخجَُص َسٹً خڀعٕدئپ ڄ٥ُوق لىپ يوَ بيخَ
 ڄٕاوڀُعهد في خڀعٱُنًخض خڀتي ٬ُٴعهد وٌٍخ ڄد بكدوپ ظى٠ُمً في خڀٵٝٿ خبؼىخلر. 



 سنواد انستٍنبد  :المرحهخ الأالى 4-1
 سنواد انسجعٍنبد  :المرحهخ انثبنٍخ 4-2
 سنواد انثًبنٍنبد :المرحهخ انثبنثخ 4-3
 سنواد انتسعٍنبد إلى ٌوينب :المرحهخ انراثعخ 4-4 
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ثٗ رضإِب ِن اٌزغُير في اٌشئَخ ولشبسعبد رغُير الدىاسد  بْ ؤٌ برىي الزظبدٌ ِٓ الدفشوع ؤْ َزُ اٌمُبَ   
ذ ربسح ثةطلاؽبد وؤخشي هشف هذح رغُيراد سمُ ،وِٕٗ الداعغخ اٌىؿُٕخ ،الالزظبد الجضائشٌو .اٌجششَخ

ثشاوْ  نَىوِهًٍ دوس وِىبٔخ الإداسح اٌتي رُ ،دوْ شه ،وٌىٓ الحمُمخ الأوُذح ؤنهب ؤصشد، زظؾُؾبدبٌث
  .اٌوبٍِين في ٘زٖ الداعغخ

ً٘ وبٔذ بداسح الدىاسد اٌجششَخ رمىَ ثذوس اٌزبثن ٌوٍُّبد الإطلاػ واٌزظؾُؼ  :ٌىٓ اٌغااي الدـشوػ ٕ٘ب   
 ؟ شن وِٓ  ا اٌمبئذ في ٘زٖ اٌوٍُّبدؤَ لبِذ ثذوس المح

 .لضبوي الإعبثخ هٓ ٘زا اٌغااي ِٓ خلاي اٌزـشق بلى لسزٍف الدشاؽً اٌزبسلؼُخ اٌتي ِشد بهب الداعغخ اٌىؿُٕخ   
فىً ِشؽٍخ ِٓ ٘زٖ الدشاؽً روبر هٓ فزشح صُِٕخ هشفذ فُهب ٘زٖ الداعغخ رغُيراد أوىغذ هًٍ وُفُخ رغُير 

 .ِىاسد٘ب اٌجششَخ

فمذ وبْ وً لعهب ٘ى الجبٔت اٌغُبعٍ الدشؽٍخ ثجٕبء اٌذوٌخ وِاعغبتهب،  أشغٍذ الجضائش خلاي ٘زٖ   
وِوذلاد اٌظٕبهٍ، ٌزؾبفق هًٍ وعىد٘ب ثوذ الاعزملاي. ؤِب الحبٌخ الالزظبدَخ فمذ بسُضد ثؼوف اٌمـبم 

  .لـبم خبص ٘ش وػوُفو، ثـبٌخ ِشرفوخ ِن ٔغجخ ؤُِخ هبٌُخ

في رٍه الأصٕبء خشط اٌوّبي بلى الدظبٔن والإداساد الدهٍّخ ٌزغُير٘ب ِٓ خلاي خلاَب ولرّىهبد لشب عهً    
هٍُّخ بذغُذ اٌزغُير اٌزاتي ٌٍّاعغخ. ووبْ ٘زا إٌّىرط ٘ى الجىاة والحً ٌٍّشبوً الدـشوؽخ آْ ران ِب 

 .1963ِبسط  22دفن ثبٌغٍـخ بلى رمُٕٕٗ بدشعىَ 

ِظ ؿجُوخ الدٍىُخ ؽُش ، َوزبر اٌزغُير اٌزاتي ٘ى ؤوي شىً ِٓ ؤشىبي اٌزغُير روشفٗ الداعغخ اٌىؿُٕخ   
( 2٘ى ِٓ لظىرط ) Palo-Altoوؽغت رظُٕف ِذسعخ ، . فهى ِٓ اٌزغُيراد الجزسَخ اٌشبٍِخوؤعٍىة اٌزغُير

ير الأعبعُخ اٌتي َمىَ هٍُهب إٌلبَ وَغير الدوبَ، ؤٌ برىٍٍَ صىسٌ َغغً ػّٓ اٌمـُوخ إٌهبئُخ ِن الدبػٍ
  .وبٌمُُ واٌمىأين واٌغٍىوُبد والأ٘ذاف والذُىٍخ ؤلبَ اٌمُبدح واٌزغُير

ففٍ ؽبٌخ الداعغخ الدغيرح رارُب  ،شف هٓ ٘زا اٌشىً ِٓ اٌزغُير وِىاعهزٗ لدمبوِخ هُٕفخوهًٍ ٔمُغ ِب هُ   
ِٓ سِىص الاعزملاي.  اهزجبسٖ ٍَجظ صىة اٌىؿُٕخ وسِضثً لىثً ثزشؽُت واٌزضاَ وجير ثب، لم لػذس رٌه بؿلالب

  ؟برْ لدبرا برذس الدمبوِخ .في آْ واؽذ ا،وِغير بوزٌه عوً اٌزغُير اٌزاتي ِٓ اٌوبًِ ِبٌى
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خلاي ٘زٖ اٌفزشح وفي كً اٌزغُير اٌزاتي فمذ بسُضد ثبلخظبئض اِرُخ وّب  الدىاسد اٌجششَخؤِب هٓ رغُير   
 :(5Dali A.; 200َزوش٘ب )

 ٘ذفٗ الأعبعٍ رىكُف الأهذاد الذبئٍخ ِٓ اٌُذ اٌوبٍِخ ٌزغـُخ اٌوغض دوْ الا٘زّبَ ثبٌىفبءح. ؤ(
 . ة( ػّبْ اٌغير الأفؼً ٌىكُفخ الإداسح والحفبف هًٍ عهبص اٌزىىَٓ

  .ط( ثٍغ اٌزؾفُض ؤلظبٖ بدب ؤٔٗ َشرذٌ صىة اٌىؿُٕخ

اعغخ الالزظبدَخ عُـش هٍُٗ اٌجوذ اٌىؿي  والحّبعٍ رغُير الدىاسد اٌجششَخ خلاي ٘زٖ اٌفزشح ِٓ ربسَخ الد   
  .عذد فُٗ الجضائش وىًِوبرا هٓ اٌىالن الجذَذ اٌزٌ وُ

 50و 10ِن اٌوٍُ ؤْ الداعغبد اٌتي ؿجمذ اٌزغُير اٌزاتي بسُضد ثظغش ؽغّهب )َزشاوػ هذد اٌوبٍِين بهب ثين  
وؽذح رٕلُُّخ خبطخ لإداسح الدىاسد اٌجششَخ ـ  هبِلا(. وثُٕذ الأبحبس ؤْ الداعغبد اٌظغيرح لا رزىاعذ بهب

وفي ؽبٌخ الداعغبد الدغيرح رارُب لبِذ لجبْ اٌزغُير )الدّضٍخ ، سغُ وعىد اٌىكُفخ ـ ورغٕذ ٘زٖ الدهّخ ٌٍّذَش
 .ٌٍوّبي( بهزٖ الدهّخ ثبلإػبفخ بلى لُبِهب بدهبَ رغُير الإٔزبط واٌزىصَن واٌزّىًَ

ِٓ ِشبوً وطوىثبد هذَذح لشب ؤدي بلى فشً بذشثزهب. ففٍ اٌىلذ اٌزٌ  هبٔذ الداعغبد الدغيرح رارُب   
وبٔذ ، ٌُخ الالزظبدَخبٌزؾمك اٌفو د ِبٌُخ وثشاِظ رىىَُٕخ ٌوّبلذبوبٔذ ٘زٖ الداعغبد بحبعخ بلى ِغبهذا

 .1966ٌُزوُّ اثزذاء ِٓ عٕخ  1964اٌذوٌخ روًّ هًٍ اِزظبطهب و٘زا ِب ؽذس في ثذاَخ 

4

أزمٍذ الداعغبد الدغيرح رارُب وثفؼً هٍُّبد اٌزإُُِ بلى ششوبد وؿُٕخ ٍِه ٌٍذوٌخ رمىَ ٍ٘ ثزغُير٘ب    
 . ِٓ خلاي ؤهىاْ روُٕهُ بدمزؼً ِشعىَ وصاسٌ

ير. فّٓ فهٕبن برىي في ٔىم الدٍىُخ ولظىرط اٌزغُ، ِشح صبُٔخ روُش الداعغخ اٌىؿُٕخ اٌزغُير الجزسٌ اٌشبًِ   
ؽُش ، ِاعغخ ٍِه ٌٍوّبي َمىِىْ ثزغُير٘ب هبر لجبْ ولربٌظ بلى ِاعغخ ٍِه ٌٍذوٌخ رمىَ ٍ٘ ثزغُير٘ب

 .وبْ َزُ برذَذ وكبئفهب وؤ٘ذافهب ؽغت الخـخ الالزظبدَخ الدىػىهخ ِٓ لجً اٌىطبَخ

خ ِٓ لجً اٌوّبي ؤمبثزهُ فةْ ٘زا اٌزغُير لىثً بدمبوِخ هُٕفهًٍ هىظ ِب ؽذس في اٌزغُير الأوي، و ٗ،بلا ؤٔ   
وسؤوا ؤْ ٔلبَ اٌششوبد اٌىؿُٕخ َشىً خـشا هًٍ ِىبعجهُ ورشاعوب هٓ رىعهبد الجضائش الاشزشاوُخ. 

ؽشوخ اٌزىعن لضى اٌمـبم اٌوبَ هًٍ ؽغبة وً ِٓ ٕن وثبٌشغُ ِٓ رضاَذ ؽذح الاؽزغبعبد بلا ؤنهب لم بس
( رضاَذ هذد الداعغبد اٌتي وػوذ 1970-1965لدّزذح ثين )لـبم اٌزغُير اٌزاتي و اٌمـبم الخبص. ففٍ اٌفزشح ا

 .برذ عُـشح اٌذوٌخ وّب رضاَذ هذد اٌوبٍِين بهب

 :ِٕهب ،فمذ هبٔذ ٘زٖ اٌششوبد ِشبوً هذح عوٍزهب لم رذَ ؿىَلا ،ؤزُغخ ٌـشَمخ اٌزغُير ،ٌىٓ   
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 . ا( ثيرولشاؿُخ ِجبٌغ فُهب جمذد اٌزٕلُُ وؤطجؼ غير لبدس هًٍ اٌزـىس
  .ِشبوً رشغٍُُخ هذَذحة(  
 .رذ٘ىس كشوف اٌوًّ ط( 

لشب ؤدي بلى طذوس لبٔىْ وُِضبق اٌزغُير الاشزشاوٍ ٌٍّاعغبد ؤٌ اٌوىدح ِٓ عذَذ ٌٍّشبسوخ اٌوّبٌُخ في 
 .اٌزغُير

ِٓ  ،ؽُش ابزز اٌوبًِ، رغُير عزسٌ آخش روشفٗ الداعغخ اٌىؿُٕخ ِن رـجُك ؤعٍىة اٌزغُير الاشزشاوٍ  
ٌه الدغير ٌىعبئً الإٔزبط اٌتي أزضهذ ِٕٗ خلاي ِشؽٍخ اٌششوبد اٌىؿُٕخ. وِٓ اٌـجُوٍ ؤْ طفخ الدب ،عذَذ

 .ِٓ لجً اٌوّبي ؤمبثزهُ اوجير ب٘زا اٌزغُير ٌٓ لغذ ِمبوِخ ثً هًٍ اٌوىظ ِٓ رٌه فمذ وعذ رشؽُج

وٍ ٌُظ لرشد ٌزغُير الاشزشا"رغُير الداعغخ وفك ؤعٍىة ا :مىيثوَاوذ ؤحمُخ عٍُّبْ هًٍ رٌه ؽُّٕب   
ّضً في ابزبر ثً ٘ى ِشؽٍخ عذَذح ٌضىسح الزظبدَخ واعزّبهُخ رمزؼٍ بلبِخ هلالبد بٔزبط عذَذح رزبطلاػ، 

 . (235ص، 1994، ؤحمُخ عٍُّبْ) ِغير" -اٌوبًِ طفخ "ِٕزظ 

اٌتي  لاشزشاوُخ اٌىبريا( بسضً فزشح الاعزضّبساد اٌؼخّخ والدششوهبد 1980-1971بْ اٌفزشح الدّزذح ثين )   
 ،ٔزظ هٕهب الطفبع وجير في ٔغجخ اٌجـبٌخ. ٌىٓ ِب َلاؽق هًٍ رشوُجخ اٌُذ اٌوبٍِخ آْ ران ٘ى ثغبؿخ رىىَٕهب

وّب ، زؾذ ؤثىاة اٌزىىَٓ في لربي اٌزغُير وغيرٖ ِٓ اٌزخظظبد الالزظبدَخ في الجبِوبد والدوب٘ذٌزٌه فُ
  .لّذ ثشاِظ رىىَُٕخ في ٘زا المجبي خبسط اٌىؿُٓٔ

  ٌٍّاعغبد فمذ بسُض ثبلخظبئض اِرُخ: خلاي فزشح اٌزغُير الاشزشاوٍ الدىاسد اٌجششَخ رغُيرؤِب    
ْ ىفهالاء ؽغت اٌشوبساد اٌغُبعُخ ُ٘ الدبٌى، * عبدد هلالبد اٌوًّ ِشبسوخ اٌوّبي في اٌزغُير

  لداعغبتهُ.
 . ِٓ اٌضشاء بؤعىس ِشرفوخ َزمبػب٘ب اٌوبٍِىْ ثىً ِغزىَبتهُ اٌىكُفُخ لشب ؽمك لذُ ٔىه *

أغغبَ ورىافك ٍِؾىف ؽىي  بالإؿبساد ٔزظ هٕه َعىاء ٌذي اٌوّبي ؤ عذا * دسعخ الاٌزضاَ وبٔذ هبٌُخ
 . ؤ٘ذاف ِاعغبتهُ

، رشلُخ، ؤعىس، ِهُٕخ )رىكُف ابرزىٌ ؤثوبد، ٕلش ٌىكُفخ الدىاسد اٌجششَخ ثبهزجبس٘ب وكُفخ اعزّبهُخ بحزخ* َُ
 . ..(.هـً ،ؿت، ٔمً، ِشبسوخ( واعزّبهُخ )عىٓ

ٌلأفشاد ٔزُغخ اٌزخـُؾ لدششوهبد عذَذح ِغزمجٍُخ ٌزٌه وبْ ِٓ اٌؼشوسٌ  زٕجئٍ* ثذؤ الا٘زّبَ ثبٌزغُير اٌ
ْ ِٓ الأسَبف. ٘زٖ ىخبطخ وُ٘ في غبٌجُزهُ لبدِ، اٌزٕجا ثإهذاد وِا٘لاد اٌمبدِين الجذد وػشوسح رىىَٕهُ

  .(5Dali A.; 200َخ آْ ران )لضى هظشٔخ رغُير الدىاسد اٌجشش ذالدشبوً واٌمُىد دفو
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"ثزوجئخ جمىم اٌىبدؽين  "المحبفق اٌغُبعٍ" والدىٍف ـرشبثٗ ِهبَ ِغئىلي ُ٘بوً الأفشاد ِن رٍه الدغٕذح ٌ*
 .(Hadj M.; 2005) اوً اٌجوذ هٓ وىٔٗ ِغير اوي ثوُذافهزا اٌشىً ِٓ اٌزذخً لغوً ٘زا الدغ ."
ٌزٌ بسزن ثٗ اٌمـبم اٌوبَ ثغجت اٌشَن إٌفـٍ وَزمىي. ورجمً َغزفُذ اٌمـبم الخبص )المحذود( ِٓ اٌضشاء ا*

وّب رغىدٖ هلالبد هًّ ِزخٍفخ ِن غُبة بداسح الدىاسد ، ِغزىَبد الأعىس ٌذَٗ ِزذُٔخ ِمبسٔخ ثبٌمـبم اٌوبَ
 (.5Dali A.; 200اٌجششَخ )

. ثبلإػبفخ بلى وىٔٗ ببحز باسح الدىاسد اٌجششَخ اعزّبهُفي كً اٌزغُير الاشزشاوٍ ٌٍّاعغبد وبْ دوس بد   
وبر هٓ اٌىالن اٌزٌ وعذد ٌىٕهب رجمً ر، سغُ ؤنهب ؿىسد ثوغ اٌُِبد واٌزمُٕبد الإداسَخ، ؤَؼب ببَذَىٌىعُ
ِىلعخ اٌوبًِ ؤٔٗ ٘ى الدبٌه والدغير اٌىؽُذ. فمذ اثزوذد هٓ دوس٘ب اٌفوٍٍ  ،والن اٌشوبساد والخـت فُٗ و٘ى

طذوس لبٔىْ بلا ؤْ ؤْ رغزمً وبسبسط ٘زا اٌذوس  ،في نهبَخ اٌفزشح ،ؤسادد ؽتى وبْ، والأطٍٍ و٘ى الدغير
  .ِٕوهب ِٓ لشبسعخ ٘زا الحك 1980عذَذ في ثذاَخ 

في رغُير الدىاسد  ادْ اٌمـبم اٌوبَ خلاي ٘زٖ اٌفزشح ثذؤ َىىْ ِهبسبو٘زا ِب ؤوذٖ هذح ثبؽضين ثمىلذُ    
 SGT اٌمبٔىُٔخ هًٍ الداعغخ اٌوّىُِخ اٌمبٔىْ اٌوبَ ٌٍوبًٌِىٓ في ثذاَخ اٌضّبُٕٔبد فشػذ اٌزششَوبد ، اٌجششَخ

وةؿبس لبٔىني رغير هًٍ ؤعبعٗ ِىاسد٘ب اٌجششَخ. ووبْ ِٓ ٔزبئغٗ بذُّذ لشبسعبد رغُير الدىاسد اٌجششَخ 
(Elghers N. et al.; 2005) . 

 

اٌمُبَ  ،ؽغت الحىبَ اٌغُبعُين، فشعلشب  الدشدود الالزظبدٌٔشغبي ثزؾمُك بنهب ِشؽٍخ اٌجؾش والا   
، ثزظؾُؾبد ُ٘ىٍُخ هًٍ اٌششوبد اٌىؿُٕخ. ؽُش تم رغُير ؤسمبء ٘زٖ اٌششوبد بلى ِاعغبد هّىُِخ

 .ووخـىح ِىاٌُخ بسذ بهبدح الذُىٍخ الدبٌُخ ٌززّىٓ ِٓ الأـلاق ِٓ عذَذ في اٌوٍُّخ الإٔزبعُخ

( بدضبثخ ِشؽٍخ "اٌفوبٌُخ واٌومٍٕخ " ٔلشا ٌٍظُغخ الجذَذح 1995 ؛عبً٘ عُذٌ عوُذ) غتفبهزبرد ٘زٖ الدشؽٍخ ؽ   
( ِاوذا هًٍ ؤْ ٘زٖ اٌفزشح Hadj M.; 2005وَؼُف ) اٌتي ثذد هًٍ الخـؾ الالزظبدَخ والاعزّبهُخ آْ ران.

ُؾبد وروذَلاد هذح رظؾ، وٌين اٌغُبعُيناؽغت الدغ، سوضد هًٍ بؽُبء اٌوملأُخ الالزظبدَخ واٌتي رفشع
  .دوْ ِشاعوخ ؤعظ إٌلبَ اٌمبئُ

لا َؼن اٌمـُوخ ِن  وهٍُٗ فةْ بهبدح الذُىٍخ اٌتي ِغذ اٌششوبد اٌىؿُٕخ ٍ٘ رغُير ِٓ إٌىم اٌزظؾُؾٍ  
وٌخ هٓ هٍُّخ اٌزغُير دوْ ااٌذوٌخ ثةؽذاصٗ ثبهزجبس٘ب الدغ هًٍ هىظ اٌزغُير الجزسٌ. لبِذ، إٌلبَ اٌغبثك

 ،بداسح الدىاسد اٌجششَخ َلأؿشاف الدىعىدح داخً ٘زٖ اٌششوبد عىاء الإداسح اٌوبِخ ؤاح ِشبسوخ ؤو اعزشبس
و٘زا ِب لبٌٗ  .في الأداء الالزظبدٌ بٌىؽق ؤْ ٕ٘بن رشاعو ؽيندوْ الحذَش هٓ اٌوّبي. ولػذس ٘زا اٌزغُير 

 . آْ ران ،ْىْ اٌغُبعُىوٌاالدغ
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ّّؽغت روشَف اٌجبؽضين لإهبدح الذُىٍخ فةنهب لا ر   . وٍ٘ رمىَ وبٌُخب ٘ى ِىعىد ولػًّ ِاششاد اٌفغزغي  ه
بسزض  وإْثةهبدح رٕلُُ فشوم الداعغخ  اٌمُبَثزغُير ِب َوبني ِٓ خًٍ ٌززىعٗ بحضَ لضى الدغزمجً. وِٓ سوبئض٘ب 

ؤو رذِظ اٌجوغ ِٕهب بهذف اٌزخفُغ ِٓ اٌزىبٌُف. وفي ؽبٌخ بهبدح الذُىٍخ اٌتي ؽذصذ ٌٍّاعغخ اٌىؿُٕخ فةْ 
ٌىٓ وعٍُخ برمُك رٌه بززٍف فجذلا ِٓ ، ؤٌ ِب رغوً بٌُٗ وً بهبدح ُ٘ىٍخ في اٌوبلم، ذف ٘ى ٔفغٗالذ

ِاعغخ  600ششوخ وجيرح بلى  60 فمذ تم الدشوس ِٓ .الاِزظبص واٌذِظ ؽذس أمغبَ وروذد ؤوضش فإوضش
. ٌزٌه َاوذ هذح هًٍ ؤسع اٌىالن ،ٔلشَب ولا هٍُّب لا ،طغيرح وِزىعـخ لذزا فةْ ٘زا الذذف ٌٓ َزؾمك

ثبؽضين عضائشَين ؤْ اٌغجت الحمُمٍ وساء ٘زٖ اٌوٍُّخ ٘ى طوىثخ برىُ الإداسح الدشوضَخ )اٌذوٌخ( في ٘زٖ 
ٌزٌه ثبدسد بلى رفزُزهب ٌززّىٓ ِٓ برمُك ٘ذفهب اٌفوٍٍ  .اٌزغُير خطوج ،بٔغبُٔب ،اٌششوبد اٌتي ؤطجؾذ
 .الدزّضً في اٌغُـشح هٍُهب

 هُ عىاء وبٔىا سئعبء ئفي هٍُّخ اٌزظؾُؼ ٘زٖ فمذ بسذ ثوُذح هٕهُ وهىظ آساؤِب هٓ دوس اٌوبٍِين   
وّب ؤنهُ فمذوا هذح ِىبعت ؽممهب لذُ لظىرط اٌزغُير الاشزشاوٍ. فمذ ؤػؾً اٌوبًِ لرشد ، ؤو ِشئوعين

اثبد ؤعير خبػن ٌٍمبٔىْ اٌوبَ ٌٍوبًِ. و لم َاخز ثشؤَٗ في هٍُّخ اٌزغُير ٘زٖ لشب رغجت في ؽذوس هذح بػش
 . وِٕٗ ِمبوِخ ٘زا اٌزغُير اٌزٌ ؽذس ثبٌشغُ ِٓ رٌه

 :(5Dali A.; 200ؤِب هٓ رغُير ٘الاء اٌوبٍِين خلاي ٘زٖ اٌفزشح فمذ بسُض بدب ٍٍَ )  

  ٌتم رىلُف الدجبدساد اٌجغُـخ اٌتي وبٔذ ِىعىدح في اٌفزشح اٌغبثمخ ثظذوس اٌمبٔىْ اٌوبَ ٌٍوبًِ اٌز
.َٕلُ وَمٕٓ هًّ وكُفخ الأفشاد

  ََٕض اٌمبٔىْ اٌوبَ ٌٍوبًِ هًٍ ؤْ اٌذوٌخ ٍ٘ الدبٌىخ اٌىؽُذح ٌٍّاعغبد اٌوّىُِخ وٍ٘ ؤوي ِغزخذ
، ؤلبَ اٌزىىَٓ، ؤلبَ الحّبَخ الاعزّبهُخ، ؤلبَ اٌزوىَؼبد، ولػذد ؤعش وً وكُفخ، في اٌجلاد

...بلخ.ووُفُخ وػن وهًّ لجبْ اٌزإدَتاٌزىكُف، وؿشق وبعشاءاد 
 اٌىضير ِٕهب ٌىٓ ش، اٌمبٔىْ اٌوبَ ٌٍوبًِ ؽغُ اٌوذَذ ِٓ اٌمؼبَب الدشرجـخ ثزغُير الدىاسد اٌجششَخ ً

الدىاسد اٌجششَخ اٌزَٓ الضشفذ اٌىضير ِٓ ِهبِهُ هٓ ِغبس٘ب الحمُمٍ  ىوٌاو٘زا ِب شوش ثٗ ِغ
.لدشوضَخ واٌوّبيوالدزّضً في اٌزغُير. فمذ ؤطجؼ ٘الاء لرشد وعٍُخ ٌٕمً الدوٍىِبد ثين الإداسح ا

 ٌىكُفخ الدىاسد اٌجششَخ.  ،ِٓ لجً ا،لٍض اٌمبٔىْ اٌوبَ ٌٍوبًِ ٘بِش الحشَخ اٌزٌ وبْ ؤطلا لزذود
ٌزٌه فةٕٔب لا لؽىٓ ؤْ ٔزىٍُ ، فهزٖ اٌىكُفخ ِـٍىة ِٕهب ؤْ رغهش هًٍ اٌزـجُك اٌظبسَ لذزا اٌمبٔىْ

.ُِخٕ٘ب هٓ وعىد ؤٔشـخ ِزٕىهخ لذزٖ اٌىكُفخ في الداعغبد اٌوّى
  ًِرغير عٍىوُبد اٌوّبي ِٓ اٌىفبء والاٌزضاَ واِِبي اٌتي هبروا هٕهب خلاي الدشؽٍخ اٌغبثمخ بلى خُجخ ؤ

.ِزضاَذح ثغجت اٌزشاعن الدغزّش ٌلشوف ِوُشزهُ
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َشغن  ، ؤِْٓ الدفشوع مذ،بْ اٌمبٔىْ اٌوبَ ٌٍوبًِ عبء ٌُوُذ ٌٍوًّ لُّزٗ و٘زا ِب ٘ذف بٌُٗ ِظّّىٖ. ف   
 .ح وعوً رٕلُُ اٌوًّ ؤوضش ػوفبٌىٓ ٌلأعف صاد ِٓ اٌلاِجبلا، ثبهزجبسٖ الدظذس اٌىؽُذ ٌٍمُّخهًٍ اٌوًّ 

بداسح الدىاسد اٌجششَخ ؤوضش أغلالب داخً ِٕـك وعبئٍٍ )ِضٍهب ِضً عوٍذ ٘زٖ اٌزظؾُؾبد ؤْ  .Hadj Mَاوذ و
ؽتى  ،بحشَخ ،(. فهٍ لم بسبسطHadj M.; 2005) الداعغخ وىً( لشب عوٍهب بداسح غير راد ؤلعُخ وؤوضش ٘بِشُخ

ْ وً ولضٓ ٕ٘ب ثوُذ ؟فإَٓ ٍ٘ ِٓ لُبدح اٌزغُير فمؾ. الأٔشـخ الدخىٌخ لذب هٍُّب ثً عهشد هًٍ رـجُك اٌمبٔىْ
 .اٌجوذ هٓ ٘زا الدٕـك

اَخ اٌضّبُٕٔبد لم برمك الأ٘ذاف الدشعىح ِٕهب اٌزظؾُؾبد الذُىٍُخ اٌتي ِغذ الداعغبد اٌوّىُِخ ِن ثذ   
ثبلإػبفخ بلى اٌوغض الدبلي اٌزٌ هبٔذ ِٕٗ ٘زٖ الداعغبد ، وزؾغين الدشدود ثً صادد ِٓ فىػً اٌزغُير

دفن بلى ػشوسح اٌزفىير في  1986وزٌه الالطفبع الدشَن لأعوبس اٌجزشوي  غُ ِٓ روذد هٍُّبد اٌزـهير.ثبٌش
ونهب ِن ثمبئهب اخلالذب الداعغخ اٌوّىُِخ اٌىؿُٕخ هًٍ اعزملاٌُزهب في بداسح ش بطلاؽبد عذَذح رزؾظً ِٓ

بَ  َوزشفىْ ؤْ إٌلينؤْ ٘زا الالطفبع ٘ى اٌغجت اٌفوٍٍ اٌزٌ عوً اٌغُبعُ .Hadj M َاوذوٌٍذوٌخ.  بٍِى
 . (Hadj M.; 2005) ؤصِخ الإٔزبعُخ"الحبلي غير لبدس هًٍ ِوبلجخ "

الاعزملاٌُخ عىف رغّؼ ٌٍّاعغخ اٌوّىُِخ ؤْ روًّ ِضً ِضُلاتهب في اٌوبلم. فهٍ  وسؤي ثوغ اٌجبؽضين ؤْ   
غبسَخ اٌذاخٍُخ ورذخً اٌىطبَخ في اٌولالبد اٌز، وهًٍ اٌشلبثخ الدشوضَخ، رمؼٍ هًٍ الدّبسعبد اٌجيرولشاؿُخ

  .Goumeri M.; 1994وروُذ بٌُهب ِهّخ رغُير ِىاسد٘ب اٌجششَخ )والخبسعُخ، 

، الدزوٍك ثبعزملاٌُخ الداعغبد اٌوّىُِخ بزٍذ اٌذوٌخ هٓ وً ِٓ اٌزغُير 1988اس اٌوًّ ثمبٔىْ وِن بلش   
ّّواٌزشغًُ،  اد فمذ خظظذ لذب يرِب هذا رٍه الدزوٍمخ ثزّىَٕهب هٓ ؿشَك الاعز ،ً ٔفمبد ٘زٖ الداعغبدوبر

اٌوًّ. ؤِب فُّب َزوٍك ثزغُير الذذف ِٓ رٌه ٘ى صَبدح فبهٍُخ وعبئً الإٔزبط وبٔزبعُخ ووبْ . ُِضأُخ خبطخ
ؽُش ، SGTٌٍزششَن اٌمذيم والدزّضً في اٌمبٔىْ اٌوبَ ٌٍوبًِ  وػن نهبَخً 11-90الدىاسد اٌجششَخ فةْ لبٔىْ 

)ٔلبَ عذَذ ٌٍّىبفأد اٌفشدَخ  كهشد ِظـٍؾبد عذَذح في ٘زا المجبي وؾشَخ ٔلبَ اٌزوىَؼبد والأعىس
..( .الإٔزبعُخِىبفإح ، بثشاَ همىد هلالبد اٌوًّ، الارفبلُبد الجّبهُخ، الدفبوػبد، الأداءِىبفإح ، والجّبهُخ

(Madoui M. et Gillet A.; 2005.

 :فمذ ؤطجؾذ الداعغخ اٌوّىُِخ ِغزمٍخ سسمُب ولؽىٕهب ٔلشَب ؤْ رمىَ بدب َإتي  
 بززبس ورظُّ الذُىً اٌزٕلٍُّ اٌزٌ َٕبعجهب. 
 برذد ؤعوبس ِٕزغبتهب. 
 رىصَن ِٕزغبتهب بززبس ؤو رٕلُ لٕىاد. 
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 رزفبوع ؽىي ٔلبَ اٌزوىَؼبد ِن لشضٍٍ اٌوّبي واٌتي َٕزظ هٕهب ِب َغًّ ثبلارفبلُبد الجّبهُخ. 
 تهب )بززبس اعزضّبساتهب ثىً ؽشَخ وؽغت بِىبُٔبBoutaleb K.; 2007

ثبلإطلاػ،  ، واٌتي سمُذ آْ رانِشح ؤخشي بزؼن الداعغبد اٌوّىُِخ ٌٍزغُير ِٓ خلاي هٍُّخ الاعزملاٌُخ   
برغين الأداء هٓ ِٓ وساء رٌه  ثبؽضخً ،دوْ ؤْ لػذس ٘زا ِٓ داخٍهب ثً عبء ِٓ خلاي لبٔىْ فشػزٗ اٌذوٌخ

ؽذس ثغجت ػغىؽ  ،وّب ؤٔٗ بعجبسٌ لا َؼن اٌمـُوخ ِن ِب ٘ى ِىعىد، رغُير بٔٗفي كً إٌلبَ اٌمبئُ. 
ِشبسوخ ؤو اعزشبسح لا ٌلإؿبساد اٌوٍُب  )الطفبع ؤعوبس اٌجزشوي( ورىُفٍ. وّب ؽذس دوْ المحُؾ الخبسعٍ

: "ؤِبوٓ اٌوًّ في ٘زا اٌشإْ ثإْ .Lamiri Aَمىي و فُهب. لذزٖ الداعغبد ولا ٌشئعبء بداساد الدىاسد اٌجششَخ
ٌىؽذ٘ب رغزـُن ؤْ روىظ هّك وطشاِخ وعذَخ لسـؾ الإطلاػ ٘زا. فبٌبرٔبِظ اٌوٍٍّ اٌزٌ لا َغير 

غزىي الإداسح اٌوبِخ والإداسح الدشوضَخ لا لؽىٓ بلا ؤْ َىىْ ػوُف اٌغٍىوُبد والدّبسعبد بلا هًٍ ِ
٘زا اٌوٕظش  د رىعذ فيٌش٘بٔبووً الأخـبس وا، اٌفبهٍُخ. وً عُبعخ بطلاؽُخ بسش ِٓ خلاي الدىاسد اٌجششَخ

 . (Lamiri A.; 1993; P. 48ِٓ خلاي وكُفخ الدىاسد اٌجششَخ ) ؾمكوإٌغبػ ؤو اٌفشً َز

 رذخً بلا اٌمًٍُ ِٓ اٌزغُيراد هًٍ ِغزىي الألغبَ والدظبح  الدٕزغخ في ٘زٖ لملداعغبد بْ اعزملاٌُخ ا  
و٘زا ، ٔفظ اٌغٍىوُبد والدّبسعبد اٌمذلؽخ ِبصاٌذ عبئذح في ٘زٖ اٌىؽذاد اٌزٕلُُّخؤْ بٕٔب لصذ ، الداعغبد

 ِب َجين ػوف فبهٍُخ ٘زا اٌبرٔبِظ.

ثبلارفبق  1994/1995ٌُخ ثً رمشسد بطلاؽبد ؤخشي خلاي عٕخ بلا ؤْ ؽشوخ اٌزغُير لم رزىلف هٕذ الاعزملا  
 Plan d’ajustementالذُىٍٍ وذًََغًّ لسـؾ اٌز رشجمذ بدب BMواٌجٕه اٌوبلدٍ  FMIِن طٕذوق إٌمذ اٌذولي 

structurel  َوهبدح ِب َزُ الالزظبدٌ ثزـجُك بعشاءاد ِوُٕخ ٌزوذًَ ُ٘ىٍهب ،ِٓ خلاٌٗاٌذوٌخ، واٌزٌ رمى .
اٌتي غبٌجب ِب ، مبثً بسىًَ ِٓ طٕذوق إٌمذ اٌذولي واٌجٕه اٌوبلدٍ ِششوؽ ثزـجُك رٍه الإعشاءادرٌه ِ

. ٌزٌه (2007 ؛عىدح هجذ الخبٌك) رزؼّٓ برشَش الأعىاق وبرشَش اٌزغبسح وبزفُغ لُّخ اٌوٍّخ ورمٍُض دوس اٌذوٌخ
ِن اٌوٍُ ؤْ الجضائش ِب ، ِظ اٌزىُُف الذُىٍٍَشي ؤْ اعزملاٌُخ اٌزغُير بسضً ٔمـخ اٌجذاَخ ٌبرا .Bouyacoub Aلصذ 

 . (Bouyacoub A.; 1997الدفبوػبد ِن طٕذوق إٌمذ واٌجٕه اٌوبلدٍ ) ،في ٘زٖ الأصٕبء ،صاٌذ لم رجذؤ

وبزفُغ في ؽغُ  الذُىٍٍ ٘زا رشعُ هٍُّب ثزظفُخ ثوغ الداعغبد اٌتي لم برمك الدشدود وذًَثشٔبِظ اٌز  
شخض. ٘زٖ  500000وطً هذد اٌوبٍِين الدغشؽين  2002اٌىبري. ففٍ  اٌوّبٌخ ٌٍّاعغبد اٌوّىُِخ

 Besseyre Desاٌزؾىلاد اٌوُّمخ ٌٍّاعغبد الجضائشَخ ؽذصذ هًٍ ؽغبة اٌوّبي ثضَبدح سُ٘جخ لدوذي اٌجـبٌخ )

Horts C.H.; 2005). 

خ اٌششوبد اٌتي ؽٍذ لزً ششو SGPِب َغًّ ششوبد رغُير الدغبلعبد  ،في ٘زٖ الأصٕبء ،ذئوّب ؤٔش  
وِٓ  ا ٍ٘ اٌتي برذد اٌزىعهبد ، بر اٌذوٌخ ٍ٘ الدغبُ٘ اٌىؽُذ فُهبوزَ. واٌتي رLes holdingsُ اٌمبثؼخ اٌوّىُِخ
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لذزٖ الداعغبد اٌوّىُِخ. وّب رمشس وً ِششوم رغُير فُهب ٌزٌه فةْ وً رغُير ِظ الداعغخ  عزشارُغُخالا
ثوُذا هٓ الدغيرَٓ الدزىاعذَٓ في داخً ٘زٖ الداعغبد بدٓ فُهُ الالزظبدَخ اٌوّىُِخ فمذ تم ابزبر اٌمشاس ثشإٔٗ 

 :عٕذد بلى ششوبد رغُير الدغبلعبد ٘زٖو٘زا ِب ربرصٖ الدهبَ اٌتي ؤُ .ِذَش الدىاسد اٌجششَخ

  رظُُّ ورٕفُز لســبد اٌزإًُ٘ والإؽُبء واٌزُّٕخ وثشاِظ بهبدح الذُىٍخ وخىطظخ الداعغبد اٌوّىُِخ
 .الالزظبدَخ

 ٌلمحفلخ إٌشبؿبد واٌمُُ الأخشي الدٕمىٌخ بهذف برمُك اٌفبهٍُخ عزشارُغٍ زغُير اٌزشغٍٍُ والاػّبْ ا
 .) Boutaleb K.; 2007)والدشدود الالزظبدٌ 

 
ٕ٘بن ِب  وبْ بحُش، هًٍ الداعغبد اٌوّىُِخوبعجبسَخ الذُىٍٍ ٘زٖ رغُيراد عزسَخ  وذًَؤؽذصذ ثشاِظ اٌز   

وؤخشي خؼوذ لإهبدح رٕلُّهب. ٘زا اٌزغُير وػن اٌمـُوخ ِن الدبػٍ ، بسذ خىطظزهب )وٍُب ؤو عضئُب(
ؤِب رٍه اٌتي هبشذ بهبدح اٌزٕلُُ ، عضئُب َخبطخ في الداعغبد اٌتي بزٍذ اٌذوٌخ هٓ ٍِىُزهب عىاء وٍُب ؤ

ٌٍذوٌخ فمذ هبشذ فزشاد ِٓ ؽبٌخ اٌظشام ثين الدّبسعبد واٌمُُ اٌغبثمخ وِب فشػزٗ اٌلشوف  بوثمُذ ٍِى
بدب فُهب وخبطخ اٌمُُ  ،وفي جمُن المجبلاد ،غيراد اٌذاخٍُخ والخبسعُخ واٌوبلدُخ ِٓ ػشوسح اٌزغُير الجزسٌواٌز

ؤْ "اٌزغُير اٌزٌ هشفزٗ الداعغخ الجضائشَخ َفشع رغُير "اٌبرلرخ  .Chabou M.Sؽُش َمىي  .واٌغٍىوُبد
ٌىكُفخ  اوِمشس بؤعبعُ اَفزشع دوس و٘زا إٌىم ِٓ اٌزغُير. Hofstédeاٌزُٕ٘خ ٌلأشخبص" ِضً ِب َغُّهب 

 (.Chabou M.S.; 2003) الدىاسد اٌجششَخ "

 :(5Dali A.; 200) ؤِب هٓ رغُير الدىاسد اٌجششَخ خلاي ٘زٖ اٌفزشح فمذ بسُضد بدب ٍٍَ  

 ٔلشا ٌٕمض خبرح ِغيرٌ الدىاسد اٌجششَخ في ، بسذ الاعزوبٔخ بخبراء لسزظين وِىبرت اعزشبسَخ
ووزا رىلُف ، ٌظُبغخ لىأين رٕلُ هلالبد اٌوًّ ؤلبَ اٌزوىَؼبد، َخ اٌوّىُِخالداعغبد الالزظبد

 .اٌوًّ ثبٌمبٔىْ اٌوبَ ٌٍوبًِ اٌزٌ لم َوذ طبلحب ِن اٌزـىساد الحذَضخ والزظبد اٌغىق
 َصَبدح الا٘زّبَ ثؼشوسح اٌزىىَٓ في ُِذاْ رغُير الدىاسد اٌجششَخ عىاء ٌذي الداعغبد اٌوّىُِخ ؤ 

 .هذح ثشاِظ لذزا اٌغشعوػن  وتم، الخبطخ
 ؤٔشـخ عذَذح ؤعٕذد لإداسح الدىاسد اٌجششَخ في الداعغخ اٌوّىُِخ وزغُير الحُبح اٌىكُفُخ ،

ْ ؤلعُخ ىْ الجضائشَومذ فهُ الدغيرٌ.. .وخـؾ ٌٍزىىَٓ، ؤلبَ روىَؼٍ فوبي، والارظبلاد اٌذاخٍُخ
 .رغُير عُذ ٌٍّىاسد اٌجششَخ

 ش بلى اٌوًّ ثإٔلّخ روىَغ ِشرجـخ ثبٌىفبءح ِن وً ِب َزـٍت رٌه ثوغ الداعغبد رزغٗ ؤوضش فإوض
ورغُير الدغبس ، والحشان اٌىكُفٍ، ورىىَٓ اٌوبٍِين، ورىىَٓ الدمُّين، ِٓ رمُُُ ٌٍوبٍِين

 ..بلخ..اٌىكُفٍ
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 ٓوفي وضير ِٓ  ،رغُير الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الخبطخ ِبصاي في ِشؽٍخ بداسح الأفشاد بْ لم َى
وٌُخ طبؽت الداعغخ ثبعزضٕبء ثوؼهب اٌتي رؼن ثوغ اٌىعبئً المحزشّخ ٌٍزىىَٓ. آِ ِغ ،لادالحب

ؤِب الداعغبد الخبطخ الأعٕجُخ فهٍ روًّ ثإٔلّخ رغُير ِىاسد ثششَخ هظشَخ. في ؽين ِب صاٌذ 
 عىاء في الداعغبد اٌوبِخ ؤَ SIRHالجضائش ِزإخشح في وػن ٔلبَ ِوٍىِبد رغُير الدىاسد اٌجششَخ 

 .الخبطخ
 

 ثمؼبَب اٌزغُير في الداعغبد الجضائشَخ (Hadj M.; 2005)( و5Dali A.; 200) َزفك ؤغٍت اٌجبؽضين الدخزظين   
 اثوُذ دوسٖ ِبصاي، وسغُ الألعُخ اٌتي ؽؼٍ بهب ِاخشا ،ؤْ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد اٌوّىُِخ هًٍ

ُبثخ الدذَش ولصذٖ اٌُىَ وفي وضير ِٓ الداعغبد َؼّٓ ٔ .ٌىٓ الأِىس في رـىسهٓ دوس اٌفبهً الاعزشارُغٍ، 
وبدب ؤْ دوس اٌفبهً الاعزشارُغٍ ِب صاي ثوُذا هٕٗ فةٕٔب ٔزغبءي هٓ دوسٖ في لُبدح  .اٌوبَ في ؽبٌخ غُبثٗ

 ؟.!اٌزغُير!
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ِٓ بذشثخ  اثزذاءً، اٌتي هشفزهبؤكهشد لسزٍف الدشاؽً اٌتي ِشد بهب الداعغخ الالزظبدَخ اٌوّىُِخ ؤْ اٌزغُيراد    
الذُىٍٍ  وذًَاٌششوبد اٌىؿُٕخ ِشوسا ثبٌزغُير الاشزشاوٍ  ا بهبدح الذُىٍخ وِٕٗ الاعزملاٌُخ وؤخيرا ثشاِظ اٌز

الدىاسد  وبسذ ثوُذا وً اٌجوذ هٓ الدغيرَٓ الدزىاعذَٓ في ٘زٖ الداعغبد بدٓ فُهُ ِذَش، وِٓ خلالذب الخىطظخ
. لذزا الزظش دوس بداسح الدىاسد ةطذاس لىأين وِشاعُُ لذزا اٌغشعاٌذوٌخ ث ىواٌمبئذ لذب ٘ ووبْ الدجبدس ،اٌجششَخ

هًٍ ِهّخ اٌزٕفُز ِضٍهب ِضً ثمُخ  ،عزسَخ شبٍِخ َعىاء وبٔذ بطلاؽُخ رظؾُؾُخ ؤ ،اٌجششَخ في ٘زٖ اٌزغُيراد
 . الإداساد الأخشي ٌٍّاعغخ

ىلوهُ في اٌزٕلُُ ؤو لربي بزظظهُ خؼوىا وٍهُ ٘زٖ الداعغبد وِهّب اخزٍف ِ ٌِغير فةْ وهٍُٗ  
فشً اٌزغُيراد ٌ وبفُبوالدجبدسح. ؤلا َوزبر ٘زا عججب  ٌٍخـؾ واٌبراِظ الدوذح ِٓ لجً اٌذوٌخ ولا لربي ٌٍّشبسوخ

واٌتي لم رفزؼ المجبي ٌٍمذساد ٌزشبسن ورزوٍُ بؽذاس اٌزغُير اٌؼشوسٌ والدٕبعت ورؼّٓ  اعغخالداٌتي هشفزهب 
ِن اٌوٍُ ؤْ اٌوذَذ ِٓ اٌجبؽضين َاوذوْ هًٍ ؤْ اٌىضير ِٓ ثشاِظ اٌزغُير فشٍذ  ؟ِٓ  ا لصبؽٗلُبدرٗ و

ؤٗ لجً وؤصٕبء اؤٌ لم َاخز ثوين الاهزجبس اٌوٕظش اٌجششٌ وِٓ  ا الإداسح اٌتي تهزُ ثش، لأعجبة اعزّبهُخ
 .هٍُّبد اٌزغُير
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وأدواد جمغ اٌجُبٔبد )ِمبثٍخ ب  اٌغُبق اٌؼبَ لذِٕهظ اٌذساعخ والدؤعغبد اٌتي رٕبوٌزهب و َزٕبوي ٘زا اٌفظً  
 الدغزؼٍّخ في ٘زٖ اٌذساعخ الدُذأُخ. وأعبٌُت اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ. واعزّبسح(

اٌزؼشف ػًٍ دوس إداسح الدىاسد اٌجششَخ وىؽذح رٕظُُّخ في  وَزّضً الذذف اٌشئُغٍ ٌٍذساعخ الدُذأُخ في  
الدؤعغخ في رغُير اٌزغُير اٌزٌ ػشفزٗ ورؼشفٗ وً ِٓ الدؤعغبد اٌىجيرح اٌؼّىُِخ والخبطخ ػًٍ ِغزىي ولاَخ 

ؽذدتهب اٌجبؽضخ لذزٖ الإداسح ِزّضٍخ في أنهب: تدبسط اٌزغُير الاعزشارُغٍ ٌٍّىاسد عـُف  ِٓ خلاي 
َخ    رغير الدىاسد اٌجششَخ وفك ِٕـك اٌىفبءاد  رمىَ ثزؼجئخ اٌؼبٍِين ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير  رمىَ ثذوس اٌجشش

 الدغزشبس الاعزشارُغٍ ٌلإداسح اٌؼٍُب  رزؾًّ ِغؤوٌُخ الدفبوػخ ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير. 

ِخ والخبطخ ثبٌىلاَخ  ِجُٕخ ٘زٖ الدهبَ رىػؼ أهمُخ دوس٘ب في ػٍُّبد اٌزغُير اٌتي رؼُشهب وً ِٓ الدؤعغبد اٌؼب 
 ثزٌه إْ وبٔذ ربثؼخ ِٕفزح في ػٍُّبد اٌزغُير أَ لبئذح لزشوخ لذزٖ اٌؼٍُّبد. 

ػًٍ الدٕهظ اٌىطفٍ اٌزؾٍٍٍُ واٌزٌ َمىَ ػًٍ الجّغ ثين اٌذساعخ الدىزجُخ واٌذساعخ  رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ
إلى جمغ الدبدح اٌؼٍُّخ الدزؼٍمخ بمىػىع اٌجؾش ِٓ خلاي الاؿلاع ػًٍ الدُذأُخ  ؽُش رغؼً اٌذساعخ الدىزجُخ 

اٌىزت واٌجؾىس الجبِؼُخ ووزا اٌذوسَبد واٌىزت ػًٍ شجىخ الإٔزشٔذ ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ والأعٕجُخ. ثبلإػبفخ إلى 
إلى اخزجبس  اعزؼشاع ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ الدزؼٍمخ ثبٌجؾش. أِب ِٓ الجبٔت اٌؼٍٍّ فزغؼً اٌذساعخ الدُذأُخ

ِذي طؾخ فشوع اٌجؾش ِٓ خلاي ِمبثٍخ واعزمظبء ِذَشٌ إداساد الدىاسد اٌجششَخ في الدؤعغبد 
الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ  في ولاَخ عـُف ِىػغ اٌذساعخ  وِٓ ثم الحظىي ػًٍ اٌجُبٔبد الأوٌُخ ِٓ 

ع اٌجؾش ؽتى ٔزّىٓ ِٓ  الدغبهمخ في ِظبدس٘ب الدذسوعخ ُِذأُب. و٘زا ٌزؾمُك فهّب أفؼً ٌٍّشىٍخ ِىػى
ِؼبلجزهب .

في ٘زا اٌشك ِٓ اٌذساعخ عىف ٔزؼشع ٌٍظشوف الخبطخ ٌٍذساعخ الدُذأُخ اٌتي ٔؼزبر٘ب دػبِخ ثٕبئٕب إٌظشٌ.  
 واٌتي ِشد ثبلدشاؽً اِرُخ: 

ُبسٔب لدُذاْ اٌذساعخ الدزّضً في الدؤعغبد وجيرح ثؼذ اخز2013ثذأد اٌذساعخ الدُذأُخ خلاي شهش ِبسط  
هب وػذد اٌؼبٍِين بهب وػٕبوَٕهب في شىً لىائُ ِٓ ئفي ولاَخ عـُف واٌتي تحظٍٕب ػًٍ أسمبػبِخ وخبطخ الحغُ 

ِؤعغخ. 39وً ِٓ ِذَشَخ اٌؼّبْ الاعزّبػٍ وِفزشُخ اٌؼًّ ثبٌىلاَخ واٌتي ثٍغ ػذد٘ب 
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 الدؤعغبد اٌىبري دوْ غير٘ب وُّذاْ ٌٍذساعخ؟ اٌغؤاي الدـشوػ ٕ٘ب ٘ى: لدبرا 
رزٕبوي  ِٓ خلاي اٌذساعخ إٌظشَخ اٌتي لّٕب بهب وثبٌشعىع إلى اٌذساعبد اٌغبثمخ رجين ٌٕب أنهب في أغٍجهب   

ِىػىع دوس أو ِغؤوٌُخ إداسح الدىاسد اٌجششَخ في رغُير اٌزغُير في ِؤعغبد وبري ِٓ ثُٕهب دساعبد: 
(Dayan A.  et al.; 1998; p. 351  )(Charron J.L. et Sépari S.; 2001; p. 230)  (Segretain E.; 1998; p. 22)  
(Conner J. et Ulrich; 1996)  (Caldwell; 2001)  ( ثبلإػبفخ إلى دساعخDelavallée; 1999)  ؽُش َشير ٘زا

خ ثبٌزغُيراد اٌزٕظُُّخ ِٓ ثُٕهب ِؤششاد أعبعُخ رؤوذ ػًٍ ػشوسح لُبَ إداسح الدىاسد اٌجششَ خاٌجبؽش إلى صلاص
وأؽذ أُ٘ أشغبلاد ِذَش الدىاسد اٌجششَخ ورٌه   وثبٌزذسَظ  رٍه الدزؼٍمخ ثمُبدح اٌزغُير واٌتي رفشع ٔفغهب

أٔىاع اٌغٍـخ اٌتي َزّزغ بهب ِذَش الدىاسد اٌجششَخ في إلى إرا سعؼٕب  وزٌه ػًٍ الألً في الدؤعغبد اٌىبري.
بسط اٌغٍـخ اٌىيُفُخ واٌتي تخىي ٌٗ الحك في اتخبر اٌمشاساد وإطذاس الأواِش في الدؤعغبد اٌىبري نجذٖ يم

يمىٓ أْ َزخز اٌمشاساد الدزؼٍمخ ثؼٍُّبد اٌزغُير في ٘زٖ   ٔظشَب  أٌ  اٌمؼبَب الدزؼٍمخ ثبلدىاسد اٌجششَخ
ؤعغبد دوْ ولغ اخزُبسٔب ػًٍ ٘زا إٌىع ِٓ الد  وٌىً ٘زٖ الأعجبة  الدؤعغبد أوضش ِٓ غير٘ب. ٌزٌه

 غيرٖ )طغيرح وِزىعـخ(.
 

شمٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ِؤعغبد ػبِخ وخبطخ وجيرح في ولاَخ عـُف ػبشذ اٌزغُير عىاء ِٓ خلاي إػبدح  
الذُىٍخ أَ/و إػبدح اٌزأًُ٘ أَ رغير ٍِىُزهب أَ/و أدخٍذ رىٕىٌىعُب ؽذَضخ في ؿشق اٌؼًّ وأعبٌُجٗ أَ/و رجٕذ 

ظُُ عذَذ ٌٍؼًّ أَ ٔظُ ػًّ عذَذح )ِضلا إٌظبَ المحبعبي اٌىؿني(  الحظىي اعزشارُغُبد عذَذح  أَ/و رٕ
  عزسَب أَ رذسيجُب  شبِلا أَ (2)أو ( 1)ػًٍ الإَضو.... وػشفذ اٌزغُير عىاء إعجبسَب أَ إسادَب  ِٓ نمىرط 

 عضئُب. فهٍ إرْ رزىفش ػًٍ ِشرىضاد بحضٕب. 
 

لّٕب ثظُبغخ الاعزّبسح الأوٌُخ واٌمبثٍخ ٌٍزؾىُُ وتم ػشػهب ػًٍ ثبلاػزّبد ػًٍ الجبٔت إٌظشٌ ٌٍذساعخ  
 لرّىػخ ِٓ الأعبرزح )ػٍىَ اٌزغُير  ػٍُ الاعزّبع( وممبسعين وِغزشبس في رغُير الدىاسد اٌجششَخ. 

 
ػًٍ الجبٔت إٌظشٌ ٌٍجؾش لّٕب ثظُبغخ أعئٍخ الدمبثٍخ اٌتي وبٔذ أَؼب وفي ِشؽٍخ ِىاٌُخ وثبلاػزّبد  

ِذَشَٓ لدذَشَبد الدىاسد اٌجششَخ في  10ـ . وِٓ ثم لّٕب بممبثلاد ٌفزىؽخوالد غٍمخثين الأعئٍخ الد بضيجِ
فشوق ثين الدؤعغبد الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ إِىبُٔخ وعىد الدؤعغبد لزً اٌذساعخ. ٘زٖ الدمبثلاد ٔجهزٕب إلى 

 .ٌزغُيروالخبطخ فُّب يخض دوس إداسح الدىاسد اٌجششَخ في رغُير ػٍُّبد ا
 

وفي الأخير تدىٕب ِٓ اٌظُبغخ إٌهبئُخ ٌفشوع اٌجؾش واٌزظُُّ إٌهبئٍ ٌلاعزّبسح اٌتي تدضً أعبط  
 بحضٕب الدُذاني وأُ٘ سوبئضٖ.

 وٌزىػُؼ ٘زٖ اٌغيروسح ٔمذَ ٘زا اٌشىً اٌزٌ َجين ُ٘ىً اٌذساعخ الدُذأُخ .
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وّب عجك وأْ روشٔب فئْ الدؤعغبد اٌتي شمٍزهب دساعزٕب ٍ٘ الدؤعغبد الالزظبدَخ وجيرح الحغُ اٌؼبِخ  
  أِب 17والخبطخ في ولاَخ عـُف وخظذ ثبٌزاد ِذَشٌ ِىاسد٘ب اٌجششَخ. فىبْ ػذد الدؤعغبد اٌؼبِخ 

 اعزّبسح 30ذَشَٓ ـ ِؤعغخ. ؽُش وصػذ ػًٍ ٘ؤلاء الد 13 ثبٌٕغجخ ٌٍّؤعغبد الخبطخ فىبْ ػذد٘ب
وػٍُٗ فمذ تدُضد خظبئض ِؤعغبد اٌذساعخ والخظبئض اٌشخظُخ لدذَشٌ ِىاسد٘ب اٌجششَخ  لإعشاء اٌذساعخ.

 بمب َأتي : 
 

 

ً ٘زا الأعبط عُزُ تحًٍُ ٌمذ شمٍذ اٌذساعخ ِؤعغبد وبري ػبِخ وخبطخ في ولاَخ عـُف   وػٍ  
اٌجُبٔبد الدزؼٍمخ بهزٖ الدؤعغبد وأخشي ِزؼٍمخ ثبلدىاطفبد اٌشئُغُخ اٌتي شىٍذ خظبئض ِذَشٌ الدىاسد 

 اٌجششَخ لذزٖ الدؤعغبد وّب ٘ى ِىػؼ في الجذاوي اِرُخ: 

 
 ٔزٕبوي ِؤعغبد اٌذساعخ ؽغت ٔىع الدٍىُخ وّب َأتي: 

                                                           
  :ُ1أٔظش ٍِؾك سل 

 
 طُبغخ أعئٍخ الدمبثٍخ                    دساعخ ٔظشَخ                          زّبسح لبثٍخ ٌٍزؾىُُاع      

 
 

 إصشاء الإشىبٌُخ                                         

الاعزّبسح إٌهبئُخ                                                   
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 56.7 17 ػبِخ
 43.3 13 خبطخ

 100 30 المجّىع

َظهش ِٓ خلاي الجذوي أػلاٖ أْ ػذد الدؤعغبد اٌؼبِخ اٌىجيرح في ولاَخ عـُف َفىق ٔىػب ِب ػذد    
  وثزٌه 13ثُّٕب ثٍغ ػذد الدؤعغبد الخبطخ  17عغبد اٌؼبِخ الدؤعغبد الخبطخ بهب  ؽُش ثٍغ ػذد الدؤ

 43.3(  ؤغجخ الدؤعغبد الخبطخ ) 56.7رىىْ ٔغجخ الدؤعغبد اٌؼبِخ ِٓ إجمبلي ِفشداد اٌذساعخ )

 عُزُ اٌزـشق إلى عٕظ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الدؤعغبد لزً اٌذساعخ. 

 76.7 23 روش
 23.3 7 أٔضً

 100 30 المجّىع

َزؼؼ ِٓ الجذوي اٌغبثك أْ أغٍت ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الدؤعغبد اٌىبري عىاء وبٔذ ػبِخ أو خبطخ  
الإٔبس ِٓ ؤغجخ (% 76.7( إٔبس  أٌ أْ ٔغجخ اٌزوىس ِٓ إجمبلي ِفشداد اٌذساعخ )7ً)( ِمبث23روىس )

 .(%23.3)إجمبلي ِفشداد اٌذساعخ 

 عُزُ رٕبوي عٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الدؤعغبد لزً اٌذساعخ. 

 10 3 عٕخ 35إلى  20ِٓ 
 50 15 عٕخ 50إلى  36ِٓ 
 40 12 وِب فىق 51ِٓ 

 100 30 المجّىع

عٕخ(  50إلى  36ِذَشا ٌٍّىاسد ثششَخ رزشاوػ أػّبسُ٘ ثين ) (15ِٓ ثُبٔبد الجذوي أػلاٖ َزؼؼ ٌٕب أْ )  
عٕخ( ورٌه  51(ِذَشا ٌٍّىاسد اٌجششَخ َفىق عٕهُ )12ساعخ  و)ِٓ إجمبلي ِفشداد اٌذ( %50ممضٍخ ثٕغجخ )
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( 3عٕخ( إلا ثـ ) 35إلى  20لا تدضً اٌفئخ اٌشبثخ واٌتي رزشاوػ أػّبس٘ب ثين )في ؽين   (%40ثٕغجخ رمذس ثـ )
 . ِٓ إجمبلي ِفشداد اٌذساعخ(%10ِذَشَٓ ِب يمضً )

الدغزىي اٌزؼٍٍُّ لذؤلاء الدذَشَٓ اٌزَٓ َغيروْ إداسح الدىاسد اٌجششَخ في الدؤعغبد ِىػىع  عُزُ اٌزؼشف ػًٍ 
 ووزا تخظظبتهُ الجبِؼُخ إْ وبٔىا عبِؼُين.اٌذساعخ 

 6  
 20 

 

 10  ػٍىَ الزظبدَخ
 33 

 ػٍُ الاعزّبع
 4 

 13 

 ؽمىق
 5 

 17 

 تخظظبد أخشي
5 

 17 

  في (% 80( ؽبطٍين ػًٍ شهبداد عبِؼُخ أٌ ثٕغجخ )24ذوي أػلاٖ َزؼؼ أْ أغٍت أفشاد اٌذساعخ )ِٓ الج 
 20أفشاد ِٓ إجمبلي ِفشداد اٌذساعخ ممضٍخ ثٕغجخ ) (6) ؽين لا يمضً اٌزَٓ ِغزىاُ٘ اٌزؼٍٍُّ دوْ اٌجىبٌىسَب إلا

ِٓ أفشاد اٌذساعخ ؽبطٍين ػًٍ  (%33وفُّب يخض اٌزخظظبد الجبِؼُخ  فمذ أيهشد اٌجُبٔبد أْ ) أَؼب( %
( ػًٍ شهبداد %17( ػًٍ شهبدح اٌٍُغبٔظ في الحمىق و)%17شهبدح اٌٍُغبٔظ في اٌؼٍىَ الالزظبدَخ  و)

 ( ػًٍ شهبدح اٌٍُغبٔظ في ػٍُ اعزّبع. %13عبِؼُخ في تخظظبد أخشي  و)

في الدؤعغبد لزً اٌذساعخ  و٘زا ثبعزخذاَ الدزىعؾ  عٕزـشق إلى عٕىاد خذِخ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ
 الحغببي والانحشاف الدؼُبسٌ.

 9.71 12.96 عٕىاد الخذِخ
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عٕخ و٘زٖ لُّخ ِشرفؼخ رجين أْ ِذَشٌ الدىاسد  12.96ىعؾ الحغببي ٌغٕىاد الخذِخ الجذوي أػلاٖ َجين أْ الدز 
اٌجششَخ يجت أْ رىىْ ٌذَهُ ألذُِخ ٌُّبسعىا ٘زٖ اٌىيُفخ  وّب أوذ ػًٍ رٌه الانحشاف الدؼُبسٌ الدمذس ثـ 

 عٕخ. 9.71

ب والدزّضٍخ  في رىػُؼ دوس إداسح الدىاسد اٌجششَخ في رغُير لجّغ اٌجُبٔبد اٌلاصِخ ٌلإعبثخ ػًٍ إشىبٌُخ بحضٕ 
اٌزغُير في الدؤعغبد اٌىبري في ولاَخ عـُف فمذ ولغ اخزُبسٔب ػًٍ أدارين ٌٍجؾش اٌؼٍٍّ همب: الدمبثٍخ 

ؽُش َشي ٘زاْ اٌجبؽضبْ أْ في  .Roussel Pو  .Igalens Jوالاعزّبسح. ِؼزّذَٓ في رٌه ػًٍ سأٌ وً ِٓ 
الدىاسد اٌجششَخ إٔزبط اٌجُبٔبد َؼزّذ ػًٍ رمُٕزين اصٕزين همب: الاعزّبسح والدمبثٍخ. فبٌزمُٕخ الأولى ػٍُ رغُير 

لًٍُ ػًٍ ػذح آساء واٌمُبَ ثئعشاءاد ِؼُٕخ أـلالب ِٓ عٍُ )الاعزّبسح( رغّؼ ثبلحظىي وفي ولذ 
الاتجب٘بد  أِب اٌضبُٔخ )الدمبثٍخ( فزغزؼًّ خظىطب في ِىاػُغ غير ِؼشوفخ أو ؽُّٕب َفشع الجبٔت إٌظشٌ 

. و٘زا (Igalens J. et Roussel P.; 1998; p. 71ػشوسح رىػُؼ اٌفبػٍين رظىساتهُ ؽىي اٌظب٘شح الدذسوعخ )
الأخير ٘ى اٌزٌ وبْ وساء اخزُبسٔب لذزٖ اٌزمُٕخ والدزّضٍخ في الدمبثٍخ أٌ ؽتى ٔزؼشف ػًٍ آساء الدجؾىصين الذذف 

 ؽىي ِىػىع اٌذساعخ وِزغيرارٗ.

  وىٕٔب اعزؼٍّٕب فمذ لّٕب ثجؾش ِزىبًِ  والدمبثٍخ زّبسحالاع ثبعزؼّبي ٗ أٔ .Roussel Pو .Igalens Jوَؼُف  
ِزّضٍخ في الاعزّبسح اٌتي  Quantitativeِزّضٍخ في أداح الدمبثٍخ  ورمُٕخ وُّخ   اٌجؾشفي Qualitativeرمُٕخ ٔىػُخ 

 (.Igalens J. et Roussel P.; 1998; p. 72ثُٕذ اٌزغشثخ أنهّب الدٕبعجزبْ في ػٍُ رغُير الدىاسد اٌجششَخ )

 لدمبثٍخ ثم الاعزّبسح وّب ٍٍَ:اعزؼٍّٕب وأدواد ٌٍجؾش  ِمزٕؼين بهبرَٓ اٌشأَين  في ٘زا الدىػىع وثبٌزشرُت ا

 

ثغُخ رـجُمٗ ػًٍ لرّىػخ ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ  لبِذ اٌجبؽضخ ثئػذاد دًٌُ ٌٍّمبثٍخ 2013في نهبَخ ِبسط 
ِذَشَٓ ِىاسد ثششَخ لدؤعغبد الزظبدَخ وبري ػّىُِخ )اٌىؽذح اٌىلائُخ  8  ِٓ ثُٕهُ 10واٌزٌ وبْ ػذدُ٘ 

الجضائشَخ ٌٍُّبٖ    BCRظبلاد الجضائش  لرّغ اٌشَبع  ِؤعغخ ٔفـبي اٌىؽذح اٌزغبسَخ  لرّغ ٌبرَذ الجضائش  ار
الدؤعغخ اٌىؿُٕخ ٌٍّٕزىعبد اٌىهشو وُُّبئُخ  لرّغ اٌجلاعزُه والدـبؽ( وِذَشاْ اصٕبْ ِٓ ِؤعغبد 

الدىاسد  و٘زا لظذ جمغ ثُبٔبد ػٓ دوس إداسح (.SAFCER  ِؤعغخ MAMIالزظبدَخ وبري خبطخ )لرّىػخ 
 اٌجششَخ في رغُير ػٍُّبد اٌزغُير اٌتي ػبشزهب ورؼُشهب ٘زٖ الدؤعغبد.

 رٕبوٌذ أعئٍخ الدمبثٍخ ِب ٍٍَ: 

                                                           
   2لُ: أٔظش ٍِؾك س 
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 ِب ٘ى اعُ إداسح الدىاسد اٌجششَخ في ِؤعغزىُ؟ -
 وُ ػذد اٌؼبٍِين ثئداسح الدىاسد اٌجششَخ؟  -
 أٔىاع اٌزغُيراد اٌتي ػشفزهب ورؼشفهب ِؤعغزىُ ؟ -
 ىاد اٌتي ػشفذ فُهب ِؤعغزىُ اٌزغُير؟ وً٘ رؼُشىا رغُيراد في اٌفزشح الحبٌُخ ؟ِب ٍ٘ اٌغٕ  -
 ً٘ َشبسن ِذَش الدىاسد اٌجششَخ في لشاس اٌزغُير؟ -
 ً٘ رؼُش ِؤعغزىُ ؽبلاد ِٓ ِمبوِخ اٌؼبٍِين لدشبسَغ اٌزغُير ؟ -
 وُف َزُ اٌزؼبًِ ِغ ِمبوِخ اٌزغُير في ِؤعغزىُ؟-

غىَة َؼبر ػٓ آسائٗ ِزٕبولا ثزٌه ِىاػُغ خبطخ ثئداسح الدىاسد اٌجششَخ ثىً ؽشَخ ثبلإػبفخ إلى رشن الدغز  
ِضودا إَبٔب ثجُبٔبد إػبفُخ. ٘زٖ الدمبثٍخ سمؾذ ٌٕب ثئػبدح إٌظش في فشوع اٌجؾش ثغجت ِب يهش ٌٕب أٔٗ 

ػٕٗ في الخبطخ  ممب  اخزلاف في دوس ِذَش الدىاسد اٌجششَخ في رغُير اٌزغُير في الدؤعغبد الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ
 فشع ػٍُٕب إدساط ِزغير آخش ألا و٘ى اٌفشوق في ٔىع الدٍىُخ. 

ِغ اٌؼٍُ أْ ِؼظُ الدمبثلاد أعشَذ في اٌفزشح اٌظجبؽُخ ثؼذ رٕظُُ ِىػذ ِغجك ِغ الدغزغىَة. وّب ثٍغ   
 عبػخ رمشَجب.  20صِٓ وً ِمبثٍخ ؽىالي عبػزين أٌ ِب لرّىػٗ 

 

وأداح سئُغُخ لذزا اٌجؾش بهذف  بد اٌلاصِخ لإعشاء اٌجؾش الدُذاني ولغ اخزُبسٔب ػًٍ الاعزّبسحلجّغ اٌجُبٔ  
اٌىشف ػٓ ِىالف ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الدؤعغبد اٌىجيرح اٌؼبِخ والخبطخ ؽىي دوسُ٘ في رغُير 

ٖ الاعزّبسح ػًٍ اٌزشاس اٌزغُير؛ وٌزؾذَذ أثؼبد ٘زٖ اٌظب٘شح وػجؾ لزبوس٘ب فمذ تم الاػزّبد في رظُُّ ٘ز
ِٕهب إٌظشٌ لإداسح الدىاسد اٌجششَخ وأٔشـزهب وإداسح اٌزغُير   ووزا ػًٍ لرّىػخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

أششف ودساعخ ) (2005سيم سِؼبْ  )( ودساعخ  Paillé P ; 2003) دساعخ (Conner J ; 1996.  Ulrich D)دساعبد

ح إٔٔب اػزّذٔب ِمُبط ٌُىشد اٌضلاصٍ )ِىافك  ِىافك ثذسعخ ِزىعـخ  (. ِغ ػشوسح الإشبس2005ػجذ اٌشحمٓ لزّذ  
غير ِىافك( لدؼشفخ ؿجُؼخ دوس إداسح الدىاسد اٌجششَخ في رغُير ػٍُّبد اٌزغُير ِٓ خلاي وً ِهّخ ِٓ الدهبَ اٌتي 

 ٍ :لزبوس ٘ (10)( ثٕذا ِىصػخ ػًٍ ػششح 65ؽذدٔب٘ب لذب في ٘زٖ اٌذساعخ . واؽزىد أداح الاعزّبسح )

 .(10إلى  1)   واٌزٌ لُظ ثبلأعئٍخ ٍِٓـخ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ في اتخبر لشاس اٌزغُير.لزىس ع1
واٌزٌ لُظ ثبلأعئٍخ   ٌٍّىاسد اٌجششَخعزشارُغٍ ممبسعخ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ ٌجؼغ أٔشـخ اٌزغُير الا.لزىس 2
 .(19إلى  11) ِٓ
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  ٔشـخ اٌذاٌخ ػًٍ رغُير الدىاسد اٌجششَخ وفك ِٕـك اٌىفبءادممبسعخ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ ٌجؼغ الأ. لزىس 3
 . (29إلى  20)واٌزٌ لُظ ثبلأعئٍخ ِٓ 

 .(33إلى  30)ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ِٓ   ػذاٌخ ٔظبَ الحىافض ورشغُؼٗ ػًٍ اٌزغُير. لزىس 4
 .(38إلى  34) ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ِٓ  اسرجبؽ ثشاِظ اٌزىىَٓ بمشبسَغ اٌزغُير. لزىس 5
 .(43إلى  39)ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ِٓ   ٔظبَ الإػلاَ والارظبي في يً اٌزغُيرلزىس . 6
 .(46إلى  44)ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ِٓ   ؾ رٕظُُ اٌؼًّ اٌغبئذ في الدؤعغبد ِىػغ اٌذساعخ. لزىس نم7
ٌزغبػذ٘ب ػًٍ اٌتي رمذِهب إداسح الدىاسد اٌجششَخ ٌلإداسح اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد الاعزشبسَخ الخذِبد . لزىس 8

 .(53إلى  47)ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ِٓ   إؽذاس اٌزغُير
ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ِٓ   اٌتي رغزؼٍّهب إداسح الدىاسد اٌجششَخ ٌزمذيم ٘زٖ الخذِبدالاعزشبسح أدواد .لزىس 9
 .(58إلى  54)

بلأعئٍخ ِٓ ولذ لُظ ث  ِغؤوٌُبد ِذَش الدىاسد اٌجششَخ ثبػزجبسٖ ِفبوػب ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير.لزىس 10
 ( .65إلى 59)
وّب رؼّٕذ الاعزّبسح ثُبٔبد ؽىي الدؤعغبد لزً اٌذساعخ وأخشي ؽىي ِذَشٌ إداساد الدىاسد اٌجششَخ بهب  

ولذ اؽزىد اعُ الدؤعغخ ؤىػهب )ػبِخ  خبطخ(  وػذد اٌؼبٍِين بهب  وعٕظ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ وػّشٖ 
 د عٕىاد خذِزٗ في إداسح الدىاسد اٌجششَخ. وِغزىاٖ اٌزؼٍٍُّ وتخظظٗ إْ وبْ عبِؼُب  وػذ

اعزّبسح ػًٍ ِذَشٌ ِذَشَبد الدىاسد اٌجششَخ في الدؤعغبد الالزظبدَخ اٌىجيرح اٌؼبِخ  39تم رىصَغ ولذ   
ٍت ِٕب اٌشعىع إلى وّب ؿُ  ثبٌششػ أو اٌزفغير إلا في ؽبلاد ٔبدسح في ٍِئهب عىاء دوْ رذخً ِٕب والخبطخ

ِٕهب  6فمؾ. فمذ وعذٔب  ِٕهب 30إلا  ؼًٌّىٓ في إٌهبَخ لم ٔغز  ظشا ٌىضشح ِشبغً ٘ؤلاءٔ  اعزلاِهب ثؼذ فزشح
الأخشَين فمذ وبٔذ غير وبٍِخ(  ولم  2ِٕهب ػذَ الجذَخ في الإعبثخ أِب اٌـ  4غير طبلحخ )ؽُش لدغٕب في 

ثؼذَ الجذَخ ٌزٌه  اٌجبلُخ ِٓ الاعزّبساد ثغجت الدّبؿٍخ واٌزأعًُ في وً ِشح ِب أشؼشٔب 3ٔغزشعغ اٌـ 
  لإعشاء اٌذساعخ. اعزّبسح 30اوزفُٕب ثـ 

 ِغ اٌؼٍُ أْ اٌشىً إٌهبئٍ ٌلاعزّبسح ِش ثؼذح ِشاؽً ٔزوش٘ب وبِتي:

1) :  
ٌزٌه تم رمغُّهب إلى لزبوس وِٓ ثم   تدذ طُبغخ أعئٍخ الاعزّبسح بمب َزىافك وإشىبٌُخ وفشػُبد اٌجؾش

 ثؼذِب لّٕب ثبلدمبثٍخ أػذٔب إٌظش في ثؼغ ثٕىد الاعزّبسح ِٓ ؽُش الدظـٍؾبد الدغزؼٍّخ.  ٌىٓ إلى ثٕىد.
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2) : 
وّب اػزّذ ػًٍ اٌذساعبد   اٌزظُُّ الأولي ٌلاعزّبسح اػزّذ ثشىً وجير ػًٍ إشىبٌُخ اٌذساعخ وفشػُبتهب 

ٍّىاسد اٌجششَخ ٌٍّؤعغبد ٌ ِٓذَشَ 10في الدمبثلاد ِغ اٌغبثمخ اٌتي رٕبوٌذ الدىػىع ثبلإػبفخ إلى ِب عبء 
  :وٌٍزأوذ ِٓ طذق الاعزّبسح وصجبتهب فمذ اػزّذٔب الإعشاءاد اِرُخ .لزً اٌذساعخ

 
لي ػًٍ لرّىػخ ِٓ المحىّين ِٕهُ لجً الاعزؼّبي إٌهبئٍ لاعزّبسح اٌجؾش تم ػشػهب في شىٍهب الأو   
ِذَشَٓ  4ووأعزبر ِٓ ػٍُ الاعزّبع ٌؼٍىَ الالزظبدَخ وػٍىَ اٌزغُير واٌؼٍىَ اٌزغبسَخ عبرزح ِٓ وٍُخ اأ3

ثبلإػبفخ إلى ِغزشبس خبسعٍ ِزخظض في رغُير   لإداساد الدىاسد اٌجششَخ في الدؤعغبد الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ
ء المحىّين الحىُ ٍت ِٓ ٘ؤلاو٘زا ثغُخ اٌزؾمك ِٓ طذلهب. ؽُش ؿُ وبمشاعؼخ الدششف  الدىاسد اٌجششَخ

وإثذاء اٌشأٌ في الاعزّبسح ثشىً ػبَ ِٓ ؽُش اٌظُبغخ وِغزىي اٌىػىػ ودسعخ ِٕبعجخ اٌجٕىد ِغ إشىبٌُخ 
. وثٕبء ػًٍ الدلاؽظبد واِساء والالزشاؽبد الدمذِخ ِٓ لجً ٘ؤلاء )أعبرزح  ممبسعين( أعشد اٌجبؽضخ اٌجؾش

 اٌزؼذَلاد اٌؼشوسَخ  ؽُش تم رٌه وّب ٍٍَ:

ِغ الدّبسعين ِٓ الدؤعغبد اٌؼّىُِخ  والزشؽىا ػُ اٌذساعخ لدؤعغبد  ٕبلشخ لرزّغ اٌذساعخ تدذ ِ (1
الزظبدَخ وبري خبطخ  ٔظشا ٌزىفش٘ب ػًٍ ثؼغ الخظبئض وأهمهب ؽشَخ اٌمشاس دوْ اٌشعىع إلى 

اعُ  اٌىصاسح اٌىطُخ ِضٍّب ٘ى الحبي ػٕذُ٘. ولذ أخزٔب بهزا اٌشأٌ وػًٍ ٘زا الأعبط تدذ إػبفخ
 لدؤعغخ ؤىػهب )ػبِخ أَ خبطخ(  في اٌجُبٔبد اٌشخظُخ ٌلاعزّبسح. ا

عٍـخ ِذَش الدىاسد بمّبسعخ إداسح الدىاسد اٌجششَخ ٌٍزغُير الاعزشارُغٍ رزٕبوي إػبفخ ثٕىد عذَذح خبطخ  (2
ثؼغ أٔشـخ إداسح الدىاسد اٌجششَخ اٌذاٌخ ػًٍ ممبسعزهب ٌٍزغُير اٌجششَخ في اتخبر لشاس اٌزغُير و

 ارُغٍ ٌٍّىاسد اٌجششَخ فؼٍُب.الاعزش
في المحىس الخبص ثبٌزؼجئخ تم ؽزف ثؼغ اٌجٕىد وػُ ثٕىد وبٔذ في لزىس الدفبوػخ )ثٕىد ؽىي الإػلاَ  (3

 ػٓ ِشبسَغ اٌزغُير(  وّب أعشَذ رؼذَلاد في طُبغخ ثؼغ اٌجٕىد.
ُؼ ثؼغ اٌجٕىد في المحىس اٌزٌ َزٕبوي إداسح الدىاسد اٌجششَخ وّفبوع ػًٍ ِشبسَغ اٌزغُير تم رىػ (4

 )اٌمىأين الدمظىدح ٍ٘ لىأين اٌؼًّ(.
 تدذ إػبدح رشرُت ثؼغ اٌجٕىد في الاعزّبسح ورٌه ؽغت ِلاؽظبد الأعبرزح. (5

وػّىِب يمىٓ اٌمىي ثأْ المحىّين أوذوا طذق الاعزّبسح وإِىبُٔخ اعزخذاِهب وأداح ٌٍجؾش وػًٍ  
 أوذ ِٓ طؾزهب. رىافمهب ِغ الإشىبٌُخ الدـشوؽخ واٌفشػُبد الدشاد اٌز
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

َمظذ ثضجبد الدمُبط دسعخ الارغبق اٌذاخٍٍ ثين ػجبسارٗ  وٌضجبد الدمُبط عبٔجبْ: الأوي اعزمشاس الدمُبط 
وأْ َزُ الحظىي ػًٍ إٌزبئظ ٔفغهب إرا ِب تم لُبط الدزغير ِشاد ِززبٌُخ ثبلدمُبط ٔفغٗ  أِب الجبٔت اِخش 

الدىػىػُخ و٘ى وأْ َزُ الحظىي ػًٍ ٔفظ اٌذسعخ ثغغ إٌظش ػٓ اٌشخض اٌزٌ َـجك  ٌضجبد الدمُبط فهى
 الاخزجبس أو اٌزٌ َظّّٗ. 

  Alpha de Cronbachورىعذ ػذح رمُٕبد لحغبة صجبد الدمُبط واخزشٔب واؽذح ِٕهب ٍ٘ ِؼبًِ أٌفب وشؤجبؿ 

الدُذأُخ وٍ٘ ٔغت ػبٌُخ ِب َجين أْ  ٌٍذساعخ α = 0.94في اٌذساعخ الاعزـلاػُخ  و  α = 0.96واٌزٌ ثٍغ 
جمُغ الدمبَُظ الدغزخذِخ في اٌذساعخ رزغُ ثبلارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساتهب أٌ ثبٌضجبد. 

5-5   

اػزّذد اٌجبؽضخ في تحًٍُ ثُبٔبد اٌذساعخ الدُذأُخ واخزجبس اٌفشوع ػًٍ ؽضِخ اٌبراِظ الإؽظبئُخ الدؼشوفخ  
. ولذ اعزخذِٕب في تحًٍُ اٌجُبٔبد اٌتي لّٕب بجّؼهب ػذدا ِٓ الأدواد الإؽظبئُخ SPSS version 17.0اخزظبسا 

 عزىدٔذ. t  الدزىعؾ الحغببي  الانحشاف الدؼُبسٌ  اخزجبس ²وبوالدزّضٍخ في: اٌزىشاساد  إٌغت الدئىَخ  لُّخ 
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الدُذأُخ  ؽُش تم رىػُؼ ِىبْ إعشاء اٌذساعخ الدُذأُخ أٌ رٕبوٌٕب في ٘زا اٌفظً الإعشاءاد الدٕهغُخ ٌٍذساعخ  
الدؤعغبد الالزظبدَخ اٌؼبِخ والخبطخ اٌىبري في ولاَخ عـُف  وأعجبة اخزُبس ٘زا المجبي الدىبني. وؽذدٔب 
الدٕهظ اٌىطفٍ اٌزؾٍٍٍُ ٌٍىطىي إلى الذذف الدشاد. وِٓ ثم تم اعزؼّبي وً ِٓ الدمبثٍخ والاعزّبسح وىعٍُخ 

عُخ لجّغ اٌجُبٔبد ؽىي ِىػىع اٌذساعخ  ولم ََفُزْٕب اخزجبس طذلهب وصجبتهب ٌٕزأوذ ِٓ إِىبُٔخ الاػزّبد أعب
ػٍُهب في الإعبثخ ػٓ إشىبٌُخ بحضٕب. واػزّذٔب ػًٍ لرّىػخ ِٓ الأعبٌُت الإؽظبئُخ ٌزؾًٍُ اٌجُبٔبد المجّؼخ 

 . SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ 



 عرض نتبئح المقبثهخ  6-1
 عرض نتبئح الاستًبرح  6-2
 عرض اننتبئح المتعهقخ ثبنفرضٍخ الأالى  6-2-1
 عرض اننتبئح المتعهقخ ثبنفرضٍخ انثبنٍخ  6-2-2
 عرض اننتبئح المتعهقخ ثبنفرضٍخ انثبنثخ  6-2-3
 عرض اننتبئح المتعهقخ ثبنفرضٍخ انراثعخ  6-2-4
 عرض اننتبئح المتعهقخ ثبنفرضٍخ الخبيسخ  6-2-5
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رجؾش ٘زٖ اٌذساعخ في الإعبثخ ػٓ الإشىبٌُخ الدزّضٍخ في: ِب ٘ى دوس بداسح الدىاسد اٌجششَخ في رغُير ػٍُّبد  
اٌزغُير في الداعغبد الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ والخبطخ في ولاَخ عـُف؟ وٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبئي اػزّذٔب 

سح دوْ ؤْ نهًّ رذػُّهب ثإداح الدمبثٍخ اٌتي صودرٕب بمؼٍىِبد ػٓ والغ بداسح الدىاسد ثبٌذسعخ الأولى ػًٍ الاعزّب
اٌجششَخ في ػًٍ الألً لرّىػخ لٍٍُخ ِٓ الداعغبد لزً اٌذساعخ. ٘زٖ الدؼٍىِبد عزغّؼ ٌٕب ثةصشاء ِٕبلشخ 

 ٔزبئظ اعزّبسح اٌذساعخ . 

  : 
ِٓ ِاعغبد الزظبدَخ  8الدمبثٍخ وبعبثبد ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ اٌؼششح ) فُّب ٍٍَ ٔؼشع وً ِٓ ؤعئٍخ  

ِٓ ِاعغبد الزظبدَخ خبطخ وجيرح (اٌزَٓ تم بعشاء الدمبثٍخ ِؼهُ، ؽُش عبػذرٕب بعبثبتهُ  2ػبِخ وجيرح و
 ٘زٖ في رفغير ٔزبئظ الاعزّبسح . 

 ؤعىثخ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ؤعئٍخ الدمبثٍخ
 رغًّ ِذَشَخ ؤو ِظٍؾخ ؤو دائشح الدىاسد اٌجششَخ في لرًّ الداعغبد.  ىاسد اٌجششَخ في ِاعغزىُ؟ (اعُ بداسح الد1
 ِىظفب خبطخ بْ وبٔذ ٌٍّاعغخ فشوع . 20بلى  4َزشاوػ ػذد اٌؼبٍِين ِٓ  (ػذد اٌؼبٍِين ثةداسح الدىاسد اٌجششَخ ؟2
الداعغبد ػبشذ اٌزغُير عىاء ِٓ ؽُش رغُير اٌـجُؼخ اٌمبٔىُٔخ، ؤو بػبدح اٌزٕظُُ )بػبدح الذُىٍخ(، ؤو بدخبي رىٕىٌىعُب ؽذَضخ لرًّ ٘زٖ  (ؤٔىاع اٌزغُيراد اٌتي ػشفزهب ورؼشفهب ِاعغزىُ ؟3

 ػًٍ اٌؼًّ الإداسٌ ؤو الإٔزبعٍ، الحظىي ػًٍ شهبدح الإَضو وِب رزـٍجٗ ِٓ رغُيراد، بعزشارُغٍ ِٓ خلاي لظى الداعغبد في الحغُ 
 غبد، اٌؼًّ ثبٌٕظبَ المحبعبي الجذَذ ...     ؤو اٌزٕىَغ في الدٕز

 اصدادد وريرح اٌزغُيراد اثزذاء ِٓ عٕىاد اٌزغؼُٕبد بلى َىِٕب  (عٕىاد اٌزغُير ؟ 4
ٌزغُير رإتي ِٓ الدشوض ؤٌ اٌذوٌخ، عىاء ِٓ اٌىصاساد ثبٌٕغجخ ٌٍّاعغبد الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ فمذ ؤوذ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ بهب ؤْ لشاساد ا (ِشبسوخ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في لشاس اٌزغُير ؟5

ِاخشا، ؽُش رؼزبر اٌذوٌخ ٍ٘ الدغبُ٘ اٌىؽُذ فُهب ولشاس اٌزغُير َزخز  SGPاٌىطُخ ؤَ طٕبدَك الدغبلعخ ؤَ ششوبد رغُير الدغبلعبد 
ؤنهّب َغزشبساْ في ِشبسَغ اٌزغُير ولؽىٓ  ػّٓ ِب َغًّ بمخــبد اٌزُّٕخ. ؤِب ثبٌٕغجخ ٌٍّاعغبد الالزظبدَخ الخبطخ فمذ ؤوذا الدذَشاْ

 لذّب ؤْ َمزشؽب ٘زٖ الدشبسَغ. وؤْ آسائهّب راخز ثؼين الاػزجبس ِٓ لجً الإداسح اٌؼٍُب .   
برا ؽذس اٌؼىظ فةٔٗ َىاعٗ بْ وبْ ٔىع اٌزغُير لا َادٌ بلى رغشَؼ اٌؼبٍِين فةٔٗ لا تحذس ِمبوِخ ِٓ لجً اٌؼبٍِين لذزا الدششوػ. ؤِب  (ِمبوِخ اٌؼبٍِين ٌٍزغُير ؟6

بممبوِخ ػُٕفخ. ففٍ ؽبٌخ ؤْ اٌزغُير َادٌ بلى رغُير ِٕبطت اٌؼًّ ؤو َفشع ػشوسح اٌزىىَٓ فهزا ٌٓ َزغجت في ِمبوِخ شذَذح. وػٍُٗ فةْ 
 الدهُ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبًِ ٘ى اٌجمبء في ِاعغزٗ .  

( والارظبي، وؼمذ جمؼُبد ػبِخ ٌششػ ٌٍؼبٍِين لشاس اٌزغُير  Notes de serviceِظٍؾُخ  ثبعزؼّبي وعٍُخ الإػلاَ )ِٕشىساد (اٌزؼبًِ ِغ ِمبوِخ اٌزغُير؟7
ي وً وؤعجبثٗ وؤ٘ذافٗ،  ؤو اٌٍمبء بمّضٍٍ اٌؼّبي إٌمبثُين ؤو غير إٌمبثُين. ِغ ػشوسح اٌززوير ؤْ وعٍُخ الإػلاَ والارظبي لم رغزؼًّ ٌذ

 دوْ ششػ ؤو رفغير ؤو عبثك بٔزاس وثمٍ ػّبلذب وؽى  ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ بهب في الداعغبد، ثً ٕ٘بن اٌجؼغ ِٕهب ولغ ػٍُهب اٌزغُير
 ؽيرح وػبعضَٓ ػٓ اٌزظشف.  

 

  ²وبػًٍ ٔمىَ ٕ٘ب ثؼشع وتحًٍُ اٌجُبٔبد الدزؼٍمخ بمؾبوس اٌذساعخ ٌٕزّىٓ ِٓ اخزجبس فشوػهب، و٘زا ثبلاػزّبد  
ًٍ اٌفشوق، بْ وبٔذ ِىعىدح، ثين الداعغبد اٌؼبِخ والخبطخ ؽىي ٘زا اٌذوس. فهزا عزىدٔذ ٌٍذلاٌخ ػt و

 الجضء ِٓ اٌذساعخ  لغُجٕب ػٓ اٌزغبئلاد اِرُخ :
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في الداعغبد الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ والخبطخ في عزشارُغٍ ً٘ تدبسط بداسح الدىاسد اٌجششَخ اٌزغُير الا (1
  :بسح اٌجؾش ِٓ خلايولذ عبءد الإعبثخ ػٕٗ في اعزّ ولاَخ عـُف؟

 .(10 – 1)واٌزٌ لُظ ثبلأعئٍخ ، عٍـخ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ في اتخبر لشاس اٌزغُير* 
- 11)واٌزٌ لُظ ثبلأعئٍخ، ٌٍّىاسد اٌجششَخعزشارُغٍ لشبسعخ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ ٌجؼغ ؤٔشـخ اٌزغُير الا* 

19 ) 
ىفبءاد في الداعغبد الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ ً٘ رغير بداسح الدىاسد اٌجششَخ اٌؼبٍِين وفك ِٕـك اٌ (2

 :ولذ عبءد الإعبثخ ػٕٗ في اعزّبسح اٌجؾش ِٓ خلاي ؟والخبطخ في ولاَخ عـُف
واٌزٌ ، لشبسعخ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ ٌجؼغ الأٔشـخ اٌذاٌخ ػًٍ رغُير الدىاسد اٌجششَخ وفك ِٕـك اٌىفبءاد* 

  ( .29 -20)لُظ ثبلأعئٍخ 
اٌجششَخ ثزؼجئخ اٌؼبٍِين ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير في الداعغبد الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ  ً٘ رمىَ بداسح الدىاسد (3

 ولذ عبءد الإعبثخ ػٕٗ في اعزّبسح اٌجؾش ِٓ خلاي:  ؟والخبطخ في ولاَخ عـُف
 .(33 – 30)ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ، ػذاٌخ ٔظبَ الحىافض ورشغُؼٗ ػًٍ اٌزغُير* 
 .(38 -34)ولذ لُظ ثبلأعئٍخ  ،اسرجبؽ ثشاِظ اٌزىىَٓ بمشبسَغ اٌزغُير* 
 .(43 – 39)ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ، ٔظبَ الإػلاَ والارظبي في ظً اٌزغُير* 
 .(46 – 44)ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ، لظؾ رٕظُُ اٌؼًّ اٌغبئذ في الداعغبد ِىػغ اٌذساعخ* 
َغ اٌزغُير في الداعغبد ٌلإداسح اٌؼٍُب ؽىي ِشبسعزشارُغٍ ً٘ رمىَ بداسح الدىاسد اٌجششَخ ثذوس الدغزشبس الا( 4

 ولذ عبءد الإعبثخ ػٕٗ في اعزّبسح اٌجؾش ِٓ خلاي:  ؟الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ والخبطخ في ولاَخ عـُف
اٌتي رمذِهب بداسح الدىاسد اٌجششَخ ٌلإداسح اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد ٌزغبػذ٘ب ػًٍ بؽذاس الاعزشبسَخ الخذِبد * 

 .(53 -47)ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ، اٌزغُير
ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ِٓ سلُ ، اٌتي رغزؼٍّهب بداسح الدىاسد اٌجششَخ ٌزمذيم ٘زٖ الخذِبد الاعزشبسَخ الأدواد* 

 .58بلى سلُ  54

ً٘ رزؾًّ بداسح الدىاسد اٌجششَخ ِغاوٌُخ اٌزفبوع ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير في الداعغبد الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ ( 5
 ٕٗ في اعزّبسح اٌجؾش ِٓ خلاي: ولذ عبءد الإعبثخ ػ ؟والخبطخ في ولاَخ عـُف

.(65 -59)ولذ لُظ ثبلأعئٍخ ، ِغاوٌُبد ِذَش الدىاسد اٌجششَخ ثبػزجبسٖ ِفبوػب ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير* 
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ٌجؾش الدزّضٍخ في: "تدبسط بداسح الدىاسد اٌجششَخ اٌزغُير الاعزشارُغٍ ٌزىىْ بهذف رإوُذ ؤو ٔفٍ فشػُخ ا   
لبئذا ٌؼٍُّبد اٌزغُير في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري في ولاَخ عـُف ِغ وعىد فشوق رُؼِضَي ٌٕىع الدٍىُخ"، 

بر لشاس اٌزغُير، لشبسعخ ٔمىَ ثزؾًٍُ ثٕىد لزبوس٘ب والدزّضٍخ في لزىسَٓ لعب: عٍـخ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ في اتخ
ثؼغ ؤٔشـخ اٌزغُير الاعزشارُغٍ ٌٍّىاسد اٌجششَخ. وفي خـىح ِىاٌُخ ٔمىَ ثبلدمبسٔخ فُّب لؼض ٘زاْ المحىساْ 
ٌذي وً ِٓ الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼّىُِخ والخبطخ بهذف اٌىشف ػٓ اٌفشوق بْ وعذد ثين ٘زٖ 

 الداعغبد. 

 وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي اِتي: ²وبعُزُ ػشع ٔزبئظ ٘زا الحىس، ولاخزجبسٖ فمذ تم الاػزّبد ػًٍ  

 10.رزخز الإداسح اٌؼٍُب لشاس اٌزغُير ثؼذ اعزشبسره1

 

غير  0.20 3.20 20 06 46.7 14 33.3
 7 داٌخ

 . رمزشػ ػًٍ الإداسح اٌؼٍُب ِشبسَغ ٌٍزغُير 2
 4 داٌخ 0.00 19.40 06.7 02 23.3 7 70 21

 2 داٌخ 0.00 25.80 16.6 05 06.7 02 76.7 23 . رذسط بِىبُٔخ بؽذاس اٌزغُير والؼُب 3
. رؼًّ ػًٍ رغهًُ ػٍُّخ رىُف ِاعغزه ِغ 4

 1 داٌخ 0.00 34.20 03.4 01 13.3 04 83.3 25 رغيراد المحُؾ 
 . تحؼش اٌؼبٍِين ِٓ خلاي الإػلاَ لإؽذاس اٌزغُير5

 5 داٌخ 0.002 12.60 13.3 4 23.3 7 63.3 19
 3 داٌخ 0.00 22.40 6.7 2 20.0 6 73.3 22لإؽذاس اٌزغُير. تحؼش اٌؼبٍِين ِٓ خلاي اٌزىى6َٓ
 6 داٌخ 0.025 7.40 20.0 6 23.3 7 56.7 17 . رشغغ اٌؼبٍِين ػًٍ بؽذاس اٌزغُير 7
. تدؼٍ ِؼظُ ؤولبره في ِؼبلجخ الدشبوً إٌبتجخ ػٓ 8

 ػٍُّبد اٌزغُير
 9 داٌخ 0.002 12.20 16.7 5 63.3 19 20.0 6

. رٕفز بعشاءاد رغشَؼ اٌؼبٍِين اٌتي لذ رزـٍجهب ثؼغ 9
 ِشبسَغ اٌزغُير

غير  0.49 1.40 43.3 13 30.0 9 26.7 8
 داٌخ

8 

. رٕمً اٌؼبٍِين بلى اٌىظبئف الدٕبعجخ ثؼذ ػٍُّبد 10
 اٌزغُير 

 2 داٌخ 0.00 26.60 3.3 1 20.0 6 76.7 23

 / داٌخ 0.02 7.80 16.6 5 26.7 8 56.7 17 المجّىع
 (. 0.05( وِغزىي الخـإ )02ِاعغخ *َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ ) 30*َمذس ؽغُ ؤفشاد اٌذساعخ ثـ 
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اِزلاوهُ  َاوذوْ ػًٍ )ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ( ِٓ الدجؾىصين (%56.7ٔغجخ ) ؤَْزؼؼ ِٓ الجذوي اٌغبثك    
ِٕهُ ػًٍ اِزلاوهُ إٌغبي ( %26.7)داخً الداعغخ، في ؽين ؤوذد ٔغجخ اتخبر لشاس اٌزغُير ٌزبَ ٌغٍـخ ا

شاس اٌزغُير ل( ِٓ الدجؾىصين فُاوذوْ ػًٍ ػذَ اِزلاوهُ ٌغٍـخ اتخبر %7.80ٌغٍـخ اتخبر اٌمشاس، ؤِب ٔغجخ  )
 ثبلداعغخ.

فٕغذ ٔغجخ  .س اٌزغُير غير ؤنهب تخزٍف ِٓ ػجبسح لأخشيلشاي ؤْ ِؼظُ الدذساء لؽزٍىىْ عٍـخ وػٍُٗ لؽىٓ اٌمى  
 ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ الدّضٍين لأفشاد اٌذساعخ َؼٍّىْ ػًٍ رغهًُ رىُف ِاعغبتهُ ِغ رغيراد (83.3%)

ِٓ  (%76.7( ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ بِىبُٔخ بؽذاس اٌزغُير والؼُب، وّب ؤوذ )%76.6المحُؾ، وَذسط )
( ِٕهُ %73.3، ولػؼش )ٕمً اٌؼبٍِين بلى اٌىظبئف الدٕبعجخ ثؼذ ػٍُّبد اٌزغُيرعخ ػًٍ ؤنهُ َمىِىْ ثؤفشاد اٌذسا

ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ِشبسَغ ( %70اٌؼبٍِين بماعغبتهُ ِٓ خلاي اٌزىىَٓ لإؽذاس اٌزغُير، وَمزشػ )
لأؽذاس اٌزغُير ِغزؼٍّين في رٌه  ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ اٌؼبٍِين (%63.3ٌٍزغُير ػًٍ الإداسح اٌؼٍُب، ولػؼش )

ِٓ الدغزغىَثين اٌؼبٍِين ػًٍ بؽذاس اٌزغُير. ِب َاوذ رٌه ٘ى وعىد دلاٌخ ( %56.7وعٍُخ الإػلاَ، وَشغغ )
( وِغزىي الخــإ 02( ػٕذ دسعبد الحشَخ )10، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2بؽظبئُخ ٌٍّؾىس وىً ووزا في اٌجٕىد )

(0.05.) 

لطؼغ ٔفظ الأعئٍخ اٌغبثمخ اٌتي تم ػشػهب في لزىس عٍـخ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ في اتخبر لشاس اٌزغُير ٌٍّمبسٔخ    
ي اٌؼبِخ وِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌٍّاعغبد ثين ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبر

لدؼشفخ بْ وبْ ٕ٘بن رشبثٗ ؤو اخزلاف في ٘زا المحىس ثين ٘زَٓ  tثبػزّبد لُّخ  الالزظبدَخ اٌىبري الخبطخ،
 إٌىػين ِٓ الداعغبد.
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 .رزخز الإداسح اٌؼٍُب لشاس اٌزغُير ثؼذ اعزشبسره1

 0.74 1.94 17ْ=   ػبِخ
01.7 
 

 0.65 2.38 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.99

 ُب ِشبسَغ ٌٍزغُير. رمزشػ ػًٍ الإداسح اٌؼ2ٍ
 0.71 2.52 17ْ= ػبِخ

 0.43 2.76 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.29 01.06

 . رذسط بِىبُٔخ بؽذاس اٌزغُير والؼُب3
 0.78 2.65 17خ ْ =ػبِ

 0.77 2.54 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.71 -0.37
 0.59 2.70 17ْ= ػبِخ . رؼًّ ػًٍ رغهًُ ػٍُّخ رىُف ِاعغزه ِغ رغيراد المحُؾ4

 0.27 2.92 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.23 1.23
 0.78 2.35 17ْ= ػبِخ . تحؼش اٌؼبٍِين ِٓ خلاي الإػلاَ لإؽذاس اٌزغُير5

 0.63 2.69 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.21 1.27
 0.58 2.70 17ْ= ػبِخ لإؽذاس اٌزغُير. تحؼش اٌؼبٍِين ِٓ خلاي اٌزىى6َٓ

 0.65 2.61 13ْ= خخبط غير داٌخ 0.69 -0.40

 . رشغغ اٌؼبٍِين ػًٍ بؽذاس اٌزغُير7
 0.83 2.23 17ْ= ػبِخ

 0.77 2.54 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.32 1.09
. تدؼٍ ِؼظُ ؤولبره في ِؼبلجخ الدشبوً إٌبتجخ ػٓ ػٍُّبد 8

 اٌزغُير
 0.66 2.06 17ْ= ػبِخ

 0.57 2.00 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.80 -0.25
فز بعشاءاد رغشَؼ اٌؼبٍِين اٌتي لذ رزـٍجهب ثؼغ ِشبسَغ . ر9ٕ

 اٌزغُير
 0.82 1.94 17ْ= ػبِخ

 0.85 1.70 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.43 -0.80
 1.04 0.49 2.64 17ْ= ػبِخ . رٕمً اٌؼبٍِين بلى اٌىظبئف الدٕبعجخ ثؼذ ػٍُّبد اٌزغُير10

 

0.31 

 

 غير داٌخ
 0.55 2.84 13ْ= خبطخ

 3.78 23.76 17ْ= ػبِخ ّىع المج
 3.41 25.00 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.36 -0.92

 .(0.05( وِغزىي الخـإ )28*َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ )

ٔلاؽظ ِٓ خلاي ٘زا الجذوي رمبسة الدزىعـبد الحغبثُخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد    
 اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ ؽىي عٍـزهُ في اتخبر لشاس اٌزغُير ٌىبفخ ثٕىد المحىس .الالزظبدَخ 

المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في ٘زٖ الداعغبد ؽىي عٍـزهُ في اتخبر لشاس  tلُُ وػٍُٗ عبءد   
، -0.80، -0.25، 1.09، -0.40، 1.27، 1.23، -0.37، 1.06، 1.7ٌٍّؾىس وىً وة )( -0.92اٌزغُير رمذس ثـ )

( بمغزىَبد دلاٌخ 0.05( وِغزىي الخـإ )28( ٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي، وٍ٘ غير داٌخ ػٕذ دسعبد الحشَخ )1.04
، 0.80، 0.32، 0.69، 0.21، 0.23، 0.71، 0.29، 0.99( وٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي )0.36لذس٘ب ٌٍّؾىس وىً )

لدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري (. ِب َؼني ؤٔٗ لا رىعذ فشوق في سؤٌ ِذَشٌ ا0.31، 0.43
 ؽىي عٍـزهُ في اتخبر لشاس اٌزغُير ؽغت ٔىع الدٍىُخ. 
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َش الدىاسد اٌجششَخ ٌجؼغ ؤٔشـخ اٌزغُير الاعزشارُغٍ عٕؼشع ولضًٍ ٔزبئظ اٌجٕىد الخبطخ بممُبط لشبسعخ ِذ  
لإصجبد ؤو ٔفٍ  ²وباٌذاٌخ ػًٍ اٌذوس الاعزشارُغٍ لإداسرٗ في لُبدح ػٍُّبد اٌزغُير، ولذ تم الاػزّبد ػًٍ اخزجبس 

 لشبسعزهب لذزا اٌذوس وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي اِتي:

 6 داٌخ 0.02 7.80 40.0 12 10.0 3 50.0 15رشبسن في اعزّبػبد لرٍظ الإداسح .11
غير  0.49 1.40 26.7 8 30.0 9 43.3 13عغزهرشبسن في تحذَذ سئَخ ِا .12

 داٌخ
7 

رذسط المحُؾ اٌذاخٍٍ ٌززؼشف ػًٍ ٔمبؽ لىح  .13
 2 داٌخ 0.00 30.20 3.3 1 16.7 5 80.0 24وػؼف الدىاسد اٌجششَخ الدزىفشح ٌذَىُ

رزبثغ رغيراد ِغزىَبد الأعىس اٌغبئذح في  .14
 0.40 1.80 33.3 10 23.3 7 43.3 13المحُؾ الخبسعٍ

غير 
 داٌخ

7 

 1 داٌخ 0.00 26.13 00 00 3.3 1 96.7 29رزبثغ رغيراد لىأين اٌؼًّ .15
. رذسط عىق اٌؼًّ ٌززؼشف ػًٍ ٔىػُخ اٌؼّبٌخ 16

 0.06 5.60 20.0 6 26.7 8 53.3 16الدزىفشح ثٗ
غير 
 داٌخ

5 

 4 داٌخ 0.00 12.20 16.7 5 20.0 6 63.3 19رشبسن في وػغ الأ٘ذاف اٌؼبِخ لداعغزه .17
رزشعُ الأ٘ذاف اٌؼبِخ لداعغزه بلى ؤ٘ذاف  .18

 4 داٌخ 0.00 14.60 6.7 2 30.0 9 63.3 19خبطخ ثبٌؼبٍِين

وجير ػًٍ الخُبساد  ٌٍؼٕظش اٌجششٌ رإصير.19
 3 داٌخ 0.00 25.80 6.7 2 16.7 5 76.7 23  لداعغزه  عزشارُغُخالإ

 / اٌخد 0.00 12.20 16.7 5 20.00 6 63.3 19 المجّىع

.(0.05( وِغزىي الخـإ )02*َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ ) ِاعغخ 30*َمذس ؽغُ ؤفشاد اٌذساعخ ة

ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ لؽبسعىْ ثؼغ ؤٔشـخ اٌزغُير الاعزشارُغٍ  (%63.3َزجين ِٓ الجذوي اٌغبثك ؤْ )   
ٓ الدغزغىثين ػًٍ لشبسعزهُ إٌغجُخ ٌجؼغ ِٓ ٘زٖ الأٔشـخ، ؤِب ٔغجخ ( ِ%20ٌٍّىاسد اٌجششَخ، في ؽين ؤوذ )

 ( ِٓ الدجؾىصين فمذ ؤوذوا ػذَ لشبسعزهُ ٌجؼغ ؤٔشـخ اٌزغُير الإعزشارُغٍ ٌٍّىاسد اٌجششَخ .16.7%)

وِٓ ثم لؽىٓ اٌمىي ؤْ ِؼظُ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في ِاعغبد اٌذساعخ لؽبسعىْ ثؼغ ؤٔشـخ اٌزغُير   
( %96.7شارُغٍ ٌٍّىاسد اٌجششَخ، غير ؤنهب تخزٍف ِٓ ػجبسح لأخشي فٕغذ ؤغٍجُخ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ )الإعز
زؼشف ػًٍ ٔمبؽ لىح ٌٍ المحُؾ اٌذاخٍٍِٓ ؤفشاد اٌذساعخ ( %80)ذسط ، وّب َرغيراد لىأين اٌؼًّ ىَْزبثؼ

ٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد لزً ِٓ ِذَش( %76.7في ِاعغبتهُ، وَاوذ ) وػؼف الدىاسد اٌجششَخ الدزىفشح
ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ ( %63.3اٌذساعخ ؤْ ٌٍؼٕظش اٌجششٌ رإصيرا وجيرا ػًٍ الخُبساد الاعزشارُغُخ فُهب، وَشبسن )
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بلى  ُتهبالأ٘ذاف اٌؼبِخ لداعغثين غزغىَِٓ الد (% 63.3) َزشعُ، وّب بتهُفي وػغ الأ٘ذاف اٌؼبِخ لداعغ
الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ ِٓ ِذَشٌ ( %50ظهشد إٌزبئظ ؤْ )، وؤؤ٘ذاف خبطخ ثبٌؼبٍِين

. ِب َاوذ رٌه ٘ى وعىد دلاٌخ غٕخ الإداسَخٍاٌجؼغ اٌ ب َغُّهتيَشبسوىْ في اعزّبػبد لرٍظ الإداسح واٌ
الخـإ ( وِغزىي 02( ػٕذ دسعبد الحشَخ )19، 18، 17، 15، 13، 11بؽظبئُخ ٌٍّؾىس وىً ووزا في اٌجٕىد )

(0.05.) 

لشبسعخ ِذَش الدىاسد اٌجششَخ ٌجؼغ في ٘زٖ الخـىح ٔمبسْ ثين ٔفظ الأعئٍخ اٌغبثمخ اٌتي تم ػشػهب في لزىس   
لدؼشفخ بْ وبْ ٕ٘بن رشبثٗ ؤو اخزلاف في لشبسعخ  tثبػزّبد لُّخ  ٌٍّىاسد اٌجششَخعزشارُغٍ ـخ اٌزغُير الاؤٔش

ثٕىد ٘زا المحىس ثين ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ وِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ 
 ٌٍّاعغبد الالزظبدَخ اٌىبري الخبطخ.

 رشبسن في اعزّبػبد لرٍظ الإداسح .11
 1.00 2.00 17ْ= ػبِخ

0.64 0.52 
 غير داٌخ

 0.92 2.23 13ْ= خبطخ

 رشبسن في تحذَذ سئَخ ِاعغزه .12
 غير داٌخ 0.94 -0.072 0.81 2.17 17ْ= ػبِخ
 0.89 2.15 13ْ= خبطخ

رذسط المحُؾ اٌذاخٍٍ ٌززؼشف ػًٍ ٔمبؽ لىح وػؼف الدىاسد اٌجششَخ  .13
 الدزىفشح ٌذَىُ

 غير اٌذاٌخ 0.14 1.52 0.60 2.64 17ْ= ػبِخ
 0.27 2.92 13ْ= خبطخ

 غير داٌخ 0.27 1.13 0.89 1.94 17ْ= ػبِخ رزبثغ رغيراد ِغزىَبد الأعىس اٌغبئذح في المحُؾ الخبسعٍ .14
 0.85 2.30 13ْ= خبطخ

 غير داٌخ 0.39 0.87 0.24 2.94 17ْ= ػبِخ رزبثغ رغيراد لىأين اٌؼًّ .15
 0.00 3.00 13ْ= خبطخ

 داٌخ 0.00 2.92 0.86 2.00 17ْ= ػبِخ ٌؼًّ ٌززؼشف ػًٍ ٔىػُخ اٌؼّبٌخ الدزىفشح ثٗ. رذسط عىق ا16

 0.44 2.77 13ْ= خبطخ
 غير داٌخ 0.66 0.43 0.66 2.54 17ْ= ػبِخ رشبسن في وػغ الأ٘ذاف اٌؼبِخ لداعغزه .17

 0.87 2.41 13ْ= خبطخ
 غير داٌخ 0.34 0.96 0.62 2.47 17ْ= ػبِخ ثبٌؼبٍِينرزشعُ الأ٘ذاف اٌؼبِخ لداعغزه بلى ؤ٘ذاف خبطخ  .18

 0.63 2.69 13ْ= خبطخ
 لداعغزهعزشارُغُخ ٌٍؼٕظش اٌجششٌ رإصير وجير ػًٍ الخُبساد الإ.19
 

 -0.06 0.58 2.70 17ْ= ػبِخ
 

0.06- 
 

 غير داٌخ
 0.63 2.69 13ْ= خبطخ 

 غير داٌخ 0.13 -1.56 3.70 21.29 17ْ= ػبِخ المجّىع

 3.20 23.31 13ْ= خبطخ
 .(0.05( وِغزىي الخـإ )28*َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ )
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َظهش ِٓ الجذوي ؤػلاٖ رمبسة الدزىعـبد الحغبثُخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ    
ٌىبفخ اٌجٕىد ثين الداعغبد اٌؼبِخ  ٍّىاسد اٌجششَخٌعزشارُغٍ ثؼغ ؤٔشـخ اٌزغُير الالشبسعخ  اٌىبري ؽىي

 والداعغبد الخبطخ.

المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ  tلُُ وػٍُٗ عبءد    
ٌٍّؾىس وىً وة  (-1.56ؽىي لشبسعزهُ ٌجؼغ ؤٔشـخ اٌزغُير الاعزشارُغٍ ٌٍّىاسد اٌجششَخ رمذس ة )

( ٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي، وٍ٘ غير داٌخ ػٕذ دسعبد -0.06، 0.96، 0.43، 0.87، 1.13، 1.52، -0.072، 0.64)
( وٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي 0.13( بمغزىَبد دلاٌخ لذس٘ب ٌٍّؾىس وىً )0.05( وِغزىي الخـإ )28الحشَخ )

ىعذ فشوق في سؤٌ ِذَشٌ الدىاسد َؼني ؤٔٗ لا ر ِب(. 0.95، 0.34، 0.66، 0.39، 0.27، 0.14، 0.94، 0.52)
 ٌٍّىاسد اٌجششَخعزشارُغٍ ثؼغ ؤٔشـخ اٌزغُير الااٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري ؽىي لشبسعخ 

( وٍ٘ 2.92) t( ولُّخ 0.00( ؽُش عبء ِغزىي اٌذلاٌخ ِمذس ثـ )16ؽغت ٔىع الدٍىُخ، ِب ػذا اٌجٕذ )
 الداعغبد الخبطخ ُ٘ الأوضش ِىافمخ ػًٍ ٘زا اٌجٕذ. ؤٌ ؤْ ِىعجخ ِب َظهش ؤْ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في

وٌىٓ في  ٘الاء الدذَشَٓ َمىِىْ ثذساعخ عىق اٌؼًّ ٌُزؼشفىا ػًٍ ٔىػُخ اٌؼّبٌخ الدزىفشح في ٘زا اٌغىق.
اٌؼّىَ ٍّٔظ ػذَ وعىد فشوق في ؤعىثخ الدغزغىَثين ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌىلا إٌىػبْ ِٓ الداعغبد 

 .ٌٍّىاسد اٌجششَخعزشارُغٍ ثؼغ ؤٔشـخ اٌزغُير الابسعخ ؽىي لش
 

ٌزإوُذ ؤو ٔفٍ فشػُخ اٌجؾش الدزّضٍخ في: "رغير بداسح الدىاسد اٌجششَخ اٌؼبٍِين وفك ِٕـك اٌىفبءاد في 
َخ عـُف ِغ وعىد فشوق رُؼِضَي بلى ٔىع الدٍىُخ"، ٔمىَ ثزؾًٍُ ثٕىد٘ب الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري في ولا

اٌتي رٕبوٌذ ثؼغ ؤٔشـخ بداسح الدىاسد اٌجششَخ اٌذاٌخ ػًٍ اٌزغُير ثبٌىفبءاد. وفي خـىح ِىاٌُخ ٔمىَ بممبسٔخ 
ْ ٘زٖ اٌجٕىد ٌذي وً ِٓ الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼّىُِخ والخبطخ بهذف اٌىشف ػٓ اٌفشوق ب

وعذد ثين ٘زٖ الداعغبد فُّب لؼض وُفُخ لشبسعخ ٘زٖ الأٔشـخ والدزّضٍخ في: اٌزىظُف، اٌزغُير اٌزٕجئٍ، 
 اٌزمُُُ، رغُير الحُبح اٌىظُفُخ. 

 :وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي اِتي ²وبػزّبد ػًٍ عُزُ ػشع ٔزبئظ ثٕىد ٘زٖ اٌفشػُخ، ولاخزجبس٘ب فمذ تم الا
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في لشبسعخ ؤٔشـزه ٘ى ِب َزـٍجٗ ِشعؼه الأعبعٍ .20
 3 داٌخ 0.00 18.20 3.3 1 30.0 9 66.7 20 ِٕظت اٌؼًّ ِٓ ششوؽ

 4 داٌخ 0.002 12.20 16.7 5 20.0 6 63.3 19 ٌىفبءادا ِشعؼُخرمىَ ثةػذاد  .21
تهذف ِٓ ػٍُّخ رمُُُ ؤداء اٌؼبٍِين اٌىشف ػٓ .22

 2 داٌخ 0.00 21.80 10.0 3 16.7 5 73.3 22  اٌىفبءاد الدىعىدح في ِاعغزه

 5 داٌخ 0.001 14.60 3.3 1 36.7 11 60.0 18 رزٕجإ ثبٌىفبءاد اٌتي تحزبعهب ِاعغزه ِغزمجلا .23

رمبسْ ثين اٌىفبءاد الدزىفشح في ِاعغزه ورٍه  .24
 الدىعىدح ٌذي ِٕبفغُىُ

غير  0.15 3.80 26.7 8 23.3 7 50.0 15
 داٌخ

6 

 2 داٌخ 0.00 22.40 6.7 2 20.0 6 73.3 22هبدح اٌؼٍُّخرىظف اٌؼبٍِين ػًٍ ؤعبط اٌش .25
 1 داٌخ 0.00 16.13 00 00 13.3 4 86.7 26 رىظف اٌؼبٍِين ػًٍ ؤعبط الدهبسح. 26
غير  0.06 5.60 53.3 16 26.7 8 20.0 6 رىظف اٌؼبٍِين ػًٍ ؤعبط اٌغّبد اٌشخظُخ. 27

 داٌخ
9 

ير رىظف ػًٍ ؤعبط ؤْ ِٕظت اٌؼًّ لبثً ٌٍزغُ .28
 في لززىاٖ ِغزمجلا

غير  0.49 1.40 23.3 7 36.7 11 40.0 12
 داٌخ

8 

 7 داٌخ 0.02 7.40 10.0 3 43.3 13 46.7 14 رمىَ ثىػغ لســبد لحشوخ اٌزٕملاد اٌىظُفُخ .29

 / داٌخ 0.02 7.80 16.6 5 26.7 8 56.7 17 المجّىع

 .(0.05( وِغزىي الخـإ )02دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ ) *َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ ِاعغخ 30*َمذس ؽغُ ؤفشاد اٌذساعخ ة

( ِٓ الدغزغىثين )ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ( َاوذوْ ػًٍ ؤنهُ %56.7َزؼؼ ِٓ الجذوي ؤػلاٖ ؤْ ٔغجخ )   
( ِٕهُ ػًٍ ؤنهُ لؽبسعىْ %26.7َغيروْ اٌؼبٍِين في ِاعغبتهُ وفك ِٕـك اٌىفبءاد، في ؽين ؤوذد ٔغجخ )

( ِٓ الدجؾىصين فُاوذوْ ػذَ رغُيرُ٘ لدىاسدُ٘ %16.6 اٌؼبٍِين وفك ِٕـك اٌىفبءاد، ؤِب ٔغجخ )ٔغجُب رغُير
 اٌجششَخ وفك ٘زا الدٕـك.

وػٍُٗ لؽىٓ اٌمىي ؤْ ِؼظُ الدجؾىصين ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد اٌؼبِخ والخبطخ َغيروْ    
 (%86.7زٍف ِٓ ٔشبؽ )ؤٌ ػجبسح لأخشي(، ؽُش لصذ )ػّبلذُ وفك ِٕـك اٌىفبءاد غير ؤْ ٘زا اٌزغُير لؼ

ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري َىظفىْ ؿبٌبي اٌؼًّ ػًٍ ؤعبط الدهبسح، وَىظف 
( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ ِٓ خلاي ػٍُّخ %73.3ِٓ الدغزغىَثين ػًٍ ؤعبط اٌشهبدح اٌؼٍُّخ، وَهذف ) (73.3%)

ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ ؤْ  (%66.7 اٌىشف ػٓ اٌىفبءاد الدىعىدح بماعغزهُ، وَاوذ )رمُُُ ؤداء اٌؼبٍِين
ِٓ ِذَشٌ  (%63.3، وَمىَ )٘ى ِب َزـٍجٗ ِٕظت اٌؼًّ ِٓ ششوؽ هُالأعبعٍ في لشبسعخ ؤٔشـز هُِشعؼ

، جلاِغزم هُثبٌىفبءاد اٌتي تحزبعهب ِاعغزِٕهُ  (%60الدىاسد اٌجششَخ ثةػذاد ِشعؼُبد اٌىفبءاد، وَزٕجإ )
ٌٍؼبٍِين. وِب َاوذ رٌه ٘ى وعىد دلاٌخ بؽظبئُخ  ثىػغ لســبد لحشوخ اٌزٕملاد اٌىظُفُخ (%43.3وَمىَ )

( وِغزىي الخـإ 02ػٕذ دسعبد الحشَخ ) (29، 26، 25، 23، 22، 21، 20ٌٍّؾىس وىً ووزا في اٌجٕىد )
(0.05.) 
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وفك ِٕـك اٌجششَخ خلاي ٘زٖ الخـىح ٔمبسْ ثين ٔفظ الأعئٍخ اٌغبثمخ اٌتي تم ػشػهب ؽىي رغُير الدىاسد    
اٌىفبءاد ٌذي وً ِٓ الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ بهذف اٌىشف ػٓ فشوق ثين 

لدؼشفخ بْ وبْ ٕ٘بن رشبثٗ ؤو اخزلاف في لشبسعخ ثٕىد ٘زٖ اٌفشػُخ  tثبػزّبد لُّخ ٘زٖ الداعغبد ورٌه 
ثين ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ وِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌٍّاعغبد 

 الالزظبدَخ اٌىبري الخبطخ.

ِشعؼه الأعبعٍ في لشبسعخ ؤٔشـزه ٘ى ِب َزـٍجٗ .20
 ِٕظت اٌؼًّ ِٓ ششوؽ

 غير داٌخ 0.42 -0.81 0.47 2.70 17ْ= ػبِخ
 0.66 2.54 13ْ= خبطخ

 غير داٌخ 0.36 0.91 0.78 2.35 17ْ= ػبِخ ٌىفبءادا ِشعؼُخرمىَ ثةػذاد  .21
 0.76 2.61 13ْ= خبطخ

تهذف ِٓ ػٍُّخ رمُُُ ؤداء اٌؼبٍِين اٌىشف ػٓ .22
  اٌىفبءاد الدىعىدح في ِاعغزه

 0.62 2.59 17ْ= ػبِخ
 0.75 2.69 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.68 0.41

 0.62 2.41 17ْ= ػبِخ ءاد اٌتي تحزبعهب ِاعغزه ِغزمجلارزٕجإ ثبٌىفب .23
 0.43 2.76 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.88 1.76

رمبسْ ثين اٌىفبءاد الدزىفشح في ِاعغزه ورٍه  .24
 الدىعىدح ٌذي ِٕبفغُىُ

 0.93 2.00 17ْ= ػبِخ
 0.66 2.54 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.08 1.76

 ط اٌشهبدح اٌؼٍُّخرىظف اٌؼبٍِين ػًٍ ؤعب .25
 0.32 -1.01 0.56 2.76 17ْ= ػبِخ

 

 غير داٌخ
 0.66 2.54 13ْ= خبطخ

 0.33 2.88 17ْ= ػبِخ رىظف اٌؼبٍِين ػًٍ ؤعبط الدهبسح. 26
 0.37 2.84 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.78 -0.28

 0.79 1.59 17ْ= ػبِخ رىظف اٌؼبٍِين ػًٍ ؤعبط اٌغّبد اٌشخظُخ. 27
 0.83 1.77 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.55 0.60

رىظف ػًٍ ؤعبط ؤْ ِٕظت اٌؼًّ لبثً ٌٍزغُير في  .28
 لززىاٖ ِغزمجلا

 0.89 1.94 17ْ= ػبِخ
 0.51 2.46 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.07 1.85

 17ْ= ػبِخ رمىَ ثىػغ لســبد لحشوخ اٌزٕملاد اٌىظُفُخ .29
 

2.23 
 

0.66 
 1.24 

 

0.22 

 

 غير داٌخ
 0.66 2.54 13ْ= خبطخ

 4.09 23.47 17ػبِخ ْ= المجّىع
 غير داٌخ 0.16 1.45-

 2.29 25.31 13خبطخ ْ=
 (.0.05( وِغزىي الخـإ )28*َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ )

ٌجششَخ في الداعغبد بلى الجذوي ؤػلاٖ ٔمشؤ رمبسة الدزىعـبد الحغبثُخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد ا ثبٌٕظش  
 الالزظبدَخ اٌىبري عىاء وبٔذ اٌؼبِخ ؤو الخبطخ ؽىي رغُير الدىاسد اٌجششَخ وفك ِٕـك اٌىفبءاد.
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المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ  tوػٍُٗ عبءد لُُ    
، 1.76، 0.41، 0.91، -0.81ٌٍّؾىس وىً وة )( -1.45ؽىي رغُير اٌؼبٍِين وفك ِٕـك اٌىفبءاد رمذس ثـ )

( 28( ٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي، وٍ٘ غير داٌخ ػٕذ دسعبد الحشَخ )1.24، 1.85، 0.60، -0.28، -1.01، 1.76
، 0.36، 0.42(، وٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي )0.16( بمغزىَبد دلاٌخ لذس٘ب ٌٍّؾىس وىً )0.05وِغزىي الخـإ )

(. ِب َذي ػًٍ ؤٔٗ لا رىعذ فشوق في سؤٌ ِذَشٌ الدىاسد 0.22، 0.07، 0.55، 0.78، 0.32، 0.08، 0.88، 0.68
اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري عىاء وبٔذ ػبِخ ؤو خبطخ ؽىي رغُير الدىاسد اٌجششَخ وفك ِٕـك 

 . اٌىفبءاد. فهٕبن رـبثك ربَ ٌىُفُخ رغُيرُ٘ ٌٍّىاسد اٌجششَخ في ِاعغبتهُ )ػبِخ وخبطخ(
 

ٌزإوُذ ؤو ٔفٍ فشػُخ اٌجؾش الدزّضٍخ في: "رمىَ بداسح الدىاسد اٌجششَخ ثزؼجئخ اٌؼبٍِين ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير في    
ي ٌٕىع الدٍىُخ"، ٔمىَ ثزؾًٍُ ثٕىد الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري في ولاَخ عـُف ِغ وعىد فشوق رُؼِضَ

لزبوس٘ب واٌتي تدضً الدىىٔبد الأعبعُخ ٌزؼجئخ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد وٍ٘: ػذاٌخ ٔظبَ الحىافض ورشغُؼٗ 
ػًٍ اٌزغُير، اسرجبؽ ثشاِظ اٌزىىَٓ بمشبسَغ اٌزغُير، ٔظبَ الإػلاَ والارظبي في ظً اٌزغُير، لظؾ رٕظُُ اٌؼًّ 

اعغبد ِىػغ اٌذساعخ. وفي خـىح ِىاٌُخ ٔمىَ بممبسٔخ ثٕىد ٘زٖ المحبوس ٌذي وً ِٓ الداعغبد اٌغبئذ في الد
الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼّىُِخ والخبطخ بهذف اٌىشف ػٓ اٌفشوق، بْ وعذد، ثين ٘زٖ الداعغبد فُّب لؼض 

 ٘زٖ المحبوس.
 

 وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي اِتي:  ²عُزُ ػشع ٔزبئظ ٘زا المحىس ولاخزجبسٖ فمذ تم الاػزّبد ػًٍ وب 

رغبُ٘ في وػغ ٔظبَ ٌٍؾىافض َهذف بلى . 30
 2 داٌخ 0.00 21.60 13.3 4 13.3 4 73.3 22رشغُغ اٌؼبٍِين ػًٍ الاٌزضاَ ثإ٘ذاف الداعغخ

 1 داٌخ 0.00 25.80 6.7 2 16.7 5 76.7 23 رغهش ػًٍ تحمُك اٌؼذاٌخ في ِٕؼ الدىبفأد. 31
الدّٕىؽخ رشغغ ػًٍ لجىي اٌزغُير ِٓ الدىبفإح . 32

 لجً اٌؼبٍِين
غير  0.15 3.80 16.7 5 40.0 12 43.3 13

 داٌخ
4 

ؿشَمخ رىصَغ الدىبفأد رٍمً لجىلا ِٓ لجً  .33
 اٌؼبٍِين

 

غير  0.06 5.60 13.3 4 40.0 12 46.7 14
 داٌخ

3 

 / داٌخ 0.00 10.40 13.3 4 26.7 8 60.0 18 المجّىع

 (.0.05( وِغزىي الخـإ )02ِاعغخ *َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ ) 30ٌذساعخ ة*َمذس ؽغُ ؤفشاد ا
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( ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌٍّاعغبد اٌؼبِخ والخبطخ لزً اٌذساعخ %60اٌغبثك َزجين ؤْ )ِٓ الجذوي   
( %13.3ُ ػًٍ ػذاٌزٗ إٌغجُخ، ؤِب )( ِٕه%26.7َاوذوْ ػًٍ ػذاٌخ ٔظبَ الحىافض ورشغُؼٗ ٌٍزغُير، وَاوذ )

 ِٓ الدجؾىصين ٘الاء فمذ ؤوذوا ػًٍ ػذَ ػذاٌخ ٘زا إٌظبَ وِٓ ثم ػذَ رشغُؼٗ ػًٍ اٌزغُير .

وِٓ ثم لؽىٓ اٌمىي ؤْ ؤغٍت ؤفشاد اٌذساعخ وُ٘ ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ َاوذوْ ػًٍ ػذاٌخ ٔظبَ    
( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ %76.7ا لؼزٍف ِٓ ػجبسح بلى ؤخشي فٕغذ )الحىافض وػًٍ رشغُؼٗ ػًٍ اٌزغُير، غير ؤْ ٘ز

َغهشوْ ػًٍ تحمُك اٌؼذاٌخ في الدّضٍخ لدذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ 
( في وػغ ٔظبَ ٌٍؾىافض َهذف بلى رشغُغ اٌؼبٍِين ػًٍ الاٌزضاَ ثإ٘ذاف %73.3الدىبفأد، وَغبُ٘ )ِٕؼ 

( ػٕذ دسعبد الحشَخ 31، 30اعغخ. ِب َاوذ رٌه ٘ى وعىد دلاٌخ بؽظبئُخ ٌٍّؾىس وىً ووزا في اٌجٕىد )الد
 (. 0.05( وِغزىي الخـإ )02)

ػذاٌخ ٔظبَ الحىافض ورشغُؼٗ ػًٍ خ اٌغبثمخ اٌتي تم ػشػهب في لزىس في ٘زٖ الخـىح ٔمبسْ ثين ٔفظ الأعئٍ  
 لدؼشفخ بْ وبْ ٕ٘بن رشبثٗ ؤو اخزلاف في لشبسعخ ثٕىد ٘زا المحىس ثين ِذَشٌ الدىاسد tثبػزّبد لُّخ ، اٌزغُير

ىبري اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ وِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌٍّاعغبد الالزظبدَخ اٌ
 الخبطخ.

 

 

 رغبُ٘ في وػغ ٔظبَ ٌٍؾىافض َهذف بلى رشغُغ. 30
 اٌؼبٍِين ػًٍ الاٌزضاَ ثإ٘ذاف الداعغخ

 1.12 0.79 2.47 17ْ= ػبِخ
 0.59 2.77 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.27

 . رغهش ػًٍ تحمُك اٌؼذاٌخ في ِٕؼ الدىبفأد31
 0.60 2.64 17ْ= ػبِخ

 0.59 2.77 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.58 0.55
ٓ لجً الدىبفإح الدّٕىؽخ رشغغ ػًٍ لجىي اٌزغُير ِ. 32

 اٌؼبٍِين
 0.78 2.11 17ْ= ػبِخ

 0.66 2.46 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.21 1.27

 -0.68 0.71 2.41 17ْ= ػبِخ ؿشَمخ رىصَغ الدىبفأد رٍمً لجىلا ِٓ لجً اٌؼبٍِين .33

 

0.49 

 

 غير داٌخ

 0.72 2.23 13ْ= خبطخ

 1.83 9.65 17ْ= ػبِخ المجّىع
 1.74 10.23 13=ْ خبطخ غير داٌخ 0.38 0.88-

 (.0.05( وِغزىي الخـإ )28*َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ )
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َظهش ِٓ الجذوي ؤػلاٖ ؤْ ٕ٘بن رمبسثبً ٌٍّزىعـبد الحغبثُخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد    
وإؽذ آٌُبد اٌزؼجئخ ؽىي ِشبسَغ  ىافضٔظبَ الحالالزظبدَخ اٌىبري عىاء ؤوبٔذ ػبِخ ؤَ خبطخ ؽىي ػذاٌخ 

 اٌزغُير.
المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ  t وػٍُٗ عبءد لُُ 

( ػًٍ اٌزىالي، -0.68، 1.27، 0.55، 1.12( ٌٍّؾىس وىً وة )-0.88بمؾىس ػذاٌخ ٔظبَ الحىافض رمذس ة )
( بمغزىَبد دلاٌخ لذس٘ب ٌٍّؾىس وىً 0.05( وِغزىي الخـإ )28عبد الحشَخ )وٍ٘ غير داٌخ ػٕذ دس

(، ِب َؼني ؤٔٗ لا رىعذ فشوق في بعبثبد ِذَشٌ 0.49، 0.21، 0.58، 0.27(، وٌٍؼجبساد  ػًٍ اٌزىالي )0.38)
فض ودوسٖ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري عىاء ؤوبٔذ ػبِخ ؤَ خبطخ ؽىي ػذاٌخ ٔظبَ الحىا

 في رؼجئخ اٌؼبٍِين وتحمُك اٌزضاِهُ بمشبسَغ اٌزغُير.

بسرجبؽ ثشاِظ اٌزىىَٓ بمشبسَغ اٌزغُير بْ تدذ في الداعغبد الالزظبدَخ ث، الدزؼٍك عُزُ ػشع ٔزبئظ ٘زا المحىس  
 وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي اِتي: ²ولاخزجبسٖ فمذ تم الاػزّبد ػًٍ وبخ، اٌىبري اٌؼبِخ والخبط

 

ؤٔذ ػًٍ دساَخ ثـجُؼخ وً الأػّبي الدىعىدح .34
 بماعغزه

21 
 2 داٌخ 0.02 4.80 00 00 30.0 9 70.0

ثشاِظ اٌزىىَٓ رغّؼ ٌٍؼبٍِين ثبٌزىُف ِغ .35
 اٌزغُيراد

 2 داٌخ 0.00 19.40 6.7 2 23.3 7 70.0 21

ثشاِظ اٌزىىَٓ لذب ػلالخ بمشبسَغ اٌزغُير اٌتي تحذس  .36
 بماعغزه

 1 داٌخ 0.00 34.20 3.3 1 13.3 4 83.3 25

ثشاِظ اٌزىىَٓ رغّؼ ٌٍؼبًِ ثبلحظىي ػًٍ ػًّ  .37
 آخش في ؽبٌخ رغشلػٗ

غير  0.12 4.20 16.7 5 36.7 11 46.7 14
 داٌخ

4 

رؼًّ ػًٍ رىفير ِٕبؿ ػًّ ِشغغ ػًٍ اٌزؼٍُ .38
 الدغزّش

 3 داٌخ 0.00 22.40 6.7 2 20.0 6 73.3 22

 / داٌخ 0.00 19.40 6.7 2 23.3 7 70.0 21 المجّىع

 (.0.05( وِغزىي الخـإ )02ِاعغخ *َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ ) 30*َمذس ؽغُ ؤفشاد اٌذساعخ ة

( ِٓ الدجؾىصين )ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد اٌؼبِخ %70اٌغبثك لصذ ؤْ )ذوي ثبٌٕظش بلى الج   
( ِٕهُ ػًٍ اسرجبؿهب إٌغبي %23.3بؽ ثشاِظ اٌزىىَٓ بمشبسَغ اٌزغُير، في ؽين ؤوذ )والخبطخ( َاوذوْ اسرج
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( ِٓ الدغزغىثين ؤْ ٕ٘بن اسرجبؽ ثين ِشبسَغ اٌزغُير وثشاِظ اٌزىىَٓ في %19.4بهزٖ الدشبسَغ، ولم َشي )
 ِاعغبتهُ.

اوذوْ ػًٍ اسرجبؽ ثشاِظ وػٍُٗ لؽىٓ اٌمىي ؤْ ؤغٍت ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌٍّاعغبد لزً اٌذساعخ َ  
( ِٕهُ ؤْ ثشاِظ اٌزىىَٓ لذب ػلالخ بمشبسَغ اٌزغُير اٌتي تحذس في %83.3اٌزىىَٓ بمشبسَغ اٌزغُير. فمذ ثين )

( ِٓ %70( ِٓ ٘الاء الدذَشَٓ ػًٍ رىفير ِٕبؿ ػًّ ِشغغ ػًٍ اٌزؼٍُ، وّب َاوذ )%73الداعغخ، وَؼًّ )
( ِٓ الدغزغىَثين ػًٍ دساَخ %70ؼبٍِين ثبٌزىُف ِغ اٌزغُيراد، وؤْ )ؤفشاد اٌذساعخ ؤْ ثشاِظ اٌزىىَٓ رغّؼ ٌٍ

ِّين ثـجُؼخ وً الأػّبي الدىعىدح بماعغبتهُ. ِب َاوذ رٌه ٘ى وعىد دلاٌخ بؽظبئُخ ٌٍّؾىس وىً  ٍُِِ و
 (.0.05( وِغزىي الخـإ )02( ػٕذ دسعبد الحشَخ )38، 36، 35، 34ووزا في اٌجٕىد )

 

، اٌزغُير اسرجبؽ ثشاِظ اٌزىىَٓ بمشبسَغفُّب ٍٍَ ٔمبسْ ثين ٔفظ الأعئٍخ اٌغبثمخ اٌتي تم ػشػهب في لزىس   
اٌجششَخ في  ين ِذَشٌ الدىاسدلدؼشفخ بْ وبْ ٕ٘بن رشبثٗ ؤو اخزلاف في لشبسعخ ثٕىد ٘زا المحىس ث tثبػزّبد لُّخ 

 الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ وِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌٍّاعغبد الالزظبدَخ اٌىبري الخبطخ.

ؤٔذ ػًٍ دساَخ ثـجُؼخ وً الأػّبي الدىعىدح .34
 بماعغزه

 0.46 2.70 17ْ= ػبِخ
 0.48 2.69 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.93 -0.07

 0.47 2.70 17ْ= ػبِخ ثشاِظ اٌزىىَٓ رغّؼ ٌٍؼبٍِين ثبٌزىُف ِغ اٌزغُيراد.35
 0.77 2.53 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.47 -0.73

ثشاِظ اٌزىىَٓ لذب ػلالخ بمشبسَغ اٌزغُير اٌتي تحذس  .36
 بماعغزه

 0.39 2.82 17ْ= ػبِخ
 0.59 2.76 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.76 -0.30

ثشاِظ اٌزىىَٓ رغّؼ ٌٍؼبًِ ثبلحظىي ػًٍ ػًّ . 37
 آخش في ؽبٌخ رغشلػٗ

 0.69 2.11 17ْ= ػبِخ
 0.77 2.53 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.13 1.56

رؼًّ ػًٍ رىفير ِٕبؿ ػًّ ِشغغ ػًٍ اٌزؼٍُ .38
 الدغزّش

 0.80 0.61 2.58 17ْ= ػبِخ

 

0.42 

 

 غير داٌخ
 0.59 2.76 13ْ= خبطخ

 1.48 12.94 17ْ= ػبِخ المجّىع
 غير داٌخ 0.60 0.53-

 2.29 13.31 13ْ= خبطخ
 (.0.05( وِغزىي الخـإ )28إْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ )*َزُ اتخبر اٌمشاس ثش

َزجين ِٓ الجذوي اٌغبثك ؤْ ٕ٘بن رمبسثب ٌٍّزىعـبد الحغبثُخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد    
.اسرجبؽ ثشاِظ اٌزىىَٓ بمشبسَغ اٌزغُيرالالزظبدَخ اٌىبري عىاء وبٔذ ػبِخ ؤو خبطخ ؽىي 
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المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ  t لُُوػٍُٗ عبءد    
، -0.30، -0.73، -0.07ٌٍّؾىس وىً، وثـ ) (-0.53رمذس ة) اسرجبؽ ثشاِظ اٌزىىَٓ بمشبسَغ اٌزغُيربمؾىس 

( بمغزىَبد 0.05ي الخـإ )( وِغزى28( ٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي، وٍ٘ غير داٌخ ػٕذ دسعبد الحشَخ )0.80، 1.56
(. ِب َؼني ؤٔٗ لا 0.42، 0.13، 0.76، 0.47، 0.93(، وٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي )0.60دلاٌخ لذس٘ب ٌٍّؾىس وىً )

رىعذ فشوق في بعبثبد ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري عىاء وبٔذ ػبِخ ؤو خبطخ 
 ُير. ؽىي اسرجبؽ ثشاِظ اٌزىىَٓ بمشبسَغ اٌزغ

ولاخزجبسٖ فمذ تم الاػزّبد ػًٍ والخبص ثٕظبَ الإػلاَ والارظبي في ظً اٌزغُير، عُزُ ػشع ٔزبئظ ٘زا المحىس   
 وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي اِتي: ²وب

 

 2 داٌخ 0.00 9.80 10.0 3 33.3 10 56.7 17رششػ ٌٍؼبٍِين ؤعجبة اٌزغُير. 39
 1 داٌخ 0.00 13.40 10.0 3 26.7 8 63.3 19 زغُيرؤ٘ذاف ِشبسَغ اٌٌٍؼبٍِين رىػؼ  .40
 3 داٌخ 0.01 8.60 10.0 3 36.7 11 53.3 16 رمىَ ثششػ ِشاؽً ػٍُّخ اٌزغُير ٌٍؼبٍِين. 41
 4 داٌخ 0.04 6.20 13.3 4 36.7 11 50.0 15 رمىَ ثةلٕبع اٌؼبٍِين ثؼشوسح اٌزغُير .42

َغ رىلي الإداسح ؤلعُخ ٌشؤٌ اٌؼبٍِين في ِشبس. 43
 اٌزغُير

غير  0.67 0.80 26.7 8 40.0 12 33.3 10
 5 داٌخ

 / داٌخ 0.04 6.20 13.3 4 36.7 11 50.0 15 المجّىع

 (.0.05( وِغزىي الخـإ )02ِاعغخ *َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ ) 30*َمذس ؽغُ ؤفشاد اٌذساعخ ة

الدجؾىصين اٌزَٓ لؽضٍىْ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد ( ِٓ %50اٌغبثك ؤْ )ذوي َزؼؼ ِٓ الج   
الالزظبدَخ اٌؼبِخ والخبطخ َاوذوْ ؤنهُ َمىِىْ ثةػلاَ اٌؼبٍِين ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير والارظبي بهُ، في ؽين 

( ِٓ الدجؾىصين ؤْ ٕ٘بن عُبعخ ٌلإػلاَ %6.20( ِٕهُ ؤْ اٌؼٍُّخ رزُ ثشىً ٔغبي، ولا َشي )%36.7َاوذ )
 رظبي لداعغبتهُ في ؽبٌخ اٌزغُير .   والا
وػٍُٗ لؽىٓ اٌمىي ؤْ ٕ٘بن عُبعخ ٌلإػلاَ والارظبي ؽُّٕب رؼُش ٘زٖ الداعغبد اٌزغُير بلا ؤنهب تخزٍف في   

( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ َىػؾىْ ٌٍؼبٍِين ؤ٘ذاف ِشبسَغ اٌزغُير، %63.3ؤلعُزهب ثبٌٕغجخ ٌىً ِاعغخ. ولصذ )
( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ %53.3ثين ٌٍؼبٍِين ؤعجبة اٌزغُير، وّب َششػ ؤَؼب )( ِٓ الدغزغىَ%56.7وَششػ )

( ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ثةلٕبع اٌؼبٍِين ثؼشوسح اٌزغُير في %50ٌٍؼبٍِين ِشاؽً ػٍُّخ اٌزغُير، وَمىَ )
ػٕذ ( 42، 41، 40، 39ِاعغبتهُ. ِب َاوذ رٌه ٘ى وعىد دلاٌخ بؽظبئُخ ٌٍّؾىس وىً ووزا في اٌجٕىد )

 (.0.05( وِغزىي الخـإ )02دسعبد الحشَخ )
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ٔظبَ الإػلاَ والارظبي في ظً في ٘زٖ الخـىح ٔمبسْ ثين ٔفظ الأعئٍخ اٌغبثمخ اٌتي تم ػشػهب في لزىس   
 الدىاسدلدؼشفخ بْ وبْ ٕ٘بن رشبثٗ ؤو اخزلاف في لشبسعخ ثٕىد ٘زا المحىس ثين ِذَشٌ  tُّخ ، ثبػزّبد لاٌزغُير

اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ وِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌٍّاعغبد الالزظبدَخ اٌىبري 
 الخبطخ.

 -0.03 0.71 2.47 17ْ= ػبِخ رششػ ٌٍؼبٍِين ؤعجبة اٌزغُير. 39
 0.66 2.46 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.97

 ٌزغُيرؤ٘ذاف ِشبسَغ اٌٍؼبٍِين رىػؼ .40
 0.71 2.47 17ْ= ػبِخ

 0.65 2.61 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.57 0.57

 رمىَ ثششػ ِشاؽً ػٍُّخ اٌزغُير ٌٍؼبٍِين. 41
 0.71 2.41 17ْ= ػبِخ

 0.66 2.46 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.84 0.19

 0.78 2.35 17ْ= ػبِخ رمىَ ثةلٕبع اٌؼبٍِين ثؼشوسح اٌزغُير. 42
 0.65 2.38 13ْ= خبطخ ٌخغير دا 0.90 0.11

 0.52 0.79 2.00 17ْ= ػبِخ رىلي الإداسح ؤلعُخ ٌشؤٌ اٌؼبٍِين في ِشبسَغ اٌزغُير. 43

 

0.60 

 

 غير داٌخ

 
 0.80 2.15 13ْ= خبطخ

 3.18 11.71 17ْ= ػبِخ المجّىع

 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.75 0.32-

 
12.08 3.07 

 (.0.05( وِغزىي الخـإ )28خ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ )*َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌ

َزجين ِٓ الجذوي اٌغبثك ؤْ ٕ٘بن رمبسثب ٌٍّزىعـبد الحغبثُخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد    
اد اٌتي في ظً اٌزغُيرالدزجؼخ الإػلاَ والارظبي عُبعخالالزظبدَخ اٌىبري عىاء وبٔذ ػبِخ ؤو خبطخ ؽىي

وػبشزهب ٘زٖ الداعغبد. رؼُشهب 

المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ  t وػٍُٗ عبءد لُُ   
، 0.19، 0.57، -0.03ٌٍّؾىس وىً وة ) (-0.32رمذس ثـ ) ٔظبَ الإػلاَ والارظبي في ظً اٌزغُيربمؾىس 

( بمغزىَبد دلاٌخ 0.05( وِغزىي الخـإ )28ذ دسعبد الحشَخ )( ػًٍ اٌزىالي، وٍ٘ غير داٌخ ػ0.52ٕ، 0.11
(. ِب َؼني ؤٔٗ لا رىعذ 0.60، 0.90، 0.84، 0.57، 0.97(، وٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي )0.75لذس٘ب ٌٍّؾىس وىً )

فشوق في بعبثبد ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري عىاء وبٔذ ػبِخ ؤو خبطخ ؽىي 
ػلاَ والارظبي في ٘زٖ الداعغبد برا ِب ؽذصذ رغُيراد فُهب، ؤٌ ؤْ ٕ٘بن رشببهب في عُبعخ الإػلاَ ٔظبَ الإ

 والارظبي وىعٍُخ ٌزؼجئخ اٌؼبٍِين ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير في ولا إٌىػين ِٓ الداعغبد )ػبِخ وخبطخ(. 



 

209 
 

والدزؼٍك ثّٕؾ رٕظُُ اٌؼًّ اٌغبئذ في الداعغبد وىعٍُخ رؼجئخ اٌؼبٍِين ؽىي عُزُ ػشع ٔزبئظ ٘زا المحىس  
 وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي اِتي: ²ولاخزجبسٖ فمذ تم الاػزّبد ػًٍ وبِشبسَغ اٌزغُير، 

 

 1 داٌخ 0.00 16.80 6.7 2 26.7 8 66.7 20َزُ اٌؼًّ في فشق ػًّ في ِاعغزه. 44
 2 داٌخ 0.02 7.20 13.3 4 33.3 10 53.3 16 ٌفشَك اٌؼًّ دوس في رغُير ِشبسَغ اٌزغُير . 45
. رٕظُُ اٌؼًّ اٌغبئذ في ِاعغزه َغّؼ 46

 ثزجبدي الخبراد
 2 داٌخ 0.00 10.40 6.7 2 40.0 12 53.3 16

 / داٌخ 0.00 9.80 10.0 3 33.3 10 56.7 17 المجّىع

 (.0.05ىي الخـإ )( وِغز02ِاعغخ *َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ ) 30*َمذس ؽغُ ؤفشاد اٌذساعخ ة

( ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ الدغزغىثين َاوذوْ ؤْ رٕظُُ %56.7اٌغبثك َزجين ؤْ )ذوي ِٓ ِلاؽظخ الج  
( ِٕهُ ػًٍ رٌه ثٕغجخ ِزىعـخ، ؤِب %33.3اٌؼًّ اٌغبئذ في ِاعغبتهُ لبئُ ػًٍ فشق اٌؼًّ، في ؽين َىافك )

ؤْ رٕظُُ اٌؼًّ ٌذَهُ لا َزُ ػًٍ ؤعبط فشق  ( ِٓ الدغزغىثين فُاوذوْ ػًٍ ػىظ رٌه ؤٌ%10ٔغجخ )
 اٌؼًّ .

وِٓ ثم لؽىٓ اٌمىي ؤْ ِؼظُ ِذساء الدىاسد اٌجششَخ َاوذوْ ػًٍ ؤْ رٕظُُ اٌؼًّ َزُ ػًٍ ؤعبط فشق   
( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ الدّضٍخ لدذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري %66.7اٌؼًّ. فٕغذ ٔغجخ )

( ِٓ الدغزغىَثين ؤْ ٌفشَك اٌؼًّ %53.3بطخ َاوذوْ ؤْ اٌؼًّ في ِاعغبتهُ َزُ في فشق، وَشي )اٌؼبِخ والخ
( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ ؤْ رٕظُُ اٌؼًّ اٌغبئذ في %53.3دوسا في رغُير ِشبسَغ اٌزغُير، وّب َىػؼ ؤَؼب )

، 44ووزا في اٌجٕىد ) ِاعغبتهُ َغّؼ ثزجبدي الخبراد. ِب َاوذ رٌه ٘ى وعىد دلاٌخ بؽظبئُخ ٌٍّؾىس وىً

 (.0.05( وِغزىي الخـإ )02( ػٕذ دسعبد الحشَخ )46، 45
 

لظؾ رٕظُُ اٌؼًّ اٌغبئذ في لزىس ٔمبسْ في ٘زٖ الخـىح ثين ٔفظ الأعئٍخ اٌغبثمخ اٌتي تم ػشػهب في    
لدؼشفخ بْ وبْ ٕ٘بن رشبثٗ ؤو اخزلاف في لشبسعخ ثٕىد ٘زا المحىس ثين ِذَشٌ  tلُّخ  ػًٍ ثبلاػزّبد، الداعغبد

اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ وِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌٍّاعغبد الالزظبدَخ اٌىبري  الدىاسد
 الخبطخ.
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 0.11 0.61 2.58 17ْ= ػبِخ َزُ اٌؼًّ في فشق ػًّ في ِاعغزه .44
 0.65 2.61 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.90

 ٌفشَك اٌؼًّ دوس في رغُير ِشبسَغ اٌزغُير .45
 0.77 2.29 17ْ= ػبِخ

 0.66 2.53 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.36 0.91
رٕظُُ اٌؼًّ اٌغبئذ في ِاعغزه َغّؼ  .46

 ثزجبدي الخبراد
 2.41 17ْ= ػبِخ

 
0.61 
 

0.54 
 
 

0.59 
 
 

 غير داٌخ
 
 0.66 2.53 13ْ= خبطخ 

 المجّىع
 1.69 7.29 17ْ= ػبِخ

 غير داٌخ 1 0.5 0.67-
 1.49 7.69 13ْ= خبطخ

 (.0.05( وِغزىي الخـإ )28*َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ )

َزؼؼ ِٓ الجذوي ؤػلاٖ ؤْ ٕ٘بن رمبسثب ٌٍّزىعـبد الحغبثُخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد    
 لزىس لظؾ اٌزٕظُُ عىاء وبٔذ ػبِخ ؤو خبطخ.الالزظبدَخ اٌىبري ؽىي 

المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في ٘زٖ الداعغبد ؽىي ٘زا المحىس رمذس ة  t وػٍُٗ عبءد لُُ   
ػًٍ اٌزىالي، وٍ٘ غير داٌخ ػٕذ دسعبد الحشَخ  ( ٌٍؼجبساد0.54، 0.91، 0.11وىً وثـ ) ( ٌٍّؾىس-0.67)
، 0.90( وٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي )0.51غزىَبد دلاٌخ لذس٘ب ٌٍّؾىس وىً )( بم0.05( وِغزىي الخـإ )28)

ِب َذي ػًٍ ػذَ وعذ فشوق في بعبثبد ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ  .(0.59، 0.36
اٌىبري عىاء ؤوبٔذ ػبِخ ؤَ خبطخ ؽىي لظؾ رٕظُُ اٌؼًّ اٌغبئذ فُهّب، ؤٌ ٌٍّاعغبد الخبطخ ٔفظ لظؾ 

 اٌؼًّ اٌغبئذ في الداعغبد اٌؼبِخ. رٕظُُ 
 

بهذف رإوُذ ؤو ٔفٍ فشػُخ اٌجؾش الدزّضٍخ في: "رمىَ بداسح الدىاسد اٌجششَخ ثذوس الدغزشبس الاعزشارُغٍ 
َغ اٌزغُير في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري في ولاَخ عـُف ِغ وعىد فشوق رُؼِضَي ٌلإداسح اٌؼٍُب ؽىي ِشبس

ٌٕىع الدٍىُخ"، ٔمىَ ثزؾًٍُ ثٕىد لزبوس٘ب والدزّضٍخ في لزىسَٓ لعب: الخذِبد اٌتي رمذِهب بداسح الدىاسد اٌجششَخ 
زؼٍّهب بداسح الدىاسد اٌجششَخ ٌزمذيم ٌلإداسح اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد ٌزغبػذ٘ب ػًٍ بؽذاس اٌزغُير، الأدواد اٌتي رغ

٘زٖ الخذِبد. وفي خـىح ِىاٌُخ ٔمىَ ثبلدمبسٔخ فُّب لؼض ٘زَٓ المحىسَٓ ٌذي وً ِٓ الداعغبد الالزظبدَخ 
 اٌىبري اٌؼّىُِخ والخبطخ بهذف اٌىشف ػٓ اٌفشوق بْ وعذد ثين ٘زٖ الداعغبد ؽىي ٘زَٓ المحىسَٓ.
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والدزؼٍك ثبلخذِبد اٌتي رمذِهب بداسح الدىاسد اٌجششَخ ٌلإداسح اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد زُ ػشع ٔزبئظ ٘زا المحىس َ  
وّب ٘ى  ²ولاخزجبسٖ فمذ تم الاػزّبد ػًٍ وبالالزظبدَخ اٌىبري،  ٌزغبػذ٘ب ػًٍ بؽذاس اٌزغُير في الداعغبد

 ِىػؼ في الجذوي اِتي:

 

 2 داٌخ 0.00 34.20 3.3 1 13.3 4 83.3 25رضود ثمُخ الدذَشَٓ ثمىأين اٌؼًّ. 47
رمذَ خذِبد بداسَخ ٌلإداسح اٌؼٍُب )ِغه . 48

بداسح ، رغغًُ اٌذخىي والخشوط، ٍِفبد اٌؼبٍِين
 ..(.اٌؼـً واٌغُبة

 1 داٌخ 0.00 19.20 00 00 10.0 3 90.0 27

رىفش ِؼٍىِبد ٌلإداسح اٌؼٍُب ؽىي ٔمبؽ لىح . 49
 وػؼف الدىاسد اٌجششَخ في ِاعغزه

 داٌخ 0.00 29.40 10.0 3 10.0 3 80.0 24
3 

رىفش ِؼٍىِبد ٌلإداسح اٌؼٍُب ػٓ ؽبٌخ عىق  .50
 اٌؼًّ

غير  0.12 4.20 20.0 6 30.0 9 50.0 15
 داٌخ

6 

بوِخ اٌؼبٍِين رؼبلج الدشىلاد إٌبتجخ ػٓ ِم .51
 ٌٍزغُير

 5 داٌخ 0.00 9.80 16.7 5 23.3 7 60.0 18

ن ثبٌمجىي ِٓ ؿشف الإداسح اٌؼٍُبئتحظً آسا52
 7 داٌخ 0.00 10.40 6.7 2 53.3 16 40.0 12

 ٕ٘بن رؼبوْ لؽُض ػلالزه ثجمُخ صِلائه الدذَشَٓ.53
 4 داٌخ 0.00 8.53 00 00 23.3 7 76.7 23

 / داٌخ 0.00 19.40 6.7 2 23.3 7 70.0 21 المجّىع

 (.0.05( وِغزىي الخـإ )02ِاعغخ *َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ ) 30*َمذس ؽغُ ؤفشاد اٌذساعخ ثـ 

( ِٓ الدجؾىصين )ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ( َاوذوْ ػًٍ ؤنهُ %70اٌغبثك َزجين ؤْ ٔغجخ )ذوي ثبٌٕظش بلى الج  
( ِٕهُ ػًٍ رمذلؽهُ %23.3عزشبسَخ ٌلإداسح اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد، في ؽين ؤوذد ٔغجخ )َمذِىْ خذِبد ا

( فمذ ؤوذوا ػذَ رمذلؽهُ لأٌ خذِخ اعزشبسَخ ٌىً ِٓ %6.7ٌٍخذِبد   الاعزشبسَخ ٔغجُب، ؤِب ٔغجخ )
 الإداسح اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد . 

ِىْ الخذِبد الاعزشبسَخ ٌىً ِٓ بداساتهُ اٌؼٍُب وثمُخ وػٍُٗ لؽىٓ اٌمىي ؤْ ؤغٍت ِذساء الدىاسد اٌجششَخ َمذ 
( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ %90الدذَشَٓ في ِاعغبتهُ، بلا ؤْ ٘زٖ الدغبػذح تخزٍف ِٓ ػجبسح بلى ؤخشي، ؽُش لصذ )

( ِٓ %83.3في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ َمذِىْ خذِبد بداسَخ ٌلإداسح اٌؼٍُب، وَضود )
( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ ِؼٍىِبد ٌلإداسح اٌؼٍُب ؽىي ٔمبؽ %80ثين ثمُخ الدذَشَٓ ثمىأين اٌؼًّ، وَىفش )الدغزغىَ
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( ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ؤْ ٕ٘بن %76.7لىح وػؼف الدىاسد اٌجششَخ الدىعىدَٓ في ِاعغبتهُ، وَاوذ )
ىَثين الدشىلاد إٌبتجخ ػٓ ِمبوِخ ( ِٓ الدغزغ%60رؼبؤب لؽُض ػلالبتهُ ثجمُخ صِلائهُ الدذَشَٓ، وَؼبلج )

( ؤْ آسائهُ تحظً ثبٌمجىي ِٓ ؿشف الإداسح اٌؼٍُب. ِب َاوذ رٌه ٘ى وعىد %40اٌؼبٍِين ٌٍزغُير، وَشي )
( وِغزىي 02( ػٕذ دسعبد الحشَخ )53، 52، 51، 49، 48، 47دلاٌخ بؽظبئُخ ٌٍّؾىس وىً ووزا في اٌجٕىد )

 (.0.05الخـإ )

الخذِبد اٌتي رمذِهب بداسح الدىاسد لزىس ٔمبسْ في ٘زٖ الخـىح ثين ٔفظ الأعئٍخ اٌغبثمخ اٌتي تم ػشػهب في   
لدؼشفخ بْ وبْ ٕ٘بن  tلُّخ  ػًٍ ثبلاػزّبدٌجششَخ ٌلإداسح اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد ٌزغبػذ٘ب ػًٍ بؽذاس اٌزغُير، ا

اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ  الدىاسدرشبثٗ ؤو اخزلاف في لشبسعخ ثٕىد ٘زا المحىس ثين ِذَشٌ 
بري الخبطخ.وِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌٍّاعغبد الالزظبدَخ اٌى

 0.60 2.64 17ْ= ػبِخ ثمىأين اٌؼًّ رضود ثمُخ الدذَشَٓ. 47
 0.00 3.00 13ْ= خبطخ داٌخ 0.04 2.09

 0.78 2.64 17ْ= ػبِخ رمذَ خذِبد بداسَخ ٌلإداسح اٌؼٍُب . 48
 0.00 3.00 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.11 1.61

رىفش ِؼٍىِبد ٌلإداسح اٌؼٍُب ؽىي ٔمبؽ لىح . 49
 وػؼف الدىاسد اٌجششَخ في ِاعغزه

 0.71 2.58 17ْ= بِخػ
 0.55 2.84 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.29 1.07

رىفش ِؼٍىِبد ٌلإداسح اٌؼٍُب ػٓ ؽبٌخ عىق . 50
 اٌؼًّ

 0.82 2.05 17ْ= ػبِخ
 0.65 2.61 13ْ= خبطخ داٌخ 0.05 1.99

رؼبلج الدشىلاد إٌبتجخ ػٓ ِمبوِخ اٌؼبٍِين . 51
 ٌٍزغُير

 0.78 2.11 17ْ= ػبِخ
 0.55 2.84 13ْ= خبطخ داٌخ 0.00 2.85

 0.63 2.17 17ْ= ػبِخ ن ثبٌمجىي ِٓ ؿشف الإداسح اٌؼٍُبئتحظً آسا.52
 0.51 2.53 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.10 1.66

 ٕ٘بن رؼبوْ لؽُض ػلالزه ثجمُخ صِلائه الدذَشَٓ.53
 

 0.02 0.43 2.76 17ْ= ػبِخ

 

0.97 

 

 غبر داٌخ

 
 0.43 2.76 13ْ= خبطخ

 2.55 17.00 17ْ= ػبِخ المجّىع
 داٌخ 0.00 3.08-

 1.94 19.61 13ْ= خبطخ
 (.0.05( وِغزىي الخـإ )28*َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ )
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شَخ ثمشاءح الجذوي ؤػلاٖ َزجين ؤْ ٕ٘بن ٔىػب ِٓ الاخزلاف ثين الدزىعـبد الحغبثُخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجش   
ب ٌلإداسح اٌؼٍُب وثمُخ نهالخذِبد اٌتي َمذِىفي الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ ؽىي لزىس 

(.51، 50، 47( ِمبثً )53، 52، 49، 48في اٌجٕىد ) الإداساد

خ المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبط t وػٍُٗ عبءد لُُ   
ػًٍ اٌزىالي، وٍ٘ داٌخ  ( ٌٍؼجبساد2.85، 1.99، 2.09ٌٍّؾىس وىً وثـ ) (-3.08في  ٘زا المحىس رمذس ة )

(؛ ِب َؼني ؤْ 0.00( بمغزىَبد دلاٌخ لذس٘ب ٌٍّؾىس وىً )0.05( وِغزىي الخـإ )28ػٕذ دسعبد الحشَخ )
المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد  tالداعغبد الخبطخ ٍ٘ الأوضش ِىافمخ ػًٍ ٘زٖ اٌجٕىد، في ؽين عبءد لُُ 

، 1.61اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ في ثٕىد ؤخشي ِٓ ٘زا المحىس ِمذسح ثـ )

( بمغزىَبد 0.05( وِغزىي الخـإ )28( ػًٍ اٌزىالي وٍ٘ غير داٌخ ػٕذ دسعبد الحشَخ )0.02، 1.66، 1.07
ِب َذي ػًٍ ػذَ وعذ فشوق في بعبثبد ِذَشٌ الدىاسد  (0.97، 0.10 ،0.29، 0.11دلاٌخ لذسُ٘ب ػًٍ اٌزىالي )

اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري عىاء ؤوبٔذ ػبِخ ؤَ خبطخ ؽىي ٘زٖ اٌجٕىد. فّذَشو الدىاسد اٌجششَخ 
، ٔين اٌؼًّرضود ثمُخ الدذَشَٓ ثمىافي الداعغبد الخبطخ ُ٘ اٌزَٓ ؤظهشوا ِىافمخ ؤوبر ػًٍ اٌجٕىد الدزّضٍخ في )

( رؼبلج الدشىلاد إٌبتجخ ػٓ ِمبوِخ اٌؼبٍِين ٌٍزغُير، رىفش ِؼٍىِبد ٌلإداسح اٌؼٍُب ػٓ ؽبٌخ عىق اٌؼًّ
الدىعجخ في ؽين اخزٍف سؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد اٌؼبِخ في ٔفظ  tواٌذًٌُ ػًٍ رٌه ٘ى لُّخ 

 فُهب. ٘زٖ اٌجٕىد، ؤِب ثمُخ اٌجٕىد فلا رىعذ فشوق ثُٕهب 

والدزؼٍك ثبلأدواد اٌتي رغزؼٍّهب بداسح الدىاسد اٌجششَخ ٌزمذيم خذِبتهب ٌلإداسح اٌؼٍُب زُ ػشع ٔزبئظ ٘زا المحىس َ  
ولاخزجبسٖ فمذ تم الاػزّبد اٌزغُير في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري، وثمُخ الإداساد ٌزغبػذ٘ب ػًٍ بؽذاس 

 وّب ٘ى ِىػؼ في الجذوي اِتي: ²ػًٍ وب
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رغزؼًّ الدمبثٍخ ٌٍىشف ػٓ آساء اٌؼبٍِين ؤصٕبء  .54
الإػذاد ٌٍزغُير

غير  0.15 3.80 16.7 5 43.3 13 40.0 12
 داٌخ

3 

رغزؼًّ اعزّبسح الاعزجُبْ ٌززؼشف ػًٍ آساء  .55
 الدمزشؽخ اٌؼبٍِين في اٌزغُيراد

غير  0.15 3.80 23.3 7 50.0 15 26.7 8
 داٌخ

4 

 1 داٌخ 0.00 43.40 6.7 2 3.3 1 90.0 27 رظُّ ٌىؽخ لُبدح خبص ثبلدىاسد اٌجششَخ. 56
رغزؼًّ اٌجُبْ الاعزّبػٍ لدؼشفخ ؤصش اٌزغُير ػًٍ . 57

 0.74 0.60 30.0 9 30.0 9 40.0 12 ػلالبد اٌؼًّ
غير 
 3 داٌخ

لُك الاعزّبػٍ ٌزغبػذ في اتخبر اٌمشاساد رمىَ ثبٌزذ. 58
 الدزؼٍمخ ثبٌؼبٍِين 

 

 2 داٌخ 0.00 9.80 16.7 5 23.3 7 60.0 18

غير  0.12 4.20 20.0 6 30.0 9 50.0 15 المجّىع
 داٌخ

/ 

 (.0.05إ )( وِغزىي الخـ02ِاعغخ *َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ ) 30*َمذس ؽغُ ؤفشاد اٌذساعخ ة

( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ الدّضٍخ لدذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد %50اٌغبثك َزجين ؤْ )ذوي ػٕذ لشاءح الج   
الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ َاوذوْ ػًٍ اعزؼّبلذُ لأدواد الاعزشبسح بهذف رمذيم خذِبتهُ ٌلإداسح 

٘الاء الدذَشَٓ ٘زٖ الأدواد ثذسعخ ِزىعـخ، ولا َغزؼين ( ِٓ %30اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد، في ؽين َغزؼًّ )
 ( ِٕهُ بهزٖ الأدواد .  20%)

وػٍُٗ لؽىٓ اٌمىي ؤْ ِؼظُ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ َغزؼًّ ٘زٖ الأدواد ؽى  َزّىٓ ِٓ رمذيم الخذِبد   
ح خبطخ ( ِٕهُ َظّّىْ ٌىؽخ لُبد%90الاعزشبسَخ ٌىٓ ثٕغت لسزٍفخ ِٓ ػجبسح بلى ؤخشي، ؽُش لصذ )

( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ ثبٌزذلُك الاعزّبػٍ ٌُغبػذُ٘ في اتخبر %60ثبلدىاسد اٌجششَخ في ِاعغبتهُ، وّب َمىَ )
( ػٕذ دسعبد الحشَخ 58، 56اٌمشاساد الدزؼٍمخ ثبٌؼبٍِين. ِب َاوذ رٌه ٘ى وعىد دلاٌخ بؽظبئُخ في اٌجٕىد )

مبثٍخ ولا الاعزّبسح ولا اٌجُبْ الاعزّبػٍ وإدواد (، في ؽين لا َغزؼٍّىْ لا الد0.05( وِغزىي الخـإ )02)
( ووزا ثبٌٕغجخ 0.05( وِغزىي الخـإ )02ٌزمذيم الاعزشبسح لأْ ثٕىد٘ب لم رىٓ داٌخ ػٕذ دسعبد الحشَخ )

 ٌٍّؾىس وىً .

الأدواد اٌتي رغزؼٍّهب بداسح الدىاسد  لزىسٔمبسْ في ٘زٖ الخـىح ثين ٔفظ الأعئٍخ اٌغبثمخ اٌتي تم ػشػهب في   
لدؼشفخ بْ وبْ ٕ٘بن رشبثٗ ؤو اخزلاف في لشبسعخ ثٕىد ٘زا المحىس  tلُّخ  ػًٍ ثبلاػزّبداٌجششَخ ٌزمذيم خذِبتهب، 
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اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ وِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ ٌٍّاعغبد  اسدالدىثين ِذَشٌ 
 الالزظبدَخ اٌىبري الخبطخ.

 

رغزؼًّ الدمبثٍخ ٌٍىشف ػٓ آساء اٌؼبٍِين ؤصٕبء  .54
 الإػذاد ٌٍزغُير

 1.53 0.74 2.05 17ْ= ػبِخ
 0.66 2.46 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.13

آساء رغزؼًّ اعزّبسح الاعزجُبْ ٌززؼشف ػًٍ . 55
 اٌؼبٍِين في اٌزغُيراد الدمزشؽخ

 0.74 1.94 17ْ= ػبِخ
 0.68 2.15 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.43 0.79

 رظُّ ٌىؽخ لُبدح خبص ثبلدىاسد اٌجششَخ. 56
 0.24 2.94 17ْ= ػبِخ

 0.75 2.69 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.20 -1.28
ًٍ رغزؼًّ اٌجُبْ الاعزّبػٍ لدؼشفخ ؤصش اٌزغُير ػ. 57

 ػلالبد اٌؼًّ
 0.89 1.94 17ْ= ػبِخ

 0.75 2.30 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.24 1.18

رمىَ ثبٌزذلُك الاعزّبػٍ ٌزغبػذ في اتخبر اٌمشاساد . 58
 الدزؼٍمخ ثبٌؼبٍِين

 0.17 0.79 2.41 17ْ= ػبِخ

 

0.86 

 

 غير داٌخ

 
 0.77 2.46 13ْ= خبطخ

 2.64 11.29 17ْ= ػبِخ المجّىع
 غير داٌخ 0.45 0.76-

 2.96 12.08 13ْ= خبطخ
 (.0.05( وِغزىي الخـإ )28*َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ )

َزؼؼ ِٓ الجذوي ؤػلاٖ ؤْ ٕ٘بن رمبسثب ٌٍّزىعـبد الحغبثُخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد   
ٌزمذيم  الأدواد اٌتي رغزؼٍّهب بداسح الدىاسد اٌجششَخ طخ ؽىي لزىسالالزظبدَخ اٌىبري عىاء ؤوبٔذ ػبِخ ؤَ خب

 ٌلإداسح اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد. خذِبتهب

المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ في  t وػٍُٗ عبءد لُُ  
اٌزىالي،  ػًٍ( ٌٍؼجبساد 0.17، 1.18، -1.28، 0.79، 1.53ٌٍّؾىس وىً وة )( -0.76٘زا المحىس رمذس ثـ )

( 0.45( بمغزىَبد دلاٌخ لذس٘ب ٌٍّؾىس وىً )0.05( وِغزىي الخـإ )28وٍ٘ غير داٌخ ػٕذ دسعبد الحشَخ )
ِب َذي ػًٍ ػذَ وعىد فشوق في بعبثبد ِذَشٌ  (0.86، 0.24، 0.20، 0.43، 0.13وٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي )
غبد اٌؼبِخ والخبطخ ؽىي الأدواد الدغزؼٍّخ في رمذيم الاعزشبسح، فهُ َغزؼٍّىْ الدىاسد اٌجششَخ في الداع

ٔفظ الأدواد )ٌىؽخ اٌمُبدح واٌزذلُك الاعزّبػٍ( ٌزمذيم الاعزشبسح ٌلإداساد اٌؼٍُب وثمُخ الإداساد في 
 ِاعغبتهُ )ػبِخ وخبطخ(.
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بهذف رإوُذ ؤو ٔفٍ فشػُخ اٌجؾش الدزّضٍخ في: "رزؾًّ بداسح الدىاسد اٌجششَخ ِغاوٌُخ اٌزفبوع ؽىي    
ِشبسَغ اٌزغُير في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري في ولاَخ عـُف ِغ وعىد فشوق رُؼِضَي ٌٕىع الدٍىُخ"، ٔمىَ 

لشضلا ثزٌه  وٌُبد ِذَش الدىاسد اٌجششَخ ثبػزجبسٖ ِفبوػب ؽىي ِشبسَغ اٌزغُيرِغا ثزؾًٍُ ثٕىد٘ب واٌتي رزٕبوي
وفي خـىح ِىاٌُخ ٔمىَ بممبسٔخ ٘زٖ اٌجٕىد ٌذي وً ِٓ الداعغبد  الإداسح اٌؼٍُب ؤِبَ اٌؼّبي ؤو لشضٍُهُ.

لؼض  الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼّىُِخ والخبطخ بهذف اٌىشف ػٓ اٌفشوق بْ وعذد ثين ٘زٖ الداعغبد فُّب
 ِغاوٌُخ اٌزفبوع اٌتي َزؾٍّهب ِذَش الدىاسد اٌجششَخ ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير فُهب.

 :ذوي اِتيوّب ٘ى ِىػؼ في الج ²وبعُزُ ػشع ٔزبئظ ثٕىد ٘زٖ اٌفشػُخ ولاخزجبس٘ب فمذ تم الاػزّبد ػًٍ 
 

ي رىٍفه الإداسح اٌؼٍُب ٌٍزفبوع ؽى .59
ِشبسَغ اٌزغُير ِغ لشضٍٍ اٌؼبٍِين

 2 داٌخ 0.00 15.80 10.0 3 23.3 7 66.7 20

رغؼً لدؼشفخ لىأين اٌؼًّ ٌزىىْ  .60
 داٌخ 0.00 26.13 00 00 3.3 1 96.7 29 ؤفؼً لشضً ٌلإداسح اٌؼٍُب

1 

رمىَ ثبٌذساعبد إٌفغُخ ٌزؾذد . 61
 0.15 3.80 16.7 5 40.0 12 43.3 13 الأعٍىة الأفؼً ٌٍزفبوع

غير 
 داٌخ

4 

رزفبوع ِغ لشضٍٍ اٌؼبٍِين ػٓ وُفُخ  .62
 3 داٌخ 0.00 11.40 10.0 3 30.0 9 60.0 18 رٕفُز اٌزغُير

 رفؼً الدفبوػخ ِغ وً اٌؼبٍِين. 63
5 16.7 12 40.0 13 43.3 3.80 0.15 

غير 
 6 داٌخ

رٕجٗ الإداسح اٌؼٍُب ٌٕمبئض اٌزغُير اٌتي 64
 داٌخ 0.00 15.80 10.0 3 23.3 7 66.7 20رىشف ػٕهب الدفبوػخ

2 

في  رإخز ػٍُّخ الدفبوػخ ؽُضا وجيرا. 65
 ػٍّه

 5 داٌخ 0.02 7.80 16.7 5 56.7 17 26.7 8

 / داٌخ 0.04 6.20 16.7 5 30.0 9 53.3 16 المجّىع

 (.0.05( وِغزىي الخـإ )02َخ )ِاعغخ *َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحش 30*َمذس ؽغُ ؤفشاد اٌذساعخ ثـ 

( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ الدّضٍخ لدذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد %53.3اٌغبثك ؤْ)ذوي َزؼؼ ِٓ لشاءح الج  
الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ َزؾٍّىْ ِغاوٌُخ اٌزفبوع ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير اٌتي رؼُشهب ِاعغبتهُ، 



 

217 
 

( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ تحٍّٗ لذزٖ %16.7ٔغجُب رٌه، في ؽين لا َاوذ ) ( ِٕهُ ؤنهُ َزؾٍّىْ%30وَاوذ )
 الدغاوٌُخ.  

وِٓ ثم لؽىٓ اٌمىي ؤْ ِؼظُ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ َزؾٍّىْ ِغاوٌُخ اٌزفبوع ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير غير   
ضً ٌلإداسح ؤفؼً لش اىىٔىُلدؼشفخ لىأين اٌؼًّ ٌ ىْغؼ( َ%96.7ؤنهب تخزٍف ِٓ ػجبسح لأخشي، ؽُش لصذ )

ٌٍزفبوع ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير ِغ ( ِٓ الدغزغىَثين %66.7رىٍف )الإداسح اٌؼٍُب ؤِبَ اٌؼبٍِين، ثبػزجبس ؤْ  اٌؼٍُب
، الإداسح اٌؼٍُب ٌٕمبئض اٌزغُير اٌتي رىشف ػٕهب الدفبوػخ( ِٓ ؤفشاد اٌذساعخ %66.7)ٕجٗ َ، ولشضٍٍ اٌؼبٍِين

، في ؽين َاوذ وُفُخ رٕفُز اٌزغُيرؽىي ِغ لشضٍٍ اٌؼبٍِين َخ ( ِٓ ِذَشٌ الدىاسد اٌجشش%60) زفبوعوَ
هُ. ِب َاوذ رٌه ٘ى وعىد دلاٌخ في ػٍّ اوجير ارإخز ؽُضػٍُّخ اٌزفبوع  ؤْ( ِٓ الدغزغىَثين 26.7%)

( وِغزىي الخـإ 02( ػٕذ دسعبد الحشَخ )65، 64، 62، 60، 59بؽظبئُخ ٌٍّؾىس وىً ووزا في اٌجٕىد )
(0.05.) 
 

اٌجٕىد الخبطخ ثزؾًّ بداسح الدىاسد اٌجششَخ ٔمبسْ في ٘زٖ الخـىح ثين ٔفظ الأعئٍخ اٌغبثمخ اٌتي تم ػشػهب في   
لدؼشفخ بْ وبْ ٕ٘بن رشبثٗ ؤو اخزلاف في  tلُّخ  ػًٍ بلاػزّبدث، لدغاوٌُخ اٌزفبوع ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير

اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ وِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ  لدىاسدثين ِذَشٌ ا جٕىد٘زٖ اٌلشبسعخ 
 ٌٍّاعغبد الالزظبدَخ اٌىبري الخبطخ.
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رىٍفه الإداسح اٌؼٍُب ٌٍزفبوع ؽىي ِشبسَغ . 59
 اٌزغُير ِغ لشضٍٍ اٌؼبٍِين

 0.71 2.58 17ْ= ػبِخ
 0.66 2.53  13ْ= خبطخ  داٌخغير 0.84 -0.19

رغؼً لدؼشفخ لىأين اٌؼًّ ٌزىىْ ؤفؼً لشضً . 60
 ٌلإداسح اٌؼٍُب

 0.00 3.00 17ْ= ػبِخ
 0.55 2.84 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.26 -1.15

رمىَ ثبٌذساعبد إٌفغُخ ٌزؾذد الأعٍىة الأفؼً . 61
 ٌٍزفبوع

 0.70 2.00 17ْ= ػبِخ
 0.65 2.61 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.21 2.44

 0.71 2.41 17ْ= ػبِخ رزفبوع ِغ لشضٍٍ اٌؼبٍِين ػٓ وُفُخ رٕفُز اٌزغُير. 62
 0.65 2.61 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.42 0.80

 0.77 1.70 17ْ= ػبِخ رفؼً الدفبوػخ ِغ وً اٌؼبٍِين. 63
 0.72 1.76 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.82 0.22

اٌؼٍُب ٌٕمبئض اٌزغُير اٌتي رىشف ػٕهب  رٕجٗ الإداسح. 64
 الدفبوػخ

 0.71 2.52 17ْ= ػبِخ
 0.65 2.61 13ْ= خبطخ غير داٌخ 0.73 0.33

 في ػٍّه رإخز ػٍُّخ الدفبوػخ ؽُضا وجيرا. 65
 -0.16 0.69 2.11 17ْ= ػبِخ

 

0.87 

 

 غير داٌخ

 
 0.64 2.07 13ْ= خبطخ

 2.94 16.35 17ْ= ػبِخ المجّىع
 غير داٌخ 0.53 0.64-

 3.28 17.08 13ْ= خبطخ
 (.0.05( وِغزىي الخـإ )28*َزُ اتخبر اٌمشاس ثشإْ دلاٌخ إٌزبئظ ػٕذ دسعبد الحشَخ )

ثبٌٕظش بلى الجذوي ؤػلاٖ َزجين ؤْ ٕ٘بن رمبسثب ٌٍّزىعـبد الحغبثُخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في    
ّّٔذ ػبِخ ؤَ خبطخ ؽىي ثٕىد الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري عىاء ؤوب ً بداسح الدىاسد اٌجششَخ ِغاوٌُخ تح

 .اٌزفبوع ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير

المحغىثخ ٌشؤٌ ِذَشٌ الدىاسد اٌجششَخ في الداعغبد الالزظبدَخ اٌىبري اٌؼبِخ والخبطخ  t وػٍُٗ عبءد لُُ   
( -0.16، 0.33، 0.22، 0.80، 2.44، -1.15، -0.19ٌٍّؾىس وىً وثـ ) (-0.64في ٘زا المحىس رمذس ة )

( بمغزىَبد دلاٌخ لذس٘ب 0.05( وِغزىي الخـإ )28اٌزىالي، وٍ٘ غير داٌخ ػٕذ دسعبد الحشَخ ) ػًٌٍٍؼجبساد 
(. ِب َذي ػًٍ 0.87، 0.73، 0.82، 0.42، 0.21، 0.26، 0.84( وٌٍؼجبساد ػًٍ اٌزىالي )0.53ٌٍّؾىس وىً )

ٌجششَخ في الداعغبد اٌؼبِخ والخبطخ ؽىي تحًّ بداسح الدىاسد ػذَ وعىد فشوق في بعبثبد ِذَشٌ الدىاسد ا
 اٌجششَخ، ِٓ خلاي ِذَش٘ب، ِغاوٌُخ اٌزفبوع ؽىي ِشبسَغ اٌزغُير لشضٍخ ثزٌه الإداسح اٌؼٍُب ؤِبَ لشضٍٍ اٌؼّبي.
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غبٔذح ٌلأداح اٌشئُغُخ  تم خلاي ٘زا اٌفظً ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ عىاء وبٔذ رٍه الدزؼٍمخ ثبلدمبثٍخ وإداح ِ  
والدزّضٍخ في الاعزّبسح، اٌتي لّٕب ثؼشع ٔزبئغهب وفك لزبوس فشػُبد اٌجؾش. بهذف اٌزىطً بلى ِؼٍىِبد ػٓ 
بْ وبْ لإداسح الدىاسد اٌجششَخ دوسا، ورٌه ِٓ خلاي ِذَشَهب، في رغُير ػٍُّبد اٌزغُير في الداعغبد 

وفي اٌفظً الدىالي لضبوي ِٕبلشخ ٘زٖ إٌزبئظ ثبٌٕغجخ لذزٖ الالزظبدَخ اٌؼبِخ والخبطخ في ولاَخ عـُف. 
 اٌفشػُبد ؤَؼب.  
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َجؾش ٩ىمىُ الأىشوؽخ في دوس بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ في رغُنً ّ٪٦ُبد ا٥زُٖنً في الماعغبد الاٝزقبدَخ    
ا٥تي بسض٤ ا٢٥بري عىاء ؤ١ب٭ذ ّب٩خ ؤ٧ خبفخ في ولاَخ عيُ٘، وٝذ اّز٪ذ٭ب ٦ًّ ٤١ ٬٩ المٞبث٦خ والاعز٪بسح 

الأداح ا٥شئُغُخ في بحضٮب ٥زؾذَذ ىجُْخ ٱزا ا٥ذوس. ؽُش وعهذ ٱزٯ الاعز٪بسح بلى ٩ذَشٌ ٩ذَشَبد المىاسد 
ا٥جؾشَخ في ٱزٯ الماعغبد بهذٗ ا٥ىفى٣ بلى ٭زبئظ واُْٝخ ٝذس الإ٢٩ب٫ ويد٬٢ الاّز٪بد ٦ُّهب. وٝذ اؽزىي 

 ٱزا ا٥ٚق٤ ٬٩ ا٥ْ٪٤ ٦ًّ ٩ب ٦ٍَ:

 ٦ًّ مىء ٙشمُبد ا٥جؾش وثبلمٞبس٭خ ٩ِ المشعِ ا٥ٮَشٌ في الأىشوؽخ. ٩ٮبٝؾخ ٭زبئظ ا٥ذساعخ (1
 .ا٥ذساعخ اعزٮزبط ّب٧ ٥ٮزبئظ   (2

.٩ٮبٝؾخ ٭زبئظ ا٥ذساعخ ٦ًّ مىء ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ 

الخ٪ظ وا٥تي ٭شَذ ٬٩ خلالهب في ٱزا ا٥ْشك مربو٣ رٚغنً ٭زبئظ ا٥ذساعخ المُذا٭ُخ ٦ًّ مىء ٙشمُبد ا٥جؾش 
بصجبد ؤو ٭ٍٚ فؾخ ا٥ٚشمُخ ا٥ْب٩خ ٦٥ذساعخ والمز٪ض٦خ في "رٞى٧ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ثذوس ُٝبدٌ في ّ٪٦ُبد 

ِْضَي بلى ٭ىُ الم٢٦ُخ".  ا٥زُٖنً في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري في ولاَخ عيُ٘، ٩ِ وعىد ٙشوٛ رُ
 

 

رٮـ ا٥ٚشمُخ الأولى ٦ًّ:   
 . 

ش المىاسد ا٥جؾشَخ في ابزبر ٝشاس ا٥زُٖنً، ؤ٫ ٥ٞذ رجنٌ ٬٩ خلا٣ ٭زبئظ ا٥ذساعخ المُذا٭ُخ الخبفخ بدؾىس ع٦يخ ٩ذَ   
( )ا٭َش ٩2ٞبث٤  8المجذو٥خ وٱزا ثب٥ٮغجخ ٦٥٪ؾىس ٤٢١ و١زا لأ٦ٕت ثٮىدٯ ) ١²بالمحغىثخ ١ب٭ذ ؤ١بر ٬٩  ١²ب

 ((. ؤ، 7الجذو٣ س٨ٝ )

ء ٬٩ ٩ب َْني ؤ٫ لمذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري المزىاعذح في ولاَخ عيُ٘ عض   
 حدذوس ا٥زُٖنً ٬٩ خلا٣ رغه٤ُ ّ٪٦ُخ ر٢ُ٘ نًنع٦يخ ابزبر ٝشاس ا٥زُٖنً و٢٥ٮهب ٦َٖت ٦ُّهب عىا٭ت ا٥زؾ

٦ًّ الإداسح ا٦ْ٥ُب . ١٪ب َٞزشػ ٱالاء المذَش٬َ واُْٝب ؽذوصٰب٢٩ب٭ُخ ، ودساعخ ٩ِ رٖنًاد المحُو ٨تهب٩اعغ
 الإّلا٧ّ٪٦ُبد ٬٩ خلا٣ ٱ٨ نًنَٞى٩ى٫ ثزؾ، ؽُش ٥ْب٦٩نٌ ٦ًّ بؽذاس ا٥زُٖنًا ْى٫ؾغ، و٩َؾبسَِ ٦٥زُٖنً

ب٫ ري٦جذ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ر٠٥. بلا ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ بلى ا٥ىٍبئ٘ المٮبعجخ  ه٨ٮ٦ٞوا٥ز٢ى٬َ، وَٞى٩ى٫ ث



 

221 
 

٭غجخ الاعزؾبسح ١أ٥ُخ ٬٩ آ٥ُبد المؾبس١خ عبءد ا٥زُٖنً ٙٞذ  ابزبر ٝشاسغزؾبسو٫ ّٮذ لا َفي ٱزٯ الماعغبد 
و٬٩ ثم ٙه٨  لا يد٢ٮه٨ المجبدسح بلى ا٥زُٖنً في ٩اعغبته٨ ؤٌ لا  .وٕنً دا٥خ %٩33.3ٮخٚنخ  ا٥زُٖنً ٝشاسفي 

 .Robbins S. et AL.; 2006; P)و (Ulrich D.; 1996; P. 31َزخزو٫ ٝشاس ا٥زُٖنً. في ؽنٌ َا١ذ ؤ٦ٕت ا٥جبؽضنٌ )

ُٖنً ١إؽذ ؤٱ٨ ؤدواس و٤ُ١ ا٥زُٖنً ا٥زٌ ( ٦ًّ ٩غاو٥ُخ المجبدسح ٦٥زGilbert P. et Charpentier M.; 2005)( و192
 َغ٪ُٰ ا٥جْل ٝبئذ ا٥زُٖنً . 

٦ًّ محزشٗ المىاسد ا٥جؾشَخ ا٥زٌ َزقشٗ ثىفٰٚ و٤ُ١ ا٥زُٖنً ؤ٫ َجبدس ٦٥زُٖنً  .Ulrich D ٙؾغت سؤٌ   
١ز٠٥ . و٦ُّٰ ريىَش ٝذسح المٮَ٪خ ٦ًّ ا٥زُٖنً المغزٞج٦ٍ ،وؤ١ضش ٬٩ ر٠٥، وَْ٪٤ ٦ًّ رٮُٚزٯ ٦ًّ ؤسك ا٥ىاِٝ

٢َى٫ ٙشدا ؤو مج٪ىّخ ؤٙشاد َجبدسو٫ بلى ا٥زُٖنً وثبؽضى٫ آخشو٫ ثٞىله٨ ٬ّ ٝبئذ ا٥زُٖنً: " .Robbins Sَا١ذ 
". وَا١ذ وَٞج٦ى٫ ٩غاو٥ُخ رغُنً عنًوسح ا٥زُٖنً، وَزؾ٪٦ى٫ ٩غاو٥ُخ رْذ٤َ وبرى٤َ ا٥ْ٪٦ُبد وا٥غ٦ى١ُبد

زُٖنً َٞذ٧ ٩غبهمخ ؽُىَخ في ا٥زُٖنًاد ا٥تي ا٥ و٦ّ٤ُ١ً ؤ٫   .Charpentier Mو  .Gilbert Pؤَنب ٤١ ٬٩ 
ؽُش َزذخ٤ ٩ٮز ا٥جذاَخ وٝج٤ بدخب٣ ا٥زُٖنً ٥ُزإ١ذ ٬٩ ب٢٩ب٭ُخ ؽذوصٰ و٬٩ ثم ا٥زْشٗ ٦ًّ ، رُْؾهب المٮَ٪بد

٥زؾغُِ  ،ٯءوالارقب٣( وؤصٮب، ويحنش ٥ٰ )ثىاعيخ ثشا٩ظ ا٥ز٢ى٬َ، ّىا٤٩ مذبؽٰ )٬٩ خلا٣ ّ٪٦ُخ ا٥زؾخُـ(
 . ؽذوصٰ ورٞبسمٰ

ب٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ٩ىمِ ا٥ذساعخ، و٬٩ الأدواس المخز٦ٚخ ا٥تي يحذدٱب ٱالاء    
ا٥جبؽضنٌ ٥ى١لاء ا٥زُٖنً، لا يدبسعى٫ ا٥ذوس را المشرجخ الأولى والمز٪ض٤ في المجبدسح، ومذذٱ٨ َٞى٩ى٫ ثذوس ا٥زؾننً 

صٰ، الإّلا٧، ا٥ز٢ى٬َ، ا٥زؾغُِ ٦ًّ ؽذوصٰ( ٙ٪ه٪زه٨ رجذؤ ٦٥زُٖنً )رغه٤ُ ّ٪٦ُخ ا٥ز٢ُ٘، دساعخ ب٢٩ب٭ُخ ؽذو
 ثْذ ابزبر ا٥ٞشاس ثؾإ٭ٰ. 

٩ِ ا٨٦ْ٥ ؤ٫ دوس المجبدسح ٦٥زُٖنً ١ب٫ مح٤ ٭ٞبػ في المٞبثلاد ا٥تي ؤعشَٮبٱب ٩ِ مج٪ىّخ ٬٩ ٩ذَشٌ المىاسد    
٬٩ الماعغبد  2و٩ٮه٨ ٬٩ الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ا٥ْب٩خ  ٩8اعغبد( ؽُش ١ب٫ 11ا٥جؾشَخ ٥ـ )

الخبفخ، ورجنٌ ٥ٮب ٬٩ عاا٣ ىشؽٮبٯ ؤصٮبء المٞبث٦خ ٬ّ الجهخ ا٥تي ابززد ٝشاساد ا٥زُٖنً ا٥تي ّبؽزهب ٩اعغبته٨، 
وٱ٤ ؽبس١ىا ٱ٨ ١٪ذَشٌ ٩ىاسد ثؾشَخ في ابزبر ٱزا ا٥ٞشاس. ٙٞذ ٦ّ٪ٮب ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في 

َؾبس١ى٫ في ابزبرٯ، وؤ٭ٰ، ؽتى المذَش ا٥ْب٧ ٦٥٪اعغخ، لا َزخز  الماعغبد ا٥ْ٪ى٩ُخ لا َزخزو٫ ٝشاس ا٥زُٖنً ولا
ٱزا ا٥ٞشاس، ٙ٪ب ثب٥ٮب بدذَش المىاسد ا٥جؾشَخ. وؤ٫ ٝشاس ا٥زُٖنً َزخز في الإداسح المش١ضَخ ٦٥٪اعغخ ٦ًّ ٩غزىي 

ُٙهب )فٮبدَٜ  ا٥ْبف٪خ وا٥تي بزنِ ثذوسٱب في ابزبرٯ ٦٥ذو٥خ، ٬٩ خلا٣ الهُئبد المخز٦ٚخ ا٥تي ؤ٭ؾإتهب و الم٪ض٦خ
ؽش١بد ا٥زغُنً وؤخنًا  Les Holdings publicsثم ؽش١بد الأعه٨ ا٥ْ٪ى٩ُخ  Les fonds de participation المغبهمخ

 .Les Sociétés de Gestion et de Participationوالمغبهمخ
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خ ٙٞذ ؤ١ذا ؤنه٪ب َٞى٩ب٫ ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ لمذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغزنٌ الخبفزنٌ ا٥تي ؤعشَٮب ٩ْه٪ب المٞبث٦   
ثذوس المغزؾبس٬َ ٦٥٪ذَش ا٥ْب٧ وؤنه٪ب ٝذ َٞزشؽب٫ ا٥زُٖنً، ٬٢٥ ؽتى َزؾٜٞ يجت ؤ٫ َىاٜٙ ٦ُّٰ المب٢٥ى٫ 

 ٦٥٪اعغخ. 

و٦ُّٰ ٙة٭ٮب ٭غزخ٦ـ ؤ٫ المجبدسح ٕبئجخ في ٦١زب احدب٥زنٌ )٩اعغبد ّب٩خ ؤو خبفخ( وَجًٞ الاٝزشاػ ٩ىعىدا    
َزؾٜٞ. وؽُٮ٪ب َز٦ْٜ الأ٩ش ثنشوسح ا٥زُٖنً ٙة٭ٰ لا َز٨ اعزؾبسته٨ ث٤ يجت ؤ٫ ٬٢٥ يد٬٢ ؤ٫ َزؾٜٞ ؤو لا 

َجبؽشوا في ا٥زؾننً لهزا ا٥زُٖنً ورٮُٚزٯ ٬٩ خلا٣ ٭٤ٞ ا٥ْب٦٩نٌ بلى ا٥ىٍبئ٘ المٮبعجخ، ب٫ ري٦ت ٩ؾشوُ ا٥زُٖنً 
 ر٠٥. 

 
َخ ٬٩ ٝج٤ المغزغىَثنٌ ٙٞذ عبءد ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ لمحىس مدبسعخ ثْل ؤ٭ؾيخ ا٥زغُنً الاعزشارُغٍ ٦٥٪ىاسد ا٥جؾش   

( )ا٭َش الجذو٣ ٩3ٞبث٤  6المجذو٥خ ثب٥ٮغجخ ٦٥٪ؾىس ٤٢١ ولأ٦ٕت ثٮىدٯ ) ١²بالمحغىثخ ؤ١بر ٬٩  ١²بُٝ٪خ 
((. وٱى ٩ب َْني ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في ٱزٯ الماعغبد يدبسعى٫ ثْل ؤ٭ؾيخ ا٥زغُنً ؤ، 8س٨ٝ)

٦زْشٗ لماعغبته٨ ٥المحُو ا٥ذاخ٦ٍ  ى٫ذسع، وَرٖنًاد ٝىا٭نٌ ا٥ْ٪٤ ى٫بثْزَالاعزشارُغٍ ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ، ٙه٨ 
 ٨، ١٪بتهبفي ومِ الأٱذاٗ ا٥ْب٩خ لماعغ ى٫ؾبس١، و٨َه٦ًّ ٭ٞبه ٝىح ومْ٘ المىاسد ا٥جؾشَخ المزىٙشح ٥ذَ

 ٦ًّ الخُبساد ا١جنً ا٦٥ْٮقش ا٥جؾشٌ رإصنً، وَا١ذو٫ ؤ٫ الأٱذاٗ بلى ؤٱذاٗ خبفخ ثب٥ْب٦٩نٌٱزٯ  ى٫زشجمَ
رزبثِ رٖنًاد ٩غزىَبد و، سئَخ ٩اعغز٠ ٨. بلا ؤ٭ٰ رجًٞ ثْل الأ٭ؾيخ )رؾبسٟ في برذَذتهبلماعغعزشارُغُخ الا

راد الأهمُخ في  (رذسط عىٛ ا٥ْ٪٤ ٥ززْشٗ ٦ًّ ٭ىُّخ ا٥ْ٪ب٥خ المزىٙشح ثٰو، الأعىس ا٥غبئذح في المحُو الخبسعٍ
 ب بلا ّذد ٤ُ٦ٝ ٬٩ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ و٥ُغذ دا٥خ.مدبسعخ ا٥زغُنً الاعزشارُغٍ ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ لا يدبسعه

ُٰ ٦َّٚشك عزشارُغٍ لمذَش المىاسد ا٥جؾشَخ ٦ًّ ؤ٫ ا٥ذوس الا وثبؽضى٫ آخشو٫ .Dolan L.Sفي ؽنٌ َا١ذ    
 ;.Dolan L.S.  et alب )٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ رز٪بؽً ٩ِ سئَخ الماعغخ وسعب٥زهب وُٝ٪هومِ ؤٱذاٗ اعزشارُغُخ 

2002; P. 372) وفي ؽب٥خ الماعغخ الاٝزقبدَخ في ولاَخ عيُ٘، ٙب٥غاا٣ الميشوػ ٱى ١ُ٘ َؾبسٟ ٩ذَش .
المىاسد ا٥جؾشَخ في ومِ الأٱذاٗ ا٥ْب٩خ ٦٥٪اعغخ وَزشجمهب بلى ؤٱذاٗ ٩ز٦ْٞخ ثبلمىاسد ا٥جؾشَخ دو٫ ؤ٫ َؾبسٟ 

 !في برذَذ سئَخ ٩اعغزٰ!

المىاسد ا٥جؾشَخ  اعزشارُغُبدالإداسح ا٦ْ٥ُب وَنِ  َق٪٨ ٩ِوَنُ٘ ثبؽش آخش ؤ٫ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ    
(، بر٫ ؽتى َنِ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ Le Louarn J.Y.; 2010; P. 218) يخ ثبعزشارُغُخ الأّ٪ب٣ ٦٥٪ٮَ٪خ٩شرج

اعزشارُغُبد ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ يجت ؤ٫ َذسط سٱب٭بد المىاسد ا٥جؾشَخ ٬٩ خلا٣ دساعخ عىٛ ا٥ْ٪٤ )٩ضلا 
الأعىس، ٭ىُّخ ا٥ْ٪ب٥خ...( ٥ُزْشٗ ٦ًّ ا٥ٚشؿ وا٥زهذَذاد ا٥تي بسُضٯ ولا ٢َزٍٚ ٙٞو  رٖنًاد ٩غزىَبد

ثذساعخ ٭ٞبه ٝىح ومْ٘ ا٥ْب٦٩نٌ المزىٙش٬َ في ٩اعغزٰ ١٪ب ٱى احدب٣ ثب٥ٮغجخ لمذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ 
 المغزغىَثنٌ. 
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الإداسح ؤو، ؽغج٪ب َغ٪ُهب  ( ٬٩ المذَش٬َ المغزغىَثنٌ ؤنه٨ َؾبس١ى٫ في اعز٪بّبد مج٦ظ%51وَا١ذ )   
وَْزبر ٱزا د٤ُ٥ ٦ًّ ا٥ذوس الاعزشارُغٍ ا٥زٌ  .Le comité d’administrationا٥جْل ٩ٮه٨، ا٦٥غٮخ الإداسَخ 

 (Amadieu J.F. et al.; 1999)َز٪زِ ثٰ ٭ق٘ ّذد ؤٙشاد ا٥ذساعخ ٬٩ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ، وٱزا ٩ب َا١ذٯ 
وَز٨ ر٠٥ ٬٩ خلا٣ المؾبس١خ في ، المٮَ٪خ اعزشارُغُخدوس ٦َْجى٭ٰ في برذَذ  له٨ ىاسد ا٥جؾشَخ٦ًّ ؤ٫ ٩ذَشٌ الم

المىاسد ا٥جؾشَخ و٦َْٚى٫ ر٠٥  وٱٍ ٬٩ ٩هب٧ ٙشَٜ الإداسح ا٦ْ٥ُب بدب ُٙهب ٩ذَش عزشارُغُخلجب٫ الإداسح. ٙقُبٕخ الا
 ;.Bélanger L) شي آخشو٫في ؽنٌ َ .ُخ ٢ُ٥ى٭ىا ؤٝىَبء في اٝزشاؽبته٩٨غزُْٮنٌ ثزغبسبه٨ و٩هبساته٨ الاعز٪بّ

ؤ٫  Guerin G.et Wills T.R.; 1992))( وCitteau G.P.; 2000; P. 49)و (Bouchez J.-P.; 1999)و( 1993
ٍٗ ا٥زْشٗ ٦ًّ ٩غاو٣ وٍُٚخ المىاسد ا٥جؾشَخ في مج٦ظ الإداسح ٱى لأ٫ ، ٩ُْبس بؽقبئٍ مشوسٌ ٬٢٥ ٕنً ١ب

خ ٬٥ ٢َى٫ لهب ٩ْنى و١ضنًا ٩ب ر٢ى٫ ٕنً ٩ٮزغخ. ٥ز٠٥ يجت ٩ؾبس١زٰ ٝذ ر٢ى٫ ع٦جُخ ؤو ٱب٩ؾُخ وفي ٱزٯ احدب٥
برا ١ب٫ ٱزا المغاو٣ َغزض٪ش وَٞىد  ُٙ٪ب ؤ٫ رْ٪ٜ بدُْبس آخش ؤ١ضش ٭ىُّخ وؤ١ضش واُْٝخ وٱى ٩لاؽَخ

  .بلى برُٜٞ ٩ُضح رٮبٙغُخ ٦٥٪ٮَ٪خ وثبلخقىؿ ر٠٦ ا٥تي رادٌ، ٦٥ىٍُٚخ عزشارُغُخالإؽ٢ب٥ُخ الا

٩ذَش٬َ ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ َزنؼ ٥ٮب الأ٩ش ؤ١ضش. ٙجب٥ٮغجخ  11ثلاد ا٥تي ؤعشَٮبٱب ٩ِ وبرا سعْٮب بلى المٞب  
 ٦٥Les plans de٪اعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْ٪ى٩ُخ ٙة٫ الخيو الاعزشارُغُخ ؤو ٩ب َغ٪ً بدخييبد ا٥زٮ٪ُخ 

développement، زغُنً والمغبهمخ َز٨ فُبٕزهب ٬٩ ٝج٤ ا٥ذو٥خ ثبّزجبسٱب المغبٱ٨ ا٥ىؽُذ وا٥شئُغٍ في ؽش١بد ا٥
SGP ، َز٨ ٬٩ خلالهب بسى٤َ الماعغبد ا٥ْ٪ى٩ُخ وبرذَذ ا٥زىعهبد ا٢٥بري لهب، لهزا ٙب٥زخيُو ؽُش

الاعزشارُغٍ ٦٥٪اعغخ الاٝزقبدَخ ا٥ْ٪ى٩ُخ لا َز٨ داخ٤ ٱزٯ الماعغخ ث٤ خبسعهب، و٬٩ خلا٣ ٱزٯ الهُئخ 
المىاسد ا٥جؾشَخ بلا رٮُٚز ٱزٯ الخيو. ؤ٩ب ٩ذَشو  الم٪ض٦خ ٦٥ذو٥خ، و٩ب ٦ًّ ٩غنًٌ ٱزٯ الماعغبد بد٬ ُٙه٨ ٩ذَش

المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الخبفخ مد٬ بسذ ٩ٞبث٦زه٨ ٙٞذ رجنٌ ٥ٮب ؤ٫ ٩ؾبس١خ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ في برذَذ 
الأٱذاٗ الاعزشارُغُخ ومدبسعخ ا٥زغُنً الاعزشارُغٍ رزىٝ٘ ٦ًّ ١ٚبءح ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ وٱزا ٩ب َا١ذٯ 

Romelaer P.  :ؽُش َٞى٣ 
 .Romelaer P.; 1993; P" )ٚبءح ؤخقبئٍ ٱزٯ ا٥ىٍُٚخ١ ؤ٫ ٝىح ؤو مْ٘ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ رزىٝ٘ ٦ًّ "

285.) 
و٬٩ عهخ ؤخشي ٭لاؽٌ ؤ٫ الابذبٯ ا٥ْب٧ في اخزُبساد المغزغىَثنٌ لأعئ٦خ ٱزا المحىس َغُيش ٦ُّٰ ٭ؾبه    

هب، ومحبو٥خ ٦َزض٩ىا ثزيج٢َُٞى٭ىا ٦ًّ دساَخ آ٭ُخ بهزٯ ا٥ٞىا٭نٌ وتى ؽ( %٩96.7زبثْخ رٖنًاد ٝىا٭نٌ ا٥ْ٪٤ )
(. وٱزا َجنٌ عُيشح ا٥جْذ ا٥ٞب٭ىني %٩81ْشٙخ ٭ٞبه ٝىح ومْ٘ المىاسد ا٥جؾشَخ المىعىدح في داخ٤ الماعغخ )

٣ الجب٭ت ٦ًّ ّ٪٤ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ في ٱزٯ الماعغبد، واٱز٪ب٩هب بدب ٱى ٩ىعىد في داخ٤ الماعغخ وبهمب
الخبسعٍ. س٨ٕ ؤ٫ ا٥زؾ٤ُٖ الاعزشارُغٍ ٦٥٪اعغخ َهز٨ ثجْذٱب ا٥ذاخ٦ٍ والخبسعٍ في رٚب٤ّ ثُٮه٪ب دو٫ 

 رٚن٤ُ لهزا ا٥جْذ ٦ًّ راٟ.
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ؤَنب برا سعْٮب ٦٥٪ٞبث٦خ ا٥تي ؤعشَٮبٯ ٙة٭ٮب ٭ا١ذ ؤ٫ ٩اعغبد ا٥ذساعخ بر٪٤ بداساد المىاسد ا٥جؾشَخ بهب رغ٪ُخ   
، ٙهزٯ ا٥زغ٪ُخ ٬٩ المٚشوك ؤنهب رذ٣ ٦ًّ رجني ٦ٙغٚخ رْيٍ ٢٩ب٭خ بعزشارُغُخ لهزٯ ٩ذَشَخ المىاسد ا٥جؾشَخ

الإداسح وؤ٭ؾيزهب المزٚب٦ّخ ُٙ٪ب ثُٮهب والمزٚب٦ّخ ٩ِ الأٱذاٗ الإعزشارُغُخ ٦٥٪اعغخ ٤٢١. ؽُش َشي 
(Bélanger L.; 1993)  ٦ُّهب  الخبسعٍ ُوورإصنً المح، ؾيخ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ٭الأخز ث٢ٚشح ا٥زشاثو ثنٌ ؤؤ٫

ا٥جؾشَخ". ٢ُ٥ى٫ ا٥يبثِ ا٥ذَٮب٢ُ٩ٍ ٦٥ىٍُٚخ  بداسحلح "زشٟ رغ٪ُخ "بداسح الأٙشاد" ٥قب، ثوثغهى٥خ، َغ٪ؼ
في  .فٚبد ثذَهُخ ُٙهب، ٩ِ ؤٱذاٗ ا٥ىٍبئ٘ الأخشي وؤٱذاٗ المٮَ٪خ ٤٢١، وا٥ْلاٝبد ا٥ْنىَخ ا٥تي رٮ٪ُهب

٪بسعخ ر٢بد ر٢ى٫ ٕبئجخ ثب٥ٮَش بلى عُيشد ا٥جْذ ا٥ٞب٭ىني ؽنٌ ؤ٫ في ٩اعغبد ا٥ذساعخ ا٥زغ٪ُخ ٩ىعىدح والم
 ٦ًّ ؤ٭ؾيزهب وا٥ٮَشح ٦٥٪اعغخ ٬٩ ا٥ذاخ٤ ٙؾغت .

 ٩ب يد٬٢ اعزخلافٰ ٬٩ آساء المغزغىَثنٌ في ٱزا المحىس َا١ذ ا٥زغُنً الهغنٌ ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ ثنٌ ا٥ز٦ُٞذٌ   
ٮقش ا٥جؾشٌ رإصنً ٦ًّ الخُبساد الاعزشارُغُخ، )ا٥جْذ ا٥ٞب٭ىني، ا٥ٮَشح بلى داخ٤ الماعغخ( واحدذَش) ٦٥ْ

 المؾبس١خ في اعز٪بّبد مج٦ظ الإداسح،( .

ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشوٛ ثنٌ المغزغىَثنٌ ٬٩ الماعغبد ا٥ْب٩خ والخبفخ ؽى٣ محىس ع٦يخ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ في   
 رىعذ ٙشوٛ ثنٌ المغزغىَثنٌ ٕنً دا٥خ ؤٌ لا t( ؤ٫ ُٝ٪خ ة، 7ابزبر ٝشاس ا٥زُٖنً ٙٞذ رجنٌ ٬٩ الجذو٣ س٨ٝ )

عىاء ٬٩ الماعغبد ا٥ْب٩خ ؤو الخبفخ ٦٥٪ؾىس ٤٢١ وؽى٣ ٤١ ثٮىدٯ. ١ز٠٥ ُٙ٪ب يخـ محىس  مدبسعخ ثْل 
( )ا٭َش عذو٣ س٨ٝ ٩8ٞبث٤  1ؤ٭ؾيخ ا٥زغُنً الاعزشارُغٍ ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ ٙلا َىعذ اخزلاٗ ؤَنب ثُٮه٪ب )

 (( ة، 8)

ز٪ضلا في دساعخ عىٛ ا٥ْ٪٤ ٬٩ ٝج٤ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد ٙبلاخزلاٗ ٩ظ ٙٞو ثٮذا واؽذا ٩  
الخبفخ ٥ُزْشٙىا ٦ًّ ٭ىُّخ ا٥ْ٪ب٥خ المزىٙشح ثٰ، وٱى ٩ب َُٚغَّش ثشٕجخ الماعغبد الخبفخ في اعزٞيبة ا٢٥ٚبءاد 

٤ في ٬٩ عىٛ ا٥ْ٪٤. ٱزا ٬٩ عهخ، و٬٩ عهخ ؤخشي مذذ ؤ٫ ؤ٦ٕت ٱزٯ الماعغبد الخبفخ مح٤ ا٥ذساعخ رْ٪
مجب٣ ا٥جٮبء وفٮبّخ الخضٗ وا٥غنًا٠ُ٩ وٱى مجب٣ ٭ؾبه َشرِٚ ُٰٙ ٩ْذ٣ دوسا٫ ا٥ْ٪٤ ٥ز٠٥ مذذ ٩ذَشٱب 
٩ٮؾٖلا دو٩ب ثذساعخ ٱزٯ ا٥غىٛ وَزْب٤٩ ٩ْهب ثبعز٪شاس ٥ُٖيٍ الاؽزُبعبد ٬٩ ا٥ْ٪ب٥خ ولا َزشٟ ٩ٮبفت 

 ا٥ْ٪٤ ؽبٕشح لمذح ىى٦َخ. 
٬ ثُٞخ ثٮىد ا٥ٚشمُخ والمز٪ض٦خ في المحىس٬َ )ع٦يخ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ ؤ٩ب ٬ّ ا٥زؾبثٰ وا٥زيبثٜ في الإعبثخ ّ   

في ابزبر ٝشاس ا٥زُٖنً، مدبسعخ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ ٥جْل ؤ٭ؾيخ ا٥زغُنً الاعزشارُغٍ( ٙهزا د٤ُ٥ ٦ًّ وعىد 
ل الاعزضٮبءاد صٞبٙخ واؽذح وٱٍ ا٥غبئذح في رغُنً المىاسد ا٥جؾشَخ عىاء في ا٥ٞيبُ ا٥ْب٧ ؤ٧ الخبؿ بلا ثْ

)ا٥غبثٞخ ا٥ز١ش(. ١ز٠٥ ٩ذَشو المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الخبفخ ٱ٨ ٬٩ خشعٍ الماعغبد ا٥ْ٪ى٩ُخ في 
ؤ٦ٕجه٨، وٝذ تم رىٍُٚه٨ في ٱزٯ الماعغبد ٦ًّ ؤعبط بذبسبه٨ في ٱزا المجب٣ لهزا مذذ ٭ٚظ الإعشاءاد 
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ى٫ بهب ؽب٥ُب، و٬٩ ثم عبءد بعبثبته٨ ٩ؾببهخ والأعب٥ُت والم٪بسعبد ر٢شط في الماعغبد الخبفخ ا٥تي َْ٪٦
 لإعبثبد ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد ا٥ْ٪ى٩ُخ.

٥ز٢ى٫ ٝبئذا عزشارُغٍ بسبسط بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ا٥زغُنً الالأع٤ ٝجى٣ ؤو سٙل ا٥ٚشمُخ المز٪ض٦خ في:   
ِْضَي  ٥ْ٪٦ُبد ا٥زُٖنً في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري في ولاَخ عيُ٘ ٩ِ  . ٥ٮىُ الم٢٦ُخوعىد ٙشوٛ رُ

ثٮذا(  19ثٮذا( ٬٩ ثٮىد الإعبثخ ٬ّ ٱزٯ ا٥ٚشمُخ )ا٥تي ُٝغذ ثـ  14ٙٞذ رجنٌ ٥ٮب وٱزا ٬٩ ؽُش ا٨٢٥ ؤ٫ )  
ثٮىد( المزجُٞخ ٨٦ٙ َىاٜٙ ٦ُّهب بلا ثٮغجخ  5( ٬٩ ؤٙشاد ا٥ذساعخ، ؤ٩ب ا٥ـ )%51بسذ المىاٙٞخ ٦ُّهب ثٮغجخ )ٙىٛ 

غزغىَثنٌ. وبرا بسْٮب في ٩ن٪ى٫ ٱزٯ ا٥جٮىد الأخنًح رجنٌ ٥ٮب ؤنهب راد ؤهمُخ ١جنًح ( ٬٩ الم%51)ؤ٤ٝ ٬٩ 
لم٪بسعخ ا٥زغُنً الاعزشارُغٍ و٬٩ ثم ُٝبدح ا٥زُٖنً في الماعغبد، ٥ز٠٥ ٭ٞى٣ ب٭ٮب ٭ٞج٤ ا٥ٚشمُخ ثذسعخ ٩زىعيخ 

ا٥جؾشَخ ٥ز٢ى٫ ٝبئذا في ّ٪٦ُبد  في ؽٞهب الأو٣ والمز٪ض٤ في مدبسعخ ا٥زغُنً الاعزشارُغٍ ٬٩ ٝج٤ بداسح المىاسد
ا٥زُٖنً. ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشوٛ ثنٌ الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْب٩خ والخبفخ ٙٞذ ثُٮذ ا٥ٮزبئظ ؤ٭ٰ لا رىعذ ٙشوٛ راد 
ِْضَي ٥ٮىُ الم٢٦ُخ( ؽُش  دلا٥خ رْضي ٥ٮىُ الم٢٦ُخ و٬٩ ثم ٭شٙل ا٥ٚشمُخ في ؽٞهب ا٥ضبني )٩ِ وعىد ٙشوٛ رُ

عبد بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ا٥ْب٩خ والخبفخ في ولاَخ وعذ٭ب ريبثٞب ثنٌ مدبس
 عيُ٘.

 
 

رز٪ؾىس ا٥ٚشمُخ ا٥ضب٭ُخ في: "  
  ." 

رجنٌ ٬٩ خلا٣ ٭زبئظ ا٥ذساعخ المُذا٭ُخ الخبفخ ثجٮىد ٱزٯ ا٥ٚشمُخ وا٥تي رٮبو٥ذ ثْل ؤ٭ؾيخ بداسح المىاسد 
المجذو٥خ وٱزا ثب٥ٮغجخ ٦٥٪ؾىس  ١²بالمحغىثخ ١ب٭ذ ؤ١بر ٬٩  ١²با٥جؾشَخ ا٥ذا٥خ ٦ًّ ا٥زغُنً ثب٢٥ٚبءاد، ؤ٫ 

 ((. ؤ، 9( )ا٭َش الجذو٣ س٨ٝ )3بث٤ ٩ٞ ٤٢١7 ولأ٦ٕت ثٮىدٯ )

وٝذ ؤ١ذ ٩ذَشو المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ا٥ْب٩خ والخبفخ ٦ًّ ؤنه٨ َىٍٚى٫ ٦ًّ   
ٱى ٩ب َزي٦جٰ ٩ٮقت ا٥ْ٪٤ ٬٩  ه٨الأعبعٍ في مدبسعخ ؤ٭ؾيز ه٨شع٩ْؤعبط المهبسح ثم ا٥ؾهبدح ا٦ْ٥٪ُخ، وَجًٞ 

 .Defelix C. et Dubois Mهبسح(. ٬٢٥ ٩ٚهى٧ ا٢٥ٚبءاد ؽغت آساء ّذح ثبؽضنٌ ))ا٥ؾهبدح ا٦ْ٥٪ُخ والم ؽشوه

et al.; 1999 ا٥ٮَش في ٩ٚبٱ٨ُ ٩ٮبفت ا٥ْ٪٤ والماٱلاد ٩ْزبرا بَبٱب عب٩ذح ٥قبلح ٩ٚهى٧ ا٢٥ٚبءاد رٌ ( َُْذ
عغبد ّبؽذ . وٱزٯ الماا٥جْذ ا٥ذَٮب٢ُ٩ٍ المش٫ وا٥زٌ َٮبعت واِٝ الماعغبد ا٥تي رُْؼ ا٥زُٖنً المغز٪ش

ورُْؼ ا٥زُٖنً ثقٚخ ٩غز٪شح )ؽقى٣ ا٥جْل ٩ٮهب ٦ًّ ؽهبدح الإَضو، رُٖنً في رٮَُ٪هب، رُٖنً في 
 اعزشارُغُبتهب...( مدب َٚشك ٦ُّهب مشوسح رجٮُهب ٥زغُنً المىاسد ا٥جؾشَخ وٜٙ ٩ٮيٜ ا٢٥ٚبءاد. 
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 ؤهمُخ ٦٥غ٪بد ا٥ؾخقُخى٥ى٫ ٬٩ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ ٦٥٪اعغبد مح٤ ا٥ذساعخ ٙٞو َ (%21ؤَنب مذذ ؤ٫ )
٢ى٭بد ا٥ضلاصخ لمٚهى٧ ا٢٥ٚبءاد )المْشٙخ، المهبسح، الم ؤصٮبء ّ٪٦ُخ ا٥زىٍُ٘، في ؽنٌ يدض٤ ٱزا الم٢ى٫ ؤؽذ ؤٱ٨

وثبؽضى٫ آخشو٫ ؤ٫ ا٢٥ٚبءاد رْشٗ ٬٩ ؽُش ٢٩ى٭بتهب ٦ًّ  .Bernard Aا٥غ٪بد ا٥ؾخقُخ(، ؽُش َا١ذ 
و١ز٠٥ المْبسٗ الم٢زغجخ ٬٩ ؤع٤ ا٥ُٞب٧ بده٪خ ٩ْٞذح  Savoir- êtreؤنهب ا٥زٮُٚز المز٢ب٤٩ ٦٥غ٪بد ا٥ؾخقُخ 

 (. (Bernard A. et al.; 1998ثٮغبػ 

و٬٩ ٭بؽُخ ؤخشي مذذ ّ٪٦ُخ ا٥زىٍُ٘ في ٱزٯ الماعغبد رز٪ُض ثبلج٪ىد ؤٌ لا رز٢ُ٘ ٩ِ ا٥زُٖنًاد ا٥تي   
ٍٚى٫ ٦ًّ ؤعبط ؤ٫ ٩ٮقت ٬٩ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ ٙٞو ؤنه٨ َى (%41رُْؾهب ٩اعغبته٨ ؽُش ؤ١ذ )

لا َز٨ ا٥زىٍُ٘ ٦ًّ ؽغت ٩ٮيٜ ا٢٥ٚبءاد  ؤ٭ٰ .Leboyer C.Lا٥ْ٪٤ ٝبثلا ٦٥زُٖنً ٩غزٞجلا، في ؽنٌ َشي 
ؤعبط ؤ٫ ٩ٮقت ا٥ْ٪٤ لا َزٖنً و٬٩ ثم نهز٨ ٙٞو بخقبئقٰ احدب٥ُخ ومشوسح ٩يبثٞزهب ٩ِ ٩ىافٚبد ا٥ٞبد٧ 

 Leboyer) ٥ز٠٥ يجت ؤ٫ ٭ٮؾ٤ٖ بدغزٞج٦ٰ ؤصٮبء ٱزٯ ا٥ْ٪٦ُخث٤ ٭ٮَش ب٥ُٰ ٦ًّ ؤعبط ؤ٭ٰ ٝبث٤ ٦٥زٖنً ، الجذَذ

C.L.; 2009; P. 134). 

(٬٩ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ ثنٌ ا٢٥ٚبءاد المزىٙشح في ٩اعغبته٨ ور٠٦ المىعىدح ٥ذي %51ولا َٞبس٫ بلا )  
لمىاسد ا٥جؾشَخ رغنً بداسح ا٩ٮبٙغُه٨. بلا ؤ٭ٰ وفي ٤ٍ محُو ؽذَذ المٮبٙغخ و٩نيشة، ٢َى٫ ٬٩ المٚشوك ؤ٫ 

٥زز٪٬٢ ٬٩ برذَذ  ا٥ٮىُّبد ٬٩ المىاسد ا٥جؾشَخ و٥ُظ الأّذاد ٙٞو ورٞبسنهب ٩ِ ر٠٦ المىعىدح ٥ذي ٩ٮبٙغُهب
  .ٍغزٞج٦احدبلي والمسؤسمبلهب ٭ٞبه ٝىح ومْ٘ ٩ىاسدٱب ا٥جؾشَخ ثذٝخ، ثبّزجبسٱب بسض٤ 

 Les plans de mobilitésٮٞلاد ( ٬٩ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ مخييبد حدش١خ ر%46.7ولا َق٪٨ بلا )  

، ؤ(( 7ا٥ْب٦٩نٌ، ٩ب َذ٣ ؤ٫ ّ٪٦ُخ ٭٤ٞ ا٥ْب٦٩نٌ بلى ا٥ىٍبئ٘ المٮبعجخ ثْذ ّ٪٦ُبد ا٥زُٖنً )ا٭َش عذو٣ س٨ٝ )
رز٨ ثيشَٞخ ّؾىائُخ دو٫ بزيُو ٩غجٜ لهب وٱزا في ؤ٦ٕت الماعغبد ٩ىمِ ا٥ذساعخ. ٩ِ ا٨٦ْ٥ ؤ٫ الهذٗ ٬٩ 

برُٜٞ المشو٭خ وعشّخ سد ا٤ْٚ٥  ٱى .FARASTIER D.Aنٌ ؽغت سؤٌ ومِ مخييبد حدش١خ رٮٞلاد ا٥ْب٦٩
 زبس الماعغخ ريىَش احدشاٟ ٥زؾُٜٞ ر٢ُ٘ ١ٚبءاتهبّٮذ٩ب بزو .وبرُٜٞ ا٥زىاص٫ في ٱش٧ ا٥غ٬ وٱ٤٢ُ ا٢٥ٚبءاد

(. وٱزا ٩ب ر٦ْٰٚ ا٤ُ٦ٞ٥ ٬٩ Farastier D.A.; 1995بربو٣ ر٦ُٞـ مْٚهب في ٩ىاعهخ ا٥زٖنًاد المحز٪٦خ )ٙةنهب 
الماعغبد الاٝزقبدَخ عىاء ؤ١ب٭ذ ّب٩خ ؤ٧ خبفخ. ٥ز٠٥ ٭زغبء٣ ٬ّ ُٝب٩هب ثب٥زٮجا ثبلاؽزُبعبد ٬٩ المىاسد 
ا٥جؾشَخ و٩ب ٙبئذرٰ بلا برا ر٦ْٜ الأ٩ش ثب٥زٮجا في الأع٤ ا٥ٞقنً. خبفخ وؤ٫ ا٥زٮجا ثبلاؽزُبعبد المغزٞج٦ُخ )ىى٦َخ 

رشجمزهب بلى لمذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ ؽتى َز٪٢ٮىا ٬٩  الأع٤( ٬٩ ا٢٥ٚبءاد رزي٦ت ومىػ ا٥شئَخ الاعزشارُغُخ
وٱزا ٩ب لا َزىٙش له٨ ؽغت ٩ب د٣ ٦ُّٰ سؤَه٨ ؽى٣ ٩ؾبس١زه٨ في برذَذ سئَخ  اؽزُبعبد ٬٩ ١ٚبءاد

 ، ؤ((.٩8اعغزه٨ )ا٭َش عذو٣ س٨ٝ )

، وا٥تي les référentiels des compétences ( ؤنه٨ َٞى٩ى٫ ثةّذاد ٩شعُْبد ا٢٥ٚبءاد%63.3في ؽنٌ ؤ١ذ ) 
رغبّذ الماعغخ ٦ًّ ا٥زْشٗ ٦ًّ ٩ىاسدٱب احدب٥ُخ والمحز٪٦خ. ٬٢٥ ا٥غاا٣ الميشوػ ٱٮب ٱى ١ُ٘ َْذ ٱالاء 
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٩شعُْبد ا٢٥ٚبءاد وٱ٨ َْزشٙى٫ ؤ٫ ٩شعْه٨ الأعبعٍ في مدبسعخ ؤ٭ؾيزه٨ ٱى ٩ب َزي٦جٰ ٩ٮقت ا٥ْ٪٤ ٬٩ 
المه٪خ و٥ُظ المٮقت ا٥زٌ َؾ٤٢  ، ؤ(. لأ٫ ٩شعُْبد ا٢٥ٚبءاد رٞى٧ 9ً٦ّؽشوه )ا٭َش عذو٣ س٨ٝ )

٢٩ى٭ب ٬٩ ٢٩ى٭بتهب. ٙ٪شعُْبد ا٢٥ٚبءاد رن٨ الم٪بسعبد المهٮُخ والمْبسٗ وا٥ٞذساد وا٥غ٪بد ا٥ؾخقُخ 
واؽز٪ب٣ رٖنًٱب ٩غزٞجلا و٥ُغذ عب٩ذح وصبثزخ، وٱزا ٩ب لا ٭٦٪غٰ في آساء ٨َْ٩ المغزغىَثنٌ )ُٕبة الاّز٪بد 

زىي ا٥ْ٪٤ عب٩ذ(. وَجًٞ ٱذٙه٨ ٬٩ ّ٪٦ُخ ر٨ُُٞ الأداء، س٨ٕ ر٠٥، ٦ًّ ا٥غ٪بد ا٥ؾخقُخ في ا٥زىٍُ٘، مح
 ا٢٥ؾ٘ ٬ّ ا٢٥ٚبءاد المىعىدح في ٩اعغبته٨. 

 
ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشوٛ ثنٌ المغزغىَثنٌ ٬٩ الماعغبد ا٥ْب٩خ والخبفخ ؽى٣ ثٮىد ا٥ٚشمُخ ٙٞذ رجنٌ ٬٩ الجذو٣   

غزغىَثنٌ عىاء ٬٩ الماعغبد ا٥ْب٩خ ؤ٧ الخبفخ ٕنً دا٥خ ؤٌ لا رىعذ ٙشوٛ ثنٌ الم t( ؤ٫ ُٝ٪خ ، ة9س٨ٝ )
ؽى٣ ٤١ ثٮىد ٱزٯ ا٥ٚشمُخ، ؤٌ ٱٮبٟ رؾبثٰ رب٧ في ١ُُٚخ رغُنً ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد 
 الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ا٥ْب٩خ والخبفخ لمىاسدٱب ا٥جؾشَخ. ب٭ٮب مذذ الم٪بسعبد راتهب في ١لا ا٥ٮىّنٌ ٬٩ الماعغبد. 

الأعبعٍ في مدبسعخ ؤ٭ؾيزه٪ب، في ؤ٦ٕت ٱزٯ الماعغبد )ّب٩خ وخبفخ(، ٱى ٩ب َزي٦جٰ  و ٩ب دا٧ ٩ٮي٦ٞهب
 ٩ٮقت ا٥ْ٪٤ ٬٩ ؽشوه ٙة٫ رغُنً المىاسد ا٥جؾشَخ ٩ب صا٣ ثُْذا ٬ّ ا٥زغُنً ؽغت ٩ٮيٜ ا٢٥ٚبءاد.

ُٚخ ا٥زغُنً ٩ذَش٬َ ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ لهزٯ الماعغبد لمغٮب ّذ٧ ٩ْشٙخ ١ُ 11و٬٩ المٞبثلاد ا٥تي ؤعشَٮبٱب ٩ِ   
ثب٢٥ٚبءاد س٨ٕ ؤ٫ الج٪ُِ َزؾذس ٬ّ مشوسح رىٙشٱب في الماعغخ، ٬٢٥ ١ُُٚخ رغُنًٱب، وا٥تي رٚزشك بّبدح 
ا٥ٮَش في رٮ٨َُ ا٥ْ٪٤، و٬٩ ص٨َ بعشاءاد رىٍُ٘ )الاعزٞيبة، الاخزُبس، ا٥زُْنٌ( ٱزٯ ا٢٥ٚبءاد ورُُٞ٪هب 

غنًو٫. وٱزا ٩ب ّبر ّٮٰ ا٢٥ضنً مد٬ رٞبث٦ٮب ٩ْه٨، ور٢ىَٮهب وريىَشٱب واحدٚبً ٦ُّهب ٱى ٩ب يجه٦ٰ ٱالاء الم
ؽُش اؽز٢ىا ٬٩ ّذ٧ ٩ْشٙزه٨ ٢٥ُُٚخ ومِ ٩شعُْبد ا٢٥ٚبءاد وا٥تي بسض٤ ؤؽذ ا٥ش١بئض الأعبعُخ في نمىرط 

 ا٥زغُنً ثب٢٥ٚبءاد. 

ب ويدض٤ ب٫ ٱزٯ الماعغبد رُْؼ ا٥زُٖنً َى٩ُب، عىاء سٕجخ في ر٠٥ ؤ٧ لم رشٕت، لأ٭ٰ دائ٨ احدنىس في ؽُبته  
ؽشه ثٞبئهب، لهزا َٞزنٍ ٬٩ ٩ذَشَبد المىاسد ا٥جؾشَخ ؤ٫ رغنً ٩ىاسدٱب ا٥جؾشَخ ؽغت ٩ٮيٜ ا٢٥ٚبءاد 
ثبّزجبسٯ َذ٩ظ ٢ٙشح ا٥زُٖنً ١ىاِٝ دائ٨ احدنىس في ؽُبح الماعغخ وَنِ عُبعبد ٥زغُنً ٱزٯ المىاسد ٝبئ٪خ 

 ;.٢٥Lacono Gٚبءاد وؽذٱب ؽغت سؤٌ )ؤعبعب ٦ًّ سٙل الج٪ىد والاعزْذاد لأٌ رُٖنً يد٬٢ ؤ٫ يحذس. ٙب

2002; p. 33 .ًبس٬٢ ٬٩ الاعزغبثخ ٦٥٪شو٭خ وعشّخ سد ا٤ْٚ٥ ا٥تي برزبعهب الماعغبد ا٥تي رزٖن ) 
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في  رغنً بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ا٥ْب٦٩نٌ وٜٙ ٩ٮيٜ ا٢٥ٚبءاد٬٩ ؤع٤ ٝجى٣ ؤو سٙل ا٥ٚشمُخ المز٪ض٦خ في:  
ِْضَي َخ عيُ٘ ٩ِ الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري في ولا  . ٥ٮىُ الم٢٦ُخوعىد ٙشوٛ رُ

ثٮىد(  11ثٮىد( ٬٩ ثٮىد الإعبثخ ٬ّ ٱزٯ ا٥ٚشمُخ )ا٥تي ُٝغذ ثـ  6ٙٞذ رجنٌ ٥ٮب، وٱزا ٬٩ ؽُش ا٨٢٥، ؤ٫ )
ثٮىد( المزجُٞخ ٨٦ٙ َُىاَٜٙ ٦ُّهب بلا ثٮغجخ  4( ٬٩ ؤٙشاد ا٥ذساعخ، ؤ٩ب ا٥ـ ) %51 بسذ المىاٙٞخ ٦ُّهب ثٮغجخ )رٚىٛ

( ٬٩ المغزغىَثنٌ. وبرا بسْٮب في ٩ن٪ى٫ ٱزٯ ا٥جٮىد الأخنًح ٙة٭ٮب مذذٱب ٬٩ ؤٱ٨ ٩شر٢ضاد  %٬٩51 )ؤ٤ٝ 
ا٥زغُنً وٜٙ ٩ٮيٜ ا٢٥ٚبءاد ا٥زٌ اّزبر٭بٯ في دساعزٮب ؤؽذ دلائ٤ ُٝب٧ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ ثذوس ُٝبدٌ في 

، وٱزا ٩ب لم َزؾٜٞ ٦١ُب في الماعغبد ّ٪٦ُبد ا٥زُٖنً برا ٩بسط ٱزا ا٥زغُنً آخزا ثْنٌ الاّزجبس ٤١ ؤثْبدٯ
مح٤ ا٥ذساعخ. ٥ز٠٥ ٭ٞى٣ ب٭ٮب ٭ٞج٤ ا٥ٚشمُخ ثذسعخ ٩زىعيخ في ؽٞهب الأو٣ والمز٪ض٤ في رغنً بداسح المىاسد 
ا٥جؾشَخ ا٥ْب٦٩نٌ وٜٙ ٩ٮيٜ ا٢٥ٚبءاد. ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشوٛ ثنٌ الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْب٩خ والخبفخ ٙٞذ ثُٮذ 

ذ ٙشوٛ راد دلا٥خ رْضي ٥ٮىُ الم٢٦ُخ و٬٩ ثم ٭شٙل ا٥ٚشمُخ في ؽٞهب ا٥ضبني )٩ِ وعىد ا٥ٮزبئظ ؤ٭ٰ لا رىع
ِْضَي ٥ٮىُ الم٢٦ُخ( ؽُش وعذ٭ب ريبثٞب ثنٌ مدبسعبد بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ  ٙشوٛ رُ

 ا٢٥بري ا٥ْب٩خ والخبفخ في ولاَخ عيُ٘ في رغُنً ٱب ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ. 

 
رزٮبو٣ ا٥ٚشمُخ ا٥ضب٥ضخ ٩ب َإتي: "

  ." 

 ١²ببفخ بدؾىس ّذا٥خ ٭َب٧ احدىاٙض ورؾغُْٰ ٦ًّ ا٥زُٖنً، ؤ٫ ٙٞذ رجنٌ ٬٩ خلا٣ ٭زبئظ ا٥ذساعخ المُذا٭ُخ الخ 
( )ا٭َش ٩2ٞبث٤  2المجذو٥خ وٱزا ثب٥ٮغجخ ٦٥٪ؾىس ٤٢١ و١زا ثْل ثٮىدٯ ) ١²بالمحغىثخ ١ب٭ذ ؤ١بر ٬٩ 

 ((. ؤ، 11الجذو٣ س٨ٝ )

غِ ا٥ْب٦٩نٌ وٱى ٩ب َْني ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في ٱزٯ الماعغبد يحشفى٫ ٦ًّ ومِ ٭َب٧ ٦٥ؾىاٙض َؾ  
 ٦ًّ الا٥زضا٧ ثإٱذاٗ ٩اعغزه٨، ١٪ب َغهشو٫ ٦ًّ برُٜٞ ا٥ْذا٥خ في ٩ٮؼ الم٢بٙأد. 

ب٫ ا٭ؾٖب٣ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ثنشوسح رىٙنً ٭َب٧ ّبد٣ ٦٥ؾىاٙض   
٦ًّ رْجئخ ا٥ْب٦٩نٌ ٦ًّ ٝجى٣ والم٢بٙأد، وا٥زٌ َْزبر ٬٩ ؤفْت ٩هب٧ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ وؤ١ضشٱب رإصنًا 

ا٥زُٖنً ورجٮُٰ، َا١ذ وُّه٨ ثإهمُخ دوس ا٥ْب٦٩نٌ في مذبػ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً. ٙىعىد ٭َب٧ ّبد٣ ٦٥ؾىاٙض َغبّذ 
وَغه٤ ٝجى٣ ا٥زُٖنً ٩ؾغْب ثز٠٥ ٦ًّ ا٥غ٦ى١ُبد وا٥زقشٙبد المشٕىثخ ويخٚ٘ ٬٩ ؽذح المٞبو٩خ ٦٥زُٖنً. في 

َشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ لهزٯ الماعغبد َشو٫ ؤ٫ الم٢بٙإح الم٪ٮىؽخ ٦٥ْب٦٩نٌ ( ٬٩ ٩ذ %51ؽنٌ مذذ ؤ٫ ؤ٤ٝ ٬٩ )
رؾغِ ٦ًّ ٝجى٣ ا٥زُٖنً. ٱزا ٬٩ عهخ، و٬٩ عهخ ؤخشي، وثٮٚظ ا٥ٮغجخ، َشو٫ ؤ٫ ىشَٞخ رىصَِ الم٢بٙأد 
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 ر٦ًٞ ٝجىلا ٬٩ ٝج٤ ا٥ْب٦٩نٌ، ؤٌ ؤ٫ ٨َْ٩ ا٥ْب٦٩نٌ ٕنً سامنٌ ٬ّ ٱزٯ الم٢بٙأد عىاء ٬٩ ؽُش ٩ج٦ٖهب ؤ٧
ىشَٞخ رىصَْهب. وٱزٯ ا٥ىمُْخ رْبر ٬ّ اخزلاٗ في المىاٝ٘ ثنٌ ا٥يشٙنٌ )٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ وا٥ْب٦٩نٌ( مدب 
َاصش ؽز٪ب ٦ًّ ّ٪٦ُخ ا٥زْجئخ المي٦ىثخ وثب٥زاد ٦ًّ مذبػ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً. لهزا رُيشػَ، وثؾ٤٢ ٦٩ؼ، مشوسح 

 َذ ٩ْبَنً الاعزٚبدح ٩ٮهب ؽتى ٢َى٫ لهب الأصش المزىِٝ. بّبدح ا٥ٮَش في ٩ج٦ٔ الم٢بٙإح وىشَٞخ رىصَْهب، ؤٌ برذ

المجذو٥خ  ١²بالمحغىثخ ؤ١بر ٬٩  ١²بؤ٩ب ثب٥ٮغجخ لمحىس اسرجبه ثشا٩ظ ا٥ز٢ى٬َ بدؾبسَِ ا٥زُٖنً ٙٞذ عبءد ُٝ٪خ   
(. وٱى ٩ب َْني ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ؤ، 11( )ا٭َش الجذو٣ س٨ٝ )٩1ٞبث٤  ٦٥4٪ؾىس ٤٢١ ولأ٦ٕت ثٮىدٯ )

خ في ٱزٯ الماعغبد ٦٩٪نٌ ثيجُْخ الأّ٪ب٣ المىعىدح بهب، وٱى َُْزَبر مشوسَب ثب٥ٮغجخ لمذَشٌ ٩ىاسد ثؾشَخ ا٥جؾشَ
٩ي٦ىة ٩ٮه٨ ؤ٫ ٢َى٭ىا ٝبدح في ّ٪٦ُبد ا٥زُٖنً. وَؾغْى٫ ٦ًّ ا٥ز٨٦ْ المغز٪ش ٬٩ خلا٣ عُْه٨ ٥زىٙنً المٮبؿ 

بسَِ ا٥زُٖنً ا٥تي برذس في ٩اعغبته٨ لهزا مذذٱب المٮبعت ٥ٰ. ١٪ب َا١ذو٫ ٦ًّ ؤ٫ ثشا٩ظ ا٥ز٢ى٬َ لهب ّلاٝخ بدؾ
وثبؽضى٫ آخشو٫ ٦ًّ ؤهمُخ  .Sekiou Lرغ٪ؼ ٦٥ْب٦٩نٌ ثب٥ز٢ُ٘ ٩ِ ا٥زُٖنًاد ا٥تي رُْؾهب ٩اعغبته٨. وَا١ذ 

ا٥ز٢ى٬َ ١ىع٦ُخ ٦٥ز٢ُ٘ ٩ِ ا٥زٖنًاد المز٢شسح ا٥تي لا رزىٝ٘ ّٮذ المٮزظ ا٥ٮهبئٍ و٢٥ٮهب رؾ٪٤ ؤَنب ٤١ 
 (.Sekiou L. et al.; 1993; P. 364ورٮ٨َُ وٍشوٗ ّ٪٤ و٭َب٧ الإّلا٧ والارقب٣ وٕنًٱب ) ا٥ْ٪٦ُبد ٬٩ رغُنً

ٙٮَب٧ ا٥ز٢ى٬َ في ٱزٯ الماعغبد وؽغت آساء ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ بهب َىا١ت ا٥زُٖنًاد ا٥تي رُْؾهب   
، ؽُش ّبر ؤ٤ٝ ٬٩ ا٥ْب٦٩نٌ ٩L’employabilitéاعغبته٨. ٬٢٥ ثشا٩ظ ا٥ز٢ى٬َ لا تهذٗ بلى برُٜٞ رىٍُُٚخ 

 ( ٬٩ المغزغىَثنٌ ٦ًّ ؤ٫ ٱزٯ ا٥برا٩ظ رغ٪ؼ ٦٥ْب٤٩ ثبحدقى٣ ٦ًّ ّ٪٤ آخش في ؽب٥خ رغشيحٰ. 51%)

٩ِ ا٨٦ْ٥ ؤ٫ ا٥زْجئخ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ٬٩ ٝج٤ ا٥ْب٦٩نٌ رزىٝ٘ ٦ًّ ٩ذي بدساٟ ا٥ْب٤٩ ؤ٫ الماعغخ ر٢ٚش في 
ّٮذ ٨َْ٩ ا٥ْب٦٩نٌ في ٱزٯ الماعغبد ثبّزجبس ؤ٫  ٩غزٞج٦ٰ ا٥ىٍٍُٚ ؽتى وٱى  خبسعهب. وٱزا ٩ب لا َزؾٜٞ

ثشا٩ظ ا٥ز٢ى٬َ لا رغًْ ؤَنب ٥زؾننً ا٥ْب٤٩ بلى ّ٪٤ آخش في ؽب٥خ ريجُٜ مخييبد رٚشك مشوسح رغشيحٰ. 
ٙب٥زُٖنًاد ا٥تي رُْؾهب الماعغبد رُْذ ا٥ٮَش ّ٪ى٩ب في ٩غإ٥خ م٪ب٫ ٩ٮقت ا٥ْ٪٤ ٩ذي احدُبح ا٥ىٍُُٚخ في 

المٚشوك، وؽتى ٦َز٘ ا٥ْب٦٩ى٫ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً، ؤ٫ رىلي ٱزٯ الماعغبد ؤهمُخ  ٭ٚظ الماعغخ، لهزا ٬٩
ؤ١بر لمحزىي ثشا٩ظ ا٥ز٢ى٬َ ٥زؾٜٞ ٥ُظ ٩ق٦ؾخ الماعغخ ثن٪ب٫ ر٢ُٚهب ٩ِ ا٥زٖنًاد، و٬٢٥ ؤَنب ٩ق٦ؾخ 

 ٥تي رُْؾهب. ا٥ْب٦٩نٌ ثزؾُٞٞهب رىٍُُٚزه٨ وثب٥زبلي رن٪٬ ولاءٱ٨ وا٥زضا٩ه٨ ورْجئزه٨ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ا

ؽتى في ؽب٥خ بزُٚل ّذد ا٥ْب٦٩نٌ ا٥تي ٝذ مد٢ٮخ  ٫ ا٥زْجئخا٢ٚ٥شح راتهب ثٞىله٨: "ب َا١ذ ثبؽضى٫ آخشو٫ ٦ًّ 
٬٩ خلا٣ ٩ٞبَنخ م٪ب٫ ٩ٮقت ا٥ْ٪٤ ثبلاعزض٪بس في ا٥ز٢ى٬َ ثبّزجبسٯ رزي٦جهب ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً، وَز٨ ر٠٥ 

  (.Thiery W. et AL.; 1997) "جؾشَخَن٪٬ ا٥زىٍُُٚخ. وٱٮب ر٢٪٬ ٩ه٪خ بداسح المىاسد ا٥
 

المحغىثخ ؤ١بر ٬٩  ١²بؤ٩ب ثب٥ٮغجخ ٦٥٪ؾىس المز٦ْٜ ثٮَب٧ الإّلا٧ والارقب٣ في ٤ٍ ا٥زُٖنً ٙٞذ عبءد ُٝ٪خ    
وٱى ٩ب َْني ؤ٫ ٩ذَشٌ  ((.ؤ، 12( )ا٭َش الجذو٣ س٨ٝ )٩1ٞبث٤ 4المجذو٥خ ٦٥٪ؾىس ٤٢١ ولأ٦ٕت ثٮىدٯ ) ١²ب
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عغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري َٞى٩ى٫ ثزىمُؼ ؤعجبة ا٥زُٖنً وؤٱذاٰٙ ٦٥ْب٦٩نٌ ١٪ب المىاسد ا٥جؾشَخ في الما
َؾشؽى٫ لهالاء ٩شاؽ٤ ّ٪٦ُخ ؽذوصٰ، وَْ٪٦ى٫ ٦ًّ بٝٮبُ ا٥ْب٦٩نٌ ثنشوسرٰ. في ؽنٌ مذذ ؤ٫ بداساد 

 ( ٬٩ ٩ذَشٌ%33.3الماعغبد ٩ىمِ ا٥ذساعخ لا رىلي ؤهمُخ ٥شؤٌ ا٥ْب٦٩نٌ في ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً بلا ثٮغجخ )
المىاسد ا٥جؾشَخ، مدب َذ٣ ٦ًّ ؤ٫ الارقب٣ في ؤ٦ٕت ٱزٯ الماعغبد َهذٗ بلى الإّلا٧ و٥ُظ المؾبس١خ، ؽُش 
َٞزقش الأ٩ش ٱٮب ٦ًّ ٭٤ٞ الم٦ْى٩بد دو٫ الاٱز٪ب٧ ثشدود الأْٙب٣ ؤٌ بصبسح ا٥ٮٞبػ واحدىاس ؽى٣ ٱزٯ المؾبسَِ، 

ٞبثلاد ا٥تي ؤعشَٮبٱب ٩ِ ثْل ٩ذَشٌ المىاسد ٙبلارقب٣ ٱٮب ٱى وع٦ُخ في خذ٩خ ا٥زُٖنً. وٱزا ٩ب را١ذٯ الم
 Lesا٥جؾشَخ لهزٯ الماعغبد، ؽُش رجنٌ ٥ٮب ؤ٫ وع٦ُخ الإّلا٧ الأ١ضش اعزْ٪بلا ٱٍ الم٦قٞبد و٭ؾشاد المقبلح 

notes de services ،ثْذ ابزبر ٝشاس ا٥زُٖنً و٤َٞ في ٕب٥ت الأؽُب٫ الارقب٣ المجبؽش ا٥ؾٚىٌ.  وَز٨ ٱزا 

خلا٣ الارقب٣، ٬٩  جنَىؤ٫ الارقب٣ ٥ُظ وع٦ُخ في خذ٩خ ا٥زُٖنً ث٤ َزإعظ ا٥زُٖنً وَُ PETTIGREW وَشي  
ا٥شٱب٫ في الارقب٣ ٱى ثغُو َز٪ض٤ في . و(Giroux N. et Giordano Y.; 1998٭ٞلا ٬ّ ) ؤٌ ٭زق٤ ؽتى ٭ٖنً

١ٞبّذح ؤعبعُخ في  ٬٩ الأٙن٤ ؤ٫ َغزْ٪٤ الارقب٣. لهزا رؾغُِ ٝجى٣ وا٭ن٪ب٧ ؤ١بر ّذد ٬٩ ا٥ْب٦٩نٌ ٦٥زُٖنً
في ٩ؾشوُ ا٥زُٖنً وفي ٤١ ثأسائه٨ وؤ٢ٙبسٱ٨ ثٮبء ا٥زُٖنً و٩ب َْني ر٠٥ ٬٩ ٩ؾبس١خ مخز٦٘ ٙب٦ٍّ الماعغخ 

بلهذٗ ٬٩ رٮؾُو ؽش١خ رذٜٙ . ٙثب٥ذوس المٮزَش ٩ٮٰ وٱى ا٥زْجئخ لأ٭ٰ في ٱزٯ احدب٥خ ٬٥ َٞى٧، ىع٦ُخ٩١شاؽ٦ٰ 
لأ٭ٰ يحزىٌ سٱب٭بد ؽغبعخ رشرجو ثزىؽُذ ٱىَخ  ،ؤّٞذ ٬٩ ر٠٥ الم٦ْى٩بد ٥ُظ رىصَِ الم٦ْى٩خ ٙٞو ث٤ الأ٩ش

بداسح  ا ٩ٮهبجنًرزؾ٪٤ ٝغيب ١و٥ُخ ص٦ُٞخ ابلمغٙ ،٪ب ٭شي١ .ء ا٥زٮ٨َُ ٥زؾُٜٞ مذبػ ا٥زُٖنًادوٱذٗ ٤١ ؤّنب
 .المىاسد ا٥جؾشَخ

٥ُخ رق٪٨ُ ورٮُٚز بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ رزؾ٪٤ عضءا ٱب٩ب ٬٩ ٩غاوؤ٫ ( 361ؿ ؛2111؛ ؽغنٌ مح٪ىد ؽشيم)َشي   
 ٬يجت ؤ٫ رؾ٪٤ ٤١ ا٥ْب٦٩نٌ بد ْجئخ، وؽتى ر٢ى٫ ْٙب٥خ وبرٜٞ ٱذٗ ا٥زعُبعخ الارقب٣ والإّلا٧ في الماعغخ

ورقت في ٤١ الابذبٱبد وؤ٫ ر٢ى٫ دوسَخ رجنٌ ريىس الأومبُ ورٮجٰ بلى احدبعخ ٦٥ٮٞبػ ، ُٙه٨ ا٥ٮٞبثبد
 .خبفخ في ؽبلاد ا٥زُٖنً وا٥زؾبوس ا٥ذاخ٦ٍ

 ١²بالمحىس المز٦ْٜ ثٮ٪و رٮ٨َُ ا٥ْ٪٤ ا٥غبئذ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ٙٞذ عبءد ُٝ٪خ ؤ٩ب ٬ّ   
((. وٱى ٩ب َْني ؤ٫ ؤ، 13المجذو٥خ ٦٥٪ؾىس ٤٢١ و١زا ٥جٮىدٯ )ا٭َش الجذو٣ س٨ٝ ) ١²بالمحغىثخ ؤ١بر ٬٩ 

غبته٨ َز٨ ٦ًّ ؽ٤٢ ٙشَٜ، ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري َا١ذو٫ ؤ٫ ا٥ْ٪٤ في ٩اع
وؤ٫ ٱزا ا٥ٚشَٜ ٥ٰ دوس في رغُنً ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً. ١٪ب ؤ٫ رٮ٨َُ ا٥ْ٪٤ ـ ا٥غبئذ في ؤ٦ٕت ٱزٯ الماعغبد ـ 
َغ٪ؼ ثزجبد٣ الخبراد. ب٫ رٮَُ٪بً ٦٥ْ٪٤ ٝبئ٪بً ٦ًّ ؤعبط ا٥ٚشٛ َذ٣ ٦ًّ ٩شو٭خ الماعغخ مدب َغ٪ؼ لهب 

ؼ لهب ثزغُنً ا٥زُٖنً ثيشَٞخ اٝزقبدَخ و٩ٞجى٥خ ٬٩ ٝج٤ ا٥ْب٦٩نٌ ٩ض٦٪ب ثبلاعزغبثخ ٥زٖنًاد المحُو، ٱى رٮ٨َُ َغ٪
٬٢٥ ١ُ٘ ٢َى٫ رٮ٨َُ ا٥ْ٪٤ ٝبئ٪ب ٦ًّ ٙشٛ  .Bayad M. ((2004و  .Arcand Gو .Arcand Mَشي ٤١ ٬٩ 

بس٬٢ ا٥ْب٦٩نٌ ((. ب٫ ٙشٛ ا٥ْ٪٤ ؤ، 12س٨ٝ ) ا٥ْ٪٤ ولا َهز٨ ثشؤٌ ا٥ْب٦٩نٌ في ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً؟ )ا٭َش عذو٣
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وؽتى المجبدسح ثٰ. ٥ز٠٥ ٙة٭ٮب ٭ذسٟ رٮبٝنب في بعبثبد المغزغىَثنٌ وٱزٯ احدب٥خ ٬٩ المؾبس١خ في رغُنً ا٥زُٖنً 
٥ُظ لهب بلا ٩برس واؽذ وٱى وعىد اله٦٢ُخ )ٙشٛ ا٥ْ٪٤( و٢٥ٮهب ٕنً ْٙب٥خ ثب٥ؾ٤٢ ا٥زٌ َغ٪ؼ بدؾبس١خ 

 ا٥ْب٦٩نٌ ا٦ْٚ٥ُخ في ٩ؾشوُ ا٥زُٖنً.
 
 المغزغىَثنٌ ٬٩ الماعغبد ا٥ْب٩خ والخبفخ ؽى٣ محىس ّذا٥خ ٭َب٧ احدىاٙض ورؾغُْٰ ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشوٛ ثنٌ  

ٕنً دا٥خ ؤٌ لا رىعذ ٙشوٛ ثنٌ المغزغىَثنٌ عىاء  t( ؤ٫ ُٝ٪خ ة، ٦ّ11ً ا٥زُٖنً ٙٞذ رجنٌ ٬٩ الجذو٣ س٨ٝ )
ه ثشا٩ظ ا٥ز٢ى٬َ ٬٩ الماعغبد ا٥ْب٩خ ؤ٧ الخبفخ ؽى٣ المحىس ٤٢١ و١زا ثٮىدٯ. ١ز٠٥ ُٙ٪ب يخـ محىس اسرجب

((. ؤَنب ثب٥ٮغجخ لمحىس ٭َب٧ الإّلا٧ ة، 11بدؾبسَِ ا٥زُٖنً ٙلا َىعذ اخزلاٗ ؤَنب ثُٮه٪ب )ا٭َش عذو٣ س٨ٝ )
والارقب٣ في ٤ٍ ا٥زُٖنً، ٙٞذ ثُٮذ ا٥ٮزبئظ ؤ٭ٰ لا رىعذ ٙشوٛ ثنٌ الماعغبد )ّب٩خ وخبفخ( مح٤ ا٥ذساعخ 

يخز٦٘ محىس نمو رٮ٨َُ ا٥ْ٪٤ ٬ّ ثُٞخ المحبوس ا٥غبثٞخ ، ة((. ولم 12ؽى٣ ٱزا المحىس)ا٭َش عذو٣ س٨ٝ )
، 13والمز٦ْٞخ ثب٥ٚشمُخ ا٥ضب٥ضخ، بحُش عبءد بعبثبد المغزغىَثنٌ ّٮٰ و٬ّ ثٮىدٯ ٕنً دا٥خ)ا٭َش عذو٣ س٨ٝ )

ة((، ؤٌ لا رىعذ ٙشوٛ ثنٌ بعبثبد ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ عىاء ٬٩ الماعغبد ا٥ْب٩خ ؤ٧ الخبفخ ؽى٣ نمو 
 ٤ ا٥غبئذ ُٙهب. رٮ٨َُ ا٥ْ٪

ب٫ ٱزا ا٥زؾبثٰ وا٥زغب٭ظ في بعبثبد المغزغىَثنٌ عىاء ٬٩ الماعغبد ا٥ْ٪ى٩ُخ ؤ٧ الخبفخ د٤ُ٥ ٦ًّ عُبدح   
الم٪بسعبد ا٥زْجىَخ ٭ٚغهب والمز٦ْٞخ ثٮَب٧ احدىاٙض و٭َب٧ ا٥ز٢ى٬َ و٭َب٧ الارقب٣ ونمو رٮ٨َُ ا٥ْ٪٤ في ٤١ 

ى احدب٣ ثب٥ٮغجخ لم٢ب٭خ المىسد ا٥جؾشٌ ودوسٯ في الماعغخ و٬٩ ثم الماعغبد في ٤ٍ ٩ْبَؾزهب ٦٥زُٖنًاد. و١زا ٱ
٩ؾبسَِ رُٖنًٱب. ٩ِ ا٨٦ْ٥ ؤ٫ دسعخ ؤهمُخ دوسٯ ١٪ذَش ٩ىاسد ثؾشَخ ٩ؾزٞخ ٬٩ ؤهمُخ ٢٩ب٭خ المىسد ا٥جؾشٌ 

 ا٥زٌ َْنى ثٰ. 

في ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنًرٞى٧ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ثزْجئخ ا٥ْب٦٩نٌ لأع٤ ٝجى٣ ؤو سٙل ا٥ٚشمُخ المز٪ض٦خ في:  
ِْضَي الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري في ولاَخ عيُ٘ ٩ِ   . ٥ٮىُ الم٢٦ُخوعىد ٙشوٛ رُ

ثٮذا( بسذ المىاٙٞخ ٦ُّهب 17ثٮذا( ٬٩ ثٮىد الإعبثخ ٬ّ ٱزٯ ا٥ٚشمُخ )ا٥تي ُٝغذ ثـ  12ٙٞذ رجنٌ ٥ٮب ؤ٫ )
( ٬٩ %51خ ٨٦ٙ َىاٜٙ ٦ُّهب بلا ثٮغجخ )ؤ٤ٝ ٬٩ د( المزجُٞثٮى 5( ٬٩ ؤٙشاد ا٥ذساعخ، ؤ٩ب ؤ٥ـ) %51ثٮغجخ )رٚىٛ 
 المغزغىَثنٌ. 

٩ب َا١ذ ٦ًّ وعىد مدبسعبد ٥زْجئخ المىاسد ا٥جؾشَخ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً وُٕبة ثْنهب، وٱٍ ٱب٩خ ثب٥ٮغجخ   
 ٦٥ْب٦٩نٌ في ٱزٯ الماعغبد ٙٞذ لاؽَٮب ؤ٫ ثْل ٱزٯ الم٪بسعبد ا٥تي برٜٞ ا٥زْجئخ لم َْوَ لهب الأهمُخ ا٥تي

رغزؾٞهب )ا٥زىٍُُٚخ، آساء ا٥ْب٦٩نٌ في ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً، ٩ج٦ٔ الم٢بٙإح ٕنً المؾغِ ٥ٞجى٣ ا٥زُٖنً وىشَٞخ رىصَْهب( 
ٙهزٯ آ٥ُبد مشوسَخ ٥زؾُٜٞ ا٥زْجئخ وٝجى٣ ا٥زُٖنً وبزُٚل ؽذح المٞبو٩خ ٦٥زُٖنً. و٩ِ ر٠٥ ٙة٫ ٱزٯ ا٥ٚشمُخ 

رٞى٧ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ثزْجئخ ا٥ْب٦٩نٌ ؽى٣ ٩ؾبسَِ " ٩ٞجى٥خ ثذسعخ ٩زىعيخ في ؽٞهب الأو٣ والمز٪ض٤ في
. ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشوٛ ثنٌ الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْب٩خ والخبفخ ٙٞذ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بريا٥زُٖنً
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ثُٮذ ا٥ٮزبئظ ؤ٭ٰ لا رىعذ ٙشوٛ راد دلا٥خ رْضي ٥ٮىُ الم٢٦ُخ". و٬٩ ثم ٭شٙل ا٥ٚشمُخ في ؽٞهب ا٥ضبني، ؽُش 
عذ٭ب ريبثٞب في الم٪بسعبد ا٥زْجىَخ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً المْز٪ذح ٬٩ ٝج٤ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد و

 الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ا٥ْب٩خ والخبفخ في ولاَخ عيُ٘ في رغُنًٱب ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ. 
 

"رٮـ ا٥ٚشمُخ ا٥شاثْخ ٦ًّ:     
 

لإداسح ا٦ْ٥ُب وثُٞخ ؤٍهشد ٭زبئظ ا٥ذساعخ المُذا٭ُخ المز٦ْٞخ بدؾىس الخذ٩بد ا٥تي رٞذ٩هب بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٥   
المجذو٥خ وٱزا ثب٥ٮغجخ ٦٥٪ؾىس  ١²بالمحغىثخ ١ب٭ذ ؤ١بر ٬٩  ١²بالإداساد ٥زغبّذٱب ٦ًّ بؽذاس ا٥زُٖنً، ؤ٫ 

((. وٱى ٩ب َْني ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في ؤ، 14( )ا٭َش الجذو٣ س٨ٝ )٩1ٞبث٤ ٤٢١6 و١زا لأ٦ٕت ثٮىدٯ )
( %91بري يدبسعى٫ دوسٱ٨ ١٪غزؾبس٬َ ٥لإداسح ا٦ْ٥ُب ٬٩ خلا٣ رٞذيم ؤ٦ٕجه٨ )الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥

٦٥خذ٩خ الإداسَخ ٬٩ ٩غ٠ ٦٩ٚبد ا٥ْب٦٩نٌ ورغغ٤ُ ؽش١خ ا٥ذخى٣ والخشوط ٬٩ وبلى الماعغخ وبداسح ا٥ْي٤ 
ا َإع٘ وا٥ُٖبة. ٩ِ ا٨٦ْ٥ ؤ٫ ا٥ْذَذ ٬٩ ا٥جبؽضنٌ َزٚٞى٫ ٦ًّ ا٥يبثِ ا٥ز٦ُٞذٌ ا٥زٌ يدُض ٱزٯ المه٪خ، لهز

Besseyer Des Horts C.H. (2004 ٦ًّ ٱزٯ ا٥ىمُْخ، ٙٞذ وعذ ٱى ؤَنب ؤ٫ بداساد المىاسد ا٥جؾشَخ في ؤ٦ٕت )
الماعغبد ا٢٥جنًح لا رضا٣ وٍُٚخ بداسَخ، رشاٝت ر٦٢ٚخ ا٥ْ٪٤ ورٞى٧ ثبلأ٭ؾيخ الإداسَخ، و١ضنًا ٩ب ٱٍ ٕبئجخ 

 ٬ّ ا٥زؾذَبد ا٥زٮَُ٪ُخ ا٢٥بري. 

ا٥زٌ َز٪بؽً ٩ِ الم٪بسعبد ا٥ز٦ُٞذَخ لإداسح المىاسد ا٥جؾشَخ، َٞى٧ ّذد ١جنً ٬٩ ٱالاء وفي ٭ٚظ الابذبٯ،   
ِّ٪خ ٥ْلاٝبد ا٥ْ٪٤ داخ٤ ٩اعغبته٨. وٱزٯ المه٪خ ؤَنب رْزبر  المذَش٬َ ثزضوَذ ثُٞخ المذَش٬َ ثٞىا٭نٌ ا٥ْ٪٤ المٮ

لمغبّذح ٦ًّ الجب٭ت ا٥ٞب٭ىني ٙؾغت ر٦ُٞذَخ، وٝذ ؽب٫ ا٥ىٝذ لهالاء المذَش٬َ ؤ٫ َْ٪٦ىا ٦ًّ ؤلا رٞزقش ٱزٯ ا
ٱزٯ الخذ٩بد مشوسَخ في ٭ؾبه بداسح  ث٤ رزْذاٱب بلى مجبلاد ؤخشي ٙشمهب ا٥ىاِٝ الجذَذ لماعغخ ا٥ُى٧.

المىاسد ا٥جؾشَخ، ٬٢٥ لا يجت ؤ٫ رغُيش ٦ًّ ّ٪٤ ٱزٯ الإداسح ورإخز ٩ٮهب ٤١ الاٱز٪ب٧، وبلا ٬٥ ٭ز٨٦٢ ٬ّ 
 اسح ا٥زُٖنً، ولا ٬ّ رغُنً ؽذَش ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ. دوس بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ في بد

و٩ب ٱى ؤ١ُذ ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ لهزٯ الماعغبد َٞى٩ى٫ ثذساعخ المحُو ا٥ذاخ٦ٍ ٥ُزْشٙىا ٦ًّ ٭ٞبه   
، ؤ(( وَىٙشو٫ ٦ْ٩ى٩بد ٬ّ ٭ٞبه ٝىح ومْ٘ 8ٝىح ومْ٘ المىاسد ا٥جؾشَخ المزىٙش ٥ذَه٨ )ا٭َش عذو٣ س٨ٝ )

( ٬٩ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ  %51، ؤ((، في ؽنٌ لا َىٙش بلا )14ح ا٦ْ٥ُب ٱزٯ )ا٭َش عذو٣ س٨ٝ )٩ىاسد الإداس
٦ْ٩ى٩بد ٥لإداسح ا٦ْ٥ُب ٬ّ ؽب٥خ عىٛ ا٥ْ٪٤، و١ب٭ذ ٕنً دا٥خ، ٩ب َْني ؤ٫ ٤١ اٱز٪ب٧ ٱالاء المذَش٬َ ٩ش١ض 

رإخز ثْنٌ  المىاسد ا٥جؾشَخ بداسح٦ًّ ا٥ذاخ٤ ؤٌ في ؽذود عذسا٫ ٩اعغبته٨، في ؽنٌ َشي ّذح ثبؽضنٌ ؤ٫ 
  ْذ المحُو الخبسعٍ وؤصشٯ ٦ًّ ؤ٭ؾيزهب وؤصش ر٠٥ ٦ًّ الماعغخ ٤٢١.ثُالاّزجبس 



 

233 
 

( ؤ٫ آساءٱ٨ بذذ ٝجىلا ٬٩ ٝج٤ الإداسح ا٦ْ٥ُب، ٩ب َجنٌ الم٢ب٭خ  %51وَا١ذ ٱالاء المذَشو٫ وثٮغجخ )ؤ٤ٝ ٬٩   
نً ٬٩ الماعغبد الاٝزقبدَخ، ؤ٭ٰ مجشد عبٱش وؽبسط ٦ًّ ا٥تي يحز٦هب ٱزا المذَش في الماعغخ، وا٥تي ََهش، في ١ض

ريجُٜ ٝىا٭نٌ ا٥ْ٪٤. في ؽنٌ َشي ؤ٦ٕت ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ ؤ٫ ّلاٝبته٨ رز٪ُض ثب٥زْبو٫ ٩ِ ثُٞخ ص٩لائه٨ 
المذَش٬َ، ٩ب َجنٌ ؽبعخ ٱالاء لمذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ ؽتى يدبسعىا ٩هب٧ رغُنً ا٥ْب٦٩نٌ المىعىد٬َ برذ 

٨، ثبّزجبس ؤ٫ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ يدز٠٦ المْشٙخ المزخققخ في مجب٣ رغُنً المىاسد ا٥جؾشَخ وَزؾ٪٤ ثُٞخ بؽشاٙه
المذَش٬َ ٩غاو٥ُخ ا٥زيجُٜ ا٥ْ٪٦ٍ لهزٯ المْشٙخ. وٱٮب رَهش ؤهمُخ د٨ّ الإداسح ا٦ْ٥ُب لإداسح المىاسد ا٥جؾشَخ بدٮؾهب 

 زشاؽبتهب. ؽشَخ ا٥زقشٗ في رغُنً ؤ٭ؾيزهب والاعز٪بُ بلى اٝ

١٪ب َزؾ٪٤ ٩ذَشو المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ٩غاو٥ُخ ٩ْبلجخ المؾ٢لاد ا٥ٮببذخ ٬ّ  
وثبؽضى٫ آخشو٫   .٩Dayan Aٞبو٩خ ا٥زُٖنً. ٙه٨ ٱٮب َغنًو٫ ٭زبئظ ا٥زُٖنً و٩ب يخ٦ٰٚ ٬٩ ٩ؾ٢لاد. و َٞى٣ 

٢٥بري ثنٌ ا٥شئعبء ا٥زٮُٚزَنٌ ا٥ز٬َ َٞشسو٫ ا٥زُٖنً في ٱزا ا٥ىمِ: "٭ؾهذ رٞغ٨ُ ٦٥ْ٪٤ خبفخ في الماعغبد ا
وثنٌ بداساد المىاسد ا٥جؾشَخ ا٥تي رغنً رٮُٚزٯ و٭زبئغٰ، وٱ٨ بهزا َٞى٩ى٫ ثذوس فْت في مجب٣ ا٥ْلاٝبد 

وٱزٯ ا٥ىمُْخ رٮيجٜ ٦ًّ  (.Dayan A. ; et al.; 1998; P. 363الإ٭غب٭ُخ وبرغنٌ المٮبؿ الاعز٪بٍّ ٦٥ْ٪٤" )
تي ر٦غإ ٦٥زُٖنً لأع٤ ا٥ز٢ُ٘ و٥ُظ لاعزجبٛ احدذس، لأ٭ٰ، في ا٥ىاِٝ الأخنً، رقجؼ بداسح المىاسد الماعغبد ا٥

ا٥جؾشَخ اعزشارُغُخ ورغبٱ٨ في رق٪٨ُ ورٮُٚز ور٨ُُٞ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً، ولا رإتي في ٩شاؽ٦ٰ الأخنًح ٩ض٤ ٩ب ٱى 
ر٦ْت دوس ىجُت الاعزْغبلاد ١٪ب  احدب٣ في الماعغبد مح٤ ا٥ذساعخ ٥زْبلج المؾب٤١ ا٥ٮببذخ ّٮٰ و١إنهب

 .Livian Y.F. (2003)َغ٪ُهب 

 

ؤ٩ب ٬ّ المحىس المز٦ْٜ ثبلأدواد ا٥تي رغزْ٪٦هب بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٥زٞذيم خذ٩بتهب الاعزؾبسَخ ٙٞذ عبء ٕنً   
الجذو٣ س٨ٝ  ( )ا٭َش٩3ٞبث٤ 2المجذو٥خ ثب٥ٮغجخ ٥جْل ثٮىد المحىس) ١²بالمحغىثخ ؤ١بر ٬٩  ١²بدا٣، وعبءد ُٝ٪خ 

وٱى ٩ب َْني ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري يدز٢٦ى٫ ٥ىؽخ ُٝبدح خبفخ  ((.ؤ، 15)
ثبلمىاسد ا٥جؾشَخ وَغزْ٪٦ى٫ ا٥زذُٜٝ الاعز٪بٍّ ٥لاعزٚبدح ٩ٮٰ في ابزبر ا٥ٞشاساد المز٦ْٞخ ثب٥ْب٦٩نٌ، في ؽنٌ 

زجُب٫ وا٥جُب٫ الاعز٪بٍّ ثبّزجبسٱب ؤدواد رغبّذ ٱالاء المذَش٬َ في عبءد الإعبثبد ٬ّ اعزْ٪ب٣ المٞبث٦خ والاع
 (. 1.15( و٩غزىي الخيإ )12رٞذيم ٩ؾىسح ٕنً دا٥خ ّٮذ دسعبد احدشَخ )

( ؤٌ ؤ٫ ٨َْ٩ ٩ذَشٌ المىاسد  %٩51ِ ا٨٦ْ٥ ؤ٫ ٱزٯ الأدواد ا٥ضلاس ١ب٭ذ ٭غت المىاٙٞخ ٦ُّهب )ؤ٤ٝ ٬٩   
ا٢٥بري لا َغزْ٪٦ى٫ ٱزٯ الأدواد ا٥ضلاس )٩ٞبث٦خ، اعز٪بسح، ثُب٫ ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ 

اعز٪بٍّ(، وا٥تي رغزخذ٩هب بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٥زؾخُـ واِٝ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغخ. ٙهزٯ الأدواد 
 ٩إخىرح ٬٩ ا٦ْ٥ى٧ الاعز٪بُّخ وٱٍ رش١ض ٦ًّ واِٝ الإ٭غب٫ في ا٥ْ٪٤ ٬٩ ؽُش ع٦ى١ٰ و١ُُٚخ برُٚضٯ 

 ٝبرٰ ٩ِ ٕنًٯ داخ٤ الماعغخ. ٙهٍ مشوسَخ خلا٣ الاعزْذاد ٦٥ُٞب٧ ثب٥زُٖنًاد وؤصٮبءٱب.و ّلا
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٤٢ٙ ٬٩ المٞبث٦خ والاعز٪بسح ر٢ؾ٘ ٬ّ آساء ا٥ْب٦٩نٌ ؤصٮبء الإّذاد لمؾبسَِ ا٥زُٖنً، وَغزْ٪٤ ا٥جُب٫   
مرقبس اعزْ٪ب٣ ٱزٯ الأدواد الاعز٪بٍّ ٥ُٞبط ىجُْخ ا٥ْلاٝبد الاعز٪بُّخ ا٥غبئذح وعى ا٥ْ٪٤ ؤصٮبء ا٥زُٖنً. وا

٬٩ ٝج٤ ّذد ٤ُ٦ٝ ٬٩ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد مح٤ ا٥ذساعخ َا١ذ ّذ٧ اٱز٪ب٧ ؤ٦ٕجهب ثأساء 
ا٥ْب٦٩نٌ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً و٩ب ٦ًّ ٱالاء بلا ا٥زٮُٚز في ؽب٥خ بٝشاسٯ. ١٪ب لا َى٥ى٫ ؤهمُخ ٥يجُْخ ا٥ْلاٝبد 

ء ؤ١ب٭ذ ؽغٮخ ؤ٧ عُئخ و٩ؾؾى٭خ، ١ىنه٨ لا َغزْ٪٦ى٫ ا٥جُب٫ الاعز٪بٍّ. في ا٥غبئذح ؤصٮبء رٮُٚز ا٥زُٖنً عىا
ؽنٌ مذذٱ٨ َغزْ٪٦ى٫ ٥ىؽخ ا٥ُٞبدح ١إداح رؾخُـ وا٥زذُٜٝ ١إداح لابزبر ا٥ٞشاساد المز٦ْٞخ ثبلمىاسد ا٥جؾشَخ. 

ٞني في رغُنً المىاسد وٱ٨ بهزا لا َغزُْٮى٫، في ؤ٦ٕجه٨، بلا ثبلأدواد المإخىرح ٬٩ ٦ّى٧ ا٥زغُنً، ؤٌ الجب٭ت ا٥ز
ا٥جؾشَخ، ٩زغبٱ٦نٌ ؤدواد ا٦ْ٥ى٧ الاعز٪بُّخ ا٥تي تهز٨ ثبلمىسد ا٥جؾشٌ في ّ٪٦ٰ وفي ّلاٝزٰ ثجُٞخ الأىشاٗ و٬٩ 
ثم في ٩ىٰٝٚ ٬٩ ٤١ رُٖنً يحذس في ٩اعغخ َٞنٍ ُٙهب ؤ٦ٕت ؤوٝبرٰ. وّذ٧ اعزْ٪بله٨ لهزٯ الأدواد ع٦ْه٨ 

 ّ٪٦ُبد ا٥زُٖنً ؤو ؽتى ا٥زخُٚ٘ ٬٩ ؽذتهب. لا َزغٮجى٫ المٞبو٩خ ا٥تي ٝذ رَهش ٩ِ 

ؤ٩ب ٬ّ ا٥ٚشوٛ ثنٌ المغزغىَثنٌ ٬٩ الماعغبد ا٥ْب٩خ والخبفخ ؽى٣ محىس الخذ٩بد ا٥تي رٞذ٩هب بداسح المىاسد   
( ؤ٫ ة، 14ا٥جؾشَخ ٥لإداسح ا٦ْ٥ُب وثُٞخ الإداساد ٥زغبّذٱب ٦ًّ بؽذاس ا٥زُٖنً ٙٞذ رجنٌ ٬٩ الجذو٣ س٨ٝ )

المحىس ٤٢١ و١زا ثْل ثٮىدٯ، وعبءد ا٥ذلا٥خ ٥قبلح الماعغبد الخبفخ ؤٌ ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد  دا٥خ في tُٝ٪خ 
ا٥جؾشَخ في الماعغبد الخبفخ ٱ٨ الأ١ضش ٩ىاٙٞخ ٦ًّ ٱزٯ ا٥جٮىد، و٬٩ ثم رىعذ ٙشوٛ ثنٌ المغزغىَثنٌ عىاء 

ؤٌ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ المحغىثخ ٥ش ٬٩t الماعغبد ا٥ْب٩خ ؤو الخبفخ ؽى٣ ٱزٯ ا٥جٮىد. في ؽنٌ عبءد ٨ُٝ 
٩ب َذ٣ ٦ًّ ّذ٧  في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ا٥ْب٩خ والخبفخ في ثٮىد ؤخشي ٬٩ ٱزا المحىس ٕنً دا٥خ.

وعىد ٙشوٛ في بعبثبد ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري عىاء ؤ١ب٭ذ ّب٩خ ؤ٧ خبفخ 
واد ا٥تي رغزْ٪٦هب بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٥زٞذيم خذ٩بتهب الاعزؾبسَخ ؽى٣ ٱزٯ ا٥جٮىد. ؤ٩ب ُٙ٪ب يخـ محىس الأد

، 15ٙلا َىعذ اخزلاٗ ثنٌ آساء ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد ا٥ْب٩خ والخبفخ )ا٭َش عذو٣ س٨ٝ )
 ((.ة

٦ُب وثُٞخ ب٫ ا٥ٚشوٛ المىعىدح في ثْل ثٮىد محىس الخذ٩بد ا٥تي رٞذ٩هب بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٥لإداسح ا٥ْ  
الإداساد ٥زغبّذٱب ٦ًّ بؽذاس ا٥زُٖنً ثنٌ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد ا٥ْب٩خ والخبفخ، وا٥زٌ ؤٍهش 

ضود ثُٞخ المذَش٬َ ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الخبفخ ٱ٨ الأ١ضش مدبسعخ لهزٯ ا٥جٮىد والمز٪ض٦خ في: ر
رْبلج المؾ٢لاد ا٥ٮببذخ ٬ّ ٩ٞبو٩خ ا٥ْب٦٩نٌ ، ٦ُب ٬ّ ؽب٥خ عىٛ ا٥ْ٪٤رىٙش ٦ْ٩ى٩بد ٥لإداسح ا٥ْ، ثٞىا٭نٌ ا٥ْ٪٤

(( ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الخبفخ َٞى٩ى٫ ة، 8. و٩ب رجنٌ ٥ٮب ٬٩ عذو٣ عبثٜ )س٨ٝ )٦٥زُٖنً
عى٫ ثذساعخ عىٛ ا٥ْ٪٤ لهزا مذذٱ٨ َىٙشو٫ الم٦ْى٩بد ٬ّ ؽب٥خ ٱزٯ ا٥غىٛ ٥لإداسح ا٦ْ٥ُب. وٱ٨ ثز٠٥ يدبس

دوسٱ٨ ١٪غزؾبس٬َ اعزشارُغُنٌ لهب ولا َزىٝٚىا ّٮذ المغبّذح ا٥ٞب٭ى٭ُخ ٙؾغت ث٤ َإخزو٫ ثْنٌ الاّزجبس ثُْذ 
 المحُو الخبسعٍ وؤصشٯ ٦ًّ ٩اعغبته٨. 
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٥لإداسح ا٦ْ٥ُب عزشارُغٍ رٞى٧ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ثذوس المغزؾبس الالأع٤ ٝجى٣ ؤو سٙل ا٥ٚشمُخ المز٪ض٦خ في  
ِْضَي ٩ِ ، الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري في ولاَخ عيُ٘ سَِ ا٥زُٖنً فيؽى٣ ٩ؾب " ٥ٮىُ الم٢٦ُخوعىد ٙشوٛ رُ

ثٮذا( بسذ المىاٙٞخ ٦ُّهب ثٮغجخ 12ثٮىد( ٬٩ ثٮىد الإعبثخ ٬ّ ٱزٯ ا٥ٚشمُخ )ا٥تي ُٝغذ ثـ  7ٙٞذ رجنٌ ٥ٮب ؤ٫ )
( ٬٩  %51اَٜٙ ٦ُّهب بلا ثٮغجخ )ؤ٤ٝ ٬٩ د( المزجُٞخ ٨٦ٙ َُىثٮى 5( ٬٩ ؤٙشاد ا٥ذساعخ، ؤ٩ب ) %51  )رٚىٛ 

 المغزغىَثنٌ. 

٩ب َا١ذ ٦ًّ مدبسعخ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ بهزٯ الماعغبد ا٥ذوسَ الاعزؾبسٌ، ٬٢٥ َجًٞ ٩ٞزقشا ٦ًّ ا٥زضوَذ   
ثٞىا٭نٌ ا٥ْ٪٤ ورٞذيم الخذ٩بد الإداسَخ، في ؽنٌ يد٬٢، و٬٩ اخزجبس ا٥ٚشوٛ، ا٥ٞى٣ ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ 
في الماعغبد الخبفخ َٞزشثى٫ ٬٩ دوس المغزؾبس الاعزشارُغٍ ٬٩ خلا٣ دساعزه٨ ورىٙنًٱ٨ ٦٥٪٦ْى٩بد ٬ّ 
ؽب٥خ عىٛ ا٥ْ٪٤. ٩ِ ا٨٦ْ٥ ؤ٫ ؤدواد الاعزؾبسح المإخىرح ٬٩ ا٦ْ٥ى٧ الاعز٪بُّخ ٩بصا٣ اعزْ٪بلهب ٦ُٝلا في ٦١زب 

 الماعغبد. 

رٞى٧ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ " ؽٞهب الأو٣ والمز٪ض٤ في و٩ِ ر٠٥ ٙة٫ ٱزٯ ا٥ٚشمُخ ٩ٞجى٥خ ثذسعخ ٩زىعيخ في  
". ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري٩ؾبسَِ ا٥زُٖن٥ًلإداسح ا٦ْ٥ُب ؽى٣ عزشارُغٍ ثذوس المغزؾبس الا

٦٥ٚشوٛ ثنٌ الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْب٩خ والخبفخ ٙٞذ ثُٮذ ا٥ٮزبئظ ؤ٭ٰ رىعذ ٙشوٛ راد دلا٥خ رْضي ٥ٮىُ 
٢٦ُخ في ثْل ثٮىد ا٥ٚشمُخ و٬٩ ثم ٭ٞج٤ ا٥ٚشمُخ عضئُب في ؽٞهب ا٥ضبني، ؽُش وعذ٭ب اخزلاٙب في ثْل المهب٧ الم

 الاعزؾبسَخ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً عبءد ٥قبلح الماعغبد الاٝزقبدَخ الخبفخ في ولاَخ عيُ٘.
 

" :٩غخ ٩ب َإتيرزٮبو٣ ا٥ٚشمُخ الخب  

 رجنٌ ٬٩ خلا٣ ٭زبئظ ا٥ذساعخ المُذا٭ُخ الخبفخ ثجٮىد ٱزٯ ا٥ٚشمُخ وا٥تي رٮبو٥ذ ٩غاو٥ُخ ٩ذَشٌ المىاسد  
المجذو٥خ وٱزا ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشمُخ  ١²بالمحغىثخ ١ب٭ذ ؤ١بر ٬٩  ١²با٥جؾشَخ ا٥زٚبومُخ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً، ؤ٫ 

 ((. ؤ، 16( )ا٭َش الجذو٣ س٨ٝ )٩2ٞبث٤  ٤٢١5 ولأ٦ٕت ثٮىدٱب )

 َزؾ٪٦ى٫ ٩غاو٥ُخ ا٥زٚبوك ؽى٣ وٱى ٩ب َْني ؤ٫ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري  
ؤٙن٤  ىا٢ى٭ُلمْشٙخ ٝىا٭نٌ ا٥ْ٪٤ ٥ ى٫غ٩ْؾبسَِ ا٥زُٖنً ١٪٪ض٦نٌ ٬ّ الإداسح ا٦ْ٥ُب ؤ٩ب٧ ا٥ْ٪ب٣، ٥ز٠٥ مذذٱ٨ َ

( ٬٩ ٩ذَشٌ المىاسد  %51ب و يدض٤ ٱزا ؤؽذ ؽشوه مذبػ المٚبومبد، ثبلإمبٙخ بلى ُٝب٧ )ؤ٤ٝ ٬٩ لهنٌ مدض٦
ا٥زٚبوك الملائ٨، مدب َذ٣ ب٩ب ٤ّ ُٕبة اٱز٪ب٧  ا٥جؾشَخ ثب٥ذساعبد ا٥ٮٚغُخ وا٥غ٦ى١ُخ ٦٥ْ٪ب٣ ٥زؾذَذ ؤع٦ىة
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٩َْ٪ه٨ ثب٥يشٗ اِخش ؤلا وٱى ا٥ْب٤٩ واّزجبسٯ ربثْب ٩ٮٚزا دو٫ ٩شاّبح ٥نشوسح ا٥زضا٩ٰ بهزٯ المؾبسَِ و٬٩ ثم 
 ا٥ز٤ُ٦ٞ ٬٩ ؽذح ٩ٞبو٩زٰ لهب وبرُٜٞ مذبؽهب، ؤو ٤ّ ّذ٧ ر٢ى٬َ ٱالاء المذَش٬َ في ٱزا الجب٭ت. 

في ؽنٌ َٮقؼ  .١ُُٚخ رٮُٚز ا٥زُٖنًلمذَشو٫ ٩ِ مدض٦ٍ ا٥ْ٪ب٣ و٥ُظ ٤١ ا٥ْ٪ب٣ ؽى٣ ١٪ب َٚبوك ٱالاء ا  
ّذح ثبؽضنٌ ثنشوسح بؽشاٟ ٤١ ا٥ْب٦٩نٌ في المٚبومخ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ٬٩ خلا٣ ٙشٛ ا٥ْ٪٤ ٢ُ٥ى٭ىا ٱ٨ 

(. خبفخ وؤ٫ Allégre C.B. et Andréassian A.E.; 2118; P. 219ا٥ٚب٦ّنٌ الأعبعُنٌ ُٙهب مدب يحٜٞ رجٮُه٨ لهب )
( ؤ٫ رٮ٨َُ ا٥ْ٪٤ بهب َز٨ في ٙشٛ ّ٪٤ )ا٭َش عذو٣  %51ٱزٯ الماعغبد مح٤ ا٥ذساعخ را١ذ ثٮغجخ )رٚىٛ 

، ؤ(( ٥ز٠٥ ٙة٢٩ب٭ُخ المٚبومخ ٩ِ جمُِ ا٥ْب٦٩نٌ رٮَُ٪ُب مد٢ٮخ ور٢ى٫ دائ٪خ و٥ُغذ آ٭ُخ ؽُش َا١ذ 13س٨ٝ )
 ٤١ ٬٩Morin P. و Delavallée E.رزي٦ت دو٩ب ّلاٝبد رٚبومُخ...ٙبلمٚبومخ يجت ؤ٫  ؤ٫ ومُْبد ا٥ْ٪٤

( ورؾ٪٤ دو٫ ؽ٠ ٱزٯ Morin P. et Delavallée E.; 2111; P. 211ر٢ى٫ ؤع٦ىة رغُنً في الماعغبد )
 ا٥ىمُْبد ؽبلاد رُٖنً ،١ى٭ٰ دائ٨ احدنىس في ؽُبح الماعغخ.

٣ ١ُُٚخ رٮُٚزٱب. وٱزا ٩ب َا١ذ و٩ىمىُ المٚبومخ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً في الماعغبد مح٤ ا٥ذساعخ َزٮبو  
٦ُّٰ ا٥ْذَذ ٬٩ ا٥جبؽضنٌ، ٙبلمٚبومبد لا رٮبٝؼ ؤٱذاٗ ا٥زُٖنً ولا ؤعجبثٰ ث٤ رٮبٝؼ خيىارٰ و٩شاؽ٦ٰ و١ُُٚخ 

 الإداسح ا٦ْ٥ُب ٥ٮٞبئـ ا٥زُٖنً ا٥تي ر٢ؾ٘ ّٮهب المٚبومخ ُٰزٮجبذغُذٯ واُْٝب. و١ٮزُغخ لهزٯ ا٥ْ٪٦ُخ َٞى٩ى٫ ث
 مرى المغبس الملائ٨ ٦٥غ٪ُِ ّ٪ى٩ب وَن٪٬ مذبؽٰ. وٱزا ٩ب َقؾؾٰ وَىعهٰ 

ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشوٛ ثنٌ المغزغىَثنٌ ٬٩ الماعغبد ا٥ْب٩خ والخبفخ ؽى٣ ا٥ٚشمُخ وثٮىدٱب ٙٞذ رجنٌ ٬٩   
 ٕنً دا٥خ ؤٌ لا رىعذ ٙشوٛ ثنٌ المغزغىَثنٌ عىاء ٬٩ الماعغبد ا٥ْب٩خ  t( ؤ٫ ُٝ٪خ ، ة16الجذو٣ س٨ٝ )

ىد ٱزٯ ا٥ٚشمُخ، ؤٌ ٱٮبٟ رؾبثٰ رب٧ ؽى٣ ٩غاو٥ُخ ا٥زٚبوك ا٥تي رزؾ٪٦هب بداسح المىاسد ؤو الخبفخ ؽى٣ ٤١ ثٮ
ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ا٥ْب٩خ والخبفخ. ب٭ٮب مذذ ٭ٚظ ا٥ىاعجبد َزؾ٪٦هب ٩ذَشٌ ٱزٯ 

الإداساد في ٦١زب ا٥ٮىّنٌ ٬٩ الماعغبد. 

زؾ٪٤ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٩غاو٥ُخ ا٥زٚبوك ؽى٣ ٩ؾبسَِ رلأع٤ ٝجى٣ ؤو سٙل ا٥ٚشمُخ المز٪ض٦خ في: "  
ِْضَي ٩ِ ، الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري في ولاَخ عيُ٘ ا٥زُٖنً في  ٥ٮىُ الم٢٦ُخ"وعىد ٙشوٛ رُ

ثٮىد(  7ثٮىد( ٬٩ ثٮىد الإعبثخ ٬ّ ٱزٯ ا٥ٚشمُخ )ا٥تي ُٝغذ ثـ  4ٙٞذ رجنٌ ٥ٮب وٱزا ٬٩ ؽُش ا٨٢٥ ؤ٫ )  
ثٮىد( المزجُٞخ ٨٦ٙ َىاٜٙ ٦ُّهب بلا ثٮغجخ )ؤ٤ٝ  3( ٬٩ ؤٙشاد ا٥ذساعخ، ؤ٩ب ) %51ب ثٮغجخ )رٚىٛ بسذ المىاٙٞخ ٦ُّه

( ٬٩ المغزغىَثنٌ. وبرا بسْٮب في ٩ن٪ى٫ ٱزٯ ا٥جٮىد الأخنًح ٙة٭ٮب مذذٱب راد ؤهمُخ ثب٥ٖخ في مدبسعخ  ٬٩51% 
جُٞخ ّ٪بلهب و٢٩ب٭زه٨ في ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ا٥تي ٩غاو٥ُخ المٚبومخ ثب٥ٮغجخ لمذَش المىاسد ا٥جؾشَخ وّلاٝخ الماعغخ ث
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رُْؾهب. ٩ب َا١ذ عُيشح ا٥ىاعجبد ا٥ز٦ُٞذَخ )ا٥زؾ٨٢ في ٝىا٭نٌ ا٥ْ٪٤، المٚبومخ ٩ِ مدض٦ٍ ا٥ْ٪ب٣( ٦ًّ 
 ٩غاو٥ُخ المٚبومخ ا٥تي َزؾ٪٦هب ٤١ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في ٱزٯ الماعغبد عىاء ؤ١ب٭ذ ّب٩خ ؤ٧ خبفخ. 

خ، ثذسعخ ٩زىعيخ، في ؽٞهب الأو٣ والمز٪ض٤ في بر٪٤ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٩غاو٥ُخ و٦ُّٰ ٭ٞج٤ ا٥ٚشمُ  
ا٥زٚبوك ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً. ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشوٛ ثنٌ الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْب٩خ والخبفخ ٙٞذ ثُٮذ ا٥ٮزبئظ 

ضبني، ؽُش وعذ٭ب ريبثٞب ؤ٭ٰ لا رىعذ ٙشوٛ راد دلا٥خ رْضي ٥ٮىُ الم٢٦ُخ و٬٩ ثم ٭شٙل ا٥ٚشمُخ في ؽٞهب ا٥
في مدبسعخ واعجبد ا٥زٚبوك ثنٌ ٩ذَشٌ ٩ذَشَبد المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري ا٥ْب٩خ 

 والخبفخ في ولاَخ عيُ٘. 

 

٬ّ دوس بداسح  ا٥ذساعخ المُذا٭ُخ ٦ًّ مىء ٙشمُبد ا٥جؾش رَهش ٥ٮب احدٞبئٜ اِرُخ ٩ٮبٝؾخ ٭زبئظ٬٩ خلا٣ 
ِْضَي ٥ٮىُ  المىاسد ا٥جؾشَخ في رغُنً ا٥زُٖنً في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري في ولاَخ عيُ٘، ٩ِ وعىد ٙشوٛ رُ

 الم٢٦ُخ:

ب٫ ؤ٦ٕجُخ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد مح٤ ا٥ذساعخ عب٩ُْى٫ ٩زخققى٫ في ا٦ْ٥ى٧  (1
، ٩ب َجنٌ ُٕبة رب٧ لمزخققنٌ في بداسح الأّ٪ب٣ وٱزا ا٥ٚشآ الاٝزقبدَخ وا٦ْ٥ى٧ ا٥ٞب٭ى٭ُخ وا٦ْ٥ى٧ الاعز٪بُّخ

 ؤدي بلى عُيشد ا٥جْذ الإداسٌ و٬٩ ثم ا٥ز٦ُٞذٌ في رغُنً المىسد ا٥جؾشٌ. 
رجنٌ ٥ٮب ؤ٫ ٩ذَشٌ ٱزٯ الإداساد في الماعغبد مح٤ ا٥ذساعخ لا َزخزو٫ ٝشاس ا٥زُٖنً وبنمب َٞى٩ى٫ في  (2

ثٰ و٩ه٪زه٨  و٫نً ٥ٰ وَغنًو٫ ٭زبئغٰ ٦ًّ المىاسد ا٥جؾشَخ. ٙه٨ لا َجبدس٩شؽ٦خ رب٥ُخ في عنًوسح ا٥زُٖنً ثب٥زؾن
 .١٪ب يد٬٢ لمَْ٪ه٨ اٝزشاػ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ٦ًّ الإداسح ا٦ْ٥ُب رجذؤ ثْذ ابزبر ا٥ٞشاس ثؾإ٭ٰ.

َؾبسٟ ثْل ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ لهزٯ الماعغبد في اعز٪بّبد ا٦٥غب٫ الإداسَخ لماعغبته٨ ٩ِ  (3
 ب وثُٞخ الإداساد ا٥زٮُٚزَخ.الإداسح ا٦ْ٥ُ

َغُيش ٭ؾبه ٩زبثْخ رٖنًاد ٝىا٭نٌ ا٥ْ٪٤ و٩ْشٙخ ٭ٞبه ٝىح ومْ٘ المىاسد ا٥جؾشَخ المىعىدح داخ٤  (4
 الماعغبد ٦ًّ ّ٪٤ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ. 

المشعِ الأعبعٍ في مدبسعخ ؤ٭ؾيخ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في ٱزٯ الماعغبد ٱى ٩ٮقت ا٥ْ٪٤   (5
الاّزجبس ب٢٩ب٭ُخ رٖنً محزىاٯ ٩غزٞجلا، ٙهٮبٟ ُٕبة ٥زغُنً ا٥ْب٦٩نٌ ثبّزجبسٱ٨ ١ٚبءاد  دو٫ ؤخزٱ٨ ثْنٌ

 برزبعهب ٱزٯ الماعغبد ٥زؾٜٞ مذبػ ٩ؾبسَِ رُٖنًٱب.
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المىاسد ا٥جؾشَخ في ٱزٯ الماعغبد  و٬٩ ؤع٤ برُٜٞ رْجئخ ٦٥ْب٦٩نٌ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ٦َغإ ٩ذَش (6
ٱالاء المذَش٬َ ّذ٧ سمب ا٥ْب٦٩نٌ ّٮهب عىاء ٬٩ ؽُش ٩ج٦ٖهب  ا٥تي ث٣٬َُّ ؤدواد ٩ٮهب: الم٢بٙأد، وبلى اعزْ٪ب

والارقب٣ ا٥زٌ ٢َزٍٚ ثٮ٤ٞ الم٦ْى٩خ ، وا٥ز٢ى٬َ ٥زؾُٜٞ ر٢ُ٘ ا٥ْب٦٩نٌ ٩ِ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً، ىشَٞخ رىصَْهب ٧ؤ
ب٦٩نٌ المؾبسَِ. وا٥ْ٪٤ ٦ًّ ؽ٤٢ ٙشَٜ ٢٥ٮٰ ٕنً ْٙب٣ ٥ُغ٪ؼ ٦٥ْ دو٫ الاٱز٪ب٧ ثشؤٌ ا٥ْب٦٩نٌ ؽى٣ ٱزٯ

  .ثبلمؾبس١خ ا٦ْٚ٥ُخ في ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً
َز٪ؾىس ا٥ذوس الاعزؾبسٌ لمذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري في رٞذيم  (7

ؽُش عُيش ٱزا ا٥ٮؾبه ، ورضوَذ ثُٞخ المذَش٬َ ثٞىا٭نٌ ا٥ْ٪٤، الخذ٩بد الإداسَخ ؤٌ ا٥زغُنً ا٥ُى٩ٍ ٦٥ْب٦٩نٌ
١٪ب َىٙشو٫ ٦ْ٩ى٩بد ٬ّ ٭ٞبه ٝىح ومْ٘ المىاسد ا٥جؾشَخ ، لهالاء المذَش٬َُغٍ عزشار٦ًّ ؤ٭ؾيخ ا٥زغُنً الا

. وٱزا لا َذ٣ ٦ًّ رغُنً اعزشارُغٍ ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ في ٱزٯ ثْذ٩ب ٝب٩ىا ثذساعزهب المىعىدح ثبلماعغخ
 الماعغبد .

اٝزشاؽه٨ لمؾبسَِ ؽتى  ٰلا بذذ آساء ٨َْ٩ ٱالاء المذَش٬َ ٝجىلا ٬٩ ٝج٤ الإداسح ا٦ْ٥ُب مدب َا١ذ ؤ٭ (8
ا٥زُٖنً لا بذذ ٝجىلا ؤَنب ٥ذي ٨َْ٩ بداساته٨ ا٦ْ٥ُب. ٥ز٠٥ رٮؾقش ٩غاو٥ُزه٨ في ٩ْبلجخ المؾ٢لاد ا٥ٮببذخ ٬ّ 

 .٩ٞبو٩خ ا٥ْب٦٩نٌ ٥ْ٪٦ُبد ا٥زُٖنً
ؽتى رٞذ٧ الخذ٩بد  المىاسد ا٥جؾشَخ، رغزْ٪٤ بداساد المىاسد ا٥جؾشَخ وا٥تي رغ٪ً بدذَشَبد (9

ولا َغزْ٪٤ ٩َْ٪ه٨ ؤدواد ، ٥ُٞبدح وا٥زذُٜٝ الاعز٪بٍّ لابزبر ا٥ٞشاساد المز٦ْٞخ ثب٥ْب٦٩نٌا ٥ىؽخَ ،الاعزؾبسَخ
ا٥جُب٫ الاعز٪بٍّ( ٥زؾخُـ ٩ىٝ٘ ا٥ْب٦٩نٌ خلا٣ الاعزْذاد ٦٥ُٞب٧ ثب٥زُٖنًاد وؤصٮبء ، المٞبث٦خ، )الاعز٪بسح
 ؽذوصهب.

وك ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ١٪٪ض٦نٌ َزؾ٪٤ ٩ذَشو المىاسد ا٥جؾشَخ في ٱزٯ الماعغبد ٩غاو٥ُخ ا٥زٚب( 11
٩ِ ا٨٦ْ٥ ؤ٫ ٩ىمىُ ٱزٯ المٚبومبد  .٥لإداسح ا٦ْ٥ُب ؤ٩ب٧ مدض٦ٍ ا٥ْ٪ب٣ ٩ْز٪ذ٬َ في ر٠٥ ٦ًّ ٝىا٭نٌ ا٥ْ٪٤

 .َزٮبو٣ ١ُُٚخ رٮُٚز ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً

٬٩ خلا٣ ٱزٯ المْيُبد َزجنٌ ؤ٫ ا٥ْب٦٩نٌ في ٱزٯ الماعغبد عىاء ١ب٭ذ ّب٩خ ؤ٧ خبفخ ٱ٨ مجشد ( 11
ثبّزجبس ؤ٫ الإداسح ا٥تي تهز٨ ثؾاونه٨ َٮؾقش ، ْنٌ ٩ٮٚز٬َ في ّ٪٦ُبد ا٥زُٖنً و٥ُغىا ٙب٦ّنٌ محش١نٌ لهبربث

 .دوسٱب في المٮٚز ا٥زبثِ في ٱزٯ ا٥ْ٪٦ُبد

ؤ٩ب ثب٥ٮغجخ ٦٥ٚشوٛ ثنٌ الماعغبد ا٥ْب٩خ والخبفخ ؽى٣ دوس بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ في رغُنً  (12
ؤ٭ٰ لا رىعذ ٙشوٛ في بعبثبد ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ لهزٯ الإداساد ؤو المذَشَبد ّ٪٦ُبد ا٥زُٖنً ٙٞذ رجنٌ ٥ٮب 

دساعخ عىٛ  :ؽى٣ ؤ٦ٕت ثٮىد الاعز٪بسح بلا ثْل الاعزضٮبءاد وا٥تي بس٤ُ ُٙهب ٥قبلح الماعغبد الخبفخ ٩ٮهب
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 ٯٱز٦ُب ٬ّ ؽب٥خ ٦ْ٩ى٩بد ٥لإداسح ا٥ْ ٱ٨نًرىٙا٥ْ٪٤ ٬٩ ٝج٤ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الخبفخ و
المؾ٢لاد  خْبلج٩، ذ ثُٞخ المذَش٬َ ثٞىا٭نٌ ا٥ْ٪٤َضور، بهذٗ ا٥زْشٗ ٦ًّ ٭ىُّخ ا٥ْ٪ب٥خ المزىٙشح ثٰغىٛ ا٥

 .ا٥ٮببذخ ٬ّ ٩ٞبو٩خ ا٥ْب٦٩نٌ ٦٥زُٖنً

٬٩ خلا٣ ٩ب عجٜ َزنؼ ٥ٮب ؤ٫ ؤ٦ٕت بداساد المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٢٥بري عىاء  
٥ت بفخ وا٥تي رغ٪ً بدذَشَبد المىاسد ا٥جؾشَخ ٱٮبٟ، َٞى٧ ٩ذَشوٱب ثذوس المٮٚز ٦٥زُٖنً في ٕبا٥ْب٩خ ؤ٧ الخ

ثز٠٥ ١لا ٬٩ ٩شؽ٦خ بمذبصٯ واُْٝب و٭زبئغٰ، ؤٌ آصبسٯ ٦ًّ ا٥ْب٦٩نٌ في ٱزٯ  الأؽُب٫ و٥ُظ ا٥ٞبئذ ٥ٰ، ٩غن٬ًَ
 الماعغبد.

 
7: 
 شاك ا٥ٮزبئظ المزىف٤َّ ب٥ُهب ٬٩ ٝج٤ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ثبلمٞبس٭خ ٩ِ ٩ب رىف٦ٮب ب٥ُٰ مر٬ ٙة٭ٮب مذذ ٩ب َإتي: ثبعزْ 

 
  رزٜٚ دساعزٮب ٩ِ ٭زبئظ ا٥ذساعخ ا٥تي رىف٦ذ ب٥ُهبCommeiras N.(1997 ) ؽُش وعذد ؤ٫ ٩ذَش

ا٤ْٚ٥ ٦ًّ المذي ا٥ٞقنً ولا  المىاسد ا٥جؾشَخ َٞى٧ ثذوس المٮٚز لأ٭ؾيخ ٩شاٙٞخ ا٥زُٖنً، ٙهى َٞى٧ ثشد
يدز٠٦ سئَخ اعزجبُٝخ ٦ًّ المذي ا٥يى٤َ وٱزا ٩ب َزٜٚ ٩ِ ٭زبئظ بحضٮب. ١٪ب َزٜٚ ٩ِ ا٥ٮزبئظ ا٥تي 

، وا٦٥زا٫ وعذا ؤ٫ ا٥ذوس الأ١ضش مدبسعخ في ّ٪٤ ٩ذَش Ulrich D. (1996)و  .Conner Jرىف٤ ب٥ُهب 
د" ٦ًّ ؽغبة ا٥ذوس٬َ اِخش٬َ ا٦٥ز٬َ ؽذدهمب المىاسد ا٥جؾشَخ ٱى "الخجنً الإداسٌ" و"ثي٤ الأٙشا

ا٥جبؽضب٫ وهمب "ا٥ؾش٠َ الاعزشارُغٍ وو٤ُ١ ا٥زُٖنً" و٬٩ ثم خ٦ـ ا٥جبؽضب٫ بلى اعز٪شاس ا٥ذوس 
ؤٌ عُيشح ا٥زغُنً الإداسٌ ٦ًّ ّ٪٤ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ ١٪ب  ا٥ز٦ُٞذٌ لمحزشٗ المىاسد ا٥جؾشَخ.

 ٩خ والخبفخ في ولاَخ عيُ٘.ٱى احدب٣ في الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْب
 
  ثب٥ش٨ٕ ٬٩ ؤ٫ دساعزٮب لم رجؾش في ّلاٝخ دوس بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ثإع٦ىة رغُنً ا٥زُٖنً ث٤

ٱذٙذ بلى ا٢٥ؾ٘ ٬ّ دوس ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ في ّ٪٦ُبد ا٥زُٖنً ا٥تي ّشٙزهب ورْشٙهب 
ا٥زٌ خ٦ـ Delavallée E.(1999 ) الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْب٩خ والخبفخ، بلا ؤنهب رزٜٚ ٩ِ دساعخ 

بلى ا٥ْلاٝخ المىعىدح ثنٌ ؤع٦ىة رغُنً ا٥زُٖنً ودوس بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ؽُش وعذ ؤ٭ٰ ب٫ ١ب٫ 
ؤع٦ىة رغُنً ا٥زُٖنً ثب٥ٚشك ٢َى٫ دوس ٩ذَش المىاسد ٩ٮٚزا في ّ٪٦ُبد ا٥زُٖنً، ؤ٩ب برا ١ب٫ 

د ا٥جؾشَخ ٝبئذا ٥ْ٪٦ُبد ا٥زُٖنً. وا٥زُٖنً في ؤع٦ىة رغُنً ا٥زُٖنً ثب٥زٚبوك ٢ُٙى٫ دوس ٩ذَش المىاس
الماعغبد ا٥ْب٩خ ٩ٚشوك ٬٩ ٝج٤ عهبد خبسط الماعغخ ٦ًّ الج٪ُِ بدب ُٙهب المذَش ا٥ْب٧ وثُٞخ 
المذَش٬َ، ١٪ب ٱى احدب٣ في الماعغبد الخبفخ و٥ُظ لمذَش المىاسد ا٥جؾشَخ في ٱزٯ الماعغبد 
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لجب٭ت الإعشائٍ الإداسٌ وا٥ٞب٭ىني ؤ١ضش ٩ٮٰ ا٥زغُنًٌ. ع٦يخ ا٥زإصنً في ا٥ٞشاس وَغُيش ٦ًّ ّ٪٦ٰ ا
 و٬٩ ثم ٭غزيُِ ا٥زؾذس ٬ّ رغُنً رُٖنً ثب٥ٚشك و٥ز٠٥ ١ب٫ دوس بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٩ٮٚزا.

 

  دساعخ وبزز٦٘ ٬ّCornet A. و Rondeau A. و Bariel C. وLuc D. (2114 ) ا٥ز٬َ خ٦قىا بلى ؤ٫
ُبد ٦٥زقشٗ ٬٩ ٝج٤ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٥لاعزغبثخ ٤١ ٭ىُ ٬٩ ا٥زُٖنً َزي٦ت اعزشارُغ

لا٭ؾٖبلاد المز٦ٞنٌ ٦٥زُٖنً. في ؽنٌ ؤ٫ دساعزٮب لا تهز٨ ثإ٭ىاُ ا٥زُٖنً ث٤ رجؾش في دوس بداسح 
 المىاسد ا٥جؾشَخ في رغُنً ا٥زُٖنً ٩ه٪ب ١ب٫ ؽ٤٢ و٭ىُ ومجب٣ ا٥زُٖنً.

 
   وبزز٦٘ ٬ّ ٭زبئظ ا٥ذساعخ ا٥تي رىف٤ ب٥ُهبCaldwell (2111 )ْؤدواس َٞى٧  خوا٥زٌ خ٦ـ بلى ؤسث

ووعذ ؤ٫ ٩ذَش المىاسد  .صسااالم، المغزؾبس، ٘الم٢ُّ، بهب ٩غنً المىاسد ا٥جؾشَخ ٩ٮٰ ثي٤ ا٥زُٖنً
وؤ٫ ثُٞخ الأدواس َٞى٧ بهب ، ا٥جؾشَخ ٱى ا٥زٌ َٞى٧ ثذوس ثي٤ ا٥زُٖنً والمجبدس ثٰ في الماعغبد

٫ وثُٞخ المٮٚز٬َ ى٫ خبسعُوداخ٤ ا٥زٮ٨َُ ؤ٧ ٩غزؾبس ٫وؤخقبئٍ المىاسد ا٥جؾشَخ عىاء المىعىد
 .في بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ

 
  وبزز٦٘ ٬ّ ٭زبئظ ا٥ذساعخ سيم س٩نب٫، ؽُش رىف٦ذ بلى ؤ٫ ا٥زُٖنً َز٨ بخيىاد ّؾىائُخ رُٖت

ّٮهب الأعظ ا٦ْ٥٪ُخ مدب َادٌ بلى ٙؾ٤ ٱزٯ ا٥زُٖنًاد، في ؽنٌ مر٬ لم ٭جؾش في ١ُُٚخ رغُنً 
في ىجُْخ ا٥ذوس الم٪ٮىػ لإداسح المىاسد ا٥جؾشَخ في رغُنً ا٥زُٖنً وا٥زٌ وعذ٭بٯ لا َضا٣ ا٥زُٖنً ث٤ 

 رٮُٚزَب و٬٩ ثم ر٦ُٞذَب في ؤ٦ٕجٰ. 
 

  وخ٦قذ دساعخPaillé P.(2113)  بلى رإ١ُذٱب ٦ًّ مشوسح الاّز٪بد ٦ًّ مدبسعبد ا٥زغُنً ا٥تي
َْهِشو٫ ٩ٞبو٩خ ر٢ى٫ ؤٱذاٙهب ٩ىعهخ مرى رْجئخ مج٪ىُ الأٙشاد و٩ٮه٨ ثبلخ قىؿ ؤو٥ئ٠ ا٥ز٬َ َُ

ّٮُٚخ ٦٥زؾىلاد ا٥زٮَُ٪ُخ، في ؽنٌ ثُٮذ دساعزٮب ؤ٫ الم٪بسعبد ا٥زْجىَخ في ؽذ راتهب رْبني ا٥ْذَذ 
٬٩ ا٥ٮٞبئـ بحُش لا برٜٞ سمب ا٥ْب٦٩نٌ ٬ّ ٭َب٧ احدىاٙض ولا َن٪٬ ٭َب٧ ا٥ز٢ى٬َ رىٍُُٚزه٨، 

 ْيً ؤهمُخ ٥شؤٌ ا٥ْب٦٩نٌ في ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً....  ولا َضا٣ الارقب٣ ر٦ُٞذَب )َج٦ّٔ ٙؾغت(، ولا َ

َْذ ا٥زُٖنً ٬٩ ؤٱ٨ ٩لا٩ؼ ا٥ْقش احدذَش وَز٨ ٱزا في مخز٦٘ مجبلاد احدُبح، ٙهى ؽُٞٞخ ربرص ٦ًّ مخز٦٘   
٥زٖنً الأفْذح. والماعغخ الجضائشَخ ٥ُغذ ثُْذح ٬ّ ٱزا ا٥ىاِٝ، ٙهٍ رْ٪٤ في ٤ٍ ٩زٖنًاد ثُئُخ رزغ٨ ثب

المغز٪ش عىاء ؤ١ب٭ذ ٱزٯ ا٥زٖنًاد مح٦ُخ ؤ٧ ّبلمُخ. ٙٞذ ؤفجؼ ا٥زُٖنً دائ٨ احدنىس في ؽُبح الماعغخ والمغنً 
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ا٥ُى٧ لا يد٠٦ بلا ؽُٞٞخ واؽذح صبثزخ ٱٍ: ا٥زُٖنً. و٬٩ ثم رز٪ؾىس ٩ٞزشؽبرٮب في محىس٬َ. ؽُش يحزىٌ المحىس 
عىاء ؤ١ب٭ذ ّب٩خ ؤ٧ خبفخ، وَزن٪٬ المحىس ا٥ضبني الأو٣ ٩ٞزشؽبد رز٦ْٜ ثبلماعغخ الاٝزقبدَخ ا٢٥بري 

٩ٞزشؽبد رشرجو ثذوس ٩ذَشَبد المىاسد ا٥جؾشَخ في ٱزٯ الماعغبد. دو٫ ؤ٫ َْني ٱزا ا٥زٞغ٨ُ ب٥ٖبء ٢ٙشح 
ا٥زٚب٤ّ المىعىد ثنٌ ٱز٬َ المحىس٬َ ثبّزجبس ؤ٫ ٭َب٧ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٩ب ٱى بلا ٭َب٧ ٙشٍّ ٥ٮَب٧ الماعغخ، 

 في ٱزٯ الماعغخ رزإصش ثٰ دو٫ ؽ٠ ٱزٯ الإداسح وا٢ْ٥ظ فؾُؼ.  و٩ب يحذس

 : ويحزىٌ ٩ب َإتي:  (1
لأ٫ المغن٬ًَ ، ب ثذاخ٦هب و٥ُظ خبسعهباعزشارُغُبته٦ًّ الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْب٩خ ؤ٫ رٞى٧ ثقُبٕخ  -

و١ز٠٥ ، ىلاّب ثبلمحُو ا٥ذاخ٦ٍ ُٙهب ٬٩ ؽُش ٭ٞبه ٝىرٰ ومْٰٚا٩ْشٙخ و المزىاعذ٬َ بهب ٱ٨ الأ١ضش
المحُو الخبسعٍ و٩ٮٰ ثب٥زاد المح٦ٍ ٥ُؾذدوا ا٥ٚشؿ وا٥زهذَذاد ا٥تي يدٮؾهب بَبٱ٨ ٱزا المحُو. وٱزا 

ا٥تي برٜٞ لهزٯ الماعغبد ا٥زٚىٛ ورٞنٍ ٬٩ ثم ٦ًّ  عزشارُغُخ٬٩ ؤع٤ ا٥ُٞب٧ ثإٙن٤ الخُبساد الا
 وؽب٥خ الا٭زَبس ا٥تي رُْؾهب. الج٪ىد 

٩ب ، اعزجبُٝخؤخشي بلى  ر٢ُُٚخ اعزشارُغُبد٦ًّ الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْب٩خ والخبفخ الا٭زٞب٣ ٬٩  -
ر٠٦ الخبفخ ثب٥زغُنً الاعزشارُغٍ، َٚشك ٦ُّهب مشوسح ا٩زلاٟ ٩ْبسٗ ؽذَضخ في ا٥زغُنً وثب٥زاد 

 ا٥جٞبء.وخ عز٪شاسَلهب الالأ٫ ٱزا ٩ب يحٜٞ 
( ٥زؾُٜٞ عشّخ ا٥زىاف٤ Intranet٭َب٧ بّلا٧ وارقب٣ ثبعزْ٪ب٣ ر٢ٮى٥ىعُب الارقب٣ )ؤ٭زشا٭ذ ريىَش  -

وا٭زؾبس الم٦ْى٩بد في ٤١ ؤسعبء الماعغخ، وٙزؼ المجب٣ ٦٥ٮٞبػ واحدىاس ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً في ثذاَزهب 
 ٥ُغه٤ رجٮُهب وبرُٜٞ الا٥زضا٧ بهب.

ِ ومِ ا٥غُبعبد والإعشاءاد ا٥لاص٩خ ٥زغغُذ ٱزا ٩ْب٦٩خ ا٥ْب٦٩نٌ ثبّزجبسٱ٨ ؽش١بء ٩زْبو٭نٌ ٩ -
ّ٪٦ُب، ٙلا َىعذ ٢٩ب٫ ٢ٚ٥شح ٩ٮٚز ربثِ ولا سئُظ ٩ٞشس ٙب٤٢٥ ٩غاو٣ ٬ّ مذبػ ٱزٯ الماعغبد 

 و٩ؾبسَِ رُٖنًٱب.
بّبدح ا٥ٮَش في ا٥زٮ٨َُ بحُش ٤َْٚ ّ٪٤ ا٥ٚشَٜ، واُْٝب، و٥ُظ مجشد بذ٪ُِ ؤٙشاد في جمبّبد. ٙب٥ٚشَٜ  -

والمزٚب٤ّ ٩ِ محُيٰ عىاء ا٥ذاخ٦ٍ ؤ٧ الخبسعٍ، وؽذٯ ٝبدس ٦ًّ  La synergieا٥زأصس ا٥ٞبئ٨ ٦ًّ ٢ٙشح 
 اٝزشاػ ا٥زُٖنً وا٥زخيُو ٥ٰ ورٮُٚزٯ ورغُنً ٭زبئغٰ ٩ٞزٮْب ثٰ وثنشوسرٰ مب٩ٮب ثز٠٥ مذبؽٰ. 

٦ًّ ٩غنًٌ الماعغبد الاٝزقبدَخ ا٥ْب٩خ والخبفخ ؤ٫ َذس١ىا ا٥زٖنً في رش١ُجخ ا٥ُذ ا٥ْب٦٩خ وا٥تي  -
فجؾذ ٩ز٦ْ٪خ ؤ١ضش ري٪ؼ ٥زؾ٪٤ المغاو٥ُخ والمؾبس١خ في ؽُبح الماعغخ، ٥ز٠٥ ٦ُّه٨ الا٭زٞب٣ ٬٩ ؤ
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٭َشح ر٦ُٞذَخ في رغُنً ا٥ْب٦٩نٌ ا٥تي رْزبرٱ٨ مجشد ٩ٮٚز٬َ بلى ٭َشح ؽذَضخ رٮَش له٨ ١ٚب٦ّنٌ ٩اصش٬َ 
 َز٪زْى٫ بدٮبىٜ ٭ٚىر بس٢ٮه٨ ب٩ب ٬٩ ّش٦ٝخ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ؤو برُٜٞ مذبؽهب.

وَؾ٪٤ ٩ب ٦ٍَ: 
مشوسح بزقـ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ في مجب٣ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ؤو بداسح الأّ٪ب٣ لأ٫ ٱزا يد٢ٮٰ ٬٩  -

ا٩زلاٟ ٩ْبسٗ ٩زخققخ ؽى٣ المىسد ا٥جؾشَخ و١ُُٚخ الاعزٚبدح ٩ٮٰ و٬٩ ٝذسارٰ وىشٛ برُٚضٯ في 
 ب٦ّخ لأ٭ؾيخ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ ٩ِ ثُٞخ ؤ٭ؾيخ الماعغخ ٤٢١.بىبس ٭َشح ٩ز٢ب٦٩خ ٩زٚ

ٍٝ ٩ذَشٌ بفي مج٦ظ الإداسح ؤو ا٦٥غٮخ الإداسَخ ٩ض٦ٰ ٩ض٤ ث ايجت ؤ٫ ٢َى٫ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ ّنى -
ّٮذ احدنىس ا٥ؾ٦٢ٍ ث٤ يجت ؤ٫ َيشػ ٝنبَب وٍُٚخ  الأ٩ش َزىٝ٘ ولا، الإداساد الهب٩خ في الماعغخ

ا٥غُبعبد شثو ؤٱذاٗ وخيو المىاسد ا٥جؾشَخ ثبلأٱذاٗ و، وَلمؾب٦١هب َخ ويجذ ؽ٦ىلاالمىاسد ا٥جؾش
ا٥زٮ٨َُ ٤٢١  اعزشارُغُخمدب َا١ذ ٦ًّ ؤ٫ عُبعبد المىاسد ا٥جؾشَخ رغبّذ في برُٜٞ ا٥ْب٩خ ٦٥٪اعغخ، 

  اعغخ.و٬٩ ثم المه٪خ ا٥تي ٝب٩ذ لأع٦هب الم
س ٦٥زُٖنً ١٪ب ٦ُّٰ ؤ٫ َيىس ٝذسح الماعغخ ٦ًّ ا٥زُٖنً يد٬٢ لمذَش المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد ؤ٫ َجبد -

ة٫ بداساد ٙ ،و٬٩ عهخ صب٭ُخ ،ٱزا ٬٩ عهخ .ثبّزجبسٯ ا٥ىؽُذ ا٥زٌ يد٠٦ ا٥ٮَشح الم٦٪خ والمز٢ب٦٩خ ّٮهب
ٙهٍ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد َزْشمى٫ ٥ٮٚظ ا٥نٖىىبد ا٥تي َزْشك لهب ا٥زٮ٨َُ ٤٢١. ٥ز٠٥ 

ني لمهب٩هب وبر٢٪هب و٦ّ٪هب ث٤٢ ٩ب يجشٌ عىاء في المحُو ا٥ذاخ٦ٍ ؤو الخبسعٍ ٥زغُنً ا٥ْٞلاثب ٩يب٥جخ
رغبّذ  ومشوسح ا٥شثو ثنٌ مخز٦٘ المْيُبد والم٦ْى٩بد ا٥تي رزىٙش لهب ٥جٮبء سئَخ ٩ز٢ب٦٩خ، ٦٥٪اعغخ

 . ٦ًّ بؽذاس ا٥زُٖنً المي٦ىة وثٮغبػ
٥ز٠٥ ٢َى٫ ٩ذَش المىاسد  Transversalب٫ رغُنً ا٥زُٖنً ّ٪٦ُخ ٩ْٞذح ٙهٍ رٚشك سئَخ ٩ؾزش١خ ومدزذح  -

ا٥جؾشَخ ٱى ا٥ؾخـ الأ٭غت والأؽغ٬ ٩ىْٝب في الماعغخ ٥زغُنًٯ، ثبّزجبسٯ ا٥ىؽُذ في الماعغخ ا٥زٌ 
 يدز٠٦ ر٠٦ ا٥شئَخ ثٚن٤ ىجُْخ وٍُٚزٰ المز٪ُضح ثبلاؽزشاٟ والا٩زذاد. 

٥جْذ الإ٭غبني ث٤٢ ٢٩ى٭برٰ ٥ُإخز ا ؟"١ُ٘ ٭ٖنً" رغبئ٣َغزيُِ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ ؤ٫ يجُت ٬ّ   -
ثْنٌ الاّزجبس. ٙىٍُٚخ المىاسد ا٥جؾشَخ لهب ىبثِ دَٮب٢ُ٩ٍ وّلاٝبد ّنىَخ رٮ٪ُهب ٩ِ الأٱذاٗ 

 .وا٥ىٍبئ٘ الأخشي ٦٥٪ٮَ٪خ ٤٢١
يجت ٦ًّ ٩ذَشٌ المىاسد ا٥جؾشَخ في الماعغبد الاٝزقبدَخ الجضائشَخ ا٥زخ٦ٍ ٬ّ ا٥زش١ُض ٦ًّ دوسٱ٨  -

ٞذيم الخذ٩بد الإداسَخ لأ٫ ٱزٯ ا٥ْ٪٦ُخ يد٬٢ ا٥ُٞب٧ بهب وثغهى٥خ وعشّخ ؤ١ضش ا٥ز٦ُٞذٌ والمز٪ض٤ في ر
٬٩ خلا٣ ٭٨َ ٦ْ٩ى٩بد المىاسد ا٥جؾشَخ. وفي المٞبث٤ ٦ُّه٨ ؤ٫ َجبؽشوا ثزؾ٪٤ ٩غاو٥ُخ ُٝبدح ّ٪٦ُبد 
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َشعِ ا٥زُٖنً ٩ب يج٦ْه٨ محش١نٌ داْٙنٌ ٦٥زُٖنً. َٞى٩ى٫ بهزا لأنه٨ َغنًو٫ المىسد ا٥جؾشٌ ا٥زٌ وؽذٯ 
 ٥ٰ ا٥ٚن٤ في مذبػ ؤٌ ٩ؾشوُ رشَذ الماعغخ رٮُٚزٯ بدب ُٙهب، وثب٥زاد، ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً. 

ب٫ ا٥زُٖنًاد ا٥تي رُْؾهب ٱزٯ الماعغبد رٚشك ٦ُّهب مشوسح رغُنً ٩ىاسدٱب ا٥جؾشَخ ؽغت ٩ذخ٤  -
ز٦٘ لأ٫ مذبؽهب في مخ ،ؽُش َٮز٤ٞ اٱز٪ب٩هب ٬٩ ا٥زش١ُض ٦ًّ ٩ٮقت ا٥ْ٪٤ بلى ا٥ْب٤٩، ا٢٥ٚبءاد

لهزا ١ب٫ ، بلا ثٚن٤ ٩ْبسٗ و٩هبساد وسمبد ٱزا ا٥ْب٤٩ بزؾ٩َٞٞؾبسَْهب وسٕجزهب في ا٥زٚىٛ ٬٥ 
 ٬٩ ا٥نشوسٌ ومِ ورٮُٚز عُبعبد ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ ٩ىمىّخ لهزا ا٥ٖشك و٩ٮي٦ٞخ ٩ٮٰ. 

ٰٞٞ ٬٩ ّذا٥خ ٭َب٧ احدىاٙض والم٢بٙأد المْ٪ى٣ ثٰ و٩ب يح ٬٩ ؤٱ٨ آ٥ُبد ا٥زْجئخ ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ٱى -
ؤٌ مدبسعخ ٭ٚظ الإعشاءاد ثب٥ٮغجخ ٦٥غ٪ُِ  ،٩غإ٥خ ّذا٥خ ٱزا ا٥ٮَب٧ ،وثؾ٤٢ ٦٩ؼ ،مدب َيشػ ا٥زضا٧.

والهذٗ ٬٩ ر٠٥ ٱى ا٥زخُٚ٘ ٬٩ ؽذح المٞبو٩خ  .والخنىُ ٥ٮٚظ المْبَنً وىشٛ الاعزٚبدح ٩ٮٰ
٦ًّ ٱزٯ الماعغبد ؤ٫ لهزا  .٦٥زُٖنًاد ا٥تي َجذَهب ا٥ْب٦٩ى٫ بصاء ؤٌ رُٖنً رجبدس ثٰ ٱزٯ الماعغبد

  .رجبدس بلى ومِ ٭َب٧ ؽٚبٗ بدْبَنً ّبد٥خ و٩زٜٚ ؽىلهب ٩ِ ا٥ْب٦٩نٌ ؽتى يحٜٞ الأٱذاٗ المشعىح ٩ٮٰ
يجت ؤ٫ رنِ ثشا٩ظ ٦٥ز٢ى٬َ لا لأ٫ ا٥ٞب٭ى٫ ٙشمهب ٙؾغت، ولا لأنهب تهذٗ بلى برغنٌ الأداء احدبلي  -

في ٤ٍ ٍشوٗ ؤفجؼ ٩ٮقت ا٥ْ٪٤ ُٙهب ٦٥ْب٦٩نٌ ث٤، وؤ١ضش ٬٩ ر٠٥، ؽتى رن٪٬ رىٍُُٚزه٨، خبفخ 
 ٕنً ٩ن٪ى٫ ثقٚخ دائ٪خ. وٱزا ٥ُزؾٜٞ ا٥زضا٩ه٨ ثٮغبػ ٩ؾبسَِ رُٖنًٱب.

بر٪٤ ٩غاو٥ُخ رق٪٨ُ ورٮُٚز عُبعخ الارقب٣ في ٱزٯ الماعغبد  ىاسد ا٥جؾشَخ٦ًّ ٩ذَشَبد الم -
 ٚزؼ ثبةور ٱبدا٥ٮٞبثبد، ورقت في ٤١ الابذب ؾ٪٤ ٤١ ا٥ْب٦٩نٌ بدب ُٙه٨َؤ٫  وا٥زٌ يجتوالإّلا٧ 

ٱزٯ ٥زٮُٚز ٱزٯ المذَشَبد وعبئ٤ رغزْ٪٤ . ١٪ب يجت ؤ٫ خبفخ في ؽبلاد ا٥زُٖن٥ًٮٞبػ وا٥زؾبوس ا
ؽُش  ،والاعز٪بّبد، واعزْ٪ب٣ ؤعهضح سمُْخ وثقشَخ، والإّلا٭بد، غُبعخ ٩ٮهب عشَذح الماعغخا٥

٩ىامُِ  ورزٮبو٣خ. وا٥شعبئ٤ الإ٢٥زشو٭ُ، وبحىس المىاسد ا٥جؾشَخ، ١٪غزؾبس و٩ٮؾو ُٙهب رزذخ٤
 .وؤعجببهب وؤٱذاٙهب و١ُُٚخ بذغُذٱبا٥زُٖنًاد المزىْٝخ ثب٥زاد  ٩ٮهب ّذَذح

٥ز٠٥ ٤ّ ٩ذَشَخ المىاسد ا٥جؾشَخ ؤ٫ رْ٪٤  ،ب٫ ؤعبط ا٥زٚىٛ وا٥ٮغبػ ا٥ُى٧ ٱى ا٢ٚ٥ش الخلاٛ المجذُ -
 ،ٰ ٦ًّ المجبدسحٰ ورؾغُْئ٦ًّ بٝٮبُ الإداسح ا٦ْ٥ُب ثنشوسح بّيبء ا٥ٚشفخ ٦٥ْب٤٩ ٦٥زْجنً ٬ّ آسا

وَإتي ٱزا ٭زُغخ الأهمُخ المزضاَذح ٦٥ْٮقش ا٥جؾشٌ  ،٩ز٪ض٦خ في ٙشٛ ا٥ْ٪٤ ٱُب٤َ١ ،٥زغغُذ ٱزا ،٩ٞزشؽخً
 .في الماعغخ ومشوسح ٩غب٭ذرٰ واٝزٮبّٰ بدؾبسَْهب ١غج٤ُ وؽُذ ٥ٮغبؽهب

بٍّ( لأع٤ ا٥جُب٫ الاعز٪، الاعز٪بسح، )المٞبث٦خ هبؤدواد الاعزؾبسح وا٥زؾ٨٢ ُٙ مشوسح اعزْ٪ب٣ -
دساعخ وبر٤ُ٦ دواِٙ واؽزُبعبد الأٙشاد المز٦ٞنٌ ٦٥زُٖنً. لأ٭ٰ لا يد٬٢ لأٌ رُٖنً في الماعغخ ؤ٫ َٮغؼ 
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والإخلا٣ بهزا ا٥ذوس َادٌ بلى ُٕبة ا٥شمب  ،ب٫ لم َإخز في احدغجب٫ دواِٙ واؽزُبعبد ٱالاء
الإؽغبط ثْذ٧ ، ا٥ُٖبة، ا٥ىٍٍُٚ وا٥زٌ َٮغ٨ ّٮٰ ٩ؾب٤١ ّذَذح ٩ٮهب: اسرٚبُ ٩ْذ٣ دوسا٫ ا٥ْ٪٤

 ...الا٭ز٪بء
٦ًّ  ،ٙٞو ،يجت ؤ٫ لا َْز٪ذ ٩ذَش المىاسد ا٥جؾشَخ في بر٪٦ٰ لمغاو٥ُخ ا٥زٚبوك ؽى٣ ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً -

ٝىا٭نٌ ا٥ْ٪٤ ث٤ ٦ُّٰ ؤ٫ َٞى٧ ثب٥ذساعبد ا٥ٮٚغُخ وا٥غ٦ى١ُخ ٥ُؾذد ؤع٦ىة المٚبومخ الملائ٨ ٥ُبرٱ٬ 
٩غإ٥خ ر٢ىَٮٰ في  ،وثؾ٤٢ ٦٩ؼ ،مدب َيشػ، ض٤ في مدض٦ٍ ا٥ْ٪ب٦ّ٣ً اٱز٪ب٩ٰ ثب٥يشٗ المٞبث٤ ٥ٰ والمز٪

وٱزا ٬٩ خلا٣ ٙشٛ ا٥ْ٪٤ المٞزشؽخ  ،ٱزا المجب٣. ١٪ب يجت ؤ٫ َؾشٟ ٤١ ا٥ْب٦٩نٌ في ّ٪٦ُخ المٚبومخ
ٙبلمٚبومخ يجت ؤ٫ ر٢ى٫ ؤع٦ىة رغُنً في الماعغبد ٢ُ٥ى٫ ٩ذَش المىاسد . ٩ب يحٜٞ رجني ٱزٯ المؾبسَِ

 .با٥جؾشَخ ٝبئذا له
رؾغُِ ٝجى٣ تهذٗ بلى عشاءاد ٬٩ الإمج٪ىّخ ا٥تي رزي٦ت ا٥ْذا٥خ ا٥زٮَُ٪ُخ مشوسح ا٥ْ٪٤ ٦ًّ برُٜٞ  -

بؽذاس ا٥زُٖنً، ٩ٮؾه٨ ب٢٩ب٭ُخ  ٩ً٦ّٮهب: رؾغُِ ٩ؾبس١خ ا٥ْب٦٩نٌ  وا٥زخُٚل ٬٩ ٩ٞبو٩زٰ ا٥زُٖنً
لم٦ْى٩بد ا٥قؾُؾخ ، مدبسعخ ٭ٚظ الإعشاءاد ثب٥ٮغجخ ٦٥غ٪ُِ، الارقب٣ ورىصَِ اا٥زُٖنً رْذ٤َ ٝشاس

 ٩زىاص٭خ.ثيشَٞخ 
 

٬٩ ا٥ذساعخ ا٥تي ٝ٪ٮب بهب في ّذح ٩اعغبد اٝزقبدَخ ١بري ّب٩خ وخبفخ في ولاَخ عيُ٘ وا٥تي رجؾش ُٙ٪ب   
ؤ٧  ثذوس ُٝبدٌ في ّ٪٦ُبد ا٥زُٖن١ًىؽذح رٮَُ٪ُخ في ٱزٯ الماعغبد، رٞى٧  ،بداسح المىاسد ا٥جؾشَخبرا ١ب٭ذ 

ى٧ ثذوس آخش ٕنً ر٠٥، ؽُش تم الاخزجبس ثبعزْ٪ب٣ ٩هب٧ ؽذدتهب ا٥جبؽضخ لهزٯ الإداسح، ٙٞذ رجنٌ ٥ٮب ٩ُذا٭ُب رٞ
ؤ٫ ٱزٯ المهب٧ في ؽذ راتهب يد٬٢ ؤ٫ ر٢ى٫ ٩ىامُِ ٥جؾىس ٩غزٞج٦ُخ ثبلإمبٙخ بلى ٩ىامُِ ؤخشي ريشػ ؤهمُزهب 

 ٦ًّ ٩غزىي الم٪بسعخ ؤَنب ٭ز١ش ؤهمهب:
٥ُ٪ظ ؤَنب الماعغبد المزىعيخ احدغ٨ ثبّزجبسٱب بسز٠٦ وؽذح رٮَُ٪ُخ لإداسح رْ٪٨ُ ٩ىمىُ ا٥ذساعخ  (1

المىاسد ا٥جؾشَخ وٱزا ٢٦٥ؾ٘ ٬ّ ٢٩ب٭زهب في رغُنً ٩ؾبسَِ ا٥زُٖنً ؽُش يد٬٢ ا٥زىف٤ بلى ٭زبئظ 
 مخب٥ٚخ لمب رىف٦ٮب ب٥ُٰ.

 ا٥زٮ٨َُ، ؽُش َيشػ ٬٩ دساعزٮب المُذا٭ُخ رجنٌ ٥ٮب مشوسح ا٥جؾش في ٦ٙغٚخ بداسح المىاسد ا٥جؾشَخ في (2
ا٥زغبئ٣ ُٙ٪ب برا ١ب٭ذ بداسح ٥لأٙشاد ؤ٧ بداسح ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ. لأ٫ ٱزٯ ا٦ٚ٥غٚخ عزٮ٢ْظ ٦ًّ ٢٩ب٭خ 
ا٥ْب٤٩ في ٩اعغخ ا٥ذساعخ، ٙه٤ ٱى مجشد ّب٤٩ ٩ٮٚز ٦٥٪هب٧ ؤ٧ ٤ّٞ ٢ٚ٩ش وٙب٤ّ اعزشارُغٍ في 

 الماعغخ ؤو لا ٱزا ولا راٟ؟
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رغُنً المىاسد ا٥جؾشَخ ثبّزجبسٱب ١ٚبءاد ورٮجُهٮب ٬٩ ٝج٤ سعب٣ ّذ٧ رش١ُض٭ب ا٢٥جنً ٦ًّ ٩ىمىُ  (3
المُذا٫ لأهمُخ ٱزا المىمىُ، ع٦ْٮب ٭ٞزشػ ؤ٫ ٢َى٫ ٩ىمىّب ٝبئ٪ب بحذ رارٰ ٩ِ مشوسح سثيٰ بدىمىُ 

 الخُبساد الاعزشارُغُخ ٦٥٪اعغخ.
نً ا٥تي رُْؾهب اسرإَٮب ؤَنب مشوسح رٮبو٣ ٩ىمىُ ا٥زْجئخ ٥زؾُٜٞ الا٥زضا٧ خبفخ في ٙزشاد ا٥زُٖ (4

 الماعغبد، ثبّزجبس ا٥ْلاٝخ ثنٌ ا٥ْب٤٩ وا٥ْ٪٤ رقجؼ ٱؾخ ؤ١ضش خلا٣ ٱزٯ ا٥ٚزشاد.
٬٩ ا٥ذساعخ ا٥ٮَشَخ وؽغت آساء ّذح ثبؽضنٌ ٩زخققنٌ في مجب٣ رغُنً المىاسد ا٥جؾشَخ ٙة٫ ٤١ ٩غنً  (5

لاعزٖٮبء ٬ّ في الماعغخ ٱى ٩غنً ٦٥٪ىاسد ا٥جؾشَخ، ٥ز٠٥ ٙب٥زغبئ٣ الميشوػ ٱٮب ٱى ٱ٤: يد٬٢ ا
ا٥ىؽذح ا٥زٮَُ٪ُخ المزخققخ في رغُنً ٱزا المىسد في الماعغبد الجضائشَخ؟ وبهزا مربو٣ المغبهمخ ٩ِ ثُٞخ 

 ا٥جبؽضنٌ في الإعبثخ ٬ّ ٱزٯ الإؽ٢ب٥ُخ ا٭يلاٝب ٬٩ واِٝ ٩اعغبرٮب الجضائشَخ. 
لارقب٣ وا٥زُٖنً ا٥زٮَُ٪ٍ، رٚزؼ ٱزٯ ا٥ذساعخ المجب٣ ٦٥زىعِ ؤ١ضش في دساعخ ا٥ْلاٝخ ثنٌ ٭َب٧ الإّلا٧ وا (6

 خبفخ ٩ِ ا٥زيىس في اعزْ٪ب٣ ر٢ٮى٥ىعُب الإّلا٧ والارقب٣.
َٚشك ٝب٭ى٫ ا٥ْ٪٤ الجضائشٌ مشوسح بزقُـ الماعغبد مخققبد ٩ب٥ُخ ٦٥ز٢ى٬َ، ٤١ عٮخ. ٥ز٠٥  (7

 َيشػ ا٥زغبئ٣ ّ٪ب برا ١ب٭ذ ٱزٯ ا٥برا٩ظ ٩شرجيخ بدغبلاد ا٥زُٖنً ا٥تي رُْؾهب الماعغبد ؤ٧ ؤنهب مجشد
 ريجُٜ ٦٥ٞب٭ى٫.

٬٩ ا٥ذساعخ المُذا٭ُخ وا٥ذساعبد المُذا٭ُخ ا٥ْبلمُخ ا٥تي رْشٙٮب ٦ُّهب خلا٣ دساعزٮب ا٥ٮَشَخ رجنٌ ٥ٮب مشوسح  (8
٩ْبَؾخ ا٥جبؽش واِٝ ا٥زُٖنً في ٩اعغخ ٩ب لمْشٙخ ا٥ْىا٤٩ ا٥تي برش١ٰ ورذِٙ ثٰ مرى ا٥ٮغبػ ور٠٦ ا٥تي 

ؽب٦٩خ. و٬٩ ثم ٭ٞزشػ الإؽ٢ب٥ُخ اِرُخ: ٩ب ٱٍ ا٥ْىا٤٩  رْش٦ٰٝ ورادٌ ثٰ بلى ا٥ٚؾ٤ وٱزا ثٮَشح ٦١ُخ
  ؟المغبّذح ٦ًّ مذبػ ٩ؾشوُ رُٖنً ٩ب
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، المؤسسخ وبمخزيف ؤّىاػهب وؤدجبٍهب وعجقب ىْظشَخ اىْظٌ ٍٕ ّظبً ٍفزىح وٍزفبػو ٍغ المحُظ الخبسجٍ  
ىزىل فهٍ ىُسذ في دبىخ سنىُ وإنمب رزغير ثبسزَشاس ىنٍ تحقق ششط اىجقبء والاسزَشاسَخ. فبىزغُير ؤصجخ 

ؤشنبىٔ وؤّىاػٔ ومجبلاد دذوثٔ. وػيً ٕزا الأسبس لا َزجزؤ في دُّب الأػَبه وٕزا ٍب َفسش رؼذد  اجزء
اىنشف ػِ دوس إداسح المىاسد اىجششَخ مىدذح رْظَُُخ في المؤسسخ في مخزيف  ،وٍِ خلاه دساسزْب ٕزٓ ،ؤسدّب

ػَيُبد اىزغُير اىتي رؼُشهب ٕزٓ المؤسسخ. دبوىْب اىجذث في ٕزٓ الإشنبىُخ ثبلاػزَبد ػيً إعبس ّظشٌ دذدّب 
 رزذخو ٍِ خلالهب ٕزٓ الإداسح ىزسير ػَيُبد اىزغُير." ٍهبً"ؤسمُْبٕب ثفضئ آىُبد 

وٍِ ثم وثبلاػزَبد ػيً ٕزا الإعبس اىْظشٌ قَْب ثذساسخ ٍُذاُّخ في المؤسسبد الاقزصبدَخ اىنبري اىؼبٍخ  
بد مبّذ قبئذح ىؼَيُسىاء ؤوالخبصخ في ولاَخ سغُف ىْزؼشف ػيً عجُؼخ اىذوس اىزٌ رقىً ثٔ ٕزٓ الإداسح 

 . اىزغُير اىتي رؼُشهب ٕزٓ المؤسسبد ؤً ربثؼخ ٍْفزح فُهب

ووجذّب وٍِ خلاه اىذساسخ المُذاُّخ ؤُ إداساد المىاسد اىجششَخ واىتي رسًَ ٍذَشَبد في ٕزٓ المؤسسبد لا  
خ ٍب ٍٕ فىظُفخ المىاسد اىجششَ. اىجؼذ الإداسٌ واىقبّىني في رسُير اىؼبٍيين ،وفي ؤغيجهب ،َزاه َسُغش ػيً ٍهبٍهب

ٕب ورقىد إشنبىُخ اىزغُير. فَذَش اسزشارُجُخؤمثش ٍْهب إداسح  Administrativeإلا وظُفخ ٍسبّذح وضشوسح إداسَخ 
. ولا َزاه سزشارُجُخلا َشبسمىُ في اتخبر قشاس اىزغُير مَب سُغشد ػيً ؤّشغزهٌ المهبً الإداسَخ ػىض الا

ُ مو اىجؼذ ػِ ٍفهىً اىنفبءاد. مَب وفهٌ ثؼُذ، في ممبسسخ ػَيهٌ ٍْصت اىؼَو ٍشجغ ٕؤلاء المذَشَِ
فهٍ لا تحقق الاىززاً ثبىشنو المغيىة خبصخ في ظو اىزغُير دُث رنىُ ػلاقخ  ،تدُزد ؤدواد اىزؼجئخ ثضؼفهب

ٍغ ؤدواد ، اىؼبٍو ثؼَئ ؤمثش ٕشبشخ. ورىقف دوس ٕؤلاء المذَشَِ الاسزشبسٌ ػيً الإػلاً ثقىاّين اىؼَو
ٕزَبً ثأساء اىؼْصش اىجششٌ اىزٌ َقضٍ ؤغيت ؤوقبرٔ في المؤسسخ وَزؼشض لمب رزؼشض ىٔ. اسزشبسح َْقصهب الا

وٍِ  ،وٍِ ثم لا َزاه ٕزا اىؼْصش مجشد ػْصش ربثغ ٍْفز لمشبسَغ اىزغُير. وانحصش دوس ٍذَش المىاسد اىجششَخ
لم َشبسك في  مىّٕٔزا المششوع  دوُ ؤُ َقىً ثزقٌُُ، في ٍؼبلجخ ّزبئج وآثبس اىزغُير ػيً اىؼبٍيين ،خلاه إداسرٔ

ٍذَش المىاسد اىجششَخ في المؤسسخ الاقزصبدَخ إُ يمزيل ٍؼبَير رقَُُٔ. ولأُ ٍِ صََٔ ٕى اىزٌ َضغ  ،رصََُٔ
 . َيؼت دوس عجُت الاسزؼجبلاد

إلا ؤّْب ّؼزقذ ؤُ وضؼُخ ٍثو ٕزٓ ىِ رسزَش عىَلا وضشوسح اىزغُير رفشض ّفسهب ػيً المؤسسبد اىؼبٍخ  
 .اسزجبقُخ ؤسبسهب اىزَُز بسزشارُجُبدبصخ إُ ؤسادد اىجقبء. ضغىط المحُظ اىؼبلمٍ رفشض ضشوسح اىؼَو ثوالخ

دُث رصجخ  ،وٕزا ىِ َزذقق دوُ إػغبء مو الأهمُخ ىيَىسد اىجششٌ وٍِ ثم الإداسح اىتي تهزٌ ثشؤؤّ
ٓ الإداسح رإتي ٍِ ؤهمُخ ٍنبّخ دوُ شل ورإخز دوسٕب في قُبدح ٍشبسَغ اىزغُير. فإهمُخ ٍنبّخ ٕز اسزشارُجُخ

. المىسد اىجششٌ اىزٌ رسيرٓ
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 : 

عائو الاضتخَار في رأش الداه اىبػرٌ، قُاش اىقَُت الاقتصادَت  -.((INTEC ين اىووىُيناتحاد الخبراء والاضتػارَ .1
 . 2004، لأداء اىعاٍيين ؛ اَتراك ىيطباعت واىْػر واىتىزَع؛ اىقإرة

 .2222اىقرُ الحادٌ واىعػرَِ؛ دار اىنتب؛ اىقإرة؛  ادارة الدىارد اىبػرَت، ٍْظىر .-أحمو ضُو ٍصطفً .2
دَىاُ  الجسائر: -.–علاقاث اىعَو اىفردَت  –اىتْظٌُ اىقاّىني ىعلاقاث اىعَو في اىتػرَع الجسائرٌ  -.أحمُت ضيَُاُ .3

 .1994، الدطبىعاث الجاٍعُت
ظو اقتصاد الدعرفت؛ رضاىت دمتىرة في  أغرف عبو اىرحمِ؛ دور ادارة الدىارد اىبػرَت في ٍْظَاث الأعَاه الدصرَت في  .4

 .  2225ادارة الأعَاه؛ راٍعت اىقإرة؛ 
اىرَاض:  -.ادارة الدىارد اىبػرَت -.ترجمت لزَو ضُو أحمو عبو الدتعاه وعبو المحطِ عبو المحطِ رىدة ؛رارٌ دضير .5

 . 2223 ،دار الدرَخ ىيْػر
رَت، الدوخو ىتحقُق الدُسة اىتْافطُت لدْظَت اىقرُ الحادٌ الإدارة الاضتراتُزُت ىيَىارد اىبػ -.جماه اىوَِ لزَو  .6

 .2223، اىوار الجاٍعُت -.واىعػرَِ
المجيو  ؛في الدىضىعت اىعربُت ىيَعرفت ٍِ أرو اىتَُْت الدطتواٍت ،ضُاضاث اىتنُف الذُنيٍ -.رىدة عبو الخاىق .7

 .2227 ،اىوار اىعربُت ىيعيىً -.اىرابع
 .2222، الحاٍو ىيْػرعَاُ:  -.الذُنو اىتْظٍَُ وارراءاث اىعَو ؛ظَتتصٌَُ الدْ -.حطين لزَىد رحٌُ .8
  .2224، ٍوَرَت اىْػر لجاٍعت قالدت قالدت: -.ادارة الدىارد اىبػرَت -.حمواوٌ وضُيت .9
 .2223، دار وائو ىيْػر عَاُ: -.ادارة الدىارد اىبػرَت -.خاىو عبو اىرحٌُ الدهُتي .12
ئحرة في اجاإاث اىعاٍيين حوى اىتيُر  اىتْظٍَُ، دراضت ٍُواُّت في ٍئضطاث اىعىاٍو الد -ف.روَع عبو اىرحمِ َىضد .11

 .2222، (1؛ اىعيىً الإدارَت)13في لريت راٍعت الديل ضعىد؛ ً  -.عاٍت بووىت الإٍاراث اىعربُت الدتحوة
 . 2222، دار اىفنر دٍػق: 6.اىبحج اىعيٍَ، أضاضُاتٔ اىْظرَت وممارضتٔ اىعَيُت -.رراء وحُو دوَورٌ .12
رضاىت دمتىرآ في ادارة الأعَاه؛ راٍعت  ؛دراضت لدْظَاث ضىرَت ،ادارة اىتيُر  في اىتطىَر اىتْظٍَُ -.يم رٍضاُر  .13

 .2225، دٍػق؛ قطٌ ادارة الأعَاه
 . ؛ اىقإرة: ادارة الدىارد اىبػرَت وتؤحر اث اىعىلدت عيُها؛ دار المجولاوٌ ىيْػر واىتىزَع(2224)ُ الدىضىٌ ضْا .14
: ّظرَت الدْظَت؛ دار الدُطرة ىيْػر واىتىزَع واىطباعت؛ (2222)َو حطِ اىػَا  وخضر  ماظٌ حمىد خيُو لز .15

 الأردُ. 
 .؛ اىقإرة: ادارة الدىارد اىبػرَت؛ رإَت ٍطتقبيُت؛ اىوار الجاٍعُت(2223)راوَت حطِ  .16
  في ؛تطاإلاث حىه ظروف خىصصت الدئضطت اىعَىٍُت الاقتصادَت :(1995) ضإو ضُوٌ ضعُو .17

Réflexion sur la transition de l’économie algérienne vers l’économie de marché; UNIV 
Tlemcen. 

: الإدارة اىعربُت وحتَُت اىتحوَج واىتيُر  اىفعاه؛ ٍرمس واَو ضر فُص؛ الجسء اىخاني؛ (2223)ضعُو َص عاٍر  .18
  .اىقإرة؛ ٍصر
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 ؛ دار وائو ىيْػر؛ عَاُ؛ الأردُ. -ٍوخو اضتراتُزٍ  –رَت : ادارة الدىارد اىبػ(2223)ضهُيت لزَو عباش  .19
 : اىتيُر ، أدواث تحيُو الأفنار الى ّتائذ؛ ضيطيت اصواراث بمُل، اىقإرة؛ ٍصر. (1998)عبو اىرحمِ تىفُق  .22
: تمنين اىعاٍيين: ٍوخو ىيتحطين واىتطىَر الدطتَر؛ بحىث ودراضاث الدْظَت اىعربُت (2223)عطُت حطين أفْوٌ  .21
 يتَُْت الإدارَت. ى
 طرَقت ىيتيُر (؛ ٍرمس اىتفنر  الإبواعٍ، دبي. 15: اىطرَق الى لا )(1999)عيٍ الحاٍوٌ  .22
 . ، اىقإرة: ادارة الدىارد اىبػرَت ؛ دار غرَب ىيطباعت واىْػر(1997)عيٍ اىطيٍَ  .23
عالم اىنتب  -زٍٍوخو اضتراتُ –: ادارة الدىارد اىبػرَت (2222)ٍئَو ضعُو اىطالم وعاده حرحىظ صالح  .24

 الحوَج ىيْػر واىتىزَع. 
 : ادارة اىتيُر ؛ دار اىرضا ىيْػر؛ دٍػق؛ ضىرَا. (2223)لزطِ أحمو الخضرٌ  .25
: الدقىٍاث اىطيىمُت واىتْظَُُت ىيَوَر الدعاصر؛ اىتناٍو ىيْػر واىتىزَع؛ (2222)درَص الزَو اىعسازٌ أحمو أبى  .26

 اىقإرة؛ ٍصر. 
(: ادارة اىقىي اىبػرَت في ٍْػآث الأعَاه؛ دار اىْهضت 1999صطفً الدعاز )لزَو عخَاُ اسماعُو وحموٌ ٍ .27

 اىعربُت؛ اىقإرة؛ ٍصر. 
 : ادارة اىتيُر ؛ دار اىفنر الجاٍعٍ؛ الإضنْورَت؛ ٍصر.(2227)لزَو اىصر في  .28
 : ّظرَت الدْظَت واىتْظٌُ؛ دار وائو ىيْػر؛ عَاُ ؛ الأردُ. (2222)لزَو قاضٌ اىقرَىتي  .29
 .؛ اىقإرة، ٍصر(: ادارة الدىارد اىبػرَت ؛ اىػرمت اىعربُت ىيْػر واىتىزَع1994طفً ماٍو )ٍصطفً ٍص .32
 1: تمنين الدىظفين؛ المجيت اىعيَُت ىلاقتصاد واىتزارة؛ راٍعت عين شمص؛ اىقإرة؛ اىعود (2226)لزَىد لزَو اىطُو  .31

 .261-225َْاَر؛ ربع ضْىَت؛ ؼ ؼ 
؛ ؼ  68د اىبػرَت ودورٕا في الحُاة الاقتصادَت ؛ في لريت اىعَو اىعربُت؛ اىعود : الدىار(1997)ٍنتب اىعَو اىعربي  .32

 . 142-117ؼ 
 .؛ اىقإرة؛ ٍصر: الدْظَت اىعربُت ىيتَُْت الإدارَت(2227) ٍعزٌ الدصطيحاث الإدارَت .33
 الأردُ.  تىزَع؛ عَاُ؛: ادارة الدعرفت، الدفإٌُ والاضتراتُزُاث واىعَيُاث؛ اىىراقت ىيْػر واى(2224)نجٌ عبىد نجٌ  .34
الإدارة الدفتىحت ىتحقُق اىتيُر  اىفعاه باىتطبُق عيً وزارة اىصحت  ،: نمىذد ٍقترس(2225)ّىاه أحمو اىعىَضٍ  .35

 بووىت الإٍاراث اىعربُت الدتحوة؛ رضاىت دمتىرآ اىفيطفت في ادارة الأعَاه؛ ميُت اىتزارة راٍعت عين شمص.
: ادارة أّػطت الابتنار واىتيُر ، دىُو اّتقادٌ (2222)َىد حطِ حطني ُّزو مْذ و ُّو أّورضىُ ترجمت لز .36

 ىيَْظَاث؛ دار الدرَخ ىيْػر؛ اىرَاض؛ الدَينت اىعربُت اىطعىدَت.
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بلى اٌىشف ػٓ ظوؼ بظاؼح الدىاؼظ اٌجشؽَخ وىزعح رٕظُُّخ في الداقكخ في ركُير ػٍُّبد ٖ اٌعؼاقخ ف ٘ػعته
اد بظاؼعَؽٌ ٌػا ٔـٍت ِٓ ِ .لا غير ،ػٍُّخو٘ػٖ اٌعؼاقخ لذب غبَخ . خاٌزغُير اٌتي ػؽفزهب ورؼؽفهب الداقك

وقىف ٔؼًّ ، شبوؽَٓ رؼبؤىُ ح،ػٓ ؤقئٍخ ٘ػٖ الاقزّبؼالدىاؼظ اٌجشؽَخ الإخبثخ ثىً ِىػىػُخ ووػىذ 
  .ػًٍ رؿوَعوُ ثبٌٕزبئح واٌزىطُبد اٌتي ٔظً بٌُهب بغا ِب ؼغجزُ في غٌه
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بٌجبزثخ رمىَ ثبضزجبؼ ظوؼ ؤؼخى ِٓ قُبظرىُ اٌزسىُُ وبثعاء اٌؽؤٌ زىي لزبوؼ وفمؽاد الاضزجبؼ الدمعَ، ف
 بظاؼح الدىاؼظ اٌجشؽَخ في ػٍُّبد اٌزغُير في الداقكبد الالزظبظَخ اٌىبري ثىلاَخ قـُف. 
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ثبات المقياس في الدراسة الاستطلاعية  

 
Echelle: TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 10 100,0 

Exclus
a
  0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,966 65 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

VAR00001 150,8000 736,400 ,633 ,966 

VAR00002 150,0000 734,222 ,545 ,966 

VAR00003 150,1000 711,433 ,925 ,965 

VAR00004 150,0000 727,111 ,851 ,965 

VAR00005 150,2000 742,178 ,383 ,966 

VAR00006 150,2000 743,511 ,353 ,966 

VAR00007 150,3000 746,233 ,306 ,967 

VAR00008 150,5000 746,500 ,518 ,966 

VAR00009 151,0000 738,889 ,538 ,966 

VAR00010 149,8000 745,511 ,543 ,966 

VAR00011 150,4000 729,378 ,553 ,966 

VAR00012 150,7000 735,344 ,563 ,966 

VAR00013 149,8000 735,733 ,652 ,966 

VAR00014 150,4000 733,600 ,542 ,966 

VAR00015 149,6000 755,156 ,276 ,966 

VAR00016 150,5000 732,722 ,603 ,966 



VAR00017 150,4000 718,044 ,770 ,965 

VAR00018 150,1000 732,100 ,726 ,965 

VAR00019 150,1000 753,211 ,133 ,967 

VAR00020 149,9000 763,878 -,143 ,967 

VAR00021 150,4000 718,489 ,869 ,965 

VAR00022 150,1000 716,322 ,953 ,965 

VAR00023 149,9000 735,878 ,624 ,966 

VAR00024 150,4000 712,933 ,869 ,965 

VAR00025 149,7000 764,900 -,215 ,967 

VAR00026 149,7000 760,900 -,044 ,967 

VAR00027 150,8000 767,067 -,169 ,968 

VAR00028 150,4000 744,267 ,314 ,967 

VAR00029 150,1000 741,656 ,470 ,966 

VAR00030 150,0000 729,111 ,797 ,965 

VAR00031 150,1000 728,322 ,682 ,965 

VAR00032 150,2000 738,400 ,469 ,966 

VAR00033 150,2000 771,289 -,312 ,968 

VAR00034 149,8000 761,067 -,047 ,967 

VAR00035 149,8000 740,844 ,510 ,966 

VAR00036 149,8000 735,733 ,652 ,966 

VAR00037 150,5000 729,833 ,670 ,966 

VAR00038 150,2000 719,511 ,903 ,965 

VAR00039 150,1000 717,433 ,928 ,965 

VAR00040 150,1000 717,433 ,928 ,965 

VAR00041 150,0000 727,111 ,851 ,965 

VAR00042 150,1000 722,322 ,817 ,965 

VAR00043 150,3000 715,344 ,892 ,965 

VAR00044 149,8000 767,511 -,287 ,967 

VAR00045 150,1000 746,989 ,268 ,967 

VAR00046 149,9000 735,878 ,624 ,966 

VAR00047 149,9000 752,100 ,195 ,967 

VAR00048 149,7000 768,233 -,245 ,968 

VAR00049 150,0000 716,222 ,948 ,965 

VAR00050 150,3000 715,789 ,883 ,965 

VAR00051 150,3000 723,567 ,845 ,965 

VAR00052 150,4000 759,378 ,011 ,967 

VAR00053 149,7000 761,567 -,073 ,967 

VAR00054 150,1000 747,656 ,312 ,966 



VAR00055 150,4000 735,156 ,609 ,966 

VAR00056 149,8000 730,844 ,788 ,965 

VAR00057 150,5000 728,944 ,691 ,965 

VAR00058 150,4000 727,600 ,802 ,965 

VAR00059 149,8000 735,733 ,652 ,966 

VAR00060 149,7000 740,678 ,551 ,966 

VAR00061 150,3000 726,233 ,781 ,965 

VAR00062 150,1000 727,211 ,858 ,965 

VAR00063 150,7000 744,900 ,338 ,966 

VAR00064 150,1000 721,878 ,827 ,965 

VAR00065 150,5000 728,944 ,691 ,965 

 

 
 ثبات المقياس في الدراسة الميدانية

 
Échelle: TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide  30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,946 65 



 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

VAR00001 157,3667 421,413 ,429 ,945 

VAR00002 156,8667 422,326 ,479 ,945 

VAR00003 156,9000 414,714 ,622 ,944 

VAR00004 156,7000 420,148 ,727 ,944 

VAR00005 157,0000 419,931 ,479 ,945 

VAR00006 156,8333 424,006 ,418 ,945 

VAR00007 157,1333 426,533 ,228 ,946 

VAR00008 157,4667 428,878 ,218 ,946 

VAR00009 157,6667 429,195 ,142 ,947 

VAR00010 156,7667 427,220 ,340 ,945 

VAR00011 157,4000 419,421 ,368 ,946 

VAR00012 157,3333 422,230 ,347 ,945 

VAR00013 156,7333 422,271 ,593 ,944 

VAR00014 157,4000 414,869 ,532 ,944 

VAR00015 156,5333 432,809 ,259 ,946 

VAR00016 157,1667 411,799 ,687 ,944 

VAR00017 157,0333 413,482 ,657 ,944 

VAR00018 156,9333 425,099 ,361 ,945 

VAR00019 156,8000 427,545 ,280 ,946 

VAR00020 156,8667 435,085 -,025 ,947 

VAR00021 157,0333 414,585 ,621 ,944 

VAR00022 156,8667 415,844 ,679 ,944 

VAR00023 156,9333 418,823 ,673 ,944 

VAR00024 157,2667 405,582 ,824 ,943 

VAR00025 156,8333 432,489 ,077 ,946 

VAR00026 156,6333 433,275 ,098 ,946 

VAR00027 157,8333 438,144 -,118 ,948 

VAR00028 157,3333 423,471 ,329 ,945 

VAR00029 157,1333 419,706 ,535 ,944 

VAR00030 156,9000 415,472 ,637 ,944 

VAR00031 156,8000 420,579 ,568 ,944 

VAR00032 157,2333 421,840 ,409 ,945 



VAR00033 157,1667 437,385 -,104 ,947 

VAR00034 156,8000 432,372 ,115 ,946 

VAR00035 156,8667 429,292 ,202 ,946 

VAR00036 156,7000 423,321 ,565 ,945 

VAR00037 157,2000 415,890 ,600 ,944 

VAR00038 156,8333 417,316 ,691 ,944 

VAR00039 157,0333 416,171 ,654 ,944 

VAR00040 156,9667 413,964 ,735 ,943 

VAR00041 157,0667 415,857 ,668 ,944 

VAR00042 157,1333 417,016 ,589 ,944 

VAR00043 157,4333 411,151 ,724 ,943 

VAR00044 156,9000 434,093 ,013 ,947 

VAR00045 157,1000 426,162 ,272 ,946 

VAR00046 157,0333 420,861 ,525 ,944 

VAR00047 156,7000 426,838 ,387 ,945 

VAR00048 156,7000 434,010 ,017 ,947 

VAR00049 156,8000 415,200 ,723 ,944 

VAR00050 157,2000 410,097 ,749 ,943 

VAR00051 157,0667 411,168 ,734 ,943 

VAR00052 157,1667 426,626 ,312 ,945 

VAR00053 156,7333 433,306 ,074 ,946 

VAR00054 157,2667 421,720 ,420 ,945 

VAR00055 157,4667 416,878 ,594 ,944 

VAR00056 156,6667 426,299 ,376 ,945 

VAR00057 157,4000 412,248 ,637 ,944 

VAR00058 157,0667 418,064 ,510 ,945 

VAR00059 156,9333 418,271 ,579 ,944 

VAR00060 156,5667 427,840 ,453 ,945 

VAR00061 157,2333 412,875 ,712 ,943 

VAR00062 157,0000 415,862 ,664 ,944 

VAR00063 157,7667 426,323 ,260 ,946 

VAR00064 156,9333 417,306 ,614 ,944 

VAR00065 157,4000 422,455 ,438 ,945 

 

 
 

 

 



 فقرات الاختبار قرار التحكيم الفقرة البديلة في حالة عدم صلاحية الفقرة الواردة في الاختبار
  الفقرة المناسبة الفقرة غير مناسبة 

منطق الكفاءاتوفق تسير إدارة الموارد البشرية العاملين   

 (ٍزُ اٌوصوي إلى لشاس اٌزغَير بمشبسوزه1   
اٌزغَير دوْ اعزشٍشره(رزخز الإداسح اٌعٍَب لشاس 2     
(رٕفز إعشاءاد رغشٍؼ اٌعبٍِين إٌبرظ عٓ رؽجَك اٌزغَير 3     
(رٕمً اٌعبٍِين إلى اٌوظبئف الدٕبعجخ ثعذ اٌزغَير4     
(رشبسن في الدشؽٍخ الأولى لإعذاد الخؽخ اٌعبِخ ٌٍّؤعغخ5     
(رٕشغً ؤولا ولجً وً شَئ ثزؽجَك لوأين اٌعًّ       6     
(ِشععه الأعبعٌ في مدبسعخ ؤٔشؽزه ٘و ِب ٍزؽٍجٗ 7   

 ِٕصت اٌعًّ ِٓ ششوغ                                   
  زبعاب الدؤعغخ ِغزمجا          (رزٕجإ ثبٌىفبءاد اٌتي تح8   
(روظف اٌعبٍِين عٍي ؤعبط اٌشابدح اٌعٍَّخ             9     
( روظف عٍي ؤعبط الدابسح11     
( روظف عٍي ؤعبط اٌغّبد اٌشخصَخ 11     
(روظف عٍي ؤعبط ؤْ ِٕصت اٌعًّ لبثً ٌٍزغير 12   

 ِغزمجا    
(رمبسْ ثين اٌىفبءاد الدزوفشح في ِؤعغزه ِع رٍه 13   

 الدوعودح ٌذى ِٕبفغَىُ 
 ٌىفبءاد لدشععَبد ا(رعذ لوائُ 14   
(تهذف ِٓ وساء عٍَّخ اٌزمََُ اٌىشف عٓ اٌىفبءاد 15   

 الدوعودح في الدؤعغخ               
 Les plans de(رعع مخؽؽبد ٌٍؾشان اٌوظَفٌ 16   

mobilités 
 

  



: اٌىفبءاد وِٓ ثم عَزخز ِذٍش الدواسد اٌجششٍخ دوس اٌمبئذ في رغَير ِشبسٍع اٌزغَيربد ٍموَ عٍي ِٕؽك الدؤعغ٘زٖ في رغَير الدواسد اٌجششٍخ اٌغبئذ إْ وبْ عؤالا رشٍذ اٌىشف  16ٍزىوْ ٘زا المحوس ِٓ   
في لشاس اٌزغَير .               خ ِذٍش٘باٌزعشف عٍي ِىبٔخ إداسح الدواسد اٌجششٍخ في اٌزٕظَُ ِٓ ؽَش ِشبسو 6إلى  1تهذف الأعئٍخ ِٓ  -       

ِٕؽك اٌىفبءاد . ؽغت ثعط ؤٔشؽخ إداسح الدواسد اٌجششٍخاٌزإوذ إْ وبٔذ ٘زٖ الأٔشؽخ تدبسطواٌتي رزٕبوي  16إلى  7وتهذف الأعئٍخ ِٓ  –  

في خبٔخ لشاس اٌزؾىَُ إرا وبٔذ اٌفمشح ِٕبعجخ ؤو غير ِٕبعجخ .                                                        √* ٍشعي وظع إشبسح    
ُ ِٕبعجب وجذًٍ ٌٍفمشح غير الدٕبعجخ . * وزبثخ ِب ٍشاٖ المحى  

 
 

 

 

  



 

 
(محَػ اٌعًّ ٍغبُ٘ في تهَئخ الدٕبخبلإيجببي ٌٍزغَير1     
(رشبسن الإداسح اٌعٍَب في وظع ٔظبَ الحوافض          2     
(رشى ؤْ ؼشٍمخ روصٍع الدىبفأد تجذ لجوي ِٓ ؼشف اٌعبٍِين 3     
(تهزُ الإداسح اٌعٍَب ثشؤً اٌعبٍِين في ِشبسٍع اٌزغَير 4     
(رشعش ثبٌزضاَ اٌعبٍِين اٌزٍٓ لم تدغاُ عٍَّخ اٌزغشٍؼ 5     
(ٍُِ ثؽجَعخ الأعّبي الدوعودح ثبلدؤعغخ              6     
(ثشاِظ اٌزىوٍٓ رغّؼ ٌٍعبًِ ثبٌزىَف ِع اٌزغَيراد 7     
(ثشاِظ اٌزىوٍٓ لا عا لخ لذب بمشبسٍع اٌزغَير اٌتي تحذس        8   

          
(ثشاِظ اٌزىوٍٓ رغّؼ ٌٍعبًِ ثبلحصوي عٍي عًّ آخش في 9   

 ؽبٌخ رغشيحٗ 
(رعًّ عٍي روفير ِٕبؿ عًّ ِشغع عٍي اٌزعٍُ الدغزّش    11     
(تحشص عٍي ؤْ ٍزُ اٌعًّ ثشىً فشدً           11     
(ٍعًّ اٌعبٍِوْ في الدؤعغخ عٍي شىً فشق عًّ          12     
(رغٕذ ٌفشٍك اٌعًّ ِاّخ رغَير ِشبسٍع اٌزغَير            13     
(رٕظَُ اٌعًّ اٌغبئذ في الدؤعغخ ٍغّؼ ثزجبدي الخبراد    14     
(رموَ ثئعا َ اٌعبٍِين بمشبسٍع اٌزغَير الدمزشؽخ               15     
(رٕبلش ِشبسٍع اٌزغَير الدمزشؽخ ِع اٌعبٍِين                 16     
(رغزّع إلى وعابد ٔظش اٌعبٍِين ؽوي ِشبسٍع اٌزغَير     17     
(رمٕع اٌعبٍِين ثعشوسح اٌزغَير                               18     
(رزبثع عٍووبد اٌعبٍِين ؤصٕبء عٍَّخ اٌزغَير              19     
(رٕمً أشغبلاد اٌعبٍِين ؽوي ِشبسٍع اٌزغَير ٌلإداسح اٌعٍَب21     

 



: زعجئخ اٌعبٍِين ؽوي ِشبسٍع اٌزغَير ٌ ثبٌزعبوْ ِع ثمَخ الدذٍشٍٓ إداسح الدواسد اٌجششٍخِذٍشبسعابيمجعط الدّبسعبد اٌزعجوٍخ اٌتي ٕبوٌعؤالا رز 21ٍزىوْ ٘زا المحوس ِٓ   
ير . َعذاٌخ ٔظبَ الحوافض ورشغَعٗ عٍي لجوي اٌزغ اٌزعشف عٍي إلى 5إلى  1تهذف الأعئٍخ ِٓ  -    

                      ٌٍعبًِ .                   غزمجً الداي بالدنهباسرجبغ ثشاِظ اٌزىوٍٓ بمشبسٍع اٌزغَير الدمزشؽخ وظّ 11إلى  6ورمَظ الأعئٍخ ِٓ  –     
.                                                          بدإلى اٌىشف عٓ نمػ رٕظَُ اٌعًّ اٌغبئذ في الدؤعغ 14إلى  11وتهذف الأعئٍخ ِٓ  –      
.ِشبسٍع اٌزغَيرؽوي والارصبي  عٍَّخ الإعا َاٌىَفَخ اٌتي رزُ بهب إلى اٌزعشف عٍي  21إلى  15وتهذف الأعئٍخ ِٓ  –    
 

                  في خبٔخ لشاس اٌزؾىَُ إرا وبٔذ اٌفمشح ِٕبعجخ ؤو غير ِٕبعجخ .                                                                   √* ٍشعي وظع إشبسح  
 * وزبثخ ِب ٍشاٖ المحىُ ِٕبعجب وجذًٍ ٌٍفمشح غير الدٕبعجخ .

  



 

 
(رضود الدذٍشٍٓ ثبٌموأين واٌزششٍعبد الدزعٍمخ ثبٌعًّ                      1     
(رمذَ خذِبد إداسٍخ ٌلإداسح اٌعٍَب )ِغه ٍِفبد اٌعبٍِين، رغغًَ اٌذخوي 2   

 والخشوط، إداسح اٌعؽً واٌغَبة ...(                        
(روفش ِعٍوِبد ٌلإداسح اٌعٍَب عٓ ٔمبغ لوح وظعف اٌعبٍِين               3     
(رذسط عوق اٌعًّ                                4     
(رعبلج الدشبوً إٌبتجخ عٓ ِمبوِخ اٌعبٍِين ٌٍزغَير   5     
(تجذ آساءن لجوي ِٓ ؼشف الإداسح اٌعٍَب           6     
(رشعش ؤْ ٕ٘بن رعبوْ يمَض عا لزه ِع ثمَخ الدذٍشٍٓ 7     
(رذسط ؤعجبة عوء اٌزشغًَ اٌزً لذ ٍظاش خا ي عٍَّخ اٌزغَير            8     
(رغزعًّ الدمبثٍخ ٌزىشف عٓ آساء اٌعبٍِين ؤصٕبء الإعذاد ٌٍزغَير            9     
(رغزعًّ اعزّبسح اعزجَبْ ٌززعشف عٍي آساء اٌعبٍِين في اٌزغَيراد الدمزشؽخ  11   

                        
(رعع ٌوػ لَبدح خبص ثبلدواسد اٌجششٍخ           11     
(رغزعًّ اٌجَبْ الاعزّبعٌ لدعشفخ ؤصش اٌزغَير عٍي عا لبد اٌعًّ       12     
(رموَ ثبٌزذلَك الاعزّبعٌ ٌزغبعذ في اتخبر اٌمشاساد الدزعٍمخ ثبٌعبٍِين13     

.    ذوس الدغزشبس الاعزشارَغٌ ؤِبَ الإداسح اٌعٍَب ؽوي ِشبسٍع اٌزغَير موَ ثوٍإداسح الدواسد اٌجششٍخ وِ٘ذٍش ِابَ عؤالا رزّؾوس ؽوي  13ٍزىوْ ٘زا المحوس ِٓ   
ٌلإداسح اٌعٍَب وثمَخ الإداساد لإؽذاس اٌزغَير الدؽٍوة .    ٘زا الدذٍشمذِاب ٍ إلى اٌزعشف عٍي مخزٍف الخذِبد اٌتي 7إلى  1تهذف الأعئٍخ ِٓ  –   

في رمذيمٗ لذزٖ الخذِبد .ٍغزعٍّاب بٌعجػ الأدواد اٌتي ٍزُ تحذٍذ ث 13إلى  8في ؽين وِٓ خا ي الأعئٍخ  –     

 

                  في خبٔخ لشاس اٌزؾىَُ إرا وبٔذ اٌفمشح ِٕبعجخ ؤو غير ِٕبعجخ .                                                                   √* ٍشعي وظع إشبسح   
ِٕبعجب وجذًٍ ٌٍفمشح غير الدٕبعجخ .* وزبثخ ِب ٍشاٖ المحىُ   



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

إداسح الدواسد اٌجششٍخ في اٌزفبوض ؽوي ِشبسٍع اٌزغَير  وّّضً ٌلإداسح اٌعٍَب . ِذٍش ؤعئٍخ رزٕبوي ِغؤوٌَخ 11ٍزىوْ ٘زا المحوس ِٓ   
إلى اٌىشف عٓ الدابَ اٌتي ٍموَ بهب ِذٍش الدواسد اٌجششٍخ ثبعزجبسٖ ِفبوظب ؽوي ِشبسٍع اٌزغَير .               4إلى  1تهذف الأعئٍخ ِٓ –  
٘زا الدذٍش وّفبوض ؤِبَ اٌعبٍِين .ِغؤوٌَبد عٓ إلى اٌزعشف  11إلى  5في ؽين رغعي الأعئٍخ ِٓ  –   
 

في خبٔخ لشاس اٌزؾىَُ إرا وبٔذ اٌفمشح ِٕبعجخ ؤو غير ِٕبعجخ .   √بسح * ٍشعي وظع إش      
* وزبثخ ِب ٍشاٖ المحىُ ِٕبعجب وجذًٍ ٌٍفمشح غير الدٕبعجخ .     

 
(رىٍفه الإداسح اٌعٍَب ٌزفبوض ؽوي ِشبسٍع اٌزغَير    1   

                       
(رٕجٗ الإداسح اٌعٍَب ٌعَوة اٌزغَير اٌتي رىشف عٕاب 2   

 الدفبوظخ              
(رغعي ٌٍزؾىُ في لوأين ٌزىوْ ؤفعً مدضً ٌلإداسح 3   

 اٌعٍَب                  
(ؤظاشد ٌه اٌزغشثخ ؤْ الدفبوظخ ٌ٘ ؤفعً ؼشٍمخ 4   

 ٌٍزمًٍَ ِٓ ِمبوِخ اٌزغَير                              
(رجين ٌٍعبٍِين الأ٘ذاف الأعبعَخ لدشبسٍع اٌزغَير     5     
(رششػ ٌٍعبٍِين ؤعجبة اٌزغَير                        6     
(رموَ ثبٌذساعبد إٌفغَخ ٌزؾذد ؤعٍوة اٌزفبوض   7     
(رموَ ثبٌزفبوض ثصفخ ِغزّشح ِع اٌعبٍِين            8     
(رزفبوض ِع اٌعبٍِين عٓ وَفَخ رٕفَز اٌزغَير          9     
(رزفبوض ِع فشق اٌعًّ ؽوي ِشبسٍع اٌزغَير       11     


