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Résume :

Cette étude vise a faire connaitre le role de la GRH dans la gestion des processus de changement dans les
grandes entreprises économiques publiques et privées de la wilaya de Sétif. Ce role, longtemps objet de débat
entre les chercheurs, a engendré deux conceptions différentes de cette gestion dans ce domaine :

- la GRH comme outil au service de la Direction et de ses instances exécutives en lui apportant Pappui et
l'aide dans le domaine de sa spécialité, en veillant a 'exécution des projets de changement décidés par ces
derniéres et en gérant les résultats et les conséquences du changement sur les ressources humaines.

- la deuxiéme conception considere que la GRH est un composant essentiel et un acteur stratégique dont le
responsable est capable de mener un role de leader dans la conduite des changements.

Nous considérons que le fait que ce soit la GRH qui mene les opérations de changement exige de ses
responsables I'exercice de certaines taches, que nous proposons dans la présente étude, pour pouvoir orienter
I'organisme social de I'entreprise et ’encourager a s’intégrer dans le changement et assurer a ce dernier la

réussite.

Cette étude a conclu, en s’appuyant sur les outils de recherche que sont I’entretien et le questionnaire pour
tester 'exercice des responsables de la GRH des taches proposées, qu’elles sont moyennement exercées pour
ne pas dire petitement. Ceci nous amene a dire que la GRH est plus une gestion d’appui et une nécessité
administrative qu’une gestion agissante qui mene et conduit la problématique du changement.

Les mots clés :la gestion des ressources humaines, le changement organisationnel, la gestion stratégique des

ressources humaines, la gestion des compétences, la mobilisation, la consultation, la négociation.
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Echelle: TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 10 100,0
Exclus® 0 0

Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,966 65

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas Corrélation Cronbach en cas
de suppression | de suppression compléte des de suppression
d'un élément d'un élément | éléments corrigés de I'élément
VAR00001 150,8000 736,400 ,633 ,966
VAR00002 150,0000 734,222 ,545 ,966
VARO00003 150,1000 711,433 ,925 , 965
VARO00004 150,0000 727,111 ,851 ,965
VARO0O0005 150,2000 742,178 ,383 ,966
VARO00006 150,2000 743,511 ,353 ,966
VAR00007 150,3000 746,233 ,306 ,967
VAR00008 150,5000 746,500 ,518 ,966
VARO00009 151,0000 738,889 ,538 ,966
VARO00010 149,8000 745,511 ,543 ,966
VARO00011 150,4000 729,378 ,553 ,966
VARO00012 150,7000 735,344 ,563 ,966
VAR00013 149,8000 735,733 ,652 ,966
VAR00014 150,4000 733,600 ,542 ,966
VARO00015 149,6000 755,156 276 ,966
VARO00016 150,5000 732,722 ,603 ,966




VARO00017
VARO00018
VAR00019
VAR00020
VAR00021
VARO00022
VARO00023
VARO00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VAR00028
VAR00029
VAR00030
VARO00031
VARO00032
VARO00033
VAR00034
VAR00035
VAR00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039
VAR00040
VAR00041
VAR00042
VARO00043
VAR00044
VARO00045
VAR00046
VAR00047
VAR00048
VAR00049
VARO00050
VAR00051
VAR00052
VAR00053

VAR00054

150,4000
150,1000
150,1000
149,9000
150,4000
150,1000
149,9000
150,4000
149,7000
149,7000
150,8000
150,4000
150,1000
150,0000
150,1000
150,2000
150,2000
149,8000
149,8000
149,8000
150,5000
150,2000
150,1000
150,1000
150,0000
150,1000
150,3000
149,8000
150,1000
149,9000
149,9000
149,7000
150,0000
150,3000
150,3000
150,4000
149,7000
150,1000

718,044
732,100
753,211
763,878
718,489
716,322
735,878
712,933
764,900
760,900
767,067
744,267
741,656
729,111
728,322
738,400
771,289
761,067
740,844
735,733
729,833
719,511
717,433
717,433
727,111
722,322
715,344
767,511
746,989
735,878
752,100
768,233
716,222
715,789
723,567
759,378
761,567

747,656

, 770
, 726
,133
-,143
,869
,953
,624
,869
-,215
-,044
-,169
314
470
797
,682
,469
-,312
-,047
,510
,652
,670
,903
,928
,928
,851
,817
,892
-,287
,268
,624
,195
-,245
,948
,883
,845
,011
-,073
,312

,965
,965
,967
,967
,965
,965
,966
,965
,967
,967
,968
,967
,966
,965
,965
,966
,968
,967
,966
,966
,966
,965
,965
,965
,965
,965
,965
,967
,967
,966
,967
,968
,965
,965
,965
,967
,967
,966




VARO00055
VARO00056
VAR00057
VAR00058
VAR00059
VARO00060
VARO00061
VARO00062
VAR00063
VAR00064
VAR00065

150,4000
149,8000
150,5000
150,4000
149,8000
149,7000
150,3000
150,1000
150,7000
150,1000
150,5000

735,156
730,844
728,944
727,600
735,733
740,678
726,233
727,211
744,900
721,878

728,944

,609
,788
,691
,802
,652
,551
, 781
,858
,338
,827

,691

,966
,965
,965
,965
,966
,966
,965
,965
,966
,965
,965

dlasal) Al pal) (B Gulilal) il

Echelle: TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 30 100,0
Exclus? 0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,946 65




Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en cas

de suppression

Variance de
I'échelle en cas

de suppression

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression

d'un élément d'un élément | éléments corrigés de I'élément
VAR00001 157,3667 421,413 429 ,945
VAR00002 156,8667 422,326 479 ,945
VAR00003 156,9000 414,714 ,622 ,944
VARO0004 156,7000 420,148 127 ,944
VARO0005 157,0000 419,931 479 ,945
VAR00006 156,8333 424,006 ,418 ,945
VARO00007 157,1333 426,533 ,228 ,946
VAR00008 157,4667 428,878 ,218 ,946
VAR00009 157,6667 429,195 ,142 ,947
VARO00010 156,7667 427,220 ,340 ,945
VARO00011 157,4000 419,421 ,368 ,946
VARO00012 157,3333 422,230 347 ,945
VAR00013 156,7333 422,271 ,593 ,944
VAR00014 157,4000 414,869 ,532 ,944
VARO00015 156,5333 432,809 ,259 ,946
VARO00016 157,1667 411,799 ,687 ,944
VARO00017 157,0333 413,482 ,657 ,944
VAR00018 156,9333 425,099 ,361 ,945
VARO00019 156,8000 427,545 ,280 ,946
VARO00020 156,8667 435,085 -,025 ,947
VARO00021 157,0333 414,585 ,621 ,944
VARO00022 156,8667 415,844 ,679 ,944
VAR00023 156,9333 418,823 ,673 ,944
VARO00024 157,2667 405,582 ,824 ,943
VARO00025 156,8333 432,489 ,077 ,946
VARO00026 156,6333 433,275 ,098 ,946
VARO00027 157,8333 438,144 -,118 ,948
VARO00028 157,3333 423,471 ,329 ,945
VAR00029 157,1333 419,706 ,535 ,944
VARO00030 156,9000 415,472 ,637 ,944
VARO00031 156,8000 420,579 ,568 ,944
VARO00032 157,2333 421,840 ,409 ,945




VARO00033
VARO00034
VAR00035
VAR00036
VAR00037
VARO00038
VARO00039
VARO00040
VAR00041
VAR00042
VAR00043
VAR00044
VAR00045
VAR00046
VARO00047
VARO00048
VARO00049
VAR00050
VAR00051
VAR00052
VARO00053
VAR00054
VARO00055
VAR00056
VAR00057
VAR00058
VARO00059
VARO00060
VARO00061
VAR00062
VAR00063
VAR00064

VARO00065

157,1667
156,8000
156,8667
156,7000
157,2000
156,8333
157,0333
156,9667
157,0667
157,1333
157,4333
156,9000
157,1000
157,0333
156,7000
156,7000
156,8000
157,2000
157,0667
157,1667
156,7333
157,2667
157,4667
156,6667
157,4000
157,0667
156,9333
156,5667
157,2333
157,0000
157,7667
156,9333

157,4000

437,385
432,372
429,292
423,321
415,890
417,316
416,171
413,964
415,857
417,016
411,151
434,093
426,162
420,861
426,838
434,010
415,200
410,097
411,168
426,626
433,306
421,720
416,878
426,299
412,248
418,064
418,271
427,840
412,875
415,862
426,323
417,306

422,455

-,104
,115
,202
,565
,600
,691
,654
, 735
,668
,589
124
,013
272
,525
,387
,017
,723
, 749
734
,312
,074
420
,594
,376
,637
,510
,579
453
, 712
,664
,260
,614

,438

947
946
946
945
944
944
944
943
944
944
943
947
946
944
945
947
944
943
943
945
946
945
944
945
944
945
944
945
943
944
946
944

,945
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