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The four tasks of
effective HRM:

Identify behaviors
needed for
knowledge-based
competition

Ensure workforce
has competencies
required

Ensure workforce
is motvated to

Components of
the HRM system:

Work design{work
roles, careers)

Staffing
{recruitment,
selection, release)

Performance
measurement

{of individuals,

Generic knowledge
management
behaviors:

Acquire knowledge
Create knowledge
Share knowledge
Apply knowledge

Update knowledge

S foadlt

teams, work units)
engage in needed

behaviors Training and
development

Provide

opportunites for Rewards

workforce to

behave as needed Organizational
culre

Effectiveness of individuals,
teams, work units

|

Sustainable competitive
advantage for the organization

Source: Susan E. Jackson and others, Managing Knowledge for Sustained Competitive Advantage, Published by
Jossey-Bass, San Francisco, USA, 2003, P: 401.
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Source: Murray E. Jennex, Knowledge Management: Concepts, Methodologies, Tools and Applications,
Information Science reference, New York, USA, 2008, P: 2649.
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Dear Sir/Madam;

This questionnaire is one of the study tools to accomplish the requirements of a PHD degree in
strategic management for sustainable development, at the University of Setif 1, entitled "The role of
strategic intelligence in achieving and promoting sustainable competitive advantage: a comparative study

between Mobilis & Ooredoo Telecoms in Algeria.”

The researcher hopes that you kindly answer this questionnaire objectively, and inform you that
all the information that will have be obtained is for the purpose of scientific research, and it will be dealt

with honesty and confidentiality.

Occupation: director general Deputy Director
Head of branch head of Department
other

Part 1 : Strategic Intelligence

Answer options
Knowledge management parts Agree
Strongly | agree | tggn | Don’t | Strongly
agree extent | agree | disagree
1 | expect on an ongoing basis
the future changes having an
impact on the company
2 The company continuously
follows up the business
environment and tries to make
use of it
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3 The company benefits from the
environment changes (inc:
economic, law, social and
demographic changes)

4 The company faces no
difficulties in dealing with
environment changes at all
levels

5 The company relies on non-
official information resources to
provide Accurate information

6 The company follows up the
business environment changes
and adapts quickly and in a
timely manner to it

7 The company has specialized
staff to provide comprehensive
information about all aspects of
its operations

8 The company is aware about
pricing strategies adopted by
competitors

9 The company takes into
account all developments in its
sector

10 The company has the expertise
and capabilities that allow me
to deal with future changes

Protection and security

11 | The company has a system of
protection from various internal threats

12 | The company has a system of
protection from various external threats

13 | The information or knowledge owned
by the company are sufficiently
protected

influence
14 The company seeks to influence

the work environment so as to
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achieve its goals

15 The company's profits go up
after each new advertising
operation
16 The company faces new
services of competitors by
better similar ones
Knowledge management parts Answer options
Agree
Strongl | agree | {gan | Don’t | Strongly
y agree extent | agree | disagree
Knowledge diagnoses
17 | knowledge is continuously
diagnosed by experts and the
company staff
18 | The company fully knows the
size and the amount of
knowledge that each job needs
19 | There are operations for
information and knowledge
regeneration within the
company continuously.
Knowledge generation
20 | Knowledge and information
owned by the company are the
company exclusive property.
21 | For the generation of
knowledge, the Company
follows implicit knowledge
systemic treatment, and
learning from the experiences .
22 | There is a transformation of
implicit knowledge of
individuals to explicit one
shared by workers within the

company
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23

The company organizes  group
sessions for employees to
generate knowledge through
which they solve the problems
they confront at work

Knowledge storage

24

The company possesses/has an
internal knowledge portfolio
about the external knowledge

25

The key employees for your
work have been identified and
given sufficient attention  within
the company

26

The company stores the views,
experiences and expertise in
databases

27

Employees return/go back to the
knowledge stored by the company to
perform their duties when necessary

Knowledge distribution

28

When the information is
needed, everyone within the
company knows the way and
the source to get it.

29

you receive the knowledge that
is relevant to your work in a
sufficient quantity and at the
right time

30

The company has the enough
capacity and means to deliver
knowledge to its employees

31

The company helps its staff to
acquire the knowledge they
need

32

The company culture helps to
exchange information between
employees

Knowled

ge application

33

The knowledge received by
employees is  convenient, and
meets their need to resolve
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problems

34 | The knowledge acquired by the
company contributes in
achieving its goals

35 | The knowledge acquired by the
company contributes in
improving your performance

36 | The company trains employees
about knowledge use to
achieve goals

37 | The company has processes to
transfer information and
knowledge available into action
plans

Section two : sustainable competitive advantage

Answer options

Strongly
agree

agree

Agree
to an
extent

Don’t
agree

Strongly
disagree

Entrance of sustainable low cost

38 | The cost of services provided by
the company are lower in
comparison to competitors

39 | The company continuously
seeks to lower service costs

40 | The company market share s
increasing

41 | Information and knowledge
acquired by the company is the
source of excellence over
competitors

42 | The company continuously
seeks to lower errors
percentage of the services
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provided

43

The company supports research
and development  activities to
lower the costs

44 | Training programmes provided
by the company contribute to
improve the employees
performance
Entrance of Sustainable distinctive customer value creation

45

The  company  provides  unique
and distinctive services in
comparison to its competitors
and outperform them

46

There is a constant and
ongoing support for new ideas
and innovative solutions in the
company

47

The company adopts a policy to
build strong and ongoing
relationships with customers

48 | The company's services are
subject to continuous
review/audit in line with the
desires and suggestions of
customers.

49 | The company customers

recognise the distinction and
specifity of the services
provided to them

50

The service provided by the
company are protected and
hard to imitate

51

The company doesn’t find
difficulty to continuously
provide new and innovative
services
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Madame, Monsieur je vous présente mes salutations

Le questionnaire entre vos mains est un outil d'étude utilisé pour compléter les
exigences d’obtention du diplome de doctorat en  Management stratégique du
développement durable, préparé a I'Université de Setif 1 a la faculté des sciences
économiques et de gestion, l'intitulé du sujet de la thése «Le rble de lintelligence
stratégique dans la réalisation et la promotion de l'avantage concurrentiel durable: une

étude de Mobilis Telecom et Ooredoo en Algérie."

Je vous prie de bien vouloir prendre le soin de répondre a le questionnaire suivant d’'une
maniére objective. Je tiens a vous informer que toutes les informations contenues dans
celui-ci seront purement utilisés a des fins de recherche scientifique, seront traite en toute

honnéteté et avec confidentialité.

Position: Directeur général [] Directeur adjoint

]

Chef de Département |:| Chef de service |:|

Autre (Préciser s'il vous plaft) .......ccceeeevieeeieciieee e,

Section I: I'intelligence stratégique

Les paragraphes sur l'intelligence Les réponses possibles
A . Je suis
economique
q Totalement D’accord | d'accord Je ne suis | Je ne suis
d'accord dans une pas pas d'accord
certaine d'accord entierement

mesure

Vigilance stratégique

1 Je prévois continuellement  les
impacts des changements futurs
sur la société.

2 La société suit I'environnement des

affaires d’'une maniére continue, et
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essaie de bien les exploiter.

3 La société bénéficie des variables
de I'environnement (économique,
juridique, sociale, démographique)
d’une bonne maniere.

4 La société n’a pas de difficulté pour
traiter les variables de
I'environnement de I'entreprise
aux différents niveaux.

5 La société s’appuie sur des sources
informelles d'information pour
fournir des informations exactes.

6 La société s’adapte rapidement aux
différents changements dans
I'environnement des affaires et
dans le temps opportun.

7 La société a des employés
spécialisés pour fournir des
informations completes sur tous
les aspects de ses opérations.

8 La société possede des
connaissances sur les stratégies
des prix adoptées par les
concurrents.

9 L’entreprise suit et prend en
compte toutes les évolutions dans
le monde dans son secteur
d'activité.

10 La société possede une expertise et
des capacités qui lui permettent de
faire face aux changements futurs.

La protection et la sécurité

11 | La société a un systeme de protection
contre les menaces internes.

12 | La société a un systeme de protection
contre les menaces externes.

13 | Les informations et les connaissances
appartenant a la société sont protégées de
maniére adéquate.

L’influence

14 La  société cherche a influencer

I'environnement du travail de
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maniére a atteindre ses objectifs.

15 Les bénéfices de I'entreprise
augmentent aprés chaque nouveau
processus publicitaire
16 La société confronte les nouveaux
services créés par ses concurrents
par la création de services
meilleurs en qualité.
Les paragraphes sur la gestion des Les réponses possibles
connaissances Totalement | D’accord Je suis Je ne suis | Je ne suis pas
d'accord d'accord pas d'accord
dansune | d'accord entierement
certaine
mesure
Le diagnostic de la connaissance
17 | Le diagnostic des connaissances se
fait par des experts et des cadres
de I'entreprise continuellement.
18 | La société connait trées bien le
volume et la quantité des
connaissances requises pour
chaque fonction de I'entreprise.
19 I 'y a des processus continus pour
renouveler I'information et la
connaissance au sein des  activités
de I'entreprise.
la production de connaissances
20 Les Connaissances et les
informations appartenant a la
societé constituent une propriété
exclusive.
21 | La Société génere des
connaissances en  s’appuyant sur le
traitement systémique des
connaissances implicites et
I'apprentissage des expériences
vécues.
22 L’entreprise transfert les
connaissances implicites des

individus au niveau de [I'entreprise
a des connaissances explicites pour
gu’elles soient partagées par les
travailleurs.
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23 | La  société organise des  sessions
qui  regroupent les employés afin
de générer des connaissances a
travers la résolution des
problémes confrontés au travail.

le stockage des connaissances

24 | La société possede un portefeuille
de connaissances internes sur les
connaissances externes.

25 Les travailleurs clés dans
I'entreprise sont identifiés afin
qu’ils bénéficient d’une attention
particuliéere.

26 | La société stocke les avis, les
expériences et I'expertise vécues
par le passé dans des bases de
données.

27 | Les employés font recours a la
connaissance stockée par la
société dans le cadre de I'exercice
de leurs fonctions en cas de besoin

répartition des connaissances

28 | En  cas de besoin d'information
dans I'entreprise, tout individu
connait la fagon et la source pour
I'acquérir.

29 vous recevez les connaissances
liées a votre poste de travail en
quantité suffisante et au bon
moment.

30 | La société possede toutes les
capacités et les moyens
nécessaires pour  fournir de la
connaissance aux travailleurs.

31 | La société aide ses cadres a
acquérir les connaissances dont ils
ont besoin dans leur travail.

32 | la culture d'entreprise aide a
I'échange d'informations et des
connaissances entre les employés.

L’application des connaissances

33 La  connaissance acquise par les

individus est adéquate et répond a
leurs besoins et les aide dans Ia
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résolution des problémes gu’ils
confrontent dans leur poste de
travail.

34 | Les connaissances acquises par la
société contribuent a la réalisation
de ses objectifs.

35 La connaissance que vous obtenez
de I'entreprise contribue
I’'amélioration de votre
performance au travail.

36 | La société forme ses travailleurs
pour  apprendre comment utiliser
les  connaissances  nécessaires  afin
d’atteindre les objectifs fixés.

37 | La société possede des processus
pour le transfert d'informations et

de connaissances détennues en

plans d'action.

Section lI: I'avantage concurrentiel durable

Les paragraphes sur I’avantage
concurrentiel durable

Les réponses possibles

Totalement
d'accord

D’accord Je suis Je ne suis
d'accord pas
dans une | d'accord
certaine
mesure

Je ne suis
pas d'accord
entierement

38 | Les prix des services fournis par
I'entreprise sont moins chers par
rapport a ses concurrents.

39 | La société cherche
continuellement a faire baisser
les colts de ses prestations de
services.

40 | La part de marché de I'entreprise
croit d’'une fagon continue.

41 | Les informations et les
connaissances  appartenant  a la
société constituent une source
de l'entreprise  pour obtenir Ia

supériorité sur ses concurrents.
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42 | La société cherche
systématiquement a réduire la
proportion d'erreurs dans les
services fournis.

43 | L'entreprise  soutient les  activités
de recherche et de
développement  pour réduire les
co(ts.

44 | Les Programmes de formation
offerts par I'entreprise
contribuent a améliorer la
performance  du personnel dans
leur travail.

45 | La société offre un service unique
et typique par rapport a ses
concurrents et les dépasse
constamment.

46 | Il existe un soutien constant et
permanent des nouvelles idées
et des solutions innovantes dans
I'entreprise.

47 | La société adopte une politique
pour construire une relation
forte et continue avec les clients.

48 | Les services de la société font
I'objet d'un examen continu
selon les souhaits et les
suggestions de ses clients.

49 | Les clients de [I'entreprise sont
conscients de la différence etde
la spécificité des services offerts
par elle.

50 | Les services fournis par la société
sont protégés et difficile a imiter.

51 | La société ne trouve pas de

difficultés pour fournir
constamment des nouveaux
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Echelle : TOUTES LES VARIALES

Récapitulatif de traitement des oservations

N %
Valide 73 100,0

Oservations Exclus® 0 0
Total 73 100,0

a. Suppression par liste asée sur toutes les variales de la

procédure.

Statistiques de fiailité

Alpha de Cronach [ Nomre d'éléments

,973 37

s g S 'C\.,Jj;\.éﬁ doyd

Alpha de Cronach = 0.97
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Echelle : TOUTES LES VARIALES

Récapitulatif de traitement des oservations

N %
Valide 73 100,0

Oservations Exclus® 0 0
Total 73 100,0

a. Suppression par liste asée sur toutes les variales de la

procédure.

Statistiques de fiailité

Alpha de Cronach [ Nomre d'éléments

,937 14

EPRCION |- - 1P [ JON 'Cuj;wi dad

Alpha de Cronach = 0.93
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Diagrammes

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : 4elficeall 43U51 3 juall

1,0

0,3

Prob cum théorique
%

0,2+ o

0o T T I T
oo 02 04 0E 0g 1,0

Prob cum observée
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Diagrammes

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : 4kiiidl A daldiad Jhae

1,0

0,57

0,4 o=

Prob cum théorique

0,2

0o T I T T
o0 0,2 04 0,6 0,3 1,0

Prob cum observée

Diagrammes
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : &bl 5 jues dad 313 4aldicl Jite
10

0,67

Prob cum théorique

0,27

[ T T I
0,0 02 04 08 08 1,0

Prob cum observée
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Abstract:

This study aimed to search and uncover the role of strategic intelligence in achieving and promoting
sustainable competitive advantage in the telecommunication companies in Algeria. This research was conducted
through a comparative study between two major companies named: Mobilis & Ooredoo. The sector of
telecommunications witnesses a great competition, both domestically and internationally, for this sector is very
sensitive to developments that occur in the environment. Additionally, the development of communication and
information technology, which belong to this sector, contributed significantly in accelerating its development
within the recent years, and their impact on both strategic intelligence and sustainable competitive advantage
was beyond expectations.

The study revealed that the reliance on the strategic intelligence by both companies, Mobilis and
Ooredoo, reached a good level, with a record level of preference for Ooredoo. Moreover, we found out that
Mobilis relies on knowledge to achieve competitive sustainable advantage via the focus strategy. Unlikewise,
and for the same target, Ooredoo uses the strategy of excellence. Again, Ooredoo is a bit ahead as far as
knowledge is concerned. As a result, we could conclude that Strategic Intelligence plays a crucial role in
achieving and promoting sustainable competitive advantage, with a preference for Ooredoo.

Accordingly, the study offered a number of recommendations, mainly; to achieve competitive
advantage is strategically very important orientation in the life of the entities; and the achievement of this feature
must rely on the knowledge generated by the entity itself. Hence, the strategic intelligence, together with its main

components, can make up the economic intelligence through knowledge management.

Keywords: Knowledge management, Economic intelligence, Strategic intelligence, Sustainable competitive

advantage.



