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21897 A 03 a3 (slly Fell y Garcke J « Factory Accounts » \S CaallSall daulaa & QIS sl off s 30

Toslaa ) cadlall Zualaa calgat (1984) Kaplan J Wy jaaall Julase Jid Cjels allall duulas o sl o Sa Apa)bll Aalll o 3
AL Slegledl e @S (Ralill) edl) Zaulas o) Loy - (Langfield, 2008, p. 207) bl Cilgin ) 1945 (e 53ieal) 358 3 sl
2ol 13 R Y] sl e 1 el Falaa Loty it elaisiy Ll 343 L o ) FslaY) Al e of (50
.(Ramljak and rogosic, no publication date, p.01) dakaiall duaii)yi) 2és Y Aoalandy) Al daleiall kel je cilaglaal)

32 H. T. Johnson, R. S. Kaplan, Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting, Boston, MA: Harvard Business School

Press, 1987
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Clagiiall Sl abas ) Aila) L Aiae dualy) Gllee S AualiY) uaty Gl cadlsal
Clagiall e Al aaa Slagie ) ol dabod) @llEl a3 e (K Gd IS

.(Collier, 2012, p.p. 8-9) "iudliall Gl siidl) Agalsay Alagall

O Xy cilegladl s )al GLLYI Glala; el Gilala 0%(1950) Vatter e
ity ALl Clasban do Jpanll o il e <005 382 Ji lily o uaaall Jgean
Joasl AnilCaly aiai Al cladaiall o (161.0= <1987) Kaplan 5 Johnson S5 aily .3 )abia
IS8 B sall ilaglaally ZuylaY) LGN 1y P Clagleadd) (p uai Lo 1ol Lodubos 38 2y
Gl Qll V) il P Gl Al b gl o Hlals "l Sl ekl g
Gl —las Aapy Slasge (b Aany JHE 33 23l Lo 1558 Gl GuanlSY) Cijla (e ciela
IS 1 sk Cum = Bale Basly Aaali) Als pa clagiiall o Jadh Sl laxe ol laaly Lagite s A
g U lelaiall g ynee Dlad legalsy 3 JSLa Aula Illagy ol .z lnu )y ghid) e lalael
pda b palid)l e o 4l lasady L(175.0a) "Baiee duali) Chlen clagidl YT cilie
g Y Al Gans 8 Aedaill AL milie Ly sl ) doulae dalail ads of Alal)
anit o) sl e ol Baa ChBA Gl 33 Al ada Ljis Sl Cileledl
(177.0a) "Ll )3

Glildl) Clsin da cha Sl Ll dudliad) o) (&S (1987) Kaplan 5 Johnson S5 LS

33 e Aaal) Aelal) eela ofy LAY JA3 8 \adie Cun e AdlAe il dlae oS
Bla sy el ¢ Jiamall) Jlasioly dalSiall poiatl) canliall cdgll 8zl Alalall sl
dijed ) Aalad) jseds Y (o9 Anleadd) cilinsall wlis daelicall lunall (liasly cilagiial)
) 3 gl oy (220 0a) "eSae ool uulies RS 5ilae ) claginall (oIS 334
Aoy Adyall cCadlSal) Aunlaal Allad Aabai] apesil Aigye ST Faa Jalae sk sa dudlul)

((224.02) "IN Luld

(Collier, 2012, p. 09) A& ;sSe anye 33
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1987 4w « Relevance lost » QS i Ma yudll daulaa e lpad 3o @llia cul€ el

lealaial (o ) Loslae calim) Gua doalady) Jleel) Ay dejlad) clpaall 2 Gl
OV metll Laslaad Lol sy (el ps) Bl ad () AEY) (e Ao genas (Brall (sl

(Collier, 2012, p.p. 9-10) :&35lite Slayay b Lay lelaiall Calide 8 g3

el il e gylay) -

(AW e o) s -

Gl gguall Gl e Fiayell Joylall e Yoy Y1 i) o el e 5500 -
¢du0 54l 4y y)ay)

A0l 5ylaYlg sagadl 5yl -

¢ el slacy Ay gl 5ysally dabaiall dgan e Jams sl puy) Bl -

Cloleall slally maniy Hagll paids e s ) zlY) culld Je 5<al -
Ay hhal Al 8 A Aaalie L) 5 A peudl) Faladl

eadl) dslag asgRa -2

Glasles g il (6l IO )i dlae) el Auslae Jaad Zdl) Lusladll GBS e

b ST 0S5 o Datinag Sl JS1 0585 el daulae b QA i)yl bl Masl gl
DV saeY Aelal el gLl ge Liase dals clogles a5 o ot L I dladl e
D) Danlae ol JS o) e Y 1y L clabiidl gl Calise 4l polla il sSs )

Baidg) g oAl My, Ll dua o) 3 dals

o 2B (el s cedanll londll claiial) s Aladl) JlaeY1 (e Adlide ehal (R00) Romay Glan Al claglea
(Al el ¢ sl anadi Lalall chlEl JAIY A clogded o3 o WS ¢ lajlad] w3 o8 Lot Lasage L) A Aaiay)

(Drury, 2001, p.15) gl Slad 33y Z Y e g3l

M piae b LAY G Bk gt gl gk Die Gl s RsSlaaY) bl Ay i digg N e claghal) P

(Drury, 2001, p.15) «cysally Dhandl o Ja) Al lia slinlly Basaa ljugats
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OS Jladdl 138 3 opfialdl Caplh (e Adbide cilebiays el Luuladd Calad 530 )5 8y
et Liams SN L Ladg cagshad Cann

Sl ¢ puads ¢l ¢ ul caat Balae" 5 a0 el Luslaa 08 (4 .= <2005) Hilton

Lo Opadlall ey Ayl Dleall e gia (& il Aanlaas Aabiial) Calaal sl Claglaal

b g el duilaa G (2005) Hilton S5 LS " audaiall (g)aY) Gl b ol oadilind o)l

LA S Clashed) i (1) 1oa alal et Loy dakia (Y (@lY) Clagladll sl 1

saclue () BIY G 0o e Tadadally Hhall A3 Gldee 8 Ahesd) Aeaalually el

53 agilasene 4t o AV Cplasally ol Saiad () ¢llead) Ay 3l (3 Ganall
Jaly A Gl gally paaall aeydll claagl) Alaisl el uld (3) ¢habiiall Cilaal (3as
b Aabid) Ladls Glacal (AT Gimee ge deally Aadaiall Bpudliil Gumagll i (4) tialiial
.(Hilton, 2003, p.p. 4-29) Jsshall (saall o ol
SR Ll pen o el Aalad’ 1 B Canail) (2010) (IMA)® aandll aulae dgaa 354
Clhlee auis araal & eVia Dl Cum cladind) Jal Gsley ol AWl Galaal igied
gty (S calg cdulas Gy Al Jajlgaall Adlheg 2as cliliaall aumgy il cAus gall
(Eldenburg and Wolcott, 2011, p.p.8-9) *".Zualai¥) dadll ) Jseagl A saebuall Cilagladl)
lgheat ) Boulu) 3hady) ) alae dgae 2 el Loulae Gt PA (e
(Collier, 2012, p.9) : b L uaedll dulaa
gy @l Ly lally adliu) Gheal e dahatl) ddee AL -
A pail) el dlasly cilubud
tAanliall Glagleall (aje s ddad cadg @lld (8 Lo d)laY) hhall 4 all gy ey -
On A et Al ol i s DA e 4 1Sl oY) Al Al -

C ) iy Jilaty jadally Aedll ¢S]

3 Institute of Management Accountants
3T IMA, About Management Accounting, availible at www.imanet.org/about_management.asp (accessed January

17, 2010).
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(Atkinson et al., 2012, p.26) " &Y slala s ands Auld) <2))sal

Alia I Y metl) dnlad) Calal) Aelia b Gaeaidall Gdinll) cp CDIBAY) e a2l e
BacLueal Lo DU AL e 5 A clasledll Calite 5855 & Jiaiall Cargl) sa malss s 3l
Gty Ababdall doaglpuy) din ) b elly 8 daalually dy ApY) agablE SAS) G el
ety Allye 2 kit Jaball IS (s o Bl CilaY)

Lalatl) el Loclaa dalaif da3gaaa -3

Faslae lebatn ) cljledly gaalsall Cannal cppdall Gl e 5881 Ain cppdall Pl
AaSh g Lab anls IS8 Al 13 sk F.ala aal€] 585 & page cladaiall Jals laysns el
O30S0 151E ) (s el LD i) it ¥ clabaiall abaaa of e (1984) Kaplan
) i e ael ooadl ) Sy sl Baady ddlea) e Adle Galie Ao LS
Agia3l) daal) Gl Al el Aaslae s RS dpulae b aliea of V) dpudlinlly Aol
e Glo daih 5yia Gl eha) & 4l 0 ale J<hy clinpdall Glsin By b Lyl &
Sy Al BN e € Adaly) @il ol Kl o ) Al ¢ puedll danlae dadail ala
g el axe ta Lle DG 8 Al el dulae dalail ds0aa (2004) Durden (il
4ainsy Lo a5 . (Durden, 2004, p. 39) Ja¥) jual legansis Ml Ly Aol 5l el
:06 o8, J<a)

1990 « Dent: 1990 (Voliman ¢1987 « Kaplan , Johnson ¢ 1987 « Soucy s Howell ¢ 1984 Kaplan :cilu)ys Jia ¥

(Durden, 2004,p. 39) 8558 aabyall : 2003 «Chenhalls 1996 Lords 1990 Kaplan
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LAl ) dsailae dalail 433905 106 A8) Ji

JaY) uad da gl

Al il

Al @yt g AU axe
Aalaidy)

(Durden, 2004, p. 39) Ao iyl daldl das) (@ jdaall

daalai®y) A5l )y pe APl a2e -1-3
g mlie JS0 38155 Y gl e LS 0 Aalsl el dulae delil o Jal) oSa
& Aage palic Jagh Ll G Bpaleall Flai®y) JlaeY) 3y b adin S cladia) cilabaa)
Byiee sy Aaul) 238 ual Cua gl g pa Jagade IS8 ity sk (Al Apalia@) A0
ples e oy e 3dle aajell JShell (Ao 5S Al 4B ae clolaiall kg A Cua (4
e odling bt ) A ks pe bty dudlle ST ) cmaaly Uasale s 55y
Ladail jsels bl et LS L uedl) Auulse clples s g3 of s Lae J0 82e
a2 Lagacy Bagall clalsy dduall Jeall 358 ¢(Lean production systems) aLls 4.y -yl
Clabia) s B, Alaiu) SIS0 06 o i pedl) Lalae s A clasbal o) e 2l

.( Durden, 2004, p.p. 39— 40) 8 palaall Cilelaiall
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Al Sl -2-3

Omlaall Goagil) dumanll Cipla (e 1981 3iw o3 (63 uedll Laulad U Cipaill miagy
Pl g allae (B jpall donlaae Lo culd A (saball 2 NAA

Al leslaall Jhanls i ¢ juand (alad (aaand (uld el dalee o il dslad’
.(Durden, 2004, p. 40) "...3xkil Jala dd]ally ariil) cdapladsll 8 5)aY) Cajla (e Alaxiall

G A A8 Jagudd Allall Clagleall Canfiy e (8 il 13g) o)l angil) Jaay
Aad bi W) clesbed) Ao peans) Gua baw G o SN ) dulae 585 o Jsal
) e clesbeal) Jleail) e o e Giliie) (6l il Gacaiy Al L cppid) Cilalial
o Al Al W) cCupatll b age eia Adhall o saw cen 8 4l ) Rla) L i) Raulas Blas 8
Capaill A 55L8) (o) aag Y Bl Qe Aed L Aadaiall Calaaly cbaslinls @lld bl 24 55L)
s3 Jlain) (Ko e ff Lglhadl el diulae Gloglan Ao Loyl dadaial Zualall 25l
& pall Zudaal sl 5K o Liaca sans skl (sadl e Asgall el sl il gladll
Clilpally suleddl Clua e 5 GG ol Azl Gadall aaaill Cum (e 4gng
Adhall b aedl) dsulae Jlae yeang oDlel Sl Canpaill o Jsll S cagally Aaslil cild)aiyly
¢(Durden, 2004, p. 40) ddll

JaY) gl dagill -3-3

Oe Aesana o el ) duulase dadil (il e diee 23 8 (1984) Kaplan (o
Ciaad Al @b o i 4eag OIS Ny L(1981) NAA  4ued (gl Cayeill (e il
S Agall 5538 ) 1B aaall s s (Ja) jaead I oY) e Ll S50 e o)
ey dashall el e A gall Baba®y) daially i Ly Aladll 2L)Y) 50l Gle sl
-(Kaplan, 1984, p. 411) " ulaal) z3gail) d Jonld Canca ddais

paad LY e €l e cam gl gl Al clSsle EDIE (1984) Kaplan aas g
(Aada 5f) Aebua o Cppal it ) Gplaall aelgdlly CabeV) Jlasial (aii dlelyl Lol
deaid' :Kaplan JB& saall aa Ay Ayl pylal acld de lalae) dalaly daslae duslas

Coial 1Y Js Aabaiall sl aex LY Y )y Dbl JaY Zuuladll Gihe ) il sl
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Johnson il (il .(Kaplan, 1984, p.410) "ssebaidl Cayla (1 dospld Lol dolee 33k (e
o328 ey - Allal) Asuladl cillbiieg cilaliay daald caval el dulase ol (1987) Kaplan
s e Cabias ¥ DA el (el dalae i Al Gleleall Gl ) DLl cdaalil
Leliall Gluwgall s slatink (1997) Tayles 5 Drury ol LS . a)lall ~Laddll lajig Al

By aal) ZLadl LeDles el daulas dujles oo legled) pen ity saaiall A8l
Gl sall 5k (1987) Kaplan 5 Johnson 5 (1984) Kaplan ki dgas led) Dlasi Al bl Caee s
g lally 280l (e IS 8 o slaall Gudi Qs
Gamaall (iay Leie 3y Al Jlae) 50l S (1984) Kaplan 5,3 (3 S ol Sy
BT Y 28 S (Ll xleatl) Gilidee ia) Llle it Jlasiuls sl aall (b dadiye b
P e da¥1 el (L) (Y] o) 8 Jiaid Y Jalad) Ll i jall (gaall 3ligha dad
okl a5 L JaY) syl ALY sl dsaldl e s Adaianadl chlenuyl e 3l Gasas S
Anylaall @glus juail) gaall e dajid) sl €5 i 3 Aalide Gl L) (1984) Kaplan
Baals Auige b Byl Joe 3554l au il o opsal) sl Lie daloe ae i) o3 (paua
VAl K bl Q) Jlaatal ] o(Rassiall Gud 8 Asiga) slall JalS oLl e Vo)
sl oSar Ally Syieall 3l e Yoy Al Laallal) Bdlidll (e adal) cegsind) oY) e <5
o e lagay QB uail oadl o clehal) Al led 055 8 Laa LS il dlg
Al Aleall 0y Lo 13 Gnpsnall B3y gl Janigia (ymadi g o8 ysiall il jal
o 2ol ol Ganlie el ) duulae Ralail Jasd gy b (1984) Kaplan & 58l 3
s siall waad Jie bl )l (Je 0S o ) GSAN o Gl aaiiy gl
B Cus (Jlaal) Gliginas Cllgas daanl)
Oe 08 (BBl Ao pinsall e AhlA 5SE Jaad e anil) Bay$ W ) Ganlie o
o Angdl Lndlnll Lna ) faeas Ao et Y Bylas Ganliall 38 Pl Lues Jeudl
ala llia Loy @iy LoLaladV) Ghud @5leaY) @bl 55 Aaii cavaly cJaghall (g4l

.(Kaplan, 1984, p.415) "ady Jils Lasee ST lal s dalaily

(Durden, 2004, p. 41) & )5S gaye %
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O sl Ao sana pan (CalY) Cpnladl) Saall alae Glo i 4l ash 5 a8 AR,
ila¥ls dishl) gad) e Rl st iy IS8 hadn Al Al ey Akl sl

.(Durden, 2004, p.p. 41-42) Ll

M\MM@W\ N -

Tl Y wadll daulas dalay goln Melnldll e DA Al Gl s cijeh

danladl Haaiie Jalaey cullid il al sen @l calSy L3S dus e ST Al
Kaplan culaliyl € (K80 caadi) 3oeall ol cdoal i) Ledlaal 3u8an ot Slabidll aclus uuall
Clabiiall clalin Al e lpfel A Laddl el daulae clujled (1984 <1983)

-(Durden, 2004, p. 38 €2 .= 2005 ¢akaall 2c) 3paladll

S EE Jlas paamgall 138 aaly uedll daulae a5 Glas Joa daall el il

Wiy 5an ¥ L85 pald S Sl daslae dadail sl 2. udl 5l (e 2l alga (S s

S 0S8 Al il SlagdsiShy JB dus e e ) spealedd) Jlee¥1 Ay s

o) e Ml gl ST Ledle Sl 13 sans coladaiall dalaliall Gpaanll (JSLelly Jlaal

o s o) e S o ) Bl s WS dd spaa Y S Alin) cilalaiall el

LEN il aalid) Sslaml syl plias 8 basss ol "wed) dalad ge "GN all
el

- -

e S5 Akl pgda e € alaal caall ¢l Luulaal saxial clalamdl Al

il o€ Akl ) o3 psiels - Jal) Alish Ledlaaly Aadaiall cilbaiin) Gl b lagladl e mopea

Al aseleailly JSLgl) e ST ol (e Aadasl) Sy (el Aligha BN gl 55 skl
3 palaal)l Cileaiall

sda <)Sd @ Simmonds, 1981 ;Elier, Goletz and Keegan, 1982 ; Kaplan, 1983 ; Nanni, Miller and Vollmann, 1988 ; Shank, 1989 : i 4

(Durden, 2004, p. 38) 4 aalyll

Bromwich and Bhimani, 1989 ; Dent, 1990 ; Eccles, 1991 ; Johnson, 1992 ; Cooper, 1996 ; Lord, 1996 ; Foster and Young, 1997 ; :Jtl #2
Shields, 1997 ; Otley, 1999 ; Hopper, Otley and Scapens, 2001 ; Maher, 2001 ; Otley, 2001 ; Parker, 2001 ; Chenhall, 2003 ; Chenhall and
(Durden, ‘._?A @b.d\ 038 )S3 Langfield-Smith, 2003 ; Durden and Parera, 2003 ; Hansen, Otley and Van der Stede, 2003 ; Otley, 2003)
2004, p.p. 1-2)
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paladl Cajla e il Aalide pualie gisSd cajal) ST auin duadanil) 4650 dakail .5,

.(Durden, 2004, p.p. 1-3) "Aalida U_aléj L*g Celida

rdaailialy sl Aslaa ¢ dal) skl Jaa -5

Gae g ety puandl) daulae rslal iy A c¥slaall e waal) o nlaall Qi) daky
DA e cslaal @l il (Kars ebadaiall Laal i) 5)3Y) acs dal (e bjis Al Clagladl)
<1996) Roslender a3 Al &l DAl Jaball & Jisi lly Lo <o ) daball moass
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allaint e Kaplan jued e clinldll clgie DA sl oda cly 1 6 dajall -1-5
ey 5,20 o3 Wy Al Clegleall dasdle pdas e G ¢ undl) dunlae Zaede g2 ol
gl liasl s e el Ll skt 4l (8 Gl maa s A Sine Gl e 3aiaTl Leale 3y10Y)
el AS)sal el Aaalae ullid 8 Gugale ol Gigan arey Cilimand) G 3 Xl
oo Al Glaglad) ge 5D e daely (el Auubie Ldlal el Ludse il Loyl
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Baal sl Dalas legleal) @l JS Jidiy czsisall 5ol ) zsiiall Aigye Guad (s2a Aaaluly!
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Simmonds, 1981 ; Bromwich, 1990 ; Dixon and Smith, 1993 ; Guilding, Cravens and Tayles, 2000 ; :Jw 4
Roslender and Hart, 2003
Simons, 1987 ; Daniel and Reitsperger, 1991 ; Dent, 1990 ; Roberts, 1990 ; Kaplan and Norton, 1996 ; :Ji.
Langfield—-Smith, 1997 ; Vaivio, 1999 ; Chenhall, 2003
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Lyl Dl daslae Jlae G baw aal) QL) (e desane seda Alaall s3a Cied)
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(Roslender and Hart, syaall 4l P & Aabiall ~laal leuaal ) Kaplan Ll s

.2002, p. 257; Roslender, 1996, p. p. 536-537)
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xd caladaiall duan) 5uY) dueiadll aexil (Generic Approaches) dlls Jala J<ia Lf*d\ dday)yiall
Lalial) (alad e 22K Qlus 2068 oy Dol Maae il (ulad Ao duadaal) S Jal s
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leie Aliall Cullid) e Ao gamas Aasdll Alube Jilaty sasall 26SE CQlua Gl oy "dasiiall
aiusall Gauailly ((Benchmarking) s yall o opkall el «(Theory of Constraints) 2 gall 4,k
el e s s cadlll) sl z=>2 L .(Continuous Performance Improvement) U
Lol lo Leal) Sl s e ganall oda il Aiyla Juiadls ¢eDlaall bl s anis Jal (e sl
+Slabaadl 3)laly 2 Y1 3 ¢ i) dslae aliag pudalse (el oo

sael) Ladlaa aud e Bl Lo e 7508 Al QL) e sane puaié ZAIED de ganall Ll
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.(Roslender and Hart, 2002, p. 258; Roslender, 1996, p. 538) dalaiall daa A0 Léé\}'d\
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.1996, p.p. 538 539)
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el 3 Aaslaay) el dulae clad slae) Ll e sagame Al dllia lld e a2l
Glos bl Al pod Qe b e Lgadie) ) Bupad) gl dllss Lol ola UL
Ganlaal Y1 ALY b sl dlialsn unall (e Bin g e (uad s e 2y’ 45l DUl langfield
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by Al e A bl e el G ) Aila) o anlaa Al dlia oy daglply) sl

(langfield, "dsulaall daday &)yd) G0 Aadlmu) Huall dalas Clgaly il ciaah GalY) e
2008, p. 221)

Jadl) dada

el oaolal) ledama ae ST alawidl] ciledaiall dala conaal Gaallall sad 3lon) 4asil Ao
WA Gadl Gig il lenudlio daleidl @iy ddaiad) dadsl Zalaal Glesbeall caals . Laia
e Blially 308l e 3iaS JaY Aadlin)) Gasdl) g agialiio 3lse Algal (popsall Bygm
edliall @paie Cargd Wy Glaval Jhainls et (i dedaiall Ao Ll macal cdadlill 55l
fanlad’ e bzl ) daslase sk e (Gl (8 Addiuadl @l Lla ol
Sendl) oalaal clalim) sae Cygay Gua claglaadl s3a Jia i cudlid aal el i) udll
By JaY) el legagis ¢ ) Ly palaall Cilalaiall ililliia ae aeDn Y il L)
ALl e gleall (g auss) Ao sane man (CanlaY) Gaalaal) uedl) aulae ey 4l aSh 5
OIS By Aaadlpay) Glally daghll gadl e Gaayll s Gy IS8 s Al Adld) e
) Aasall Cad calye D & Roslender 1 s SaslinY Lokl el Gaulase sk
A e lashea g e 38 uadll daulae Jlae (B @ad) Gl (e degena sela
Al Cilasteally dulaal) el o aSB se Ly Lo dakiiall 2l

Aadliny) gl s Caagy Adaalyiall daladll (e legana skt & A0l dlsyall Pla
el e 585 dalad) e degana bl Ao K5 dalall (e Ao sene gk @ Cas Aabiall
S5 JAlaall (pe B0 Ao sanas cblaall 8lals Y1 5oy uadl) duulae anlie cp daslly il
Gasnl) )l mandl) Aaulae alie c Jais Aalaiall oY Laylall algll e

Baal) Gaiad ) Cangd S AaY) Gl (e Ao sane sk Cjad a8 (A Asjall L

Laladandll Ayl

Ciyy5 1981 i Simmonds Cayha (e 5ye JsY Gaagliin) uedl) Loulae mllacas Jexial S
Dl Daulae Gede pie areiil Agasd) Jaladly bl (e sl clildll @lgin Al

eie cprdlaall sy ?‘J alg ‘?.NLJ IS <l el Jd Bromwich clly 8 aalu 85 cdpalail)
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L3y Bhimani s Bromwich daa e oa)lall legasi e o daadhin) il daulase jae Lo
Jaad) Gpenal "Laiilin' mllaias pldiul of WS L giadl Ga)l o el dulae juatl 3l
silsal) abidl By JaY) dagh 381 et Aaaaliul) uedll daulae ol slady) e sl oIS
e Aliag Aol iay) 5)Y L Hadll Lulae Jany DA e ledie (o Aligh mllaiad) asede 23
CDEAY) 138 (e aipll e Aadl i) andl) dudaad asdle SV angill sa Gosadll o oy
alandl) ey Aadaiall Aalall AdasiVl Adaiall losheall Julats g Ll Llee Lot Ko

(Dixon and "Auadliuy) aui dalee 8 sacbuall Ja¥ Dbl Zlall Bondl clalails leandlia
.Smith, 1993, p.605)

osbeall adys el 8 Gaadl i) Juedl danlae sels Ao Jish ey ysre o a2l o
S ol 4l V) ane Gl 2V Ligd) duuladl cleall Cajla e 4 cadas (3l
losac Jsia asghe Gbal ) 4 o)l Cund) ssmg ¢ daall 2861 4 auly @t e laalacl
Cralaall L) chleal) Gty Aanshiny) ) daslae il cull] Zaiag aie s wllaiall
Aoadl i) nedl) dalae Gillliie geanl u)aY)
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@il Ll e ol ] daulae o Gl 2l lgiagd ) ) ol Labia

Ladail 4y Crandl (3 Gl hlaw L Callall dakail e oS il Aadilpuy) el duslae )
DIV & RSl 3y ) Gumaall Agpp il Claglaall yidg (ady Lad doadsil) QIS dulae
el laal LeadlSs 3ylal Aajle lalaiall canvial Eus L (Aksu, 2013, p.29) ciullSall dag) i)
5 Gropall 0o el di WIS aa ol GRSl ol i) of LS cpnd) B Ll
Jaly (ads O dew of caagig .(Cooper, Slagmulder, 2003, p.23) > I Callll
Gl o Gy G gl sla By S Job e Sl gl Gl e Al
LS Aa)d (e @i Jabal) o3 zsinall menal st e 5l OF 4Gl 8)50 e (51 dabal
Sl Capla (e Ayslhadll Caillaglly sasal) Cracar o3 JEIL Cla il sl o) cansg LRl
(Cooper, Slagmulder, 1997a, A Lga (e Al dowsall un Al Cl,aj)!\ Bsiuag dga (e

Al Llal) Jomdl) 138 b (mpaiass .p.01)

RSl )Y Al asdliall s -1
il 3yla) Gkl dalay lgld daalll cladidl leam Sl dagliny) e Sl ek
sda & Jolain Gl ccallSall 53y Al alially colallaaall agh (e 2 Sl gaaids (Adlay

coonlall 0da any paan Adagil)
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Ryngibialy saZall ] Al Joidl
Cost :4alil)-1-1

ol add oA cddaa (B (gadad JaY dlhandl elel gyaxa & Horngren s A4l

((Horngren et al., 2009, p.30) A4S (faas ol 138 cany (Rl o Fadd (AT ¢z gii) Lisna

o ol Lie Jilidl 3yleall (& daaai Ll Rajan s Lanen <Maher (Hilton e
(Hilton, 2005, _saiall ey o Jpaall log saall 3)lsall 4ad & aic gsi FHISI L;T e
p.36 ; Maher, Lanen and Rajan, 2006, p. 29)
Jaziy Lavies 2 3iSall dandd) o Aalodl i) 5L3Y) vie "W mlhiae Jesiong Lo Wlleg
Gilexally alull) QLASY) Sl 10 Lvies (Jual dad o S i el 13y mllaadl
On Jnall agall e A L (Weil and Maher, 2005, p.35) slus o U 2K cuan (3l
Lty .3y5ll byl (e dmyhe o Il Apasladl) 55001 3 ly) e g ) 136 ¢ocaally Aal
daad Ll Ko L) le 5 Sl el elpu 3lsally Goauz ollia cilS WIS Callsal) Jaadh
AdlSal) o 130y (Rdlal) Clanaal) Jie ol (S Yy Joal Y ALl dasladl) s 6 S8 Y CallSs
el Jaxing) Joal) @llgig Lavie sie ) Jsatin (€ il e gginall Jladyl Jin) Jeal€

.(Maher, Lanen and Rajan, 2006, p. 30) (LladY) ady e duia) 355

Cost object :4alil) gy sa 33 Ol —1-2

Adhas Al il st ¢ padl) eusT Aalida pahe Y dlliy A b CallSl) Jasd

cdue (dadd gzl Lﬁi s Al ylawg . (Garrison, Noreen and Brewer, 2012, p.43) G&ly)
A palie leadly claadl) ccilagiiadl oxd lagac s ccadlSill Ll Jaad dadaiall sas ) Jalis
Ao (A< b (cost pools) A< Ky L) dalaiall 454Kl eLué;Y\ Lo o) oSe L
Cam oy asehe A2 Glane asehas aludY) o cilagiiall CallSs cul€ o) Aulud) 5)laY) cilelaal
Slaadl e Gy o oSa LS (ol s aoliiall ccilondl] ccla giial) Cle sana ccilagiial (panaly
& Lo Rl i) Bisy o) el el MaT) G Lege 1ss RS cpabie caalis L opadlll

(Blocher, Stout and Cokins, 2010, p.64) ) yasall g ALl e.a\)d\ maann Sl
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Ryngibialy saZall ] Al Joidl
Cost driver :4a<i) Jale -1-3

Lo bl Al olued IS0 QS s 8 iy dale (6 say 3K G Liad ey
el (o) Ailiae dad b Al Aai) aass las oy ilCae (RIS (s Casene 4als
A Jalgey Bty cloafy A Zaadll o el dad Gt il aanll iy 1 3daidy)
e dead) Gleln dae 1 Sy K Jalse oo abialSy 3ol Aaload) Al il adaisy) sylay
e deludl Glagl ae Jlell M) apaball dldell Al LS Al sl
.(Horngren et al., 2009, P.30)... bkl
ORbe o Rl Ganads 46l tla (Y] ulaall Guals yss A Jalse i
i casenll les AalSA Jalge iyt 13) 2SN Callall i oS (gl RalSall el jaii s Aal<Hl)
Jale o Lzl 13 Died dauSe ALY GsS5 Lbaly LIS 2l 6 lels)l 2dl<l dalse ¢ L))
CallSs o)) ) (sagem Bind) e 5L BT 8 Jalall 13 alidil Gl shall days s A4S
LK 2l
Lliall Callsal 55ly) (ARS8 salyl) Ramdiliind i A el daldy claliiall alies Joasins
Olasal BSH A 5 Bk dal) agdl) RS Byl kg gt ) Gl L o
(Blocher, Stout and Cokins, :i‘}j :\a_.l)i S Al Jalse oy LAl Jalse it die 22l
2010, p.p. 67- 73)
tie ere Balisy laifg lleall Liadll i) o sSs rhaladl) 4G Jalge ~1-3-1
s Jlaaiuls Jalgall 038 23a5, ccauliilly 2haasll calgall Aallas rgiiall Zdhe AN Sl
(ol JS1 A4S Jale apaat iy Gus 3aisY)
Slangll 232l Lol 2 LY (ggise Jio Jloa) (S5t o 055 1paal) AR Jalge -1-3-2
JUSs Fadtall Aaadl) ana ol Asuiall Aol e Allall o3a G Al Jale e Cua At
Aaladl al clelu 2ae s A0V dsal) 2aS cAatiall clasgll dae 1 SN aaall 2SS Jalse e
¢5 yiluall
Ladliu) s Adadlly Lagliay) Chhall deedl Jeaius dalSa AU Jalge -1-3-3
e lss Jushll gaall e dabiall 30Q0 Cadlall e BT L) ) bl gl L Lgiank
Oty (Al Lmia s fueat e dadaial) A<l 2l Jalse Jlarinls doa ) Jalladl)
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tgngilssal g sgglleatlaglad .ttt Jugll
selw o) Al Ade Qi Koy dalaall Gulad Ao s)layly dadl) dlabe Jalas Judlasl) o3a
S A algay Jadadall 51 sl a5V Jal) Alisha mibill aui o dalaiall

sl il gall b gl Adaall (e ebe b rhdal AW Jalge -1-3-4
paidd ei€e Jleadl g sas clBle g ) cladaiad) el gl oKa e Callal
gl il o 55 IS stial) (305 ) AemlitY ) Cllaall e (3510 bl i<l
Oposall ae BEYL Callsill s (Sa) (paysall AL (YY) RS s (e (Sa
alse Auhya g el asiys (20l il g sllaall L0aSlly 32l LoD Jsall b e
Adunl) Adhall (e eial cluball sda Slad) ag Callall (muidnl Byla alag Lodunl) Aalyl)

Cost Assignment and Cost Allocation :&llSill &y 5iy pamadld -1-4

A Al She Ao 3ylgall CallSS (anads ddac ga (Cost Assignment) ISl (auads
onle e lpanads S callall U o @l RSl ol e ZalSall She (ol panads

-(Allocation) x )¢l (Direct tracing) uilill avadill la gauadill e gle g cliag . AalSl)

(Blocher, Stout and Cokins, 2010, p.64)

lemsads (Ko ALY Slall e Spdlaall RIS (muads il Ganadill sok
Akl Hlae e syile

Onbie o 5aY) o3 (anadi dlee gy Bpdliall b RIS a5l mllhas Jexiog Loy

.(allocation rate or burden rate) (s Jara o 25 Jaee Jleainly @lld 2 g L Aalssl)

(Anthony, Hawkins and Marchant, 2004, p. 583)
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Beagilstail s sl gl atitl ol

Direct Costs and Indirect Costs :3ydlial) & CallKil)g 5 dleall 2N -1-5
A s S e i 58l S 5ylae ) RS i

A e o A Sha e maag leanads (Sar ) CllSH) s pdilbal) el
5yl lpanads (Ko 4 3p8ke S 4 Guee zainad LaPU) AV Sl A8 JBa) Jus Ao

aadd & (zlY) Hludl) 3dS 3She A 3GV dsall RS paeat L Aaaliy) Clavgall b

Gloss gal Aol pilsall dng jamad 2 ((Jiallg RSl Jiar (3l phiiak zaiie IS e
Callsall il 28 Jaley . jilua IS e 5ol lpranads (Ko 43 58l AlS o (gsall Jail
(Blocher, Stout and (1 jilusall 22 o dadinal caladl aae Jie A8 law Cilasy dae s 5yl

.Cokins, 2010, p.64)

onbe o A Sha o lpianads Caay ) (RIS Al b Bydlal) b Callail) L

Anles Gllany Ll panads Qb SN daialy e 28K Galue G L 2D Y 2ala)
Al 51 Y elldy zguall Al il e LRSS atiadl 5)l) Cad\SE joed (Jlall Jans lad
GV gall il yoaill (Kedll je e Sy (L)) Zsad BT Aalan Jlealld) zsiiall z )

-(Horngren et al., 2009, p.31) Clagiiall (1o 4alu] 8 5)LY1 Creale

A ) Giag ol Juad ga Bpalad) s 58kl CAISE) G Jeadl) o ) L g
) Wbl 35ms 5pilaal) CadlSall Cahail o Gua L calihaty) Gl sty 280 alie CadlSE Qlaa
stal 4 Bas Jlaal s solill ) aset spaball e Call<all cildlas) Loy Jdazd o)) 5 oleS
cdaanill c¥ane ff Geud

Fixed Costs and Variable Costs :5aial) caudiSilly ALUYN callssl) -1-6

ve uw Al ) el s §yaal)l AASH) Al (galy spatie CallSs e 2K A &

3o uiall eDlaunly ehd cldall W) uhSl delia Jalds callay Dhad cdaldall (guse i
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(Atkinson and al., 2012, p.88) :4dll dasally (iS5 5 paniall a3l el
dalil) Jale cilang dse x 44Kl Jaled 4y gangl) AIKHY = §paatial) dRlSH)

S e Ly bl (sivee juaty yuadll (saall & i Y ) A o8 A dalal L

Al CallSsy s 13ds Alaxivd) Hlsall pans ¥ Ani€d) sl paan Ladisi g o Al

Crtpiiall Cilgys VYT @Dl ¢ S Cadlsill sda e JUSy . (capacity-related costs) 4l
Alexiuall CaaY) 520 ol AU Ll il CadlSal) s asin ¥ i 2 L) e

(Atkinson and al., 2012, p.90)

Sy JeadllS anlae Gl (3Ll 4bin Joad g Lulills 8pial) STy Juadlls
Jasually csaall padll (Jurdall @b lafp (Plnud) allSs) spaiadld bl sy 5804l
cgaall daghall ¢ Hlennl) b danj (Rl Call) Al W ake cuaie b Jalall s lgie

Ll ) s L sl

Cost Accounting :cadISil) dawlaa -1-7
daulad’ ld (Institute of Management Accountants (IMA)) GulaY) Cuulaall dgae s
Aad gially ddlall Cadlally dalaiall lall dlaely el (anadd (daad (il el Callsll
Aot gl il gl aludY) CallSs pans el Cadlall Al cillac s asanai Jodig
Fasladlly i) duslae e IS (8 RIS Baslae Slaglen Janiasis 2L GAT jualics cilasindl

.(Eldenburg, Wolcott, 2011, p.8) 4l

Clebiidl aan 5 aay 1800 Glsin By 8 IS dulae il el il OIS S

St Chaaiia & RIS daulae Sljlae caslas lling oY) uints Ale ¢ alil Aalal) cualy))
AL SIS Lmla s b sy Adlae claliiall il 1900 clsin Ay s 2 <30 1800
Aaipe ilS Aaiia clagles clilliidd ED sl (e e gana s 24K Y Judlaall e Ayl

50 Adapted from IMA Management Accounting Glossary, Exposure Draft (accessed at www.imanet.org, june 29,
2010).
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Kagilinafl s sl il A Jull
Lupall aoats LIl L6l oy Glaglae pda e JV) Aol Callall dulae <) L

Ca3 1970 Slsins Caaliiag 1900 gt By o 55iaal) 55380 (3 Taanty laaey . Jdladl e
AJngy Jaig daley bt ST cmal Aoyl a8l oY e cadlKall danlae clogles DU
Clbaglysal)l e 5 il Gaulaadd hels AT clasbe o llall oy dua ST Adlial
Lllay dee e caiel Sy ARl CallSl) duulae ddal o (e RS lae daal)
SN Adlyay el cdnlalall bl dasl Jeds desiia Gl Cadlll dulae Glaglaa Jaxiod
Jags pans celly ) dila) albad) Claaly guilagal) alaal on Gdslly cibigind) JS e
S dsaad) Bamy Jon ool Jie Bl e Adlal) i) Joa cilasbee oY) callSal) ol
~Oeysall ge O eleall il Liad il sleall 038 Jasindy « yhaiilly Canll Adaiil 5f (s guiil s

.(Eldenburg, Wolcott, 2011, p.9) dekiall has myla A Zoalall Calsal) dpulae casial el

Cost Management :44\<il) §))3) —1-8

4_1‘953 iald "l 'é)\.ll" CJJ:MAA L@JA ‘;'\:JL:; \}_{5 :\:uuu\ calall a4l _):1.;.»23 ;Lu; |9 \):C\S

o3 yiiny (o ligh  audill el Aiimpe Ly (b Ay " pmedl) Anulad s "CallSH) Aanlad Jady
A 5yla) ola Jlsal) S Lds Laibaae cLal o AVal Ll e Sliag cilbal i clallaadl)
B Ol @l pas clagia S Ajra Gy sl dulaay IS daulae 0 IS e a8
Slasleall ajey bl (Jimaiy aigy W Ganlaad) Jlas (6 CRllSill duslas Syae il RIS
aSIL g AUl ulae SIS ien VL) LS cdlly e Jadl oy oLas) Rl dalaial)
Jahaill g adld) e s dallal cilasbeall 8l CaillSill Aabeid) coleglaall Loy Jasind off (i 310)

.(El Kelety,2006, p. 59 ; Hansan and Mowen, 2005, p.04) <b)all Alasly jaical) Cpoanl) (a1,

G Gl Ansiily bl Ll e 34l 53] (2009) Homgren et al. e @lly gpn e
Dy o Ky "led oLaally Callll Haall Gl ) andl @lldy edaal) ey Cings
.(Horngren et al., 2009, p.31) aldlsill 3,4 Al Jalse  ygal oLy

Cua A 3Hla) laglae Jlaaialg ol el (2010) Cokins s Stout «Blocher lgdje i

ol Adle e Clagleay cilgally Cadlall glen Al Claghed 22 5 Clasles acam
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(Blocher, Stout and "@sﬁm dauld) sl Jalse s sasall cdoaliy) cMaadl o adadladl

.Cokins, 2010, p. 03)

chball il aaas sl lylacl adlsall 5yl s J@ (2010) Selto s Maher (Hilton L
Al AT Carg LBl (ye de ganas Tua cAlald " sl Lo ailiad EDE DA (e doadlauy)

(Hilton, Maher and Selto, 2010, p.7) :"&a<s il

Jrenll Lol Bla1 bl Joadl MY Jilusl) ce Q30 Gl bl L cdaads v/
s i,

¢ all ChhE e in CallSall JS o salie Tase e o\l 51y a5 tlase V0

Aol alied o ded A Aledl Gl Ge desens b IS 5y calids v

LRl s aadl oY1 il dise aniiud s RISl (muas

oY e Ciph (e s3aad) il el e 28l slal Cipat (Sar e Lo DA (e
Alle s Llle cilasbes e dlaaeYL @lldg aaly o 8 eDleall slia)) acg (ISl (mas

Cost Management System :421<i) 5,)4) alai -1-9

Alle Baga @ld alu s e Oy el Jra ddliall 5aa sl Ll siSall Bl aniall ()
e Gl cilbillnie clalial) s Cuacag a8 AKae A8l J3l @l U cdlaall Bhacia ciladd i
osbie (e Jeaillh QAN e HESH Sjeat 3 ¢ pal) daulase alai Ly Al Glaslaall (galae)
<) 5yla) alay (2005) Hilton slew] (s3lly A8 5yl Aaslae Hslaie ) dd )l 241 dunlas
(Hilton, 2005, p.p. 23-24) :A5Y) CalwY) Gaaail aww (5)la) L) Jasdads alad' il adye
tiadaiall 4)5 pial) AaiY) ol 8 B3iEll 3l sall ASH (pulE —
G ledis 905 Y s Al dad L cund ) ALAY) IS Giday yaat -
00l Aagdll ) el (z il Bagmy )
tdakiiall Jals Bjaial) Al Aadi) poes Allad s 50U yaas —

Aabiall gl el s Lei€e Al saaal) Aadsl) sy pass -
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e gl QN LAY e 06 Hilton e 2Kl 5))) Sy b S Gl 1
_"*1 ..iy\ .é)blu ji VI“I :.52“ Z\TL\&IAA” - -

-

alai (e gt adl e ZalSall sylaf alas e 2@ (2002) Kinney 5 Raiborn (Barfield L]
dabial) ddaiil dd)pe s dashadil 5yshae daan) ol gy & Jiciny (©IY) Lihyally Cilasladl)
asall ylal alais Ldal) Abgla claslinyls sadl syuai CalaaYl ddlaially Sl sal gl
idadladlly sl (s3al) A Faanl) Gaiaal duyg gl Cilaslaalls el 393 O ana Jladl)
Ll b Sl 5ly) aUad Apall) Calaa) Gl (Kays . ishal) (saall 3 bl 3$5e o

(Barfield, Raiborn, Kinney, 2002, p.p. 42-47) :aJull culd)

Cost 24l (Jalse) bl Allarinl dald ¢ glaie <0 Glagiidl CallSS muag -
(S pe 5ydlae Ayl 5 L ADLe L) ) Aai) ) Drivers

(Aandl) il sl By dalpe elal auis —
¢adaiiVy Clileall agd st —
¢\l 4 —
¢elN) Ll —
el danlii) Gaaty el Fladdl -
iy CallSill oluy IS agh o cppmad) 2els L35S 8 e Adal) o2 Baaal of
aathin) Bl Bae Plail 5l 3885 (e Aalaidl (K ) @l Sl
sl 308 cilaglia dsanf -2

gl I lllaly Aabiall Alladl) 5B g sl anling Lo IS cadlall 5l ilaglen Ganam

i Aadiall =il g puml) Zlal) g Alal) Cilashaal) (o SIS Cilaghaall 538 Jasdig ¢ usdl

Ailexd doclia) Aabaiall Aanla dadiall dpudlil) doadl i) GOBAL dadaidl & Cadlal) )y 50

Ailag) (RSl )1y Lede ke Al A)aY) Al «(RpesSa Aaliia 5f Ry e Aaliie djla

-
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Seagilstafl s sglatl gyl allel Jomill
A e Ay Aol ASY) Aaal) ity (A 3851, Tl dddsy Al ] 5y

.(Blocher, Stout and Cokins, 2010, p. 23) (&Ll
a3 3y (Cd\Sl 8y))) Silaslae Jasivs i 53 Sead) S ulad) sa ()3 )
Cmlaall Sgas e (G (il (3 L) (3 (oY) ladll 4l 531 aslaay) sl
sl 8 deabad) et A Aigall & medl) Gaulad o oot (535 ¢yl Anulaal iy
LBy Al ulal dae] &8sl wsiis el 3oy Tadadl) Ak ALl cdglay) )l

. (Blocher, Stout and Cokins, 2010, p. 03) dakaiall Zuail i) iy A lua ‘_f )laY!) sac Ll
Jaalls (Lot s el 3la) el LAl Mas) 8) sauyill 45,8 axdivn (olaY) aulad) of (6
) Claglea Jlasiaaly ) ol Cus danliul) 2diig A2 lua mlad G ac Ll dabiidll (ghume pa
A Lhad) 4ty LS S Alayall ) 1 Alsall e Adiiall clegleal dad Aol Jals Callsl

H(07 o) JSA)

ilagleall L Lada Jalya : 07 aby JS)

5 Ayl 4 4l L 3 >l

(Blocher, Stout and Cokins, 2010, p. 03) : _jysaall

Al yall) SUL ety aans (©3Y) raladll ak iloslaall Gad Allid ) sl 8

Oo (3 Aajall) Clasten ) llad) 38 Jusad o 25 (1 Aasall) Zpobeai@) Glaal) (e B (2

oe A Gloglens Cilasleall 038 mad 4 Alsjall L)) uulad) 38 Jlexinls Jlaill Dla
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77 BSC : Balanced Scorecard (Tableau de bord équilibré)
159



apglllgll 2l il Kl il agllaly alaas mey gyl Jumitll
Gandliied aajts JSS lajlacl Aalaiidl ehaf audiy cppeall mans 33 (8 &jl5aall oIaY) A8l
Gl giall Jais g dedaiall Llall by gisal) 8 Ganlaall 2asm Cus L (0305al] 32054 Calaal ) BTN
o ) Glgid) dealue Algial) olaY) Alla el @llhy dejh Ganlie JSE Lo

.(Horngren et al., 2010, p. 93) 4ukaidl

Ljlgiall o)) dBUay g3a —2-3

ol U8 Sl aaw oppdall O e il Clgin JE ) dulae dell calS
Comaall i L 308 Gl e L (Sa S ealiall 03 zhaly Al oY) Galae e
& Andliall dyy pm et el @il (A1 @i Jlaaly il s e did) S e
Jaaall slialy all 2a Lo bk A isall ¢zgiiall 3aga Canseal Cum L35adl) Gl DA sl 2l
o328 (o (5 ulil Aad] Jaad o) Aol janl) Aalaal olaY) (el Aadad] ) Y Aage dandlin ki
) pial)

Adle e ol Gunlie zleal o 5T 55 el ol cppdall Gl e clislal) ilsin DA
g Ayl il slae) Addal 8 Ladle Aaalill dudliall &)l @il sl oS
o O5S Ul lgnany ae Ganliall Gany Giapled vie JISKE) @l e i 8y L oo Gunlie il
S el IS laialy 0K ol LS AT it Glus o Guliie () e (Sl
Norton 5 Kaplan 1 gy .aidlall 4alill e ~ladll @aad 8 leaudsy 1sald Al N1 unlie PEYI
A COLKE Crendind ALy Ganliall Cmadl S ABL SISV Guls dalal 8 78(2001)
Al L€ e ST Cpatlly Aagtiall (anlie AailE ST auin Guulidl sda e (22me gmpe )
Al Genliall o sede

Al o) Ganlie aaatsy L) e s AW Gunlad) (0 ALISA) led) ) Aalall ol g
(1992) Norton 5 Kaplan lgand (Al 435)5iall V) Al jeels ) cdadil ity Cpliall G s
Kaplan WS e adle b Luds .79(2001 <1996 ¢1993) sl Lagililie b Lelia lalely
sy aajT (S mua gl 20 o8 JSAN (8 i sall Jadadall Slexind Cus (g snsall 13a 8 Norton
(Drury, 2012, p.p. Aladfie el (anlies (Rusele) dnaly Calaal U Lagliny) a5l olaY)

.584- 585)

(Drury, 2012, p.584) & ;sSie aaye /°
(Drury, 2012, p.585) 43,5 aaln 7
160



aagllell Ragalia MR agllaly alas ey gylall Jomitll

Ljlgiall o)) A8y 20 aB) JSid)

(Drury, 2012, p. 585) :_juadll

i as Gl ghaiall
]... ‘_.Ji
kil P | (ot | [y | ot
Sl 2
OsS (Ss
fiaali
R Al cllead) [ glaia ETIYETS e aad) ) gliia
el ek o
5 Y 2 | [y | [ G ——— Y ) | [Gey | o
e I [ | [Gay | [ . el D [owad | [ | [o e
O e Ll - * 3 s ;*\”S £ Dlazll Gl
L g i sl a3 s
Aokl L)
- Shl il
=
Ll
$6Maall ]
A saill g aladl)
oi* ].. n
il P o | [Se | [oa
ol )
L
Ll
Cpantll
L)
S linall

Aalaiall A5 Aem gy g Ll 155 310 A3l o)aY) dallay Aawls ) 20 8 JSa oy

3000 A V1 gl ool anlias Ak Calaal ) Leuasl s

($CnSIlall Aakiiall 525 (i) Mall jghiial) -

(w 2iall eDlaall Lg)gu:\S) GM‘JJE:\A -

161



apglllgll 2l il Kl il agllaly alaas mey gyl Jumitll
leSlle el dakiial) L g5 o oy S Gllaad) (2 L) dpldlal) cblaal) jgliia -

(el 3as Cppunll 8 e Aadaiall Ky Ja) gailly aballl jgliia -

cialaiall duailyindy Allsy Gad (sima auiiy SISl At i) Aol Al & Algiall oY) ddl
Labaiall (555 Al Dlaally @sud) daa Lnal el e Ladilily) Norton 5 Kaplan i S
Goull & eDaall sl leb dabiial) g0 o) o U daled) Ll Glleall 3t cagiens
(Drury, 2012, p. "aullally Aualall CalaadU L) dauamlly Loa el clul€eY) pasty (ddagiod)

.585)

Whansiy Jslaie IS Aannd )l Calaa¥) waay 365 Gaadlin) of 20 &8y JSal ) Lasy 13 sl
ST aaly elal ubies shaie JSI ST o Caaa ellia sSs 38 L clyalie s calaal (iaea olal (uulid
Glaslaall ana (aaliily Al o) Guulie Y1 A5siall ol Zalay Cpaca® Yy i (S0 Jasiy,
Aliadie Gunlie dued ) Aa)l shie S ey O iy culall 35S Cuiaty Aad) 8 sladl)
Jonsd) Lpaalatil) sl e Aasghas Aanyus 8ylaky Llall 5)2Y) 295 of A53l5aall £laY) Ailad oy el

.(Drury, 2012, p. 585) ((uadlin) Jlec] 522y

Ljlial) o)) 4BUay <y -3-3

b Lk Leia JSI Gpbatiin () shane) clsn Annl (o A53lsaal) oY) AUy et il LS3 LS

Al ghiial) -3-3-1

bl Sy Aabial)l Ladlivd Aalie Ge b W oY) Glal shid) 13 sy
st AL () A Culgad) (e WUl saaaall Calaal) £5l e Aadgiall cilajiall Aol
Kaplan <3 a8, . Adlall calasdal) Gaiad Cpecan (S8 (9aY) AN Cailsal) (uuliaey calaal aaas
CllSall (s (Jaal) 5aL) 1 p At i) 4as AuiSse Alle maalse GO WaaY Lagsl Norton
) sal) 23] LiCaal Gunlially dalell 1Y) mazagy 10 a8y Jsaalls 2 3)lsal) alasialy

sk sl clagiia) dae 5ab) ¢ sall Ll ai dakiiad Jaal) 30L5 Calaal Dl e
i ey oaam o) Log sy ST cilend Sl Clasie gide A dsaills sans Blonls Slee
Pty cam JSI A4Sl N Guelia (e 10 Ay Joaally ccaaa IS adadial) AN Ganlie daas

162



aagllegll 2l il Kol il aegllaly alaas ey gyl Jumitll
Gaig 3an Blond 5 edlee 48 IS (e Aiaall JA) Ay cdda zgite OS (pe Al Jaal) daw
Adagiad) Bsudl duas 8 Claal) 3045
CallSs iy Clagiall dyganll RS (auids t RS st Calal e of oSa

el callSs Ay Glajaall gaall Al aleas) A e g dplay) cadlsally o) sl

Aea el Gunlie leal) Jaall ) Alay) Callsally

Dsall aladind ol ) 228 gl aladin) Cpust Lial 10 48y Joaall (ape WS

Drury, 4dliad) 4palandy) dam i Y ) 4 o) wlda St

( Leaal) oba@Y) dagdlly Leiiny) Ll a ) 13g) el el unlae Jictg
2012, p. 587)

Al shaiall oY) Gunliag Cilaaf 110 ad) Jgaal

aal) oY) Lunlia ity
sJaal salyj
2 zgiie JS JAa) A sl Cilagiiall aae 3ab)
B Ggm [eDhee 43 JSI Jaall A s Gleuly eDae gl
A83gine (Bgm duan IS 8 Clana 30l A Ly ST (@lead ) clagine e ) Jsal)
:".!;..S‘ .......
Lsansll KA jaleas) A il [z siiall 4y g gl) AR nieds
Seay) by ) Aoy CadlSaly a5l CadlSs A Ay Cadlsall [ sill CadlSs anias
o) e Xilad) Dlgall aladial st

Aliaall Lolad) 2l

(Drury, 2012, p. 587) :_jiaall

edlandl jghaia -3-3-2
Dshie acy Aebidl led Gt ) 3)sul) ehals edlaall il oDlaad) shiie sany of
O o o eDleall sline Calaal gaan 8 Gl L W skl GalaY Jaall jeaie oDl
5L ¢ Bandl Fuan 53l 15 bl Aale Cilaal dad 11 o8y Joaall (layey - Conginnall JaaI il
SNV Ganliay cdseal) Fosay 33L)5 eDlaall ay 5L) ceDleall ol 5L) eDleall e Alailadl)
Saall 220 (Cpasasall haad) e dalaill s 5305 (Bsnd) Fuan A 1 a CalaY) b3gl adl)

163




aagllegll 2l il Kol il aegllaly alaas ey gyl Jumitll
ceSandl Famsy st 5 Dleall i) ase (e WUl Cilyige ca2ad) Dlasll Cileaall g sana 5l 222l
By ladal Gl ¥ S lead) Ly st AP Bl I A1 Ganladl Lags
Laly odadd eDlaall oliay] 8 dadiall iz i ¥ cal Hlaas o bl s3a eSlaall dunsy Gunlie

Osaye Slae (Bl
paibadll Jia Ally eSland) (sl dadl) Lo 35l Lead dals @l of Norton s Kaplan <3
pailad s Gus L dlaall slaiey Aalaial) ¢lY) Guanlies Aaled) CilaY) (4as Sl @as) a5 A
has Caeell Zuaillys clgagmy Wlend leadll /cilagiall (el Jads deadl) [zl AS50e
Sl Al ellig oSlaall ool Al 2L AnlKa) Al Gailadl) oda e 550 () Lokl 5ae Auals
t s pailadll odgy Aalaiall LuluY) GlaY) 11 ) Jsaall asas dalall il e Dl
Gl caabedl) e Gty Bagal) Gauad ¢Guudliall Alee el (el zgiall (iilay Guaad
e oo Bl zginall il il il s sl e b Lo calaal) s3] Aiaall oY) aulia
(Drury, 2012, sasall Cgl) b adoll G ceDlanll (o Blall G Cpudlialy Ajlaa jaud) ¢Dlasll

.p-p. 587- 588)

sShanl) ) siial o)) Ganliag Cilaal 111 a8 Jgand)

el o)) (unlia il aad
rdale Cilaal
Bud dmn T EEWNG R
Crasasall Dlaall daladll 8 Ao 3005 Shandl Ao dadlaall 0L
232l eSleall ilanall & gena shaal) oLl 3aLy)
eSlanll ia) rasa (e Bl i3 el om) 82l
eand) dpany Jalas Jaanl) Ao 5005
s eblaad) (sl dadl)
el rana (o Dl oz giiall @iy Chial Al goiiall (il aad
Opedlially 45150 e Opedlially 45150 pad) anids
el (ya Bl sall Lows Zarall [z sl 5aga (e
RRSONJICT P IR [ polucill 320 (ppuen

(Drury, 2012, p. 588) :_juaall

164




apglllll Ragsloga fL RS I agllaly ailas ey gylill Jumitll

aa) cilileal) [ glita —3-3-3

Aabaiall L o0 o A Al Al clleall (g pmaall 2aay o slaiall aa callay

Calaal )y dadaiall AW Calaal) Gaadl AUl clleal) aaatd aany Gua gl dan e

oshie Gubn 4 Gladaiadl adp clblexll 4a8 dluls Norton 5 Kaplan aas a8y . g3 lery ddleiall

bl Glleadl cananll clilee 18 Gllee SO Gllaall a8 Adlls Gacan LAda)all clleal)

A2 8y Jeall b miase s LS aoll 220 e Cillac g

Lda)al) cllend) jgliial o)) Gunliay Cilaal 112 a8y Jgaal)

el o)) unilia

ity

3aall cila gl Gilaase 4

Cmlially 15lae Llas) @5 A saaal) il il aae
sanall 3l b lanall das

(Gsud) (& Gaill) Lasdall )

taaadl)

-

sl Cilagiiall aae 3ab)

23a eDlaeg Buda Glod gk

s Clagiia okl wUI gl (miss

Ol ol ) A

Cilanall 10€ ALLEN 33 gal) Callss
Fasndl) sl G

saa ol 44l calalan)

el 393 5ol

JAadal) clilesd)
Clileall 36US )

C'_ll:ﬁnaj\ APEN ij

Gllaal) 481 104049

‘;’L! “ L.)»‘\j ..~...

aaly sledinly lgiallee cud Al Sleall cililla 4os
el [l il A

eDlaal) JSLie Aallas ()

sas gl 24lSs Cclalas

V| U TR PRLAPEEN
4l Baga a8,
42l 3ol 24

Leadll Ga) s

daadl) AalSs jawedn

(Drury, 2012, p. 589) : juaall

165




apglllgll 2l il Kl il agllaly alaas mey gyl Jumitll
axdll ol el Bl Osesty bamyy Shandl Claliial o gyl Giny Baadll Clbiles
& Aabiall Lo agi cdanll) A Alul b Aila Jolal Alajall o2 Jiaiy cclabaal) ol v Al
Aalall 03] ALy lhaey cpdlall laall sana lllaie Hsedh caan s Banan Glond paay Tl
drasill (1o 2 sada Cladds Glagite pghly arenaly daliiall asf dadll Gla dlids b 4Lkl
5L 1 8 Abially paail) llee Calaal pal 12 48y Joaall (fajeng c2aall oDlaally 3lsud) 028

Bass Clagiie skl o GBSl (midts daa eDlacs Bayan Blsad sk el ilasiall s
sasall Gilagidl e Lawi s gl e b Lad (il oda aesi ) oY) aulie i,
saaal) Bleu¥) b Clasall dans o(Oaudlialls 35l WY & ) saaal) clagial e IiK)
(Bl (B el skl (s

Cilaxally o giiall adlody by (letis Aadll 3l Alude 3 Aals jead] Adddal) clilend) Ji
(hlaal) 32US ad) et Al dabadill Cllead) Calaal Gayas 12 85 Jsaalls < eDlaall 535m 54l
b Al il ALY dbeil) clled) e (LAl L lgtayy WSS audds clgia ad)
bl Clleall Cada IS0 Aaiiyal) elfY) Gunlie aaly . Ganlie a0 L) aagng ciladaiall 2uley (1S
A2 68 Joaall lgaym

Y 5ol A Jio DA [laiall dus Gaulie Lo S5 cilileal) 50US Lunlie Jaa
i Jie (W) @lolY) Ganlie o (@Dlaaal Aledl) cleludl /eilajiall Ljledl) cle Ll
Glleal) 335 (anlie ety . (Ledlenind el Clelull Slad Aol Gilelud) A8l aladiu)
Jaiid Glleadl 2885 Gunlie W LAl cila ddl daws claaad) (e 2w Aleldll sagall Caills
kil (oo e X Auie) Ganlie el 23 LS Al clleally Aalanial) dygaa ) A8 (e il
cDlaleall (1)

Oy DY) e) cpandll (a) cAalead) Ga) (00 IS gsanae gaiail) 5030 Jlaal (el ey
Al Aad (g et Aatl) (Bb L dleal) (ha) 5a Ailme dad 4l (A dagll il il
Bsd o0y paldt Wi Aed cacn ¥ A Al 4 @il el paids & Cangl iy
1Al ABBally oy (53l pobuail) By 93 36lS sa Jsand) (& afiall Bysall (e (ulias . paiiall)

(il o) + JEDY) Oa) + gandl) a) + ddaadl Ga)) [Adardl (a) = aieall) 593 3 liS

166



apglllgll 2l il Kl il agllaly alaas mey gyl Jumitll
Wlae Lunlie slaie) (Koo 4l Y1 el cillealls gl oMel dacasall daladl 1Y) Lunlie
Jpaall julsh 3 Y] e Gopme sDbaad) (o SIS 0sS Jia) o e Agleas)) cladaiall
lele dead) e 4l anvi Allad) o2 8 SUSSY) (g (e palddl) Lei€a A ciladaially dend e
aaall o) 3im Aabisaill Ciliwngall (& e gl e dalee o) s o WS eDlaall i
a5 8)oall a3l Ganlhe sk SIS Aplendl) cladaiall e gty A LAl 5aL) AulS) slass
bl
o Sy Sllaall olaidd Aedll Alubu & AY) paial) gl s b cled clle Jia
Olaall dadil aall ey e ledd et LAeadll ol il sl aey ¢Dleel] dabiiall Alaind (2

sl ad) dha ey eDlead) Cliaion o ddee (Slanjidly GlhaeY) dalles bl
Sl Kay caall 2n Lo claxd e gadan Blaal GlXS Ll s Galaal) (g (msiis 5Ll
Basa (b (Ko JAd) Jase led Labadnl) bl s piaall 2alSls sa5al) (el (puulia (an
L] 233 (ge Yy ¢(anly Juail) anls elesinl lgialles caa 1 edlanl) il Lasssy Faral)
o) caaiad Ll Ledliad) [alaaall Al caall 5oLl ady uld (Sars L JS) Aallad
il Aalladl guiy daead) il D) (e Adeal) Tan Cus 3yoall e 4l (Sad el
(Drury, 2012, gad) 2z Lo cilaad lilee aal Guldl 3aa gl CadISS ool sl (Say ¢ pualy ISl
.p-p 588- 590)

(5adl) aaailly aladl) jgliia -3-3-4

A2l has il (A slisly aaly sSlee o Jpeanll b dabaial el Glaal
skl Aalall (3185 L ey pokailly alail (8 Lgseadiiey Aaliiall e o g claylsal vl
Dshiall 13 5S5 skl gad) e Greailly el A1 Aakiall leabtiag ) cDagall e S
CDagall il (Laakaiil) Clehalls Aadal) V) Al L b cldiid) Ll Laal e
Lowld Jalse ¢ Norton s Kaplan aaa ads . (gal) @D ol yshaiall Calaal gaaas (e Leias il
OsSo llag LaU s Sl ¢ uiatll sag lasbeall allas il ¢ periinall i 1 shaiall 3]
) 53L3s e slaall plas )8 ad)y ¢ Cppariivadll ) o)yt oa Ay Calaal I slaidll 1)
13 8y Joaall 8 mamse s LS SNy uSall

167



apglllll Ragsloga fL RS I agllaly ailas ey gylill Jumitll

sailly alail) ) glaial o)) Ganliag cilaal 113 a8 Jgand)

el o)) Cuilia ilaad

Ol ()50 Jaza

padiue JSI Gilaall dile

8 Lanal) 0a0) Al L) ) Aalledl ililee Fas clagleal) alsi cufyab ad,
anliall

Jealgil) AlSa] agaal A preativeal] ¢Maall dgalse dons
zsiall Joa Clagleally Cin syl e edlead) aa

adine (S0 A i) bl dae AU g cpSail) ¢ jadall) 5l

PREGNOE N BRTIIN|GHEN i) (AP

£l Al e Aadlgie 23058 Calaal agd (oAl Greddisdll duusd
43)) g1l

Lonil) agilonl Vsies Gl Cpreaddiivsall A

(Drury, 2012, p. 590) : jaaall

asti - agialiily agy BaliaY) ¢peddivall ey Cpeadiina) Chal Al oY) Ganlie Gl
o) it ) Jsasll e DA (0 lgpediiune ) (sl Gl clabaiall (e 20l
sy Jane) il Cpilagall aaY A i) Al Gpeddtioall Lalial) (bl Kars - el
A alall abially Lgalaind (s Byl 5o ligh Cpaniiiusal) Loalis) Guldl Auilly Ll o aeaiiudl)
i IS Gl Sle g ALY Calida 435)lke s daliial) elad] aran 8 Adul (Say

Gl ARy Clagsleal dalan aa allal) ddlil) D) Jl 8 cpllad G geddia) 6 Jing
Cilasbaal) aUai 8 unlie Cpanaliy . agihlhal Adlalll milially Lalall cillaal) ceDleall Jsn Canslial)
o AanSal) Lhanll i Al Aslleddl cililee 4 Norton 5 Kaplan <ijla (e dajitall ool i)
ol sl A1) gl () Cpeadiiveall eDlanll Agalse Ay cdaliall 5agally 2Ly Culial) )
il Jos Sleslaally i i) ye edleal) xe
IS0 A fikal) Gliaeaill 2ae & )58) 5 2 AU lg GSal ¢ Gaeatl) Cangd A fikal) Lunliall dually W

Lo Gl agd ol Grerdid) A Cm gl LS Lade IS0 B3N Cila )Y aacy a3de

168




aagllell Ragalia MR agllaly alas ey gylall Jomitll

Cangs Alatipe (ol A pdll agilaal Igiaa (pdl) Cpeniial Ay A3l oY) A8lay e A5

(Drury, 2012, p.p. 590~ 592) cadaiilly (53, ALY} 525
G sliny) ity Jlay ~3-4

CalaadU dila) 4 (g (Al ilabiall 8) el Alay Galall 20 8, JSall ) Bl 1)
onliall Aiagiue o aumg cang Cas . holua g (targets) Aady laal Loyl A8ladl et Gunlialls
oulie (il il G U bl aal Cray camy 4l ) Adls) ccaas IS dalanal)
Calaal s o a LS L o pally Jleall Zadaial) Goadil i) JladY dlisll ola) 28Uay cyalaa
o)) A8y unlie g Calaal e A g5usall SIpe unlias

Gaiaty SIS Ui Jayy Comy LS L A o131 Gl Ablia) SIS oy 3l 23l JaYy
S 8 Gyl el ) S Gl s 8 Jadll (gag 38 oY1 Al Gunles Caloal
Alsall oY) Aalad Al i) Glaal) e S Glaa o da¥1 juad JW o) e
-(Drury, 2012, p. 592)

Lasiially 42la5aY (usliall -3-5

Oa oY) Ganlie @A) S Laily LoV Gunlial Jass paeat e Cud A53f5ial) o)) ddlay
gl i (ol Ganlie e e si e A3saad) oY) Ailay Calls Cua Aadaiall Cilaaly daasl i
Slell psbidl & adh Lo Wle dluaat anlie a5 (lag measures) datall (unldal) & Jsy!
Ll iay) Min 513 Lo I i WY daeal @) anlad) sda ety Akl GaaY dsin o4
20a o 3 LA LAY R Ganlial) el caganll Jlog s yall Bl il - Ly
oanlial) 4 Jid oY) Galid SB) el L bl AaS) s @y Giasy o oSars Wl
e palie b Losass il s by il W) o)) 4agi Al (lead measures) daskial)
.(Drury, 2012, p. 592) sailly alaills Lalalall cillaal) ¢ eDlaall glaia Jasigs 3l

169



sagleall tyagalysa it aggllaly aylns ey L dmall
" "‘:H cuad) D -3-6

e o s ol Gulie US ) B Al el Al lgle agi ) AanllY) Al e
3508 ) rs Al Cila Ay sl i) Aelaa Gn bl Ly AU V) -l aBle
brill anlie dang o Gagtall e Ablsiall V) dalad Ao yY) Culsall IS Y1 ) ALl
038 (558 Laiy odlandl slaie (pelie 3,AY) 038 Lunlie 4ag o (aagie WS Alalall clileadl gailly
dwuc_m@z dayg pia ") )l Ae agag ducajd iy . cAlall ghaiall dgasa 5aY)

bl W) VL gl 8 A e alsalls Alayall Guladl

Jsn Sl e desana Ll o doadihin) dug, oSar 431 89(1996) Norton s Kaplan <3

e (e dlde e JlaeY) Clang L) S e oY) Ay o Ka 1 " A —
Calide 8 (Ganliall) Y Gy (@laayd) GlBble Gl alas piay o s ) — Gl
Y] Aalad it el IS 06K o) ns s Ll Lela) AlSa] uads (clpslaiall) csilsal

abaiall JleeY1 clang daagilyind Jae dasi Al Y —Cundl clidle b (e Jpaic

(Jlal Juee ted ol =1 2dayal) Jeall oo dlidis "Y1 —Cuddl ale e el (S
o ALl o3 DA e Aniiyall ZLYIs 23 alge e Jleall s st o Ll (K

tdaall

Aaleidd) Glald)l Jie deede ddaiih LAl saaie alge ol Jleall Giljlge gk a3 1

Gl Jals cY) Gabide Jaandg dasall asd (Auiligl luall el cilaalail) il Yl
Cagl b ) Al ) adaly Z L) U e JEVL aiall e araa Bale] (Sey Al
330 Gl 85l (ha) Gl 135 ¢l B3l o) O aiaill Cllee menat el 13 5 20l
OB sanll oy i) 135 i Jaeal) (an) b B maleil) 300 Cinanal 135 ¢ B pranaiin il
Slanall dlge Camdiyl 13 5 cadti i Slanal e Gl Goul) Tas iyl 1) 5 cadli i Goull Las

i Z LY Ol

(Drury, 2012, p. 592) & sSke gaye ¥
170



apglllll Ragsloga fL RS I agllaly ailas ey gylill Jumitll

& LS lleal) e sale] datlin) mag 21 M) IS4 & Ul Laliuy) dabdsg
131 sl Aes )1 Cailsall US e " SV — el Slle Abule o SS50s bl JBA) A Lgiaas
Gl Ladiiall Ganlaally Zalinall Geuleal) e S aadn of (Sar el Gald o sl LS LA sl
salely Jleall Gililgn (s o @3l (aldie (ubize) s diall lubiie 3)5l) (0) Jiar ¢ JBall o
3a ulie Ao oxil Cum (e poie p35eS IS ndy 5y0al) ey Omead o) WS L ibilaal) pranas

(Drury, 2012, p.p 592~ 593) ol

Cililand) asaal 3ale) duailiud Jabia 121 a8y JSA)

L Bal;

S

eDland)

sally el

(Drury, 2012, p. 593) : jaaall

171



aagllell Ragalia MR agllaly alas ey gylall Jomitll
Ljlgial) o)) Aoy anls -3-7

(Drury, 2012, p.p 593- 594) :a3))siall o)3Y) A8l Llje aaY (il b L

AN slad) e aaly IS Al oY1 Ganlie (e leliidl e el aas -
bude b leleny Lee 505 Alaiie )l 3 ey Losole Ll V) clsia) ola) il \gianas
O slae o)) o anly i B A oY) Ailay peat Leiw cileslaall Al Lt G
i ¢eMlandl sad Aabiiall da g Jie Aabiiall dudln saial el aliadl e aaedl s deliial)
@uall Glagiall Bl o) pads (elaad) daall o 585 Gagad) Gawad Alaiul ()
tdashll gadll e 5)laY;

Ao sene ) Aadmiall doadiliay) i) el Loggie ha) a3jisiall olay) dalay jig -
CalaaY) oda Aeagiy Aan)Y) clyshaiall Al Calaa¥) sk DA e ol Ganlhe (e Al
t5adane ool Luulial

e gl Adiinll Genlad) U0 HlaeY) Gen 38 e Cppnall A3l oY) Aily ac s -
AT Jlae Glua o oS fune Jlae (b Sliaatl) cul€ o) Lo 455 (0 Gl (St y Lgaans

(Lsal) Jledll denlly Aeluall gy dabiiadl Jihy dealsill Gpuad e dapkll Joad -

JlaeY) sang Aoagl il ola¥) Ganlie Joyy DA (e daals 5AY) 538 Jray dadaiall Laiil i

Jon leabane s (IMEDU daje Q) & ol a8 Lhe A5l oY) dalad o) WS

Cluhall cilid S8 . il @l acall bl lecasee Gl Y1~ 3Dle dua
Vs Bl e bl o (3eall) Aealo) Loyl e s s B el Al Gl
gl ol L3l Wl dege cailss Jlaal (Al il clagy) LS ad) )
ouly b e HUalS Z\.a_.afj\ ilgall Leaje 38 Norton s Kaplan jl ) 8)Lay) ot . cpeddiuall
i ) g il ) Aalal) glbleia Gl (AT Culsa Ailia) (ge Ciladaiall mia L g Vg lad
b iy Al ) alay Lhe pal aal o Jlael oY) Ganlies cilad) e maadl Gl o))

-(Drury, 2012, p. 594) leasass Wjlas

(Drury, 2012, p. & ,,S% (2002) American Accounting Association Financial Accounting Standards Committee 81

594)
172



aagllell Ragalia MR agllaly alas ey gylall Jomitll
GAT culludy clugs -4

& Jslain . Jiabe (K50 23)5al) ¢)aY) 28Uayg ABC/ ABM cddngioall 22N jimjay Licd Lodny
b Yy ALaLal) sagadl 5y czgiiall Bl 8ys0 AASH (po IS ) it JSug Gkl 5yl oda
Sl a5y AT culludy cliasi€ saadll sl

820 dlaay) AU i zgiiall Sl 5y g0 4RI -4-1

& 8l 5155 Lilanins) Cun il Gl Loy & (5<uall g Wadl) ) shad) 550 3215 Jual 3gny
Adlea) AAS Canps o sl oy Ll liay Lol Calide 2SS a5l el 3 Syl
sl By90 ZAlST 1 oalie MI(1976) Ostwald 5 White 403 (3} lld g le st SISV Cijaill

"M\&JBL};%L@&;}B‘)@\J}*a}ml.@d.@.ﬁd\g,oyw\ds&}mghLo)m.\.c

slia DI lil g yans’ el o Aullaay) 2 NF XS0-150 el Cije 3 Luid b U
" daa duﬂ.u\}[ CJM\

Young s Shields <llX<s (1989) Susman jie Cua Aalide Cilgas (e sladl 3y50 ) kil (Sag
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Jainall & laiy¥) ae Zaddll eleml Daals Llaally Jlexal) crondll Y caraanl) 3)Sal)
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.(Drury, 2001, p-466)
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(Yang and al., 2005, p.: L L Ao a8 TQM diuld o S Edwards Deming sasal) 35la) 3,55 231,

1392)

8 Total Quality Management (TQM)
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% Just-In- Time (JIT)
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Questionnaire destiné aux cadres supérieurs de I'entreprise chargés de la fo
nction financiére et comptable/ fonction contréle de gestion

Questionnaire numéro: ........... /
Date et lieu d'administration:........ [eeinnn Y 2T L e /

Monsieur le directeur,
Chargé de la fonction financiére/comptable/de contréle de gestion

Dans le cadre de la préparation d'une recherche universitaire dont le théme porte sur: "la gestion
stratégique des coits et les outils utilisés pour la réduction des coUts", nous vous prions de bien vouloir
répondre en toute objectivité aux différentes questions proposées d cette fin. L'objectif poursuivi par ladite
recherche est de connaitre les facteurs de succes, les contraintes ainsi que les difficultés que peut poser la
mise en ceuvre de ces outils dans la grande entreprise algérienne.

Par ailleurs, nous précisons que les informations qui seront recueillies gréce au questionnaire resteront
confidentielles et ne serviront qu'aux fins de la recherche scientifique.

En vous remerciant d'avance, nous vous prions Monsieur le directeur, d'agréer nos sentiments les plus
sinceres.
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Premiére partie: guestions relatives a la stratégie et a la planification stratégique de I'entreprise
Cette premiére série de questions est dédiée aux considérations stratégiques afin de connaitre I'orientation
stratégique globale en général ainsi que l'intérét porté a la planification stratégique en particulier.

Veuillez indiquer votre attitude concernant les propositions suivantes, Pas du tout Pas Tout
en cas de non réponse, priere de laisser le champ vide. ) , D'accord a fait
d'accord d'accord d'accord

L'entreprise a des objectifs définis sur le long terme. 0

Ces objectifs sont definis dans le cadre d'une
stratégie globale. O
L'entreprise applique les démarches de planification [
stratégique.

il existe un guide (un document) ou sont décrites les [
démarches de planification stratégique.

La planification stratégique est assurée par une

personne ou un département au sein de I'entreprise. ]

Veuillez cocher la réponse qui convient le mieux

la stratégie globale est du type: Stratégie de spécialisation dans un seul domaine d'activité

06
Stratégie de diversification des activités

~ P , . Des produits de qualité
Pour étre compétitive, I'entreprise 2 4
propose: Des produits dont les prix sont réduits

De satisfaire une clientéle ciblée

. . . Dela3
L'entreprise fixe des plans dont 'horizon eLasans

temporel est: De 4 a 6 ans

supérieur a 6 ans

Quels sont les objectifs (les résultats Améliorer les performances (financiéres, marketing

escomptés) de la démarche
stratégique de l'entreprise
(plusieurs réponses sont possibles)

Consolider la position concurrentielle (compétitive)

Fixer des objectifs sur le long terme

Oood OoOo good od

Assurer la survie et la continuité de I'entreprise
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Deuxiéme partie: qguestions relatives au systeme de calcul de codts de I'entreprise

Cette deuxieéme série de questions a pour objectif de permettre la connaissance des (de la) méthode(s) de
calcul de colts employée(s) pour la détermination des colts. Le positionnement du systéme de comptabilité
analytique (au cas ou il existe) au sein de I'entreprise ainsi que le réle qui lui est assigné sont déterminants pour cette
partie.

Veuillez cocher la réponse qui convient le mieux

[1 rudimentaire.

10 le systéme de coUts de I'entreprise est: [1 un peu développé.

[] tres développé.

[] un département rattaché a I'état major
Dans l'organigramme de I'entreprise le ] un département rattaché a la fonction comptable et financiére
systeme de co0Uts est: [] une division du département Comptabilité

[] inexistant dans la structure organisationnelle

[] uniquement dans la comptabilité générale.
le systeme de colts puise ses
informations

12 [] dans la comptabilité générale et dans d'autres sources

[] dans une base de données autonome créée a cette fin.

Veuillez indiquer votre attitude concernant les propositions suivantes, Pas du tout Tout
en cas de non réponse, priere de laisser le champ vide. D'accord a fait

d'accord d'accord

le systeme de coUlts de I'entreprise est relié a un
systéme intégré (du type ERP par exemple). O ]

le systeme de codts fournit les informations utiles
quant a la formulation et la mise en place de la
stratégie et des politiques et plans généraux.

le systeme de codts fournit les informations
indispensables a la prise de décision a différents
niveaux.

le systéme de coUts fournit des informations
permettant de mesurer les performances

le systeme de codt permet de déterminer les colts
de stocks de facon exacte et peu arbitraire.

le systeme de codts sert & déterminer les prix des
produits et services vendus.

le systéme de coUlts permet de classer les charges
en charges directes et indirectes.

le systéme de coUts permet de classer les charges
en charges variables et fixes.

le systéme de coUts permet de suivre les coUts des
différentes étapes du produit.

le systeme de codlts permet de déterminer des colts
standards sur la base d'hypothéses objectives.

le systéme de coUts produit des rapports indiquant le
s écarts et leurs origines entre réalisations et
prévisions.
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Troisieme partie: évaluation des potentialités et capacités intrinséques de I'entreprise en vue d'une éventuelle
adoption _des outils de Gestion Stratégique de Codts.

Cette troisieme série de questions vise d déterminer la capacité de l'entreprise & disposer de moyens
(matériels, humains, financiers, logistiques et informationnels) susceptibles de garantir la mise en ceuvre des principes
de gestion stratégique des colts (GSC). Toutefois, le but de ces questions n'est pas d'évaluer des pratiques de GSC fort
inexistantes dans la réalité des entreprises questionnées.

Veuillez indiquer votre attitude concernant les propositions suivantes, Pas du tout Pas Tout
en cas de non réponse, priere de laisser le champ vide \ , D'accord a fait
d'accord d'accord d'accord

il est possible de découper I'entreprise en activités et
processus constituant la chaine de valeur en allant
du fournisseur au client

il est possible de dresser une carte d'activités avec
des estimations en temps et en ressources
consommeés pour chacune d'elles.

il est possible de déterminer des inducteurs de codts
(cost drivers) pour chaque activité.

il est possible de distinguer les activités & valeur
ajoutée des activités sans valeur ajoutée en
établissant des critéres permettant de mesurer
I'apport de chaque activité & la création de valeur

I'entreprise maintient de bonnes relations avec les
fournisseurs Qu point de pouvoir exercer une
influence sur les conditions d'achats des matieres
premiéres: prix, qualité, livraison...

I'entreprise adopte (pourra adopter) une stratégie
claire et bien définie en ce qui concerne la qualité.

I'entreprise peut travailler & améliorer de facon
continue la qualité de ses produits tout en réduisant
les coUts afin de répondre aux exigences de sa
clientéle.

I'entreprise fait preuve d'une flexibilité et d'une
capacité d'adaptation face aux changements
incessants des besoins du marché.

I'entreprise est en mesure de rester a I'écoute de ses
clients et leurs proposer des services apres vente d la
hauteur des attentes exprimées

Il est possible de raccourcir les délais d'attente des
clients en ayant une réponse rapide.

I'entreprise est disposée a prendre part aux initiatives
de son personnel quant a la mise en ceuvre des
plans d'amélioration collective de la qualité et des
performances

il est possible de recourir, de facon récurrente, & des
inspections et des contréles de qualité

il est possible d'instaurer un systéme de formation et
de motivation qui conduit a la pluridisciplinarité du
personnel

I'entreprise peut travailler & réduire les quantités en
stocks de matiéres et des produits ainsi que leurs
co(ts de stockage et de transport.
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Veuillez indiquer votre attitude concernant les propositions suivantes, Pas du tout Pas Tout
en cas de non réponse, priere de laisser le champ vide | , D'accord a fait
d'accord d'accord d'accord

il est possible de réduire le temps de préparation et
réglage des machines ainsi que les codts relatifs &
leur entretien

une analyse fonctionnelle des produits et
composants est possible avec une estimation de
coUt et valeur pour chaque fonction-composant.

il est possible de procéder a une analyse approfondi
e du marché en vue de comparer les performances
respectives de l'entreprise et de ses concurrents

il est possible de mettre au point des indices
permettant d'évaluer la satisfaction de ses clients et
de déterminer leurs besoins.

I'entreprise est capable de suivre la réalisation des
ses objectifs et de mesurer le degré de leur
accomplissesment en termes financiers et non
financiers.

I'entreprise est en mesure de metire a niveau son
systeme d'information qui assurera la fluidité des
informations et leur disponibilité & des niveaux
multiples.
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Quatrieme partie: difficultés et contraintes
Cette derniére série de questions est destinée a évaluer globalement les difficultés et confraintes pouvant
constituer un obstacle & la bonne application des outils de Gestion Stratégique des Co0ts (GSC).

Tout
a fait
d'accord

Veuillez indiquer votre attitude concernant les propositions suivantes,

. " . . Pas du tout Pas
en cas de non réponse, priere de laisser le champ vide

d'accord d'accord D'accord

I'entreprise est consciente de I'enjeu associé a la
mise en ceuvre des outils tels que la GSC dans la ] ] ]
réalisation des objectifs stratégiques.

L'entreprise est disposée au changement de son
systéme de gestion traditionnel au profit d'un
systéme plus moderne.

I'entreprise possede actuellement des compétences
capables de mettre en place de nouveaux
dispositifs de gestion.

I'entreprise peut suivre I'évolution induite par
['utilisation accrue de l'informatique et
I'automatisation de la production (productique).

Il'y a une conviction selon laquelle, I'environnement
actuel des affaires ne requiert pas une mise a
niveau des systemes traditionnels de gestion en
vigueur qui demeurent encore suffisants.

Cinquiéme partie: profil du répondant

Veuillez cocher la réponse qui convient le mieux

Quelle fonction assumez-vous au sein de Fonction Finance comptabilité

l'entreprise?
(plusieurs réponses sont possibles)

fonction contrdle de gestion

formation universitaire
Quelle formation avez-vous suivie?

formation spécialisée
(plusieurs réponses sont possibles)

Autres, a préciser SVP

Combien d'années d'expérience moins de 5 années

professionnelle avez-vous dans ¢
e domaine? (pas uniquement dans ce

de 6 a 10 années

Oo0d oo ggo

. plus de 10 années
tte entreprise)

Pouvez-vous citer les modules
pédagogiques de votre cursus
de formation ayant une relation
avec votre fonction actuelle?
(plusieurs réponses sont possibles)

Est ce que vous avez une idée a propos
des outils de gestion stratégiques des
coUts?

Oodd

0
O
0

Comptabilité analytique/ de gestion
comptabilité budgétaire

controle de gestion

autres; a préciser SVP

aucune idée
une idée assez vague

une connaissance parfaite
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25-16 -15 -14 - A&, Jglaally

MULT RESPONSE GROUPS=$Q9 'OBJECTIF DE PS' (q9a q9b g9c q9d (1)) $Q49 'fonction assumée' (q49a

q49b

g49c (1)) $Q50 'Formation obtenue' (q50a q50b g50c (1)) SQ52 'Modules du cursus' (q52a g52b g52c

q52d (1))

/FREQUENCIES=5Q9 $Q49 $Q50 $Q52.

Réponses multiples

Récapitulatif de I'observation

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
$Q92 17 100,0% 0 0,0% 17 100,0%
$Q492 17 100,0% 0 0,0% 17 100,0%
$Q502 16 94,1% 1 5,9% 17 100,0%
$Q522 17 100,0% 0 0,0% 17 100,0%
a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
14 Jodl pady (Gala
$Q49 fréquences
Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
fonction assumée? La fonction assumez vous
au sein de I_entreprlse est: 13 68.4% 76,5%
Fonction Finance
comptabilité
La fonction assumez vous
au sein de l'entreprise est: 6 31,6% 35,3%
fonction contr6le de gestion
Total 19 100,0% 111,8%
a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
15 Jgaadl pady (Gala
$Q50 fréquences
Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
Formation obtenue? La formation qu' avez vous
suivie est: une formation 14 66,7% 87,5%
universitaire?
La formation qu' avez vous
suivie est: une formation 6 28,6% 37,5%
spécialisée?
La formation qu' avez vous
suivie est: autres 1 4,8% 6,3%
formations?
Total 21 100,0% 131,3%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
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$Q52 fréquences

16 Joaal) pady 3ala

Réponses

Pourcentage

Pourcentage
d'observations

Modules du cursus?

Total

Votre cursus de formation
contient la comptabilité
analytique/ de gestion
comme module
pédagogique?

Votre cursus de formation
contient la comptabilité
budgétaire comme module
pédagogique?

Votre cursus de formation
contient le contrdle de
gestion comme module
pédagogique?

Votre cursus de formation
contient d'autres module
pédagogique ayant une
relation avec votre fonction
actuelle?

14

11

11

39

35,9%

28,2%

28,2%

7,7%

100,0%

82,4%

64,7%

64,7%

17,6%

229,4%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.

$Q9 fréquences

25 Joal) pady 3ala

Réponses

N

Pourcentage

d'observations

Pourcentage

OBJECTIF DE PS?

Total

I' objectif (le résultat
escompté) de la démarche
stratégique de l'entreprise
est: Améliorer les
performances
(financieres,marketing ...etc)
I' objectif (le résultat
escompté) de la démarche
stratégique de l'entreprise
est: Consolider la position
concurrentielle (compétitive)
I' objectif (le résultat
escompté) de la démarche
stratégique de l'entreprise
est: Fixer des objectifs sur le
long terme

I' objectif (le résultat
escompté) de la démarche
stratégique de l'entreprise
est: Assurer la survie et la
continuité de I'entreprise

11

15

40

22,5%

27,5%

12,5%

37,5%

100,0%

52,9%

64,7%

29,4%

88,2%

235,3%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
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1817 &, Jlall

FREQUENCIES VARIABLES=Q51 Q53
/ORDER=ANALYSIS.

Freq uences
Statistiques
Combien
d'années
d'expérience
professionnelle
détenez-vous | Est ce que vous
dans ce avez une idée a
domaine? (pas propos des
uniguement outils de gestion
dans cette stratégiques des
entreprise) coQts?
N Valide 17 16
Manguant 0 1

Table de fréguences
17 Joad padn (ale

Combien d'années d'expérience professionnelle détenez-vous dans ce domaine? (pas
uniguement dans cette entreprise)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  moins de 5 années 1 5,9 5,9 59
de 6 & 10 années 6 35,3 35,3 41,2
plus de 10 années 10 58,8 58,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
18 Jgadl pady (3ale
Est ce que vous avez une idée a propos des outils de gestion stratégiques des colts?
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide aucune idée 3 17,6 18,8 18,8
une idée assez vague 9 52,9 56,3 75,0
une connaissance parfaite 4 23,5 25,0 100,0
Total 16 94,1 100,0
Manquant 999 1 5,9
Total 17 100,0
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&g S Wl Jalaa luas pald (3ale
(20 a8, Jgaad))

DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

/SCALE('Stratégie') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Echelle : Stratégie

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 14 82,4
Exclu? 3 17,6
Total 17 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,884 5
RELIABILITY

/VARIABLES=Q14 Q15 Q16 Q17 Q18
/SCALE('Fonctions et Objectifs du SC') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : Fonctions et Objectifs du SC

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 16 94,1
Exclu? 1 5,9
Total 17 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,818 5
RELIABILITY

/VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 Q23
/SCALE('Description du SC') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilite

Echelle : Description du SC

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 16 94,1
Exclu@ 1 59
Total 17 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,857 5
RELIABILITY

/VARIABLES=Q24 Q25 Q26 Q27 Q28
/SCALE('ABC/ABM/CV') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ABC/ABM/CV

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 16 94,1
Exclu2 1 5,9
Total 17 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,678 5
RELIABILITY

/VARIABLES=Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q47
/SCALE('TQM') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : TQM
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 13 76,5
Exclu? 4 23,5
Total 17 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 790 9
RELIABILITY

/VARIABLES=Q28 Q30 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40
/SCALE('TC/KAIZEN/JIT') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilité
Echelle : TC/KAIZEN/JIT

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 15 88,2
Exclu@ 2 11,8
Total 17 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,820 10
RELIABILITY

/VARIABLES=Q36 Q41 Q42 Q43
/SCALE('BSC') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : BSC
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 16 94,1
Exclu? 1 5,9
Total 17 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,656 4
RELIABILITY

/VARIABLES=Q44 Q45 Q46 Q47 Q48
/SCALE('Difficultés') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : Difficultés

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 14 82,4
Exclu? 3 17,6
Total 17 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 784 5
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(1-Sample Kolmogorov- ‘é.a:‘,\hl\ il olidl ald dala
(21 a4, Jgaall) Smirnov)

NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q13 Q14 Q15Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 023 Q24 Q25 Q26 Q27
Q28 Q29
Q30031Q032033034035036037038039040041 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48
/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

L'entreprise

Ces objectifs L'entreprise il existe un guide || La planification le systeme de le systéme de colits | le systéme le systeme de | le
ades sont definis applique les (un document) stratégique est colts de fournit les de colts codts fournit systeme
objectifs dans le cadre démarches de ou sont décrites assurée par I'entreprise informations utiles fournit les des de colit
définis sur d'une planification les démarches une personne estreliéaun quantala informations informations permet
le long stratégie stratégique. de planification ou un systeme formulation et la indispensabl permettant de
terme globale. stratégique. département intégré (du mise en place de la es ala prise de mesurer détermin
au sein de type ERP par stratégie et des de décisiona | les erles
I'entreprise. exemple). politiques et plans différents performances | colts de
généraux. niveaux. stocks de
fagon
exacte et
peu
arbitraire
N 17 15 16 15 15 16 16 17 17 17
Parametres Moyenne 3,24 3,20 3,06 2,33 2,73 2,94 3,00 3,24 3,24 3,35
normaux a, b
Ecart type ,903 ,676 ,772 ,900 ,961 ,998 ,516 ,562 ,664 ,702
Différences Absolue ,272 ,283 ,343 ,237 ,276 ,275 ,375 ,368 ,285 ,292
les plus
extrémes Positif ,199 ,283 ,282 ,178 ,191 ,163 ,375 ,368 ,285 ,222
Négatif -,272 -,250 -,343 -,237 -,276 -,275 -,375 -,279 -,244 -,292
Statistiques de test 272 ,283 ,343 ,237 ,276 ,275 ,375 ,368 ,285 ,292
Sig. asymptotique (bilatérale) ,002¢ ,002¢ ,000c ,023c ,003c ,002¢ ,000c ,000c ,001c ,000c

a La distribution du test est Normale.

b Calculée a partir des données.

c Correction de signification de Lilliefors.
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

le systéme le systéme le le systeme le systéme de le systeme de il est possible il est possible il est possible il est possible de I'entreprise
de colts de colts systeme de colits colts permet co(ts produit de découper de dresser de déterminer | distinguer les maintient de
serta permet de de colits permet de de déterminer | des rapports I'entreprise en | une carte des activités a valeur bonnes
déterminer | classer les permet suivre les des colts indiquant les activités et d'activités inducteurs de ajoutée des relations avec
les prix des charges en de classer || colts des standards sur écarts et leurs | processus avec des co(ts (cost activités sans les
produits et charges les différentes la base origines entre | constituant la | estimations drivers) pour valeur ajoutée en fournisseurs
services directes et charges étapes du d'hypothéses réalisations et | chaine de en temps et chaque établissant des au point de
vendus. indirectes. en produit. objectives. prévisions. valeur en en ressources activité. criteres pouvoir
charges allant du consommés permettant de excercer une
variables fournisseur au | pour chacune mesurer |'apport influence sur
et fixes. client d'elles. de chaque activité les conditions
a la création de d'achats des
valeur matieres
premiéres:
prix, qualité,
livraison...
N 17 17 17 16 17 17 17 17 17 16 17
Parametre Moyenne 3,53 3,47 3,24 3,19 3,06 3,12 2,47 2,12 2,41 2,31 3,18
:’gormaux Ecart type ,514 ,514 ,752 ,655 ,659 ,600 ,874 ,600 ,870 ,704 ,636
Différences | Absolue ,349 ,349 ,257 ,300 ,300 ,342 ,234 ,342 ,280 ,273 ,315
les plus Positif ,319 ,349 211 ,300 ,300 ,342 ,234 ,342 ,191 ,234 ,315
extrémes Négatif -,349 -,319 -,257 -,262 -,288 -,305 -,198 -,305 -,280 -,273 -,273
Statistiques de test ,349 ,349 ,257 ,300 ,300 ,342 ,234 ,342 ,280 ,273 ,315
>ig- asymptotique ,000¢ ,000¢ ,004c ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,014c ,000c ,001c ,002¢ ,000c
(bilatérale)

a La distribution du test est Normale.
b Calculée a partir des données.

¢ Correction de signification de Lilliefors.
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

I'entreprise | I'entreprise I'entreprise fait I'entreprise Il est possible I'entreprise est il est possible il est possible I'entreprise il est
adopte peut travaillera || preuve d'une est en mesure | de raccourcir disposée a de recourir, d'instaurer un peut travaillera | possible de
(pourra améliorer de flexibilité et de rester a les délais prendre part de fagon systeme de réduire les réduire le
adopter) fagon continue d'une capacité I'écoute de d'attente des aux initiatives de || récurrente, a | formationetde | quantitésen temps de
une la qualité de ses | d'adaptation ses clients et clients en son personnel des motivation qui stocks de préparatio
stratégie produits tout face aux leurs proposer | ayant une quant a la mise inspections et | conduitala matiéres et des net
claire et en réduisant les | changements des services réponse en oeuvre des des controles pluridisciplinarit || produits ainsi réglage des
bien définie | colts afin de incessants des aprés vente a rapide. plans de qualité é du personnel que leurs codts machines
en ce qui répondre aux besoins du la hauteur des d'amélioration de stockage et ainsi que
concernela | exigencesdesa | marché. attentes collective de la de transport. les colits
qualité. clientele. expimées qualité et des relatifs a
performances leur
entretien
N 17 17 17 16 17 17 17 16 16 17
Parametres Moyenne 3,35 3,29 3,00 3,31 2,88 3,06 3,29 2,88 2,56 2,71
normauxa,b | Ecart type ,606 ,686 ,707 ,704 ,697 ,827 ,588 ,885 ,964 ,686
Différences Absolue ,308 ,260 ,265 ,273 ,273 ,295 ,339 ,244 ,220 ,372
les plus Positif ,308 ,254 ,265 ,234 ,256 ,234 ,339 ,194 ,220 ,275
extrémes Négatif -,269 -,260 -,265 -,273 -,273 -,295 -,250 -,244 -,175 -,372
Statistiques de test ,308 ,260 ,265 273 273 ,295 ,339 244 ,220 ,372
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000c ,003c ,003c ,002¢ ,002¢ ,000c ,000c ,012¢ ,037c ,000c

a La distribution du test est Normale.

b Calculée a partir des données.

c Correction de signification de Lilliefors.
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

une analyse il est possible de il est I'entreprise est I'entreprise I'entreprise L'entrepri I'entreprsie I'entreprise Il'y aune
fonctionnelle procéder a une possible de | capable de esten est se est posséde peut suivre conviction selon
des produits analyse mettre au suivre la mesure de consciente disposée actuellemen I'évolution laquelle,
et approfondie du point des réalisation des mettre a de I'enjeu au tdes induite par I'environnement
composants marché en vue indices ses objectifs et niveau son associé a la changeme || compétence I'utilisation actuel des affaires
est possible de comparer les permettant | de mesurer le systéme mise en nt de son s capables accrue de ne requiert pas
avec une performances d'évaluer degré de leur d'information | oeuvre des systeme de mettre en || l'informatique | une mise a niveau
estimation de | respectives de la accomplisseme qui assurera outils tels de place de et des systemes
colt et valeur || I'entreprise et de | satisfaction | ntentermes la fluidité des | que la GSC gestion nouveaux |'automatisati traditionnels de
pour chaque ses conccurents de ses financiers et informations dans la traditionn | dispositifs ondela gestion en vigueur
fonction- clients et non financiers. et leur réalisation elau de gestion. production qui demeurent
composant. de disponibilité a | des objectifs profit (productique). | encore suffisants.
déterminer des niveaux stratégiques. || d'un
leurs multiples. systéme
besoins. plus
moderne.
N 15 17 17 17 17 14 14 14 14 14
Parametres normaux Moyenne 2,73 3,18 3,29 3,06 2,82 2,71 2,79 2,57 2,64 2,29
a,b Ecart type ,799 ,883 ,588 ,659 ,883 ,825 ,893 ,852 ,842 ,994
Différences les plus Absolue ,297 ,244 ,339 ,300 ,226 ,278 ,238 ,249 ,236 ,256
extrémes Positif ,236 ,175 ,339 ,300 ,185 ,222 ,191 ,249 ,206 ,256
Négatif -,297 -,244 -,250 -,288 -,226 -,278 -,238 -,193 -,236 -,173
Statistiques de test ,297 ,244 ,339 ,300 ,226 ,278 ,238 ,249 ,236 ,256
Sig. asymptotique (bilatérale) ,001c ,008¢ ,000c ,000c ,021c ,004c¢ ,031c ,019¢ ,034c ,013c

a La distribution du test est Normale.

b Calculée a partir des données.

¢ Correction de signification de Lilliefors.
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weld Gala
26 24 -23 a3 Jgaall

FREQUENCIES VARIABLES=Q6 Q7 Q8
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
Pour étre L'entreprise fixe
la stratégie compétitive, des plans dont
globale est du I'entreprise I'horizon
type: propose: temporel est
N Valide 17 17 17
Manguant 0 0 0
Table de fréquences
23 Jaall pady (3ala
la stratégie globale est du type:
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Stratégie de spécialisation
dans un seul domaine 13 76,5 76,5 76,5
d'activité
Strateg!e_ C{e diversification 4 235 235 100,0
des activités
Total 17 100,0 100,0
24 sl pady Gala
Pour étre compétitive, I'entreprise propose:
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Des produits de qualité 13 76,5 76,5 76,5
Des pfodt_Jlts dont les prix 1 59 59 82.4
sont réduits
D_e §at|sfa|re une clientéle 3 176 176 100,0
ciblée
Total 17 100,0 100,0
26 Jodl pady Gala
L'entreprise fixe des plans dont I'horizon temporel est
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Dela3ans 8 47,1 47,1 47,1
De 4 a 6 ans 7 41,2 41,2 88,2
supérieur a 6 ans 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
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weld ala
30 29 -28 -27 a8, Jglaally

FREQUENCIES VARIABLES=Q10 Q11 Q12 Q13
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistigues
le systeme de
colts de
Dans I'entreprise est
l'organigramme relié & un
le systéeme de le systéme de | de l'entreprise le | systéme intégré
colts de co(ts puise ses systeme de (du type ERP
I'entreprise est informations colts est par exemple).
N Valide 17 17 17 16
Manguant 0 0 0 1
Table de fréquences
27 Jsaadl pady (3ala
le systéme de codts de I'entreprise est
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide rudimentaire 1 5,9 5,9 59
un peu développé 13 76,5 76,5 82,4
trés développé 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0
29 Jga) pady (3ala
le systéme de colits puise ses informations
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide unlquemfe_nE da,ms, la 1 59 59 59
comptabilité générale
dans la comptabilité
générale et dans d'autres 15 88,2 88,2 94,1
sources
dans une bas:e, dg donnet_as 1 59 59 100,0
autonome créée a cette fin
Total 17 100,0 100,0
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28 Jsal)l pads Gala

Dans l'organigramme de I'entreprise le systeme de codts est

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide un depar_tement rattaché a 1 59 59 59
I'état major
un département rattaché a la
fonction comptable et 6 35,3 35,3 41,2
financiere
une d|V|S|.o.n,du département 8 471 471 882
Comptabilité
|neX|sFant_ dans la structure 2 11,8 11,8 100,0
organisationnelle
Total 17 100,0 100,0
30 Jsaal) pads Gala
le systeme de codts de I'entreprise est relié a un systeme intégré (du type ERP par exemple).
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout d'accord 2 11,8 12,5 12,5
pas d'accord 2 11,8 12,5 25,0
d'accord 7 41,2 43,8 68,8
tout a fait d'accord 5 29,4 31,3 100,0
Total 16 94,1 100,0
Manquant 999 1 5,9
Total 17 100,0
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Wilcoxon jLid aladiul clua gl jWidl ald dala

asly Al

33 Jsad) pady Gala
*Nonparametric Tests: One Sample.
NPTESTS
JONESAMPLE TEST (Q24 Q25 Q26 Q27) WILCOXON(TESTVALUE=2.5)
/MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE
/CRITERIA ALPHA=0.05 CILEVEL=95.

COMPUTE Q1040=(Q24 +Q25 +Q26 + Q27 +Q28)/ 5.

VARIABLE LABELS Q1040 'ABC/ABM/CV1'.

EXECUTE.

*Nonparametric Tests: One Sample.

NPTESTS
/ONESAMPLE TEST (Q24 Q25 Q26 Q27 Q1040 Q28) WILCOXON(TESTVALUE=2.5)
/MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE
/CRITERIA ALPHA=0.05 CILEVEL=95.

Tests non paramétriques

Reéecapitulatif du test d"inppothese

Hypothé== nulle Te=t Sig. D&aci=ion
La médiane de il est possible de Test de rang
découper 'entreprize en activités efigné de Fejetar
1 processus constituant la chaine deWilcoxon d'un L0022 I'hypoth ése
waleur en allant du fournisseur au  =eul nulle.
client est &gale 3 2. gchantillan

La médiane de il est possible de Test de rang

dresser une carte d'activités avec =zigné de Rejaetar
2 dez estimations en temps et en Wrilcoxon d'un L0022 I'hypothése
ressournzes ConsSoMmMmEas pour =eul nulle.
chacune d'elle=s. est &gale 3 2. gchantillan
s o . A Test de rang
La mediane de il est possible de A - q
T . . - igne de Rejeter
= determiner des inducteurs de Gﬂ":'ﬁ'u‘ilcnxnn d'un 005 I'hwpoth e

(o=t drivers) pour chague activits.

ot égale & =. =e=ul nulle.

gchantillan

La médiane de il est possible de
distinguer les activités 3 waleur Test de rang
ajoutée des activités sans waleur signé de Rejaetar

4 ajoutée en &tablissant des critéres Wilcoxan d'un 002 | Phypothése
permettant de mesurer 'apport de =eul nulle.
chaque activité 4 la création de gchantillan

waleur est &gale a4 2.

Test de rang

. signé de FRejeter
s La médiane de ABC/ABRICWT ast G5 - R 017 I'hypothése
egale a 2,50. zaul nulle.

gchantillan

La médiane de I'entreprise maintient

de bonnes relation=s avec las Test de rang
fournisseurs au point de pouwair signé de Rejaetar

E excarcer une influence sur les Wil oxon d'un ooz I'hypoth é=e
conditions d'achats des matiéres seul nulle.
premiéres: priz, qualité, livraison... achantillon

est &gale 4 2.

Les significations asymptotiques zont affichées. Le niveau d'importance a:
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37 ) 31 (a9 22 Jghaad) pady (Gala

COMPUTE Q1060=(Q28 +Q30 +Q33 +Q34 +Q35+Q36+Q37 +Q38+ Q39 +Q40)/ 10.
VARIABLE LABELS Q1060 'TC/KAIZEN/JIT1'.
EXECUTE.
COMPUTE Q1080=( Q44 + Q45 + Q46 + Q47 + Q48) / 5.
VARIABLE LABELS Q1080 'DIFFICULTES1'.
EXECUTE.
COMPUTE Q1070=( Q36+ Q41+ Q42 +Q43) /4.
VARIABLE LABELS Q1070 'BSC1".
EXECUTE.
*Nonparametric Tests: One Sample.
NPTESTS

JONESAMPLE TEST (Q1070) WILCOXON(TESTVALUE=2.5)

/MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE

/CRITERIA ALPHA=0.05 CILEVEL=95.
Tests non paramétriques
*Nonparametric Tests: One Sample.
NPTESTS

/JONESAMPLE TEST (Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q13 Q14 Q15Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26
027 Q28029030031 Q32033034035036037038039040041 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48
Q101 Q102 Q103 Q1040 Q1050 Q1060 Q1070 Q1080) WILCOXON(TESTVALUE=2.5)

/MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE

/CRITERIA ALPHA=0.05 CILEVEL=95.

Raecapitulatif du test d'inpothese
Huvpothdéa=ae null = Te=t =ig- O&Eci=ion

Te=t de rang
La m&diane de L'aentreprizse a des =signés de Fej=t=r
1 objectits défini= sur le long terme Wilcozon d'un LO0= I'hypoth &=
==t Egale 4 =. ==ul nulle.
echantillon

Te=t de rang
La médiane de Ces objectifs sant signé de Fejeter
= defini= dans le cadre dune stratéEgigvilcox=an d'un 00t I'hwpoth &=
globale. est 2gale a =. = ul nulle.
Schantillon

Test de ranag

La méediane de L'entreprise appligwegne de= FRejster
= Ile= d&émarches de planification Wil oon d'un o100 I'hypoth &==
=tratégique. et &gale i =. =a=ul nulle.

schantillan

Err A - - Te=t d= rang

La méediansae de il existe un guide - - R
o = H ignse de Fetenir

a G desument oo sent dicrites leSnficaman d'un S21  Fhwpoth &=a

arc ks ==ul null=.
strategique. ==t 2gale 53 2. Schantillon

Te=t d= ranmnag

=ignE de Fetenir
Wrilcox=on d'un E0E I'hwpoth é=sa
==ul mualle.
2chantillon

La médiane de La planification
= =tratégique ==t assuré& e par un=

personne ou un départemeaent au

=ein de I'entreprise. et @&gale 4 =

. - ey Te=st de rang
La médianae de le systémeae de coid - - R
= de I'entreprise est relié 4 un %lgne de FRetenir

kTN 0 il Cdu typs ERP par \J'l.l'ilqlsoxchn d'un O=E= I'h‘:iflpothése
= Seu nualle.
exemplel est Egale 5 2. Echantillan

La mediane de le systeéme de colatsT et de rang

fournit le=s information=s utiles quantsign de Feji=t=r

i A la formulation et la mise en placavilcoxon d'un 003 I'hypoth &=
de la strategie 2t des politigues =2t =s=ul nulle
plan=s g&nérau=. ==t &gal= a =. Echantillaon

La méediane de le syst&me de coldtsTae=st de rang

fournit les information= signes de Fej=t=r

= indispen=sable=s 4 la prise d= wilcoxon d'un 001 I'hypoth &=
dacision 4 différents niveaux:. ==t ==ul nulle.
=gale a8 2. echantillon

La m&diane de le systEms d= coﬁ‘l%-rigitédflerang Rejcter

fournit de=s informations permettant = =
= de mesurer les paerformances ae=st gﬁ?oxon Sl JElEEs :_:':l'\-'i'-l':;oth ===

Egale 52 Echantillon

Te=t de rang

=igne de Rej=ter
Uil o=on d'un Ooo1 I'hypoth &se
==ul nulle.
Echantillon

La mediane de le syst&Em= de coilt

qo Permet de daterminer les coiats de
stochks de fagon exacte =t p=u
arbitraire. e=t &gale 4 =._

Le=s significations asymptotique=s sont affich&éde=s. Le niveau dimportance e=t
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Recapitulatif du test d'hwpothése

Hypothé=a nulle Te=t Sig. D&ci=ion
La médiane de le systédme de c-:-ﬂ%-rigitédjerang Rejeter
zert 4 déterminer les prixx des = . \ 2
U produits et services wvendus. est .;“é'l_ll'f':'x':'n sy .ooo :_lhu'!irll::a':'thege
2zala 2 2. 2chantillan
La médiane de le systéme de cnﬂ%—igitédgerang R
permet de classer les charge=s en 2 ' ' -
= charges directes et indirectes. est .;“é'l_llfnxnn d'un oo :_lhu!irﬁ;thege
2gale a 2. dchantillon
La médiane de le systéme de cnﬂ%gitédjerang B
permet de classer les charges en ? 0 : -
2 charges wariables et fixes. est égal%“é'l_ll'f':'x':'n o a0 :_lhu!irlpén:-thege
2 2- echantillon
5o - ~ Test de rang
1 Parmetds suire les salts des | mignéde - [ Rejster
différentes &tapes du produit. est saul ' nuTIF-;
egale a=. achantillan
2 R - ~ Test de rang
La mediane de le systeme de cnu%. - ;

a . - de Fejatar
permet de déeterminer des coildts fgne 0 0 -
= standards sur la base d'hypothéses ';“é'l_ll'f':'x':'n dun D05 :_lhu!irlpén:-thege

objectives. est &gale 3 2. cmhantillon :
La méadiane de le systéme de coltsT ezt de rang
praduit des rapports indiquant lexz =igné de Fejetar
16 écarts et leurs arigines entre Wiilcoxon d'un .00z  I'hwpothése
réalisation= et préwvisions. est égaleseul nulle.
az. Echantillan
La méadiane de il est possible de Te=st de rang
decouper I'entreprize en activités efigné de Rejeter
17 proceszus constituant 1a chaine deWilcoxon d'un 022  I'hypothézse
waleur en allant du fournisszz=ur au =seul nulle.
client est &gale 4 2. achantillon
La méadiane de il est possible de Te=st de rang
dresser une carte d'activités avec =zigné de Fejetar
12 des estimation= en temps et en Wiilcoxon d'un 022 I"hypothése
ressoUrces CONSOMMEs paur =eul nulle.
chacune d'elles, est &gale 4 2. achantillon
La médiane de il est possible de Tigitédjerang Rejeter
déterminer des inducteurs de cail = . \ z
U= fcost drivers) pour chaque activite. SE'LII]:':'HQ“ el Los :_lhu'firﬁ;thege

est &@gale a 2. dchantillan

Les significations asymptotiques zont affiché&es.
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Récapitulatif du test d'hwpothése

Hypothése nulle Test Sig. Décision
La médiane de il est possible de
distinguer les activités 3 valeur Test de rang
ajoutée des activités sans valeur =igné de Rejeter
20 ajoutee en etablissant des critéres Wilcoxon d'un D02 "hypathése
permettant de mesurer 'apport de =seul nulle.
chaque activité 3 la création de  échantillon
valeur est &gale 3 2.
La médiane de I'entreprize maintient
de bonnes relations avec les Test de rang
faurnisseurs au point de pouvoir  zigné de Rejeter
21 excercerune influence sur les Wilcoxon d'un 002 | I'hypotheése
conditions d'achats des matiéres  zeul nulle.
premiéres: prix, qualité, livraizon... &chantillon
est egale 3 2.
La mediane de 'entreprize adopte 'I'i;itédflerang Rejeter
(pourra adopter) une stratégie clairg, 7 l 0 3
22 et bien -:Iéfiqie &N Ge qui concerne éJJIIIEEIKEII'I d'un o1 :_II-L':’IrIF;':'thEEE
qualite. est &gale 3 2. Zchantillon
La mediane de l'entreprize peut
travailler 3 améliorer de fagan ;I'i;itédflerang Rejeter
continue |a qualité de ses produits 7 7 ' ] v
23 tout en réduisant les colts afin de EE'J?DKDH d'un 401 :_IHIF;':'JII-'EEE
repondre aux exigences de za Gehantillan :
clientéle. est &égale 3 2.
La médiane de I'entreprise fait Test de rang
preuve d'une flexibilitd et d'une  zigné de Rejeter
24 capacité d'adaptation face aux  Wilcoxon d'un 015 I'"hypothéze
changements incessants des seul nulle.
bezains du marché. est &gale 3 2. échantillan
La médiane de I'entreprise est en
mesure de rester 3 I'écoute de ses ;I'ieitédflerang Eaiater
zg Clients et layis proposer des Wilcoxon dun 002 | Phypothése
senrices apras wvente 4 1a hauteur el ' nu}IrIF:a
EEE attentes expimées est &gale 3 Zchantillon
La mediane de |l est possible de ;I'i;itédflerang Rajeter
raccourcir les délais d'attente das = 0 . L
26 clients en ayant une réponse WlI-I:-:n::-:-:-n d'un I ||‘|'5il'||:ll:I‘|:|'|E5E
. , g zauy nulle.
rapide. est égale 3 2. Zchantillan

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d'importance est
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Reécapitulatif du test d'lnypothése

Hypothé=se nulle Te=t Sig. D&ci=ion
La médiane de I'entreprize ast
capable de suivwre |a realisation deéﬁgfedjerang Rejeter
zes objectifs et de mesurer le degr : : -
35 de leur accomplissement en term%ﬁ'&fﬂxnn d'un 2 :_lhu'!irll:;:'thege
fimanciers et non financiers. est achantillan :
égale 4 Z.
La médiane de I'entreprize est en
mesure de mettre 3 niveau son ;I'igitédjerang Ratanir
éme d'information qui assurara ; . . .
= la fluidité des informations et leur "S'néll_ll'lz':'x':'n d'un 151 :_lhu'!irll:;:'thege
dispanibilité ade5rﬂveaux cchantillan :
multiples. est &gale 3 2.
La médiane de I'entreprize ast
consciente de l'enjeu associé a I.a;-igitédjerang Rejeter
mize en aeuwvre des outils tels que : : : -
7 la =5C dans 1a _réaligati-:-nfdeg . "S'néll_ll'lz':'x':'n e D :_lhu'!irll:;:'thege
Enbjectlfﬁ rateégiques. est &gale a cchantillan
La médiane de L'entreprise est Test de rang
diSp-:-Sée au changement de =on  signé de Rejeter
38 systéme de gestion traditionnel au Wilcoxen d'un L33 I'hypothéze
profit d'un Sy.-*sterne plus moderne. =seul nulle.
est &gale 3 2. gchantillan
La médiane de I'entreprsie possédeTest de rang
actuellement des compéatences zigné de FEejatar
23 capablez de mettre en place de  Wilcoxon d'un L22 I"hypothésze
nouve aux dizspozitifs de gestion. estseul nulle.
égale 4 2. &chantillon
La médiane de I'entreprize peut Te=st de rang
zuivre I'éwvalution induite par zigné de Rejeter
40 I'utilization accrue de l'informatiguElilco=on d'un 047 I'hypothéze
et I'automatisation de la productioEeul nulle
(productique). ezt &gale 3 Z. echantillon
La médiane de Il v a une canviction
zelon laquelle, 'environnemeant Test de rang
actuel des affaires ne requiert passigneé de Rejeter
41 une mise A niveau des systémes Wilcox=on d'un .00z | I'hypothéze
traditionnel=s de gestion en vigueur=eul nulle.
qui demeurent encore zuffizants.  &chantillon
est &gale 3 2.
Te=st de rang
- - - zigné de Rejetar
a4z Ié_lazrne-:llane de Strategie e=t Egale'u'u'il-:-:-x-:-n d'un 050 | Phypothése
; seul nulle.

gchantillon

Le= significations asymptotiques sant affiché&es. Le niveau d'importance est
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Récapitulatif du test d'hypothése

Hypothese nulle Ta=t Sig. Dacision
La médiane de I'entreprize est
dizposée 3 prendre part aux Test de rang
initiatives de san personnel quant Figné de Rejeter

27 la mise en oeuwre des plans Wilcaxon d'un 014 | I'hypothéze

d'améliaration collective de la saul nulle.
ualité et des perfarmances est  &chantillon

égale 3 2.

La médiane de il est possible da Test de rang .

o recourin, de fagon récurrente, a de I!Eillrnlz?:.:;n d'un and Iﬁlfjejc:i:'.ége
inzpections at dEE\_CDntrﬁlEE de zaul ' nu!irIF-la
qualite est &gale 3 2. achantillon
La médiane de il est possible Test de rang
d'instaurer un systéme de formatiorsigné de Rejetar

29 et de motivation qui conduit 3 la  Wilcoxon d'un 029 I'"hypothése
pluridisciplinaritéd du personnel est zeul nulle.
égale a3 2. achantillon
La médiane de 'entreprise peut  Test de rang
trawvailler & reduire les quantitéz ensigné de Retenir

20 stocks de matiéres et des produits Wilcoxon d'un G298 I'"hypothésze
ainsi que leurs coiits de stockage  =eul nulle.
et de transport. est &gale 3 2. achantillan
La médiane de il est possible de  Test de rang
reduire le temps de préparation et signé de Retenir

21 réglage des machines ainsi que ledffilcoxon d'un J49 'hypothésze
couts relatifs 4 leur entretien est seul nulle.
agale 3 2. achantillan
La médiane de une analyse
fonctionnelle des produits et ;’i;itédjerang R etenir
composants est possible avec une . . -

52 estimation de coit et valeur pour EE'J?DKDH d'un LT :_Ihu}irlpénthege
chaque fonction-composant. est &ehantillon )
édgale aZ.

La médiane de il est possible de
procéder 3 une analyse apprnfnnd;é;itédserang Rejeter
du marché en vue de comparer les, = ' ' ~

i peformances respectives de EE'LIIT':'KD” Hin 010 :_lhu!irlF;DthESE
'entreprise et de ses conccurents achantillon :
est egale 3 2.

La médiane de il est possible de  Test de rang
mettre au paoint des indices zsigneé de Rejeter

24 permettant d'évaluer la satisfactiodilcoxon d'un L0 | 'hypothéze

de zes clients et de déterminer zaul nulle.

leurs besains. est égale 3 2. échantillan

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau d'importance est
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Recapitulatif du test d'hwpothese

Huypothae== mull= Te==t Sig. O&ci=ion
Test de rang )
La m&édian=e de Fanctiaon =t SEnE e . IfEEJeter =
4= Objectits du SC ezt &gale a =. 'ls.flé'll_ll?oxon d"un Nujuln} Lt-!irll:q'aothese
echantillon
Te=st d= ranag
P - signé& de Fajz=tar
I I;:tl;:e:“;ge de Description du SC W8 recan d'un .oo1 I'hypothéss
9 ==ul null=.
Echantillon
Te=t de rang
2 A signé de FRajeter
a5 Ea;:-.ﬂe;:;ne de ABCAABRSICYN T ast il oxon d'"uan o1+ I'hypothéese
9 " =eul nulle_
echantillon
Te=t de rang
signé de Rejeter
45 La méediane de Tohd1 e=st &gale i Sfilcoxon d'un oo I'hypothéese
=eul nulle_
Echantillon
Te=t de rang
2 A igné de FRajeter
a7 Ié_aar:':eeglgne de TCAAIZERAITA IE%’l.l’iln::n:i}::n:un d"un Hujul] I'hypothéese
9 " =eul nulle_
echantillon
Te=st d= ranag
zigné d= Fej=t=r
4= La méediane de BSC1 et &gale 4 Zufilcoxon d'un oo I'hvpothése
==ul null=.
Echantillon
Te=t de rang
= g signé de Retenir
as Ié_.aar:-:eeglgne de DIFFICULTESA Eit'u.l‘u'ilcoxon dun Ovs= I'hwpoth &se
9 " =eul nulle_
echantillon

Les msignifications asymptotigues =ont affichée=.

COMPUTE Q108000=( Q44 + Q45 + Q46 + Q47 ) /4.
VARIABLE LABELS Q108000 'DIFFICULTES1 SANS Q48'.

EXECUTE.

*Nonparametric Tests: One Sample.

NPTESTS

JONESAMPLE TEST (Q1080 Q108000) WILCOXON(TESTVALUE=2.5)
/MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE
/CRITERIA ALPHA=0.05 CILEVEL=95.

Tests non paramétriques

Récapitulatif du test d'lwpothése

Le niveau d'importance aest

37 sl gady (3ala

Hypothése nulle Te=t Sig. Daci=ian
Te=t de rang
P igné de Retenir
1 Ié_aar:'ueeglgne de DIFFICULTES = leesmn ePumn 073 I'hypothése
g : saul nulle.
echantillan
Test de rang )
La médiane de DIFFICULTES1 Signe de Rejetar
z - = Wiilcoxon d'un 028 "hypothése
SAMS 0448 e=t &gale 3 2,50. aul nulle.
echantillon

Les significations asymptotiques sont affiché&es. Le niveau d'importance ¢
as.
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Abstract:

Management accounting (cost accounting) has undergone a revolutionary change in the past two
decades, moving from traditional approach of cost containment to a renewed approach of Cost management -
and strategic cost management- that focuses on cost reduction and continuous improvement, in a global
changing context marked by an increasing tendency to value creation and customer satisfaction.

The theoretical part of this dissertation attempts to give a comprehensive framework within which
strategic management accounting concepts and approaches can be emphasized. This part begins with the basic
definitions of strategy and strategic management and follows up gradually until describing major techniques
involved in Strategic Management Accounting.

The empirical part of the dissertation, based upon a survey of 17 large industrial companies, tries to
identify the main issues (opportunities and difficulties) associated with Strategic Management Accounting
implementation by those companies. The findings suggest that the implementation of Strategic Management
Accounting concepts rely heavily on the organization’s structure. Despite the conceptual simplicity of those
techniques, field implementation require the questioning of the entire production systems

Keywords: Strategic Management Accounting, Strategic Cost Management, Cost Management, Strategic
Cost Management Techniques and Methods, Traditional Cost Accounting Systems.
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