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“When you can measure what you are speaking about, and express it in
numbers, you Rpow something about it; but when you cannot measure it, when
you canmot express it im numbers, your Rmowledge is of a meager and
unsatisfactory Rind.

William Thompson (Lord Kelvin)
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“Sometimes we only measure what is easy to measure (often hidden under the
term ‘performance indicators’), Sometimes we focus on the relatively unimportant
and neglect the critical success factors, Sometimes we confine ourselves to

considering only financial performance measures rather than a wider range”.

David Otley
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? Claude Janssens, «Le seuil de rentabilité», revue Accountancy & Tax, Numéro 3, Institut des Experts-
Comptables et des Conseils fiscaux, septembre 2004, P.33.
* Ibid. P.34.
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3 Alexei Botchkarev and Peter Andru, « A Return on Investment as a Metric for Evaluating Information
Systems: Taxonomy and Application », Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management,

Vol.6, Canada,2011, P.246.
* Idem.
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“Many commentators implicitly assume that financial and non-financial

performance measures can be combined in complementary ways”,

Bhimani, A
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,952 20
?de\ 2l

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,884] 11
e Sanll 22y

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,861 11
Aalafall lidasll ey

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,874] 11]

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,874] 11]
=laia¥l g Sl ael)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,902 11
K Gl Aa o

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,924] 75
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Al anal) Al ) el

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations Valide
Exclus®
Total

150
0
150

100,0
0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Lpaglatil) g Agandl iu) cila gial)
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,962 20
Sl axll

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,951 11
ezl 22n

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,780 11]
Aalafall lidasll ey

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,868 11]

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,946 11
=laia¥l g Sl ael)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,954] 11
K Gl Aa

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,946 75
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" Kolmogorov-Smirnov "

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

lleall any =laiay) al
Tnadatl) il gial) Sl axdl [eSaall 2my LY | saill g aleill ey el g
N 150 150 150 150 150 150
Paramétres normaux®” Moyenne 3.4173 3.6752] 3.7885 3.7272 3.4236 3.4587
Ecart-type .80643 .80097 141633 |57285 [.86265 .65266
Différences les plus extrémes Absolue ,209 ,182 ,115 ,105 ,131 ,085
Positive 111 ,090) ,062 ,084] ,067 ,085
Négative -,209 -,182 -,115 -,105 -,131 -,070
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,561 2,233 1,410 1,280 1,603 1,047
Signification asymptotigue (bilatérale) ,100) ,100) ,138] ,075 ,112 ,223
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
Tableau de fréquences
A gal) ol
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
VValide condor 40 26,7 26,7 26,7
Géant 11 7,3 7,3 34,0
Midea 6 4,0 4,0 38,0
Brand Arina 6 4.0 4.0 42,0
Sentrax 6 4,0 4,0 46,0
Maxtor 4 2,7 2,7 48,7
UPAC 7 4,7 4,7 53,3
Cobra 4 2.7 2,7 56,0
Pacific 4 2,7 2,7, 58,7
Kridor 5 3,3 3,3 62,0
Laalaouna 3 2,0 2,0 64,0
Enie 7 4,7 4,7 68,7
Iris 18 12,0 12,0 80,7
Brand 16 10,7 10,7 91,3
Atlas 1 7 7 92,0
Vegoss 5 3,3 3,3 95,3
Harcef 3 2,0l 2,0 97,3
Zibeda 4 2,7 2,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
dwsall g o5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
\Valide Petit et moyen 76 50,7 50,7 50,7
grand 74 49,3 49,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Cwiall
Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide Pourcentage cumulé
\Valide m 96 64,0 64,0 64,0
f 54 36,0 36,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Syl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

\Valide Moins de 30 11 7,3 7,3 7,3

De 30 a 40 95 63,3 63,3 70,7

de 41a50 33 22,0 22,0 92,7

Plus de 50 11 7,3 7,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

! (5 giual)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

\Valide  Secondaire 21 14,0 14,0 14,0

licence 103 68,7 68,7 82,7

études supérieures 23 15,3 15,3 98,0

Autre 3 2,0 2,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Lid gl
Pourcentage Pourcentay
Effectifs Pourcentage valide cumulé

\Valide Directeur Général 6) 4,0 4,0

directeur financier 14 9,3 9,3

Directeur des Ressources 17 11,3 11,3

Humaines

directeur de production 17 11,3 11,3

Directeur Marketing 12 8,0 8,0

Contr6leur de gestion 14 9,3 9,3

Cadre 69 46,0 46,0

v directeur 1 7 7

Total 150 100,0 100,0

Agigall 5 A
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

\Valide Moins de 5 ans 21 14,0 14,0 14,0

5a10ans 84 56,0 56,0 70,0

11a20ans 35 23,3 23,3 93,3

Plus de 20 ans 10 6,7 6,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne

Lpalatill g3l )28 e (eSS Al 5 At i) oS 5 (53] 150} 3,8533 , 78908 ,06443
e lllia

Laline 4551) = saim g9 4 5380 Bonsi) ] A3y ) aSsns 50 (53] 150 3,5267 1,03429 ,08445
(B 3l Jiinn a4

s gall JST Ailae Aai) i) 45, 150) 3,0333 1,10773 ,09045

13 Lalina AL )ll) = gaim 50 4, 530 om0 Al ) aSusns e 52 150} 3,4533 1,03358 ,08439
(5353 54 Anss 5ol

il gall < Ailaa AL I 150 3,1733 ,94653 ,07728

Ol gl IS Aaal g da) i) Calaa oS e 50 150) 3,3467 1,18710 ,09693




323

RS U

o el s Llell 5 1a¥1 o a0 &l 55y Al S e 53]
Y Al gl ) el Lgga 5 pan

(o .cfanl i)

G383 O (S (A Lalall ey oSins e (s3] 5
alaa Y]

33 O (R (A A ) Il oS 5 2l d 53
alaa Y]

Al W el el i) Gl Aadaif aSivu sa (52
gl 5 il 48 jral oo Al Ledaae Jalai ¢

Al 5 L el ol iuY) Gl Aadaif aSiu 3e (52
Caaall 55 ) Lalis 48 jmal Ja)all Ledasna Jilas g

e slaall 5 Ll gand ) skt il slas ot oS 5 52
£ 1Y) s Agland A 3

L el iy Cpan 4 oy (35 S 1 0 aShusns 50 (52

CESTEE BT

201 oLy o sbeall Ui o) iS5 i Ay 1S 0 (53
bl

ool Ailaial ) Calie A Al S 3 (52
Leakais

alida ;,\Ji.._: Aalaial sl e CLABM Al ?S:uujx. s
sy

Ll L ()l ) a8l s oSasis 5 5
Comadliall elals 45 l8a 3aadll

e O Slashaall a3 Aglaly Jlail 4805 oS ga (53
Lo 5all L]

e a8 Sl (Polyvalence) del sl dulsw s s (52
il gl ag yae o sl aLdY) (e Lad Cpalalall i LI
FHEOA

8 AL e oalalall monil s oS 3 5l (5
<l lal L

L 3 yall Ll Calan ) apanl L8 ol aSiusss e (52
Sl Ll s g Gull B Alle Gualie aSiuss 3a 52
Tlle Guplie 4 a0t Ll o laY) il ol aSiiu e 52
Ledlaal o 5355 A all Lnl iy Jai

e Al ) A 5 1oV al Al s 5a (50

4 i) il jall 8 Ladlae ) 5l Lgilad o

il 2 < ALl Ul Cuaal U oS e s
A 3all Jlall sl e Anaal 555509

A (i LA e sl lanBl] A S 5 (52
Leilaing

O IS sadll Jana Baly 3 Aaviial 5 Aplpns aSisns e (52
ol gl 3axll ilia s Cilagdll

CLaSeY) 5 ) sall JVaind Aniil Andls Ko 50 5
i po Lol (B3 (e (S5 L dalil

Ll ana qa (38535 Lol aSiosns 5 (38

e le ST Bad (e LS Claiie ALK oSiiuns 5 (52

Ly
s sall Il e 1aVL ) Lilal 6 jlial allai aSivs g (52
Lo Adlial

Gl labiia) aual daal 5 Apadl yin) oS 5a 52
EIPPL

ey apanal J8 gl & gl Al )2y oS 5 o 58

Leila 5iig

el 31 il 32018 pSi e i

5 e sl 58 a5

Andliall Cilis gall Cilatiia e CaliAs Cilatia Ao e lliad
AV

el s Lo cilanty ald dalian S o dllic]

28 A e e e 55 i (S 5
224l

LY 5 S8 ae dalaill Barae 4] wShiani5a s ) 51

A ISR 2aall LI a0 850k ) aS e Ja

bl agiliatiue cﬁ_\l Ol dlaiad anay eu_ia.': fo.h.au}A o=y
RRCONEGE- A I W

oo Ll La )y A ey Bl Bga e oS il o

i) ilaiall

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150
150

150

150

150

150

150

150
150

150
150
150
150
150
150

150
150

150
150
150

150

3,347,

3,8533
3,6933
3,2533
3,2333
3,4800
3,5867
3,4200
3,3800
3,3067
3,3067
3,4267

3,4667|

3,2067
3,8267

3,8000
3,5400

3,6800
3,7000
3,7333
3,5667
3,5667

3,8467
3,7333

3,4333
3,8533
3,4933
4,0000
3,9867|
3,8200

4,1267
3,9667

3,7067
3,7400
3,6600

3,3200

1,0806

;71781

79382
1,17688
1,27135
1,14529
1,02444
1,19434
1,07235
1,04879
1,00299
1,14310

1,15664

1,07001]
,92502

,89742
1,04033

1,06387
1,00835]
1,03409
1,05179

,97221

66289
92444

1,10166]
,60631
, 96757,
,56758
,50483
, 75146

LA6770
,58409

,82370
, 75467
, 75822

1,12518

,0882

,05861]
,06482
,09609
,10381]
,09351]
,08365
,09752
,08756
,08563
,08189
,09333

,09444

,08737
,07553

,07327]
,08494]

,08686
,08233
,08443
,08588,
,07938,

,05412
,07548

,08995
,04950
,07900,
,04634
,04122
,06136

,03819
,04769

,06725
,06162
,06191]

,09187




324

RS U

53l 3y HUat oS 50 (52 2a o

5 sl L o 51 3 ) gl e (Snspe il 58
il Clatiall 53 g o85O AR Dol ja) aSiin ge (5
Sl il e de ol Ladll o

Ol (e Bl e A5 e dga aSiu e (5

Lpnall laiiall de (apad) Lald el jal aSii e o2
Hagiuald

A JS POla 3aaa Sl ilaiie oSl e (5l 22 )

LA e Jslad duals Allee el ja) oSl sa 52

Dl il Lilaiie A4lSH (i da)

TS i e Jand sl el o) oSiaans e (53

Y ke oL Bl

sl ) g5 skl 5 il Gliles oSiniga (2 )

A8 sl Al e e (5 husay Jpal Gilatie oS 5a (53]
Tl el

skl s Gl dalias o aSiunse il 5

Ay putll AL A el jals Aals dea o aSiune i) 5
e S Lige (il sall Al A 505 ) 93 aSsns 30 o1
4Aaiai]y

aaad) cplalall s (pida sall Jaals ) 30 oSiins 50 o

il I8y il a1 2385 Jae (3,8 piuns 3a (8 3 53
Cnlalall J (e desudll Cilal SBY) (oaxd i i)

‘ ‘ i e (A (il sl 5
Jal e cpalh sl ol andly Biald Aga aShugo (53] 22
) e 5

D8l 5 SN Jlad plad e oS e ) 553

Clalall La ) A 5o (ulily dals A oS 8 2a

) Leaal (il sl 4

e 1ok Al il aSi e G Gl sall 23l ) llia
A

il 3 oS 5o (A (il pall S s’ aa o

Lelaa ¥l iy puall ol e oS sa 1513

Aigall s Jandl LBAT Gkt (yanal Dl ja] aSisis e (52
Ol sall JS ik e L ol V) 4

Laaal g dalaia Sl ol il 3 4561 5Y) oS e (an)
Aalide 4y pa cilhalis g e ldial Giledd anily aShiiga o o8
Aigall LaOdl g daall 5 )laY plai e oS 5 2din
26000 552Y) Slial s o aSi sa dain]

A S (PR E RV BY. L PERE-AFL A«
Adigall Cilgall

G Gl ) (258 Dl jal aSiun e ool i 5
Gaali¥) Lleall (e daalil)

5 ganall 3 ) gall Lgilaladind & SLaBBVl oS se o 58

B legall 5 Sl 98 Bale by aShiu 50 o o8

Adiall 3 )00 plas o oS e 2]

O siall o108 Ay Al galue g Cilpulials 48 el s
Oz Apally ASI a8l Al i) - gaing 030
LS (il las g gie yuna an) i) Calaal s aae
i g allail) Gl Lgallaty 3 Aad yall o)l AalS1)
Al il sheall Al Aebua sale) Lulul

kg ala e el Ao paldl) Gala all Guils sall i
O siall glay)

A e s Al i) (e Conbiall atell aaas A gaad
JalSia J<a ey yedas bl

LI e aplally dlaial) UL waend 4 s2an

1Y 5 Al pee Canlad) oy day ) Slanl A e
S 5 el an pgdl 535 (il sall Calaal Loy ) a3
JXNEIN|

s 3ally Glalall ks (g sl A lid

Ostall 5 AS el fase (Bl 35 S 5 50 2a 53

ga a5 Adalal Al Jsa el all il

1Y) ) el SUaill e V) e 5 oY) jead

Lo Jall cailad) e 35 all 4

Ladaiil) il gaall

3,6200
3,9933
3,7067|

4,0333
3,7867
3,5667

3,6067|
3,6733

3,6200
3,4133
3,9800

3,1200
3,4867|
3,3000

3,3867|
3,5667|
3,5133

3,4200

3,3400
3,0400

3,6267

3,8600
3,3800
3,8200

3,3933
3,6067
3,8200
3,2733
3,1933

3,3333

3,7133
3,3333
3,1800
4,0600
4,2533

4,0067
3,8467

4,1067
3,6533

3,9000
3,8933
4,2600

3,6933
4,0600
3,9933
3,8933

3.4173

.80643

1,04059
,68047
77327

,59547,
,84811
,95127,

,94760
,96584

,95306
1,06932
,59607|

1,10472
1,08521]
1,22474

1,18597|
1,03895
1,12767|

1,06355]

1,08578
1,16941]

,89403

, 71447,
,89495
, 76912

,96166
,91150
,64579
1,09848
1,13337

1,12725

, 78009
1,07857|
1,18758]

, 73485

,50748

,66045
, 75739

, 78703
,85127

,65282
,69656)
57264

,84303
,69736
, 73728
,81221]

.06585

,08496
,05556
,063144

,04862
,06925
,07767,

,07737
,07886

,07782
,08731
,04867,

,09020
,08861
,10000

,09683
,08483
,09207

,08684]

,08865
,09548

,07300

,05834
,07307,
,06280,

,07852
,07442
,05273
,08969

,0925]
,0920:

,06369
,08806
,09697

,06000
,04144

,05393
,06184]

,06426
,06951]

,05330,
,05687,
,04676

,06883
,05694
,06020
,06632




Sl 2l 15 3.6752,.80097 .06540
¢ aad) 22l 15 3.7885/.41633 .03399
LAY llaal) 3y 15 3.727257285 04677
saill 5 alaill aa 15 3.4236/.86269 .07044
)y e laia¥) aal) 15 3.4587).65266 .05329
Al e gaall 15 3.62401.60923 .04974
Al graall 15 3.9708].40973 .03345
(Bdd) 5 dpapdaiill) e siall 15 3.5276|.67800 .05536
Comparaisons multiples
Bonferroni
Différence de Intervalle de confiance & 95%
(1) poos) As 5l (J) ponsl s 5] moyennes (I-J) | Erreur standard | Signification | Borne inférieure |Borne supérieure
condor Géant .23084 .09281 1,000 -.1116|.5733
Midea 1.16415].11935 ,000].7238 1.6045
Brand Arina 1.83680].11935 ,000 1.3965 2.2771]
Sentrax 1.62619].11935 ,000 1.1859 2.0665]
Maxtor 1.15915].14296 ,000].6317 1.6866
UPAC .68090 11169 ,0001.2688 1.0930
Cobra 1.112447.14296 ,000].5850 1.6399
Pacific 1.384831.14296 ,0001.8574 1.9123
Kridor 1.105517.12931 ,000[.6284 1.5826
Laalaouna 1.22203].16319 ,0001.6200 1.8241
Enie -.01618.11169 1,000 -.4282|.3959
Iris 40132 07737 ,000.1159 .6868
Brand .06923 .08064 1,000 -.2283].3667
Atlas 1.43187].19753 ,000[.7031 2.1606
Vegoss 1.669607.12931 ,000 1.1925 2.1467
Harcef 1.187947.16319 ,000].5859 1.7900
Zibeda 1.440401.14296 ,000[.9130 1.9678
Géant condor -.23084{.09281 1,000 -.5733|.1116
Midea 93331 .13836 ,000].4229 1.4437
Brand Arina 1.60596.13836 ,000 1.0955 2.1164
Sentrax 1.39535.13836 ,000].8849 1.9058
Maxtor 92831 15917 ,000[.3411 1.5155
UPAC .45006 13181 ,130 -.0362,.9363
Cobra .88160° 15917 ,000[.2944 1.4688
Pacific 1.153997].15917 ,000].5668 1.7412
Kridor 87467 14704 ,000].3322 1.4171
Laalaouna .99118 17757 ,000].3361 1.6463
Enie -.24702.13181 1,000 -.7333].2393
Iris .17048 .10433 1,000 -.21441.5554
Brand -.16161].10678 1,000 -.5555[.2323
Atlas 1.201031.20956 ,000[.4279 1.9742
Vegoss 1.43876.14704 ,000[.8963 1.9812
Harcef .95709 17757 ,000].3020 1.6122
Zibeda 1.20956.15917 ,000].6223 1.7968
IMidea condor -1.16415(.11935 ,000 -1.6045 -.7238]
Géant -.933311.13836 ,000 -1.4437 -.4229
Brand Arina 67265 15739 ,006[.0920 1.2533
Sentrax .46205 15739 ,600 -.1186 1.0427
Maxtor -.00500[.17597 1,000 -.6542|.6442
UPAC -.48325.15167 ,275 -1.0428(.0763
Cobra -.05170[.17597 1,000 -.7009|.5975
Pacific .22068 17597 1,000 -.4285/.8699
Kridor -.05864].16508 1,000 -.6677/.5504
Laalaouna .05788 19277 1,000 -.6533].7691
Enie -1.18032].15167 ,000 -1.7399 -.6208
Iris -.762837.12851 ,000 -1.2369 -.2887
Brand -1.0949171.13050 ,000 -1.5764 -.6134|
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Atlas 26773 22259 1,000 -.5535 1.0889
Vegoss .50545 .16508 407 -.1036 1.1145
Harcef .02379 19277 1,000 -.6874].7350
Zibeda 27625 .17597 1,000 -.3730[.9255

IBrand Arina  condor -1.83680(.11935 ,000 -2.2771 -1.3965
Géant -1.605961.13836 ,000 -2.1164 -1.0955
Midea -.672657.15739 ,006 -1.2533 -.0920
Sentrax -.21061.15739 1,000 -.7913.3701
Maxtor -.67765].17597 ,028 -1.3269 -.0284
UPAC -1.15590].15167 ,000 -1.7154 -.5963
Cobra -.724367.17597 ,010 -1.3736 -.0751
Pacific -.45197].17597 1,000 -1.1012[.1972
Kridor -.73129].16508 ,003 -1.3403 -.1223
Laalaouna -.61477.19277 ,272) -1.3259(.0964
Enie -1.85298].15167 ,000 -2.4125 -1.2934
Iris -1.43548].12851 ,000 -1.9096 -.9614
Brand -1.76757].13050 ,000 -2.2490 -1.2861
Atlas -.40492].22259 1,000 -1.2261(.4163
Vegoss -.16720[.16508 1,000 -.7762|.4418
Harcef -.64886[.19277 ,153 -1.3600[.0623
Zibeda -.39640[.17597 1,000 -1.0456(.2528

Sentrax condor -1.62619.11935 ,000 -2.0665 -1.1859
Géant -1.395357.13836 ,000 -1.9058 -.8849
Midea -.46205.15739 ,600 -1.0427[.1186
Brand Arina  |.21061 .15739 1,000 -.3701.7913
Maxtor -.46705.17597 1,000 -1.1163[.1822
UPAC -.945297.15167 ,000 -1.5048 -.3857
Cobra -51375.17597 ,630 -1.1630[.1355
Pacific -.24136/.17597 1,000 -.8906/.4078
Kridor -.52068.16508 ,305 -1.1297[.0883
Laalaouna -.40417|.19277 1,000 -1.1153[.3070
Enie -1.64237].15167 ,000 -2.2019 -1.0828
Iris -1.22487].12851 ,000 -1.6990 -.7508
Brand -1.55696.13050 ,000 -2.0384 -1.0755
Atlas -.19432].22259 1,000 -1.0155(.6269
Vegoss .04341 .16508 1,000 -.5656/.6524
Harcef -.43826[.19277 1,000 -1.1494}.2729
Zibeda -.18580[.17597 1,000 -.8350[.4634

[Mmaxtor condor -1.159151.14296 ,000 -1.6866 -.6317
Géant -.928317.15917 ,000 -1.5155 -.3411
Midea .00500 17597 1,000 -.6442|.6542
Brand Arina  |.67765 .17597 ,028.0284 1.3269
Sentrax 46705 .17597 1,000 -.1822 1.1163
UPAC -.47825.17087 ,901 -1.1086[.1521
Cobra -.04670.19277 1,000 -.7579).6645
Pacific .22568 19277 1,000 -.4855[.9369
Kridor -.05364].18288 1,000 -.7283.6210
Laalaouna .06288 .20821 1,000 -.7053.8310
Enie -1.17532].17087 ,000 -1.8057 -.5449
Iris -.757831.15069 ,000 -1.3138 -.2019
Brand -1.089911.15240 ,000 -1.6521 -5277
Atlas 27273 .23609 1,000 -.5983 1.1437
Vegoss 51045 .18288 ,922 -.1642 1.1851
Harcef .02879 .20821 1,000 -.7394].7969
Zibeda .28125 19277 1,000 -.4299).9924

lupac condor -.680901.11169 ,000 -1.0930 -.2688
Géant -.45006/.13181 ,130 -.9363.0362
Midea .48325 15167 275 -.0763 1.0428
Brand Arina 1.155901.15167 ,000[.5963 1.7154
Sentrax .94529° .15167 ,000|.3857 1.5048
Maxtor 47825 .17087 ,901 -.1521 1.1086
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Cobra 43154 .17087 1,000 -.1988 1.0619
Pacific .70393" .17087 ,010[.0735 1.3343
Kridor 42461 .15963 1,000 -.1643] 1.0135
Laalaouna 54113 .18812 , 717 -.1529 1.2352
Enie -.697081.14572 ,001 -1.2347 -.1595
Iris -.27958[.12143 1,000 -.7276/.1684
Brand -.61167].12354 ,000 -1.0674 -.1559
Atlas 75097 .21858 ,121 -.0554 1.5574
Vegoss .98870° .15963 ,000[.3998 1.5776
Harcef 50703 .18812 1,000 -.1870) 1.2011
Zibeda 75950 .17087 ,003].1291 1.3899
Cobra condor -1.112441.14296 ,000 -1.6399 -.5850)
Géant -.881601.15917 ,000 -1.4688 -.2944
Midea .05170 17597 1,000 -.5975[.7009
Brand Arina 72436 17597 ,010[.0751 1.3736]
Sentrax .51375 .17597 ,630 -.1355 1.1630
Maxtor .04670 19277 1,000 -.6645|.7579
UPAC -.43154].17087 1,000 -1.0619(.1988
Pacific .27239 19277 1,000 -.4388|.9836
Kridor -.00693(.18288 1,000 -.6816).6677
Laalaouna .10958 .20821 1,000 -.6586(.8777
Enie -1.128627.17087 ,000 -1.7590 -.4982
Iris -.711121.15069 ,001 -1.2671 -.1552
Brand -1.043211.15240 ,000 -1.6054 -.4810
Atlas .31943 .23609 1,000 -.5516 1.1904
Vegoss 55716 .18288 427 - 1175 1.2318
Harcef .07549 .20821 1,000 -.6927).8436
Zibeda .32795 19277 1,000 -.3832 1.0391]
|Pacific condor -1.38483(.14296 ,000 -1.9123 -.8574
Géant -1.153997.15917 ,000 -1.7412 -.5668|
Midea -.22068(.17597 1,000 -.8699.4285
Brand Arina 45197 17597 1,000 -.1972] 1.1012
Sentrax 24136 17597 1,000 -.4078].8906
Maxtor -.22568(.19277 1,000 -.9369.4855
UPAC -.70393].17087 ,010 -1.3343 -.0735
Cobra -.272391.19277 1,000 -.9836/.4388
Kridor -.27932(.18288 1,000 -.9540).3954
Laalaouna -.16280[.20821 1,000 -.9310.6054
Enie -1.401011.17087 ,000 -2.0314 -.7706)
Iris -.983517.15069 ,000 -1.5395 -.4276
Brand -1.31560].15240 ,000 -1.8778 -.7534
Atlas .04705 .23609 1,000 -.8240/.9181
Vegoss 28477 .18288 1,000 -.38991.9595
Harcef -.19689[.20821 1,000 -.9651).5713
Zibeda .05557 19277 1,000 -.6556|.7667
IKridor condor -1.10551].12931 ,000 -1.5826 -.6284
Géant -.874671.14704 ,000 -1.4171 -.3322
Midea .05864 .16508 1,000 -.5504].6677
Brand Arina 73129 .16508 ,003.1223 1.3403
Sentrax 52068 .16508 ,305 -.0883] 1.1297
Maxtor .05364 .18288 1,000 -.6210).7283
UPAC -.42461].15963 1,000 -1.0135[.1643
Cobra .00693 .18288 1,000 -.6677/.6816
Pacific .27932 .18288 1,000 -.3954/.9540
Laalaouna 11652 .19909 1,000 -.6180[.8510
Enie -1.121691.15963 ,000 -1.7106 -.5328]
Iris -.704191.13781 ,000 -1.2126 -.1958]
Brand -1.036287.13967 ,000 -1.5516 -.5210
Atlas .32636 .22809 1,000 -.5151] 1.1678
Vegoss 56409 17242 ,208 -.0720] 1.2002
Harcef .08242 .19909 1,000 -.6521).8169
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| Zibeda .33489 .18288 1,000 -.3398 1.0096
|Laalaouna condor -1.222031.16319 ,000 -1.8241 -.6200
Géant -.991187.17757 ,000 -1.6463 -.3361
Midea -.05788].19277 1,000 -.7691{.6533
Brand Arina 61477 19277 ,272) -.0964 1.3259
Sentrax 40417 19277 1,000 -.3070 1.1153
Maxtor -.06288].20821 1,000 -.8310[.7053
UPAC -54113].18812 717 -1.2352].1529
Cobra -.10958].20821 1,000 -.8777,.6586
Pacific .16280 20821 1,000 -.6054.9310
Kridor -.11652{.19909 1,000 -.8510/.6180
Enie -1.238207.18812 ,000 -1.9322 -.5442
Iris -.820717.17001 ,001 -1.4479 -.1935)
Brand -1.152797.17152 ,000 -1.7856 -.5200)
Atlas .20985 24886 1,000 -.7083 1.1280
Vegoss 44758 .19909 1,000 -.2869 1.1821
Harcef -.03409|.22259 1,000 -.8553[.7871
Zibeda .21837 .20821 1,000 -.5498|.9865
IEnie condor .01618 11169 1,000 -.3959(.4282
Géant 24702 .13181 1,000 -.2393[.7333
Midea 1.18032].15167 ,000/.6208 1.7399
Brand Arina 1.85298].15167 ,000 1.2934 2.4125
Sentrax 1.64237.15167 ,000 1.0828 2.2019
Maxtor 1.17532].17087 ,000[.5449 1.8057,
UPAC .69708" 14572 ,001].1595 1.2347
Cobra 1.128621.17087 ,000/.4982 1.7590
Pacific 1.401017.17087 ,000[.7706 2.0314
Kridor 1.121691.15963 ,000/.5328 1.7106
Laalaouna 1.23820].18812 ,000/.5442 1.9322
Iris 41750 12143 ,120 -.0305|.8655
Brand .08541 12354 1,000 -.3704].5412
Atlas 1.448051.21858 ,000/.6417 2.2544
Vegoss 1.685781.15963 ,000 1.0969 2.2747
Harcef 1.204117.18812 ,000.5101 1.8981
Zibeda 1.45657].17087 ,000/.8262 2.0870
liris condor -.401327.07737 ,000 -.6868 -.1159
Géant -.17048[.10433 1,000 -.5554| 2144
Midea 76283 .12851 ,000/.2887 1.2369
Brand Arina 1.435481.12851 ,000.9614 1.9096
Sentrax 1.224877.12851 ,000/.7508 1.6990
Maxtor 75783 .15069 ,000/.2019 1.3138
UPAC .27958 12143 1,000 -.1684|.7276
Cobra 71112° .15069 ,001].1552 1.2671
Pacific .08351" .15069 ,0000.4276 1.5395
Kridor 70419 .13781 ,000/.1958 1.2126
Laalaouna .82071° .17001 ,001).1935 1.4479
Enie -.41750.12143 ,120 -.8655[.0305
Brand -.33209|.09367 ,083 -.6777.0135
Atlas 1.030561.20320 ,000/.2809 1.7802
Vegoss 1.268281.13781 ,000/.7598 1.7767
Harcef .78662" .17001 ,001].1594 1.4138
Zibeda 1.039081.15069 ,000.4831 1.5950
IBrandt condor -.06923].08064 1,000 -.3667].2283
Géant .16161 .10678 1,000 -.2323|.5555
Midea 1.094911.13050 ,000/.6134 1.5764
Brand Arina 1.767571.13050 ,000 1.2861 2.2490
Sentrax 1.556961.13050 ,000 1.0755 2.0384
Maxtor 1.089917.15240 ,000].5277 1.6521
UPAC 61167 12354 ,000/.1559 1.0674
Cobra 1.043211.15240 ,000/.4810 1.6054
Pacific 1.315601.15240 ,000/.7534 1.8778
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Kridor 1.036281.13967 ,000].5210 1.5516)
Laalaouna 1.15279].17152 ,000].5200 1.7856
Enie -.08541].12354 1,000 -5412|.3704
Iris .33209 .09367 ,083 -.0135.6777
Atlas 1.362647.20446 ,000[.6083 2.1170
Vegoss 1.600377.13967 ,000 1.0851 2.1157
Harcef 1.11870}.17152 ,000[.4859 1.7515
Zibeda 1.37116].15240 ,000[.8089 1.9334
Atlas condor -1.431871.19753 ,000 -2.1606 -.7031
Géant -1.201031.20956 ,000 -1.9742 -.4279
Midea -.26773.22259 1,000 -1.0889[.5535
Brand Arina 140492 .22259 1,000 -.4163 1.2261
Sentrax 19432 .22259 1,000 -.6269 1.0155
Maxtor -.27273.23609 1,000 -1.1437[.5983
UPAC -.75097/.21858 121 -1.5574].0554
Cobra -.31943[.23609 1,000 -1.1904|.5516
Pacific -.04705[.23609 1,000 -.9181{.8240
Kridor -.32636/.22809 1,000 -1.1678[.5151
Laalaouna -.20985).24886 1,000 -1.1280[.7083
Enie -1.448051.21858 ,000 -2.2544 -.6417
Iris -1.030567.20320 ,000 -1.7802 -.2809
Brand -1.362641.20446 ,000 -2.1170 -.6083
Vegoss .23773 .22809 1,000 -.6037 1.0792
Harcef -.24394].24886 1,000 -1.1621|.6742
Zibeda .00852 .23609 1,000 -.8625/.8795
Vegoss condor -1.66960(.12931 ,000 -2.1467 -1.1925
Géant -1.438767.14704 ,000 -1.9812 -.8963
Midea -.50545).16508 407 -1.1145[.1036
Brand Arina  |.16720 .16508 1,000 -.4418].7762
Sentrax -.04341|.16508 1,000 -.6524{.5656
Maxtor -.51045.18288 ,922 -1.1851).1642
UPAC -.988701.15963 ,000 -1.5776 -.3998
Cobra -55716/.18288 427 -1.2318[.1175
Pacific -.28477/.18288 1,000 -.9595(.3899
Kridor -.56409.17242 ,208 -1.2002[.0720
Laalaouna -.44758.19909 1,000 -1.1821(.2869
Enie -1.685787.15963 ,000 -2.2747 -1.0969
Iris -1.268281.13781 ,000 -1.7767 -.7598
Brand -1.60037].13967 ,000 -2.1157 -1.0851]
Atlas -.23773|.22809 1,000 -1.0792].6037
Harcef -.48167/.19909 1,000 -1.2162(.2528
Zibeda -.22920(.18288 1,000 -.9039|.4455
|Harcef condor -1.187941.16319 ,000 -1.7900 -.5859
Géant -.957097.17757 ,000 -1.6122 -.3020
Midea -.02379.19277 1,000 -.7350/.6874
Brand Arina  |.64886 19277 ,153 -.0623 1.3600,
Sentrax 43826 19277 1,000 -.2729 1.1494
Maxtor -.02879|.20821 1,000 -.7969|.7394
UPAC -.50703.18812 1,000 -1.2011}.1870
Cobra -.07549.20821 1,000 -.8436[.6927
Pacific .19689 .20821 1,000 -5713].9651
Kridor -.082420.19909 1,000 -.8169|.6521
Laalaouna .03409 .22259 1,000 -.7871.8553
Enie -1.204111.18812 ,000) -1.8981 -5101
Iris -.786621.17001 ,001 -1.4138 -.1594
Brand -1.11870].17152 ,000 -1.7515 -.4859
Atlas .24394 .24886 1,000 -.6742 1.1621
Vegoss 48167 .19909 1,000 -.2528 1.2162
Zibeda .25246 .20821 1,000 -5157 1.0206
Zibeda condor -1.440401.14296 ,000 -1.9678 -.9130
Géant -1.209567.15917 ,000 -1.7968 -.6223
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Midea
Brand Arina
Sentrax
Maxtor
UPAC
Cobra
Pacific
Kridor
Laalaouna
Enie

Iris

Brand
Atlas
Vegoss
Harcef

-.27625

.39640
.18580

-.28125

-.75950].

-.32795
-.05557]
-.33489
-.21837]

-1.45657].
-1.03908].
-1.37116].

-.00852]

.22920

-.25246

17597
17597
17597
19277
17087
19277
19277
.18288
.20821
17087
15069
15240
.23609
.18288
.20821

1,000
1,000
1,000
1,000

,003
1,000
1,000
1,000
1,000

,000

,000

,000
1,000
1,000
1,000

-.9255
-.2528
-.4634
-.9924
-1.3899
-1.0391
-.7667
-1.0096
-.9865,
-2.0870,
-1.5950
-1.9334
-.8795
-.4455

-1.0206)

.3730

.8350
4299

.3832
.6556
.3398
.5498

.8625
.9039
.5157

1.0456

-.1291

-.8262

-.4831
-.8089

*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

stra

finance

clients

opération

apprantissage

envirenement

N

extrémes

Parameétres
normaux®
Différences les plus

.b

Moyenne
Ecart-type
Absolue
Positive
Négative
Z de Kolmogorov-Smirnov
| Signification asymptotigue (bilatérale)

98
4,3542
,25309

,148
,148
-,096
1,460
,058

98
4,0682
,28108

127
127
-,061
1,260
,084

98
3,9932
,40573

,090
,079
-,090
,888
,410

98
3,8709
,38598

,066
,066
-,065
,652
,788

98
3,9182
,32787

,151
,151
-,130
1,496
,063

98
3,8744
,30745

,101
,101
-,051
977
,296

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
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Ao Mt Al al) @l
Aaladl Zoai) i) Calaal)
Statistiqgues de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,765

Sl

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,859

24

ezl 22n

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,758

21

1213 ileal) 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

812

26

sl 5 alaill Ja—’

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

, 746

23

L;cl.d;‘zl\j @:\_d\ 2zall
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,835

24

‘;c).L.LY\ A Hal) Gl 3K A Hall
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,835

125

Al asal) Al al) il

Aaladl Zoai) i) Calaaly)
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,703 7
Sl anl
" Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,833 24
¢ el Az
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,885 21
Al Al lbleal) 2y
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,824 26
saill 5 alxil) 22y
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,807 23
@elia¥ls (Sl 2l
"~ Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,836 24
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,874 125
Al Al Adad A8 _pagl) (ailadll
I'entreprise
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide condor 40 40,8 40,8 40,8
Enie 7 7,1 7,1 48,0
Brand 20 20,4 20,4 68,4
Géant 11 11,2 11,2 79,6
Iris Sat 15 15,3 15,3 94,9
Upac 5 51 51 100,0
Total 98 100,0 100,0
sexe
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide m 59 60,2 60,2 60,2
f 39 39,8 39,8 100,0
Total 98 100,0 100,0
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I'age
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 0 1 1,0 1,0 1,0
Moins de 30 4 4,1 4,1 51
De 30 a 40 62 63,3 63,3 68,4
de 41450 25 25,5 25,5 93,9
Plus de 50 6 6,1 6,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
niveau d'etudes
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Secondaire 11 11,2 11,2 11,2
licence 68 69,4 69,4 80,6
études supérieures 14 14,3 14,3 94,9
Autre 5 51 51 100,0
Total 98 100,0 100,0
fonction
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Directeur Général 2 2,0 2,0 2,0
directeur financier 8 8,2 8,2 10,2
Directeur des Ressources 9 9,2 9,2 19,4
Humaines
directeur de production 12 12,2 12,2 31,6
Directeur Marketing 7 7,1 7,1 38,8
Contrdleur de gestion 8 8,2 8,2 46,9
Cadre 52 53,1 53,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
I'Expérience
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Moins de 5 ans 5 51 51 51
54a10ans 58 59,2 59,2 64,3
11 420 ans 25 25,5 25,5 89,8
Plus de 20 ans 10 10,2 10,2 100,0
Total 98 100,0 100,0
Laladl dal Y] Calaadl (5 bl Cal jai¥ g lall Jaus siall
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
Objectifs stratégiques 98 4,5612 ,49879
Objectifs stratégiques 98 4,1837 ,41485
Objectifs stratégiques 98 4,3776 48727
Objectifs stratégiques 98 4,5102 48727
Objectifs stratégiques 98 4,1020 ,52739
Objectifs stratégiques 98 4,3776 ,61334
Objectifs stratégique 98 4,3673 ,48456
N valide (listwise) 98
6 ) 48 il 3OS el T il
' ) Statistiques
finance clients opération apprentisage envirenement
N Valide 98 98 98 98 98




Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0682 3,9932 3,8785 3,9182 3,8709
Ecart-type ,28108 ,40573 ,30473 ,32787 ,38598

@baal) Lgdladly  Alal) andl A siial) Liailind) cilaay) il gia
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Objectifs financier 98 4,2245 ,48759
Objectifs financier 98 4,3673 ,50539
Objectifs financier 98 3,7041 ,64551
N valide (listwise) 98

obral) Lgdladly ) anll da iall Adlal) (uplBall cilla sia

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Mesures de performance 98 3,9592 ,62456
Mesures de performance 98 3,8061 , 71303
Mesures de performance 98 4,5204 ,54166
Mesures de performance 98 4,2347 ,51375
Mesures de performance 98 3,7245 ,58821
Mesures de performance 98 4,1429 ,51773
Mesures de performance 98 4,1224 ,52298
Mesures de performance 98 3,9082 , 71920
Mesures de performance 98 4,0306 ,71008
Mesures de performance 98 3,8469 ,63167
Mesures de performance 98 3,9082 ,67483
Mesures de performance 98 3,8571 ,68864
N valide (listwise) 98

@) Wghhadly Al sell dsjiiall ¢1aY) S aa cillaugia
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Moteurs de performance 98 4,3776 48727
Moteurs de performance 98 3,9592 ,65674
Moteurs de performance 98 4,3061 ,66438
Moteurs de performance 98 4,1224 ,54234
Moteurs de performance 98 4,2143 ,63001
Moteurs de performance 98 3,8265 ,64257
Moteurs de performance 98 3,9388 ,58884
Moteurs de performance 98 4,2143 ,61342
Moteurs de performance 98 3,9490 ,52509
N valide (listwise) 98

@bl Lgdhadly sdlenl) aad daiall L) cilal) cilbwgie

Statistigues descriptives

N Moyenne Ecart type
Objectifs des clients 98 4,2041 ,62523
Objectifs des clients 98 4,2347 ,62262
Objectifs des clients 98 3,9388 , 78407
N valide (listwise) 98

okl ghladly sdlanl) s dajiial) GuplBall Cillacigia
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Mesures de performance 98 4,2449 ,62691
Mesures de performance 98 3,5714 ,57437
Mesures de performance 98 3,9184 ,90444
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Mesures de performance
Mesures de performance
Mesures de performance
Mesures de performance
Mesures de performance
Mesures de performance

N valide (listwise)

98 4,0510
98 4,0714
98 3,7449
98 3,8061
98 3,7959
98 4,0000
98

,59849
,66192
77740
, 76869
,68803
,59204

@ball Lgdhadly sdlead) and dajiball o)) clSyaa il gia

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type

Moteurs de performance 98 3,8469 77794
Moteurs de performance 98 3,9694 , 75237
Moteurs de performance 98 3,7551 1,14028
Moteurs de performance 98 4,0000 , 75982
Moteurs de performance 98 3,9592 ,82385
Moteurs de performance 98 3,9796 ,68834
Moteurs de performance 98 3,8061 ,60340
Moteurs de performance 98 4,0306 ,66510
Moteurs de performance 98 4,1327 , 78172
N valide (listwise) 98

@obral) Lgdlaly Aptalall clbaad) aed da ial) Al iu) GilaY) i gie

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Objectifs des opérations 98 3,8776 ,86472
internes

Objectifs des opérations 98 4,0306 ,91329
internes

Objectifs des opérations 98 3,3469 ,89452
internes

N valide (listwise) 98

@lbral) Lgdladly Atafal cillaad) eyl da el GulBall il gia
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Mesures de performance 98 4,1633 ,56885
Mesures de performance 98 4,0918 ,62733
Mesures de performance 98 4,1939 ,74139
Mesures de performance 98 3,8367 ,65321
Mesures de performance 98 3,9286 ,70711
Mesures de performance 98 3,9898 ,61753
Mesures de performance 98 4,0612 ,82257
Mesures de performance 98 4,0000 ,91944
Mesures de performance 98 3,7857 ,94433
Mesures de performance 98 3,5510 ,99472
Mesures de performance 98 3,6531 , 74753
Mesures de performance 98 3,7449 ,79055
N valide (listwise) 98

@bial) Lgdhadly dta)al) ciblead) aed da Bl o)) clSaa il gia

Statistigues descriptives

N Moyenne Ecart type
Moteurs de performance 98 4,0102 ,66573
Moteurs de performance 98 3,4082 ,93980
Moteurs de performance 98 3,5612 , 77415
Moteurs de performance 98 4,3265 ,58812
Moteurs de performance 98 4,2041 ,57363
Moteurs de performance 98 3,8980 77977
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Moteurs de performance
Moteurs de performance
Moteurs de performance
Moteurs de performance
Moteurs de performance
N valide (listwise)

98 4,1429
98 4,2245
98 3,8980
98 3,7041
98 4,0102
98

,82487
,68158
, 72496
,69177
, 73911

@biall Lgdhadly sailly aleil) eyl dajiial) Al in) ity il gia

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Objectifs d'apprentissage et 98 4,2857 ,62590
de croissance
Objectifs d'apprentissage et 98 4,2041 ,65738
de croissance
Objectifs d'apprentissage et 98 3,5714 ,93058
de croissance
N valide (listwise) 98

‘g)l,u.d\ l.giba.'ab sailly @.\aﬂ\ K| YEN ifal) Gulial) il gia
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Mesures de performance 98 4,2551 ,67825
Mesures de performance 98 42143 ,69237
Mesures de performance 98 3,5816 ,82391
Mesures de performance 98 3,8061 ,83306
Mesures de performance 98 3,8163 ,56252
Mesures de performance 98 4,1327 ,66794
Mesures de performance 98 4,0204 ,64183
Mesures de performance 98 3,8469 ,70859
Mesures de performance 98 3,7449 ,63101
Mesures de performance 98 3,6735 ,58812
Mesures de performance 98 3,6429 ,64616
N valide (listwise) 98

@sbral) Lgdlaily sailly aleil) dad dsjiial) 1Y) clSaa cilla gia

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type

Moteurs de performance 98 4,2755 , 77033
Moteurs de performance 98 4,1122 , 71627
Moteurs de performance 98 3,9082 ,68994
Moteurs de performance 98 3,9694 ,54591
Moteurs de performance 98 3,9592 ,65674
Moteurs de performance 98 3,7857 ,66192
Moteurs de performance 98 3,2959 1,00728
Moteurs de performance 98 3,4388 ,70442
Moteurs de performance 98 3,8980 , 72496
N valide (listwise) 98

@bl Lgdhadly o Laia¥ly ) anll Ao jiial) Lo ind) Cilaad) cillan gia

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Objectifs environnementaux 98 3,8469 87758
et sociaux
Objectifs environnementaux 98 3,9388 , 70076
et sociaux
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Objectifs environnementaux 98 3,9490 , 72329
et sociaux

Objectifs environnementaux 98 3,9388 ,55271
et sociaux

N valide (listwise) 98

wobal) Lgdladly Lo laia¥ly dud) sl As el Guglial) cilbsia

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Mesures de performance 98 4,0408 47447
Mesures de performance 98 3,8061 ,54975
Mesures de performance 98 3,8469 ,70859
Mesures de performance 98 3,8776 ,69260
Mesures de performance 98 4,1020 ,61744
Mesures de performance 98 3,6224 ,66604
Mesures de performance 98 3,7347 ,83173
Mesures de performance 98 3,8776 ,61368
Mesures de performance 98 3,7857 ,61342
Mesures de performance 98 3,8367 ,58669
Mesures de performance 98 3,9286 ,66192
N valide (listwise) 98

@bl Lgdhadly o laia¥ly ) sl da il o)) il cillagia

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Moteurs de performance 98 4,1429 ,45408
Moteurs de performance 98 3,5612 ,62699
Moteurs de performance 98 3,7551 ,62691
Moteurs de performance 98 3,7245 ,65457
Moteurs de performance 98 3,9490 ,63201
Moteurs de performance 98 3,8980 ,73904
Moteurs de performance 98 3,8776 ,70733
Moteurs de performance 98 3,9490 ,38988
N valide (listwise) 98
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Abstract

The characteristics of the modern business environment revealed the lack of an appropriate system
to evaluate the performance of institutions, especially from a strategic perspective, causing them to
suffer many problems and obstacles related to the follow-up of the implementation of their strategies,
which worsened as a result of using just traditional methods based on the financial perspective only.
This situation has led to develop several modern methods to assess the strategic performance of the
institutions based on the integration of financial and non-financial measurements, the most important
of them was the Balanced Scorecard (BSC) which enables access to the so-called "balanced
performance point™ which is considered as the top quality and modern administrative upgrading.

The aim of this research is to study the impact of the integration of financial and non-financial
measurements on the evaluation of the strategic performance of electronic and electromechanical
institutions of Setif and Bordj Bou Arreridj Towns, through a proposed (BSC) model, which was
presented to the institutions of the study sample, which was highly appreciated.

The study concluded with a number of results, the most important of which was related to
hypotheses such as those that confirm availability of institutions of the electronics industry in the
states of Setif and Burj Bou Arreridj On the Organizational, strategic and technical requirements for
the implementation of the Balanced Scorecard (BSC), and Achieving the strategic objectives of the
different dimensions of the Balanced Scorecard (BSC) leads to the achievement of the overall strategic
objectives of the institutions of study sample, which means that the integration of financial and non-
financial measurements in the modern business environment leads to achieving strategic performance
in these institutions.

Key words: strategic performance, Modern business environment, Financial measurements, Non-
financial measurement, Balanced Scorecard (BSC), Algerian Electronical institutions, Proposed model
for (BSC).
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