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" Michel Ogrizek et Jean-Michel Guillery, op.cit., p.s3.

@ Jeffrey Liker et Timothy Ogden, Toyota, un modéle de gestion de crise, Pearson, Paris, 2011, pp.17-18.

@ Jean Michel Gradt, « Toyota rappelle 1,75 million de voitures », les échos, (15/10/2014), [en ligne]:
http://www.lesechos. fr/industrie-services/automobile/020386041627 I -toyota-rappelle-17 5-million-de-voitures-
a-travers-le-monde-1053860.php, date de consultation: 17/10/2014.
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@ Ibid.
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® Thierry Libaert, La communication d entreprise, éditions Economica, Paris, 1998, p.67.

@ Ibid., pp.67-69.
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Faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de gestion
-Université de Sétif-
Département des sciences économiques

Dans le cadre de la préparation de these du doctorat scientifique intitulée:

Management de la communication en situation de crises médiatisées,
le cas de la direction de Distribution De Constantine rattachée a la société de Sonelgaz

Sondage

Chers cadres et agents de maitrise ;

Ce sondage a comme objectif principal la détermination des différents
points de vue des cadres et agents de maitrise, concernant le style de
management de la communication adopté par la Société de Distribution
d’Electricité et du Gaz de I’Est (SDE), pour réagir face aux multiples crises
médiatisées.

Et parce que nous sommes convaincus par votre savoir faire qui peut nous
aidé dans ce domaine. Pour cette raison, nous vous prions de bien partager
avec nous votre point de vue en toute objectivité, a propos des paragraphes et
axes de ce sondage, en cochant la case que vous jugez adéquate.

Nous vous faisons savoir que vos réponses seront exploitées seulement a des
fins de recherche scientifique.

Nous saisissons cette occasion pour vous remercier, et nous sommes tres
reconnaissants de votre collaboration et celle de votre entreprise, une
collaboration qui va nous permettre de finaliser notre projet de recherche.

Cordialement

Chercheur/Aimeur Said,
2017
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Cochez la case que vous jugez adéquate:

I-Les données personnelles:

Sexe :

Masculin [] Féminin[]

Age:Moins de 40 ans [] Entre 40 ans et 50 ans[] Plus de 50 ans []
Fonction : Cadre[ ] Agent de maitrise[ ]
Ancienneté:Moins de 10 ans[] Entre 10 ans et 20 ans[] Plus de 20 ans[]

1I-Les axes du sondage :

1I-1-Premier axe: Il existe une préparation au sein des filiales de la Société de Distribution

Est -en termes de communication- pour affronter une éventuelle crise médiatisée

o

N=

Paragraphes

Tres
favorable

Favorable

Neutre

Défavorable

Tres
défavorable

La désignation duporte parole avant les crises est un élément
tres important.

La formation duporte parole sur la prise de parole devant les
médias est un élément crucial avant les crises.

Les exercices de simulation avec les scénarios pratiqués avant
les crises sont considérées comme un stimulateur pour intégrer
la communication interne par les membres de cellule de crise
dans le dispositif de préparation pour contenir d’éventuel-les
crises.

La verification de la disponibilité des moyens de communication
interne et externe utilisés par la cellule de crise lors de la
survenue des crises potentielles est un élément trés important.

1l est tres bénéfique pour [’entreprise de consolider ses relations
avec les médias avant |’avenement de crises.

1l est tres important pour la cellule de crise d’actualiser les
numeéros de téléphone et les adresses des médias.

Former préalablement les ressources humaines sur la maniere
de communiquer en interne pendant une crise est jugé tres
intéressant.

Les membres de cellule de crises’engagent préalablement a
pratiquer la veille médiatique comme procédure préventive
contre toute crise éventuelle.
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1I-2-Deuxiéme axe: Il existe au sein des filiales de la Société de Distribution Est -en termes

de communication- une gestion réactive des crises médiatisées effectives

o

N=

Paragraphes

Tres
favorable

Favorable

Neutre

Défavorable

Tres
défavorable

L’engagement pour une réactivité rapide de communication en
alimentant les parties prenantes par des informations fiables et
pertinentes en temps et en quantités, est consideré comme un
éléement trés important.

Occupation du terrain médiatique est une priorité en termes de
communication pour [’entreprise.

Assumer sa responsabilité dans le déclenchement d’une crise, est
un acte de citoyenneté envers les médias et ['opinion publique.

Adopter une stratégie de transparence et de franchise est |’'une
des meilleures stratégies de communication pour l’entreprise.

v | | W N

Le succes d’une stratégie de communication dépend du succes
réalisé sur le terrain.

Le succes d’une stratégie de communication dépend en grande
partie de [’homogénéité et la cohésion des messages de
[’entreprise. Par contre, la multitude et la contradiction des
messages est un fiasco en communication.

La mise en service des numéros verts est un signe de bonne
reactivité devant l’afflux de demandes d’informations, surtout de
la part des médias.

La reussite a inserer la communication interne dans le processus
de gestion de crises et notamment [’application efficiente des
ressources humaines dans ce dispositif, sont considéré comme
deux éléments tres importants.

11-3-Troisieme axe: 1l existe au sein des filiales de la Société de Distribution Est une prise

de conscience trés importante -en termes de communication-concernant la phase de I’apreés

crises médiatisées

o

N=

Paragraphes

Tres

favorable

Favorable

Neutre

Défavorable

Tres
défavorable

L’engagement pour instaurer la veille médiatique totale. méme
apres la phase de cicatrisation, la crise est toujours et encore la.
Elle peut réapparaitre a n’import quel moment.

L’engagement pour évaluer la communication interne de crises
en abordant ses points forts et ses faiblesses, est un élément tres
important.

L’engagement pour évaluer la communication externe de crises
en abordant ses points forts et ses faiblesses est un élément tres
important.

1l est souhaitable de saluer et remercier toutes les ressources
humaines qui ont participé a la cicatrisation de la crise.
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La question de [’évaluation des relations presse est un élément
trés important.

1l faut bien saisir l’opportunité de ce passage calme pour bien se
préparer a la prochaine crise.

11-4- Quatrieme axe: Il existe un besoin vital pour l’usage des principaux outils de

communication interne et externe pendant les crises médiatisées

8 ®
N ) ~ ~
SE R
o » I~ =~ = » E
Il P h S S S| S| s |® 8
aragraphes < s S |
Z &~ § - 2 18] N g
§ < | I
Q =
1 L’entreprise a besoin d’utiliser les tableaux de bord de
communication
2 | L'entreprise a besoin d'utiliser les plans de communication.
3 | L entreprise a besoin dutiliser les relations presse.
4 | L entreprise a besoin d'utiliser les réseaux sociaux.
5 | L entreprise a besoin d utiliser les sites cachés.
6 | L ‘entreprise a besoin d'utiliser la revue d’entreprise.
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ol
Effectifs Pourcentage POL:’;ZC;ZZage POZ;ZZ’;de
S5 94 66.2 66.2 66.2
Valide & 48 33.8 33.8 100.0
Total 142 100.0 100.0
geet)
Effectifs| Pourcentage Pourc;‘ztage Pourcenltcrzge
valide cumulé
L 40 (e J3 88 62.0 62.0 62.0
Liew 509 e 40 oy L 51 35.9 35.9 97.9
Valide
L 50 oo ST 3 2.1 2.1 100.0
Total 142 100.0 100.0
s ol
Effectifs Pourcentage POL:’;ZC;ZZage POZ;ZZ’;de
BN 73 51.4 51.4 51.4
Valide PUCS TS 69 48.6 48.6 100.0
Total 142 100.0 100.0
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Effectifs | Pourcentage POL:’;ZC;ZZage POZ;ZZ’;de
Slgic 10 oo J3 81 57.0 57.0 57.0
L 205 10 oy L 47 33.1 33.1 90.1
Valide
2w 20 oo ST 14 9.9 9.9 100.0
Total 142 100.0 100.0
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Tableau croisé dads o) * izl

Lagdsgll Total
) oS Gge
eS| S5 Effectif 39 55 94
% du total 27.5% 38.7% 66.2%
& Effectif 34 14 48
% du total 23.9% 9.9% 33.8%
Total Effectif 73 69 142
% du total 51.4% 48.6% 100.0%
Tableau croisé dadsgll * yoall
Lagdsgll Total
) oS Gge
el 40 e J3 Effectif 51 37 88
Lo % du total 35.9% 26.1% 62.0%
40 o Lo Effectif 21 30 51
L 509 i | L0 du total 14.8% 21.1% 35.9%
50 cye ST Effectif 1 2 3
Lo % du total 7% 1.4% 2.1%
Total Effectif 73 69 142
% du total 51.4% 48.6% 100.0%
Tableau croisé ads o3 * 4audY!
Lagdsgll Total
) oS Gge
Aaus¥ 10 e JBT Effectif 42 39 81
&l g % du total 29.6% 27.5% 57.0%
10 ¢ Lo Effectif 28 19 47
Liw 20 % du total 19.7% 13.4% 33.1%
20 o ST Effectif 3 11 14
Lo % du total 2.1% 7.7% 9.9%
Total Effectif 73 69 142
% du total 51.4% 48.6% 100.0%
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur
N Moyenne Ecart-type standard
moyenne
| olyad bhswgs
=t )ﬁ > 142 4.0026 50998 .04280
Jo¥t
| olyad bhswgs
S ainnall B 40026 | 50998 | .04280
@Lﬂl
| olyad bhswgs
29t] 223 dacegte 142 4.0012 58599 .04917
AL
| olyad bhswgs
29t] 223 oo 142 4.0317 59315 .04978
all
Valeur du test = 3
Sig. Différence
! ddl (bilatérale) moyenne
| olyad bhswgs
ot )ﬁ - 23.428 141 .000 1.00264
Jo¥t
| olyad bhswgs
Rl ELE s | 08 141 000 | 1.00264
Sul
| &olyad bhswgs
PRl EbE bt | 350 141 000 | 1.00117
KA
| olyad g
2= J;j - 20.727 141 .000 1.03169
=
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(udzell) Gyl Jo¥1 dueyill Ay pill
Statistiques de groupe

Erreur
i N Moyenne | Ecart-type %ijzcel
Ly 83 94 3.9495 54880 .05660
= Qi; & 48 4.1068 40932 .05908
Ly 83 94 3.9495 54880 .05660
= :.fj & 48 4.1068 40932 .05908
s S | 94 | 39379 | 58095 | .05992
= ji: & 48 4.1250 58194 .08400
Liigie L83 94 3.9539 .60137 .06203
= u:j & 48 4.1840 55142 .07959
Liusie 83 94 3.9477 | 47509 .04900
&m};:ﬁ; & 48 4.1306 .39369 .05682
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des
variances
F Sig.
=bitbeyie | 4022 047
Js¥1 el
=badbwsie |y 022 047
Sl el
=it boyio 039 843
S gl
SLAS Lgie 135 714
2! el
SLAS Lo .884 .349
BY{EIF e
(rerft) Gpdll 3] duc yil] ey il
ANOVA
Somme des adl Moyenne des F Sienification
carrés carrés en
Lisgia Inter-groupes .134 2 .067 256 775
se=ll &lyas  Intra-groupes 36.536 139 .263
Js¥ Total 36.671 141
Ligio Inter-groupes .134 2 .067 256 775
se=ll &lyas  Intra-groupes 36.536 139 .263
Sl Total 36.671 141
Ligio Inter-groupes 772 2 .386 1.126 327
se=ll &lyas  Intra-groupes 47.644 139 343
i Total 48.416 141
Ligio Inter-groupes 248 2 124 .349 .706
se=ll &lyas  Intra-groupes 49.360 139 355
alll Total 49.607 141
Livgia Inter-groupes .060 2 .030 142 .868
pox oLad  Intra-groupes 29.279 139 211
oleell Total 29.339 141
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des
variances
F Sig.
=bid bwsis) 4 958 164
Js¥ el
=bit buyiel 4 958 164
Sl el
=bit beyial 337 563
S gl
=bat beyiel 485 487
2! el
=bat besiel 199 656
BY{EIF e
Statistiques de groupe
Erreur
Lyl N Moyenne | Ecart-type standard
moyenne
bowgia k) 73 3.9572 46734 .05470
ss=ll wlyad O3
< 69 4.0507 35087 .06632
Jdo¥l S
bowgia k) 73 3.9572 46734 .05470
se=ll wlyad Ose
St S 69 4.0507 35087 .06632
bowgia k) 73 4.0228 57488 .06728
ss=ll wlyad O3
dul S 69 3.9783 .60087 .07234
bowgia k) 73 3.9703 .62691 07337
ss=ll wlyad O3
69 4.0966 55233 .06649
! pSoxd
Lusie o) 73 3.9769 .45999 .05384
aer Shad (Gge
sl S 69 4.0441 45283 .05451
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ANOVA
Somme' des adl Moyenn'e des F Signification
carrés carrés
Livgia Inter-groupes 285 2 142 544 582
se=ll &ilyas  Intra-groupes 36.386 139 262
Js¥ Total 36.671 141
Livgia Inter-groupes 285 2 142 544 582
se=ll &ilyas  Intra-groupes 36.386 139 262
Sl Total 36.671 141
Ligio Inter-groupes 496 2 .248 719 489
se=bl @lyas  Intra-groupes 47.921 139 345
el Total 48.416 141
Lisgia Inter-groupes 205 2 102 288 .750
sebl @lyas  Intra-groupes 49.403 139 355
alll Total 49.607 141
Ligio Inter-groupes .038 2 .019 .089 915
pox oLad  Intra-groupes 29.302 139 211
oleell Total 29.339 141
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