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Résumé :

Le but de cette étude etait d'identifier les différents risques
opérationnels rencontrés par les banques commerciales et les sources les
plus importantes de ces risques, ainsi que la réalité de la gestion de ces
risques dans les banques commerciales algériennes. et la fagon d'appliquer
les principes de la bonne administration du risque opérationnel recommandé
par l'accord de Béle 2.

L’¢étude conclut que les banques commerciales Sont exposées a de
nombreux risques opérationnels, dans lesquels I'élément humain était au
sommet de ses sources. Et que ces banques ne prétent pas beaucoup
d'attention a la gestion des risques opérationnels. Lorsque le degré
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d'application des principes de gestion rationnelle des risques opérationnels
contenus dans les nouvelles décisions du Comité de Béle était moyen.

- -

Tdedle

o 835 oSl gty AU B pliply il el DL 2l S
cond)) Jly (il bLas dylenal 508 5 3he b2 jeeb ) L (935 & ¢ Edpal) oMl
Wil s g by Bl 52y a5l Goudl Bgd ol 341 (3 B0
re ol wlgsly bl jslany o Ko d> asl ) W)UT o Lladly bl o byl
LS

axly @) adpall bl ool e ool @) adaadl bl oy olghkdl ods (b 3y
oda U o5 )l bl sgig dab [ S5 (3 5L 95 e B U QU el (3 Sl
£ pom Bomey Ludy (Lpasgis prsd Bdpas domilin] oy Sl o ol & (V)
A amg el Glaal pat e Jlaby pbe (a0 B)15Y 2adU) bbbt wsg & bl ads
oo Lol L bbeall 2kl )Y d)ldl flas o Lege Lo ksl bl 35 o
Slllazs L) Lasgy vl slS” gy 2003 & 25U Ll Jib ad ool i ooljgladl ola
Al Bsls 2B Jl & S By 18 pshes o) gy ¢ Bbasd) blall gl Al
il

s s )l ISCEY) A G b ST s sl

idaid) bl )13 &1l Ayl ol alozal s b
€2 Jib A3 4 sl Ld LBy

AW Sl i) Lo al o) OB il 3] ddlee ol e

tLapslan sutad g 10 Bylndl Sl U 5 es ) Bzl bl ¢lgl saas |1



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

lll aeldl B N iyl s LY B Al el ) s 2
2 Bb A 3 59 b o L)
U Gy akatall blaall k) 35Y0 aolhl toolll Gokn a0 iyl Sl 253
2 J5b W) 4 sl
Pl e el akasdl bl g oo 28T oAbl sds AT 0 iyl doead
Eoed 3 Bagd2 3y Uiy 2 L W) e ol odlly Bdpall ALl Ay bl dnat
bl o 6l (b (Y1 el e 5 B Sgmd 3gomgn bkl e g ad) e §ls) WE
Byl) ey s (B)15Y ko) G ally Ll 2S5 G 2 Y1y ¢ arzd) bl e
Lee dal) ) e Wil Bus e Gl
Jolll i3] Jym a1 UYL B a8l 31Y1 g5 Jald el sda S ey
LUl e a5l ol Rl ey (A Bl Sled) Al sE 2 Lewld 145y Adrad)
Adpall Godl 8
oy o ek @l (Jdodl gl meld e anhal sds 3 sl @ tdulyll g
oo A ) e sl & els il ) dehdgy e laglall w3 allall ailax
Sy B ) Jodl 3 abaid) bl 8l alall 2wl Sy Slogall aa o]
UL e Lergioig DU BlanV) el D (0 EA3g (Al J 2y )l deadly 2D
Jlerzael JM 0 SPSS gla> Y1 meslipll plasanly sl L2 @ % ag cialyldl masst o
Wl cgyleall OLAYT (et Lol el ) QLS 13 alzally aslas Y1 C LY Jan,

il

10



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly t\-\.-.dﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

ol (g ) Y T
ayp Dol il ol iy .1
Com cdly Bl 3 coad WS Sy ddasdl bl cos &) el s 13
g o5 ot G plesl] ol bl Tl adaadl bl Lery 2001) i Ak i
Joig iyl ST e o g o a1 S plea Y1 T sl Sldeall Bl of LS
Ml b2y gl Bl daiey il bl iyl Vs
sl Lol (a5 2004 e 2l 26 Jo 2 JiL Y ax b p A0 sl LS
2 by il ) Ry 53y el Y1 3 e f BUS pde e U Bl e :ail
r sl JSad 32 ik sk ol Al Wy Sl sl abaidl bl oS el (S ain
2 ik Sy Uy gudt b iadl Blodl SSie (01 o3 JSHI

JlasYly i3
dgyldt

B L) 5] e yokal)

! _ Guide pratique : Comment intégrer les risquer ESG aux dispositifs de maitrise des
risqué opérationnels ? ORSE, avril 2012, p5.
2 - Comité de bale sur le contrdle bancaire, Couvergence internationale de la mesure et

,,,,,

11



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

ool kil tegl Slhadl e Sl bt s adkasdl bl OF s ag
bl o ad U] G pomp U Ollaad) Biis (3 sl Y1 B il Loy g SL
B plladly Sloglall S (Ll b a Ao gosl) ol AW sy F cellan Y1 OIS
CEM{P-PSR U AT [ LS WV i JP PRCHR S I E SRR P W PN AU IS\
(A 5 DYy bl Cuolpall ) Ll Bl e )b
Bo¥ 3 adadd bl 2o ST Sl e ) OLal) e Ale el Ay
Vgl 5
¢l Slead) dids (3 Bedsinndl §slald 1Y SLaa) (3 (Sl (3 Sl 5de Canss -
(LlE By me 18 Loslal e dhoxt b2 Lo (5ol glly g iSOV 3)lndll 3 gl -
sl ol o bl Lo gt iSOV (el Ll il 20l wlulid) G -
A1 pal oSl 5 e plasa¥) Bl] of (il (3 cpdbill Sligld e ) (b e
(b ol e e L ol [y (el el
I bl febad) @ Jre bl s> e Ciisal) aad) Pleg e Sl slas) -
Sledl e slazeV) sals sl OLbT e aadall Sl ledsdl skl alascaV) -
Aoy Bp)) Ralail oo (il 2ty Jlasly aLd) (3 2 )L
o5y Bl b all Slled) il e §le adadd) bl O o Ko W ety 3ew U

o Bt Y el 3 Lad o sll) lanally 2,60 dadal oo

Qi) Gl (g Alel I Sldlaid) Ol 4459 Akl bloeall 8)15) (i aal) 46U d &) asdll -

12



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

slel g Ldaiadl bl jslas 2

oot WS sl dls dhay Spdl U o dl adaidl bl slas saam

bl ey (g i) amlly ol Sllaall Blsly et LA ST Al oLl bl

aalad) Slas= Y1 ) BLoYL dsdsend) Slolall Lard Gy 2V 2dzY) of codlanll o LU

e plal el U g (il Sy ianb S8 o Jla) wlles e g asy

Sl A @08 o oS5 2l Lewle &) Slkeally 2221 sy pshas By L3 el

tok Lad ST el 2 il ad o)l by aaadl) bl 255 sl Adly L eBge 18

Aoyl ol lstls OBILT L e Sl V) Slles s H(gnybdly Gy Judt Jle !
o5 BY Leldy oy Leans Caayy olinaly bl lblas dasgs 348 Gl ST
fasd dniie o Jsad) (] Oug & sguy b 16l Jlas¥) Comyy (JKT 305 s
gl Tl B e S

el SISl Sl e wlly (el 3 calelad) O Loses S gag byl
IV Ol ety

R U NP EVCCAR VRN RGPS V2 [PRRCHE SSNIPRPS DI TRp PN ECH I PO |
o @y aadlall bys G5 3 ) eade s sl dagll LG B 3 JLaY)
(AU Bl Slaglall Jlonzal Selu] of gall oo Aacb e U Gl

3 s o Jlesl 3 ot (6 ¢ eSO sl 3 3 s daliY) B oty Jund) B
3ol bkl s 3 Bl ol sl Slagps sl slestl caleazdl s

calylal) 2Ll O3 LY o S

*- Bernard, F., Gayraud, R. et Rousseau, L, Contrdle interne : concepts, réglementation
cartographie des risques, guide d’audit de la fraude. Paris: Ed. Maxima, 2006,

p88

13



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

e bl Sblad) a3 ) AV Sl plisaal B sy B9 SIY Wl -
¢3S (Y ol wlilay (I )l

(sl Dlant (6F o b 276l B3l Sidgzgall B 2 -

ralail (3 Canially (il Sldaad 2 ALl e 22U SLA ay tOlkeal) 8131 Jedy -
b el s UL Q) Jet ) (UL Jlesl @ ellax Y1 e ¢ ) s3aslly 25

5.;3)\,«45\ Jj,,ai JWL} Ju‘}“ ) ;LMA-\ C&Jd

W

2Jjk AEY Wy dladdl bl pwld Ol
el a5 ) Sty gl bl e i) bl 06 2 i kil Uy
A by bl Ll e aEWly aall Lkl agall Jle oy Blas Y Cllas 13 (3,2l
teny Akaad) bl AUl gyl JUI ) bz L) Slomgin o5 23V sl

Al LA skl (k) bl Sl (Wl sgl gl
NENWAN[ERREEWE e Yoo 8 (ol odd LN (O S LS
s e amlgll e lady bais ST Ol alisan 25180 el sl @y 13] abluy 7Y
dog el Wigms dmy Al Of 1 U 3 1y (S el ) e 3L
U5l and Al S Ol e aasall ain by i Lot STV sk plasnY

O Lok S skl plasanY s3gall CILY 15 o 85081 by 20l gty g cailles

10-9 R & cl:érA\ KJGJU K.SJJ;J\ Gl S
550 2d3L gl el Wy Bylaedl b OLYl bl dnusd) BisYl (JLS W Jo i 8
.50 ‘P 2007 3 Yl deald) (e le

14



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

b agelt gl - 1.3
ol Gty cime by Lede o OF 095 ai b)) ol sudes sl s R
A Asleall Wy frad) bl allal el

[ O X Slgs SN Y J5lll Jlor] bwgme = Bkadd) blieall Al Jul I Cllazod! ]

aebiall Oslbll JUI W) sl (ssnd) 2 Jagg o3k 2k o) 3l Wy %15 = b L 0 e
(B ) Sl s el Led 058 ) Al dazdy csliall pladl 5gl) e bisdo 33,000
o0 AT e @ Bles il g By e e b Olea) oy Gles ol Lio
Ll Y ol JW Wy ooldlame sud of aball 2601 dald 32 ab Y1 Sl
T adasd) bl e o
(Semed! bl ghs¥) ) (ool Qshu¥l - 2.3

(3l Jor) Slisy s blal) ool slas Chaas e dg bl ods s
st op sl bslax 1l U) 2 all a2V i oo & iaidll 3l Sladdh) g
olegall bl 13 all JleW @l asall JlesV (olsNly Jolad) cols;ad)
W able gy § el Sladst (JgoV1 3yl5) Slodst (WY lodst WIS Slods (ol gl
) Sl o o LS o L g o) QU] s s L 5735 3y
W sleadd Wity baiad) bl ablal JW W, oolllese Ol ey

SN IO s By ST gt Sl Jlorly= Bhasadl blalt iliad JWdt ply olllaza
3/ (b [ B x 8, Ogw

2003 Slws 3 3p50lall (S i, Laanyl 3t iy -

8. Lamarque E, Management de la banque : risquer, relation client, organisation. Paris,
Pearson éducation, 2005, pp 74-89.

15



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

%18 ST % 15 of %12 L) axesd 05555 ¢ e o IS el 226 2 1P em
pdiall WLl gkl - 3.3
G Ralize &brls 23U Jo hasdl bt bl Jlel) Cdlll Oleas) (3 desny
ade Balally rusendl =1l Wbl pli pe bl odd o el o i3 IV e 2Ll
el BBkl |5
Bl gy e il BlaxY) SUL e aids 3 deam Sl OB coplud1 1L by
ksl ULy (AL shol 230y a8y (1 g damle calie B o) Lgse el
9 (o) g cady Al T ailally (i sl den Uy Al L e
N A pldszaly bl oda o A dd adlas ) il e 03] desn
Ngzdas) 2ayMlg dslhl JIgaY)
2 Jib o) Oldlazed Wdg ddaiadl bl 31,09 8,10 dedhed! Slujledd) 4
Slle @iy g §lardly (815 bl dah wgdy Bbasdl bl §)ls] dhos Tag
b Bk 13 es el LB JiL 2k ool W5y akasYl i (g bbbl ol e 2ids
ikl BLY el ad Je B lalldly el Saelll fosle She e 3y 2
ok L el gl el bl
@ Lobal e (oW1 A Gl poas (slly 2 jbleall 8y13Y Cowlial) Fladl it -1.4
idasdl bl twlel) solall iS5 055 of g com (Ul 3)5Yly 3,5Y) e s
My wiat Y (S ) U] idy il on Ahake S s laladly Sl doldd
o ey oDl (K ey fUST (ribgs 15 e JaS iy dalay Al 1> 3805

1Y) e OF g WS adaidl bl 350 gt Lad Blgsan 3,05 OF aabsll gzl

16



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

el o & Aol bladl g dilad) lelarYly Slhedlly Slalod) ks 35 Ul
cazalsily Sl Sllass
T 44 or ool pans gly ilgedling Wb WSodl guld gy bl i3 -2.4
fh bod yymea sy
Slbeally ezl (olmadl ¢l IS 2 abasdl bl vy o Sl o3 -
(gl 2 gllall el oY) ity ciedaslg
B Al oIs UL e Ladly cikaidl bl axgY dabazl) 2310 ales Ay -
tladaze 5 IS 3 LI
Al b e il L g LAl sl Yl wlaled) e Sl 35 5,0 -
oy el Ll Slaliad Wby Lebawy Ll 5y IS Lganrl ey cidonad)
Jawi A 3 ) e ol JlsY Alolsay Gg)lshll Ll woy 550 s dex
sl S syl
dlaadl bl Y e ) pden el alas (3 Jraz Ul 498 J) Olalldl 495 -3.4
b Gl S e Lealdy gy b o 6 ) Sl B e el 3i2
b 2 bl olojldly olshadly (olulondly (Ol Bps 2hayy Wi Sleds
ooy Sy el slaeY adle 5eUST by Al AT 3y Olady cilriall bl diladdly
RO T PR v S sl gdlely (gl
G JF Y el Of 06 a2 p adasdl bl ladl Aladyl Gla rladyl deal -4.4
Pl LY s plady) Bl o g ple Kty il bl pui ol ks Al
3iS” udd M) 13 ULV pattcal] ooy skl Bdaidl b 15Y (sl Y )

Aede o loly dlaidl blal) Sam (i A31ay vy LAE (3 )

17



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

Byl el Gt IT
Llded) Al yull) dmgiad! Olsl Y1 L1
VS Aalall dpald e IS7 3 (e slly Wl ) oYl wblall dnh ) sess fady
faoldl S N el el sl Mad ) Gedly a0 sl T oanhal 2 el
sl SHLA e w2 B me Ogladl cady e NSy 4 STy (IS 23 Lasae WU
Chleza eyl suall & B8y 3l 19 Jo sl anhll ay U s el G
o LS 29 s %0 79.76 sloin) & 3leznl 84 L)) doadly @Dl Sl (3 dejsl
2023 gl oz 4 oo @ AU 8 e Leslinl 3 ezl L 90100 Gy bl
gl ag Bam il e ShLzaVl pae e anedl Gladial e ol dlaY) saall e %0
Az e Sl B
St sy 3V S Byl el sl @ SLza¥l Sy Gdo e Lzl I
ST (0.921 =01) + ;a5 sy adial) by 53] o Al ol a5 W1 Jules 203
Al slm) LY ey e U B 8y %092.1 S dee
o e losl 20175 %064.17 ai Lo il OF W o5 )l ozt ailas LlE g
Btk Oblgad) ol e gl @l e %086.56 as L Ofy e 50 ) 30
b ol Al 0 9070.14 ans Lo 8 LS (oS o joll) o el (Ll
Okl e 35 6 W als ol RO Nt R ER i ldl Olgw 10 oo ST
Gy Sy B eyl iy SBlall on ped g2 Sy il Ll

S B8 Bl Aylsl by ealie o5 o amaeley L Eudodly sl ) LS

18



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly t\-\.-.dﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

Ahpd! Al il ALy fdos 2

DoV B dll sk i) Leadly AN Sy Lggr e 3 ki) bl (,.af -1.2
dahl) 2 Bd ) Ay B Sl Leele @) Rkasdl b gt anls e dall
Pl Jgadt 3 do gl bl e Whad UL fopi Ay k) dnly ) gl JDs g

sl badl gal J Ol il 1(01) @By Jouond!

Lty Joeo Sl axlg @J\
i ! hgradl wnd! |y, SC PRSI AIF
%o

4 34.32 23 Aamedal) &SI Balasl) bl

37.31 25 Byl Vb1 e shandly Sl bl
1 58.20 39 UL ) 3 slla=y1 bl
8 22.38 15 b el ) S ) el bl
2 49.25 33 bl 13 e Jle=Y) Slles
6 31.34 21 EVLaiVls g oSl aolasl L&)
5 32.83 22 PR GRS PN
7 25.37 17 Ol Sblay pe JleYl
9 1.49 1 LSl gl 1S3 gl bl

Ol il o slazeVU @ Ul sl o 2 yokeal)
12 (01) o3, Jodl s D e il Jodow -1.1.2
o ot e (@B Jle Wy dadall &yl ) Ryl Aty Adlazdt Y (1

oo saedly SRl blied o Sl OF uSTE e dd B lsYl Sl OF Sl Jadt s

19



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

e dsl) e i L e gte By Bmglall &)lsSUL Ailadl bLsilly Aoyl OB b
. 9%034.32 <« %37.31
Bty Bl a5 ) LsT U8 Jgee i OIS e Ve Y1 bed il U

AE e (3 tRawgte Bl 2y ¢ Al L) e p ol A 5 e ) O % 32.83
i) 43y (9025.37 @B dims dewsy O Olaz) WBley e JL=Y) bl Gl 50
f Y bl (s e 51 8 L il
PN e (Dlehed) 851319 Jdud ) A Olkeal! bl (2
(awrslly Llally 2 15¥1 sl e % 58.20 ejlal & tbL Js) (B sl -
o G el STy Jal e g bl e g gl s O ks ) Bl 2D Sy
(b
Gbaad) bladl e o ol s o) o o) 7 el ) CUL JI Jpr il bloe -
962238 s Gy celyll) mazzt S el o (V1 bl e 8V 25
o %049.25 uST e pibgad) B e Jlam ¥ Oldas M s g idl el (3
ol e bl a g sl s e J) 2l S el OF (awslly Wall ) 2yla ) lsldl
el 3,Sal 2N bl s 3 sl as b
Bl oplal e OYLaly Fgee S iadsl Hlogil blous IS e I alisl) (4
JUast §T L) gt bl ] o mn Ll O 09 2uhld) ezt 3131 0 %31.34 0F 2l

NSNS 2R BUS S URCT 0i ) JSM}Q\ Lt 3

20



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

oy ) Ay B Sy gl ) Adld) bl jslas —2.2
Sl Ly o) abicsd) bl polaan 55 o Linl o1 e il o Lo
iylsY Sl el o bl sl j3lian i ol Anlyll il colS 5y il
P Jgdbl (3 dogn p LS (amlly L))
Jowe il gl ) Akadd) bl jslas Jm Ola) gl 1(02) @y Jgtnd!

F
o e )
04 &5, | 03 a5l | 02 &5 | 015,000 i) sl gdas
! i
07 16 36 08 S
Ll L) sl
10.44 23.88 53.73 11.94 | %oa
‘ 05 09 06 47 | 0S8 | e
DN
7.46 13.34 8.95 70.14 | Yord | (P g cpibsed! )
20 33 14 00 LS L ol 655 dalastY)
)
29.85 49.25 20.89 0 Y01 Sle ghaod)
35 09 11 12 S| kel East gt
S 23 | 1343 | 1641 | 1791 | % | g it

Ol s e sbazeVU @ Ul slie] e ezl
) Jlow —1.2.2
) ikl bt ) e 1) dedly 29 Sl OF oSl Jgadd il s
Ll el o LoV gl el s ol o nlo] Baay (i) i) yydas 0

o AU b Ll &% 70,140 <)l aaiie Ay Sl (Lawlly L) ) 2y oY)

21




dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

Josdl @ S el s 29 .90 53.73 Gy Slbaall 3]y kS G r A l) Sl
¢aladl dh (3 Ll

5N A5 (39 (04925 iy Slaghall Lorgl oSGy Al jas 44 &) a5 41 (3 L
ol L) Lo L e dabline pilad) oding 90 53.23 ey Aol aeJl ddlad) sl
e Al A Al bl e cdos

Bl Sel OF s L caalyall LoW1 2ol Bms L ey AL L) D g
& il il dny g pslas sl Uiby alasd) blsll e 30 1Y om0 iy 214
A8 s
AW (B 359 b o Aokl blial] Ao lld) 3)laW 3N (5l ol SWY1 3.2
Wil ) 2y loY) bl Slaldl il o ms By iyl 251 20l dmo LY 1234
Bloby adlad) 2l Sl)lall Janey plidW) aomys 54 ahy ) ey 20U el 2 (daeslly
o2 ol B amse a8 il 08 (2 3L W) s el ly adasd) bl
:JsM (03)

Al ladl 3y15) L5y o1 Y (Suhay Allrnall Ol Y1 il 1(03) 03y Jgeen!

Pl b I Plp | 3Bl J BPlgs
e (T O ) s
Bty Bty

) %0 d! NS Yoimd! | NS | Yodedt | 1S
3.33 22.4 15 16.4 1| 612 | 41 Q1
3.18 18 12 20.9 14 | 612 | 41 Q2
3.07 23.9 16 22.4 15 | 538 | 36 | Q3
2.99 29.9 20 239 16 | 463 | 32 | Q4
3.12 25.4 20 209 14 | 538 | 36 | Q5
3.09 314 21 194 13 49.3 33 Q6
3.16 20.9 14 224 15 56.8 38 Q7

22



Bgyloed! gt B 02 il &IY Wby Adaid) bl 3]

Loly glhas
Sy oy TN ke B sl <l )
3.29 41.76 28 9.00 06 493 33 Q8
3.12 44.8 30 13.4 09 41.8 28 Q9
3.12 32.9 22 17.9 12 493 33 Q10
3.04 40.3 27 14.9 10 44.8 30 Q11
2.96 26.9 18 254 17 47.8 32 Q12
3.34 22.3 15 17.9 12 59.7 40 Q13
2.88 38.8 26 20.9 14 40.3 27 Q14
3.01 43.3 18 25.4 17 47.7 32 Q15
3.33 19.4 13 20.9 14 59.7 40 Q16
3.60 20.9 14 7.5 05 71.7 48 Q17
3.36 23.9 15 14.9 10 61.2 41 Q18
3.16 & go2mall

SPSS slaxYI zalipdl (8 ULl s oo Bl Ul sltse) o 2 gehazad)

@y mlodl S L Wy S L (3 Bl Sl e il fulow -1.3.2

Olpate Slgioe LAd E Wy (1) Rk b2y ¢ (5) Rk iy Gl op Slls] cols

e Gkl (S51nd (5 -3.51) o gl Lostll OIS U ol sl by 2l

oA b (2.5 1) o 3y 13) Ll cdawsis 53 (3.5 -2.51) O B9 3l

10l W o @l (06) o3y Jod s e slazeV

B1a)" et ani)) dadly AN Gy OB ( Jawslls Wl aylay) wlsldl sl e (1

S Ay aslll i caly e e U s G abradl bl dgall daes.
sl Of W cas e LS anlyng dladd asladl 5,00 I ey .9061.2 1Y) 3,

Y k) L)Ll O L o ot 33031 )5Y ped) 56 ) 3l Leslsl S bl

ik ol SYI s anl bl ) 055 0l am Jib ik b eyl @) adkasd) bl

Ggdeil) 815Y1 8 e e ST ey (a5 Begges Lt inaY Ulao U3y lgis dites

23




dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

BoYl sl ST e 90 61.2 ol idasdl blall BisY debl Aotz (2
Al BV s e Batne By Heliny Eemdlie] o s L) O ((awslly Ulal)
Do b gy cilavgin iy i AmglioY) ok gades OF ) CWUT e iy alacd) blsd)
U 2D 1V g5 ade ) mly Mag 318 © Sadl (2) Hlal Gt Lawgd) ade
Oy M BLYL (LW 3Ll (3 W o WS iz b2 3505 35 el e gl (b S
by (il el JAE amop bsay Jaglly jasasll (il il
Loas anhll ae Sl el e %0 49.3 an L OF o OLnuV) s 1l el (3
B} e oLy A8 8, g3 Jagll (gl aiall 35 Llall 5l0Y1 "0 s cBily e
M 355 2> 513,09 = (06) 3)lall sl Lvvgdll 3 o (ale ulag adrial) bl
g Ll 2l

9%53.8 il o 53 b e Lede alay) Al 2 ik (05) §lall OF LS
Bl glaly el obeaY) G pske S 0T e J W 312 gles Lasxy
(09) 03 Hlal) ST LS tlamsgie sty "rpge o8 gty (BLSlo ks (il ddrsad
phe B il o Sl (3w ) Akand) bl e (3 BSOSl Y et of
(sl Ol e %013.4 & o & <%0 44.8 Lo Il il

S8l Loy «0047.8 Lede eyl aBll 4 il (12) glall OF ) Bl
oYl Shlel Opaan dhardl bl §ish Osnst plll oleaW) " 0T an 22,96 ©
(Uawgia Bmpdyy "8G Bkmadl bl 515y a5l 424l

dczy (13 SLaal) ) dehyl) s 000 o Jans O llghl sdn polan Ll plazal sy
o i) Shlelly SLAR pelad e ey o5 L gt Sl " 0T 05 % 59.7
Slgiy ) ol ' ey ) T V) L Ll 148) Al bl s Il 1

24



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

Bl ol acde 05 s gng oo 2oy "l Ll 35 Jlt 3 onibgall S gas
2.88 ¢ 8 ol (14) o3 3l

O E I I CSR VIS QU PONUE Woel FRCIER Y ISP S A
e Lede Iyl amll) i coxb 1LS7.3.04 ¢3.12 s e (11) 5 (10) o)l
rkelald el il 0T g ) e 13T OF ) seie W2 <9044.8 <9048.3 sl
ol " OF L™ "Lfgim o8 akasdl blsill g1yl 1S agarlgn o 2l 3L o g8l Sl
"ol 093 Slaad) @iy slehl SIEY venan Sl @ e
2 sl o wb ) e s e %53.8 sl i U s e 1 gyl a3y (4
oSNy Maml) Sledl ) sy oy ol Jol Ll W o gl adaadll bl o 290
3,07 o 6 1 (03) o3, el Gl Lol ade s L gy Lo Sy Vin
e e jien " el OF anhll w2 S 0 %047.7 ol (L) gd iJd (5
W o o ) bl Calone pUSU il sy cdgsd Cad o s Jla)
3.01 :(15) o3 bl Gt Loyl iy e (8o Bomyts S,
L e g 1dd 3pSy aadane Jlud Sl o w5 alaidl bl idb gl Olsl Y1 (6
Of gz 2yl 5l JM pag g AUl L) o L 20501 &b ol el oY) 512
Ss " of (17) 03, Sl e WT1T il 1] ilye Bty deslyol) paist 31,50 Lans
sl Gl Lo gl s G BJle Tty "L (3 3gosll laghall plail) Jgde OUT (g5t
Sl Jasity 61.2 2y 1Y RS (18) o5 Hlall coim (3 3,60 & 3L
Talasl ol LS s 80 106, Olel | aoy "o gk Sl OF UL ety e 3,36

25



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

Of e 96.59.7 iy Oyilyy aslyld) oz S350 0B sl &1 ) Sl 2 o
oSN el bl e e 15 ) L Blis (L bod e s i) f2 el
3.33(16) 3 Hlall glodl Lol gy o talansin

Slbanll jozedd Gl I o clantl 09y Gadst @5 1] e L e G 3
3.16 ) e b gled) Luglt 2 0l (08) 5 (07) clal) e s Lo gy 230l
" LoV alagl) e Uas Y1 e il L bty o ay i 10T ) ety e 3,26
@ o el Og Bads 3y (faadl) bl WIS Akl Jody Sl (3 jened) el Oy
il e Aoy L)

Alas slas] Mt o0 VI A sy ()b (T Bemrlye wlenay ¥ ) OF ) wLaYy
3 (o)l sl dgarlsh WSty b Lalast slael iy L)1 0B (04) (3, Slall s g ¢ Jos
P dage donyly o 23 Sy " SST el o s deds o blas U 3 et
2.99 & 15 U slad) Lyl

B sl Blseall B3 U1 (glsYls s LY 55 Sy OB cple IS
Bty B By 3 (aeslly Wl ) ayoY) bl sl s 2 Sl a3 4 syl
Ghradl bl 3] Gy e Wl oLl BT Gl Lyl IR N W
3.16
) 4o dl) a1 hdy ) Ay Uy <& ddasdl bled) §y)15) tsale s — 4.2
b sl g akasdl blld 8)ls) Gonlon gedeny a5 alondl Soll alazal e e anl,ill
T.test jLos) Lzl e slazeWly ¢ dody J) dnecdly a1 Sy Al aal)y 250 2dL)

1 QWS SPSS sl il s <slS” one-sample

26



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

Al o Y Ttestylest pdls o 03) o3y Jooonll

t dyginn . . e
Lgwoadl Tded | (gylamadl O ot NI SN
p.value Ll
0.103 1.651 0.81 3.16 i) bloeadl 815
SPSS zaliyy gl (o BBl a1 shs] ot yohaaad) 0.05=4Y ) (s g2ume

tooll e il ohlall et Lo gsld OF o ((03) o3 Jatdl il O o fdond
o2 R 3R 3.16 5 ;08 2050 Ll & el ¢5‘ idaadl bl Ladld) 5)5YL dsld
(1,651 pant) tiad s LS ddawgiall soded) iy e ) (3.50 -2.51 ) ol
0.05 — jaally il s 21 AN (ggmn o ST 29 0.103 = )3 Lgnginng
Ry Al isdll s b aslas Yl g bl e sl ((P.Value=0.103>0.05)
Fadend) §15Y1 ol ke g VAL ) Aedly a0 el of o My ) 2ol
ki) bl

bl 3)05) OF s & ausy )l dpesdly 2Dl S aalad) 2,0l AL 2 U1 5,15 IS e
(U s (3 e 321 j31eSU) Gaid [l sy Joslll g8l 2l 2l Jip Y adesd)
Ll U o o) adbasdl bl e dald) e abll 2 AW olaasd) o W
AT Ll 8151 ol A [ (3 (ol 58l di o Wby el Balbly JU) Bppike pgdcd
Oledad Ll s 1S5 2 J5L 431 4 el U Lidg sigs e i ELd) pli) (ko 33109
2014 i 16 ¢ pLall 01-14 o3y Sl ool (385,00 s el
sdodls

ol ol iy sl bl o)) Jls 3 s bl 2 L asle) wsls A

v_aij C\)_;‘y\j pseill Eo bl sl dnly Ll Lt IO ey LG 10) 14 dda sl

27




dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly &‘v\-ﬂﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

Lt el glly blsdl ods ooy 3)l3] (3 ekl Slujlall toslL Uidy L& 1] 2dSyelaysloan
2003 aw a3WwY)
A ey oy ST (3 alelad) Ayl o) cusb agadl Lad)s el Al
L1 4 el L Sgndl ol alasdl bl 305 3lg e Lo O3 pad) Walsg iy )l ety
I el ) o Byl ezt ST el 6 Mozl sy L lel el delsd e 2 i
il dayy (layslias sdad) Wby alasdl blsll o 3o 198 28l )l Sl o ms -
350 (3 8Ll o oy 3y i) adgsans e LT (6T ¢ paliall ol §)ls (3 (5,0
sl e 3 L 8 51kl 3sUS™ by plezaW) pe om0 bl e o gdll s
adasdl Lkl 15y 01 glsYly sl SV j3s5 Sgrms OF bl I3 e Loy LS -
oo ek maf dedl ol O Udory & tdamgze I ¥ Said) (3 2 Jib &k 4 ool (s )
letlost 2l 3T L iy ¥ BTV 23 s sl g0l el Yl el
ki) bt 3l OIS slezal Uy Y Lo 23U Oy gl 3ol asasd) mllll -
Ol oY by e SldeV) e e Lelad Yo
by ool s o Joond) 89,2 2 a1A0 Ayl Aol cog bl ods e Tl
Yl Sllall gobs 18l 2adlly 4)sY) Slsmall BIS G Crkelally Wl 15Y) o)
e sl ol e Colay LS Sy bz bl 5)ls) Jle 32 Jil a3l s sl
515Y &) s 8y, L] BLEYL (lgrrs OF KAl e &l LA oy Lol ads
Aoy o bRl e gl s Blsl jansdd (BUa sy cudedid) B15Y1 e Adaddl) bl

ksl bl 5] (3 il Ao il 2l amiall 3ls 35

28



dgylnd! Sgd) B 02 J3b A3WY Wy ddkaid) bl 3y13)
doly t\-\.-.dﬁ
Ay J) Al g A Sy Wl Aty Ay ) jd)

:8-\)43\ bR

A I @Budly 4080 Al s (il bbadl Blsl 3 ol oy FLo L

aylsY) pskally sLaB¥ 4lST A8 mall Bylsly blseall 3yl s ol ol Lol ol

2007/4/18:16 03,1 —0les (ais, ¥ Gyl dnelss —

(g Aol J1 Sldlaiad) Ol 84Sy Ldiid! Jblseall 8y18) sl 46U iy Al sl 2

2004 (b pl (A Aa Gokio

gl plaell Uiy Syjladdl b Ol bliead dnuodl 3y (JLs ol e w0 3

2007 (33 cddlaY) dnsldl Cprexle 3506 23
2003 Ol (3 5pslall W 4ylaaaN) S5l 43y 4
oY1 Al ol
. Basel committee on banking supervision: "Regulatory Treatment of
operational risk,jan 2001,

. Bernard, F., Gayraud, R. et Rousseau, L, Controle interne : concepts,
réglementation cartographie des risques, guide d’audit de la fraude.
Paris : Ed. Maxima, 2006;

. Comite de béle sur le contrdle bancaire, Couvergence internationale
2004 ;

. Guide pratique: Commentintégrer les risqué ESG aux dispositifs de
maitrise des risqué opérationnels? ORSE,avril 2012;

. Lamarque : E, Management de la banque : risque, relation client,

organisation. Paris,Pearson éducation, 2005 ;

10. Mondher Bellalah, Gestion des risques et produits dirivés, classiques

et exotiques, paris, édition duno 2003 .

29



