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sliad Aaaial Loy a3 Badlil) JLadY) 35355 JadY) Ao sana sed aadlith ol L]
) i) LeSoha DA o Aalaiall gaad - Fgull Wi Cpunily clgie gl ) ddlal Lhal
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Oo Al Baall asehe ) Galdl (3l el eV rdaadlil) Siall Ciuas oYl
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(52 :2003

i W el ysall g dEl f pleall :a Aadlal) sudl i AT dea ey *
Mia e Ledbladly L iy (Ogudliall agl 40ty lee 3 oDlaall ailing ad ) dedaiall
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Ju Aandls she 383 8 Alelell ladaidl) goane zlas of @lld el Aagyally Adlenal AaiY)
(93 :2008 «2ax) n)all Blsul) B Gl o 508 JSC ATl s 58 Lol dsa e
o IS B Baadilind Jpeal ol o hainls 3,0 cladial) gl Joil) LiSe @y aay oS
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13) Lo Aantl i sk (e 325 (gl Aalanall 5S4l Gaail i) BIY) Jab L 6

pival bl el g lagiglig Gandlal) shal) aaas Aldse Aadln Uefsie Lol aas ol
Jal s lele Laliadly siaad) o2a by jasa b Jass dalin) (o) old by cdaaslagy)
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Salutation respectueuse :

Le questionnaire suivant est destin¢ a la recherche scientifique,
et c’est un outil indispensable a la réalisation de cette étude intitulée:
"’intégration de la pensée stratégique et la planification
stratégique et son effet sur la création des avantages
concurrentiels durables dans les banques algériennes — ¢tude
pratique sur un ¢chantillon de banques situées dans la Wilaya de
Bordj Bou Arrerid;".

La précision et I’objectivité de vos réponses démontre votre
intérét et votre souci pour que nous atteignons des résultats précis, qui
seront d’une utilité a tous, et nous vous informons des suites des
résultats obtenus ; si vous le désirez.

Nous vous assurons de la confidentialit¢ de vos réponses, qui
seront utilisées uniquement pour la recherche scientifique.

Tout en vous remerciant de votre collaboration.
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Questionnaire :

A- Informations générales :
1-Nom de la banque :

2-Secteur de propriéte : publique prive
3-Poste occupe :

4-Sexe : Masculin féminin

5-Age:

6-Nombre d’années au poste :
7-Niveau d’instruction :
8-Specialite :

Définitions connexes:

¢ La planification stratégique est le processus par lequel I’organisation détermine
ses objectifs a long terme, et comment les atteindre on fonction du changement
environnemental.

o Les parties prenantes sont les parties qui ont un intérét direct dans 1’organisation.
Ce concept comprend les actionnaires, les employés, les gestionnaires, les
principaux préteurs, clients et fournisseurs...etc.

e La vision est une image de ce que 1’organisation souhaite d’étre, en général c’est ce
qu’elle veut atteindre.

e La mission est une bréve description de la raison de I’existence de I’organisation et
ce qu’elle veut réaliser pour ses clients.

e La penséestratégique est un processus de synthése résultante de la bonne
utilisation de I’intuition, la créativité et I’expérience personnelle du directeur et du
personnel de I’organisation afin de faire face a I’environnement pour déterminer la
vision et I’orientation future.

e La simulation par modélisation c’est des modéles informatisés qui permettent au
prévisionniste de voir rapidement les modifications qui devraient étre attendus en
prenant en compte les changements dans un variable.

e Le brainstorming est une méthode qualitative de prédiction, et est basé sur la
pensée imaginaire des individus ayant la connaissance et I’expérience vis-a-vis la
situation a prédire, ainsi que I’imagination la plus vaste possible.
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B- les variables de la planification stratégique (veillez cocher la case correspondante):

paragraphe Absolument | Pas Pas |d'accord | Absolument
pas d’accord | d'accord | Sure d’accord

1- La banque sélectionne des équipes chargés d’effectuer la
planification stratégique.

2- La banque détermine les responsabilités de personnes engagées
pour la planification.

3- La banque détermine les obstacles auxquels ils font face dans
la planification.

4- La banque désigne les intéréts des parties prenantes et veille a
leur organisation.

5- La banque détermine comment les parties prenantes
I’influencent.

6- La banque analyse son environnement externe pour identifier
les opportunités et les risques.

7- La banque analyse I’environnement interne afin de déterminer
ses forces et ses faiblesses.

8- Les stratégies sont définies a la lumiere de I’analyse
environnementale.

9- La vision montre une image compléte du future de la banque.

10- La vision de la banque accorde une grande importance aux
besoins et aspirations de I’administration, employés et autres
parties prenantes,

11- Laraison d’étre de la banque est clairement spécifi€e, et tout
le monde peut la constater a travers la mission de la banque.

12- La mission de la banque décrit clairement et précisément la
fagon avec laquelle le travail est fait ainsi que le traitement des
clients.

13- La banque trace des objectifs écrits avec les résultats prévus.

14- Les objectifs de la banque sont flexibles et évolutifs et
montrent un degré d’engagement éleve.

15- La banque adopte une des stratégies: (croissance, stabilité ou
régression)

16- La banque établie des programmes et des budgets pour
réaliser ses plans.

17- L’administration de la banque définie les procédures pour les
activités a entreprendre.

18- La banque sélectionne ses objectifs annuels et ses plans
d’action pour les différentes activités.

19- La banque formule les politiques et les normes des mesures
pratiques pour soutenir sa stratégie.

20- La banque établie des programmes de controle et de suivi
pour assurer le bon déroulement des activités comme prévu.

21- La banque établie des normes réglementaires pour comparer
les résultats obtenus avec ce qui est prévu.

22- La banque utilise le contrdle dans la définition des déviation
dans la performance et entreprends les corrections nécessaires.
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C- les variables de la pensée stratégique (veillez cocher la case correspondante):

paragraphe

Absolument
pas d’accord

Pas
d'accord

Pas
Sure

d'accord

Absolument
d’accord

Propriétés du penseur stratégique

1- Les employés de la banque possédent une vision stratégique de
leadership.

2- Les employés de la banque utilisent I’intuition, la perception et
I’imagination dans la prise de décision.

3- Les employés possedent des capacités prospectives, intuitives,
novatrices et créatrices.

4- Les employés de la banque adoptent le risque dans la prise de
décision.

5- La banque se soucie pour son personnel ainsi que son
développement.

Outils de réflexion stratégique

6- La banque utilise la modélisation par simulation pour prévoir
I’avenir.

7- La banque utilise le brainstorming pour prédire 1’avenir.

8- Les avis des experts sont utilisés pour la prédiction.

9- Les scénarios sont utilisés pour prédire 1’avenir.

10- La banque utilise des méthodes quantitatives dans la
prévision.

La pensée systémique

11- Les employés considérent les phénomenes lorsqu’ils les
analysent qu’ils font partis d’un systéme plus vaste.

12- Les employés résument les relations entre les phénomenes
dans des mod¢les et des équations mathématiques.

13- Les employés comptent, dans I’analyse des relations entre les
phénomenes, sur des logiciels et des technologies spéciales.

14- Les employés résument les composants des phénomeénes et
les relations entre elles dans des diagrammes et des schémas.

D- les variables des avantages concurrentiels (veillez cocher la case correspondante):

paragraphe

Absolument
pas d’accord

Pas
d'accord

Pas
Sure

d'accord

Absolument
d’accord

L’avantage du moindre cout:

1- Les produits de la banque sont tres distinct par rapport a ses
rivaux en termes de cott.

2- Les couts sont proportionnels avec les caractéristiques des
services fournis.

3- La banque encourage ses fonctionnaires a ¢lever leurs
compétences de créativité.

4- La banque désigne des employés possédants des expériences
antérieures dans la réduction des couts des services.

5- La banque offre des services aux couts en rapport avec les
différentes catégories de clients.

6- Il est difficile pour les concurrents de fournir des services a des
couts inférieurs aux couts de la banque.




paragraphe

Absolument
pas d’accord

Pas
d'accord

Pas
Sure

d'accord

Absolument
d’accord

L’avantage du moindre cout:

7- La technologie utilisée permet d’atteindre des couts inferieurs a
celles des concurrents

8- Les incitations matérielles aident a attirer les compétences.

9- Le suivi des critéres de I’efficacité et I’expérience dans le
recrutement réduit les couts de formation.

L’avantage de différentiation:

10- Les produits de la banque sont tres distincts par rapport a ses
concurrents en termes de qualité.

11- La banque adopte les normes « ISO » de la qualité totale

12- La banque tient a mettre un registre de réclamations a ses
clients.

13- La banque innove ses produits et les développe rapidement.

14- Il y a peu de réclamations des clients a propos des services de
la banque.

15- Les services de la banque sont de haute qualité.

16- La technologie utilisée contribue a I’amélioration de la
qualité des services.

17- Les clients obtiennent facilement les services comme ils les
désirent.

18- La banque répond rapidement aux demandes des clients.

19- La banque adopte strictement des normes de qualité dans tous
ses départements.

20- La banque encourage ses employ€s a prendre I’initiative qui
différencie ses services par rapport a d’autres banques.

21- La banque collabore avec les institutions bancaires
internationales pour améliorer sa capacité a atteindre la qualité
et I’excellence.

22- La banque recrute un personnel distinct et créatif avec des
compétences avérées.

23- La banque posséde une orientation claire pour 1’obtention des
prix de qualité et d’excellence.

Quels sont les obstacles auxquels fait face la planification stratégique ?..........................
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Abstract :

This study aims to illustrate the impact of the integration between strategic thinking and strategic
planning on creating competitive advantages in banks in Bordj Bou Arreridj city, on the one hand,
through the application of the various stages of the strategic planning (prepare to plan, analysing the
current situation, setting up and implementing the strategy, monitoring and assessing). On the other
hand, through the use of strategic thinking, which is reflected in the strategic thinker characteristics,
strategic thinking tools, and systems thinking.

To achieve the study objectives, a questionnaire was adopted as a main tool for collecting data.
It was distributed on employees of banks in Bordj Bou Arreridj city. The study’s main findings were:

— The banks apply the strategic planning stages in varying degrees. In addition, the practice of
strategic thinking and its application as a managerial method is not developed in a concrete and
significant manner, with significant differences due to the personal characteristics of the sample
of study.

— There is a statistically significant impact of the strategic planning on creating competitive
advantages.

— The strategic thinking has a statistically significant impact on creating competitive advantages.

— The existence of integration between strategic planning and strategic thinking in the banks
under study.

— The integration between strategic thinking and strategic planning has a statistically significant
impact on the competitive advantages in the banks under study.

Key words: strategic thinking, strategic planning, competitive advantages, banks.




