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i) paat o8 ey el Al Canmi Y Al s ) lal dga s (e A i
cand Al Cadlil) olaid Lghpant ) Apuadlil 5 e Giathy eand o) Sy Al
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1 Ibrahim Abd EIl Mageed Ali El Kelety, op.cit, P. 15.

2 Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, Cost Management-Accounting and Control-, Fifth Edition, Thomson
South-Western, United States of America, 2006, p.8.

3 Olivier de La Villarmois, Hubert Tondeur, Les déterminants de la mise en place d’une comptabilité par activités,
les cahiers de la recherche, centre lillois d’analyse et de recherche sur I’evolution des entreprises, Lille, France, 1996,
P.6.
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Source: Colin Drury, Management accounting for business decision, 2" Edition, Thomson
Learning, London, United Kingdom, 2001a, P.12.

oelan ¢ )W JXT 9 (e Ml g 62 9l g cost efficiency 48l selax sd (J 9J1 Ualad]

Gluad b 3 a5 a3l 3 30al) 028 (Gaad (Y 640l B jae dusupall (38a3 Aal))
overcosted Astaaal) Lgal<s ~pq ),\Si A8l dase latial) il 138 48y J.‘SL, aal<l)
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1 Richard Milkoff, Le Concept de Comptabilité de Gestion & Base D'Activités, Les Papiers de Recherche de Gregor,
IAE de Paris (Université Paris 1, Panthéon- Sorbonne), GREGOR, 06/1996, p.3.
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1 Colin Drury, Management accounting for business decision, 2™ Edition, Thomson Learning, London, United
Kingdom, 2001a, P.11.

2 Colin Drury, op.cit, PP.11-12.
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1 Colin Drury, op.cit, PP. 12-13.
2 Ibid. P.13.
3 Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, op.cit, P.8.
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1 Colin Drury, op.cit, P.13.
2 Ibid. P.13.
3 Ibid, PP.13-14.
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1 Ibrahim Abd EI Mageed Ali El Kelety, op.cit, PP. 16-17.
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1 Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, op.cit, P.8.
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Source: Charles T. Horngren, et al, Cost Accounting Managerial Emphasis, Fourteenth
Edition, Pearson Prentice hall, Upper Saddle River, New Jersey, United States of America,
2012, P.681.
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21



oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
". ..- - E‘E

Cila glaall g Ao Liall Ly ol 935 ) ghat ¢ G uasal

cBJJLla Cb.u\ Calyied J}@.Lu ‘ﬂhj Mﬁsw\ Al ‘_g S J)Lu s
Lea) 50 Jal e buaal) e glaal) g Ao livall L 5l 93S30) cuig S 3N (e paalld
saaall i gl L) ey Cpeati Ll 5 A Y sl 3 gealall g tdadliall Bas 33l )
b feliall glhadll 8 Ly Hladl adai sl g Caaald QUail) 12 ey (g17)
@A pull system sl aldaiy SIS ey (Uigy g8 4S50 b La sad s L) (8
IS aaidhy GlID g dpalia) 5 sall 8 ol ) e 2adl g (s e Jany
aliill 5 6121 5 (Kan (5 sinna @Ji;&;‘ Ol it s 82 gall aisall (pauaill
OS5 Ll i = giall GliSa ol ol Jal | ISEY) dad 3k s Al el Al
el 0588 O (S Y] Al 8 La) 2 LY Gy gl Al allall of (g ¢4 sllae
@5 o Lalaall g Carglls ckanban QLS Clilay e b Gk oo (S
Ulaall (g0 Aa o gl B i ) gl 5 gida g Y illy  paiune
Z\_q.m.ﬂb S § (LIS :\.ADAY\ Aalanl) &8 g5 ‘;\ S S aesg oY ‘:\.1;13.'1}“
adjaj\ d\.cdjwésd)mﬂ\jc_\mﬂ\d;\wcuyd\j¢%ﬂ
138 3 3 Msimplicity and do it right 4Aaia o))m.\ 55030 g A geudl P ?U‘“M Y
aline y (Rl 5 frg po CEBS) (pn I (85 (pans g linall dlenll 3 ol
Uﬁ)ﬂ ddA d.mﬁ\j (‘}_(\A Q gl C_\M) 5 ¢ d.ms\ c(u\_ajju RO Y) d&\
s 3all sl 5 ) shaie (e ad Sty o Y Ui 5gd (RalY) 5 )52l (0 ) i)
)l Je s yay (ol Y dcliall dlaal) 8 Jasd il g 682 gall g Aaliiy) sl
AT ey of ey ezl ) dilas Aed oy Y My Ll (S
Ll gn pall g 80 sad) JSLEa g Jaalil) ol 5ualdll gl ghall g o) gall &1 5lia

c_u.u.u ¢aall<ill ua.\s;_a é:_ u.\).\d.d\ e bl dangia ddaall Gl ?LL'.’
dal (e dadll gl 8 ol ey geb sdali Cladia ) A W) o sall Jyas
il gl Faudiall BaSIL A Y1 3 gl i 3 salli alial) Gidas
¢l Lol Caulial) ) 8 Aaiall claa gl oLl 5 caaliy) duleall Al

isle Bl sda dlae) el S 1
-H.P.Holzer, H.Norreklit, Management Accounting and Control Systems, Tijdschrift voor Economie en
Management, VVol. XXXVI, 3, 1991, PP.274-275.

-Ibrahim Abd EI Mageed Ali El Kelety, op.cit, P.20.

22



oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
". ..- - E‘E

callall (8 | ) e A laall AeSIl g Al gllaa (oS5 Ll Chlaingll C\l’a\ Qi
Alaall b slia )Y (s 5o Lo il dlee IS5 (3l el sY La PR
GM 5 Ls‘mﬁ ‘4_13\_\3\ 4_\Lud\ % aJLA\J ‘)“ C\_\.\\ J.o\j\ J\.A.».a\ DJLM‘ Aa ¢ Y 4.\5\.1]\
‘\A.}M\ e N @J@@j}!\ J‘jAj\jC}-\-\AM ;\J;\ J\ Gl Sa cELu}I\ ) Aalall
A IS (2t ¢ el il Gl S5 dl g ZlE 4
Y1 FRNE NIRRT VTR INWRE ONL P WV i -1 | U TWER A P A PEN U TNEN
Ll Cl_u\ dalsal gadn HZISJJ daaliy) gsaeall e

(el aliay) dlaal) e i1 aasall cigll QUi o ¢ Horngren Uil WS
zsiall Bagad il alad) g Aallea A4 Hha A V) N gall aaa g dapla g
‘J-“ danld ‘—U—’\A the layout of the production facilities C\-\-’\J‘ ‘—’)‘-\@-w Al 4gy 4l
¢ <Al °J‘f)@wﬂ‘ 5oa e 35 5 sl <) e\.ka\_.j\f%g:ﬂuﬁ ¢aldail)
Y (Al Akl A8 el bl aaat e LeS )8 ieay ¢AQIKE) Calical 83k
LR PRECNON| dll g okl e Cliwsall (e damll Adlias Gl Capa
d)& ?\M‘ d)& e codjﬂ\j aall) b L;\ yy ‘_fﬂj ‘4\_14\4\45\ acliall
Y ‘";h]l_u .statistical quality control 33 gall Alianyl 448 ) quality teams 32 gall
okl s (S IS LS L 3 Rl 5] (e clasal o
L oasall gl oUss i ¢ eliall

material requirement :\-ﬁ\-‘d\ Glalisy) -L‘éj‘&-‘ (;.U:'d J€-§= QALY é\ ‘*3\-‘43-“4
Y] aad Jlae (832 53 gall 5 Ad g prall (3 5kl (s (e iaS ¢planning (MRPY)
gestion de production assistée par ‘.—’}“‘u‘ dac Lisay Eu-"\?-“ J—“-“ﬂ @JL d)\ Lo )
O3l z Yl AR PV PRIPLEN eu="3 aily MRP1 <8~y * ordinateur (GPAO)
cu_..mj\ Gl_”a.'a}(\ J s (R ;i:u.n\.mi Gl Sa SO e g8y g ‘QY\ em:.:y\ 3ac Luvay
(MRP1 aUail a3 58 MRP2 aldai Lal 2 () 5 3l Al clila 5 ) sall il Cala
Adai Ul 8zl Ak e dagpdaall Al A S lae V) oy 2al
& Janr sed ¢(hualiyls A sl s i)y Lk ) i 381) JalS 5 Jals

ste 38l oda dlae) A alaieW) o3
-Charles T. Horngren, et al, Financial & Managerial Accounting, op.cit, P.777.
-Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, op.cit, P.7.
2 Ibrahim Abd EI Mageed Ali El Kelety, op.cit, P. 20.

Y s aiadl e Jsl iy 53 (Joseph Orlicky Sadill (oY) Cosh (e 1965 A 8 38 yhall s38 & yeds =
Y Osaall A8l e Lpran (0 age acd Climaadl Gl b a5 8 43kl o2 ctiial | V) 2Dl Y sacliay
(MRP2) Ui ) WUl sk &5 «(American production and inventory control society (APICS) 43 Y
management des ressources de 4w il sl deliall 3 sall lubas manufacturing resources planning
(Rl o)) sall Il of) #LY) 5 ) 5 303) production (ou planification des ressources productives)

G ganll 3] edg oY) dpatll A el dussall ¢ 0 Just-In-Time System sasall cdoll alii caai dge aai 3
82-81lu= = <1995 g .oz dalall el yall

23



oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
". ..- - E‘E

568 oY) Ashy dangia palic Ge lelai) el 5 iy (S 6 aal J
QA bl Alalia) aasd, e a4,k
JAULs et dal latie e d}a;ﬂ G.d\ ¢\J;‘>H JS dgdal) lsd)e
.ordres de Fabrication GLU\X\
ordres d’achat &<l el sl ¢ ) sall (e allains ) 6] a1 JST 88N s
1 (\.@A&\ Sl Z\_mSS\) CL’LN\ Q\.&JJ Gllalada \J_si}_

JA’A LSJM ¢entreprise resources planning W}J‘ JJUA euﬂ-' )@-iﬂ eé
Gl A A cllal) Je Jpaally casly alaiS M dsni gall mad e
Glaa g 3ol patid) Gl ) (g0 L A g cailagll calidg e canliall
L) el eliall Jadl 8 mRp il Gukd day sl Sldec
ji Cuaiill () (e Cudd u—\j\ flexible manufacturing systems 43_all dacliall
Gl JS Gealiy o 3 )‘\J;y day pu by ) ‘,fmj ¢setup times ey
Apalia¥) Cllead) 48) yal Capl sl andingd dadaill sda Ay pall dlae Jeusi Al
dacluay dcliall g <computer-aided design (CAD) C guladl 3ac Lisay e,-!ﬂ-t-éﬂ\ (yaalli g
e )y il g Jayadill dﬁ‘ (R ¢computer-aided manufacturing (CAM)‘.—’}“‘N\
computer assisted <= sl ARERTE dalny) Gllaal) dunia g cdnliny) Gllaall
CAE 5 CAD (Ux @éﬁ L”;l“ Jall s ddas pull 4LE Al Jilag g ¢engineering (CAE)
b S paddd A gl La) g AR (b g 80 gl Gpuend ) dah 2 ol
Gldee Gl 2t 38y ey Lagiu co;j\ S ccailds gl sl aglhaall (e 3l
prinaill e 50l et L sam o) oS @l ¢z sl L) Jd aseadl
ALCS Z ) e jl8 e delia olai g cam plaid ALY (oSS jmidds g
Gl yead ‘_._;z(\ da ) alainly calady) e J Aadl Ge ccaladidl ga (:d.\\.c)
iy Ao giie Ciladie L e 35380 ¢ S je gula L8 ) Cn Alaine (5 A
total  4Lala) 3 g2l 408 G"‘UJ-.’ GIXS 3 ga g Al B jae (3aay G jagadll 4uS
LY deliall 4leall @ o411 P 5'15“‘ Js Qi R T L..ﬁ:-mj ¢quality control (TQC)
numerical control (NC) 4xad )l 448 311 4 ) Jsl =y dagsia 45y Hhay g2 Ols
(A3 pa Anad 1 A6 I Y e pulad) IR e B L g Jeall daa jie Y] PREIY
ce W et Sy 4l Ay Al g cdalisg Jacl ol ailla g sae 2% o (Sagg
¢setup costs c_\.ua.ul\ uﬂl&aua.\s;_a@u \Jﬁj ‘a)mm)o}s@ﬁ\ L_,J\ JA:;
Al daals Bodbadl dlalall Al Glelu (addt g aeall paas ) ddlall
O g Aaaliiy) dUal) 30l 5y Glig Al (aedd e Giledaiall — dacliall
gl allai Jae Jagut 5 Gl jaall 30l ) 5 Jasdill (e ) (anddl p Claddl) 33 sl

1 Anne Gratacap, Pierre Médan, Management De La Production : Concepts Méthodes Cas, Dunod, Paris, France,
2001, PP.46-47.

24



Aoy duladl) s el (Al A Jalsall s I sl
N
Adlialld (dpudls B e (ga8al 53 a9 :\.J‘A\}“ (R c;ﬁ ualaa ) Cusag Qa4
Lelad) Jad e i) ) las sally Cada
dadail aladiul g areal ) Clawsall e 22elly Cidy duallad) duslialls
OY ¢ gl (pudi 8 i) 5 45 pall 5 2 Y ¢ 53 Gaiad Jal e A5l deliall
dali) (s shuay s anall 5 paall FLaY) ciladal 45 gladll 45 yall a5 dalail) 228
1) Ay lme claiial Sl anall (e 2 Y1) Coglud Aadail) oda Cye e
Adiny gl ) (il 4y dudad) dakail 8 CallSill Jas bl cilS
mhsmja}sjawmsubuwm\.@_ﬁcu\}” ‘4\.15\.9 OJJAAJMY“_A&
the flexibility of job Jaxll Culi 5 g &g pe JaSIl dalail) o8 Craaa ald o i
Ols Y sl el ahills |l (,;AJ\ Il Lyl dakal seliS Shops
aJ.@J a)ml_mj\ )49 CUJY\ LJ.J\SJ tu.u\ u\ th.c\_a ‘4\.1;}5}\5.\5\ MU
m J.\:UJ\N\ 5);\4.@;UAJ cMMwBeM\JMMY\
sale) Lﬁ A paial allats GU-L\ Gllalaia g setup configuration <uaiill JG j‘
CallSlL e g Alalad) Al CadllSs SUXK 3 paluall e (ol anad il Gl
& slall sl Y diaall La gl oSl il ead A Sl ddas )
(u.ua.aéuh.c (R \g\d.u\ cd;\ﬂ\ul\;au.u.):u‘)]\m d@_mé\q.c\_uaj\é\_ﬁ.ud\
Alalal) ) IS (e A liall Adeall & JEEYWE adeliva 2 cdiuia of r gl
? factory without people () (9 523 Aelial Jana (= ¢l o) 3SEIL glari Callss )
Gl 8 A3 5l ) ol Lpeliall Adeall L 5 AT Al (e
Alala) ;:‘5\) :\:‘SJS” J‘J“M “\353-’ :\;’JGA facilities costs :‘-"l-)-"‘j\ ‘4:‘5\5-‘ )i ‘L‘M‘
Akl e Bliall dal e 240 Al AdaisVU daleie CllSS o (gl (IS
CallSs e 3l K S alall b deliall ¢l ugaill 3 Aliiall 5 cdalisy)
el e L hay U\Sa Llall o gl Call<s Ll cilaladl aill 5 34 Y1 3l gall
& sl 138 48l pay alaiaY) maal 5 <oy 5 kaill s K1 AE U ALE e (IS
ks 35 3 Ly 3 53 S gt Aonll deliall Ln g1 555 s pge RIS (1
llSs o s P Cumddi) b palall Al Wl CallSs Dlad Y] Cadlss
et Sl ¥ are 83305 ) ol el 13 (i) bl dallaa 5 dusaigl
3 lpanandl Ll dlaall Al e slaie V) (ald Los 6l

ste 38l oda dlae) A alaieW) o3
- H.P. Holzer, H. Norreklit, op.cit, P.276.
- Ibrahim Abd EI Mageed Ali El Kelety, op.cit, PP. 20-21.
- Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, op.cit, PP.6-8.

tsle 5l oda dlae) & alaie W) o5 2
- H.P. Holzer, H. Norreklit, op.cit, P.277.
- Ibrahim Abd EI Mageed Ali El Kelety, op.cit, P. 21.
3 Ibrahim Abd EI Mageed Ali El Kelety, op.cit, P. 21.

25



oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
et o - EE

et Lo el o5 T it oY) CllSS B 5 ol ) sy,
dclially jglaill (a3 & Jia®i Al g clife-cycle costs gz siiall Bl By 52 aall<sy
skl araaill the upstream costs A 0¥ Callkile Pt QR E T DG DX @-}5\5
La i (dl) 4 el g o gl 0l ) G dpan] ST Canal all) ae ClEall
Lo ciladd 5wl g deluall o aey Lagd daiiall callSill S e o il Al <l ) 8
gl Lo 3805 (06 Ol Y zosiiall apenad O Cpfialdll aal Ll LSy al) 2ay
iy A sall il Jsile m) (5 5ime Bads il g 3asall e (sl
Gladd g aa ) 6ill g xall 9 (83 9l the downstream costs A=) cadlsall 4l £ il
Gl o giiall sl 350 (ST (e laga Je ja JSE Gzl cadl g L
ol o Gl el (e e sl cpded Ade 05 of AN A Yl dulad)
coag Sl Jsanll s L siall Bla 3550 dal e IS Lo gabai ) cany il
il gl 5 JISEY) e A3 jlally e liall il all 8 s 5l 9380 il ol il
Ao liall da,lail)
sl i S Al 5 Ao Aid) &5 Jia 131 Joal

sl ay et ) [ il gl g Jaibadl)

Cuall ja Baaxie Clinat

Aligihaan gl 3 S il Yaa
Glalual 4 ju€ (aleds| 5 S Clala
) 2 gl

IS e (5 38 o gl SR e Qoula EPWNEFHN
u.aa;.ﬁag_\jubju}.ub ‘;.aﬁd\gju\aj\}igyhj\

cllall ) st Al Qllall ¢l 23 18 )l g Jaylalsl)
) il L8 sy Bale) O 2l il daa psale)
ol of T L g Al 352
'5)..).\452\:\.;\3}‘\3)}& e.aaj\'é)*&&tajd
e;;j\ [P I Ciledn @\.\M Q\.\}:.m
el aca ) Agaalad

lax B jual - giia a3 ) 52 8_ymal 7 gila Blia 3 ) 93 z sl aranal
doiglh &l yaadll g sl dwigh Gl padl) e el
o) aY) o U Kall cpa Jalal | o) 3a YT o il Sl e duaall
3aax4l) 3aax4l)

D Jha 83 gl G

1 lbid, P.22.
26




LY Aalaal gy seds (N cal 3 Jal 5ol

%

BJ‘BJ;.A LJEU::} ji L_i\‘)t.};

33}&“){9@3&)}‘&\)\7}5

z siaall 43353 5
Ol d8ES
5 yiledlle & jia

MR ERES
DY) e Bl S 5
Gl sl s aa 5l

5 il il e 58 il
8S 5 pdlie e iy jlias

FRERER

3352l 5 ekl L8
zla) (58 daih g ol dilac dgal Aadatill JSLgll

Aoyl g 43 g yall
)l A
AL daa o Al sl

Al sk dalil 3 5

e el

Source: H.P. Holzer, H. Norreklit, Management Accounting and Control Systems, Tijdschrift
voor Economie en Management, Vol. XXXVI, 3, 1991, P.278.

T T ey G P Gy e O O O R

b 5 Apaal ey 1385 chasns pall B Apa sel) il siand) i b (s a
b bl IR (g () sall e A gall e e axEl s S 5 A8 )
L o1 53l 038 aanall i gl allas (gole (Guakat (5] 6 e jm aa anliall )
ple 3y gl AoaliiY) 35l () LS JYA (e (el Aead Gauead ) g
Lail 5 eadda) e S Gl Jitsall & aiaall o cpfialll asf LS LSy 2 il
3 gall ) Apabai) d8liae dad Cinmi ) cdualiny) dleall Jalje e Ala je sa
in the future the factory is not a place at all, it is a stage in a process that adds " ‘@5;‘2”
uSA-' ‘\-& ¢outsourcing Jaull }i :\Aﬁw—’ (s L ‘5‘5) «"" economic value to materials
Lalladl elail (5 sinn Ao a2 al) any Lo cilend ol 5 ¢olalsae 8 o sinall iy
LSJT ad 9&—33\-}5)5‘ 44l ‘_;39 advanced technologies daagiall \-;\Ajb—\s-d\ Ja-\\-’ Ll

a5 il s sall Cailla g AGKE 8 dega <l ypit ) 2asall gl GUai gl
Glacingl ﬁ..\s.ﬁ o aall e ) Liadd 388 cAE CAD L;AU::\ Lol Qe 5 LY
.z siiall Bl 3 90 leas) ) Gl Andlal) Andliall sas 3aL ) Jiially s sauaall
590 aladl) s Jaa 35S C'_\;.ua\ )..Ulaﬂ\j ﬁ.«mﬂ\ caall<al Al @A‘}!\ﬁ
G5 sl Blam 550 (RIS (e 9490 (e ST o il Al 50 i ¢ siall slea
L el oSl odgd daaaill 5 ,aY) e Y 13 daaliV) dlead) Ll J8
ol 4 jlie Ao JU Leela ind ol Leiidaat Jal e (815 el Leiaaay
Leliall O lendll o &l peadll e uall DAY 3 o Aadill 32l i

1 H.P. Holzer, H. Norreklit, op.cit, P.277.
27



oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
et o - EE

Sl W O s T ol LSl U8 sl JSES o Sy ol
i ila b5 e Lol <3
c:\.mj\ 'B\:\A BJJJ &J.ms.i 4-1 ds.mj\

100 95
85 - -
75 ” . .
50 : : . .
25 8 . . .
: : . . ¢ uﬂ.QISIJi
0 =
DVOVCRY iy B oy
ZLOY! KR Aatt] DN | e
Source: H.P. Holzer, H. Norreklit, Management Accounting and Control
Systems, Tijdschrift voor Economie en Management, Vol. XXXVI, 3, 1991, P. 279.

(Caaddl Lol Al W) Y 6 sl Alladl adl Je i 1 il
Cpaaa u;.ua\ u...ﬁ\SJ\ eL’.A) ‘3‘)»:1_1.;0 uﬂ&s @)‘}1\ J\}d\ 481y Y\ ﬁi\:ﬁ-\)
o) 2alS g IS0 3 bl Alaladl 2l alodial o3 S8y 5 il e (RS
e Kl anaddl saas Gewd el a8 oY) W dpanaddl L)
CallSS e Jpanll iy Lee tddaial) 8 Ll Jiad cclaiial e s i)
Jlasied s s AY) Apsal) Lpaal) s il Ll alailly 45 jlee 48y ST L)
3 _paciall oSl o5 pilual) dlaladl all Jlagive) (57 Al CadlSally 5 yurciall Caglill
Caiea (paa Cinnal AV 138 eal s el jled) laal Jlaadl (e Jul8 5 YV
25 il e La) g A0l Le) Canoial (Sl o imy L 45D Ca IS
Madl A Lgaladin) a1 13) dlliae 43lSH e Cila glaa gl ol )] i Canoal 4yl
CroAdl A8l Gl ‘_g PRSI ddallad) daulsl) &= daada ?‘L‘d\ oda i ,all
o Gl ol ool dpnulaall e sleall a2y 483 axed (Claguall 485
(laiiall 430 50 pa ani g amadl) A 5 612V api (add CallSS Cila slaa aladiinl

1 lbid, P.277.
2 H.P. Holzer, H. Norreklit, op.cit, P. 279.

28



oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
et o - EE

Fadd ] iy Galaad) aaad e Y 7 il A Clea Ak Laa) J
530 DDA e latiall e Ll g Cilatiall 2305 je ani O €48y 5 latiall
‘53 c«\).nﬂ\ BB \.@.\m Gﬂ\ caallall ‘\.:J\A.A dalide iy t_ﬁbfuﬂcCJM\ {EEN
Cay iae (3Ll g dadi pe A3 Call<ill o Anasd) A5l 038 3 3 oY) juad )
dee Jany sadatia Clatie g (CAE 5 CAD) zsiiall Gugudg delia Ji gl
O Jsill (g il g ¢ (M D (8 e go gt L) Domaca peiiall 2K il
oda () sl a5 | ddline Calaal CVlexinl ey cdibise A8l 2ilal 2 ga g
2 b Jiati b U0 5 sandy e <l )8 ) s Ll dpalal) alail)

alasiul g calaill oda Leaim ) dakl Jal 8 A&l 5HlaY) bl
AN At i) agh) s

Uhald 5 gunal) CallSall e J81 ) 60 caladiiall (and Audliill Y-
el e (585 dasal) )

CallSal) & gl 3 gl yuad ;5-1 JSA)

9
qz %‘\/ At
- Lo od 981
i -
83 Ry
(V) e

3 pdilaad) Bt g3 1 31 gl

3 pdilaad! Alolal ! At \

I T I

el Clhgt allad SRl | lad i |l 23393
gl .s.n:.n S Caml‘:wwg g,m

Source : H.P. Holzer, H. Norreklit, Management Accounting and Control
Systems, Tijdschrift voor Economie en Management, Vol. XXXVI, 3, 1991, P. 280.

1 Ibid. P.280.
2 Ibid. P.282.

29



oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
et o - EE

skt @llg 65 € 5y geay il ghaall Lin ol 915 Aot Jana al @l
¢e-commerce ji e-business = —a_y! L ji ‘dl-ﬂf—;y‘ Jlas (_sA GYLaty! \—‘AJSJJS-‘
L ol i€y il glaall alasinly 2y Al Jlee Yl e JSG 6 L@l o G gas
sie 4 e ST sl ellginadl (JaeY) e S Al glS ) ghaill 1 (Jlasy)
oadd Al il glaall Calise e Jsanll 4Kl 45y ddaadl) ol o gisall )
ASs) Caadd Ay g IV B )il 7/24 Hlae (e < i) e diia g prall Cilainal)
5y gy AN (i ) a5 o) (S Al eciillagl) oY aaa Gk sk
gl St Ay eddla) FL)L Gl Jlel) cllee a3 555 Ade
i g yISIYI 3 )il aladiil e a8l ¢l 51 e Q) Gawat g o S g ST
Al s i Y1 8 laih Al 8500 adky o Sy ueadlially 5 )lie 3clS L
Om U Jald (el Lﬁmj) ¢electronic data interchange L g yiST) lilall Jals
c\.)ﬂ 3\&9\.’\.‘4]\} 2\,})\&?\ Q\g\ﬁ:ﬁ\ g @J}ﬂ\} c\fﬂ\ @ d.q:_""...u:\j t._trg.ubaj\
Ao gall mandiy Adlida a8l g0 g oy pla (o COlalaa 2l rand Cui YD B jlatd
L3kl e Sl (s ) ol Le 13 s il Y1 s pall 50 al

Ll s lilaall 346 55 30U Jal e ogulall aladind 5 deliall 2y
32 giall COLadll g Alaxiceall O gall g dadiial o gl dae Jsa ol dlac]
Ay guitl) ULl ae eliall Jlaall il glaall alai e ) sl L) dals
alai o D) (S Al i) AaY) Aaulaall ey Lo 1385 dhpudadl
oy Al e ddsy e ol Allcae Claglaa s dpadaill 4 oY) ml;A\
Liabia il a5l i€l g dpeliall Jauldl) 8 3y )3a Ol it &hgand celaY)
s 3mS 3gea i yedad cpadall alaill oda e Al ) ol s il dpalle ddlie
f Slaliial ol yas 2S5 U Gaukal 5 apanal ‘wﬂs‘y\? =liall ¢ laill Jlae
Juaily ez 5 2D 3US ST 55k (e caad) (gl eaaaal) 4l i
B3>

A8 jide 43l a5 sCANNEr (Spall R3S e T Aad g W& i Jae A Sl 32ecY) (e Ae sana A il aac Al

iy jal) (Ui Jlasinn) sty Abanill Wil 55 Cilusns sall 5 clfinen 1) cilas g 5 Cladill 5 claiially Cay jailly ansy 5 csallad)y Zida sl O Leball

YL OY) A ya g lbtlall slac ) AT 5 cclaiiall Aaglia 5 o yall 5 s Haall paand ;s ras Cus laeY) Al Adlad 8 i) saec] ddasd

Y sasll

tsle 5l oda dlae) 8 alaie W) a5 ]

- Colin Drury, Cost and management accounting, Thomson Learning, 6™ Edition, London, United Kingdom, 2006,

P.16.

- Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, op.cit, P.3.

- Charles T. Horngren, et al, Financial & Managerial Accounting, op.cit, P.777.

30




oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
". ..- - E‘E

Ciladdd) alad) ga JUiY) g dsaddaiil) JSbgd) s s aql ) Guaall
Apalaill) JSbgl) s ¥ )

b ) Ula) Jal e ecibuangall 500 s ) Al @l ) <l
3 de e bapall (31 s8] Cilaliial g CaHll ) Y irey Aelially Gy sudl
i) JSUell (pans 33b ) ) Glisgadls (ol &Y 138 Baga g g ey Jadll
oy dmy ol ol aadaiilla Sl EN M) lee Jagd Jal (e thpapdasil) culaa
cmlial) gl g dag pes Ala)y ay e 18 MRS al e A0l 038 5 LIS
client <) (JJ—.’JM ‘L’L‘D‘W‘ ‘U\AY leilatia jual d}ﬁj (dailia o é)S )
1 .
.ol

O Oppdall 5 Cpaalaall Las ol dpaaiill Sl (A aisall ) shaill 12a
panll gy oy I A3k ) pa gy peaill JSels sl A e B s o
Gl il 8 o) sl aad LaT LSy clgandaii s Leipati 408 5 A sl ddaiiil
o3 il siall o maall me s S8 e Age Gl sall aline oclignad)
&P Gsiee Gy e ol gy fhagee dagladl Jisadl calexinl JSLell
Jaly O &@Y) BN s of JSLell 23 ise Gw ge o ST dinzdll
cddyud\ Juasy) :\:JAQ Lf cja.i Gj;\ 6&3’3 dS\...}g.j\ 04 U‘J M:m}ud\ L_\‘..JM\
S el ey LIS pldi )5 Sla paall Baga B gl ) gasi Al
(COYLaiV) g ila glaall Lim o1 93K5 5 geday 1980 At (8 T sl pailld |3 guddl
S LYl (asss ) ol lae el Gy el e JLaiVl Cman 1
LedSaa Jasad oy b gall ansd | el o el ass sl il siuaall 3 0 00
@ Ce 9 LS 2‘hourglass form 4ale )l delid) J<ua ) c;‘)ﬁj\ JSaell (s L,SJJ“’J‘
.(_Lufﬁ\ JS&) -1 Jsall

1 Richard Milkoff, op.cit, P.3.
2 Ibrahim Abd EI Mageed Ali El Kelety, op.cit, P.23.
31



oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
". ..- - E‘E

doadanll) JSLd) gl rg-p IS

3 0 A

\

1990 1980 1970

Source: Ibrahim Abd EI Mageed Ali EI Kelety, Towards a conceptual framework for
strategic cost management - The concept, objectives, and instruments —Doctoral
thesis, Chemnitz University of Technology, Germany, 2006, P.23.

S K8 (e dddaie Al Glaswgall g ¢1990 Aale J) padll 1 paiil
3 yaal ()-‘3\2” JAD) ) JSAI (8 (e 98 LaS flat networks <ol gleall aaata
33 ea Jummdl giad Jal e 2 sall Jadadd g ALl Lol Al JSLe W daasl i)
Gl g 255 o iy JShell o2 Flad Badai JS s aling jaad JS 22y
Juai¥) (e o) ¢Sl JSaell s ja () (e ped) dSued) s ja e QIS il
(s Aaan il e 61 ) A ) AN e (S8 Jlay) ) (g2 sanl)
55 e eV sl g g il ol gz stiall Gl e JSLeD) ) dduda g1 JSLe)
S Gl aal gay Sl Jaadly 1S il s &g pall ) AS il aae
Apalail) Ll 5 5lae dpaal) Jlac ) Ly 6 i

1 Ibrahim Abd El Mageed Ali El Kelety, op.cit, P. 23-24.
32



LY Aalaal gy seds (N cal 3 Jal 5ol

%

Apalail) Lalill (ye Aaal) Al 5 Aalail) Al G &5 lae 14-1 J sl

Zyaad) Aigd

Lol 4

a4 Jlal) palic

LJJA\}SJ}J\}MSI\S\
Sl sla 5 Al

axall L)
sl

3

Al el

JiB anay L)

3 el 4aliil 3 50

Sl glse (a5 )
Canal ¥ Al Al 5 il g Al

S g gl

8aS Aalii) 3 50

Aalaal) U U 5 ey LalaiaY)
Laluy)

e liall Aleall

Y dal
4 yall delicall ddai
Ak L o il lagdail) day

Lia o) Sl ki 0 g 5 a2e

Lo liall L ) i<l

Ay o (98

oS G Hlga (5 glsa

L bl Jaadl < len

Qe a8 (GaaT

Gl ) (e pre S Sy J 5l

125l Sl S

dc gila s S ¢ gl
B yuad = gilall Blas B ) 40

Lo e i
Ay sh 7 gl s 550

Gladiiall

s
& el (3 g

8aS Aa ) (gl
Bl G s

G sl

Alle e 5 Al Cla lae
il el il i il Jale

L0l e shae Lo le]

Alaodl Lesdl ¢ 5
3yl

daxdl 3 8 e S 5
A48 )5 4l g pane ST Jlaall
Al al YL A lae il

el

Mg Gl iy

Laaiil) JSUgll 5,13

Joshll 391 e S

Tl oladll Jalse e 58 5
) s ol Y1 5 243
Catluall dadd 5 () 9330

Dl Ja¥) e 58 il
el Ja¥) b Fladll e S

5V 35S 55

Source: Edward J. Blocher et al, Cost management: a strategic emphasis, 5th ¢ McGraw-

Hill/lrwin, New York, US, 2010, P.9.

JSTA 5 Ol sToall B35l Sl STl Jie (e Bl STl avanas ) 550
Gl e Gl e laall el of oS cdae 38 IS8 e duaglas
ISl aenais L o (S 3 casndanad) JSLEQ Ja Jal (e Buaa dudas

33




oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
et o - EE

:\.Aju\ éﬂ.ﬁj u.d\Sﬂ\ UAMAJJ 6;‘5‘}[\ e.usi_, 64_13‘934.&43\ :\.A..\.AAA d.m 63.3..33;5
Lee 55

Claddl) Mat) gald LAY Sl

coals il dgagll ) deliall deall (e gaBY) angill
glaill dage Gladd adbyy cdlalall 368ll Caal (o K| aiay el ¢ Uadl)
da gl e Glead o OS g elatiig &8 Y Direct TV_s Google UiS )lé fg;‘:\-hé”
Jsn Aadlall e slaall 483 ) daladl 30l ) Lol dudlaall 30l solai!
LAl Mas g peieal) Cppeaill g 306 ) g Jagdaddll Jal e ¢Aa1<3N

Gloon gally 2y _allall SLa®®S  udlil) Jaaiall g 0 W a4 gilla ()
oaniad s Aalinyl 2al 3l Al zledly i e ST mual duadlly deliall
Al Gl A0 (0 Adlii 8 e Ao J gl (Sl je e oSl ccadlsdl)
@‘y\ Gl janady Haills CallSall Clead daglal) 3l QoS 38y,
u.u\.o.u\ ‘;s: t_llélmj\ LA.:: LJ,)MSAM 94.»..4;.1 (‘;3 (R 63{3:_"1.4 4l Q\AJMA e\&;ﬂ.ub
b aidy 4K Gl dhdaY) aladiils dhla¥) s3] o giie S aladtal)
AR A4l e glaa a9 o gl

Jradll LaMa
V) A gall Ly 8 a2 al) () Jeadll 1 DA (e J sl (S
caanall i gl WU Lgie Apanll Y1 alai 55 haan amdlia §g s aslie yu
e sal 3 ) oo Jahadd dieliall o) sdl dadaddy Aolall Clalial) Jagdads
sl 5508 23 2 ) il 4y 5o Apulaall alai e JiaY) £ UBY) L o) 95
(UalA da g Al LY alaigale da g A all Ay 8 Jualadl ) shaill 5yl
Lol ) dis e glae 53 Y ) el oSl ol 8kl ale) ) sl Law

it 38l sl alae) S aldie W) 23 1
- Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, op.cit, P.5.
- Charles T. Horngren, et al, Financial & Managerial Accounting, op.cit, P.776.

34



oY) Aulaall s pseda () l (A dalsall e JsY) Jeadll
et L - EE

Lpulaal) aUas e Gl ) canl Jal gall o3a JS (p ppesall Alliae Cilaslaa a3
ClalaiYi salal) ddliall Leilaw (e ol Al ol colillaie 4ol e ol8 4y laY!
¢ maall Lol Lngl il Lan Canaal Jlac Y1 Ay 8 Ziaall <l el
s sall Al i) lad o W Al A4S agh g <l sl 034 4 jaa (g agle Y
b Al ol s Lo 13a 5 pandll 13 a5 dalalal) Al g Al i) oSS (gl
daadtl Y3y o) lbely (ARl daa) i) 5 ey da) caad BN adll
Soagl i) Calaal) gaas o L pall sac b L) Cidgs 513 Jade oo ddlal

Jee ) Ayl 5 gl 5

35



Aanlaall 1 S Jaail

QY 4 B0

\/\

Ll
)l Aa) acal 3ade e sles 2t Al 3laill s Jili gl el s anaill g gkl
s s < eda @l yardll s3a s Jal ey Al dadadiill 5 duai) jiuY!
Lo Lsalad) ) aladil e 585 (A 4 5aY) Apulaall Jlase (b B
Laiill Jlae 8 dpaal Y Ll oda G ey . Cilalead) s dasi) iYL Gledy
ieaadl Gl (e de seneS () siall oY) diay o A1 o) i)
RO C KRR Bl 5 Tpudlill Sl V) 245 e Gy pall saclidl
sed cdoadil iyl Gl 2 Y Gaad e acliys aibe Ay laY) el il slas



oY) Alaall et ettt ettt
At Y (ol 2 Y1y calaa Y saias el Jladal 3ol e ol aelay
3a8 o (e () cong Al i) Aails AndliS 3 e (3 o(L) 5 g sed)
Go Opadliall Slal yiul AL e el lae cplY) )z giial) i ) ddlKil
Clawati ) Jsaalls (503l Clalial el ) (e 3 pmll s Cladiall ¢ o8 JA
cJlae V) cbad) il #lad Jalse paay (6 Doagl yiuY) SLdl s duala ol )
2ty 0S5 A BalE Aal yiad Ll dasall Alle claad s Cladie sl Jia
Al 53y ¢ ra il clead 5 ciladig adod g AalBY) uat g caaall Gbalad)
Joaill 138 sl a3 ol ¥y o\l s ) Cllaall (S 5 2 sl sl
Lol ol yiaY) & oY) dsulaall ikt s o seia Joa J oY) Canaall (pfinna )
alail) (55 all 5 daa) i) Ayl dudaall Gl Gaad S Caall

AdlSl) Jalas 8 ) 5 4yl

Al ay) dg Y dalaal) cilBda g o sgia 1Y) Ciaal)
6 siall e dal i) &by dudaally 5_all il sl 3 Lyl ol
i) gl 50l 5 Al dlaall e duaie Glalaia ¥l caled 5 ¢ <Y
Audadl asgie Jon GWH a0 Y N3l A sl daladlls sl daulaag
aag g Al dudae b ale ISy cclua) G dadl Y A laY)
LY Apdaally et L ol (08 o8 AL e il shaall 5 o) i
(ol i) g (B (ia yao Audadl gl Al iy Haslaall f G iy
RadaddY ol @llia s cppudliall (oSS Julat s A jiuy) CallSil Jilas s
Lensall Lpuladdl Glagll e de gena el Ll L) daal ay) & lay)
P IGTIEDN JSoVe S PRIV ISV SR WEN [ R VK R W EON g QL PENFc
) a) i)l ) al A dlee

At i) A 1Y) Aol 2 sgda 1 gY) ullaal)

39



Lyhayl sl Sl Jiadll

cdoni) i) 4oyl el agede Jsa cpialll o Glal Gl an g0 Y
sl Gpenty Rl (mdds Jal e AdSH) s gk Ll et
Lol Ldladll Caa danl bl Gollie Gl g diwsall ol iyl
Cilaal Jlie V) e AY) ae Gl Jlad b adail) i sVl g jinY)
aalal) 3 5la) Jaae Ll o e 3l lillate dgal gal l Hasll g Clalia Wl g Ao gall
11 G pall Al ol ) ae 28N i JalSS dplae Jguy (531

O Gl ST 8 5 il ag) i) 4oy Asladd) Giay Grundy Wl
U aalidiy cdpdlil) 3 jall Gaaaty Al ghaiall (e allSall 3 0y Gililaall
i) adaiy adatill il s realuall dad 3l Adlad B jaS UKy
) 20 e wil) o] JaY) 5 jaacaill 5 3L glall duSall

A hay) dpulaall mllaias el e J iy ) Simmonds <& S L
LoVl ZUY) anay RS A jlEe e 58 5 Ll Lebymd cdaad) iy
asgiad (dijlaall LAS ye (208 )l laal Dlaall Gl (puudliall
(JeY) Tag) sl saldy debual bl g daddl gl Ay Al
b Sl all DA e A sall K CalaaY) (a3 A glae Ganall dpadl yiuY)
Gl yiise o 385l gaall 4y lay) danlad) Uais | ol (e sa) Lgausas
‘ML\:u 9 = ‘_e.ub.wY\ )\Jﬂ\ K\ 3"4.1;.1)\_1 u\.A}L.A} g;;\d Aa g g AJLA
Dh s Al ilal i) ST ) aal s Lia) caas ae Auadl yiuY) Jilull e Las)
(Ja¥l dashall saill g olal) laca

ala3iuly adl iyl i al a3 dlee ae i dal i) & laY) Al
A1 2310 Al 3 e oo ) Clandl i) Jumdl y shai g el 81N iUy

Jals dhi¥) aysh alaia¥l e 585 Ll i) Ay lay) duladll
il a5 A0S aghs dcliall (o 53 gall ddlaa) Al oLy Bale) Cangy allall
dal e st ga Jalaill A5l Aagill Leh S5 8 aalod (Al Jal gl Calida oy
) A 3 sall A L gag el Al Jala o)yl Juadl (g3as Al o sal
et L) gad i Loy e Aadlld sl 5 Jaanily Lle 58 5l sy
5 sl g Jelill (e dlle da 50 Gl g (Bl 3 lal) ¢daalal

1 Archie Lockamy Ill, A constraint-based framework for strategic cost management, Industrial Management &
Data Systems, 2003, Vol. 103, Issue: 8, p. 594.

2 Tony Grundy, Cost is Strategic Issue, Long Range Planning, 1996, Vol. 29, N°.1, PP. 58— 59.

3 Kenneth Simmonds, Strategic Management Accounting for Pricing: a Case Example, Accounting and Business
Research, 1982, 47, P. 207.

4 James B. Edwards, Kaizen: The Leading Edge in Cost Management Strateqy, The Journal of Corporate
Accounting & Finance, 2001, p.1.

5 Riccardo Silvi, Knowledge Management: A Strategic Cost Management Perspective, International Symposium on
Learning Management and Technology Development in the Information and Internet Age. The Convergent Paths of
Public and Private Organizations, working paper, Forli, November 22", 2002, P. 6.

40




Lyhayl sl Sl Jiadll

Lad)se e Asssall AB3ay Glaiy" doadl JuY) 4y laY) duadall bl
(Sl (ada ol dagall 3aly 3l el b2a S5 A laill sale) ae Ll
Leiles Letosdd oY o) Sl e dnsall )8 T il ey
1L s o A all AU Sl L))

U\ij dwall okt Apdlilll Jea Cilaslaa i s Leily Gl (o yas
u\ ‘L@_\J\AJJ 4.1;.1.1\).1»:&\ J.\suj cd\.«:)\l ‘:A.u\J.u.uY\ cab).d\j cd).ul\
2",@)3‘;{\ doulaall g doail i) 3 YY) et daadd) yial) A la) dsalaall

La Al L) e Glaglaa b o) s alaia W1 Ll L ym e liag
31 28y Al A0 Al jiwy) ani ) A8LaYL «l all AasY

3 e Gt ulal Jale! Ll U duas) mul) 3o oY) dauladdl (o s
(allall (5 e IS QS5 (JaY) Jyshall (saall JA Lails Al jins) 5 Ll
Graall Jasi Of Ay cag)sally cllealls cilainall CallSil Sl 3 5ai
ety ol elS Lleudi 3 sall s lileally cilaiiall Hlaii o8 ddlida claglas
50 bl o dai 2y Y Caagd) 13 chai) jie) Aaudli 5w e Jsanll
JaY) ALl saaaadl el Julaty aaas e Jeady doalall calidll
A g 73 g0 5 A J (5 gha e byl o &)L Al anall cilala)
Gliia) Caogs oz siiall maanaiy gkl y Gandll Als e IR e laiis el
4" 7 siall Bl 350 (8 A 5Y) il

G Al bt Ll L) i) Aol Asalaal) Ciyey (e lliag
) bl i) Jaadl pan g g ghail (3 gl e glaa g Al iuY) e 385 53
) 51 Al Al 5 e A 53

e cdoalal) CadlSall 4 e baw 3 ST & daadl a1 Ay HlaY) dsulall
$ime o Jsanll Gings cilagl jin¥) Jusdl kil 46K e glaa pladial
AL W) Y e aa ol aod s Sl (gouliil) Jlail) Layy A pnadls
24l Cilaslae sl o adiiu R i) Al Gnlaall il 3y 5l
el g dasall A JSa Gt ) WeiSarg cJlee V) daad) i) sty acdl
el i) sl s LealSs S jan g bl A didaty @daadll Sl gl
WY 8 A Jia s gl i) @l il sl JuadY dedll dlulu

1 Robert Reeve, David Warwick, Advanced Cost Management Systems in Australia: A Study of Their Use and
Usefulness, Journal of Management Accounting Research, 2006, Vol. 4. N°. 1, pp. 58-59.

2 Yuanlue Fu, Strategic Cost Management In E-Supply Chain, Asia-Pacific Management Accounting Journal, 2007,
Vol 2, Issue 1, P.90.

3 lhid, P.90.

4 Ashvine Kumar, Strategic cost management — Suggested Framework For 21st Century, Journal of Business and
Retail Management Research (JBRMR), April 2011,Vol 5 Issue 2, P121.

5 Simon Cadez, Chris Guilding, An _Exploratory Investigation of an Integrated Contingency Model of Strategic
Management Accounting, Accounting, Organizations and Society, 2008, 33, P. 858.

41




Loy Al .
Jalsil Sl @M\ S Ll el aad outsourcing (ds-d‘) da )iV insourcing
faanl e langall G ESIE 3 sally sl e JS ae Al cllaall
cnll gl mesi dls e P Tadl ALYl Yl Luladl sl
I dudliall dwawy ilaplt e AUl (o padllyg

s gl e1aY 4y g pain Cilaslza i gi ol A28 Al sl A oY) dalaall
o) a5 Al i) Jlal 18 5 il Julaal +  Jiasi )5 e i)
doai) yiwy) dsaladl aUas o Cas sty cailda gl o3 (Gaaliy cdati) yinY) 5 laY)
Jitall e 55555 dlle e lalels daajlay LAl clagles e (553
M Jiaall e diia el g e K5 5 g A sall dnailly

@Y1 aladil I Loly dal inY) 4 ey dauladl (ozé ghank Wl
BY1 550 Leta (35S 3 Ay )Y Jad el OIS maal 5 JSE (ISl il glad]
Strategic Cost Al iyl A lY) Aplaall (3l Caliny s cing) yiusY)
3 30 lay) Auslaall e Management Context

Ay daulaall” Ll daadil ) A laY) dsslaall witson Caalll iy jas
Gl paalia o e dany skt (oed cAantl i) e A5 l8e G gutl) 310 g
Cila sbae 20 58 A glae (ol Aaila Apudlin 3 30 (oo Canll Jal (e Ay )oYl diuladl
4 Jlae DU Al 5 a0 dadlia o) Canl) acal dulas

Aaudaall o & Ayl Aaudall 5 das) jiuy) Gm A8 ol JLal org Ll
Jsa Slasleall aen g cAglalall oo glaall ool i) 3V agdi o oSy 4 oY)
O oy $haaiil i) dglasll Aalic Lelaa g il slaall o8 Gty Guudliall K e
Oamdliall Jga Toa Al Cleglaad)l e 58 5 o4 Goadl i) Ay )oY ddad)
Clatie el Gpead ) A (ids (§ e Jalad e 3 5 o(Ugudlin Joxy 13L)
ALK el s al) Alodes 3 Ul ;Y1 il JMA (e csas all
e Jsanll Jal (e legd Sl 2810 il Jidad g dal) Al Jsa el
dal e (oudlial (e e glaall aaand 1ailiad SO i Ll 5 il 3
e@.ﬁ.\ﬂs.v w&bﬂ\ Prr et éjx.u L_\\.A)L.AS\ 52 ¢Lgrudlia &= W}J\ :UJL‘M

1 Lisa M. Ellram, Linda L. Stanley, Integrating Strategic Cost Management With a 3DCE Environment:
Strategies, Practices, and Benefits, Journal of Purchasing & Supply Management, 2008, 14, P.180.

2 Keith D. Brouthers, Frans A. Roozen, Is It Time to Start Thinking About Strategic Accounting?, Long Range
Planning, 1999, VVol.32, No. 3, pp. 311 312.

3 Shank, J. K, Strategic Cost Management: New Wine or Just New Bottles? , Journal of Management Accounting
Research, Vol. 1, fall, 1989a, p. 50.

4 Robin Roslender, Susan J. Hart, Integrating Management Accounting and Marketing in the Pursuit of
Competitive Advantage: The Case For Strategic Management Accounting, Critical Perspectives on Accounting,
2002b, 13, P.256.

42



L W) Alaall e S Jaadl
sl [adadl 3ok dlag) Gl Oaluall ueadll e 58 5 dakl)
eaghaiil) 4GNS Cilasa 3l ) 5 deall) dludis 8 el HY) JDaal ¢ il sl
o mlaall 38 il Loy ) Ay Jial (s sioal A0S0 481K Gl e J seanll
oSl A8l A5 pall A3 gall g (3 gull RIS 5 508 dpaal axd dpasi) yinlS
CallSill Uil 5 50Sh) Al Jlaed ddSEN 6 saly )l A S Ll deliall
A3 ) sl Bty daelicall CadlSall 81 el &5 yall 40) sall 5 ela) Al 4y )Lzl
AL Al 5 ¢ pmadliall CallSs Jilai g jpeall <l 8 8 LY CallSs Jlardia
ALaYL dal i) 4ol daulaall e Caagdld |5y gudl) CallSs il s
ac b 138 5 ¢ lially 45 5laa o 0 30 Al G180 e 5 5l doadal) eayiad) )
Llaiill dadi) yiuy) el JS aladinly (81 sul) 8 dsall olal 308 e
; 1"-Lﬁ7~m)3"‘“\¥‘

A pana g B8 ga g ABld Ll daad yiuY) 4y )laY) dudadll cllaS (o e
(AU JSED 8 e e o LeS A gal) Jithise 30aT 8 aaled Al Glasil) e
3l Gl (Jy AalKdl) 5 yla) dadd il Jimay €00 YY) AGIEN uat A48 o
L) Cmandy mll aplaaty Lali) st o Giag o8 Julhy cilal Y
3,88 acdi LY thusall dafe st 8 Ligs | s0 aali daudd (g3l
iad Bla g ardadl Al S e Al 2ol ) k) alagls Ay ) jaiuY)
i Gleadd) s ciladiall s JS o 6F ¢ dae (il go Jiaiy (Jil 481K 5 ) 90 30
(o Ao gana by esally LD ray Al (B A 0Y) SIAN (e
dalall Glal) acal Loy axdid of oSay Al Glsa) o Al cl )
12 e gyl JEl 52" Ll A0S colaliaW) deadd A gall ddadil

Al Y Ay oY) Adaall o gefa 1-2 JSA)

1 Bever
Researc
2 Ashvi

counting




Lyhayl sl Sl Jiadll

Source: Ashvine Kumar, Strategic cost management — Suggested Framework
for 21st Century, Journal of Business and Retail Management Research

v ] IBRMR), April 2011, Vol 5 Issue 2, P121.
4al<i]| _ . _ N

LJ\JA\}“ CBJ ‘_g MJS.J\ cJ\J\ wwj ¢the company’s position w}d\ LJQ}A MJSJJ
Ao gal) dpadil Y e aSll adl) 28w g (00 589) Aeluall g Baasal) daad) jiuy)
Calial Calidad (A35)) gy STy A8 AL Al Glua s dlaag )l 33k )
dﬁhﬂj ):35}3" 1-@—'\-’ w\}“m z\ﬁj\i\;]‘ W\A-AM L—b’ﬁ Broomwich Lol 1".:\33535\
Al O o cpedliall (ol g A sall Giladia 3 el e Allall Gl glall
Sy e jlae e Blea) @l 8 Ledlia g A gadl Gl jisd 480 ja
" ? e

plai oo daad) Y A Hlayl sl O AL Gyl YA e
4_1)\3\1\ m\;.d\ 'i“{) (2 ¢ c\d‘ﬁ\ el g @.u\).w‘ﬁ\ JJ.L.\AS\ e aal<al) aJ\J\J
AASS.J\} odj;j\ Lf m Lfd\ﬁ cﬂ\ﬂj\.d\ Jﬁ.cj “\:\SLAS\ c\JY\ L_\\J.u}Ag (g Lu
s pall i) (8 gall s Jal (g ¢ iida gl 610V (e 3

Al i) dg ) dpaalaal) et ¢ Y Callaal)

51 o8 e il (e de same Ani) i) Ay 1Y) daudaall
i sena gl zsiie Sy Glaii SO AaEiY) A8 e agad) e gl ALSE Gl
A e ol A s AY) Gl 5 juadl) S 13) sl cCaladic
35 Of Y z Al e dladll g 2L )8 oz A aa 2Bl g LYY iyl B
Gl Ka sl el gal zl) dal e gz olad) ae dlaill ) 538 cdaagl jiuY) <l jlae ) 4
) A gall JAla ¢ 3aYl oda delia o (1 CERSES O ang «z siall
ao Bladll e o paall Sy Gl anll agalld ddla) B il e R
Cppuliall Aoy LYY Agas ) L) sl dagal) i o) 321 (o Lasd A
Lulad) Jaae 8 U e Lt Ay el @l gil) ol ) 8 ARy guadl) c 938N ) ) 8.
At 55 58 NS (e ald 3 aall )8 Sl sl 1y 4 5laY)
s ye b baenie WS (e (o ctdl bl Hall e HESH s siiall asanal

1 Bojan Ili¢, Vesna Mili¢evi¢, Natasa Cvetkovié¢, Strategic Cost Management and the Product Life Cycle Concept,
Megatrend Review, 2010,Vol. 7 (1), p.194.

2 Robin Roslender, Susan J. Hart, In Search Of Strategic Management Accounting: Theoretical
and Field Study Perspectives, Management Accounting Research, 2003a, 14,P. 256.

3 R. Narayanaswamy, Strategic Cost Management: Some Reflections from Experience, The Chartered Accountant,
December 2003, PP.667-668.

44



O N O O SOOI Sl Sl
(05l dad ol g A8 Capat ) AdadsY) sl agall (e sddaddY) Judad
oandll 8 Jien 3l o3 5 i Cancat Y N AdadiWL aud AaiiY) any
D clEi Q) oy ez eda g AU Adeall HUSEY) 5 AR Sl il
Jan) (S Y 13ed dagi€ g Rt 5 i f daeliall 5 ) sall 0 33l )5 <Ay ) 5 uca

A e 431K Caliall G ll 85 de (8 suall ) Bapaad) sl

alalll G Jladl) (85 Al Sul) A laY) dpalaadl igag 1 A Gaall
Agatant) g dgaal)

Gl 81 a4 oY) Aaulaall J g Caly JS lai Glga 5 Caaws
Lol lae zlgai skt S e daiay Gadad ) candy o (S (g kil
s gall A8l 5 y0al) el =3 gedll Gudat Sy CaS 5 cApal YY) 4y HlaY)
¢ lSal) 48y g 4G palinall (aalill (8 jedady DU el s S 5 (o8 Lagac
Aall Ji QA dasy Al dagleal BHlY) sl Gl Led del b
oany S sy Glawsall Zlad (B lege GSlle X ) ey cilal Y
Waxy Ciela S AN Gl alanal sac B il il 5 dagall CilasY)
dath ) A )W) dalaal) ¢hgay s gY) allaal)

@il J8 A dgay e doadl i) Ay uladl Gy o
O | PP R PR PR W o
Cooper and Slagmulder &JN. :in

el doaal 1l 4 laY) dauladll Caveal dndll)l Al i S0 )
IS 35100 pe Y Al ey ¢3S Y el san s ISl (a3l
Gl ukd o Aol JiuY) 4yl sl of Galdl 1 il Lai yiul
(oISl aa g A sall adl i) (a8 gl uend Jad e e laY) dualadll
32 00 138 0585 cim e 5 Bpeadl 5 Ao licall sl b il (S
1l e
o) i) (a8 gal) et laal 83 g gall (Al 3 la) Jaydadd g g8
) .&.BAAM A5 e Le ) Al Call<ial) 3 )a) (glas s 5

1 Robin Cooper, Regine Slagmulder, Strategic cost management: Expanding scope and boundaries, Journal of Cost
Management, Jan/Feb 2003, 17, P.23.

45



Lyhayl sl Sl Jiadll

A gal) 3 g0n ey La ) A8SAN 3 1) zeald j aas 68 SIS -
ouih by allll (adas s Ladl Y Aoy dauladll e Caaglls
3gany sl Y Camaal Ay lY) dulaall L ol (a8 gl and il
(oA L mual ire gl 2gan e Lo ) el Ll css 3l
cJadd o giiall AAIKH apaail AR 5 cAe hall 3 gaay (3laT Anlatl) Ay HlaY) daulal)
il y Lo ) Cpmr 3358 Y G5 G sal) e gAY A (a2
«ladiadl e Wil glie aadldy ‘zﬁmﬁqgﬁwigs@wtﬁwﬂ\
CallSill o Jaaal) 138 8 Uil 5 (ol e b il (anadli o3yl i
(W seks) Ledsand Houludl) ! oY iy Wl oSy ¥ Leliall e
ui Y bl il RIS o2 8 )I0Y 5 s pall AU AUy llat 44y Hlay ddde

4.4.@.&5\ u\.us.ﬂ\uuuaj t_a\A.u.d\.lasau.ul caal<sl) ua\)c\‘;smum
eu:uj\ Jaa 3 5 ) Jalll u.u\.o.u\ g;c aalil) (‘;U:u L;Q’ 4.\;:\_1..45\ Pr= uﬂ\s.ﬂ\ ua.u..a;.\
JMWQJLQMM\ sanadi e b oall 4l of il Callsall alay 4 i
Laulaadl Haladd il 3l e ) sall s colaiiall ‘u,uazz Gaall al jef e juS
Jie bl e g opay sl e acadd Callill G Jimy ¢ gall 3 gas 45 )Y

LA Gl i 13 o a8 G s eclatial
gyl AllSS avadl.

ol claiidl o Gaadd ol Gallsall ok 4 o) il Cadlss
ol janadd o el gall A4l Anid ) geadiin L Blle (aSa Al pdie
¢ ((';@_'1’1;34.4 ‘)Lsu.n\) J’..J\ u.u\.u\ér— u.a.JJJA UJJ\:\S.\EJ\.C c\JuJ\ L_AJ}“““ ‘c\‘)a.uj\
(i) (8 gal) Coriay (Al g ¢ SDNEe pe djl..u eyl ) Al Zagaill 12a
(daiDa 33 ga ?@J G ) sa (pa u.u\.u\ L_A.c c«\J.uJ\ L Y 4 el c(cﬁ.u\).tuY\)
‘La.n.uyd\ o)JS dj:_i oJA c\‘).ud‘ u\)\JAS ‘U.'?‘);\ U:DJJA.) MJ\AA d&\ e.\lu.\j\ ;\J\)
sasall e g sl 058 of (Ser S8 aidle )y Giins Ll sl Sle
G 1A a3 HAlia ald g duzaddiia 33 ga D Al oS CuilS 1) B 6l 8 Al
o Ao il Al ) Al ey hadd gy ;U.:J\ e Ol
MJ\JY\ W\AASU GJJJA\ JLL\AY (‘;SJAJA ).wu USAAS\ e (e Ldue cu.m)}d\
2x iay ylay adsml\ 02 Jad daayil yiuY)

,aﬁszs\aujsad);cu\jdmssi_

o) Al e e Yo La cilatitel) Je o) 8l CallSS panads.

LDl g 32 gally Aoyt yall il paa®™ daad) yiuY) 4 lay) dadsl)
Lasd o o 40S)) AASE) ol e 0 sall (saiy o) Sl ) gl 5 sanad canluall ool

1 Robin Cooper, Regine Slagmulder, Op.cit,, P.25.
2 lhid, P.26.

46



Lyhayl sl Sl Jiadll

O sall OY ¢ uliil) (aodall) i gall 3 3a3 ) (0% <l slud) 1368 ¢o)
Baga Gl Gilatie 2 Je A gall Baclisn Ao agh )8 sl e ad LA a3
A laY) doulaall Gy G8aT G (e ogdlaell gl A Ll ddle
bl bl Je dakd) allas sl o Gaadd of Jall CallSs dual iy
42\33 ).\S\ L_ﬂA.uAS\ 48l }J\A.u C_ua.a h@—’j ct_a\A.Lm]\ dﬁ d.‘uu u.nb.u\ ‘_Ac u,u.dj
Al (Aaladl) 48l Gl &Ll o S 22 e g giad Al clatiall Dliad
<l t_ﬂA.u.dLa MJEA 4al<s )JS\ u)S.u.u L_ﬂA..u.d\ o&)j 4ww (R ) ga ‘_A.c
trade- (S 5 (oot Jilat Jumdl LA agiSay o siiall | peaan g jlne il Sa
KIERFRYEPN C}ﬁﬁ Adasal 2C dalil) functionality (@A-LUM ¢‘§y\) Aol gl o off
o M 53y o g o) ql) Jrs IS 1Y G0 6 s sl a0 058 S e ]
o deaiiall daa ol oSN Aalill e JBY) Glatiall ) Cpecadll Jsi (3 gud) Lig
Apadd @l pati e aladie V) ) asadl) Sl ol Qaladll () sad ¢ JuadY)
).\Sh Caladiiall LA.:: ) sall CadlSS anadd LA‘ S @uﬂ\ Julaill e\dil.u\é
WJLAQB\)LJM\eJS:’j cﬁw\@J&M\jB\)}m&H} (483
L3aaall calasiidll
G523 dadd LSS Ganadl

a9 68 yial) CallSiS oellad dpadail) Caallsil) adai 8 () g0 W Aol Cay jlas
L 0S8 @l ¥l AUl claa L bl e & s ‘Csum Glua e
t_\\.sua.d\ L.A"'“"‘ cuab)j\ LJJJL.AA d;sa Uabadl Jga g em s%w 5 ) g
ana Ao La) dlissll oda Bale 5 L ) sl Je by sa) ) o ke
O A e (A sall ) ol e my Glanall Jlae IS 1)) Gilaall
L33 3e 5l An ) bl e Slagaal) Jian aily S 1)) Le&llS3 y ilaiiall g jaus
Cora ) 535 O oS 4adall dalled) pdxd 30 callil) il A (sl
Ay a3l e wnd Lo oAb s Gl 49 Sl el il
Lol dlady A0 e 50 e sl s 05hsSy Clagall Baa L,
Caradh sl Aasa yal Ul ST 5l axi Auadl yiuY) 4y oY) Asulal
(obaa olainly (S 638 (3 ) suand AL e ¢y 3L Al il
crall (e b ppa Glulh agd (pdll il 3 D ebliall ulal Je 4dlKal) aUas
aed A LI A )lie A8 YT () €55 ) 2ay e Cledd allati g cAeSlly il
CllSS )5S (AL ol s Lo ciband allay Baells ) Sy 66 ol
(O A jre Gauad aladiil 5 Balsall 450 el Cpaad &5 ey 488y () 9 )

1 Robin Cooper, Regine Slagmulder, Op.cit,, P.26.
47



Lyhayl sl Sl Jiadll

A5 e o Blially day il ) Cgall 5 38 agiSay Cilagall | ties
Ll AN (g g )il 3D 0l Alle
e Wl (ssie 33b) o Jants 35050 el @ld L3N de gane s
; ; A pie Cladd (5 sl BREN
peild Hlad Jlaial @lis S5 S #l) agd uall GLOT BB ey sl
e Lia )y (s a5 Jal daad a5 5 Al 1) Aeadd saaa (3 5l aaii
M o e Jdl) e g )l A3 lin 43350 s agd Canad ) il 51 Apeailly
2100l (g
el KT ) sallay L 30 oY 5a Jrnd Ciland ol A o
AUl 3 ) gall 4815 St A5 L) 30 5-
MJ;JJA?@JMU.\J\ u.a\_uﬂc\.ﬂ\ JJ.QAUAASA.!
A gal) 3 gaa 22y La ) AGISH) B 1)) A g3

138 5 A all dpapdaiill 5 gandl 5 lacii () a3 4aISHI 5 ) ddae ()] 238 s
O A (addi) (3l e sl Letily 5 Leaa se (s Lot Ganetilly Led ey
b3 (3iaiy ¢ oal jiuY) (i gall et gl udd By calaeY) dude DA
el n sl (e anelld Lty 55 Lead s go o RGN 5l el o Gty (5 50 alaaY)
O IS dary &)l AdlSal) (apdadl Jola alag) sa Clissgall cp 4dKH 3 )0
08 ks ()5S 138 5 s e (L5l 5 () sall 5 A 5all
DRI LAl ¢supply chain Ay dlale 8 Gl sall SIST sl g gl s -
Q\.u.u}.d\ O Jas.\ﬂ\ @ 3el8S dJ.LJ\
CallSill (adad] ddla) 3ok sl e L@Au” e ) 5o A sall Baclise -
alid o)JS U’“‘MJ cu.\nSJ\ uas;.a u\ m‘y ij‘ dLA.GYL‘. GCM 4.1.::\_\.‘45\
slaa ) Je K iy 3l K W}A\ maal Wi il daad e alaay)
ALl i) oY) o gall Gy Mgy dlliae (sSaw sl Chagd (sl
Sl 5l

fo idiall CallSs (maadn ) dadd o Y ALl Basadl 3l Adds A
Y 2 sall die o ol i g damall Clas gl gla ) g pandll (5 ) Zlisg Y 4sY
(it Ao pall gl yaaat Sy A 5 ¢(rework) Lelsnd alay sl dnma Cilas g 22 53
(DI L5 Sl Sllad) Jals ol

! b JVA (e L Linaal) CaSEY) (jagdas.

1 Ibid PP.26-27.
2 lhid, P.27.
3 Robin Cooper, Regine Slagmulder, Op.cit, P.27.
48



) i aiall e ettt ettt e e et e et eae e
iy clgriily j 5 g ) s dsas jall Loy 30 168N miva o il Abadisd (S
vl (ohsiv] Say Glill aa g5 e liaall ClISH dsT A Gk e
.kaizen costing L9I<5)) LJ.L«.«JAJJ ﬂJg_m.// 49[<5)) ELAJ 4;4.&1.” UA.EAJ RYYEN .AJJ
A et Wl el Aa o (DS CallST | andsd) | guhad ddngial/ 4455
alul i Clins ‘gall L;mgj ‘:_\MJ; Al Ads je O A8 20084 PRERIY YEREHN
12K JKLia sl Jay ) Lae agiSas Al

GM‘MM&JAJ%M‘ 5_)a)-

G el Gaati Cilo el G RIS 3 Hla) oz giall aranal A e JOA
Adsill Jola dlag) s deldill 1 (e Caagly dlgan) sa s A sall apanal (33 58
o Jelatll 13 Glaa) o 30Ua) 8 deadiiced) QKA 5 laY Al a5 J8Y)
O h Adagiuall RS AU il g il Gu ey i) Al WU
D) 038 ey (sl Slasl) (o ysall ae ClBNe S 5l s A sall
iail Gt Ge A g (8 gudl 8 A pall 4gal 8 sl A8ISH) Jaxia S
Ui s cudlial) duxigr Jeliill 138 any lungall o Gl s casaaill 3 5
SNl e aainy (asally ensall) areaill 68 G Jelall s ol
293 ey Ll doad) ) 4y oY) Asulaal) (3adats ca ) gall 5 (g idiall (a4 latl)
8me (a3 o 2l o3 (e g b liS ST raal s alaeY) dladis (S L all
grisi e Y Al il Gl Lgdlial ) ddliaal) dadl) o J g8l (Say 2 Apndls
A HlaY) ulaall dpalall o 138 5 s sall D2 2 Lo ) A8l 3 yla) dulae
Al yiuY)

Bromwich &Jﬁe 1‘:‘3‘5
dﬁhi) )-‘5)3 L&—‘L’ 3\4;_”}_1\)“‘)1\ :\-J)b\?“ :U.-*-“M‘ Broomwich ‘iﬁ\-}j‘ )
Al IS s aedliall CallSSy dausall ladiia (3l sul e Al Gl sladll
Gy osae la e 3l sl el 8 Lenadlic g A padl laad) yic) Al ya
Gingy Al (ALK Gda]) el b @iliall) ailial) of Gaalill 138 uund dia )
Clue s A1 Jsa Slaslaall O¥ Gasnsall 7 JA e Ll Hlan il 3l Ll
Clial gall (e de ganse 4il oz site o )l S (Llal dalia oa dal))
ol ot gl shaty i elgiily 31 Lgai 5 a5l Loantis ) Gailiadll
oda (5585 O gy aadl yiuY) CallCll Jlad ddsheas alal e ciliial sall
o8 Ausns 5l ilaiia e Ul (318 Ly 5 30 il 2 a5 458 30 i) 5l
) (IR (e Alad 480 U all 5 ailial) o3 aydi agall (pad o3 gl

1 Robin Cooper, Regine Slagmulder, Op.cit, PP.28-29.
2 lhid, PP.29-30.

49



K I VO B RO RSRPRRRPRNt

o ol (sl s Lulad Lacdi) i) 4 oY) Dl o jlall 5 )
o) il 5 Al o il el e il 3l G Ll
e Ll g canlodill B0 (a9 A8 g Gt g pxiial) A4S (0835 Jad il e
Aalaall o) hald) 1 e dga s Jidy e dad) i) &l el JS el
e M Porter CLUS 2 ddrgiinal) dali) eLL'-" sl aand A daadil iyl 4y HlaYy)
(S Lancaster :\A)LJ Laa pbalian) u.ﬁ.uk.s ‘_A.c Alaic ) &= A8l 3)'..34;5\
contestable :‘-wﬂhm Cs‘}wij‘ < Baumol 4—’)-14-'3 product attributes G)M\ ‘i’um\y
JsY) et ¢ Al i) A )l dsalaall o) (pldae 2 sa a3l L3l 5 markets
a3 bl e a gy U Ll i sall 2 siie Cildal sa 481K aaat ulal e
A3 jlaal) odgd e Dlaall chlaiiall Wy yi ¢ Al daal) Al Lgiaats Al Cailds 6l) 481<5
ol Al 5y pucay el B pnad) g A il 25135 gl go 5 Claiiall dyanl 3 5
Rk gy oY) Aol (g da il Ll B Y1 A1 Al
Gyl

ohay) sl Qi &)g Al ya i 1T 8 Bromwich & Bhimani
(Lo galiny &l OWlaa (A i G jlee QL) paidaall (e lla® dpa) iuy)
e gall - Slaadd) yi) g A gell ddlad) 3 oY) xa ST G glas PPRI llati
G pnil) Clilaad Condaall agd 3 55 pim gl Shlaiiall ol g (3 suatll o (el
Aldaall JSLE)

attribute costing <liial sall CadlSE 3aa3 Cslad gl Caalll 138 ol )
M}\A-“ A ‘.—‘)L“‘y\ a8 E\-P:‘-‘\)*“‘y\ u:d\SJ\ déh-‘ :‘3)5-‘4‘ u»l-w‘ ‘__AQ technique
Al o Broomwich bk Cua ¢l U Cilaiiall La ji 3 g_rm QAM‘ ol paail
o Ao sana 4l o st gl ) il S ARSI Saal) Cunal) (S5 adliall
5 055 0 i oL 5T Lo g B sall Lot Al adal) f i
(3 sl (g s 3l i Sl Lo 312 Loy o Shanll 4y s s G 2 30 Cliial sl
(Andli 5 jae Ao el 3823 5 (S efficient product s<&Sl) G}M\ o 5ea aladiuly g
dad 3 LSl il cladiall (5 g arbaiil) a3 o) (8 et ol 4y LT Cas
saaall sl Jilie Colial sall (e 302 A Ja (e dpeS sl Lgia S 338y
Ao ol pi (B e gl Oe sl Al cands B sl e Al JWl (e
el s andy ) el e giie JS 30U gae g Ciliaal sall (e dipma
daddnal) dpayt) i) Cadll) Julat 48 gima yodat Lale Jiasy Al Chlaial sal)
foagi) iny) AlaY) dulaal ldie) (30 7 g il gal) CullSE a8
O lele daany Al adlall G day 5 ¢ gl 5 4 10Y) dssladll (30 S (e
Bromwich & Bhimani sl )3 Ca3ST s el Lelaas il —allsall &‘jjj GJM\ O
Lulaall Glagdaa et el Gl jlbde] e 32EWY) 355 i e Lead

50



Loy Al .
Al 5ol Lgipsie) il ) Jiay) ol L) and col )8 MAS) e 4y Hlay)
EAal i) 4y )oY el Lilia) Vs
Shank & Govindarajan AP ik

Clalaall g o) all) duswgall il a5 g dpadaill 4 )la¥) duuladll 4a 5
el ) shaiay ddrand (Say Lo 23U Ll AT ey ¢(@ileaald) s claiiall g cailda Sl
() sl Calean 6Ty () all) o) sall @l G fag (il Ailiadl
Gbidall ) iy o QAN G (Adlcadd) daadll) (5 dll adaat s ulaY
93 Ol Shank & Govindarajan e daadil yiuY) 4y oY) dsulaal) Jade (Gl
Aelua 1 i Al coagl jind 300 A ) dalal) 8 ALK il gles
Cum gl Y] A5 Lol iuy) 355 Lasl jiey) Juail s Ll iyl
DU 13 3l o l& ) cang Ao pall dua HAT) o AL oKl IS o o) iy
Jalai o) i) i sall a5 dasdll dludis Jilad saucal g0 4536 lie V1 (e
Al s Foad i) AL Gl sl A lal GAAISH) (S o) Cilisse
AW dsalaall s SURY) 138 5 AUl 5 aall acae et AN o2 5 ¢dy ylaY)
) 38 3 et Aadl iny) Aoy el Gl diall) s canad daal iaY)
? A sall 7 A e | s

andh oA HUSYI G cAal i) Al daulaal) HUY J5Y) il
Aadl) Al Jalatty e Lo s Aaal) daas) i) 5 lay) calwal & v porter
$3y3a (e el g (315 ) AadiS il )Y (e de sana o Aail) Aol
o S 0 13gd ecrsa3l 2 ) sl ks ) el Sl s Bpulsd) 20591 3 5ol
ot 1 A V) ) sall (53 ) 5a (e iad Adaii) o8 () ey Hss sl e A
‘ O30 Sl sl

o ondll) o gal) Jalat g el yiuY) Ay ddadl Sl sl
&b OS] dabie JS lajias ) okl e 3858 adl iuY) gl
Lilatialy Goudl (B el oadl Y] pasll dilad ey T o530
S yig “—‘M‘)—‘“y\ VY G B c)'gS)ﬂ\j OSLY caal<il) a8 Jia dgieliag
S8 ISl sl )l Al s cCallSall Jilatl Calide Jaae e Lgie S

1 Michael Bromwich, The Case for Strategic Management Accounting: The Role of Accounting Information for
Strategy in Competitive Markets, Accounting, Organizations and Society, Vol. 15, No. 1/2, 1990, pp. 27-46.

ofialll A Cgadl e eaiall 134 slae] 8 Slaie ¥ 5 2

- Shank, J. K, 1989a, Op.cit, PP. 50-57.

- John K. Shank, Vijay Govindarajan, Strategic Cost Management: The Value Chain Perspective, Journal of
Management Accounting Research. Fall 1992, Vol. 4, p. 182.

- John K. Shank, Analysing technology investments—from NPV to Strategic Cost Management (SCM),
Management Accounting Research, 1996, 7, PP. 193-195.

51



Lyhayl sl Sl Jiadll

digd Jpadll Apa) il o s (B Al S Jilas e 5508 5 ) geay
O ) fosl) el Culad (o As el Al G guil) RIS A 58 sa 3 e
Aonlil) dpai) yiny) day 5l 2000 48153 510) Jane U (5 AV A sal)

S il Jilad sa Goadl i) AoV daulaall LY A i)
Glas A ) el ddads s Gldedl o el cpen 33Ul
d.u.kﬁ w\@wmg\&\ﬂ\ﬂw@w‘mﬂ\wéuﬂ&
O oSar s eladl) 4SSN ISy ghat ey duadl i) A laY) duudal
4 yra ) Zlad Clusa 5alld il gl 5 Clileall dul oy ¢danle adling dasi ja () 5K
e Gaadl (53l 5 0 sall e Jardly gl Al Sy il ) 5 dalal)
s sall Al 3 jpal) Gpaady Sl Al MAS) GaaS s S (a5 () 50 ))
Jiad A3 () shank (sn Al Al (e 5 ds 3all 3 ) gal Jumdl (anadi g
Gmd) 3 Al 4685 (88 (bt R pall L) Y] I LERYI 3 A
Rl 5 s Al i) <L) il 4o 301 5oy < el il 5 s
Jalsall e el L gan 28 iy g LS jal o1y Aalil) O shank & Govindarajan
LS yaa s 8 A gl agd (o Y 5 Babne by s (3 yhay Aoyl jiall 5 ASiLaA
Ao gl (B QIS S e ol (S5 B0 o i e IS Lagiy DM
structural cost ( sy s sall S (5 siue o A IS jaa 1 gl a8
executional cost (‘*—,’%‘9—‘-‘) sl (3 5k %‘én-‘-“‘ S e éﬂ A8lSS IS a9 cqrivers

W)A‘ lada ‘_;M 3\_};:\.1\)“&\ ‘L‘\J‘Jm‘. CSLU-' lSel) Al Cilsa  drivers

Aalall 3 5ally saall s (Y (50 el JalSl) da ja a g ilileall Uaiy (3lacti
Jich Uiy Jad sad a0 ol Leililee o adeil) A 3y ¢ (5 shusall 5 ¢(alaill)
A e & el A Clisn o sl $andlial) A Jon Bl LA
Lagi 5i Ll (5 Aondnl) A8 iliae Wl Jlae S0 alad) apanail) (uSat Al
LD palic méd.xm.\j P NS clllaial CAL\M J,gs.ul\ Gk::’\.uu}d\ 5 yaay
mﬂ\) cé\S)L.mj\_a 3)\.3:2”5 J:\ju\j M\ u.u.n;ﬂ L;).S.\J\ )m.\xj\ e\).\j\ S
2y cc.ua.d\ e:mm}' seleS g cadlal) ol B calolil) B.Jj.;l\ 3)\&) ?J'@_A'A'J
&= Addlaiall MRl % W}d\ salein) (e ¢l Sag C}\.\Aj\ e.m‘a.a :\_ﬁh&
Aain] 441K umsgﬁ ‘w}qﬂ M&S&\ M\ Al JU::\ @ ;)\Aaj\j UJJJJAM
ole Loy 4 innall (i e Dlll Aladll 245 e Hsmsal) 5558 e
ALY capanaill A8 Adlaial) ca LA 5 I Clieall (e JS (alagl) s
pdedlly dslaiall paliall Jelss )
) ) Simmonds < 93 sl

dalaall s lydill JolS 1980 Al (A Al i) Ay )l dauladll &
18 ey Aoyl Aaslaall The fost relevance 4ailiall Al (ay sl 304l

52



Loyl daladl) :
Simmonds \-63,)“—} ‘2\:‘%:’3\}“}1‘ 2:L)‘J\?” dailaall CJ-L“AA 5353-*-“‘ e d)i Galll
aaany Dby il o bl Jdady asead lliy oasla 4a s Ll
Juee V) e IS0 o)l gl alasiind s il culaantll s 48 gud) doaally Cilagll
s Ao yall il am Ly Ailaial) i sall (g Gl g clgpuailin g (Cibusns 3all)
o dpulan Gilaglaa pagi ail il Gaadliall gy ) Jidats deliall
QLQ}L.AS\ f—— ‘_Aﬂ: JS‘} \.H.uﬁh.q &= WJAS\ MJEA (_A.c o):\S).u ‘u.wﬁ\.mj\
Opadlial) aaa s CalISEs bl 4 sud) daall daad (e S A Ay 5 el
ol leibed ol Lty qonst LeiSay Aol daall 048 1 Al
glae leh) ol i€ o dngall (S Grudlial) CadlSS 48 jra s ¢ il iuY)
2 ey ) L aSailly e ol il K el 5 aagl) i Gpudliall
3y AplSa) ¢ g and agii () ol ) Al prany AAISH S8 5 A gl dianl) A
Jtll) Al ual g ¢ pmntl) Al iy canny Jal sall 0da s g ¢ppudliall Jad
Gt G (S Jal sall o3a ¢ pmall ) 8 Alae 8 dani) Y] Jal sl Jilas
Cilaslaa 3l anall lobiaiBly Ggull saiy Lgalls Cpudliall Jad 3
8y sdiaall ol b Jiat Al dpan )l abiaad) (e Lle J eandl Sy Gaudliall
el )y Ausall Clane 38 Jia daaw )l e @l gl o JlaeY) Canuag
; Llesas
Il Sy L) i) 4 yla¥) danladl Joa i€ il ISV peal)
A5k ¢ Al Cpeat Jal e LN g sialls pedliall e 3S ) Bromwich o
Glsa) Aok Wl ¢ M oporter 4 Jpadll dpaii) jiul 8 sl ciliial gall Jidas
) 5 A sall 3 g0n dmle ) G Jidat s 68 sl (e allas 4l
AQIS 08 Ayad) i) L adlat i cliall oo sall J g AaSN JSon 0 S
‘—hﬁj‘} ‘:\-’-‘-“51-‘3 5 ) é‘; LL“‘BM u»\-wls :\-‘:‘B‘ alula 635 ‘1‘3\-}” ‘5@ .M .Porter a
) a5 A Aadll Bla et gy el ) Ayl sa el Aule Jilas o
JA S8 o S Gl o) Ul Y eda ¢ el et o A8l
O sbaill AlSa) a4l inay 6leiils 5 Ledl 938 5 Lead s sa g dns 3all (gl A 5l
Y ua L) ) Abubis s 8 Lal&s (e s 0L g Cpa sl (o ASIEN
(Gasil) e 3K simmonds Lol cgmy Glas ) Aaisl) 4 L Ja psall e
anl Jon laslaa b g oa dual yiuY) 4 oY) daudlaall Agdas of ) lass
dulaall & 4 glaall e sleall o285 il @il g jland) g Cpaudliall CallSs
Shank & O O @ Gl ddhg e Lo diaady daadl aY) 4 HlaY)

A S e paiall e dlae) S alde Y a3 1
- Kenneth Simmonds, Op.cit, P.207.
- Robin Roslender, Susan J. Hart, 2003a, Op.cit, P.256.
- Beverley R. Lord, Op.cit, PP.347, 349.
53



I PO OO PECRET

Jidhy edaadl i) A HlaY) dsulaall o gedal s & S )3 I Legd Govindarajan
CERIR R RN C)i Cooper & Slagmulder Ll agdl) Al Jalas gﬁ Luslsd
Sy 1 3 Y Lol (ol shnnall g e 15 13 5 s Bl )
Jilaty A Jally A1) 3 sl Qe 50 RS a3 () (gnar s sl
Aiise il sda JS o) J sl (K ML 5 il (5 ginn o G2 sall 5 503
Aad)a Al 3 jaa 23T dal (e Gl i) &35 ~ 8l Lfm ‘M .Porter 55)-“-" e
Julas PNRENRERPERY 4al<dl) s 3ab )l Hlasl g ¢ S il g i) g dalSal) saly

LA\:\M Jsaall aaia o1 LS doa) i) Cadlsil)

Jae B dadaall il il &8y dalal) 5 oy dabiad) Jalad) 1o Jsaa
FINIRIN|
A oY At Au) @l LAt A8l 5 1) JAlaa
(dead) Gaatil) gl i) | JS (A Bl ) A i)
) L s
L) are s ala A lmall il )50 g
e1aY) apii g ul8 b
dzaddia ) Ao gia s dxdi yo ) drdi e | bl aladiind dual 2
8 0 4 ) 45 ) sall
il jpalie e
Leliall
Aabdie ) ddau sic s Aadi o ) Aadi o | &l SIBUAS jaall daY) 3
L) sall ol sy

54



by Al

ol
Aladdia dx8) ya A8l il 4raal 5
AL aalg Gt’d‘g\

el G0l ) 8

CENER - .,.‘)A ...S& S..S - w.. i 6
il

Source: Shank, J. K, Strategic Cost Management: New Wine or Just New
Bottles?, Journal of Management Accounting Research, Vol. 1, Fall, 1989a, p.55.

VTSV N R 1 RPN | ) Kl g ey ) | ) BRI gy R
ety shidl e ol (a8 gall st o g AdlSill & gla 2 8l Ll
) a8 gall I3 g Apdnil) Ol jleall g Sl il LAY Aaali (e 55
OSI iy JS 8 et A ghie daal i) Gl JS Gadd 48l e sall
Jalail als o) 41 46185 Canne JS 05 s S 3 Apan] ST () 5 Lgia ianl

b sall (i 5a agdl (5 )5 puda tiay (53l 5 Al

Kaplan ‘:'-'Jﬁe slwald
Gl Say Asall 4l o) (55w @S Jea Norton 5 Kaplan alaial
1) Aalee zad PR e el Gl ddasi yo (4 6S5 Jlee Y (5 sl Slaal yiul
() aagl dm )l sk (e el 35 ) A 3 o) Al ay e laY)
ey JAa) 5 Lagandgat 3 ageall JS (il 5 alaill cilals cilenll ey 503l
o sall g eOmaadinall) Baaaiall Alladll Claal (e saaadl Jia elal) Ll
38 ) ALYl (alal) clmenlly ile sSall g eppanlisall 5 ¢l 3115 colS a0
i) i) day Al ol can gl Aaa ol e laiall Jay pe Aagill g ) dvia Ly
) siall o1aY) A8y aladiivd 5 el GIA A4S haie qaagiy S jadl 3 shaa ()<
L) 5 L gae Cal O (Say JSS A 3all O S gy g s gall 3l 318
2SS il i) e)aY) 3l duasy
G193 9 Shahid Ansari €93y bl
138 5 Al dadaiil) Calaal) Bisy e a4y HlaY) daalaall QUss Juaidl
Jib clatie #U) e Lo lual disall Lealing i) il glas a5 (el

1 Shank, J. K, 1989a, Op.cit, P.58.
2 Yuanlue Fu, Op.cit, PP.92-93.

55



oY) Alaall et ettt ettt
e s ol i) bl Cnliall gl b il s saga Jumilyy 48K
s A Gliall g eope g AdlKall g Bagall Ao S 4Bt ) & gll Gilelaia
Gl slas (Uailiad) Cildual g g8 ¢ A& 5 S slall 5 1l el sa agle S 55
Coay A yaY) danlaall WUss 8 4y slhaall Gailiadll oo s3gd ¢ 4y dudaal
lle s dlee ilaglan aaaliy Gl allas aaly doai) Jiay) 4laY) duladd) ol
Ay 5 i AR ol (31855 o agS sl Gty (G el g )laY) JdY) aa s
Al Bls af e (5 sing Capail) 138 5 cun pall duai) jiuY) Calaady) gl
el o e ddagdall & plaY) dauladl (ailiad 5 Gaaglly Glaill 5 daplall
AL il sbaal) Gpaniaty 1Y) Lpalaal) oUas 3l Wb ¢l dilae o 3 10Y)
Cargdl o cpa 8 datidl dumal) Cilas gl A Jie ddalee il glaa g AalEY (Jia
Soa) iy Cilaal) aad e dngal) saclue g Aoy dulaal) WUsi

P I

ey Al @l aladiuly clleal) i Gan Ay HlaY) duadaal) als
Jlia o AalSl) 5 el Cllaall Jasdadi s o jliiall aclus Aalail) oda cdllall
(oard) Lulall Jha o0 gl (8 aledll ey dille 4als (e Lgie jury ¢ulall
Gl Giad o dusal saclue s 4olY) dwlaall w1 Caagll
@ Al Ay Gpealually LN ella)) (Al sam Leliad s dpal Y|
Ve el lendlia o La Sadly Aiall Cige 058 L G A3 )h)
AdlSil) g Bagadl 1 oa dlag) A 068y Saadll s ABagiuall LN 5 (3] LA
Sl (3asadl) e1aY) AaiDla g JSG J g Adling Cilad 6 agd () saliana (il 3 ¢ W)
S5 ey andy (B Ot gl (A mally oz gl G Ledsaling
Ll O 8 i e g LS 2D Slag1 028 (e SLEAY) Yl g (e )
el s 53 sall 5 A8 ;e yiuy) Calial) pp JSA

33 gl aal<il

1 Shahid Ansari, et Lo ited States
of America, 1997, Cra )
2 Shahid Ansari, et

56



K I VO B RO RSRPRRRPRNt

- “l
w:

Source: Shahid Ansari, et al, Module Strategy and Management
Accounting, Version 1.1, Richard D. Irwin United States of America,
. . 1997, P.5.

NC i

bl (ailadll Gaally o giiall & Ol B & sana (& sBa gl
JS el Basalld AN 13gd ehaY) Aaidlas o(JSll) 5 peall Jia ez sikall
o Glaaddl s3a i die elaY) sgluag canll 2 e Glad Jia Gleadll
ol gat Je poad) aelid Aoyl Al Glaslead Aol
Glaagll g by it g cAleniinall 3 ) sall o585 by 663 sall dasi) yiuY)
((Alaall) 4 garaall Glaliaill olof 8lSH 5 dyeall Clas gl = Dla) 48l 5 (el
4 laal) 3anaall <ol Hlaiial) g 8o ealdl ) eien Al coladiiall (e Glansall 3 jlud
Zoale L jal 8alge (553 Al 83 5al) i jlimn o8 Lo aaay o siial) aga L))
Al

S iy g stiall CallSi o siiall (e ASlginall o)) gall (Cpancali ;AALCH)
Slo A a2 L Glaad ) goaysall (e Gl JS dhedll Al
Al 5 ladU daagil i) calaal) st e o opaedl aelid Al Gla glaall
3yl sadl Gl diie) bae A cilatidl e 3SLwadl 30 gall 8 periads
Al el cund AN Jalsad) Jalad g esaall A sdatal) ddaiiV) e ASlgiuall
g LS Al ooy pall 4SS S ity ectlaiiall By ) ey el
(o all 45 )il aUai) Cpailiall CaglSs

3255 05l Lealing W Basa 0 0585 O 2 Y il O (ixy 13l
A5 cAmy yus 5 B Siae L o) 935 o) Baaa JISEL Ciladie ) skl A el ) SIS
GdaiiV 3 53 JLSY Bataal) (e 3 ey ged ey (3 sudl ) Cilatiall o328
Gl Giai e aelus Aoby) el ailg ) zsmd) By o
Jay LAl e dailall clapally ZLOY) a8 Gl el Al iaY)
e 3aaal) Clatiall (e Clapall 5 ) sall (e arduil) Jaals 485 5 ccilaiial)
lazivall ye A8Ually sl Al Ju)Y ALY ey il Glapadl
Ay Ul Ol Gl ) L) &3 saaad) claiadl daliall
AU A sl AdaiiV g Ay iy Aaladd) g dadatll el Ay G Adde
) Ol SIS 3 il shaall (3835 5 e el

Ga sl JuadY) 5 Al iuY) ae Jelill o 4 ) dlad) 0 300 JSa

daa gl Jladyl 30y dsuladll daasl iy

—




by Al

- “l
w:

Source: Shahid Ansari, et al, Module Strategy and Management Accounting,
Version 1.1, Richard D. Irwin United States of America, 1997, P.7.

Led doailyiuy! Ay lay) dudadl aUaid saal) cila slaall o o ialll il
.‘g\ﬂ\ &) daia o WS 1 atliad 48D
YY) dnlaall alail sanal) Ciliial gall 140 JE

) B

Source: Shahid Ansari, et al, Module Strateqy and Management
Accounting, Version 1.1, Richard D. Irwin United States of America,
1997, P.9.

S adle Cilaglan aiiy Lould 2 a) 5,alll agd et pAgiilg
Claglea (& Aagiuall 32 5ally agjall bl () aa 5 (s (Aol jiuY
aeds DA A 1 Cpaaldy aati LWLl Jimdl y dylaY) sl
Ot sl uad s e slaall S 1Y) ae )8 ga (el 1N AeSle dules
ol 2 Y G Slesheall Jlaald ) 05 o a5 el ) Al
Faaulil] 3 51a¥) auladl ccililead) agd Ll 2 S1E Gl 5 e s el )il
Lanadiy wliill i o S8 Ay cdal gsuall Ao (sabie e 5S5 5
| 9 e chlas g1l g 2 Y1 3 o) Aduld 1St oda 5 cAnadatil) Chlas ) g ol @Y e
Juail o Jasll ddee Glileal) Jae andati 2881 Ay o 1 G () salas a5l
Fal Ll Jead) s e ccilanall f Cilaiall ZU5Y 33 sleall de sans
((Losae) and S ) Al g enl Faslae alad ol s cdadatill s gl JDUE
Gy daulae Al cJasdl 3oy (Lealing) sl cilaglen aaiy Y HUaills
il gl alide (e Granadie i 5 )l FUHE (o slhe Gllasll o 4a sl

1 Shahid Ansari, et al, Op.cit, PP.9-11.
58



Lyhayl sl Sl Jiadll

Gaiadl udiie JSG () slary 5 cilagaall g Ll 5 cdunigl 5 el yill 5 2Ly Jia
O Clalda)

ekl Gl s Gla il (el Algpedl dulas s
u.uhsj db.a d.»aﬂ\j ct_ﬂ.’_u.a]\j M.c\_u.aj\j GMJJ.@J\j c;.\J,uJ\ d.\A (Aaadidl
mga\)ygmoj\:wmma@\mg\s \JJLQ cé\,ﬁjM\ 4 ¢
alaal j Gua\_'ug 9 Gllaall gad da gall sl e\.&.’a oelad  daigl) ataral
Al (po g il 13g) i egyse3l) cilalsial slim ;Y cililaall Jos A4S 5 ¢G5l
(e gl (5030 Baatl Bl apanal ey (Chlead) g da gall ol
Galas sl A dll Calaal) e 38 50 A gl e alas AdlSEl 5 el dals
dulaal) sl Wl sl Woa) Gaad Cpaay ¥ Calaal) oda (Gadad dpapaiil)
dalaiall dakaliiall AludY) Jeo cilleal cla Al Gdd 4 Cilleall gad 4 gall
acliy Clleall g da el 4 HlaY) Lulaal) Al Juadl s 3l cilaliialy
; (sle (n el
IS Cliase agh 3 ol o Sy oY) dsadaadl QUi sdguad) GBS agi-
Allle 4aa @l o ali) @llia cad 13
aranai sile) o 38554 )Y dudadl Dl el o Yl ddadsl) s
o S5 Y A sl ) AWl aleall s el ) ae doay ccillasll Jao
sl Glalial
OF 0S4l daulaall Cila slea cdagal) dluds (ol phal Calise ( ClENall agh-
dal e sl @ o) 8 13 e il o gay sall Juadl il 5l i) e 53
.z il
cfar A laY) Adaall i el gall 8 dua A 5 LA cilleal) (LA J jem
Ll alaill Apalis) 358 5 (Al o 4y cilleall Jae Gl hl o Lo peagi
s LZU pe A
Cliia) go s gall il 1Y) Calaal) IR E RN dl.aa‘i\ 4 gl
ol 3ok sac allia g gl Jeo jig Al Galall 48 )k 55! e el
Gl 138 e (g glaians 3 AV €5 8 sl Ll die sl gl jueat ol gLl
\gjw#WM\&;\gug\ammmwwd&‘NSJL&M
Gl galall g 8B gall puaty «Bgll A () galiw Al (po ) gell L) e o) HA0
A e o3 Y Jan
Clial gall A all & ClalEie V) 5 A4S jidiall il de gama (3183 5 ac 23 A BUERN 3
ae iy (pSat jsa ) oo Ayl dulaad) Gluld caul) g cilal@ie V) ) as 3 48lE)
Al dpn 53 A 5255 028 e laia V) AED 5l G sall sliac Y CilaEie Y 5 Al

59



Lyhayl sl Sl Jiadll

A S 13 aulaal) bl e das i 22300 a@lE Asell 3 3l
Al sl iadl Jaadl ) 4nday 2gh alae 5 adalamil (uSny 2531 gall (i (o Siny
OJJ}U Shahid Ansari < Aaa) ) 4 1Y) dswlaall -

B a3 e el o iy Lanlad) cadl in) ded llia oS5 s
' Galatt Cila glaa e.us:u e N 983 gall g A8IKAY dal yi) alaa
Gaiad O ray s sall dal yiuY) laaYh G paell dge sl JuadY) Ly -
YL dssall & 058 IS L gl JladY) oy aldaty daagdl iny) Calaal)
Al iyl
o sall s LN (e Biaall gl Aas gall disns sall Ganatil chleldy o paall (pSai -
e i Cilus sl alana ) (s daii) i) Calaal) 385 xie awadll y il
o Aol 638 ¢y 0 W (e Ao slhaall (e 3 g AISAL g 8 gl (3a8a0] Leanily g Lead ) ga
MY\McUﬁJ\MJ}ML’;ﬂ\w#\ b‘-“}-’dwj c@\%wcﬁ
(3l a5 b s el s 55 s A sllaall 2 1Y) Al Cile slas ¢ 5
o HAl) g Adaal o)yl AAKEN )8 Ay praall 5 (3 seall) JS)
Aadd g o gual] Gpaill) AQSH g halelly 2 pall A o paall Jladl il
S5y il Jilass asall e sl Glaig e Ll clly g o il
Al
il o ey 138 5 ddaadasill cilagdl yiuyl s Jueddl Jal) dly shll dea ol 2al-
yshall Uiall e Jiaally Sigis  puatll Ja¥) 4 Callill apsasl 35 Al
e Lilad ¥ @l jead o (A Jl) ) 3 se Jleaind Jie cAassgall JaY)
BI85 o (S ) ¢ ppamil) ) 8 S (285 ) (g2 o (S 03 il
O & Y Aol sl Al (Jyghall Jal) 8 30 sall Caraca 5l 5 S (RIS
BIY) <l e dashall Ja¥) i et e glas i
393 9 Shahid Ansari G LJ\JY\ Z\.\MM\ b e..,\’.,\m uﬁﬂd\ [KEGI

calia GA.\L.\.J\ C\A.\ﬂ M‘}!\ L;é’ L uﬂ; )SJ.\ @AJ\JMY\ &_\L.d\
Calaal) aaaa) Ay HaY) drulaal) il glae 8 A sllaall (ailiadl) sy ciliial sall
gl Gldal gall waadl dadly A% Hh aady ool ALY Gl dadl iy
O oS il sl piite opilialld cnlaal)l Cile sleall 48lE 5 48 sl
u\ Y 4\_1)\.3\2“ A_w\;.d\ L_\LA)S&A u\ }1 L_\\A.sa\)«d\ calia J.L [REX C“Aﬁ
Gllall g Gla glaall  dolaall ?@‘“'5 ?“M\ sl A ua.\ha;l\ e S ]
Al sally cladiall AY cadlall a4yl dudlall eLL-u e Aadiall
o daalisa s cAiaall CallSall o 459 gall il aiV dhisY) e dediiad)

60



Lyhayl sl Sl Jiadll

sl Gl At (s cclatiall Gy AS i GRSl anads
() Y Bl 3535 ¢l Bl (e Dlaaall Bl g () IS 4393 e
558 Wl ) Aadle 2aay gl yiuY) Glidls clamiall (3led) il
055 Aia 31 <l il 5 8 gall 5l & Ll CollSS Jgn il shan aps e Ay )
L3 yana
B|EW bﬁ danadl & gadd) Jaail R uj)é‘j Shahid Ansari <9 il
408 (Al oy yailld ddrgiial) Al alai Jlae B dald g ol oY) dsulsll
Cajlail) Gual (e yiiny ddagiunal) 480 alai g Z8IKE dyai) i) 5 laY) AUl
dadsall

A atl) g Apaat) alall) Cy Jalatl) (3958 1S callaal)
e and ged caliinl Sy ¥ A5 Apaall Jlee) Ly daw sa il
Gl llhte 33l dadliall 300 ) Jie Jlee) 4y 3 &l el g cilalaiyla
falaall Jas Leliall La g€l cilagladl  aopudl 2l s paabualls
o Gl Y g Aalal) 5 )y ‘a\h‘y\ o8 ae S e 3508 e el 4 oy
Cud Led ) clalaia ) () iy hal i) 4 Y] dulaall sl sl

1 Shahid Ansari, et al, Op.cit, PP.13-14.
61



Loy Ll :
sl Ly g Aaliy) ety alal ) 5ol ) Gl &1 (Al 5 )02 Jgn Jad
Fmnrgall il i) gl e 8 5l i g

Faulad) s Faadl aaY) Aoy dadad) on Goodl) U Jpaal) mns
ERNETEREN
Alil) g laW) Kolaall g Auail ey A oY) Aadaall e 45 Jad) 1200 Jgaal)

duautanl) 4y oY) dswlaal) Al dsulanall 45 jEall Aa g
Al siay)

SRR aadl) Aol Jlas kil

O s z sl CallSs Blas | Ja) e caliae CallSs Jalas aalal) s 4y yha
bl Gelelail il Aluls JS
O Sl 25l

Jasdon gill g Gelll | avanal s pe Ayl Calaay) A8l Jadas Caoa

O 3l aae aa o JSLAA | Al 5yl dadail il s
EN RN IR ste Lulusl iy (531
" Y il
Rl i) a3 csnsal
ol AalKal) a saly )

S ) aall ) sin

‘;u\.uih\jmg._g...m et Baamia 48l luvia :\éEﬂ\a._a,wAej@.a
aaall 8l s dalil) Jie Ll Ciluiss ;b
B),\Sj\j (sl g cé\.ﬁaﬂ\
c&éﬂ\ LEJM\} ALl

" el sy
FRUPE IR
BJ);A\ BJ\JE} c:\SJML\
HA.\AS '5;\35} AR

inadl

Cre AalKil) 1aiddn (JA0a EETION M\A@M&Sﬂ"' all 448 4al<il) 4,18, 4a..0
5 Ay el 381 e JDA e Jomy ) iy AdlHl)
CM\A&E;J;LM AR

A las Jgm )85 | Aa AN ) Lol @l ) s el LA
oY) gl Al Jalsl
(5 kel 5 3 ) 5all 3 58 s
RERERIEWREUIE TN
Q._.\.JJ}A\ CA Z\L\A.\A.“
Al ) 8 e Dhaall g
o all A1) Al

62



by Al .

Source: Shank, J. K, Strategic Cost Management: New Wine or Just New Bottles?, Journal of
Management Accounting Research, Vol. 1, Fall, 19893, p. 62.

John K. Shank, Vijay Govindarajan, Strategic Cost Management: The Value Chain
Perspective, Journal of Management Accounting Research. Fall 1992, Vol. 4, 1992, p. 196.
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1 Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, op.cit,, p.487.
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-lbrahim Abd EI Mageed Ali El Kelety, op.cit, PP.69-72.
- Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, Cost Management-Accounting and Control-, Fifth Edition, Thomson South-
Western, United States of America, 2006.
- Shank, J. K., Strategic Cost Management: New Wine or Just New Bottles?, Journal of Management Accounting
Research, Vol. 1, Fall, 1989a, pp. 55-57.
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1 T .Charles Horngren, Cost Accounting: A Managerial Emphasis, Prentice Hall International, Inc, 2001, P.196.

2 Thomas P. Edmonds et al, Fundamental managerial accounting concepts, McGraw-Hill/lrwin, 6th ed, 2011, P.207.
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Costing: Using Hybrid Genetic Algorithms and Artificial Neural Net Works, Fall Conference on Korea Expert
Systems Society, 1998 , P.2.

4Paul D. Kimmel et al, Accounting Tools for Business Decision Makers,, Fourth Edition, John Wiley & Sons, 2011,
P.891.
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1Thomas H. Stevenson, David W.E. Cabell, Integrating Transfer Pricing Policy and Activity-Based Costing,
Journal of International Marketing Vol. 10, No. 4, 2002, P.81.

2 Monte R. Swain, Stanley E. Fawcett, op. cit, PP.392, 394.

3 Ayse Pinar Gurses, op. cit, P.9.

4 H. Michael Granof et al, op. cit, P.8.

5 C.T. Horngren, op. cit, P.179.
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1 Michel Lebas, Which ABC? Accounting Based on Causality rather than Activity Based Costing, European
Management Journal, Vol 17, N%, October 1999, P.502.

(e paiall 128 dlac) 8 aldie Yl &5 2
- Kaplan, Robert S. Cooper, Robin, 1998, op.cit, P.95.
- Colin Drury, 2006, op.cit, P.360.

(e painll 2 dlae) A aldie Y &3 3
- Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, op.cit, P.140.
- Kaplan, Robert S. Cooper, Robin, 1998, op.cit, PP.95-96.
- Colin Drury, 2006, op.cit, PP.361-362.
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- Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, op.cit, P.140.
- Kaplan, Robert S. Cooper, Robin, 1998, op.cit, PP.96-97.
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1 Kaplan, Robert S. Cooper, Robin, 1998, op.cit, P.97.
2 lhid. P.98.
(e painll 2 dlae) A aldie Y &3 3
- Kaplan, Robert S. Cooper, Robin, 1998, op.cit, P.94.
- Colin Drury, 2006, op.cit, P.362.
4 Henry Martin, op. cit, PP.239-242.
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1 Kaplan, Robert S. Cooper, Robin, 1998, op.cit, P.107.
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-Shields, M. D, An_Empirical Analysis of Firms' Implementation Experiences with Activity-Based Costing,
Journal of Management Accounting Research, Fall, 1995, 149-151.
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Accounting Review, N° 32, 2000, p.137.
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1 D. Rajive Banker et al, The Role of Manufacturing Practices in Mediating the Impact of Activity-Based Costing
on Plant Performance, Accounting, Organization and Society, N° xxx ,2007, PP.1-5.

2 Stane Brignall, A Contingent Rationale for Cost System Design in Services, Management Accounting Research,
N° 8, 1997, P.330.

3 Maria Major, Trevor Hopper, Managers Divided: Implementing ABC in Portuguese Telecommunications
Company, Management Accounting Research, 16, 2005, PP.207-208.

4 Arthure Andersen's, Activity-Based-management: Lessons from the ABM Battlefield, 2 edition, John Wiley &
Sons, Inc, New York, 1999, P.4.

5 Francois Melese et al, A New Management Model for Government: Integrating Activity Based Costing, the
Balanced Scorecard and Total Quality Management with the Planning Programming and Budgeting System,
International Public Management Review, volume 5, Issue 2, 2004, P.108.
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118



Ll Gl e aals) HUs G Jasadl)

Aslllatia g ) g0 300 cilalbial

A 4 A 4 A 4
COAA) Jagadl) Sla Al
() jaead Al S S IR FSE ENAN

(Al 5a g cDilaza g Cllee e 3 e Ol clalial
iladd izl
A A A

:\.u.ua}d\ &) u.ul*ﬁ
¢ et buaall 5 LN elia )y b s sall i (o

Source: The Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), Technical
Briefing Developing and Promoting Strategy-Activity Based Management- an
Overview, London, April, 2001, P.3.

EVA (economic value analysis) 2—,’3\-*435\2” ‘\-A:‘ﬂj\ LM;:‘ & ABC au="-" 5‘353-‘-“‘ ‘\:‘4\5*“\-
ALY g Bl Gla glaall L gl €8 3 ) Ll dalatial) <l ) 8 el
L5l Calitg Fd 50 g 3 gall A glia <l Jagat s
3l sally ddadsVl el iy 4Kl ALl sasall 50y sl s apc Ui
A daliil) g A8Y) A8l dga g aUail) o jmy g o(lodd 5 Claiig) AdlSEl ol 21
Glaxdll s Cladiall 4050 505 Cajliadl o dndly Claglea aadyy ik )
Alalall 5o gl 35000 sk sa ApM alkas Lal ay ) ill daghad g culadal@ill 5 i 31
iy AR e il ey g AGISE il dss gl Ansl (prant Bylee 5,10y
2 Agland) pat a s g e laY)
AniaY) ety lecaidy L) 5 8 il 8K amidy W 4l apc alad dseal (S
Adais¥) Cada g AV S 55 (e ) ot Jie 65200 311 3 ) sall w53 ke g B2dkl)
Ay pall e

31 o8 Jiati Tl bl e 481Kl aUai Ul e ¢ Henry Martin WS s
Llaidll Gllaall (&as W 48y ST iiad 4813 Z\éu.‘s\muxdjm\_
ApaS 2aai g amll AL il O aaas Al (bl e dauladdl 4y

1 Ayse Pinar Gurses, op.cit. P.12.
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Dl ails

9200100 PLAZA HYDRA CCBU Colts directs produits négoce 60001501000
9200100 PLAZA HYDRA CCBU Colts directs produits négoce 60002401000
9200100 PLAZA HYDRA FRPS Frais de personnel 63500000000
9200100 PLAZA HYDRA OUTI Outillages 68111403000
9200200 PLAZA KOUBA BURE Bureautique 68111090000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colts directs produits négoce 60001501000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colts directs produits négoce 60001800000
9200200 PLAZA KOUBA FRPS Frais de personnel 63104400000
9200200 PLAZA KOUBA RECL Relation client 62380800000
9200300 PLAZA ANNABA CCBU Colts directs produits négoce 60002201000
9200300 PLAZA ANNABA FRPS Frais de personnel 63104400000
9200300 PLAZA ANNABA MATI Matériels 68111402000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colts directs produits négoce 60001201000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colts directs produits négoce 60001601000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colts directs produits négoce 60002101000
9200400 PLAZA ORAN FRPS Frais de personnel 63104100000
9200400 PLAZA ORAN MATI Matériels 68111564000
9200400 PLAZA ORAN TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9200500 PLAZA TLEMCEN CCBU Colts directs produits négoce 60002101000
9200500 PLAZA TLEMCEN CCBU Colts directs produits négoce 60002201000
9200600 PLAZA SIDI BELABES BURE Bureautique 68111090000
9200600 PLAZA SIDI BELABES CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
9200600 PLAZA SIDI BELABES FRPS Frais de personnel 63104020000
9200700 PLAZA EL EULMA BURE Bureautique 68111090000
9200700 PLAZA EL EULMA FRPS Frais de personnel 63104400000
9200700 PLAZA EL EULMA FRPS Frais de personnel 63500000000
9200700 PLAZA EL EULMA RECL Relation client 62380800000
9200800 PLAZA BEJAIA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9200800 PLAZA BEJAIA CCBU Colts directs produits négoce 60001601000
9200800 PLAZA BEJAIA FRPS Frais de personnel 63101000000
9200900 PLAZA BLIDA AMAG Aménagement Magasin 68111509000
9200900 PLAZA BLIDA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9200900 PLAZA BLIDA FRPS Frais de personnel 63101000000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR BURE Bureautique 68111090000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR CCBU Colits directs produits négoce 60001101000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR CCBU Colits directs produits négoce 60002301000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR FRPS Frais de personnel 63104020000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD CcCBU Colits directs produits négoce 60001401000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD FRPS Frais de personnel 63104010000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD FRPS Frais de personnel 63500000000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD OUTI Outillages 68111403000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320100000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION CHEX CHNI - Charges Exceptionnelles 65801610000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION FRPS Frais de personnel 63102000000
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9103000 FRAIS SUR IMPORTATION FRPS Frais de personnel 63104020000
9200100 PLAZA HYDRA BURE Bureautique 68111090000
9200100 PLAZA HYDRA RECL Relation client 62380800000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
9200200 PLAZA KOUBA FRPS Frais de personnel 63500000000
9200300 PLAZA ANNABA FRDP Frais de déplacement 62520100000
9200400 PLAZA ORAN AMAG Aménagement Magasin 68111504000
9200400 PLAZA ORAN BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colts directs produits négoce 60002501000
9200500 PLAZA TLEMCEN CCBU Colts directs produits négoce 60001601000
9200500 PLAZA TLEMCEN CCBU Colts directs produits négoce 60002301000
9200500 PLAZA TLEMCEN CCBU Colts directs produits négoce 60004010000
9200500 PLAZA TLEMCEN FRPS Frais de personnel 63104020000
9200500 PLAZA TLEMCEN TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9200700 PLAZA EL EULMA CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
9200700 PLAZA EL EULMA CCBU Colts directs produits négoce 60001501000
9200800 PLAZA BEJAIA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9200800 PLAZA BEJAIA CCBU Colts directs produits négoce 60002101000
9200800 PLAZA BEJAIA FRPS Frais de personnel 63104010000
9200800 PLAZA BEJAIA FRPS Frais de personnel 63104100000
9200900 PLAZA BLIDA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9200900 PLAZA BLIDA FRPS Frais de personnel 63104010000
9200900 PLAZA BLIDA OUTI Outillages 68111403000
9201000 PLAZA GHARDAIA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9201000 PLAZA GHARDAIA CCBU Colts directs produits négoce 60001301000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR CCBU Colts directs produits négoce 60001501000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD FRPS Frais de personnel 63101000000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD RECL Relation client 62380800000
9201400 PLAZA MOSTAGHANEM BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9201700 PLAZA SOUMAA CCBU Colits directs produits négoce 60002201000
9202000 DIRECTION DES PLAZAS FRPS Frais de personnel 63101000000
9102000 DIRECTION ACHATS BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111302000
9102000 DIRECTION ACHATS CHEX CHNI - Charges Exceptionnelles 65801610000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION ASHO Assurances et Honoraires 62220000000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION FRPS Frais de personnel 63104010000
9200100 PLAZA HYDRA MATI Matériels 68111564000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colits directs produits négoce 60001201000
9200300 PLAZA ANNABA CCBU Colits directs produits négoce 60001401000
9200300 PLAZA ANNABA FRPS Frais de personnel 63104010000
9200300 PLAZA ANNABA OUTI Outillages 68111403000
9200400 PLAZA ORAN BURE Bureautique 68111090000
9200400 PLAZA ORAN RECL Relation client 62380800000
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9200500 PLAZA TLEMCEN BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9200500 PLAZA TLEMCEN CCBU Colts directs produits négoce 60001101000
9200500 PLAZA TLEMCEN CCBU Colts directs produits négoce 60001501000
9200500 PLAZA TLEMCEN FRPS Frais de personnel 63104010000
9200500 PLAZA TLEMCEN FRPS Frais de personnel 63104100000
9200500 PLAZA TLEMCEN OUTI Outillages 68111403000
9200600 PLAZA SIDI BELABES TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9200700 PLAZA EL EULMA CCBU Colts directs produits négoce 60001301000
9200700 PLAZA EL EULMA CCBU Colts directs produits négoce 60001601000
9200700 PLAZA EL EULMA CCBU Colts directs produits négoce 60002101000
9200700 PLAZA EL EULMA FRPS Frais de personnel 63104100000
9200700 PLAZA EL EULMA TEIN Téléphone et internet 62610000000
9200800 PLAZA BEJAIA AMAG Aménagement Magasin 68111508000
9200800 PLAZA BEJAIA FRPS Frais de personnel 63104020000
9200900 PLAZA BLIDA CCBU Colts directs produits négoce 60002401000
9200900 PLAZA BLIDA FRPS Frais de personnel 63104020000
9201000 PLAZA GHARDAIA CCBU Colts directs produits négoce 60002301000
9201000 PLAZA GHARDAIA FRPS Frais de personnel 63104400000
9201000 PLAZA GHARDAIA FRPS Frais de personnel 63500000000
9201000 PLAZA GHARDAIA MATI Matériels 68111402000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR FRPS Frais de personnel 63101000000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9102000 DIRECTION ACHATS FRDP Frais de déplacement 62520100000
9102000 DIRECTION ACHATS FRPS Frais de personnel 63101000000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION BURE Bureautique 68112040000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION FRDP Frais de déplacement 62510200000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION FRPS Frais de personnel 63104400000
9200100 PLAZA HYDRA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111800000
9200100 PLAZA HYDRA CCBU Colts directs produits négoce 60001101000
9200100 PLAZA HYDRA CCBU Colits directs produits négoce 60001301000
9200100 PLAZA HYDRA CCBU Colits directs produits négoce 60001800000
9200100 PLAZA HYDRA FRPS Frais de personnel 63104010000
9200200 PLAZA KOUBA AMAG Aménagement Magasin 68111502000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colits directs produits négoce 60002401000
9200200 PLAZA KOUBA FRPS Frais de personnel 63101000000
9200300 PLAZA ANNABA FRPS Frais de personnel 63104100000
9200400 PLAZA ORAN BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colits directs produits négoce 60002201000
9200400 PLAZA ORAN FRPS Frais de personnel 63104400000
9200500 PLAZA TLEMCEN MATI Matériels 68111402000
9200600 PLAZA SIDI BELABES CONS Consommables 60222030000
9200600 PLAZA SIDI BELABES FRDP Frais de déplacement 62520100000
9200600 PLAZA SIDI BELABES FRPS Frais de personnel 63101000000

250



Dl ails

9200700 PLAZA EL EULMA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9200700 PLAZA EL EULMA CCBU Colts directs produits négoce 60002301000
9200700 PLAZA EL EULMA FRPS Frais de personnel 63104020000
9200800 PLAZA BEJAIA BURE Bureautique 68111090000
9200800 PLAZA BEJAIA CCBU Colts directs produits négoce 60001101000
9200800 PLAZA BEJAIA CCBU Colts directs produits négoce 60001301000
9200800 PLAZA BEJAIA CCBU Colts directs produits négoce 60001800000
9200900 PLAZA BLIDA CCBU Colts directs produits négoce 60001501000
9200900 PLAZA BLIDA CCBU Colts directs produits négoce 60001601000
9200900 PLAZA BLIDA MATI Matériels 68111564000
9200900 PLAZA BLIDA TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR FFDI Frais de fonctionnement divers 64532000000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR FRPS Frais de personnel 63500000000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD CCBU Colts directs produits négoce 60001301000
9201700 PLAZA SOUMAA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9202000 DIRECTION DES PLAZAS FRPS Frais de personnel 63500000000
9102000 DIRECTION ACHATS FRDP Frais de déplacement 62510200000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION VEHI Véhicules 61520400000
9200100 PLAZA HYDRA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9200100 PLAZA HYDRA CCBU Coilts directs produits négoce 60002201000
9200100 PLAZA HYDRA CCBU Colts directs produits négoce 60002301000
9200200 PLAZA KOUBA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9200200 PLAZA KOUBA FRPS Frais de personnel 63104020000
9200200 PLAZA KOUBA FRPS Frais de personnel 63104100000
9200200 PLAZA KOUBA TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9200200 PLAZA KOUBA VEHI Véhicules 68111080000
9200300 PLAZA ANNABA CCBU Colts directs produits négoce 60001201000
9200300 PLAZA ANNABA CCBU Colts directs produits négoce 60001501000
9200300 PLAZA ANNABA FRPS Frais de personnel 63500000000
9200300 PLAZA ANNABA TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colits directs produits négoce 60001301000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colits directs produits négoce 60001800000
9200400 PLAZA ORAN FRPS Frais de personnel 63101000000
9200500 PLAZA TLEMCEN FRPS Frais de personnel 63104400000
9200600 PLAZA SIDI BELABES AMAG Aménagement Magasin 68111506000
9200600 PLAZA SIDI BELABES ASHO Assurances et Honoraires 62220000000
9200600 PLAZA SIDI BELABES VEHI Véhicules 61520400000
9200700 PLAZA EL EULMA CCBU Colits directs produits négoce 60001800000
9200700 PLAZA EL EULMA FRPS Frais de personnel 63101000000
9200700 PLAZA EL EULMA MATI Matériels 68111402000
9200800 PLAZA BEJAIA FRPS Frais de personnel 63104400000
9200800 PLAZA BEJAIA TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9200900 PLAZA BLIDA BURE Bureautique 68111090000
9200900 PLAZA BLIDA CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
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9200900 PLAZA BLIDA MATI Matériels 68111402000
9200900 PLAZA BLIDA RECL Relation client 62380800000
9201000 PLAZA GHARDAIA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9201000 PLAZA GHARDAIA CCBU Colts directs produits négoce 60001101000
9201000 PLAZA GHARDAIA FRPS Frais de personnel 63104010000
9201000 PLAZA GHARDAIA FRPS Frais de personnel 63104020000
9201000 PLAZA GHARDAIA OUTI Outillages 68111403000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR FRPS Frais de personnel 63104010000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR RECL Relation client 62380800000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD BURE Bureautique 68111090000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD CCBU Colts directs produits négoce 60002301000
9102000 DIRECTION ACHATS FRPS Frais de personnel 63500000000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION BURE Bureautique 68111090000
9200100 PLAZA HYDRA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9200100 PLAZA HYDRA FRPS Frais de personnel 63104020000
9200100 PLAZA HYDRA FRPS Frais de personnel 63104100000
9200100 PLAZA HYDRA FRPS Frais de personnel 63104400000
9200100 PLAZA HYDRA TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9200100 PLAZA HYDRA TEIN Téléphone et internet 62610000000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colts directs produits négoce 60002201000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colts directs produits négoce 60002301000
9200300 PLAZA ANNABA CCBU Colts directs produits négoce 60001601000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
9200400 PLAZA ORAN FRPS Frais de personnel 63104010000
9200400 PLAZA ORAN MATI Matériels 68111402000
9200400 PLAZA ORAN OUTI Outillages 68111403000
9200500 PLAZA TLEMCEN BURE Bureautique 68111090000
9200500 PLAZA TLEMCEN CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
9200500 PLAZA TLEMCEN RECL Relation client 62380800000
9200500 PLAZA TLEMCEN TEIN Téléphone et internet 62610000000
9200600 PLAZA SIDI BELABES BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9200600 PLAZA SIDI BELABES BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61520100000
9200600 PLAZA SIDI BELABES CHEX CHNI - Charges Exceptionnelles 65801610000
9200600 PLAZA SIDI BELABES FFDI Frais de fonctionnement divers 64532000000
9200600 PLAZA SIDI BELABES FRPS Frais de personnel 63104400000
9200600 PLAZA SIDI BELABES FRPS Frais de personnel 63500000000
9200700 PLAZA EL EULMA CCBU Colits directs produits négoce 60001101000
9200700 PLAZA EL EULMA FRPS Frais de personnel 63104010000
9200700 PLAZA EL EULMA OUTI Outillages 68111403000
9200800 PLAZA BEJAIA CCBU Colits directs produits négoce 60001501000
9200800 PLAZA BEJAIA FRPS Frais de personnel 63500000000
9200800 PLAZA BEJAIA MATI Matériels 68111564000
9200900 PLAZA BLIDA CCBU Colts directs produits négoce 60001101000
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9200900 PLAZA BLIDA CCBU Colts directs produits négoce 60001301000
9200900 PLAZA BLIDA CCBU Colts directs produits négoce 60002101000
9201000 PLAZA GHARDAIA AMAG Aménagement Magasin 68111510000
9201000 PLAZA GHARDAIA FRPS Frais de personnel 63101000000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR CCBU Colts directs produits négoce 60001301000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9102000 DIRECTION ACHATS BURE Bureautique 68111090000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION FRPS Frais de personnel 63101000000
9200100 PLAZA HYDRA CCBU Colts directs produits négoce 60001201000
9200100 PLAZA HYDRA CCBU Colts directs produits négoce 60001601000
9200100 PLAZA HYDRA CCBU Colts directs produits négoce 60002101000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colts directs produits négoce 60001601000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colts directs produits négoce 60002101000
9200200 PLAZA KOUBA MATI Matériels 68111564000
9200300 PLAZA ANNABA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9200300 PLAZA ANNABA CCBU Colts directs produits négoce 60001301000
9200300 PLAZA ANNABA CCBU Colts directs produits négoce 60001800000
9200300 PLAZA ANNABA FRPS Frais de personnel 63101000000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colts directs produits négoce 60001101000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colts directs produits négoce 60001501000
9200400 PLAZA ORAN FRPS Frais de personnel 63104020000
9200400 PLAZA ORAN FRPS Frais de personnel 63500000000
9200500 PLAZA TLEMCEN BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9200500 PLAZA TLEMCEN FRPS Frais de personnel 63101000000
9200600 PLAZA SIDI BELABES BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9200600 PLAZA SIDI BELABES FRPS Frais de personnel 63104100000
9200600 PLAZA SIDI BELABES MATI Matériels 68111564000
9200700 PLAZA EL EULMA CCBU Colts directs produits négoce 60001201000
9200700 PLAZA EL EULMA TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9200800 PLAZA BEJAIA CCBU Colts directs produits négoce 60002201000
9200800 PLAZA BEJAIA CCBU Colits directs produits négoce 60002301000
9200900 PLAZA BLIDA CCBU Colits directs produits négoce 60002201000
9200900 PLAZA BLIDA CCBU Colits directs produits négoce 60002301000
9200900 PLAZA BLIDA FRPS Frais de personnel 63104400000
9201000 PLAZA GHARDAIA BURE Bureautique 68111090000
9201000 PLAZA GHARDAIA CCBU Colits directs produits négoce 60001401000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR CCBU Colits directs produits négoce 60001601000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR CCBU Colits directs produits négoce 60002101000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD CcCBU Colits directs produits négoce 60002201000
9201700 PLAZA SOUMAA CCBU Colits directs produits négoce 60001601000
9202000 DIRECTION DES PLAZAS FRPS Frais de personnel 63104020000
9202000 DIRECTION DES PLAZAS VEHI Véhicules 68111080000
9210100 DISTR ALGER CCBU Colts directs produits négoce 60001900000
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9210100 DISTR ALGER CCBU Colts directs produits négoce 60002201000
9102000 DIRECTION ACHATS FRPS Frais de personnel 63104010000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION FFDI Frais de fonctionnement divers 64532000000
9103000 FRAIS SUR IMPORTATION FRPS Frais de personnel 63500000000
9200100 PLAZA HYDRA FRPS Frais de personnel 63101000000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colts directs produits négoce 60001101000
9200200 PLAZA KOUBA CCBU Colts directs produits négoce 60001301000
9200200 PLAZA KOUBA FRPS Frais de personnel 63104010000
9200200 PLAZA KOUBA OUTI Outillages 68111403000
9200200 PLAZA KOUBA PRPE Prestations au personnel 68111013000
9200300 PLAZA ANNABA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9200300 PLAZA ANNABA BURE Bureautique 68111090000
9200300 PLAZA ANNABA CCBU Colts directs produits négoce 60001101000
9200300 PLAZA ANNABA CCBU Colts directs produits négoce 60002301000
9200300 PLAZA ANNABA FRPS Frais de personnel 63104020000
9200300 PLAZA ANNABA RECL Relation client 62380800000
9200400 PLAZA ORAN CCBU Colts directs produits négoce 60002301000
9200500 PLAZA TLEMCEN CCBU Colts directs produits négoce 60001301000
9200500 PLAZA TLEMCEN FRPS Frais de personnel 63500000000
9200600 PLAZA SIDI BELABES FRPS Frais de personnel 63104010000
9200600 PLAZA SIDI BELABES MATI Matériels 68111402000
9200600 PLAZA SIDI BELABES OUTI Outillages 68111403000
9200700 PLAZA EL EULMA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9200700 PLAZA EL EULMA CCBU Colts directs produits négoce 60002201000
9200800 PLAZA BEJAIA CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
9200800 PLAZA BEJAIA MATI Matériels 68111402000
9200800 PLAZA BEJAIA OUTI Outillages 68111403000
9200900 PLAZA BLIDA FRPS Frais de personnel 63500000000
9201000 PLAZA GHARDAIA CCBU Colts directs produits négoce 60001201000
9201000 PLAZA GHARDAIA CCBU Colts directs produits négoce 60001501000
9201000 PLAZA GHARDAIA TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR CCBU Colits directs produits négoce 60001201000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR CCBU Colits directs produits négoce 60002201000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR FRPS Frais de personnel 63104400000
9201200 PLAZA BAB EZZOUAR TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD CcCBU Colits directs produits négoce 60001501000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD CcCBU Colits directs produits négoce 60001601000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD MATI Matériels 68111564000
9201700 PLAZA SOUMAA CCBU Colits directs produits négoce 60001501000
9201700 PLAZA SOUMAA TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9210100 DISTR ALGER FRPS Frais de personnel 63101000000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD CcCBU Colts directs produits négoce 60002101000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD FRPS Frais de personnel 63104020000
9201300 PLAZA DIDOUCHE MOURAD FRPS Frais de personnel 63104400000
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9201500 PLAZA AIN DEFLA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9201600 PLAZA BOUIRA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320500000
9201700 PLAZA SOUMAA CCBU Colts directs produits négoce 60001301000
9201700 PLAZA SOUMAA CCBU Colts directs produits négoce 60001800000
9202000 DIRECTION DES PLAZAS BURE Bureautique 68111090000
9210100 DISTR ALGER CCBU Colts directs produits négoce 60001501000
9210100 DISTR ALGER CCBU Colts directs produits négoce 60001601000
9210100 DISTR ALGER CCBU Colts directs produits négoce 60002301000
9210101 CLR ALGER BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9210101 CLR ALGER FRPS Frais de personnel 63104020000
9210101 CLR ALGER FRPS Frais de personnel 63104100000
9210101 CLR ALGER VEHI Véhicules 68111080000
9210200 DISTR BBA FRPS Frais de personnel 63104010000
9210201 CLR BBA FRPS Frais de personnel 63104010000
9210201 CLR BBA OUTI Outillages 68111403000
9210300 DISTR MEDEA BURE Bureautique 68111090000
9210300 DISTR MEDEA CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
9210300 DISTR MEDEA RECL Relation client 62380800000
9210300 DISTR MEDEA VEHI Véhicules 68111080000
9210301 CLR MEDEA FRPS Frais de personnel 63104400000
9210301 CLR MEDEA FRPS Frais de personnel 63500000000
9210301 CLR MEDEA TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9210400 gfgﬁz(ﬁ? RHIOU CCBU Coilts directs produits négoce 60001501000
9210400 g'ﬁgﬁéﬁ? RHIOU CCBU Coilts directs produits négoce 60001601000
9210400 g'ﬁgﬁz%{j? RHIOU FRPS Frais de personnel 63500000000
9210400 CDEII-?I;—FIZ(,)ALIQEED RHIOU FRRP Frais représentation distributeur 62380100000
9210401 CLR OUED R'HIOU GHELIZANE | FRPS Frais de personnel 63101000000
9210500 DISTR CONSTANTINE BURE Bureautique 68111090000
9210500 DISTR CONSTANTINE CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
9210500 DISTR CONSTANTINE RECL Relation client 62380800000
9210500 DISTR CONSTANTINE VEHI Véhicules 68111080000
9210501 CLR CONSTANTINE BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320800000
9210501 CLR CONSTANTINE FRPS Frais de personnel 63500000000
9210501 CLR CONSTANTINE TAPR Taxe sur I'activité professionnelle 64210000000
9210600 DISTR BEJAIA CCBU Colits directs produits négoce 60001800000
9210600 DISTR BEJAIA REMD Rémunération distributeur 62380200000
9210601 CLR BEJAIA FRPS Frais de personnel 63500000000
9210700 DISTR SETIF CCBU Colits directs produits négoce 60001501000
9210700 DISTR SETIF CCBU Colits directs produits négoce 60001601000
9210700 DISTR SETIF FRPS Frais de personnel 63500000000
9201700 PLAZA SOUMAA CCBU Colts directs produits négoce 60001401000
9202000 DIRECTION DES PLAZAS BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9202000 DIRECTION DES PLAZAS FRPS Frais de personnel 63104010000
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9202000 DIRECTION DES PLAZAS VEHI Véhicules 61520400000
9210100 DISTR ALGER BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 68111201000
9210101 CLR ALGER FRPS Frais de personnel 63104010000
9210101 CLR ALGER FRPS Frais de personnel 63500000000
9210200 DISTR BBA BURE Bureautique 68111090000
9210200 DISTR BBA CCBU Colts directs produits négoce 60001101000
9210200 DISTR BBA FRPS Frais de personnel 63500000000
9210200 DISTR BBA RECL Relation client 62380800000
9210201 CLR BBA BAAC Locaux administratifs et commerciaux | 61320800000
9210201 CLR BBA BURE Bureautique 68111090000

=
Izlh|""“"eS
=l=]

Affectation des ressources

Source

Ressources

Ehs x Cost Pool
E=fEgon ProDUCTION

IE/Iachine a Laver
3] 17T
B (0
(1)
(1)
(1)

[y

| [H

Tl Gl e A<l s 4y 5l 4 L]l

Machine a laver

256

Inducteur

Co(t unitaire



Dl ails

LIGNE Machine a laver

Locaux administratifs et commerciaux | Superficie occupée en m2

Batiments industriels

Bureautique

CHNI - Charges Exceptionnelles

Eau & Electricité

Frais de personnel

Matériels

Outillages

Prestations au personnel

Sécurité et gardiennage

Véhicules
Destination
Activités
Nom
ﬂ Engineering methodes
ﬂ Assemblage

Fabrication de la Fra
Fabrication du Spin

Cost Pool

m

576,41
Superficie occupée en m2 409,48
Nb de postes 841.44
100% CHEX )
Superficie occupée en m2 )
ETP
% amortissements matériels
% amortissements matériels 409.00
ETP 753,68
Superficie occupée en m2 )
A part égale 45727

i) Ao oyl sl Jaead 5 alal)

Quantité d'inducteurs Inducteur

0,42 % de rework des non-conformes
Cycle Time Assemblage WM

0,25 s
pondéré

0,17 Qtés produites

0,17 Qtés produites
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. Fabricat
Inducteur Fabrication de la Frame du Spin D

Superficie occupée en m2 17% 17%

Equivalent Temps Plein 19,00 19

% amortissements

matériels 67% 11%

clatiall Je dhia¥l st 6 Galal)
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ﬁu Nom
ﬁ'h Cost Objects
2

Produits Finis

EH?] Machine a laver
WA90F3W2P/YAM

Kit CKD

Produits chimiques

€00

Emballage
Semi fini
Activités WM

Inducteur

@

ﬁ Nom

ﬁﬁ‘bjects
Eh)duits Finis

Machine a laver
$.90F3W2P/YAM

(C)VA90F3W2P/YAM

Qinances
Q.chats
c}‘essources Humaines
@
c}‘éparation
uivi Administratif
lanager le processus SAV
ecueil réclamations
pprovisionnements
lanager le procesus marketing
c}_tude de marché
Mix marketing

WF8690NHG

Qtés vendues par CDD
Colits directs Produits
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15 537,02
7 541,92
10,69
237,27

6 689,42
1 057,72

16 175,08
14 725,40

Inductet

Ir

Qtés vendues par CDD

Colits directs Produits
Nb de factures de vente |
Nb de référence par prod
Nb d'ETP par type de pro
Qtés vendues positives

Qtés de produits réparés
Qtés de produits réparés
Qtés de produits réparés
Qtés de produits réparés
Qtés vendues positives

Qtés vendues positives

Temps investis des étude
Temps investis du mix m:

Qtés vendues par CDD
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Nb de factures de vente par famille pondéré 22,59
Nb de référence par produit pondéré 52,62
Nb d'ETP par type de produit pondéré 340,82
Qtés vendues positives 49,86
Qtés de produits réparés pondérées 542,43
Qtés de produits réparés pondérées 81,58
Qtés de produits réparés pondérées 91,31
Qtés de produits réparés pondérées 66,09
Qtés vendues positives 193,97
Qtés vendues positives 2,11
Temps investis des études de marchés pondérés -
Temps investis du mix marketing pondérés 6,30
Qtés vendues par CDD 22 760,11

el ax Lo iledd Jalas 8 (galall
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Colit calculé

Référence
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Nom
‘ Resources
=T=)

:ONCT ION COMMERCIALE 92.0
5 ‘ Marketing 925.0
. ‘ Logistique 924.0
‘ Grands Comptes 923.0
+
) ‘ Autres 922.0
I
. ‘ Ventes Directes 920.0
E2] |
‘ Service Aprés Vente 926.0 12 432 883,41
+

‘ Ventes Indirectes 921.0

@g\muamsummi 12 Gsaldll

Nom

Référence ]

Activities

TYPE DE PROCESSUS x PROCESSUS x ACTIVITES

TPROC.PROCE.ACTIV

POP
Recueil réclamations POP.4.1 Qtés de produits réparé
g Réparation POP.4.2 Qtés de produits réparé
. E Installation POP.4.3 Répartition par famille
Suivi Administratif POP.4.4 Qtés de produits réparé
C ﬁ Manager le processus SAV POP.4.9 Qtés de produits réparé
HEE

Inducteur

Co(t Calculé

156 009 844,55

156 009 844,55
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file:///C:/Users/user/memoire%20ABC%20samsung%20samha/Répartition%20SAV%202013.xls%23'reclamations%20et%20OC%20SAV'!A1
file:///C:/Users/user/memoire%20ABC%20samsung%20samha/Répartition%20SAV%202013.xls%23'reparation%20et%20OC%20SAV'!A1
file:///C:/Users/user/memoire%20ABC%20samsung%20samha/Répartition%20SAV%202013.xls%23'suivi%20adm%20et%20OC%20SAV'!A1
file:///C:/Users/user/memoire%20ABC%20samsung%20samha/Répartition%20SAV%202013.xls%23'manager%20le%20proc%20SAV%20et%20OC%20SAV'!A1

12 361 206,73
Qtés de produits réparés pondérées 1 029 089,06
Qtés de produits réparés pondérées 8 446 572,47
Répartition par famille de produits pondérée 193 233,72
Qtés de produits réparés pondérées 1270 394,56
Qtés de produits réparés pondérées 1421 916,92

6 IS 5 ey dalias 13 Galdl

Methode ABC

Recueil réclamations

Nom Co(t déversé Quantité utilisée Co(t Unitaire
WF1792WQUU/YAM - 1,00 -
WF8690NHG - 1,00 -
WF1792W5SU/YAM - 6,00 -
WF1792W5VU/YAM - 14,00 -
WF8690NEU - 333,00 -
WF8690NEGU/YAM 16 302,66 2 142,00 7,61
WF8690NHG 136 296,13 3 335,00 40,87
WA90F3W2P/YAM 414 031,36 6 265,00 66,09

566 630,16
C_)LAIJ\ ialias 14 sl
Réparation 8 446 572,47
Nom Co(it déversé Quantité utilisée Co(t Unitaire
WF1792WQUU/YAM - 1,00 -
WF8690NHG - 1,00 -
WF1792W5SU/YAM - 6,00 -
WF1792W5VU/YAM - 14,00 -
WF8690NEU - 333,00 -

1 029 089,06

267


file:///C:/Users/user/memoire%20ABC%20samsung%20samha/Répartition%20SAV%202013.xls%23'reclamations%20et%20OC%20SAV'!A1
file:///C:/Users/user/memoire%20ABC%20samsung%20samha/Répartition%20SAV%202013.xls%23'reparation%20et%20OC%20SAV'!A1
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WF8690NEGU/YAM
WF8690NHG
WA90F3W2P/YAM

Suivi Administratif
Nom
WF1792WQUU/YAM
WF8690NHG
WF1792W5SU/YAM
WF1792W5VU/YAM
WF8690NEU
WF8690NEGU/YAM
WF8690NHG
WA90F3W2P/YAM

Manager le processus SAV
Nom
WF1792WQUU/YAM
WF8690NHG
WF1792W5SU/YAM
WF1792W5VU/YAM
WF8690NEU
WF8690NEGU/YAM
WF8690NHG
WA90F3W2P/YAM

133 809,23
1118 693,41
3 398 292,75

4 650 795,39

1 270 394,56

Co(it déversé

20 125,38
168 255,47
511 115,33

699 496,18

2 142,00 62,47
3 335,00 335,44
6 265,00 542,43

A )laY) dadiall daliac 15 Galal

Quantité utilisée Co(t Unitaire
1,00 -
1,00 -
6,00 -
14,00 -
333,00 -
2 142,00 9,40
3 335,00
6 265,00

el 2a Lo cileaa dolee 31 16 Galal)

1421916,92
Colit déversé

22 525,78
188 323,62
572 077,01

782 926,41
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Quantité utilisée Co(t Unitaire
1,00 -
1,00 -
6,00 -
14,00 -
333,00 -
2 142,00
3 335,00
6 265,00
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Abstract

Traditional costing systems provide distorted information of which the lack of
relevance for strategic decision making, especially deteriorating the competitive
position of the company. This research presents six case studies illustrating the
contribution of ABC system as strategic approach to strategic cost management. And
presents a framework to ABC system to enhance financial performance in global
markets, in this era of intense competition on price and quality, ABC system plays an
important role in improving competitive strategy and to enhance the quality of the
decision-making process and performance improvement.

We deduced that strategic cost management (apply ABC system) will improve
financial performance, and studies on Activity-Based Costing (ABC) practices in
developing countries are limited and there is no strategic cost analysis on this
companies.

Key words: strategic cost management, activity-based costing, financial performance.



	1- تغير الأسواق والتركيز على الزبون (المستهلك).
	2- تغير قواعد المنافسة.
	3- تطور تكنولوجيا الصناعة والمعلومات.
	التطور الأساسي الذي أدى إلى تغير بيئة الأعمال هو نمو التجارة وظهور الأسواق الدولية، المؤسسات اليوم أصبحت مثل المستهلك تأثرت بالنمو السريع وزيادة المنافسة بين الدول. بسبب المنافسة أدى بالعديد من المؤسسات إلى نقل أو تحويل مختلف عملياتها إلى دول أخرى، م...
	العامل الأول هو كفاءة التكلفة cost efficiency والجودة والزمن والابتكار، فكفاءة التكلفة
	العامل الأول هو كفاءة التكلفة cost efficiency والجودة والزمن والابتكار، كفاءة التكلفة تحقق للمؤسسة ميزة تنافسية؛ لأن تحقيق هذه الميزة يستلزم وجود نظام لحساب التكلفة بأكثر دقة، فإذا كانت المنتجات مقيمة بتكلفة أكبر من تكلفتها الحقيقيةovercosted  فهذا يؤ...
	العامل الثاني بعد تخفيض التكلفة المنتجات هو الجودة؛ يطلب الزبون كذلك جودة عالية من المنتجات والخدمات، فأغلب المؤسسات استجابت لهذا بالتركيز على إدارة الجودة الشاملة، والتي الهدف منها هو إرضاء الزبون؛ يقصد بها أنه مصطلح يستخدم لوصف حالة معينة، أين كل وظ...
	العامل الثالث هو عامل الزمن؛  تبحث المؤسسات على تحقيق رضا الزبون بالاستجابة لرغبات أو طلبات الزبون وتسليمها في الوقت المناسب وتخفيض مدة تطوير المنتجات وإدخالها إلى السوق، ولهذه الأسباب أصبح نظام المحاسبة الإدارية له دور القياس على أساس الزمنmeasures  ...
	عامل النجاح الآخر هو الابتكار؛ حتى تنجح المؤسسة لابد أن يكون لها تطوير دائم للمنتجات والخدمات ولها قدرة على التكيف واحتياجات الزبون المتغيرة. فالتأخر في إدخال المنتوج إلى السوق مقارنة بالمنافسين، يمكن أن يؤثر بشكل كبير على مردودية المنتوج؛ فلابد من  د...
	نسبة كبيرة من تكاليف الإنتاج تنفق خلال مرحلة تطوير وتصميم المنتجات الجديدة، فتأثير قرارات تطوير المنتجات على سلسلة القيمة من الأهمية بمكان معرفته، هذا الأخير ولد حاجة إلى أنظمة تكاليف حديثة مرتبطة بتطوير المنتجات الجديدة؛ هذه الأنظمة تتمثل في نظام الت...
	من خلال الشكل يلاحظ أن المؤسسات تحاول تحقيق رضا الزبون بتبني فلسفة التحسين المستمر continuous improvement؛ تقليديا كانت المؤسسات تدرس الأنشطة وتحدد إجراءات عملية معيارية واحتياجات مادية ترتكز على الملاحظة وتحقيق علاقة مثلى بين المدخلات والمخرجات، فالق...
	أثبتت الدراسات أن التحسين المستمر لإدارة أنشطة المؤسسة يعتمد على وجود أفراد ذوي كفاءات من أجل تشغيل العمليات وتطوير مداخل جديدة لأداء الأنشطة؛ فالسماح للمستخدمين من اتخاذ بعض القرارات بدون الرجوع إلى السلطة العليا أصبح يعرف ما يسمى بتمكين العمال emplo...
	أعطيت أهمية كبيرة لتحليل سلسلة القيمة كمدخل لزيادة رضا الزبون وإدارة التكلفة بأكثر كفاءة؛ فهي مجموعة من الأنشطة المترابطة التي تخلق قيمة، ابتداء من موردي المواد الأولية والأجزاء إلى غاية إتمام المنتوج أو الخدمة وتسليمها للزبون، فالتنسيق على مستوى سلسل...
	توجد عناصر أخرى يمكن أن تؤثر على رضا الزبون، لم تظهر في الشكل السابق تسمى بالمسؤولية الاجتماعية social responsibility وأخلاق المؤسسات corporate ethics؛ فالزبون لا يرضى إذا كانت المؤسسة لا تمتثل للمتطلبات القانونية لأنشطتها، فأصبحت المؤسسات تعطي أهمية ...
	المبحث الثاني: تغير قواعد المنافسة
	المبحث الثالث: تطور تكنولوجيا الصناعة والمعلومات
	تمهيد

