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Résumé

Cette étude vise dans son aspect théorique a cerner l'impact des systémes d'information
sur la veille stratégique dans les PME, du fait de l'importance qu'occupent ces entreprises au
sein du tissu économique national. Les PME étant I'un des secteurs les plus importants de part
de leur influence sur le développement économique et la diversification des produits locaux.
Ceci d'une part, d'autre part, les PME évoluent dans un contexte caractérisé par la complexité
et l'instabilité induites par la mondialisation des marchés, I'ouverture économique, ainsi que les
changements perpétuels des attentes des consommateurs, ce qui nécessite l'innovation
permanente dans la qualité des produits et des services et l'anticipation des stratégies des
concurrents, par le traitement efficace des informations disponibles dans I'environnement et
surtout ne pas omettre les signaux faibles qui représentent la matiére premiére de la veille
stratégique, car ils véhiculent les signes d'alerte précoces sur des événements potentiels qui
pourraient influencer la performance de l'entreprise, que ceux-ci expriment des opportunités a
saisir ou des menaces a éviter. En ce qui concerne le c6té pratique, l'étude a englobé un
ensemble de PME algériennes, & travers un questionnaire adressé a aux gestionnaires, en vue
d'évaluer l'importance des systémes d'information au niveau de celles-ci et le degré de
I'adoption de la veille stratégique, ainsi que l'impact des systémes d'information sur cette
derniére. Les conclusions de cette étude ont permit de constater que malgré la prise de
conscience de l'importance de l'information en tant que ressource stratégique, cela n'a pas
incité ces entreprises a anticiper les informations extérieures et la détection des surprises
potentielles. L'étude a aussi mis en évidence l'existence de certains facteurs de réussite qui
conditionnent la mise en place de la veille stratégique, comme l'allocation des ressources
financiéres ainsi que la formation des acteurs spécialisés dans la veille.

Mots Clés: Systemes d'Information, Technologies de I'lnformation, Veille Stratégique, Signaux
Faibles, Informations Anticipatives, PME.



