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THE LAST COMPETITIVE ADVANTAGE, John Wiley & Sons, Inc, Hoboken, New
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2008.
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Portefeuille du groupe GICA

(02) g—=l

Jj\}qd\

Activitésde

SCT (Tabassa)
100%

SCHS (Skikda)
65%

SCIZ (Mazcara)

SCSEG (Bouira)
65%

SCMI (Blida)
65%

ECDE [Echelef]
100%

Temouchenet)
65%

515 (Saida)

100%
TECHET
[Constantine)

100%

Activitésde
production soutien
Cimentarie Granulats Distribution Maintenance
SCAL (Alger) GRANUCENTRE SODISMAC SMIF (Blida)
100% |Blida) 100% |Alger) 100% 100%
o TTGRANUEST R ——— TOSME
Pre— [Constantine) — [Constantine)
100% s 100%
SCIMAT (Batna) GRANUOUEST DM C [Alger)
( (Oran) 100% 100 %
[ I I 1

Gardiennage et

Investissement
sécurité i

Etude et RD hotelier

Formation

CFiC [Alger)
100%

5GS-CO [Alger)
48%

[Boumerdes)
100%

ASS5 (Batna)

100%

GRAMNUOUEST : Sociéte des Granulats de I'ouest — Mascara 100% GICA

GRAMNUEST : Société des Granulats de I'est — Constantine 100% GICA
GRANUCENTRE : Sociétée des Granulats du centre — Blida 100% GICA

SCHB : Socié des Ciments de Hamma Bouziane — Constantine 100% GICA

SCIS : Societé des Ciments de Saida — Saida 100% GICA

SCIBS : Société des Ciments de Beni Saf —= Ain Temouchenet 65% GICA ws 35%
Pharaoun Arabie Saoudite

ECDE : Entreprise des Ciments et Dérivés d'Echeleff — Echeleff 100% GICA

SCSEG : Société des Ciments de Sour El Ghozlane - Bouira 65% GICA vs 35% Buzzi
Italie

SCIZ : Société des Ciments de Zahan — Mascara : 65% GICA vs 35% ASEC Egypte
SCHS : Société des Ciments de Hadj El Soud - Skikda : 65% GICA vs 35% Buzzi

SCT : Scociété des Ciments de Tebessa — Tebessa : 100 % GICA

SCIMAT : Société des Ciments de Ain Touta = Batna : 100 % GICA

SCAEK : Société des Ciments de Ain El Kebira — Sétif 100 % GICA

SCAL : Société des Ciments de I'Algérois — Alger 100 % GICA

SCMI : Société des Ciments de la Mitidja — Blida 65 % GICA vs 35 % Lafarge France
SODISMAC : Société de Distribution des Matériaux de Construction

SODMAC : Société de Distribution des Matériaux de Construction

DNC : Distribution Nouvelle pour la Construction

CFIC : Centre de Formation de I'industrie du Ciment

CETIM : Centre d'Etudes et de services Technologiques de I'Industrie des Matériaux
de construction

SMIF : Société de Maintenance Industrielle et Fours

SME : Société de Maintenance de I'Est

https://www.gica.dz/organigramme/du 11/71/2017
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(05) o2, 3l

FICHE D’ENQUETE DE SATISFACTION CLIENT (SCHB) ¢luaivl 4dby
Ol ()

Enregistrement ENR 07/PS4
Edition Date :
FICHE D’ENQUETE DE SATISFACTION 05 21/08/2014
CLIENT Page : 1 _suri
t3ame Date : / / ald)

Client étatique : I:I Client privé : I:I Autres : I:I

Votre échelle
A : Tiés satisfaisant B : Satisfaisant C : Peuy satisfaisant D : Pas du tout satisfaisant
la= =l wh Ul =1y loloi oIy pae

C D

1. Vous trouvez I"accueil par notre personnel :

O

O 000 O 0O

CaS Ll enalbgo B o JUudlwll] 5a cirs .1

dla end SYldwl] §Slof (e godl) @il Ja.2
t=bud)] 153 alayl| LS| @ae

2. Etes-vous satisfait des espaces d’accueil ? Sinon

quelles en sont les raisons ?

Al e Teiiowl] Sasm g Jal) @lij Ja.3
telunil] j5a el L5y] eas

quelles ensontlesraisons?»__ =

4. Etes-vous satisfait de la quantité de ciment T dagicol] Sicwl]| oS e Yol @il Ja. 4

attribuée?
5. Comment trouvez-vous la qualité de 'emballage ¢ (hiowl] &) i ) lof g caxss. 5
du ciment (sac ciment)? - o -

Sdopino gaddl] ¢ gjedll Jin| Y. 6

A
3 .Etes-vous satisfait de la qualité du ciment ? Sinon o

6. Est-ce que les délais de livraison sont respectés?

OO0 00O O OO~

7. Comment trouvez-vous la prise en charge de vos O
réclamations au sein de la société?

S pil] Jid g @sibiady Jasil] ea cans. 7

Vos suggestions pour mieux répondre a vos besoins et attentes
eailefoiy

Siége Social: Zone Industrielle Rhumel, BF 87 — BOUSSOUF - Constantine, Algérie
Direction Générale: Tel 213 (0) 31 66 49 09 Fax:213 (0) 31 66 88 15 E-mail: schbdg@gmail.com
Cimenterie: Tel: 213 (0) 31 90 68 45 / 90 66 37 Fax: Z13 (0) 31 90 £6 23 E-mail : schbu@erce-dz.com
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Abstract :

Theoretically, this Study sought to determine the role of knowledge management in raising
the performance efficiency of the economic organization under the controls of sustainable
development; it was applied to a sample of cement companies in Algeria. the study have been
identified through an independent variable represented in Knowledge management in its various
processes (diagnosis, generation, acquisition, distribution, application of knowledge and knowledge
management technology),and a dependent variable (the performance) and its various perspectives
were in (Financial, Customer, Internal business processes, Learning, growth and Sustainability —
societal- perspective).

To achieve the above objectives, questionnaire was developed and distributed to a sample
consists of (156 subjects working in six cement companies in the east of Algeria), and then The
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to analyze questionnaire data, depending on
descriptive statistical techniques such as (mean, standard deviation) and analytical statistical
techniques such as (correlation and regression model), the study found that there is a strong role of
knowledge management in improving performance in light of the requirements of sustainable
development in the cement companies in particular, and in all cement companies in Algeria in
general.

The study recommends the need for senior management to focus on knowledge management,
especially at middle management levels, by encouraging creative and experienced individuals to
transform their implicit knowledge into explicit knowledge, in addition to the use and application of
motivation and incentive methods which lead all companies to work effectively and efficiently in the
knowledge management space at both levels individually and collectively, and this leads to improve
the overall performance of companies and achieve their superiority.

Keywords: Knowledge management, performance, performance improvement, sustainable
development
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