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رة علػػػػػػػ   يػػػػػػػ  شػػػػػػػهد العقػػػػػػػداف ا خػػػػػػػااف مػػػػػػػت القػػػػػػػرف العشػػػػػػػر ت العد ػػػػػػػد مػػػػػػػت الت ػػػػػػػاات المتسػػػػػػػارع  كالمسػػػػػػػتم
فاقػػػػػػػا الت ػػػػػػػاات الػػػػػػػ   ػػػػػػػد ا عػػػػػػػ    المعلوماتيػػػػػػػ  كالتكنولوجيػػػػػػػ     الاجتماعيػػػػػػػ   الاقتصػػػػػػػادالمسػػػػػػػتو ات السياسػػػػػػػي   

 ا لفيػػػػػػ المجتمػػػػػػ  إفُ مسػػػػػػتول   ػػػػػػارم  خػػػػػػر  هػػػػػػر مػػػػػػ  م لػػػػػػ  اؿ نتقػػػػػػالػػػػػػ م نػػػػػػت  عنػػػػػػ  ا ا مػػػػػػر  العصػػػػػػور الما ػػػػػػي 
  مها كتقاسمهػػػػػػػااأصػػػػػػػبحا الحاجػػػػػػػ  معهػػػػػػػا إفُ  يػػػػػػػازة المعرفػػػػػػػ  كاسػػػػػػػت د  كهػػػػػػػو مػػػػػػػا  عػػػػػػػرؼ   ػػػػػػػارة المعرفػػػػػػػ   الثالثػػػػػػػ 
. اج    أساسي  تتزا د أنذيتها  وما بعد  وـ

العالميػػػػػػ    ا سػػػػػػواؽدة في  ػػػػػػالر كفي  ػػػػػػر تسػػػػػػتمر المنتفيػػػػػػات كارػػػػػػدمات في روءػػػػػػا المصػػػػػػادر الر يسػػػػػػي  للثػػػػػػراء كا
المعرفػػػػػ  عػػػػػاملا جد ػػػػػدا في توليػػػػػد الثػػػػػركة ك قيػػػػػق    كالػػػػػ م أ ػػػػػحا فيػػػػػ  هػػػػػر مصػػػػػدر  ػػػػػراء جد ػػػػػد هػػػػػو ق ػػػػػاع المعرفػػػػػ 

 العالمي.الرفاهي  عل  المستول 
 فػػػػػػػػوؽ أنذيػػػػػػػػ  المػػػػػػػػوارد الماد ػػػػػػػػ   الإنتػػػػػػػػاج للمن مػػػػػػػػاتفي عمليػػػػػػػػات  أساسػػػػػػػػياالمعرفػػػػػػػػ  مػػػػػػػػوردا  أصػػػػػػػػبحا رمػػػػػػػػا

أدل إفُ  هػػػػػور مصػػػػػ لن فَ  عػػػػػرؼ مػػػػػت قبػػػػػ   عػػػػػ  عػػػػػت  الإنتػػػػػاجكالت يػػػػػا في مفهػػػػػوـ عناصػػػػػر   هػػػػػ ف القفػػػػػزة ا خػػػػػرل
 ندط اقتصادم جد د للعافَ  عرؼ باقتصاد المعرف .

لػػػػػػػػ  مػػػػػػػػدخلات العػػػػػػػػالمي كالػػػػػػػػ م انعكػػػػػػػػ  ع الاقتصػػػػػػػػادعلػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػتول   ػػػػػػػػدثمػػػػػػػ  هػػػػػػػػ ا الت ػػػػػػػػور الػػػػػػػػ م 
فمػػػػػػ    الإدارمالإدارة كالفكػػػػػػر   صػػػػػػا ب  ت ػػػػػػور وا ػػػػػػ  علػػػػػػ  مسػػػػػػتول أفرػػػػػػاف لابػػػػػػد    كمخرجػػػػػػات مختلػػػػػػ  المن مػػػػػػات

 قػػػػػػوـ بتن ػػػػػيم كتسػػػػػػيا اؿ لابػػػػػد مػػػػػػت جهػػػػػاز فعػػػػػ  ات كالمعػػػػػارؼ الػػػػػواردة إفُ المن مػػػػػػ هػػػػػ ا الػػػػػزخم الكبػػػػػػا مػػػػػت المعلومػػػػػػ
البقػػػػاء بػػػػات في عصػػػػر  كالتحسػػػػت المسػػػػتمركالتميػػػػز  مػػػػت أجػػػػ  نكينهػػػػا مػػػػت التفيد ػػػػد للمن مػػػػ  ا ساسػػػػيهػػػػ ا المػػػػورد 

 ك  أف  .في  لمت نشلك معارؼ أرثر ك ست لها بش
المعاصػػػػػػػرة  المصػػػػػػػا ب   للػػػػػػػنمط الاقتصػػػػػػػادم ا د ػػػػػػػد كالػػػػػػػ  شػػػػػػػاعا في  الإدار ػػػػػػػ كمػػػػػػػت هنػػػػػػػا رانػػػػػػػا الثػػػػػػػورة 

عػػػػػ  اكالػػػػػ  تت ػػػػػ  مػػػػػت المعرفػػػػػ  العنصػػػػػر الحقيقػػػػػي ا ػػػػػرؾ للنشػػػػػاط كالف  المعرفػػػػػ   إدارةا اسػػػػػم   ػػػػػ ا خػػػػػاةالسػػػػػنوات 
    أمورها.مختل  ال م تعتمدف في اتخاذ القرارات كتصر    ا ساسكهي   المن ماتفي 

لقػػػػػد  ولػػػػػا المنافسػػػػػ  بػػػػػر مختلػػػػػ  المن مػػػػػات في العػػػػػافَ مػػػػػت منافسػػػػػ  لامػػػػػتلاؾ المػػػػػوارد الماد ػػػػػ  الملموسػػػػػ  إفُ 
إفُ منافسػػػػػػػػػ  لامػػػػػػػػػتلاؾ المعرفػػػػػػػػػ    أك بػػػػػػػػػا  رل  المبػػػػػػػػػدع كارػػػػػػػػػلاؽ  الكػػػػػػػػػ ءالبشػػػػػػػػػرم اؿ منافسػػػػػػػػػ  لامػػػػػػػػػتلاؾ الرأسمػػػػػػػػػ

   دا هػػػػػػاأالمػػػػػورد ا رثػػػػػر تػػػػػػ  اا في فعاليػػػػػ   اباعتبارهػػػػػػ  سػػػػػتعماؿالمترارمػػػػػ  في عقػػػػػوؿ المػػػػػػوارد البشػػػػػر   كاسػػػػػتعما ا أمثػػػػػػ  ا
الػػػػترارم خػػػػلاؿ الػػػػ  تر ػػػػم في تع ػػػػيم مزا اهػػػػا التنافسػػػػي  مػػػػت  تعػػػػد الرريػػػػزة ا ساسػػػػي  لعمػػػػ  مختلػػػػ  المن مػػػػاترمػػػػا 

 .المعرفي كالاست داـ ال ري للموارد الداخلي 
إدارة  ت ػػػػػػػو رمػػػػػػػ  كمسػػػػػػػتمرة في كتؤرػػػػػػػد الدراسػػػػػػػات كالبحػػػػػػػوث علػػػػػػػ   ػػػػػػػركرة أف تبػػػػػػػ ؿ المن مػػػػػػػ  جهػػػػػػػودا دا 

 اوارسػػػػػػػاهلتفعيػػػػػػػ  رمػػػػػػػا  نب ػػػػػػػي أف تكػػػػػػػوف هنػػػػػػػاؾ جهػػػػػػػود رافيػػػػػػػ     المعرفػػػػػػػ  بصػػػػػػػورة لا تقػػػػػػػ  عمػػػػػػػا  فعلػػػػػػػ  المنافسػػػػػػػوف



 ة

 

داخػػػػػػػػ  المن مػػػػػػػػ . كهػػػػػػػػ ف ا هػػػػػػػػود  نب ػػػػػػػػي أف تكػػػػػػػػوف مسػػػػػػػػتقاة كمشػػػػػػػػتق  مػػػػػػػػت أسػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػ  الراسػػػػػػػػ    اكت بيقاهػػػػػػػػ
العلػػػػػوـ لوـ المعرفيػػػػػ  يالػػػػػ   كػػػػػوف ا فػػػػػراد  ورهػػػػػا ا ساسػػػػػي  ك كمػػػػػت المجػػػػػالات كالميػػػػػاد ت ذات العلاقػػػػػ  بػػػػػالع  كالسػػػػػليم 

 .فيها  دكف أف هم  ا ترامها لمجتمعها كبيئتها ال  تنشط لتكنولوجيات الحد ث ذات العلاق  با

الحد ثػػػػػػػػػ   كمػػػػػػػػػت في الرفػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت اؿ إف أ ػػػػػػػػػد الت بيقػػػػػػػػػات العمليػػػػػػػػػ  لإدارة المعرفػػػػػػػػػ  في من مػػػػػػػػػات ا عمػػػػػػػػػ   
فعلػػػػػ  أسػػػػػاس ا داء تبػػػػػ  عمليػػػػػ    لحػػػػػد الفاصػػػػػ  بػػػػػر النفيػػػػػاح كالإخفػػػػػاؽ بالنسػػػػػب   ػػػػػامسػػػػػتول أدا هػػػػػا  رونػػػػػ  نشثػػػػػ  ا

ك د ػػػػػػد مػػػػػػدل الاقػػػػػػتراب أك الابتعػػػػػػاد   تجاهػػػػػػات سػػػػػػا نشػػػػػػاط المن مػػػػػػ ت  د ػػػػػػد اك ػػػػػػ  كاتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات المهمػػػػػػ  مػػػػػػ
عليػػػػػػ  كالرشػػػػػػد في اسػػػػػػت داـ المػػػػػػوارد المتا ػػػػػػ  كمسػػػػػػتول رفػػػػػػاءة كفا   قيػػػػػػق ا هػػػػػػداؼ كتنفيػػػػػػ  ار ػػػػػػط كالػػػػػػ ام  مػػػػػػت

 المن م . 
 ـ إشكالية البحث 1

 تو يػ  علػ  قػدرها في ك الإدارة في جد ػػد هػػو مػػا رػػ  مواربػػ  ا عمػػاؿ من مػػات نجػػاح  ت لػم      
إفُ  الوصػوؿ  ػا ك  ػمت كندوهػا  بقا هػا في تسػهم مخرجػػات علػ  خلا ػا مػػت  صػ  نشػاطات مواردهػا في

 المتعلقػػ  بػردارة أفكارهػػا بلػػورة مػػت المن مػػات تػػتمكت افعنػػدم .كالإبػػداع كالر ػػادة المنافسػػ  في متقدمػ  مرارػز
    .ويزة بنتا   الواق  في ذلك تجسد كأف المبادرة بزماـ الإمساؾ تست ي  فرءا المعرف 

كلعػػػػػػ  مػػػػػػت أهػػػػػػم الشػػػػػػركط الػػػػػػ  نرػػػػػػم علػػػػػػ  المن مػػػػػػات مراعاهػػػػػػا اليػػػػػػوـ إ ػػػػػػاف  إفُ التكػػػػػػالي  الماليػػػػػػ   هػػػػػػي  
ر ػػػػػػػػا نفسػػػػػػػػها لتحقيػػػػػػػػق مت لبػػػػػػػػات التنميػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتدام  كالراميػػػػػػػػ  إفُ تلبيػػػػػػػػ  التكػػػػػػػػالي  الاجتماعيػػػػػػػػ  كالبيئيػػػػػػػػ  الػػػػػػػػ  ف

ا تياجػػػػػػات ا جيػػػػػػاؿ الحاليػػػػػػ  دكف الا ػػػػػػرار با تياجػػػػػػات الاجيػػػػػػاؿ اللا قػػػػػػ  مػػػػػػت المػػػػػػوارد النا ػػػػػػب  كالعػػػػػػي  الكػػػػػػرنً. 
 كبناء عل  ما سبق ذررف نشكت صيا   الاشكالي  التالي :

ـــــة  مـــــا دور إدارة المعرفـــــة فـــــي الرفـــــع مـــــن كفـــــاءة الأداء فـــــي الماسســـــة الاقتصـــــاداة فـــــي ظـــــل ضـــــوابط التنمي
 على وجه الخصوص؟ - محل الدراسة – الإسمنتوفي شركات   ؟بصفة عامة المستدامة

 كهي:  دـ البحثػػػػػػػػػالر يسي؛ أسئل  فرعي  تسمن بالوصوؿ إفُ نتا   تخاؿ ك ندرج  ا ه ا السؤ 
 ردارة المعرف  ؟ب دراس مدل اهتماـ شررات الإسمنا  ػػػػػػ  الػػا ػػػػػػػم 

 ؟    الدراس  الإسمناشررات عل  مستول  المافِ سر ا داء إدارة المعرف  في  مسانذ ما مدل  

    الإسمناشررات مستول عل   التش يلي  النشاطات في الرف  مت رفاءة أداءإدارة المعرف  مسانذ  ما مدل  
 ؟ الدراس 

مستول عل  ر اهم   اجات أصحاب المصافٌ كالسعي لتحقيق تلبي إدارة المعرف  في  مسانذ ما مدل  
 ؟    الدراس  الإسمناشررات 



 ج

 

 الإسمناشررات مستول عل   المن مي إ داث الإبداع عل  القدرة ز ادةإدارة المعرف  في  مسانذ ما مدل  
 ؟    الدراس 

 ػػػػػػػػ   سمنػػػػػػػػاالإشػػػػػػػػررات مسػػػػػػػػتول علػػػػػػػػ   شػػػػػػػػرط الاسػػػػػػػػتدام   قيػػػػػػػػقإدارة المعرفػػػػػػػػ  في  مسػػػػػػػػانذ مػػػػػػػػا مػػػػػػػػدل  
 ؟ الدراس 

 ـ فرضيات الدراسة 2  
  اختبارهػػػػػػاالػػػػػػ  سػػػػػػيفيرم   الدراسػػػػػػ ؛ ة صػػػػػػيا   فر ػػػػػيات تنسػػػػػػفيم مػػػػػػ  مو ػػػػػػوع البحػػػػػث إشػػػػػػكالي إسػػػػػتنادنا إفُ     

 ا: نذ تافر يس تافك  ا  ن لق البحث مت فر ي  النتا   كالتوصيات مت خلا ا كاست لاص
 .هو مستول عاؿ -   الدراس  –شررات الإسمنا في ف  مستول إدارة المعر  الأولى:الرئيسة الفرضية 
    –شررات الإسمنا في  كا داءتوجد علاق  ذات دلال  إ صا ي  معنو   بر إدارة المعرف   الثانية:الرئيسة الفرضية 
 .α≤0.05في     وابط  التنمي  المستدام  عند مستول دلال   -الدراس 

 فر يات فرعي  هي: خم   عت ه ف الفر ي  الر يسي ك تفرع  
 الأولى:الفرعية الفرضية 
  الإسمناشررات عل  مستول  المافِا داء ك سر  توجد علاق  ذات دلال  إ صا ي  معنو   بر إدارة المعرف 

 ؛α≤0.05عند مستول دلال     الدراس 

    :الفرعية الثانية الفرضية
  الإسمناشررات في  الداخلي   سر العملياتك  ة المعرف توجد علاق  ذات دلال  إ صا ي  معنو   بر إدار 

 ؛α≤0.05 عند مستول دلال     الدراس 
 :الثالثة الفرعية الفرضية
  الإسمناشررات مستول عل  ك سر أداء الزبا ت  توجد علاق  ذات دلال  إ صا ي  معنو   بر إدارة المعرف 

 ؛α≤0.05 عند مستول دلال     الدراس 

 :الرابعة الفرعية رضيةالف

  شررات مستول عل   التعلم كالنموك سر  توجد علاق  ذات دلال  إ صا ي  معنو   بر إدارة المعرف
 ؛α≤0.05 عند مستول دلال     الدراس  الإسمنا

 :الخامسة الفرعية الفرضية

  مستول عل   الاستدام  تمعي يك سر ا داء المج توجد علاق  ذات دلال  إ صا ي  معنو   بر إدارة المعرف
 .α≤0.05 عند مستول دلال     الدراس  الإسمناشررات 



 د

 

 الموضوع: اختيارـ أسباب  3
 الأسباب الموضوعية  .1
في  ػػػػػػ   في الرفػػػػػػ  مػػػػػػت مسػػػػػػتول أدا هػػػػػػا هػػػػػػادكر ك  المؤسسػػػػػػات الاقتصػػػػػػاد  إدارة المعرفػػػػػػ  في التعمػػػػػػق في دراسػػػػػػ   

 . وابط التنمي  المستدام 
 .قتصاد الرقمي أك اقتصاد المعرف لافي إطار ما  سم  با إدارة المعرف ب   اليا الدكر ال م تلع 

  تعلػػػػػػققلػػػػػػ  الدراسػػػػػػات كا  ػػػػػػاث الػػػػػػ  تناكلػػػػػػا مثػػػػػػ  هػػػػػػ ا المو ػػػػػػوع بالتحليػػػػػػ  كالت صػػػػػػي ؛ خاصػػػػػػ  فيمػػػػػػا  
 توفر شرط الاستدام ؛

عمليػػػػػات  علػػػػػ  تالشػػػػػرراكمعرفػػػػػ  مػػػػػدل ترريػػػػػز هػػػػػ ف   الشػػػػػررات  ػػػػػ  الدراسػػػػػ تشػػػػػ يع كاقػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػ  في  
 .  أدا ها الرف  مت رفاءةالمعرف  في  إدارة

 الأسباب الذاتية .2
ردارة ا عمػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػفهػػػػػػػ ا المو ػػػػػػػوع لػػػػػػػ  علاقػػػػػػػ  متينػػػػػػػ   المػػػػػػػدركس. الت صػػػػػػػع العلمػػػػػػػيك  تناسػػػػػػػم المو ػػػػػػػوع  

   الإستراتيفيي  للتنمي  المستدام .
 للبحث كالاست لاع في ه ا المو وع الش صي ي الم 
مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ المصػػػػػػػػادر    بػػػػػػػ وع كقػػػػػػػدرة الوصػػػػػػػػوؿ إفُ المعلومػػػػػػػػات المتصػػػػػػػػل  مكانيػػػػػػػ  البحػػػػػػػػث في هػػػػػػػػ ا المو ػػػػػػػػإ 

 .كالمراج  المتوفرة

 ـ أهمية البحث 4  
فلػػػػػػم  عػػػػػػد مػػػػػػت الممكػػػػػػت   إدارة المعرفػػػػػػ  تتزا ػػػػػػد أنذيتػػػػػػ   ومػػػػػػا بعػػػػػػد  ػػػػػػوـ مو ػػػػػػوع رػػػػػػوف فيأنذيػػػػػػ  الدراسػػػػػػ   تػػػػػػ ي       

فا صػػػػػػػػوؿ الماد ػػػػػػػػ  فَ تعػػػػػػػػد رافيػػػػػػػػ    ي في ارتسػػػػػػػػاب المزا ػػػػػػػػا التنافسػػػػػػػػ المعرفػػػػػػػػ انذػػػػػػػػاؿ دكر  علػػػػػػػػ  من مػػػػػػػػات الاعمػػػػػػػػاؿ
ليسػػػػػا تلػػػػػك الػػػػػ  نلػػػػػك مػػػػػوارد    اليػػػػػوـالعالميػػػػػ ا سػػػػػواؽالػػػػػ  تسػػػػػي ر علػػػػػ   فالمن مػػػػػات  التميػػػػػز كالنفيػػػػػاحلتحقيػػػػػق 

   تسي ر عل  صناع  المعرف .  نتلك أصوؿ معرفي  ك ال   ب  هي بالدرج  ا كفُماد   كبشر   معت ة 
  علػػػػػػ  المسػػػػػػتول الػػػػػػوط  كالػػػػػػدكفِ المن مػػػػػػاتاد شػػػػػػدة المنافسػػػػػػ  بػػػػػػر كمػػػػػػ  انفتػػػػػػاح الاقتصػػػػػػاد العػػػػػػالمي كازد ػػػػػػ 

المؤسسػػػػػػ  ا زا ر ػػػػػػ  انػػػػػػ ل عػػػػػػت هػػػػػػ ف التحػػػػػػد ات الػػػػػػ  أف تكػػػػػػوف فػػػػػػرف إدارة المعرفػػػػػػ  نشكػػػػػػت أف تكػػػػػػوف فعالػػػػػػ   جػػػػػػ  
 العافَ. واجهها 
ا زا ر ػػػػػػ   عينػػػػػػ  مػػػػػػت الشػػػػػػررات رمػػػػػػا تػػػػػػ ز أنذيػػػػػػ  هػػػػػػ ف الدراسػػػػػػ  في تقػػػػػػدنً صػػػػػػورة عػػػػػػت كاقػػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػػ  في        
ك سػػػػػػاعدها علػػػػػػ    ؛ اػػػػػػا نزسػػػػػػت مػػػػػػت أدا هػػػػػػانشكػػػػػػت أف تسػػػػػػتفيد منهػػػػػػا  اقترا ػػػػػػاتكتقػػػػػػدنً   الإسمنػػػػػػاشػػػػػػررات كهػػػػػػي 

 ا.ه قيق أهداف



ٍ 

 

 ـ أهداف البحث 5
 نشكت تل يع أهداؼ الدراس  في النقاط التالي :    
 :عل  النحو التافِ  هدؼ الدراس  إفُ  قيق هدفر ر يسير هدؼ علمي ك خر عملي   

ال ػػػػػػوء علػػػػػ  المفهػػػػػػوـ الػػػػػدقيق للمعرفػػػػػػ  بصػػػػػف  عامػػػػػػ  كأنذيتهػػػػػػا  تسػػػػػليطإفُ : هػػػػػػدؼ علػػػػػ  المسػػػػػػتول العلمػػػػػي -1
باعتبارهػػػػػػػػا أسػػػػػػػػلوب   كالتعر ػػػػػػػػ  الػػػػػػػػدقيق ااهيػػػػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  كجػػػػػػػػ  ارصػػػػػػػػوصالمن مػػػػػػػػ   علػػػػػػػ  مسػػػػػػػػتول 

 . قوـ عليهاكبياف استراتيفييات  كدعا م  ال    إدارم جد د فَ  لق بعد ا نذي  ال   ستحقها
 ت  نذيػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػ  كقػػػػػدرها علػػػػػ  رفػػػػػ  ا الدراسػػػػػ  إفُ لفػػػػػا ن ػػػػػر المسػػػػػ : هػػػػػدؼعلػػػػػ  المسػػػػػتول العملػػػػػي -2

كارتسػػػػػػػػاب المزا ػػػػػػػا التنافسػػػػػػػي  كنكينهػػػػػػػػا مػػػػػػػت التعامػػػػػػػ  مػػػػػػػػ  المت ػػػػػػػاات البيئيػػػػػػػ  العالميػػػػػػػػ   لشػػػػػػػرراهممسػػػػػػػتول ا داء 
إدارة كاقػػػػػػػ  رمػػػػػػػا هػػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػػ  إفُ تبيػػػػػػػاف    المتسػػػػػػػارع   ػػػػػػػر تسػػػػػػػت ي  الاسػػػػػػػتمرار كالصػػػػػػػمود أمػػػػػػػاـ منافسػػػػػػػيها

 ا زا ر   الم تارة رمح  للدراس .   الشرراتالمعرف  في المؤسس  الاقتصاد   كعل  ا خع  
 ـ المنهج المتبع في البحث 6
 لتحقيق أهداؼ الدراس  ة إتباع المناه  التالي :   
 صػػػػػػػػي  المفػػػػػػػػاهيم المتصػػػػػػػػل  او ػػػػػػػػوع إدارة المعرفػػػػػػػػ  لت؛ في دراسػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػزء الن ػػػػػػػػرم الوصػػػػػػػػفيك  ر التػػػػػػػػارنسيػػػػػػػػػ المنهفيػػػػػػػػ 

 بالاعتماد عل  أ دث ا دبيات في ه ا المجاؿ.
 ا داء فيفي ا ػػػػػػزء الت بيقػػػػػػي؛ كذلػػػػػػك مػػػػػػت أجػػػػػػ  الوقػػػػػػوؼ علػػػػػػ  كاقػػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػػ  ك الوصػػػػػػفي التحليلػػػػػػي نه  المػػػػػػػػػػػػػ  

 كالاسػػػػػػػتبان   الملا  ػػػػػػػ   المقابلػػػػػػػ   الإسػػػػػػػتبان خػػػػػػػلاؿ كة ذلػػػػػػػك مػػػػػػػت    ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ   الإسمنػػػػػػػاشػػػػػػػررات  عينػػػػػػػ  مػػػػػػػت
 بالمقابل .  

 ـ الدراسات السابقة 7
البحػػػػػث البيبليػػػػػو رافي في مكتبػػػػػات جامعيػػػػػ  مختلفػػػػػ   لػػػػػا العد ػػػػػد مػػػػػت المكتبػػػػػات علػػػػػ  مسػػػػػتول خػػػػػلاؿ مػػػػػت        

أ ػػػػػ  دراسػػػػػ  تناكلػػػػػا   ػػػػػتم إنرػػػػػادفَ   كرػػػػػ ا بعػػػػػع ا امعػػػػػات علػػػػػ  مسػػػػػتول ا هػػػػػ  الوسػػػػػ    ا هػػػػػ  الشػػػػػرقي  للػػػػػوطت
  بػػػػػ م شػػػػػك  مػػػػػت ا شػػػػػكاؿفي  ػػػػػ   ػػػػػوابط التنميػػػػػ  المسػػػػػتدام  ا داء الرفػػػػػ  مػػػػػت رفػػػػػاءة ة المعرفػػػػػ  ك الػػػػػربط بػػػػػر إدار 

  كخصوصنػػػػػا مػػػػػا تعلػػػػػق او ػػػػػوع إدارة المعرفػػػػػ   بعػػػػػع الدراسػػػػػات الػػػػػ  تناكلػػػػػا إ ػػػػػدل المو ػػػػػوعر أنػػػػػ  ة إنرػػػػػاد ػػػػػا 
أ سػػػػػػت مػػػػػػت فقػػػػػػد رانػػػػػػا  صػػػػػػيل  البحػػػػػػث   الشػػػػػػبك  العنكبوتيػػػػػػ خػػػػػػلاؿ كػػػػػػتركني مػػػػػػت البحػػػػػػث الإلخػػػػػػلاؿ أمػػػػػػا مػػػػػػت 

ػػػػػا كنوعنػػػػػا   ا سػػػػػلوب ا كؿ  اختلفػػػػػاالػػػػػ  عػػػػػدد لا بػػػػػ س بػػػػػ  مػػػػػت الدراسػػػػػات  ة إنرػػػػػادفمػػػػػت نا يػػػػػ  الكػػػػػم؛ فقػػػػػد   رمن
مػػػػػػػػػداخلات في   ك الإدارة كا عمػػػػػػػػػاؿأ ػػػػػػػػػاث قصػػػػػػػػػاة في  ػػػػػػػػػلات مت صصػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػ كبػػػػػػػػػر أطرك ػػػػػػػػػات درتػػػػػػػػػورافبػػػػػػػػػر 

كمػػػػت بػػػػر هػػػػ ف   جات متفاكتػػػػ أمػػػػا مػػػػت نا يػػػػ  النػػػػوع فقػػػػد رانػػػػا قر بػػػػ  إفُ مو ػػػػوع البحػػػػث بػػػػدر   ملتقيػػػػات مختلفػػػػ 



ّ 

 

هنػػػػا نػػػػورد أهػػػػم كأقػػػػرب الدراسػػػػات   ك ذلػػػػكة الػػػػتمكت مػػػػت الإطػػػػلاع عليهػػػػا كمنهػػػػا مػػػػا تعػػػػ ر الدراسػػػػات هنػػػػاؾ مػػػػت 
 :ة التمكت مت الاطلاع عليهاال  
 العربية باللغة الدراسات :أولا

ة الشـــــاملة وأ ـــــر  تكامـــــل إدارة المعرفـــــة والجـــــود  توفيػػػػػق سػػػػػر   علػػػػػي  يباسػػػػػردة ، باســـــردة :2006دراســـــة   -1
ـــــة –علـــــى الأداء  ـــــة اليمني ـــــة فـــــي شـــــركات الصـــــناعات الغذائي    أطرك ػػػػػ  درتػػػػػوراف  ػػػػػا منشػػػػػورة – دراســـــة تةبيقي
 سور   .  دمشق  جامع  دمشق  رلي  الاقتصاد

في  اهػػػػػػػػدفا هػػػػػػػػ ف الدراسػػػػػػػػ  إفُ التعػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػ  التكامػػػػػػػػ  بػػػػػػػػر إداري المعرفػػػػػػػػ  كا ػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػامل  كإبػػػػػػػػراز دكرنذػػػػػػػػ   
الصػػػػػػناعات اؿ   شػػػػػػررات خاصػػػػػػ  نشنيػػػػػػ  تعمػػػػػػ  في  ػػػػػػ10ن مػػػػػػات كتعز ػػػػػػزف.  لػػػػػػا الدراسػػػػػػ  عشػػػػػػر ي سػػػػػػر أداء الم

 ال  ا ي  رعين  للدراس .
كأ ػػػػػػػر   توصػػػػػػػلا الدراسػػػػػػػ  إفُ: كجػػػػػػػود تكامػػػػػػػ  كعلاقػػػػػػػ  ارتبػػػػػػػاط قو ػػػػػػػ  بػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػ  كإدارة ا ػػػػػػػودة الشػػػػػػػامل     

 معنوم ل لك التكام  عل  الشررات عين  الدراس .
ـــــاا 2007دراســـــة   -2 ـــــاا ي  :، ن ـــــة وأ رهـــــا علـــــى الأداء  ،ن ـــــدرة الجوهرا ـــــة والمق ـــــين ادارة المعرف ـــــة ب العلاق

  .الاستراتيجي: دراسة استةلاعية تحليلية مقارنة لعينة من شركات وزارة الصناعة في مدانة بغداد
 كقد سعا الدراس  إفُ  د د  ل  مت ا هداؼ:

 أهداؼ ن ر  : تتمث  في:   . أ
 اص بردارة المعرف .إعداد إطار ن رم خ 

    ال  نث  مصدرا للميزة التنافسي .ك الا ناء الن رم لمو وع المقدرات ا وهر 

 . التمييز بر الموارد كالقدرات ا وهر   كصولا إفُ المقدرة الإستراتيفيي 

  .البحث في الاداء الاستراتيفيي مت  يث المداخ  كالقياس 

 :أهداؼ عملي : تتمث  في . ب

 قػػػػػػػػػ  كنػػػػػػػػػػوع التػػػػػػػػػ  ا بػػػػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػػػ  كالمقػػػػػػػػػػدرة ا وهر ػػػػػػػػػ  كا داء الاسػػػػػػػػػػتراتيفيي في تو ػػػػػػػػػين طبيعػػػػػػػػػػ  العلا
 الشررات عين  الدراس .

  د ػػػػػد الم ػػػػػامر كالػػػػػدلالات الن ر ػػػػػ  لعمليػػػػػات المعرفػػػػػ  كالمقػػػػػدرات الػػػػػ  تعػػػػػد جوهر ػػػػػ  في العمػػػػػ  للمػػػػػد ر ت 
 اء أف   لشرراهم.في الشررات عين  الدراس  ل رض تعز ز قدراهم الابداعي  نحو  قيق أد

 .  د د الفركؽ بر الشررات عين  الدراس  في مستول إدارة المعرف  كالمقدرة ا وهر  

 . ك   أندوذج لإدارة المعرف  مت كاق  إجابات عين  الدراس   نسفيم م  مت لبات البيئ  العراقي 



 ز

 

كمعنو ػػػػػ  بػػػػػر  إ صػػػػػا ي   كتوصػػػػػلا الدراسػػػػػ  إفُ  موعػػػػػ  مػػػػػت النتػػػػػا   أبرزهػػػػػا كجػػػػػود علاقػػػػػ  ارتبػػػػػاط ذات دلالػػػػػ
كجػػػػػػود تػػػػػػ  ا ذم دلالػػػػػػ  معنو ػػػػػػ  للعلاقػػػػػػ  بػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػ  كالمقػػػػػػدرة ا وهر ػػػػػػ    إدارة المعرفػػػػػػ  كالمقػػػػػػدرة ا وهر ػػػػػػ 

 في ا داء الاستراتيفيي. كجود ت  ا ذك دلال  معنو   للعلاق  بر.
 لعمليات الداخلي .االمعرف  كرفاءة  إنتاج 

 كالإبداعالمعرف   إنتاج. 

 م  المعرف  كالر ا.تكا 

 .تكام  المعرف  كالنمو كالتعلم 

 . تكام  المعرف  كالعمليات الداخلي 

   كالإبداعتكام  المعرف. 

إفُ كجػػػػػػود تػػػػػػ  ا ربػػػػػػا كقػػػػػػوم لعمليػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػ  في ا داء الاسػػػػػػتراتيفيي وػػػػػػا نرعػػػػػػ  هػػػػػػ ف العمليػػػػػػات  بالإ ػػػػػػاف 
 الدراس .تؤدم دكرا ر يسيا في  قيق أداء أف   للشررات عين  

ــــــة سػػػػػػليماف الفػػػػػػارس   ، م2010 ســــــليمان الفــــــارس،  دراســــــة .3 ــــــع فــــــي دور إدارة المعرف  أداء كفــــــاءة رف
  .بدمشق الخاصة التحوالية الصناعات الشركات على دراسة ميدانية المنظمات 

 علػػػػػػػػػ  طبقػػػػػػػػػا كتعز ػػػػػػػػػزف  ا داء مسػػػػػػػػػتول  سػػػػػػػػػر في إدارة المعرفػػػػػػػػػ  دكر علػػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػػرؼ الدراسػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػدؼ 
 الاداء  كمت ػػػػػػػػػاات  المعرفػػػػػػػػػ  إدارة عمليػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػر علاقػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػ : كجػػػػػػػػػود  افتر ػػػػػػػػػا    شػػػػػػػػػرر  عشػػػػػػػػػر ا ػػػػػػػػػدل

 كجػػػػػػػود الاداء كمت ػػػػػػػاات المعرفػػػػػػػ  تقانػػػػػػػ  بػػػػػػػر علاقػػػػػػػ  كجػػػػػػػود   كالنمػػػػػػػو الػػػػػػػتعلم ك العمػػػػػػػلاء  الداخليػػػػػػػ   العمليػػػػػػػاتي
 توصػػػػػػػػػلا . الدراسػػػػػػػػ في كالتحليلػػػػػػػػػي الوصػػػػػػػػفي المػػػػػػػػنه  اسػػػػػػػػػت داـ ة .الاداء كمت ػػػػػػػػاات المعرفػػػػػػػػ  فر ػػػػػػػػػق بػػػػػػػػر علاقػػػػػػػػ 
 ك العمػػػػػػػػػلاء  الداخليػػػػػػػػػ   العمليػػػػػػػػػاتي الاداء كمت ػػػػػػػػػاات المعرفػػػػػػػػػ  إدارة عمليػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػر علاقػػػػػػػػػ  كجػػػػػػػػػود :إفُ الدراسػػػػػػػػػ 
 الػػػػػػػتعلم ك العمػػػػػػػلاء  الداخليػػػػػػػ   العمليػػػػػػػاتي الاداء كمت ػػػػػػػاات المعرفػػػػػػػ  تقانػػػػػػػ  بػػػػػػػر علاقػػػػػػػ  كجػػػػػػػود   كالنمػػػػػػػو الػػػػػػػتعلم
  الػػػػػػػػػتعلم  ك  العمػػػػػػػػػلاء   الداخليػػػػػػػػػ    العمليػػػػػػػػػاتي الاداء كمت ػػػػػػػػػاات المعرفػػػػػػػػػ  فر ػػػػػػػػػق بػػػػػػػػػر علاقػػػػػػػػػ  كجػػػػػػػػػود   كالنمػػػػػػػػػو
 كفاعليػػػػػػ  رفػػػػػػاءة رفػػػػػػ  في لتسػػػػػػهم المعرفػػػػػػ  كفر ػػػػػػق  تقانػػػػػػ  بعمليػػػػػػات  الاهتمػػػػػػاـ ب ػػػػػػركرة  الدارسػػػػػػ   أكصػػػػػػا  .كالنمػػػػػػو
 .ا داء
دراســـــــة  إدارة المعرفـــــــة وأ رهـــــــا علـــــــى تميـــــــز الأداء، ن ػػػػػػػاؿ  مػػػػػػػد الزطمػػػػػػػ (،)م2011 ،نضـــــــالدراســـــــة   .4

 . العاملة في قةاع غزة اهد التقنية المتوسةةتةبيقية على الكليات والمع
 التقنيػػػػػػػػػػ  كالمعاهػػػػػػػػػػد الكليػػػػػػػػػػات في ا داء بتميػػػػػػػػػػز كعلاقتهػػػػػػػػػػا المعرفػػػػػػػػػػ  إدارة دكر بيػػػػػػػػػػاف إفُ الدراسػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػدفا 
   . زة ق اع في العامل  المتوس  



 ح

 

كا داء  إدارة المعرفػػػػػػػػػػ  مت لبػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػر إ صػػػػػػػػػػا ي  دلالػػػػػػػػػػ  ذات علاقػػػػػػػػػػ  كجػػػػػػػػػػود :الآي الدارسػػػػػػػػػػ  افتر ػػػػػػػػػػا
      α=0.05 دلالػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػتول عنػػػػػػػػػد  الداخليػػػػػػػػػ  العمليػػػػػػػػػات كرفػػػػػػػػػاءة كالنمػػػػػػػػػو  الػػػػػػػػػتعلم العػػػػػػػػػاملر  ر ػػػػػػػػػاي يالمؤسسػػػػػػػػػ
  ر ػػػػػػػػػاي المؤسسػػػػػػػػػي ا داء كنيػػػػػػػػػز نا يػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت المعرفػػػػػػػػػ  إدارة عمليػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػر إ صػػػػػػػػػا ي  دلالػػػػػػػػػ  ذات علاقػػػػػػػػػ  كجػػػػػػػػػود
 .α=0.05  دلال  مستول عند أخرل نا ي  مت  الداخلي  العمليات كرفاءة كالنمو  التعلم العاملر 

  في رعالإدار ػػػػػػػ  المتفػػػػػػػر  كرؤسػػػػػػػاء ا قسػػػػػػػاـ التدر سػػػػػػػي  ا يئػػػػػػػ  أع ػػػػػػػاء  يػػػػػػػ  مػػػػػػػت الدراسػػػػػػػ   تمػػػػػػػ  تكػػػػػػػوف  
 كالبػػػػػػػال  .م2010/2011 ا ػػػػػػػامعي للعػػػػػػػاـ كالبكػػػػػػػالور وس كالماجسػػػػػػػتا الػػػػػػػدرتوراف شػػػػػػػهادة حملػػػػػػػ  مػػػػػػػت رليػػػػػػػات خمػػػػػػػ 

 شػػػػػكلا  يػػػػػث طبقيػػػػػ  عشػػػػػوا ي  قػػػػػ ب ر  اختيػػػػػارهم ة فػػػػػرد   279ي  علػػػػػ  الدراسػػػػػ  عينػػػػػ  كاشػػػػػتملا  455عدددددذدُن
 إتبػػػػػػػاع ة الدراسػػػػػػػ  أهػػػػػػػداؼ لتحقيػػػػػػق .الدراسػػػػػػػ   تمػػػػػػػ   فػػػػػػراد الكلػػػػػػػي المجمػػػػػػػوع مػػػػػػػت 61.3 نسػػػػػػبت  مػػػػػػػا العينػػػػػػػ  هػػػػػػ ف
 هػػػػػػي  ػػػػػالات ػػػػػػلاث  مػػػػػت مكونػػػػػػ  اسػػػػػتبان  تصػػػػػػميم ة اللازمػػػػػ  البيانػػػػػػات إفُ كللوصػػػػػوؿ التحليلػػػػػػي  الوصػػػػػفي المػػػػػنه 

 كلمعا ػػػػػػ  .فقػػػػػػرة كخمسػػػػػػر تسػػػػػػ  علػػػػػػ  اشػػػػػػتملا ك ا داء المؤسسػػػػػػي   المعرفػػػػػػ إدارة عمليػػػػػػات المعرفػػػػػػ   إدارة مت لبػػػػػػات
 معامػػػػػػػ  الحسػػػػػػػا   كالمتوسػػػػػػػط كالتكػػػػػػػرارات المئو ػػػػػػػ  النسػػػػػػػم :التاليػػػػػػػ  الإ صػػػػػػػا ي  ا سػػػػػػػاليم اسػػػػػػػت داـ ة البيانػػػػػػػات
 رركسػػػػػػػكاؿ كاختبػػػػػػار كتػػػػػػ   مػػػػػػاف اختبػػػػػػار الإشػػػػػػارة  اختبػػػػػػار سػػػػػػػباماف  ارتبػػػػػػاط معامػػػػػػ  رػػػػػػرك نبػػػػػػاخ  ألفػػػػػػاالثبػػػػػػات 
 .Wallis test Kruskal The كالاس
 بػػػػػػػر إ صػػػػػػػا ي  دلالػػػػػػػ  ذات علاقػػػػػػػ  كجػػػػػػػود : لػػػػػػػي مػػػػػػػا أنذهػػػػػػػا النتػػػػػػػا   مػػػػػػػت  موعػػػػػػػ  إفُ الدراسػػػػػػػ  توصػػػػػػػلا .5

  الداخليػػػػػػػ  العمليػػػػػػػات كرفػػػػػػػاءة كالنمػػػػػػػو  الػػػػػػػتعلم العػػػػػػػاملر  ر ػػػػػػػاي المؤسسػػػػػػػي كا داء المعرفػػػػػػػ  إدارة مت لبػػػػػػػات
 مػػػػػػػػت إدارة المعرفػػػػػػػػ  عمليػػػػػػػػات بػػػػػػػػر إ صػػػػػػػػا ي  دلالػػػػػػػػ  ذات علاقػػػػػػػػ  كجػػػػػػػػود   α=0.05 دلالػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػتول عنػػػػػػػػد
 نا يػػػػػػ  مػػػػػػت  الداخليػػػػػػ  العمليػػػػػػات كرفػػػػػػاءة كالنمػػػػػػو  الػػػػػػتعلم العػػػػػػاملر  ر ػػػػػػاي المؤسسػػػػػػي ا داء كنيػػػػػػز نا يػػػػػػ 
 لتسػػػػػػهم المعرفػػػػػػ  إدارة ات لبػػػػػػات الاهتمػػػػػػاـ ب ػػػػػػركرة الدارسػػػػػػ  أكصػػػػػػاα=0.05 .دلالػػػػػػ  مسػػػػػػتول عنػػػػػػد أخػػػػػػرل

 .داءا  رفاءة رف  في
 فــــــــي عمليــــــــات إدارة المعرفــــــــة أ ــــــــر، ك خػػػػػػػػركف كالياسػػػػػػػػرم سػػػػػػػػت  أرػػػػػػػػرـ ، م (2012 ،محســــــــن أكــــــــرم)  .6

 الفــــــرات جامعــــــات فــــــي الإداراــــــة القيــــــادات مــــــن عينــــــة لآراء اســــــتةلاعية الأداء الاســــــتراتيجي دراســــــة
 . الأوسط

 اعتماد ة ذلك   قيق أج  كمت الاستراتيفيي  ا داء في المعرف  إدارة عمليات أ ر  د د إفُ البحث  هدؼ
 ,Mertins et al)استنادا إفُ  المعرف  ت بيق المعرف   توز   المعرف   خزف المعرف   توليدي المعرف  لإدارة ا وهر   العمليات

 من ور الداخلي   العمليات من ور الزبوف  من ور المافِ  المن وري الاستراتيفيي ا داء عت التعبا ة فيما .(2001:28
 كجود البحث افترض ذلك عل  كبناءن  . 28Kaplan& Norton-1996:25ي دراس  إفُ استنادا  كالنمو التعلم
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  المعرف  ت بيق المعرف   توز    المعرف   خزف المعرف   توليد المعرف  إدارة عمليات بر معنو   دلال  ذات ارتباط علاق 
 جامعات في البحث كأجرم .الحال  كدراس  التحليلي الوصفي المنه  الدراس  است دما .الاستراتيفيي كا داءي

 ال رض    ا أعدت ال  الاستبان  خلاؿ مت اللازم  المعلومات عل  الحصوؿ ة إذ .كالقادسي  الكوف   باب   رربلاء 
 ة .ا قساـ كرؤساء العمداء كمعاكني الكليات عمداء في كالمتمثل  الإدار   القيادات مت 82  راء است لاع جرل  يث

 بر معنو   دلال  ذات ارتباط علاق  كجود النتا   أ هرت .الفركض لاختبار الإ صا ي  ا ساليم مت عدد است داـ
 أف  ع  كه ا الاستراتيفيي  كا داءي المعرف  ت بيق المعرف   توز   المعرف   خزف المعرف   توليد  المعرف  إدارة عمليات
 الزبوف  من ور المافِ  المن وري خلاؿ مت الاستراتيفيي ا داء  قيق عل  تساعد اعتمادها ة ال  المعرف  إدارة عمليات
 المعرف  إدارة بعمليات الاهتماـ ب ركرة الدراس  أكصا.  كالنمو التعلم من ور الداخلي   العمليات من ور
ـــــود محمـــــد داوود،) دراســـــة .7 ـــــات ،الحدددددبج عبػػػػػود  مػػػػػد ،داككد  ، م 2013، الحاااااا  عب ـــــق إدارة  متةلب تةبي

 المـــــواني شــــركة علــــى تةبيقيــــة العامــــة: دراســـــة الماسســــات التميـــــز فــــي تحقيــــق فــــي ودورهــــا المعرفــــة
 . الهندسية

 .ا ندسػػػػػػػػػي  المػػػػػػػػػواني شػػػػػػػػػرر  في ت بيقهػػػػػػػػا كمػػػػػػػػػدل المعرفػػػػػػػػػ  كأسػػػػػػػػػاليم إدارة مفهػػػػػػػػوـ ابػػػػػػػػػراز الدراسػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػدؼ 
في  المعرفػػػػػػ  إدارة ت بيػػػػػػق دكف  ػػػػػػوؿ صػػػػػػعوبات هنػػػػػػاؾ ا ندسػػػػػػي   المػػػػػػواني شػػػػػػرر  في المعرفػػػػػػ  تػػػػػػوافر :افتر ػػػػػػا الدراسػػػػػػ 

 :إفُ توصػػػػػػلا ثم  كمػػػػػػت الحالػػػػػػ   كدراسػػػػػػ  التحليلػػػػػػي الوصػػػػػػفي المػػػػػػنه  الدراسػػػػػػ  اسػػػػػػت دما .ا ندسػػػػػػي  المػػػػػػواني شػػػػػػرر 
 هنػػػػػػاؾ .المعرفػػػػػػ  إدارة ت بيػػػػػػق دكف  ػػػػػػوؿ صػػػػػػعوبات هنػػػػػػاؾ .ا ندسػػػػػػي  المػػػػػػواني بشػػػػػػرر  متوسػػػػػػ   المعرفػػػػػػ  تػػػػػػوفر درجػػػػػػ 
 كعػػػػػػػػدد لعلمػػػػػػػػيا للمؤهػػػػػػػػ  تعػػػػػػػزل المعرفػػػػػػػػ  مت لبػػػػػػػػات  ػػػػػػػوؿ المبحػػػػػػػػو ر اسػػػػػػػػتفياب  متوسػػػػػػػ ات بػػػػػػػػر ا صػػػػػػػػا ي  فػػػػػػػرؽ

 المعرف   قاف  نشر ب ركرة الدراس  أكصا .التدر بي  الدكرات
 :الأجنبية باللغة  انيا: الدراسات
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of knowledge management or organizational performance 

فُ الكشػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػت تػػػػػػػػػػ  ا إدارة المعرفػػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػػ  ا داء المؤسسػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػتند علػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػوح هػػػػػػػػػػدفا الدراسػػػػػػػػػػ  إ       
  مؤسسػػػػػػػػ  37يك   مؤسسػػػػػػػػ   كوميػػػػػػػػ 40الت بيقيػػػػػػػػ  للمؤسسػػػػػػػػات الكو تيػػػػػػػػ . كقػػػػػػػػد تكونػػػػػػػػا عينػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت ي

خاصػػػػػػػ . كة اسػػػػػػػت داـ الاسػػػػػػػتبان   مػػػػػػػ  المعلومػػػػػػػات  ػػػػػػػوؿ نتػػػػػػػا   الدراسػػػػػػػ . كقػػػػػػػد توصػػػػػػػلا الدراسػػػػػػػ  إفُ أف هنػػػػػػػاؾ 
 ارة المعرف  عل  أداء المؤسسات بشقيها الحكومي  كاراص .ت  ا لإد
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business Performance   



 ي

 

اء. كتوصػػػػػػلا هػػػػػػدفا هػػػػػػ ف الدراسػػػػػػ  إفُ تقػػػػػػدنً إطػػػػػػار لتقيػػػػػػيم مػػػػػػدل التػػػػػػ  ا ا تمػػػػػػ  لإدارة المعرفػػػػػػ  علػػػػػػ  ا د     
 الدراس  إفُ كجود ت  ا معنوم لإدارة المعرف  ات ااها الفرعي  عل  نيز أداء ا عماؿ.
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كقػػػػػػػد ة   ؿ نتػػػػػػػا   أعمػػػػػػػا مهػػػػػػػدفا الدراسػػػػػػػ  إفُ اختبػػػػػػػار الحػػػػػػػوافز المثاليػػػػػػػ  كقيػػػػػػػاس ا داء عنػػػػػػػد كرػػػػػػػلاء المعرفػػػػػػػ   ػػػػػػػو 

كمقيػػػػػػػاس الم رجػػػػػػات. كقػػػػػػػد نوصػػػػػػلا الدراسػػػػػػػ    الاعتمػػػػػػاد علػػػػػػ  نػػػػػػػوعر مػػػػػػت مقػػػػػػػا ي  ا داء. مقيػػػػػػاس المػػػػػػدخلات
المقػػػػػػػػارف إفُ أف رػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت الاختيػػػػػػػػار المثػػػػػػػػافِ لمقػػػػػػػػا ي  ا داء كالحػػػػػػػػوافز  عتمػػػػػػػػد  الإ صػػػػػػػػا يالتحليػػػػػػػػ  خػػػػػػػػلاؿ كمػػػػػػػػت 

 كالتعقيد الو يفي.  عدـ الت رد التكنولوجي   مخاطرة البيئ  ا ي   كبشك  ربا عل  معرف  الورلاء
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High Performance. 

المتعلقػػػػػػػػػ  اعرفػػػػػػػػػ   عمليػػػػػػػػػاتهػػػػػػػػػدفا الدراسػػػػػػػػػ  إفُ  ليػػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػػع العناصػػػػػػػػػر المتعلقػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػوارد المؤسسػػػػػػػػػ   كال
أداء  تػػػػػػػػػؤ ر علػػػػػػػػػ راسػػػػػػػػػ  أف هنػػػػػػػػػاؾ  ػػػػػػػػػلاث مكونػػػػػػػػػات  ن مػػػػػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػػػ . كقػػػػػػػػػد اقتر ػػػػػػػػػا الد

ت  كهػػػػػػي قػػػػػػدرة المؤسسػػػػػػ  علػػػػػػ  توليػػػػػػد المعرفػػػػػػ   القػػػػػػدرة علػػػػػػ  بنػػػػػػاء معرفتهػػػػػػا اراصػػػػػػ   كالكفػػػػػػاءة في ت  يػػػػػػ   ؤسسػػػػػػاالم
معػػػػػػدؿ ندػػػػػػو المؤسسػػػػػػات مػػػػػػرتبط بشػػػػػػك  إنرػػػػػػا  مػػػػػػ  قػػػػػػدرها  أفافتر ػػػػػػا الدارسػػػػػػ  ك رافػػػػػ  النفقػػػػػػات ذات العلاقػػػػػػ . 

توليػػػػػػػد المعرفػػػػػػػ   كبنػػػػػػػاء  تمػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  ارػػػػػػػاص  ػػػػػػػا. اسػػػػػػػت دما الدارسػػػػػػػ  المػػػػػػػنه  الوصػػػػػػػفي   لػػػػػػػا عينػػػػػػػ   علػػػػػػػ 
  مؤسسػػػػػػ  ة  ليػػػػػػ  البيانػػػػػػات مػػػػػػت سػػػػػػفيلاها باسػػػػػػت داـ أسػػػػػػلوب  ليػػػػػػ  الإنحػػػػػػدار بالاعتمػػػػػػاد علػػػػػػ   42الدراسػػػػػػ  ي 

ا   مػػػػػػت أنذهػػػػػػا: إف البيانػػػػػػات المسػػػػػػتقاة مػػػػػػت سػػػػػػفيلات المؤسسػػػػػػات عينػػػػػػ  الدراسػػػػػػ . كقػػػػػػد توصػػػػػػلا الدراسػػػػػػ  إفُ نتػػػػػػ
معػػػػػدؿ ندػػػػػو المؤسسػػػػػات مػػػػػرتبط بشػػػػػك  إنرػػػػػا  مػػػػػ  قػػػػػدرها علػػػػػ  توليػػػػػد المعرفػػػػػ   كبنػػػػػاء  تمػػػػػ  المعرفػػػػػ  ارػػػػػاص  ػػػػػا. 

الػػػػػػػثلاث يقػػػػػػػدرة المؤسسػػػػػػػ  علػػػػػػػ  توليػػػػػػػد المعرفػػػػػػػ   القػػػػػػػدرة علػػػػػػػ  بنػػػػػػػاء  ب ن مػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  أكصػػػػػػػا الدراسػػػػػػػ  بالاهتمػػػػػػػاـ
 ت العلاق   لتسهم في معدؿ ندو المؤسسات.معرفتها اراص   كالكفاءة في ت  ي  راف  النفقات ذا

 ـ ما اميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 8
أف البحػػػػػػػػث هػػػػػػػػو عمليػػػػػػػػ  ترارميػػػػػػػػ ؛ كلكػػػػػػػػي  كػػػػػػػػوف أم  ػػػػػػػػث ذا قيمػػػػػػػػ ؛ نرػػػػػػػػم أف  ن لػػػػػػػػق  اعتبػػػػػػػػارعلػػػػػػػػ     

المو ػػػػػوع  كعلػػػػػ  هػػػػػ ا ا سػػػػػاس  أك مػػػػػت سػػػػػبق  في البحػػػػػث في نفػػػػػ   صػػػػػا ب  في  ثػػػػػ  وػػػػػا توقػػػػػ  عنػػػػػدف الآخػػػػػركف
 قوؿ أف ه ف الدراس  تختل  عت الدراسات السابق  في:نشكت ال

أكؿ دراسػػػػػ  هػػػػػتم بػػػػػردارة إطػػػػػلاع ال الػػػػػم  علػػػػػ   ػػػػػد  -ػػػػػػ المجتمػػػػػ   ػػػػػ  الدراسػػػػػ :  يػػػػػث أف هػػػػػ ف الدراسػػػػػ  تعتػػػػػ  
 في ا زا ر. الإسمناعين  مت شررات ا داء عل  مستول  سر  المعرف  ك



 ك

 

ر بعنصػػػػػػػر مهػػػػػػػم بالنسػػػػػػػب  لتحسػػػػػػػ  الػػػػػػػ  نحػػػػػػػت بصػػػػػػػدد القيػػػػػػػاـ  ػػػػػػػاسػػػػػػػ  تتميػػػػػػػز الدراػػػػػػػ عنصػػػػػػػر الإسػػػػػػػتدام  في ا داء:  
مػػػػػػػت أهػػػػػػػم مػػػػػػػا  ػػػػػػػؤ ر علػػػػػػػ   قيػػػػػػػق هػػػػػػػدفي البقػػػػػػػاء كالر يػػػػػػػ  بالنسػػػػػػػب     الػػػػػػػ م  عتػػػػػػػ هػػػػػػػو عنصػػػػػػػر الإسػػػػػػػتدام ا داء 

   .الحد ث  للمن مات
 الدراسة صعوبات.9

يػػػػػػػداني مػػػػػػػت كاجهتنػػػػػػا بعػػػػػػػع الصػػػػػػػعوبات البحثيػػػػػػ   كبػػػػػػػا خع في الشػػػػػػق الم  ثػػػػػػػي   عمػػػػػػػ  أرػػػػػػادنشي   رػػػػػػ م    
 : ما  ليالصعوبات نشكت  صرها فيه ف   كأهم الدراس 

 صعوب   صر مفهوـ إدارة المعرف  ن را لاتساع  كت ل ل  في شر أنواع العلوـ الاجتماعي  كالاقتصاد  . -
 صعوب   صر أسئل  الاستبياف للحصوؿ عل  أر  قدر مت المعلومات  وؿ الشررات    الدراس . -
خاصػػػػػػػ  فػػػػػػػيم  تعلػػػػػػػػق احػػػػػػػاكر الاجتماعػػػػػػػػات  أفػػػػػػػراد الفئػػػػػػػػات المسػػػػػػػتهدف  في الدراسػػػػػػػػ  االسػػػػػػػرب  الػػػػػػػ   لػػػػػػػػ   ػػػػػػػ -

 الدكر  .
صػػػػػػعوب  الانتقػػػػػػاؿ بػػػػػػر مصػػػػػػافٌ كفػػػػػػركع الشػػػػػػررات ن ػػػػػػرا للان ػػػػػػباط الصػػػػػػارـ مػػػػػػت طػػػػػػرؼ أعػػػػػػواف ا مػػػػػػت داخػػػػػػ   -

 الشررات.
م  لمسػػػػػػؤكلر في الشػػػػػػررات ك ػػػػػػيق كقػػػػػػتهم خاصػػػػػػ  علػػػػػػ  مسػػػػػػتول الإدارات العامػػػػػػ  وػػػػػػا صػػػػػػعلالالتػػػػػػزاـ الكبػػػػػػا  -

 رثاا مت عملي  الحصوؿ عل  المعلوم . 

 :الدارسة متغيرات .10
 :الآي في الدارس  مت اات تتمث 
 : لي هي رما ت ااتمسا  عن  ك تفرع "المعرف  إدارة" : المستقل المتغير الرئيسي 1-
 تش يع المعرف   -أ 
 ارتساب كتوليد المعرف   -ب 
 خزف المعرف   -ج 
   توز   المعرف  -د 
 ت بيق المعرف   -ق 
 وجيا إدارة المعرف تكنل -ك 

 :هي مت اات خم  ن وم عل  ك   "ا داء :" المعتمد التابع الرئيسي المتغير 2-
 المافِ ا ور -أ 
 الداخلي  العمليات ور  -ب 



 ل

 

 الزبا ت ر ا ور  -ج 
 النمو ك التعلم ور  -د 
 الاستدام   ور  -ق 
 ـ تقسيمات البحث: 11
خانػػػػػػ  عامػػػػػػ   بالإ ػػػػػػاف  إفُ   فصػػػػػػوؿ 4  عامػػػػػػ  ة ت ػػػػػػمر البحػػػػػػث بػػػػػػػ: مقدمػػػػػػ    ػػػػػػدؼ الإلمػػػػػػاـ ا يػػػػػػد بالبحػػػػػػث   

 كذلك عل  النحو التافِ:
  فر ػػػػػيات   كهػػػػػي تت ػػػػػمت: إشػػػػػكالي  البحػػػػػث   ػػػػػتم فيهػػػػػا اسػػػػػتعراض الإطػػػػػار العػػػػػاـ للبحػػػػػث  مقدمػػػػػ  عامػػػػػ  •

الدراسػػػػػػات السػػػػػػابق  كمػػػػػػا   المػػػػػػنه  المتبػػػػػػ  في البحػػػػػػث  أنذيػػػػػػ  كأهػػػػػػداؼ البحػػػػػػث  أسػػػػػػباب اختيػػػػػػار المو ػػػػػػوع
 كأخانا تقسيمات .  ت الدراسات السابق نشيز الدراس  الحالي  ع

 ؛ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفػعػػػػػػػػػدارة الملإ الإطػػػػػػػػػػػػار المفػػػػػػػػػػػػاهيمي ؛الفصػػػػػػػػػػػػ  ا كؿ   تنػػػػػػػػػػػػاكؿ الإطػػػػػػػػػػػػار المفػػػػػػػػػػػػاهيمي للمعرفػػػػػػػػػػػػ    •
 كعمليات  مداخ  كنداذج إدارة المعرف .

 ػػػػػػػوابط التنميػػػػػػػ  المسػػػػػػػتدام  إدارة المعرفػػػػػػػ  ك سػػػػػػػر ا داء في  ػػػػػػػ   تنػػػػػػػاكؿ هػػػػػػػ ا الفصػػػػػػػ    الفصػػػػػػػ  الثػػػػػػػاني: •
 سػػػػػػػػػر ا داء    اسػػػػػػػػػقاطات التنميػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػتدام  علػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػتول المؤسسػػػػػػػػػ ك ت ػػػػػػػػػمت  ػػػػػػػػػلاث مبا ػػػػػػػػػث: 

 المستداـ؛ إدارة المعرف  كالرف  مت مستول ا داء المستداـ.

 ػػػػػلاث  . ك ت ػػػػػمتكاقػػػػػ  ادارة المعرفػػػػػ  كشػػػػػررات الاسمنػػػػػا في ا زا ػػػػػرالفصػػػػػ  الثالػػػػػث:  تنػػػػػاكؿ هػػػػػ ا الفصػػػػػ   •
صػػػػػػػػناع  الإسمنػػػػػػػػػا   فػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػ  الاقتصػػػػػػػػاد   ا زا ر ػػػػػػػػ   ها ليػػػػػػػػػػػػات تفعيػػػػػػػػػػػػلك دارة المعرفػػػػػػػػػػػػ  إ مبا ػػػػػػػػث:

 .عرض شررات الإسمنا    الدراس   ثمكالتلوث البيئي 
منهفييػػػػػػػ  : ك شػػػػػػػتم  علػػػػػػػ  الإسمنػػػػػػػاعينػػػػػػػ  مػػػػػػػت شػػػػػػػررات  ت ػػػػػػػمت دراسػػػػػػػ  ميدانيػػػػػػػ  علػػػػػػػ   :الرابػػػػػػػ الفصػػػػػػػ   •

؛  ليػػػػػػ  المت ػػػػػػا التػػػػػػاب  يا داء ك يانػػػػػػات المت ػػػػػػا المسػػػػػػتق  يإدارة المعرفػػػػػػ   عػػػػػػرض ك ليػػػػػػ  ب  الدراسػػػػػػ  الميدانيػػػػػػ 
الارتبػػػػػػاط كالانحػػػػػػدار البسػػػػػػيط بػػػػػػر المت ػػػػػػا المسػػػػػػتق  يإدارة المعرفػػػػػػ   ك ػػػػػػاكر المت ػػػػػػا التػػػػػػاب  يا داء  كاختبػػػػػػار 

 .كالاقترا اتالنتا   العام  للدراس    الفر يات؛
كا سػػػػػػػئل  الفرعيػػػػػػػػ  الػػػػػػػ  ة طر هػػػػػػػػا في   الر يسػػػػػػػػياؿ لسػػػػػػػؤ انػػػػػػػ  عامػػػػػػػػ : كة مػػػػػػػت خلا ػػػػػػػػا الإجابػػػػػػػ  عػػػػػػػػت اخ •

 بالإ اف  إفُ ا فاؽ المستقبلي  للبحث.  الإجاب  عل  الفر يات  المقدم  العام 
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 تمــهيد.
  بدءا مت نش ها ؛مرا لها مختل المعرف  في فيها تعافً   مقارب  متعددة الاختصاصاتاثاب  تعد إدارة المعرف  

إفُ أن  م  ءا   عقد  . كتجدر الإشارةالعاملر ا فرادكمشاررتها  مي   كصولا إفُ نشرها  است دامها  ت ورها
إلا أف فترة التسعينيات عرفا تنوعا في   الثمانينيات مت القرف العشر ت برزت أكفُ الدراسات المتعلق  بردارة  المعرف 

د د مت البحوث الن ر    وؿ جوانم عد دة مت ه ا المو وع؛  يث ة دراس  الت اات المسانذات جراء إصدار الع
رما نا  اكل  قياس    (Knowledge Worker)المعرف   اؿال  ن   ليات إدارة  الموارد البشر    رنتيفي  ل هور عم

لإسهامات ال  استهدفا ك   بعع ا 1996فقد  هرت سن    بالإ اف  إفُ ذلك  المعرفي ك ليات ت و رف اؿرأس الم
كفق  المن م ه ف ا خاة سمحا بتفسا د نامكي   Theory)  (Knowledge-Basedالمعرف قواعد أس  لن ر   

 .المن ماتكتقدنً قراءة منسفيم  لم تل  جوانم المعرف  في   رؤ   مرتب   أساسا بردارة  الموارد المعرفي 
ك ج  ذلك قسمنا ه ا    ا الفص  إفُ دراس  الإطار الن رم لإدارة المعرف ت رؽ في هيتم الس  ال رح السابقفي  وء 

 :التافِالفص  إفُ  لاث مبا ث عل  النحو 

 
 ة؛ــــــــــــــــــــــــــعرفــــي للمـــمـاهيــــــــــــــــالإطار المف: المبحث الأول

 ؛ةـــــــــرفـعـــــــــة المدار لإ يـــمـاهيــــــــــــــــالإطار المفالمبحث الثاني: 
 عرفة.ــــــعمليات، مداخل ونماذج إدارة الم :الثالث المبحث
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 الإطار المفاهيمي للمعرفة المبحث الأول: 
 رأس :هي أنذي  ا رثر الإنتاج عوام  أفعل  افترا ات  اقا م يفي العصر الصناعي  راف الاقتصاد التقليدم

أما في الاقتصاد ا د د ياقتصاد   عوام  ا ساسي  ال  تنشئ الثركة كتصن  النقودال هيك   العم  كا رض  الماؿ
كا ص  ا رثر   هي عام  الإنتاج ا رثر أنذي  -كب كلو   خاص  عل  عوام  الإنتاج ا خرل-المستقب   فرف المعرف  

  ات ا ف  .القا م عل  ار ات كا فكار كالممارس اؿا د د مت رأس الم عكهي النو   قيم 
    ؛؛المةلب الأول: مفهوم المعرفة وتةوراتهاالمةلب الأول: مفهوم المعرفة وتةوراتها
الل وم كالاص لا ي للمعرف  كر ا مرا   ت ورها مت عصر الانتاج الل وم كالاص لا ي للمعرف  كر ا مرا   ت ورها مت عصر الانتاج   رركسيتم التعرض في ه ا الم لم إفُ المفهومكسيتم التعرض في ه ا الم لم إفُ المفهوم

        كصولا لعصر المعرف .كصولا لعصر المعرف .
  ؛؛المعرفةالمعرفة  مفهوممفهوم: : الفرع الأولالفرع الأول

البػػػػػػا ثر كالكتػػػػػػاب  هتمػػػػػػاـاعػػػػػػد مثػػػػػػار رمػػػػػػا ت    نذيػػػػػػ  في كقتنػػػػػػا الحا ػػػػػػرأعػػػػػػد المعرفػػػػػػ  مػػػػػػت أرثػػػػػػر المو ػػػػػػوعات ت  
 ؛كبػػػػػػؤرة  ػػػػػػػ ب أطػػػػػػػراؼ متعػػػػػػػددة ا تلػػػػػػ  الاهتمامػػػػػػػات علػػػػػػػ  الػػػػػػػر م مػػػػػػت الاخػػػػػػػتلاؼ في كجهػػػػػػػات الن ػػػػػػػر بيػػػػػػػنهم

 كفيما  لي بعع المفاهيم للمعرف :  اؿإدارة ا عم اؿكعل  كج  ارصوص العاملر في  
 المعنى اللغوي: 

    1ي هو علي   عل  ما ء قصد بالمعرف  ل     إدراؾ كفهم الشي
  2ي  .ت معرف  طبيعكر ا شيء: للددة ا سمات الهم  كمعرف  خصا ع  ف   رما تعك   

 كتسػػػػػػم  الػػػػػػتلاؤـ أك زيػػػػػػالتمي علػػػػػػ  القػػػػػػدرة إفُ تشػػػػػػاك  " عػػػػػػرؼ الفعػػػػػػ    مشػػػػػػتق مػػػػػػت المعرفػػػػػػ  اسػػػػػػمرػػػػػػ لك 
(3).مفهوـ أك معركؼ هو ما ر  هي إذا المعرف ف  البشرم اؿالم رأس ر لك

ؼ ر لك عل  أءا  الفهم الوا ن كالمؤرد للأشياء  فهم كتعلم ر  ما  درر  أك  ستوعب  العق   خ ة عملي   عر  ت  رما 
 .4مهارة  اعتقاد أك تعود  اختصاص كإدراؾ معلومات من م  ت بق عل     مشكل  ما

 :  المعنى الاصةلاحي
 رأس  الفكػػػػػػرم اؿالمػػػػػػ رأس  بشػػػػػػرمال اؿالمػػػػػػ رأس سميػػػػػػا فقػػػػػػد كعد ػػػػػػدة مختلفػػػػػػ  لمعرفػػػػػػ  مسػػػػػػمياتا  ت خػػػػػػ    

علػػػػػػ  الػػػػػػر م مػػػػػػت أف   1المسػػػػػػميات مػػػػػػت ذلػػػػػػك إفُ كمػػػػػػا ي قػػػػػػ العلا اؿالمػػػػػػ رأس  الثقػػػػػػافي اؿالمػػػػػػ رأس  المسػػػػػػتهلك اؿمػػػػػػ
    :كنشكت تعر فها رما   يهناؾ اختلافات دقيق  بينها كبر ه ف المص لحات الم رورة 

                                                 

  1 .500 ص  باكت  المشرؽ دار  والإعلام اللغة في المنجد 
2Dictionnaire de français  LAROUSSE 2016, sur le site: 

www.larousse.fr/dictionnaires/francais/connaissance/18273 du 02-02-2017 

-
 .17ص   2000  23العدد  العربي اؿ   مت  عي  إدارة ا عم المدار العربي وعصر المعرفةعت  ل     الشافعي صبحي السيد 3
 .30  ص:2007  دار الوراؽ  عفيماف  الإمارات العربي  المتحدة  1  طإدارة المعرفة: الممارسة والمفاهيمإبراهيم ارلوؼ الملكاكم   4

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/connaissance/18273
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  ػػػػػػػددة مهمػػػػػػػ  لتحقيػػػػػػػق أداء إفُ علومػػػػػػػاتالم تر ػػػػػػػ  علػػػػػػػ  : القػػػػػػػدرةب ءػػػػػػػا  Drucker بيػػػػػػػتر دركرػػػػػػػر عرفهػػػػػػػا 
 .2  ر الفك كالمهارات العقوؿ ذكم البشر عند سول تكوف لا القدرة كه ف   دد يءش إنراد أك

 رفاءةكللرف  مت    نشاط من مات ا عماؿل ك يو   أنذي  ا مور أرثرنث   المعرف رما أشار علي السلمي أف 
 مستمر كعم  مستدنش  مهم  الت و ر مت تجع  ال ك   التفاعلي ن ماتلمبا خرآأك ب بشك  ترتبط روءا فراد؛ا 
 علي   عتمد ال م ا ساس منها كتجع  المعرف  م موفك  طبيع عل   تررز ن ماتالم ه ف فرف ثم كمت  نفيا ها كتفوقهال

 عملها كسلام  المن م  جودة فرفعلي  ك   مخرجاها في أك تش يلها ن اـ أك مدخلاها في رانا سواء قرار مت   أم
 نشتلك المناسب  كبا ودة المناسم الوقا في المعرف  نشتلك فمت  ار ورة مت ربا جانم كعل  ا نذي   ا   في  صبن
 في   ر م ما عل  كالحصوؿ ق االمو  ؿكاست لا الفرص لانتهاز المناسم الوقا في المناسم القرار اتخاذ عل  القدرة

   3.كسر   فورم كبشك 

 عػػػػػت تجػػػػػ النا ارػػػػػ ة تػػػػػرارم مػػػػػت رػػػػػ  عػػػػػت نػػػػػاجم تفاعػػػػػ  نتػػػػػاج سػػػػػت ار ػػػػػام علػػػػػ  أءػػػػػا أ  ػػػػػا رمػػػػػا عرفهػػػػػا 
   فػػػػػػراغ مػػػػػػت تػػػػػػ ي فَ معرفػػػػػػ  أم فرفػػػػػػ ثم كمػػػػػػت  كدراسػػػػػػات أ ػػػػػػاث  نتػػػػػػاج أ  ػػػػػػا ذاتػػػػػػ  الوقػػػػػػا كفي  معا شػػػػػػ  تجػػػػػػارب

 .راقيػػػػػػان  إنسػػػػػػانيان  إبػػػػػػداعان  اؿتػػػػػػز  لاك  جد ػػػػػػدة اؿأشػػػػػػك في ذاهػػػػػػا  إخػػػػػػراج كتعيػػػػػػد تشػػػػػػك ك  مػػػػػػورد بشػػػػػػرم مػػػػػػت تتولػػػػػػد بػػػػػػ 
   بػػػػػػ اها دكلػػػػػػ   اتػػػػػػ  أكب ن امػػػػػػا أك شػػػػػػعمأك  مػػػػػػا  مشػػػػػػركع أك لشػػػػػػرر  خالصػػػػػػان  أك ا تكػػػػػػارا  كػػػػػػران  ليسػػػػػػا المعرفػػػػػػ ف

 إليهػػػػػػا الوصػػػػػػوؿ المثػػػػػػابر للمفيتهػػػػػػد كنشكػػػػػػت  للفيميػػػػػػ   متا ػػػػػػ هػػػػػػي بػػػػػػ   عنصػػػػػػر   قوميػػػػػػ   تميػػػػػػ   ػػػػػػا لػػػػػػي   أنػػػػػػ رمػػػػػػا
 علػػػػػ  ة الترريػػػػػزففػػػػػي هػػػػػ ا التعر ػػػػػ   . 4فػػػػػان عار   كػػػػػوف أف علػػػػػ  الػػػػػ اي ك رصػػػػػ  كإرادتػػػػػ  بوعيػػػػػ  كتشػػػػػكيلها ارتسػػػػػا اك 
                                              .عرف إ اف  إفُ ا  اث كالدراسات هي أساس الم ر ات كالتفيارباترارم  أف

 ا ف ػػػػػػ  إفُ  ت لػػػػػػ  إنسػػػػػػاف رػػػػػػ  طبيعيػػػػػػ  لػػػػػػدل إنسػػػػػػاني  نزعػػػػػػ ب ءػػػػػػا:   في مو ػػػػػػ  أخػػػػػػردركرػػػػػػر  رمػػػػػػا عرفهػػػػػػا
 الرصػػػػػد إفُ طمو ػػػػػ   دفعػػػػػ  ثمػػػػػ  كمػػػػػت  كالتميػػػػػز كالتفػػػػػوؽ الارتقػػػػػاء ب ػػػػػركرة بالإ سػػػػػاس أكلا  بػػػػػدأ يػػػػػث   كا  ػػػػػدث
  يػػػػػػػػث  كالحكومػػػػػػػػات كالمشػػػػػػػػركعات الػػػػػػػػدكؿ سػػػػػػػػلوؾ ذات كهػػػػػػػػو الت ػػػػػػػػو ر إفُ ثم  كالارتشػػػػػػػػاؼ كالدراسػػػػػػػػ  كالبحػػػػػػػػث
 القػػػػػػػوة عناصػػػػػػػر رافػػػػػػػ  امػػػػػػتلاؾ أجػػػػػػػ  كمػػػػػػػت كالارتقػػػػػػاء المعرفػػػػػػػ  إفُ الوصػػػػػػػوؿ أجػػػػػػػ  مػػػػػػت كالت ػػػػػػػو ر البحػػػػػػػث  سػػػػػػت دـ

 بشػػػػػك  تػػػػػدؿ  يعػػػػػا كهػػػػػي المنفعػػػػػ  ك ػػػػػوار المصػػػػػافٌ ك ػػػػػد ث للقػػػػػوة إلا  سػػػػػتم   عػػػػػد فَ عػػػػػافَ في كت و رهػػػػػا  يازهػػػػػاك 

                                                                                                                                                             

 
 .53 ص  2001  ال بع  ا كفُ  القاهرة   موع  الني  العربي   اقتصاد المعرفة  ار رم ست أحمد  1
2
.9  ص 2005كبيسي   إدارة المعرف   المؤسس  العربي  للتنمي  الإدار    القاهرة  صلاح الد ت ال

 .124 ص  1999  القاهرة  النشر كالتوز  ك  دار قباء لل باع   أكراؽ فكر    الإدارة بالمعرفة  علي السلمي -3
 .61ص  مرجع سبق ذكر   اقتصاد المعرفة  ما  ست ار   -4
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المعرفػػػػػػػػ  كأبػػػػػػػػرز  ارتسػػػػػػػػاب يػػػػػػػػث ررػػػػػػػػز في هػػػػػػػػ ا التعر ػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  مرا ػػػػػػػػ   ؛1 المعرفػػػػػػػػ  لػػػػػػػػ ع مباشػػػػػػػػر  ػػػػػػػػا أك مباشػػػػػػػػر
                            خصوصي  ر  مر ل .

ارتشػػػػػػػػافها   ػػػػػػػػتم عامػػػػػػػػ  سػػػػػػػػلع  تعتػػػػػػػػ ب ءػػػػػػػػا  اؿالمػػػػػػػػ كرأس للعمػػػػػػػػ  خلافػػػػػػػػا رمػػػػػػػػا نشكػػػػػػػػت تعر ػػػػػػػػ  أخػػػػػػػػر للمعرفػػػػػػػػ     
 انػػػػػ  نرػػػػػد المعرفػػػػػ   نػػػػػت  الػػػػػ م فأ رمػػػػػا    انيػػػػػ  المسػػػػػت دمر مػػػػػت مز ػػػػػد مػػػػػ  مشػػػػػاررتها لتصػػػػػبن كتعميمهػػػػػا كامتلارهػػػػػا

مر كحما ػػػػػ  منػػػػػت  المعرفػػػػػ   الوسػػػػػا   الػػػػػ  تسػػػػػع  لتػػػػػ لػػػػػ ا نجػػػػػد بعػػػػػع   اسػػػػػت دامها مػػػػػت الآخػػػػػر ت منػػػػػ  الصػػػػػعم مػػػػػت
 كالعلامػػػػػػػات الملكيػػػػػػػ   قػػػػػػػوؽ  الاخػػػػػػػتراع بػػػػػػػراءة مػػػػػػػت بػػػػػػػر هػػػػػػػ ف الوسػػػػػػػا     عػػػػػػػارؼ ا د ػػػػػػػدة مػػػػػػػت القرصػػػػػػػن كمنػػػػػػػ  الم
 يػػػػػث ة التفر ػػػػػق بػػػػػر المعرفػػػػػ  رمػػػػػورد لاملمػػػػػوس كالمػػػػػوارد ا خػػػػػرل الماد ػػػػػ  رػػػػػرأس المػػػػػاؿ كإ بػػػػػات طبيعتهػػػػػا  .التفيار ػػػػػ 

      .2ا اسبي  مت  يث التقييد كالملكي 
 كارػػػػػػػ ات المهػػػػػػػارات الفكػػػػػػػرم  موعػػػػػػػ  اؿالمػػػػػػػ بػػػػػػػرأس عػػػػػػػرؼ  مػػػػػػػا أك لمعرفػػػػػػػ ا تعتػػػػػػػ  قتصـــــــاديلإا ومـــــــن المنظـــــــور

 ر يػػػػػػػ  علػػػػػػػ  ؤ رتػػػػػػػ رمػػػػػػػا؛ ك المن مػػػػػػػ   ػػػػػػػا الماد ػػػػػػػ  في صػػػػػػػوؿا  مػػػػػػػت البشػػػػػػػرم كهػػػػػػػي أصػػػػػػػ  العنصػػػػػػػر في المترارمػػػػػػػ 
 اؿ يػػػػػث أشػػػػػارت ا  ػػػػػاث إفُ أف معػػػػػدؿ العا ػػػػػد علػػػػػ  الاسػػػػػتثمار في رأس المػػػػػ  الماد ػػػػػ  أصػػػػػو اكعلػػػػػ   المؤسسػػػػػ 

 يػػػػػث ررػػػػػز هػػػػػ ا التعر ػػػػػ  علػػػػػ  الإسػػػػػتثمار المعػػػػػرفي رفيػػػػػزء  3المػػػػػادم. اؿعػػػػػدؿ العا ػػػػػد في رأس المػػػػػالبشػػػػػرم  فػػػػػوؽ م
 مت السياس  المالي  ا تل  أبعادف مت عا د كدرج  مخاطرة كما نشيزف عت الاستثمار المادم التقليدم.

الػػػػػػػ  للاسػػػػػػػت داـ ك  القابػػػػػػػ  المعلػػػػػػػوـ الكػػػػػػػم أك المعػػػػػػػرفي الرصػػػػػػػيد ب ءػػػػػػػا المعرفـــــــة تعراـــــــ وػػػػػػػا سػػػػػػػبق نشكػػػػػػػت            
كبالتػػػػػػػافِ  .كاردميػػػػػػػ  الإنتاجيػػػػػػػ  ا نشػػػػػػػ    ػػػػػػػالات مػػػػػػػت اؿ ػػػػػػػ أم في ا ف ػػػػػػػ  إفُ اؿكالانتقػػػػػػػ التحسػػػػػػػرهػػػػػػػدؼ افُ 

 كالمعرفػػػػػػ   المعلومػػػػػات نسػػػػػب  رانػػػػػا رلمػػػػػا أنػػػػػ   يػػػػػث  جد ػػػػػػد مشػػػػػركع أم قيػػػػػاـ أررػػػػػاف مػػػػػت أساسػػػػػي ررػػػػػت المعرفػػػػػ ف
 كرػػػػػ ا المعلومػػػػػات اؿفي  ػػػػػ ا ا لػػػػػ  الثػػػػػورة إفُ أدلا مػػػػػ كهػػػػػ ا  ربػػػػػاة المشػػػػػركع نجػػػػػاح نسػػػػػب  رانػػػػػا المؤسسػػػػػ  في ربػػػػػاة

 .    الاتصالات اؿ 
 مت خلاؿ التعار   السابق  نشكت إدراج النقاط التالي : 

 ؛ا سواؽ كتفتن اراـ   المواد الماؿ  تخلق القوة  توفر تصن  المعرف  -
 ؛ الارتقاءك  الت ور دا م  تكوف المجالات  كسوؼ راف  في جد دا اقتصادا المعرف  تشك  -
 .ا سواؽ كفتن التنافسي  المزا ا لإنراد متر قاعدم كأساس الاقتصادم النمو مفتاح كهي -
الو ػػػػػػوح كنثػػػػػػ   مػػػػػػ  المهػػػػػػارات كالقػػػػػػدرات الػػػػػػ   سػػػػػػتعملها ا فػػػػػػراد في  شػػػػػػد د متكامػػػػػػ  ريػػػػػػاف المعرفػػػػػػ  -

 .   المشار  ال  تواجههم
                                                 

1
-Peter f. Drucker, the essential Drucker, butterworth–heinemann, usa, 2001, p:23. 

2
 https://www.marefa.org/ consulté le 11/11/2016 

 -
 .244 ص  2000  مصر  الدار ا امعي  لل باع  كالنشر، مدخل استراتيجي لتخةيط وتنمية الموارد البشراة   ست راك  3
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     المعرفة تةور :الفرع الثاني
رمػػػػا ارتب ػػػػػا بعػػػػدة عصػػػػور مػػػػػت عصػػػػر الانتػػػػاج إفُ عصػػػػػر المعلومػػػػات كصػػػػولا إفُ عصػػػػػر   مػػػػرت المعرفػػػػ  بعػػػػػدة مرا ػػػػ 

                                                         المعرف . 
 .المعلومات عصر:أولا

   را الم مت سبقها عما كمتميزة مختلف  مر ل  الآف  عي  العافَ فأ المعاصر ت كالكتاب المفكر ت مت الكثا  تفق
 1:ػب تتميز ال  المر ل  ه ف لوص  " المعلومات عصر" است داـ تعبا  لقك 
 الاقتصاد بناء في ا ساسي  الرريزة باعتبارها المعلومات صناع  كبركز الحياة  الات مختل  عل  المعلومات سي رة 

 ؛ الوط 
   ؛الاقتصادم النشاط في ا هم ا انم باعتبارها اردمات بركز 
 ؛المجالات مختل  في كا نش   المن مات عل  الوا ن ت  اهاك  الفكر     ا نش بركز 
 تكلفػػػػػػػػ مػػػػػػػػت ال البػػػػػػػػ  النسػػػػػػػػب  نثػػػػػػػػ  أصػػػػػػػػبحا  يػػػػػػػػث كارػػػػػػػػدمات السػػػػػػػػل  تكػػػػػػػػو ت في المعلومػػػػػػػػات جرعػػػػػػػػ  تزا ػػػػػػػػد  

 ؛ الإنتاج
 اتكالمبتكػػػػػػر  الفكر ػػػػػػ  كالتحلػػػػػػيلات كالدراسػػػػػػات البحػػػػػػوث في المتمثػػػػػػ  الإنسػػػػػػاني الفكػػػػػػر لنتػػػػػػاج ا مثػػػػػػ  الاسػػػػػػتثمار 

 ؛الحياة مت لبات معا    ليات مختل  مت المست دم 
 درجػػػػػػ  أعلػػػػػػ  لتحقيػػػػػػق ابينهػػػػػػ كالمػػػػػػزج كتركنيػػػػػػاتكالإل كالاتصػػػػػػالات الآفِ الحاسػػػػػػم لتقنيػػػػػػات المكثػػػػػػ  الاسػػػػػػتثمار 

 ؛الحقيقي الوقا في كالعم  التواص  مت
 ؛الاتالمج ر  في الآفِ بالحاسم التعام  كتسيا ال  ي  المكونات في المتسارع الت و ر 
 ذاها في هي عالمي  كإقليمي   لي  شبكات في  ا بالمست دمر إنتاجها الكبا المتسارع للمعلومات كارتباط الإنتاج 

 .متشابك 
  ؛؛المعرفةالمعرفة  عصرعصر  إلىإلى  الالالانتقالانتق: :  انيا انيا

  الإلكتركنيػػػػػػػات ؿ ػػػػػػػا في وا لػػػػػػػ  تقنيػػػػػػػ  طفػػػػػػػرات مػػػػػػػت صػػػػػػػا بها المعلومػػػػػػػات كمػػػػػػػا تقنيػػػػػػػ  في ا ا ػػػػػػػ  الت ػػػػػػػور دلأ
 بقػػػػػػػػدرات  تمتػػػػػػػػ  كالإبػػػػػػػػداع للفكػػػػػػػػر رمصػػػػػػػػدر بالإنسػػػػػػػػاف مكثػػػػػػػػ  اهتمػػػػػػػػاـ إفُ  الحيو ػػػػػػػػ  البيولوجيػػػػػػػػا  لاتالاتصػػػػػػػػا

  اقتصػػػػػػػادم تقػػػػػػػدـ  رػػػػػػػ    ا ػػػػػػػ   باعتبارهػػػػػػػا  البشػػػػػػػر   كالتنميػػػػػػػ  ا كفُ بالدرجػػػػػػػ  فنيػػػػػػػ   دك ػػػػػػػ  كمهػػػػػػػارات  جسػػػػػػػماني 
 كأصػػػػػػبن  ا د ػػػػػػدة الميػػػػػػ الع المن ومػػػػػػ  في أساسػػػػػػي  العلمػػػػػػي رريػػػػػػزة كالبحػػػػػػث بػػػػػػالعلم الاهتمػػػػػػاـ صػػػػػػار ثم كمػػػػػػت  كمػػػػػػادم
 عصػػػػػػر ا د ػػػػػػد العصػػػػػػر سمػػػػػػ   المعرفــــــة  بػػػػػػػ  سػػػػػػم  فيمػػػػػػا كالتقػػػػػػ  العلمػػػػػػي الإبػػػػػػداع كتػػػػػػرارم الإنسػػػػػػاني العقػػػػػػ  نتػػػػػػاج

                                                 
 .133 ص  2009  عماف  1ط  عافَ الكتم الحد ث  ادارة المعرفة  نعيم ابراهيم ال اهر - 1
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 عصـــــر إلـــــى وانتقـــــالا تـــــدرجاً   المعرفػػػػػ   كسػػػػػي رة بلػػػػػوغ إفُ التحػػػػػولات المررز ػػػػػ  تلػػػػػك عػػػػػت Drucker ك عػػػػػ   ؛المعرفػػػػػ 
 .    المعرفة

  ..المعرفةالمعرفة  مجتمعمجتمععصر عصر : :  الثا الثا
 سػػػػػوؼ   المعرفـــــة بمجتمـــــع   وصػػػػػ  مػػػػػا هػػػػػو  الرأسماليػػػػػ  بعػػػػػد مػػػػػا  تمػػػػػ  فأ  Druckerدركرػػػػػر    ؤرػػػػػد

 كهػػػػػػػ ا  الإنتػػػػػػاج عناصػػػػػػر مػػػػػػػت ك اهػػػػػػا كارػػػػػػدمات اؿالمػػػػػػػ رأس كلػػػػػػي  المعرفػػػػػػ  هػػػػػػػو فيػػػػػػ  الر يسػػػػػػي بػػػػػػ ف المػػػػػػػورد  تميػػػػػػز
 توجػػػػػد تمػػػػػ المج ذلػػػػػك ففػػػػػي  الرأسمػػػػػافِ المجتمػػػػػ  في سػػػػػا دان  رػػػػػاف جد ػػػػػدة تختلػػػػػ  عمػػػػػا طبقػػػػػات م ػػػػػ  ا د ػػػػػد المجتمػػػػػ 
    :1طبقتاف

 ؛ ا ترفوف المد ركف ا نذي  في  لهم    كهؤلاءي الرأسمالير 
 الصناعي كالتقدـ الإنتاجي  مستول لارتفاع نتيفي  كس   طبق  إفُ منهم فئ  كال  ت تتحوؿي  اؿالعم.  
 :  نذا ا ساسيتر ال بقتر فرف المعرف   تم  في أما
 ؛المعرف  اؿعم -    
 .ردماتا اؿعم -    

  كالابتكػػػػػػػػػار الإنتاجيػػػػػػػػػ  أدكاهػػػػػػػػػا كأهػػػػػػػػػم الثػػػػػػػػػركة إنتػػػػػػػػػاج أسػػػػػػػػػاس هػػػػػػػػػي المعرفيػػػػػػػػػ  ا نشػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػتكوف  تمػػػػػػػػػ  كفي
 فسػػػػػػػيكو   هنػػػػػػػا كمػػػػػػػت مفيػػػػػػػدة اسػػػػػػػت دامات في المعرفػػػػػػػ  تو يػػػػػػػ  ريفيػػػػػػػ  هػػػػػػػي ا ساسػػػػػػػي  الإدار ػػػػػػػ  المهػػػػػػػارة كسػػػػػػػتكوف

   :مت  تم 
   ؛المعرف  ذكم المد ر ت -    
 .المعرف  ذكم المهنير -    

 عكػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ   المت صصػػػػػػػػوف نشارسػػػػػػػػها  مت صصػػػػػػػػ  معرفػػػػػػػػ  بكوءػػػػػػػػا ا د ػػػػػػػػد عصػػػػػػػػرها في المعرفػػػػػػػػ  تميػػػػػػػػزكت
 2. معمم  كند ي  للمعرف   السابق النمط

  المعرفة        المعرفة          ، مستواات وحلزونية، مستواات وحلزونيةالمةلب الثاني: أنواعالمةلب الثاني: أنواع
 مت بر نوعر Polanyi  كقد ميز  إف للمعرف  مصادر تشتق منها ك ست لها المد ركف في عملي  الإنتاج         

  We can Know more than we"3المعرف  عندما قاؿ   أننا نعرؼ أرثر وا نشكت أف نقوؿ

can tell"  
    ك   المعرف  ال مني  في رلمات من وق بكفى ذلك إشارة صرنز  بال ب  لصعو 
                                                 

 .61ص   مرجع سبق ذكر نعيم ابراهيم ال اهر   - 1

-
 .135ص   مرجع سبق ذكر   علي السلمي 2
2017http://www.khayma.com/madina/m3-files/marefa.htm-08-02ٌخاطلععلٍَبتبرموقع مركز المدانة للعلم والهندسة   3
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 1كالمعرف   لاث أنواع كهي:
 الصراحة  المعلنة  المعرفة :الفرع الأول
 كا دلػػػػػػػػػ  رالمعػػػػػػػػػادلات   التعبػػػػػػػػا الكتابيػػػػػػػػػ  كالكلاميػػػػػػػػػ  اؿكأشػػػػػػػػػك عنػػػػػػػػػ  بالل ػػػػػػػػػ  التعبػػػػػػػػا نشكػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػا رػػػػػػػػػ  كهػػػػػػػػي
 نجػػػػػػدف كبالتػػػػػػافِ علنيػػػػػػ  ب ر قػػػػػػ  ا فػػػػػػراد بػػػػػػر بسػػػػػػهول  اؿللانتقػػػػػػ قابػػػػػػ  المعػػػػػػرفي المصػػػػػػدر كهػػػػػػ ا .الم تلفػػػػػػ  كالكتابػػػػػػات

 .الم تلف  ا مارت بر انتقال  لسهول  متوفرا في أم مكاف
    الشخصية أو الكامنة، الذاتية   يةالضمن الفرع الثاني: المعرفة

 ذات تكػوف مػا ك البػان   سػابق  خػ ات تػرارمخػلاؿ  مػت كالمكتسػب  ا فػراد عقػوؿ في الم تزنػ  المعرفػ  كهػي
 .المعرف  صا م عق  داخ  توجد لكوءا عليها الحصوؿ  صعم وا  ش صي طاب 

 فرد ر  عق  داخ  الموجودة المهارات إفُ كتشا الم في  المعرف  هي ال مني  المعرف  ب ف " Allen" ألاف  ك رل
مث  القدرة عل  التحلي    إدراري  أك مرتب   بالمهارة فني  هنا المعرف  تكوف كقد  للآخر ت ك و لها نقلها  صعم كال 

 عم ص المعرف  مت النوع بكلمات. كه ا عنها التعبا أك عملي  أءا عل  فهمها السه  مت كلي  التفسا  الت ي .
 اراص  الممارسات بععخلاؿ  مت استثمارها نشكت أن  إلا  فقط مالكيها رؤكس في  ن  موجود في  كالتحكم إدارت 

 كرتيبات كتدك نها بنشرات العملي  الممارسات ملا    طر ق عت صرنز  إفُ ال مني  المعرف  بعع ب لك ك و  
 م  الفني  اعرفت  الفرد مشارر خلاؿ  أخرل مت  مني  عرف م إفُ ال مني  المعرف   و   نشكت رما .معلومات لتصبن
 (2).كالممارسات ا  داث  القدرات  الاتجاهات  المواق   ار ات  المهارات كتبادؿ لنق  الآخر ت

  بالمن مات ا فراد عقوؿ داخ  في الم تزف كالتعلم   Know How  ؟  ري  – معرف   ب ءا  رل مت كهناؾ
 تو يقها مت الصعم  )ش صي  يذاتي  ب ءا: ال مني  المعرف  كتتص  .كار ات  كالبصاة راؾالإد : شم  كذلك

 )3(.للآخر ت  ااصإ  أك نقلها الصعم كمت  رسمي  صف  إفُ ك و لها
 .التنظيمية الفرع الثالث: المعرفة

 المعرفػػػػػػػ  كمصػػػػػػػدر الصػػػػػػػرنز  المعرفػػػػػػػ  مصػػػػػػػدر بػػػػػػػر أم  السػػػػػػػابقر المصػػػػػػػدر ت بػػػػػػػر اخلي نػػػػػػػ  عتػػػػػػػ  المصػػػػػػػدر هػػػػػػػ ا
 ا نذيػػػػػ  في  ا ػػػػػ  الفػػػػػرد كهػػػػػ ا   ن مػػػػػكالم الفػػػػػرد تفاعػػػػػ  كعػػػػػت  المصػػػػػدر ت هػػػػػ  ت تفاعػػػػػ  عػػػػػت نػػػػػات  ك عتػػػػػ   ال ػػػػػمني 

 الثػػػػػركة لإنتػػػػاج الحقيقػػػػي المػػػػورد هػػػػو  كػػػػوف كبػػػػ لك   ن مػػػػالمب المعرفيػػػػ  ا نشػػػػ   رافػػػػ  توجيػػػػ  في ا سػػػػاس  عتػػػػ   نػػػػ 
 .من مات ا عماؿ في

                                                 
1  -  Bryan bergeron, essentials of knowledge management, john wiley & sons, canada, 2003, p:111. 

نوفم    فِ للتنمي  الادار   نحو أداء متميز في الق اع الحكوميالمؤنر الدك   "وممارسات أفكار "العالي  التعليم ماسسات في المعرفة إدارة  خ ا أبو سعود إنشاف-  2
 .08 ص  2009

3   David J. skyrme, Capitalizing on knowledge, Butterworth–Heinemann, USA, 2003,p:07 
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 التن يميػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  توليػػػػػػػد في النفيػػػػػػػاح كإف  للمعرفػػػػػػػ  مصػػػػػػػدر  ن مػػػػػػػالم في ردفػػػػػػػ أم  كػػػػػػػوف أف نشكػػػػػػػت ك ػػػػػػػ ا
  و ػػػػ  في  سػػػػاهم منػػػػاخ كإشػػػػاع  كتعمػػػػيم كإنتػػػػاج  أفرادهػػػػا بػػػػر اؿالاتصػػػػ قنػػػػوات فػػػػتن في  ن مػػػػالم نجػػػػاح علػػػػ   قػػػػوـ

 فيمػػػػػػػا تػػػػػػػداك ا نشكػػػػػػػت معلنػػػػػػػ  اباكتعػػػػػػػ رلمػػػػػػػات إفُ بػػػػػػػداخلهم ا فػػػػػػػراد نستزءػػػػػػػا الػػػػػػػ  كالقػػػػػػػيم كالمػػػػػػػدررات المعتقػػػػػػػدات
عمليػػػػػػات  مػػػػػػت  ػػػػػػتم فيمػػػػػػا للانػػػػػػدماج طر قهػػػػػػا تجػػػػػػد أف  ػػػػػػا نشكػػػػػػت  ػػػػػػرن مػػػػػػ  الم أرجػػػػػػاء في نشػػػػػػرها ك اكلػػػػػػ   بيػػػػػػنهم

ن مػػػػػػػات الم إفُ المعرفػػػػػػػ  هػػػػػػػ ف تنتقػػػػػػػ  ثم  الفػػػػػػػرد لػػػػػػػدل عػػػػػػػادة المعرفػػػػػػػ  تبػػػػػػػدأ  يػػػػػػػث    كخػػػػػػػدمات ن ػػػػػػػم  منتفيػػػػػػػاتي
 كبػػػػرن مػػػػات الم علػػػػ  طر هػػػػا  ر ػػػػد الػػػػ  الفػػػػرد كاتجاهػػػػات كقػػػػيم كمعػػػػارؼخػػػػ ات  بػػػػر التفاعػػػػ خػػػػلاؿ  مػػػػت كذلػػػػك
 هػػػػػػػدؼك   ن مػػػػػػاتالمهػػػػػػػ ف   ػػػػػػددها الػػػػػػػ  ياتللسػػػػػػلور المقػػػػػػػررة  سػػػػػػاليماك  كا يارػػػػػػػ  كالسياسػػػػػػات كالقواعػػػػػػػد الػػػػػػن م

  السػػػػػػػػل   عناصػػػػػػػػر فين مػػػػػػػػات الم قػػػػػػػػوة كتتمررػػػػػػػػز معرفتػػػػػػػػ  في الفػػػػػػػػرد قػػػػػػػػوة تمررػػػػػػػػزت يػػػػػػػػث    الفػػػػػػػػرد علػػػػػػػػ  فر ػػػػػػػػها إفُ
  1ي.المعرف  في كالقوة السي رة أصبحا لآفأما ا سل  في ال الما ي في السي رة راناكبالتافِ  
 أك ا مر كيػػػػػػػػػ  الإدارة علػػػػػػػػػ  كتفوقهػػػػػػػػػا اليابانيػػػػػػػػػ  الإدارة نجػػػػػػػػػاح سػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػي التن يميػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػ  انتػػػػػػػػػاج عمليػػػػػػػػػ  إف     

 2تت مت: ال  العملي  تلك كهي ا كركبي 
 أقراءػػػػػا لػػػػػدل لكامنػػػػػ ا المعرفػػػػػ  بػػػػػر للتفاعػػػػػ  نتيفيػػػػػ  جد ػػػػػد معػػػػػرفي رصػػػػػيد تكػػػػػو ت علػػػػػ  رلهػػػػػا المن مػػػػػ  قػػػػػدرة -    

   ؛كتعاملاها خ اها مت  م المن رصيد نث  ال  كالمعرف 
 ا نشػػػػػػ   توجيػػػػػػ  في ا سػػػػػػاس هػػػػػػي لتكػػػػػػوف المن مػػػػػػ  ق اعػػػػػػاتك  مسػػػػػػتو ات مختلػػػػػػ  في التن يميػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  نشػػػػػػر -   

 ؛المن م  في الإنتاجي العم  ثم كمت  المعرفي 
   .المن م  فيها تتعام  ال  ا هاتك  المنتفيات   م ا ن  العمليات ر  في المعرف  ه ف تصني   -    

 تكػػػػػػو ت إفُ  ػػػػػػؤدم اػػػػػػا   المسػػػػػػتمر الاخػػػػػػتراع أك الابتكػػػػػػار ؿتعػػػػػػاد  المعرفػػػػػػ  صػػػػػػناع  عمليػػػػػػ   أف هنػػػػػػا ا ور ػػػػػػ  كالفكػػػػػػرة
 .التنافسي  الميزة
  القػػػػػػػػػػػرارات  السياسػػػػػػػػػػػات  ا هػػػػػػػػػػػداؼي للمن مػػػػػػػػػػػ  الرسميػػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػػػ  نػػػػػػػػػػػوعي  بػػػػػػػػػػػر التفاعػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػاف لت ريػػػػػػػػػػػدلك     

 فػػػػػػػتنخػػػػػػػلاؿ  مػػػػػػػت كذلػػػػػػػك  أفرادهػػػػػػػا مػػػػػػػت فػػػػػػػرد لكػػػػػػػ  الكامنػػػػػػػ  كالمعرفػػػػػػػ   كالمعػػػػػػػا ا القػػػػػػػراءة  المفػػػػػػػاهيم  الاسػػػػػػػتراتجيات
 مشػػػػػترر  معرفػػػػػ  تكػػػػػوف إفُ  ػػػػػؤدم اػػػػػا المعرفػػػػػ  بػػػػػر الموانػػػػػ  كإزا ػػػػػ  كمسػػػػػتو اها المن مػػػػػ  عناصػػػػػر بػػػػػر اؿالاتصػػػػػ قنػػػػوات
    لاث: مستو ات ندع التن يمي  المعرف  تكو ت  تم  يث  كأفرادها المن م  تسود
                           ؛مستول الفرد -
 ؛مستول ا ماع  -

                                                 
 .143ص  مرجع سبق ذكر   علي السلمي-  1
 144ص   لمرجع نفسها - 2



  
  لإدارة المعرفة لإدارة المعرفة   الإطار النظريالإطار النظري                                                                                                                                                                                      الأولالأولالفصل الفصل 

22 

 

 .ن م الممستول  -
 : ور ت عل  مستمر تفاع  أءا عل  التن يمي  المعرف  صناع  عملي  تصو ر نشكت بالتافِك 

 :كتتم كفق نوعر مت التفاع : تفاعل المعرفة . 1
 ؛للمن م   الصرنز ي الرسمي  رف المع م  للفرد الكامن  المعرف  تفاع  -    
  . المن م  خارج المعرف  مصادري ارارجي  كالمعرف  للمن م  الداخلي  المعرف  بر تفاع  -   
 : نشكت إدراجها في:المعرفة مستواات .2
   ؛ن م الم كمعرف  الفرد معرف  -    
 ؛العم     اعاتي   اع  كمعرف  الفرد معرف  -    
 ؛المن م  كمعرف   ا ماع معرف  -    
 .  أخرل  اعات كمعرف  ا ماع  معرف  -    

   اللاإسػػػػػػتقرار  الػػػػػػ  كالشػػػػػػعور  الت رػػػػػػد عػػػػػػد ـهػػػػػػو  التن يميػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  انتػػػػػػاج عمليػػػػػػ  لنمػػػػػػو  المناسػػػػػػم المنػػػػػػاخإف 
  اكلػػػػػ  إفُ ن مػػػػػ المب  ؤد ػػػػػاف القادمػػػػػ  بالتحػػػػػد ات كالشػػػػػعور  الموقػػػػػ  علػػػػػ  رة السػػػػػي فقػػػػػد مػػػػػت ارػػػػػوؼ لػػػػػ لك فػػػػػرف

  جد ػػػػػػدة تن يميػػػػػػ  معرفػػػػػ  إبػػػػػػداعخػػػػػلاؿ  مػػػػػػت كذلػػػػػػك التفػػػػػوؽ  ػػػػػػا نزقػػػػػق   الػػػػػػ م ا د ػػػػػػد  كارتشػػػػػاؼ الت ػػػػػػا ؽاسػػػػػتبا
Drucker طرؼ مت علي  المتفق النموذج لإدارة  سمل المستمر كالتحسر الت ور ميزة إسناد ة  يث

(1(      
 . التنظيمية المعرفة صناعة نموذج. 3

نشكػػػػػػػػت  التن يميػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػ  صػػػػػػػػناع  عمليػػػػػػػػ   و ػػػػػػػػن ندػػػػػػػػوذج لتكػػػػػػػػو ت أساسػػػػػػػػان  المفتػػػػػػػػوح الن ػػػػػػػػاـ مفهػػػػػػػػوـ باتخػػػػػػػػاذ
      التافِ: تو يح  في ا دكؿ

 المعرفة التنظيمية صناعةنموذج ( 1-1):جدول رقمال        

  ..145145صص  19991999فكر    دار قباء لل باع  كالنشر كالتوز    القاهرة  فكر    دار قباء لل باع  كالنشر كالتوز    القاهرة    أكراؽأكراؽ  الإدارة بالمعرفة،الإدارة بالمعرفة،علي السلمي  علي السلمي    المصدر:المصدر:          

 
                                                 

1-Kazuo ichijo kujiro nonaka, knowledge creation and management new challenges for managers, oxford 

university press, new york, 2007,  p85. 

 اتـــــــــــــــــــمخرج لياتــــــــــــــــعم لاتــــــــــــــــــــــمدخ

 الماسسة. لأفراد الكامنةالمعرفة  -
 الماسسة.  قافة من الصراحة المعرفة -
 المعرفة. ومشاركة تبادل -
 مصادر خارجية. من واردة معارف -

 معلنة. إلى الكامنة المعرفة تحوال -
 المعرفة. تبادل -
 المعرفة. تراكم -
 المعرفة. وتوزاع نشر -
 .م المعرفةتجراب واستخدا -

 جدادة تنظيمية معرفة -
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ال  تتوزع في شك  معرف   مت خلاؿ ا دكؿ   هر أف صناع  المعرف  التن يمي  نر بثلاث مرا   بدء بالمدخلات 
ركرا افيموع  رامن  كمعرف  معلن  إ اف  إفُ المعارؼ الواردة مت مصادر خارجي  كصولا إفُ معرف  تن يمي  جد دة م

     و    تبادؿ  ترارم ...أفٍمت العمليات ي
 1:مت خلاؿالإدارم  التوج  النموذج ه ا ك فسر 
 طر ػػػػػػػػػػػق في ا كفُ ار ػػػػػػػػػػػوة هػػػػػػػػػػػيك  المنتفيػػػػػػػػػػػات الت ػػػػػػػػػػػا في أك المنافسػػػػػػػػػػػ   التقنيػػػػػػػػػػػ   ا سػػػػػػػػػػػواؽ في الت ػػػػػػػػػػػا توقػػػػػػػػػػػ  -   

 ؛الابتكار
النفيػػػػػاح  أسػػػػػباب مػػػػػت الما ػػػػػي في رػػػػػاف مػػػػػا كتػػػػػرؾ عركفػػػػػ الم كال ػػػػػرؽ المجربػػػػػ  ا سػػػػػاليم عػػػػػت للت لػػػػػي الاسػػػػػتعداد -   

 . الابتكار أم ا د د  عت البحث إفُ الدافع  الثاني  هو الرريزة
 خارجيػػػػػػػ  معرفيػػػػػػػ  مصػػػػػػػادر انرػػػػػػػاد إفُ السػػػػػػػعي بػػػػػػػ    المن مػػػػػػػ ب الداخليػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  مصػػػػػػػادر في الانحصػػػػػػػار عػػػػػػػدـ -   

 عمليػػػػػ  دفػػػػػ  في  سػػػػػهم الػػػػػ م ا مػػػػػر  المنافسػػػػػر  ػػػػػرك  الحكوميػػػػػ  ا هػػػػػات  المػػػػػوزعر  المػػػػػورد ت  العمػػػػػلاء في تتمثػػػػػ 
    .كالتفيد د الابتكار

 .                         خارجي  مصادر مت الآتي  كالمعرف المن م   داخ  مت النابع  المعرف  بر الربط -    
 ادهػػػػػػػاأفر  بػػػػػػر اؿالاتصػػػػػػ قنػػػػػػوات فػػػػػػػتن في المن مػػػػػػ  نجػػػػػػاح علػػػػػػ   قػػػػػػػوـ التن يميػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  صػػػػػػناع  في النفيػػػػػػاح إف
 كتعبػػػػػػػاات رلمػػػػػػػات إفُ بػػػػػػػداخلهم نستزنوءػػػػػػػا الػػػػػػػ  كالقػػػػػػػيم المػػػػػػػدررات  المعتقػػػػػػػدات  و ػػػػػػػ ك   إنرػػػػػػػا  منػػػػػػػاخ كإشػػػػػػػاع 
 فيمػػػػػػا للانػػػػػػدماج طر قهػػػػػػا تجػػػػػػد أف نشكػػػػػػت  ػػػػػػر المن مػػػػػػ  أرجػػػػػػاء رافػػػػػػ  في كنشػػػػػػرها بيػػػػػػنهم فيمػػػػػػا تػػػػػػداك ا نشكػػػػػػت معلنػػػػػ 
 بينمػػػػػػػا سػػػػػػػل  تتمررػػػػػػػز في الات ن مػػػػػػػالم في ال لبػػػػػػػ  رانػػػػػػػا يػػػػػػػث    كخػػػػػػػدمات ن ػػػػػػػم منتفيػػػػػػػات  عمليػػػػػػػات مػػػػػػػت  ػػػػػػػتم
 المن مػػػػػػ  في ا ميػػػػػػ  فيهػػػػػػا  شػػػػػػارؾ التن يميػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  صػػػػػػناع  عمليػػػػػػ  فػػػػػػاف ثم كمػػػػػػت  المعرفػػػػػػ  إفُ الآف القػػػػػػوة اولػػػػػػ 
 قوتػػػػػ   سػػػػػمي معرفتػػػػػ   سػػػػػم  شػػػػػارؾ رػػػػػ  المسػػػػػتو ات مختلػػػػػ  علػػػػػ   العػػػػػاملوفك  الوسػػػػػ   الإدارة  العليػػػػػا الإدارةي

 درارػػػػػػػػػر  سػػػػػػػػػميهم كمػػػػػػػػػت المعرفيػػػػػػػػػ  ا نشػػػػػػػػػ    باشػػػػػػػػػركف الػػػػػػػػػ  ت يوفكا خصػػػػػػػػػا  المهنيػػػػػػػػػوف  تمتػػػػػػػػػ   يػػػػػػػػػث   النسػػػػػػػػػبي 
Drucker  في تػػػػػػ  اهم فػػػػػػرف  ػػػػػػاهم لػػػػػػ ا مػػػػػػت ك ػػػػػػو ا كأشػػػػػػد كأكسػػػػػػ  أعمػػػػػػق المعرفػػػػػػ  مػػػػػػت بقػػػػػػدر  المعرفػػػػػػ  اؿعمػػػػػػ 

 .المن م  في العاملر فئات مت  اهم مت كأقول أك ن  كوف التن يمي  المعرف  صناع 
 حلزونية المعرفة : الفرع الرابع

في ميػػػػػػداف المػػػػػػوارد البشػػػػػػر   تؤرػػػػػػد علػػػػػػ  دكر المعرفػػػػػػ  ال ػػػػػػمني  البػػػػػػال  ت مػػػػػػت الدراسػػػػػػات الػػػػػػ  أعػػػػػػد الكثػػػػػػا
رة في إنشػػػػػػػاء القيمػػػػػػػ  داخػػػػػػػ  العػػػػػػػالمي المبػػػػػػػ  علػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ   ػػػػػػػرك  ا نذيػػػػػػػ    يػػػػػػػث  قت ػػػػػػػي الانػػػػػػػدماج في الاقتصػػػػػػػاد

  كرصػػػػػػػد المعرفػػػػػػػػ  فيي الاسػػػػػػػتراتي كرفاءهػػػػػػػاالمؤسسػػػػػػػ  سػػػػػػػعي المؤسسػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػاد   إفُ تثمػػػػػػػر مواردهػػػػػػػا الداخليػػػػػػػ   
                                                 

 .146  صسبق ذكر مرجع علي السلمي   1
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 نشتلكهػػػػػػا الػػػػػػ تلػػػػػك الكامنػػػػػ  لػػػػػػدل المػػػػػوارد البشػػػػػػر   رمػػػػػورد اسػػػػػػتراتيفيي   ػػػػػمت للمؤسسػػػػػػ  إنشػػػػػاء قيمػػػػػػ  أعلػػػػػ  مػػػػػػت 
 مستدام .ة تنافسي   قيق ميز كبالتافِ  وفالمنافس

  فالمعرفػػػػػػ  ا كفُ رفػػػػػػ  ال ػػػػػػمني  كالمعرفػػػػػػ  الصػػػػػػرنز بػػػػػػر المعمتبادلػػػػػػ  تجػػػػػػدر الإشػػػػػػارة إفُ أف هنػػػػػػاؾ علاقػػػػػػات ك  
 ا افُ المعرفػػػػػػػ  ال ػػػػػػػمني  الػػػػػػػ  قػػػػػػػاـ أصػػػػػػػحإندػػػػػػػا تعػػػػػػػود في أصػػػػػػػو ا إ المعرفػػػػػػػ  الصػػػػػػػرنز  مػػػػػػػا تتػػػػػػػ  ر بالثانيػػػػػػػ   رمػػػػػػػا أف دا

 .ا كذلك عت طر ق  و لها  بالتصر ن
في  ػػػػػػػػاؿ ا عمػػػػػػػػاؿ نلا ػػػػػػػػ  أف المؤسسػػػػػػػػات القا مػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػع  لتحقيػػػػػػػػق تفاعػػػػػػػػ  بػػػػػػػػر 

ي أصػػػػػػ   هػػػػػػور المعرفػػػػػػ  الصػػػػػػرنز   رمػػػػػػا أف نشػػػػػػر المعرفػػػػػػ  الصػػػػػػرنز  المعرفػػػػػػ  ال ػػػػػػمني  كالصػػػػػػرنز   فالمعرفػػػػػػ  ال ػػػػػػمني  هػػػػػػ
لمعرفػػػػػػ  ال ػػػػػػمني  داخػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ   ػػػػػػؤدم إفُ تنقيحهػػػػػػا كنقػػػػػػدها كمػػػػػػت ثم تصػػػػػػحيحها لتصػػػػػػبن هػػػػػػي بػػػػػػدكرها أصػػػػػػلا ل

في رؤكس ا فػػػػػػراد جػػػػػػراء تنقػػػػػػػين المعرفػػػػػػ  الصػػػػػػػرنز   كهػػػػػػ ا الػػػػػػ م  سػػػػػػػاهم بشػػػػػػك  مباشػػػػػػػر في  تا د ػػػػػػدة الػػػػػػ  نشػػػػػػػ 
التفاعػػػػػػػ  سمػػػػػػػاف  لزكنيػػػػػػػ  بػػػػػػػاقتراح ندػػػػػػػوذج  ػػػػػػػ ا   NONAKA ؤسسػػػػػػػ   كقػػػػػػػد قػػػػػػػدـ البا ػػػػػػػثإنشػػػػػػػاء القيمػػػػػػػ  داخػػػػػػػ  الم

:1المعرف   كهو مو ن في الشك  الموافِ
حلزونية المعرفة  (1-1):رقم شكلال                                             

 
Source: NONAKA and P. REINMOELLER, dynamic business systems for knowledge creation 

and utilization,2000, p 130.  
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النمػػػػوذج فػػػػرف المعرفػػػػػ  الحاليػػػػ   مػػػػ  بػػػػ كر الت ػػػػور للمعرفػػػػ  ا خػػػػرل فيمػػػػا بعػػػػد  وػػػػا  عػػػػ  أءػػػػا   سػػػػم هػػػػ ا
ذات إمكانيػػػػػ  أرػػػػػ  لتحقيػػػػػق دكرة التعز ػػػػػز الػػػػػ اي خلافػػػػػا للأشػػػػػياء الػػػػػ  نػػػػػر بػػػػػدكرة التػػػػػدهور الػػػػػ اي  كعليػػػػػ  فالمعرفػػػػػ  

ذج نػػػػػر بػػػػػ رب  مرا ػػػػػ  متعاقبػػػػػ  كمسػػػػػتمرة إفُ مػػػػػا لا ءا ػػػػػ  منتفيػػػػػ  في رػػػػػ  مػػػػػرة معرفػػػػػ  أ سػػػػػت أك  سػػػػػم هػػػػػ ا النمػػػػػو 
 .أنج  في إنشاء القيم  داخ  المؤسس 

  خصائص المعرفةخصائص المعرفة  ::المةلب الثالثالمةلب الثالث
خصا صػػػػػػػػها تبعػػػػػػػػا لاخػػػػػػػػتلاؼ  زهػػػػػػػػا عػػػػػػػػت الانشػػػػػػػػ   الاخػػػػػػػػرل  كقػػػػػػػػد تعػػػػػػػػددتللمعرفػػػػػػػػ  خصػػػػػػػػا ع كسمػػػػػػػػات ني
 البا ثوف في ه ا المجاؿ  كللإفادة المتوقع  منها.كجهات الن ر ال  نزملها المهتموف ك 

فمػػػػػػػػثلا هنػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػت أشػػػػػػػػار إفُ خمػػػػػػػػ  خصػػػػػػػػا ع تتميػػػػػػػػز  ػػػػػػػػا المعرفػػػػػػػػ  عػػػػػػػػت سػػػػػػػػا ر م ػػػػػػػػاهر النشػػػػػػػػاط الفكػػػػػػػػرم 
     :1كالانساني كهي

الترارميػػػػػػ : فالمعرفػػػػػػ  ت ػػػػػػ  صػػػػػػحيح  كتنافسػػػػػػي  في المر لػػػػػػ  الراهنػػػػػػ    لكػػػػػػت ليسػػػػػػا بال ػػػػػػركرة تبقػػػػػػ  رػػػػػػ لك .1
 رف  ا د دة إفُ المعرف  القدنش . ع  أف المعرف  مت اة  كلكت بصي   إ اف  المع في مر ل  قادم   كه ا

 التن يم: المعرف  المتولدة ترتم ب ر ق  تتين للمستفيد الوصوؿ إليها كانتقاء ا زء المقصود منها..2
ليػػػػػػػػ  بيم كالتعليػػػػػػػػ   هػػػػػػػػدفاف إفُ اشػػػػػػػػباع ر بػػػػػػػػ  الانسػػػػػػػػاف إفُ البحػػػػػػػػث كالتعالبحػػػػػػػػث عػػػػػػػػت ا سػػػػػػػػباب: التسػػػػػػػػ.3

 لك  شيء  كإفُ معرف  أسباب ال واهر  لكت ذلك نشكننا مت أف نتحكم فيها عل  نحو أف  .
الشػػػػػمولي  كاليقػػػػػر:  وليػػػػػ  المعرفػػػػػ  لا تسػػػػػرم علػػػػػ  ال ػػػػػواهر الػػػػػ  تبحثهػػػػػا فحسػػػػػم  بػػػػػ  علػػػػػ  العقػػػػػوؿ الػػػػػ  .4

النػػػػػاس  كاليقينيػػػػػ   تتلقاهػػػػػا  فالحقيقػػػػػ  تفػػػػػرض نفسػػػػػها علػػػػػ  ا ميػػػػػ  افيػػػػػرد  هورهػػػػػا  كهػػػػػي قابلػػػػػ   ف تنقػػػػػ  إفُ رػػػػػ 
 الت يا. كدام    لكنها لا تع  أءا  فوؽ  لا تع  أف المعرف   ابت   ب  تع  الاعتماد عل  أدل  مقنع 

 الدق  كالتفيرد: الدق  تع  التعبا عت الحقا ق ر ا يا..5
لمػػػػػػػوس    يػػػػػػث أف المعرفػػػػػػ  رمنتػػػػػػػوج  ػػػػػػا مكقابليػػػػػػ  القيػػػػػػػاسمػػػػػػػا نشيػػػػػػز المعرفػػػػػػ  هػػػػػػػو اللاملموسػػػػػػي  رػػػػػػ لك نجػػػػػػد 

ماد ػػػػا بدرجػػػػ  رافيػػػػ  نزػػػػد مػػػػت المتػػػػاجرة  ػػػػا رسػػػػلع   كلكنهػػػػا قياسػػػػي  بدرجػػػػ  رافيػػػػ  للسػػػػماح بالتنػػػػاف   ػػػػا  لػػػػ ا  ػػػػتم 
هػػػػػي  ػػػػػور اهتمػػػػػاـ المن مػػػػػات المعتمػػػػػدة علػػػػػ  كقابليػػػػػ  القيػػػػػاس المتػػػػػاجرة  ػػػػػا علػػػػػ  ن ػػػػػاؽ كاسػػػػػ   كهػػػػػ ف اللاملموسػػػػػي  

 المعرف . 
   :2نرم الإشارة إفُ نق تر مهمتررما 
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 160ص  ا ردف  للنشر كالتوز  , عم اف دار ا رادنشيرشرر    مفاهيم إداراة معاصرة  عناف أبو حمور أحمد الشياب 

2
160صالمرج  نفس   
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  هػػػػػػػي فعػػػػػػ  إنسػػػػػػػاني راؽ لػػػػػػػي  فقػػػػػػط  ءػػػػػػػا ميػػػػػػػزت الإنسػػػػػػاف منػػػػػػػ  بػػػػػػػدء بدرجػػػػػػ  التعقػػػػػػػد الػػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  -
علػػػػػػ   تنتقػػػػػػ  مػػػػػػت جيػػػػػػ  لآخػػػػػػر بشػػػػػػك  نزمػػػػػػ  معػػػػػػ  القػػػػػػدرةك  إندػػػػػػا أ  ػػػػػػا  ءػػػػػػا تػػػػػػترارمك   اتسػػػػػػما  ػػػػػػا
 أخرل. اؿالبقاء ب شك

عاليػػػػػ  قػػػػػدرات ك  ننػػػػػا مػػػػػزكد ت باسػػػػػتعداداتأك لعػػػػػ  ا هػػػػػم هػػػػػو أننػػػػػا مػػػػػ  هػػػػػ ف المعرفػػػػػ  رنػػػػػا نكتشػػػػػ  باسػػػػػتمرار 
بتميػػػػػػز عػػػػػػت رػػػػػػ  ك  إندػػػػػػا نسػػػػػػت ي ك  ارػػػػػػ ة الػػػػػػ  تتولػػػػػػد مػػػػػػت مصػػػػػػادر خارجيػػػػػػ ك  مػػػػػػت أجػػػػػػ  لػػػػػػي  فقػػػػػػط ه ػػػػػػم المعرفػػػػػػ 

 لي  متلقي سلبي.ك  مت م ك  الكا نات ا خرل أف نولد المعرف  ا د دة.  ف الإنساف باختصار را ت مفكر
عػػػػت هػػػػ ف السػػػػم  مػػػػت أءػػػػا لا  إندػػػػا مػػػػا  نشػػػػ ك  لػػػػي  فقػػػػط  ءػػػػا  ػػػػا ملموسػػػػ   المعرفػػػػ  ب شػػػػكا ا ليسػػػػا أشػػػػياء

إندػػػػػا تتوالػػػػػد ذاتيػػػػا عنػػػػػد رػػػػػ  عمليػػػػػ  ك  لا ػػػػػتم الاسػػػػتحواذ عليهػػػػػا مػػػػػت قبػػػػ  المشػػػػػترم عنػػػػػد البيػػػػ ك  تسػػػػتهلك بالاسػػػػػت داـ
 استشارة أك تبادؿ.  بي  

 المفػػػػػاهيمك  فػػػػػرذا رػػػػػاف الشػػػػػيء هػػػػػو مػػػػػز   مػػػػػت ذرات صػػػػػلب  فػػػػػرف المعرفػػػػػ  هػػػػػي مػػػػػز   نػػػػػاعم أ ػػػػػام مػػػػػت ارػػػػػ ات
رػػػػػ لك صػػػػػعب  ك  سػػػػػم  هػػػػػي الػػػػػ  تجعػػػػػ  مػػػػػت الصػػػػػعم  د ػػػػػد أبعػػػػػاد المعرفػػػػػ  قبػػػػػ  اسػػػػػت دامهامنػػػػػ  هػػػػػ ف الك  ا فكػػػػػار.ك 

 .التنبؤك  قابل  للنم ج ك  الإ صاءك  القياس مقارن  با شياء ال  تكوف قابل  للعد
 بيــــــلو  هوســــــيلأشػػػػػػار إليهػػػػػػا  مػػػػػػا ميػػػػػػزة للمعرفػػػػػػ  نشكػػػػػػت أف نشػػػػػػا إفُ الم صػػػػػػا ع للأبعػػػػػػد  ك مػػػػػت أجػػػػػػ  إ هػػػػػػار

 Housel et Bell 1(:هيك( 

ــــــد:  أولا: لػػػػػػد ها خصػػػػػػوب  ذهنيػػػػػػ  عاليػػػػػػ  وػػػػػػا نرعلهػػػػػػا قػػػػػػادرة علػػػػػػ   المن مػػػػػػاتإف بعػػػػػػع المعــــــارف امكــــــن أن تول
الػػػػػ  ت  ػػػػػػتم التعو ػػػػػػ  علػػػػػػيهم في عمليػػػػػػ   المن مػػػػػػ هػػػػػػ ا مػػػػػػا نشثلػػػػػ  ا فػػػػػػراد المبتكػػػػػػركف داخػػػػػػ  ك  توليػػػػػد المعرفػػػػػػ  ا د ػػػػػػدة.

 توليد المعرف . ك  استدام  الابتكار
رمػػػػػػا تولػػػػػػد المعرفػػػػػػ  نشكػػػػػػت أف نػػػػػػوت رػػػػػػ لك. إف القليػػػػػػ  مػػػػػػت المعػػػػػػارؼ الػػػػػػ  ك  المعرفــــــة امكــــــن أن تمــــــوت:  انيــــــا:

الػػػػػػدكر ات هػػػػػػو القليػػػػػػ  جػػػػػػدا مػػػػػػت ك  إف مػػػػػػا  كتػػػػػػم منهػػػػػػا في الكتػػػػػػمك  تجاربنػػػػػػا هػػػػػػي الػػػػػػ  تسػػػػػػفي .خػػػػػػلاؿ تتكػػػػػػوف 
مػػػػػػػ  ذلػػػػػػػك فػػػػػػػرف فكػػػػػػػرة المػػػػػػػوت ذات ك   البيػػػػػػػ  المعػػػػػػػارؼ نػػػػػػػوت مػػػػػػػ  الشػػػػػػػ ع. ػػػػػػػ ا فػػػػػػػرف   المعرفػػػػػػػ  الػػػػػػػ  ندلكهػػػػػػػا

معػػػػػػػارؼ جد ػػػػػػػدة  ػػػػػػػ   ؿالػػػػػػػبعع الآخػػػػػػػر نشػػػػػػػوت بػػػػػػػر لاك  نػػػػػػػوت اػػػػػػػوت الشػػػػػػػ ع فػػػػػػػبعع المعػػػػػػػارؼ. خصوصػػػػػػػي 
هػػػػػ ا مػػػػػا نزػػػػػدث مػػػػػ  الابتكػػػػػار ا ػػػػػ رم أك عنػػػػػد ت يػػػػػا المعتقػػػػػدات في ك  المعػػػػػارؼ القدنشػػػػػ  لتتقاعػػػػػد عػػػػػت الاسػػػػػت داـ.

ف إندػػػػػػا  ك  دكف اسػػػػػػت داـيالمػػػػػػوت النسػػػػػػبي . لػػػػػػي   ءػػػػػػا  اؿدكف قيمػػػػػػ  في ا عمػػػػػػ ػػػػػػر أف الػػػػػػبعع الآخػػػػػػر  صػػػػػػبن 
 إفُ خارجها يا يط . المن م مت داخ  ك  ولا مت معرف  خاص  إفُ معرف  عام المعرف   

                                                 

.15ص  ،2005 ،الإدار   للتنمي  ربي الع  القاهر  المن م .المعرفة إدارة الد ت  صلاح الكبيسي 1
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ز ػػػػػػادة  فيبفعػػػػػػ  معػػػػػػدلات التعلػػػػػػيم العػػػػػػافِ فػػػػػػرف أ لػػػػػػم المعػػػػػػارؼ ذات القيمػػػػػػ  المعرفــــــة امكــــــن أن تمتلــــــ :  الثا:
بػػػػػػػراءات نػػػػػػػارس دكرا ربػػػػػػػاا في  و ػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  الػػػػػػػ  نتلكهػػػػػػػا إفُ  كالمن مػػػػػػػات  ػػػػػػػتم الإمسػػػػػػػاؾ  ػػػػػػػا. المن مػػػػػػػات ػػػػػػػركة 

 الاختراع أك أسرار تجار   تتمت  بالحما   القانوني  ش ءا شاف الملكي  الماد  .
منهػػػػا نزػػػػتف   ػػػػا في  لػػػػي  رػػػػ  المعرفػػػػ  هػػػػي معرفػػػػ  من ػػػػورة فػػػػالكثا الأفــــراد: أذهــــان المعرفــــة متجــــذرة فــــي رابعــــا:

بلػػػػػ  للتحػػػػػوؿ إفُ معرفػػػػػ  هػػػػػي قاك  فهنػػػػػاؾ معرفػػػػػ  ف ر ػػػػػ  متفيػػػػػ رة نحػػػػػت مػػػػػزكدكف  ػػػػػا ررمكانػػػػػات ذهنيػػػػػ   رؤكس ا فػػػػػراد
 .با هازفهي تشب  ال اق  ال  توجد في الب ار   نشكت است دامها افيرد توصيلها  من ورة.ك  صرنز 

العشػػػػػر ت خػػػػػلاؿ مػػػػػا ة تخز نػػػػػ  ك   الكثػػػػػا مػػػػػت المعػػػػػارؼ  ػػػػػتم تخز نػػػػػ  خارجيػػػػػاالمعرفـــــة امكـــــن أن تخـــــزن: خامســـــا: 
عمليػػػػػ  الت ػػػػػز ت هػػػػػ ف تكػػػػػوف ك   تارنسهػػػػػا السػػػػػابقؿ خػػػػػلاسػػػػػن  الما ػػػػػي  هػػػػػو أرثػػػػػر وػػػػػا اسػػػػػت اعا البشػػػػػر   أف تخزنػػػػػ  

لكتركنيػػػػػ  في أصػػػػػبن الت ػػػػػز ت علػػػػػ  الوسػػػػػا   الإ يالآف مػػػػػ  الت ػػػػػور التكنولػػػػػوج...ك  ا شػػػػػرط  ـا قػػػػػلا  علػػػػػ  الػػػػػورؽ
 جد د ر  أسبوع.  إلكتركنيأل  موق   12كقا أصبن هناؾ ما  قرب مت 

   الصػػػػػػػرنز يالمعرفػػػػػػػ  ارارجيػػػػػػػ ك   ال ػػػػػػػمني يإفُ جانػػػػػػػم المعرفػػػػػػػ  المتفيػػػػػػػ رةالمعرفـــــــة امكـــــــن أن تصـــــــن :  سادســـــــا:
العمليػػػػػ  تتعلػػػػػق بكيفيػػػػػ    كمعرفػػػػػ  في معرفػػػػػ  ا دلػػػػػ الحػػػػػاؿ هنػػػػػاؾ أندػػػػػاط أخػػػػػرل مػػػػػت التصػػػػػنيفات للمعرفػػػػػ  رمػػػػػا هػػػػػو 

هػػػػػػي  ك  معرفػػػػػػ  ا فػػػػػػرادك   تتعلػػػػػػق اعرفػػػػػػ  عمػػػػػػ  ا شػػػػػػياء ب ر قػػػػػػ  ذات قيمػػػػػػ  للشػػػػػػرر ك  معرفػػػػػػ  المهػػػػػػارةك  عمػػػػػػ  ا شػػػػػػياء
   ال  تست دـ في العم . تالعلاقا  سالحد  ر  المعرف  المتعلق  بالرؤ  

 1 :السابق  للمعرف  ما  ليعل  ارصا ع  مصةفى عليانك  ي   
 ؛كعك  ذلك نوت  المعرف  لا تستهلك بالاست داـ ب  عل  العك  فهي تت ور كتولد 

 عبػػػػػػػر العػػػػػػػافَ  انتقا ػػػػػػ  ػػػػػػا إفُ إمكانيػػػػػػ  نشػػػػػػر المعرفػػػػػػ  كاإمكانيػػػػػػ  تقاسػػػػػػم المعرفػػػػػػ  كارػػػػػػ ات العمليػػػػػػ  كتشػػػػػػا أ
 .إذا توافرت الوسا   كالسب  اللازم  ل لك

 2 :بالإ اف  إفُ ذلك تتميز المعرف  ب ءا

  ؛ ا ماد   أم  ا ملموس 

  ؛الواردةتتعرض للت ا المستمر أم إءا  ا  ابت  كتت ا بت ا المعلومات 

 ؛المعرف  هي نتاج العلم  كالتعلم  كار ة 

  ؛للن وب أم أءا تتفيدد كتزداد كتترارم بالإ اف  إليها المعرف  ترارمي  ك ا قابل 

 ؛المعرف  قدرة إدراري  نشكت أف تكوف معرف  تفاعلي  تتحقق عت طر ق الحوار 

                                                 
. 93،94:ص ص،2008،  دار صفاء   عماف ، إدارة المعرفةر ي مص ف  علياف  1
2
. 8ص،2009،  جدارا للكتاب العر   عافَ الكتم الحد ث   ا ردف إدارة المعرفة ونظم المعلوماتأحمد ار يم  خالد ز  اف  
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 المعرف  نشكت أف تتولد نتيفي  القدرة عل  الإدراؾ كالتعلم. 

 1 :للمعرف  خصا ع استثنا ي  نديزها فير لك 

  تت لم المعرف  تفاعلا م  الواق. 

 د بعد ش صي للمعرف   كم طبيعتها ال اتي  وج.  

  المعرف  هي جزء مت ن اـ ي أك نسق   المعتقدات  القيم كالعقلاني.  

 نشكت تو ين المز د مت خصا ع المعرف  مت خلاؿ مقارنتها بالسلع  كاردم :رما   
 التمييز بين المعرفة والسلعة: .أ 

ر اف المعرفػػػػػػ  هػػػػػػي الرمػػػػػػز الاسػػػػػػتهلاري الػػػػػػ م نزػػػػػػرؾ  ػػػػػػالصػػػػػػناعي في  دللاقتصػػػػػػاالسػػػػػػلع  هػػػػػػي الرمػػػػػػز الاسػػػػػػتهلاري 
ال لػػػػػم بشػػػػػك  أساسػػػػػي في الاقتصػػػػػاد القػػػػػا م علػػػػػ  المعرفػػػػػ . كالآلػػػػػ  هػػػػػي قاعػػػػػدة الثػػػػػركة كرمػػػػػز الانتػػػػػاج في الاقتصػػػػػاد 
القػػػػػا م علػػػػػ  المعرفػػػػػ . خػػػػػلاؿ العقػػػػػود القليلػػػػػ  الما ػػػػػي  رػػػػػاف الاقتصػػػػػاد الصػػػػػناعي  تحػػػػػوؿ تػػػػػدرنريا مػػػػػت اقتصػػػػػاد قػػػػػا م 

صػػػػ  عرفػػػػ  هػػػػي ا صػػػػوؿ الفكر ػػػػ . كمػػػػ  هػػػػ ا التحػػػػوؿ أصػػػػبحا الميعيػػػػ  إفُ اقتصػػػػاد قػػػػا م علػػػػ  ا ال بعلػػػػ  المػػػػوارد 
مػػػػػت الصػػػػػعم أف تقػػػػػاس بالمعػػػػػا ا التقليد ػػػػػ   فالمعرفػػػػػ  لكػػػػػت خلافػػػػػا للسػػػػػلع  الماد ػػػػػ  كمصػػػػػدر الثػػػػػركة كالقيمػػػػػ . ا د ػػػػػد 

كمػػػػت الممكػػػػت الفصػػػػ   فمػػػػت النا يػػػػ  الاقتصػػػػاد   كرمػػػػا هػػػػو معػػػػركؼ أف السػػػػلع   ػػػػا قيمػػػػ  اسػػػػتعماؿ كقيمػػػػ  تبػػػػادؿ 
مختلػػػػػػ   ف المعرفػػػػػػ  ليسػػػػػػا  ػػػػػػا قيمػػػػػػ  اقتصػػػػػػاد   إلا عنػػػػػػد اسػػػػػػتعما ا.  فػػػػػػا مربػػػػػػر القيمتػػػػػػر  كلكػػػػػػت مػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  

عوا ػػػػد خارجيػػػػ  أرثػػػػر كلعػػػػ  هػػػػ ا هػػػػو مػػػػا نرعػػػػ  القيػػػػاس المعػػػػرفي سػػػػواء رعمليػػػػات داخليػػػػ   اك مػػػػا  ػػػػنفيم عنهػػػػا مػػػػت 
يرمػػػػػػا هػػػػػػو الحػػػػػػاؿ في ا ػػػػػػواء الػػػػػػ م لػػػػػػ  قيمػػػػػػ  عاليػػػػػػ  في م ال ػػػػػػ  جد ػػػػػػدة  ػػػػػػا الم ال ػػػػػػات التقليد ػػػػػػ    وجػػػػػػدصػػػػػعوب  

 الاستعماؿ كقيم  تبادؿ صفر    كفي مقاب  ا لماس ل  قيم  استعماؿ من ف   كقيم  تبادؿ عالي  جدا  .
كت هػػػػػػػػر الم ال ػػػػػػػػ  ا د ػػػػػػػػدة في أف المعرفػػػػػػػػ  ذات التكلفػػػػػػػػ  العاليػػػػػػػػ  لا تسػػػػػػػػاكم شػػػػػػػػيئا مػػػػػػػػا فَ تو ػػػػػػػػ  في الاسػػػػػػػػتعماؿ 

 عنػػػػػػد عػػػػػػدـ اسػػػػػػتعما ا  ػػػػػػا قيمػػػػػػ  تبػػػػػػادؿ  كا ػػػػػػدكؿ التػػػػػػافِ  بػػػػػػر المقارنػػػػػػ  بػػػػػػر السػػػػػػلع  كهػػػػػػ ا خػػػػػػلاؼ السػػػػػػلع  الػػػػػػ 
 الماد   كالمعرف  الا ا  :

 
 
 
 

                                                 
1
216،217ص ص،2009،دار اليازكرم  عماف  ا ردف مات الإداراة،نظم المعلو سعد  اسر  الم  
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 المقارنة بين السلعة الماداة والمعرفة الأ يراة.  (2-1)الجدول رقم

 .33  مرج  سابق  ص تراتيجيات والعملياتإدارة المعرفة، المفاهيم، الإس: نجم عبود نجم  المصدر 

لنػػػػػدرة المػػػػػػوارد  في  ػػػػػر أف ق ػػػػػػاع المعرفػػػػػػ  نس ػػػػػػ  لازاؿ سػػػػػل  انتػػػػػػاج الأف  ت ػػػػػػن جليػػػػػا مػػػػػت خػػػػػػلاؿ ا ػػػػػدكؿ        
أخػػػػػػر  ءة قػػػػػػد أدت إفُ مشػػػػػػكل  النػػػػػػدرة في شػػػػػػيهػػػػػػ ف الػػػػػػوفر وفرة المعلومػػػػػػات كالمعرفػػػػػػ . كلكػػػػػػت بالمقابػػػػػػ  فػػػػػػرف بػػػػػػ  تميػػػػػػز
  المتلقػػػػػر. رمػػػػا اف الق ػػػػاع السػػػػػلعي  تسػػػػم بػػػػالنمو ار ػػػػػي في  ػػػػر أف ق ػػػػاع المعرفػػػػػ  مػػػػت قبػػػػالانتبػػػػاف كالترريػػػػػز  هػػػػو

  تسم بالنمو ا سي.  housel and Bill  رما  قوؿ هوس  كبي 
 سلعة والخدمة؛الالمعرفة المرتبةة بالتمييز بين  .ب 

القياسػػػػػػػي   لسػػػػػػلع ع  القياسػػػػػػي  كالسػػػػػػلع  الزبونيػػػػػػ   فافي  ػػػػػػ  الاقتصػػػػػػاد الصػػػػػػناعي رػػػػػػاف التمييػػػػػػز بػػػػػػر السػػػػػػل
تتمثػػػػػػ  بسػػػػػػلع  ند يػػػػػػ  كا ػػػػػػدة تنػػػػػػت  منهػػػػػػا رميػػػػػػات ربػػػػػػاة جػػػػػػدا للاسػػػػػػتفادة مػػػػػػت اقتصػػػػػػاد ات الحفيػػػػػػم. كمثػػػػػػ  هػػػػػػ ف 

 المعرف  السلع   البيانات
 من ورة  ارصا ع

 قابل  للقياس 

 الندرة 

 تناقع العوا د 

 متلاشي   

عاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم الانتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج ت 
 كالاستهلاؾ

  ا من ورةيأ ا    

  ا  ددة 

  ا قابل  للقياس 

 الوفرة 

 تزا د العوا د أك الرافع  

 متولدة ذاتيا 

تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزامت الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت داـ  
 كالانتاج

 قيم  الاستعماؿ  القيم 

 قيم  التبادؿ 
 قيم  تبادؿ عند الاستعماؿ

 عماؿ كمهنيو المعرف  العماؿ اليدك وف  العماؿ
لانتاجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  لمقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ي  ا  

 التقليد  

 ا اسب  التقليد   

 المؤشرات المالي  

 مقا ي  انتاجي  العم  المعرفي

 في الانتباف كالترريز في الموارد  ندط الندرة
 دكرة توليد كتعز ز ذاييقوة  دكرة تقادـ ي ع    ال ع  كالقوة

 أسي خ ي النمو 
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سػػػػػػػواء في تراتيفيي  قيػػػػػػػادة التكلفػػػػػػػ . في  ػػػػػػػر أف السػػػػػػػلع  الزبونيػػػػػػػ  السػػػػػػػلع  لابػػػػػػػد مػػػػػػػت أف  كػػػػػػػوف انتاجهػػػػػػػا كفػػػػػػػق اسػػػػػػػ
في انتػػػػػػاج الو ػػػػػػدة الوا ػػػػػػدة القا مػػػػػػ  علػػػػػػ  الزبونيػػػػػػ  الواسػػػػػػع  القا مػػػػػػ  علػػػػػػ  الاسػػػػػػتفادة مػػػػػػت اقتصػػػػػػاد ات الن ػػػػػػاؽ أك 

يػػػػػث السػػػػػلع  اف التمييػػػػػز بػػػػػر السػػػػػلع  كاردمػػػػػ .  تراتيفيي  التميػػػػػز  ثم رػػػػػنػػػػػوع الاقصػػػػػ    كػػػػػوف انتاجهػػػػػا كفػػػػػق اسػػػػػالت
تقػػػػػدـ بالاتصػػػػػاؿ بػػػػػالزبوف الػػػػػ م نرػػػػػم نػػػػػا قياسػػػػػي  في  ػػػػػر أف اردمػػػػػ  عػػػػػادة مػػػػػا رانػػػػػا زبونيػػػػػ   ءػػػػػا اعػػػػػادة مػػػػػا ر

ا  إفُ اف اردمػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػت دم بالإ ػػػػػػػػػاف لػػػػػػػػػ  في ال الػػػػػػػػػم. هػػػػػػػػػ ا  دمػػػػػػػػػ ف  كػػػػػػػػػوف  ا ػػػػػػػػػرا مػػػػػػػػػت أجػػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػػدنً ارأ
دلػػػػػ  المسػػػػػت دـ كخػػػػػدمات مػػػػػا بعػػػػػد البيػػػػػ  كال ػػػػػمانات الػػػػػ  تع ػػػػػ  للزبػػػػػوف ر صػػػػػا ع ا ػػػػػافي  للسػػػػػلع  يرمػػػػػا في أ
 .كنيزها بالمقارن  م  المنافسرعند شرا   بعع السل   ترفق بالسلع  

 ررػػػػػز بشػػػػػك  ربػػػػػا علػػػػػ  المرتب ػػػػػ  بالسػػػػػلع  كاردمػػػػػ   المعرفػػػػػ  يػػػػػث أف هػػػػػ ا التوجػػػػػ  المػػػػػرتبط بالتفرقػػػػػ  بػػػػػر 
ـ قابليػػػػػػ  الفصػػػػػػ   كت ػػػػػػا ر ارػػػػػػواص . دـ الملموسػػػػػػي   قابليػػػػػػ  التلاشػػػػػػي  عػػػػػػديمثػػػػػػ  عػػػػػػارصػػػػػػا ع المتميػػػػػػزة لل دمػػػػػػ  

 كال  تؤدم إفُ اختلافات مهم  بر اردم  كالسلع . 
  رفةرفةوفجوة المعوفجوة المع، ، المعرفةالمعرفةو و المعلومات المعلومات ، ، العلاقة بين البياناتالعلاقة بين البيانات  ::الرابعالرابعالمةلب المةلب 

است داـ المعلومات    رل كمنهم مت  البيانات كالمعرف    ثر أف هناؾ فرؽ بر المعلومات رل بعع البا
كالترريز عل  ما نرم أف تعرف  المن م  كمقارنت  اا تعرف  كال م  عك    ربد   كمرادؼ للمص لحات ا خرل

 الففيوة المعرفي  لمن مات ا عماؿ. 
 ؛ البيانات :الفرع الأول  

القياسػػػػػػات كتكػػػػػػوف في صػػػػػػورة أك الملا  ػػػػػػات  المشػػػػػػاهدات   ا فكػػػػػػار   موعػػػػػػ  مػػػػػػت الحقػػػػػػا قثػػػػػػ  البيانػػػػػػات ن
بصػػػػػػػف  عامػػػػػػػ  البيانػػػػػػػات    ػػػػػػػد ا أك أم  قػػػػػػػا ق أخػػػػػػػرل  مو ػػػػػػػوعا  كهػػػػػػػي تصػػػػػػػ  فكػػػػػػػرة  رمػػػػػػػوز أك أعػػػػػػػداد خاصػػػػػػػ 

   (1)مواد خاـ ك قا ق  ردة  ا من م  كمستقل  عت بع ها البعع عل  شك  أرقاـ أك رلمات. 
كنشكػػػػػػػت تر ػػػػػػػ  هػػػػػػػ ف ا عػػػػػػػداد أك الرمػػػػػػػوز كمعا تهػػػػػػػا مػػػػػػػت قبػػػػػػػ  الإنسػػػػػػػاف أك ا جهػػػػػػػزة الالكتركنيػػػػػػػ  لتتحػػػػػػػوؿ إفُ 

(2)مت بينها نجد أرقاـ المبيعات السنو   أك الشهر  .   نتا   نشكت الاستفادة منها
        

نشها دكف أ كػػػػػػػاـ أكليػػػػػػػػ  برازهػػػػػػػا كتقػػػػػػػػدإتراب ػػػػػػػػ   ػػػػػػػتم الم ػػػػػػػا  ػػػػػػػػوع  كبالتػػػػػػػافِ البيانػػػػػػػات  موعػػػػػػػػ  مػػػػػػػت الحقػػػػػػػا ق المو   
    .مسبق 

 
   

                                                 
1 -  Joseph m. Firestone, ph.d.Enterprise, formation portals and knowledge Management, butterworth-

heinemann, usa, p 111. 
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 .المعلومات :الفرع الثاني
المعلومػػػػػػات هػػػػػػي بيانػػػػػػات نػػػػػػا معا تهػػػػػػا بوسػػػػػػا   مػػػػػػاهرة لتصػػػػػػبن في :  سػػػػػػم تعر ػػػػػػ  عبػػػػػػد الرحمػػػػػػاف الصػػػػػػباح

رمػػػػػا نشكػػػػػت التعبػػػػػا    (1)  شػػػػػك  أرثػػػػػر نفعػػػػػا لمسػػػػػت دميها  اليػػػػػا كمسػػػػػتقبلا كذلػػػػػك بعػػػػػد أف ة إزالػػػػػ  ال مػػػػػوض عليهػػػػػا
ت هػػػػر بشػػػػك  عػػػػاـ قبػػػػ  معا تهػػػػا  ػػػػا أءػػػػا  ػػػػا مفيػػػػدة في اتخػػػػاذ   ا عبػػػػارة عػػػػت  قػػػػا ق  معػػػػ عػػػػت المعلومػػػػات ب ءػػػػ

لكػػػػػػت بعػػػػػػد عمليػػػػػػات المعا ػػػػػػ  تصػػػػػػبن ذات معػػػػػػ  رامػػػػػػ  نشكػػػػػػت اسػػػػػػت دامها  يػػػػػػث تػػػػػػتم المعا ػػػػػػ  عػػػػػػ    القػػػػػػرارات 
خػػػػػػلاؿ مػػػػػػت ف. (2)التبو ػػػػػػم كالتل ػػػػػػيع...افٍ.  التحليػػػػػػ    موعػػػػػػ  مػػػػػػت المرا ػػػػػػ  كب ر قػػػػػػ   ػػػػػػددة تتمثػػػػػػ  في القػػػػػػرار

التعػػػػػػار   السػػػػػػابق   ت ػػػػػػن جليػػػػػػا أف العلاقػػػػػػ  بػػػػػػر البيانػػػػػػات كالمعلومػػػػػػات شػػػػػػبيه  بالعلاقػػػػػػ  بػػػػػػر المػػػػػػادة ارػػػػػػاـ كالمنػػػػػػت  
   :كمن  نشكت استنتاج أف يث  تم تصني  البيانات كترتيبها كتن يمها للحصوؿ عل  المعلومات   النها ي

 ؛ك  المعلومات ال  نث  أرقاما أك أعداد مفسرةع أرقاما كأعدادا  ا مفسرة يمبهم  نث  البيانات  -  
  ت؛مدخلات الن اـ أما مخرجاها فتسم  المعلومانث  البيانات 
 الاعتماد عليها؛ البيانات تعت  أرقاما مبهم  لا نشكت اتخاذ القرار بناءا عليها أما المعلومات فيمكت 
 ـ تام  المعا   بواس   الن اـ.البيانات أرقاـ  ا تام  المعا   أما المعلومات فهي أرقا  
 ؛المعرفة:الفرع الثالث 

كهػػػػػػي خلاصػػػػػػ  تجميػػػػػػ  كترتيػػػػػػم المعلومػػػػػػات بشػػػػػػاف مو ػػػػػػوع   المعرفػػػػػػ  عبػػػػػػارة عػػػػػػت معلومػػػػػػات نػػػػػػا معا تهػػػػػػا       
 ػػػػػا  ػػػػػتم اتخػػػػػاذ ك لإنسػػػػػاف كهػػػػػي أرثػػػػػر قيمػػػػػ  كفا ػػػػػدة لمعػػػػػر في مر لػػػػػ  معينػػػػػ  كنثػػػػػ  رصػػػػػيد خػػػػػ ة مػػػػػت تجػػػػػارب طو لػػػػػ  

 ) 3(القرار.
بػػػػػػػر  زجفهػػػػػػي  صػػػػػػػيل  المػػػػػػػ  علػػػػػػ  مػػػػػػػت مفهػػػػػػػوـ المعلومػػػػػػػات مػػػػػػت  يػػػػػػػث التعقيػػػػػػػدأ مسػػػػػػػتولالمعرفػػػػػػ  هػػػػػػػي  أم أف

تدررػػػػػػ   اػػػػػػا ازجهػػػػػػ قػػػػػػوـ ا المعلومػػػػػػات يتلقفػػػػػػالم  اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارالمعلومػػػػػػات كارػػػػػػ ة كالمػػػػػػدررات الحسػػػػػػي  كالقػػػػػػدرة علػػػػػػ  
مػػػػػػت   ز   مػػػػػػا  وزتػػػػػػ بػػػػػػق علػػػػػػ  هػػػػػػ ا المػػػػػػ ثم   مػػػػػػت كاقػػػػػػ  ارػػػػػػ ة السػػػػػػابق لػػػػػػ  عقتزنػػػػػػ  نساػػػػػػا ذلػػػػػػك  قػػػػػػارف ك    واسػػػػػػ

 (4) لمفاهيم جد دة.  النتا   كالقرارات أك است لاصأساليم الحكم عل  ا شياء كصولا إفُ
 يػػػػػث تعتػػػػػػ  المعلومػػػػػات هػػػػػي نػػػػػػات     ت ػػػػػن الفػػػػػرؽ بػػػػػر البيانػػػػػػات كالمعلومػػػػػات كالمعرفػػػػػ  مػػػػػا سػػػػػػبقخػػػػػلاؿ مػػػػػت 

لمعلومػػػػػات مػػػػػ   صػػػػػيل  مػػػػػا نشتلكػػػػػ  تصػػػػػني  البيانػػػػػات كالمعرفػػػػػ  هػػػػػي نػػػػػات  تصػػػػػني  المعلومػػػػػات  كذلػػػػػك نتيفيػػػػػ  امتػػػػػزاج ا

                                                 
 .187ص   1998  عماف  دار زهراف للنشر كالتوز    المعلومات نظم  عبد الرحماف الصباح -1
  .40ص   1999  عماف  مكتب  الثقاف  كالنشر كالتوز    لمنظمةلنظم المعلومات المحاسبية    كما احمد الراكم -2

3 - Todd. R Groff and Thomas. P jones, Introduction to Knowledge Management: KM in Business, Library of 

Congress Cataloging-in-Publication Data,2003, p:03. 
 .16ص   1998  عماف  مكتب  دار الثقاف  للنشر كالتوز    نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، عبد الرزاؽ  مد قاسم - 4
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كنشكػػػػػت تو ػػػػػين ذلػػػػػك في الشػػػػػك    معػػػػػر ككقػػػػػا معػػػػػر اؿأك المجتمػػػػػ  مػػػػػت علػػػػػم أك  قافػػػػػ  في  ػػػػػالمن مػػػػػ  الفػػػػػرد أك 
  :الموافِ

  المعلومات والمعرفة.المعلومات والمعرفة.، ،   العلاقة بين البيانات  العلاقة بين البيانات22--11شكل رقم: شكل رقم: 


















  2002القػػػػػػػػاهرة   دار  ر ػػػػػػػػم لل باعػػػػػػػػ  كالنشػػػػػػػػر كالتوز ػػػػػػػػ   السياسػػػػػػػػ  المعلوماتيػػػػػػػػ  كإسػػػػػػػػتراتيفيي  التنميػػػػػػػػ   حمػػػػػػػػد بػػػػػػػػدرأ المصــــــــدر:
 .12ص

مػػػػػت خػػػػػلاؿ الشػػػػػك  السػػػػػابق كمختلػػػػػ  المرا ػػػػػ  مػػػػػت معا ػػػػػ  البيانػػػػػات ا كليػػػػػ  كالترريػػػػػز علػػػػػ  عنصػػػػػر العلاقػػػػػ  
كالفعػػػػػػػ  للحصػػػػػػػوؿ علػػػػػػػ  معػػػػػػػارؼ كابتكػػػػػػػارات  كمػػػػػػػت جهػػػػػػػ  اخػػػػػػػرل الاسػػػػػػػتفادة المباشػػػػػػػرة مػػػػػػػت البيانػػػػػػػات كتو يفهػػػػػػػا  

  بيعػػػػػ بكإندػػػػػا د العلاقػػػػػ  بػػػػػر المعلومػػػػػات كالمعرفػػػػػ  لا تػػػػػرتبط ب بيعػػػػػ  رػػػػػ  مػػػػػور أف  نشكػػػػػت القػػػػػوؿ رمعػػػػػارؼ كوارسػػػػػات
ف المعرفػػػػػػ  قػػػػػػد تكػػػػػػوف بيانػػػػػػات رمػػػػػػا قػػػػػػد تكػػػػػػوف معلومػػػػػػات في مرا ػػػػػػ  لا قػػػػػػ .   ؛العلاقػػػػػػ  كالتفاعػػػػػػ  بػػػػػػر الا نػػػػػػر

كرػػػػػػ لك تعتمػػػػػػد علػػػػػػ  ال بيعػػػػػػ  الو يفيػػػػػػ  لكػػػػػػ  منهمػػػػػػا كمنهػػػػػػا للحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  معػػػػػػارؼ نقػػػػػػوـ اكلا بالحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  
  تجميػػػػػػػ   نػػػػػػػات مػػػػػػػت مصػػػػػػػادر داخليػػػػػػػ  كخارجيػػػػػػػ  ثم اجػػػػػػػراء عػػػػػػػدة عمليػػػػػػػات لمعا ػػػػػػػ  هػػػػػػػ ف البيانػػػػػػػات مػػػػػػػت تنقػػػػػػػينبيا

كفي الاخػػػػػػػا تصػػػػػػػبن لػػػػػػػد نا معلومػػػػػػػات كرػػػػػػػ لك نقػػػػػػػوـ بتوجيػػػػػػػ  هػػػػػػػ ف المعلومػػػػػػػات ل ػػػػػػػرض   تقيػػػػػػػيم كتثمػػػػػػػر  تصػػػػػػػفي 
 كم  التفيارب كالممارسات كالحكم  البشر   نحص  عل  معارؼ قابل  للتعميم.   دد

 .المعرفة ةفجو  لرابع:الفرع ا
لا تعمػػػػػ  إلا بػػػػػا زء ا صػػػػػ ر  الػػػػػ  نتلكهػػػػػا فقػػػػػط فهػػػػػ ا  عػػػػػ  أءػػػػػبالمعرفػػػػػ  الصػػػػػرنز  ا المن مػػػػػ عنػػػػػدما تعمػػػػػ  
مػػػػػػت اجػػػػػػ  إنشػػػػػػاء القيمػػػػػػ  لزبا نهػػػػػػا في  المن مػػػػػػ عنػػػػػػدما تعمػػػػػػ  ك  ال ػػػػػػمني  .ك  يالمعرفػػػػػػ  الصػػػػػػرنز  مػػػػػػت معرفتهػػػػػػا الكليػػػػػػ 

لكػػػػػت ت ػػػػػ  مػػػػػرة أخػػػػػرل تعمػػػػػ  ك    اعرفػػػػػ  ارػػػػػ  مػػػػػت ذلػػػػػكءػػػػػا قػػػػػد تعمػػػػػرعلػػػػػ  منافسػػػػػيها فسػػػػػبق  قػػػػػق الك  السػػػػػوؽ
الػػػػػػػ  نشكػػػػػػػت إ ا ػػػػػػػا في ففيػػػػػػػوتر ك  في رػػػػػػػلا الحػػػػػػػالتر هنػػػػػػػاؾ ففيػػػػػػػوات معرفيػػػػػػػ ك  اعرفػػػػػػػ  أقػػػػػػػ  مػػػػػػػت معرفتهػػػػػػػا الكليػػػػػػػ .

 ) 1(أساسيتر نذا:

                                                 
1
 Nicholas Bahra, COMPETITIVE KNOWLEDGE MANAGEMENT, PALGRAVE, First published, 2001, p: 

100. 



 ات ػػػػػالبيان
 



  ػػػػػػرفػػػالمع
 اتػػػػػػػعلومالم

 البيانات ال   ا علاق  كالبيانات العملي        
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 إف المعرفػػػػػػػ  الصػػػػػػػرنز  الػػػػػػػ  تتمثػػػػػػػ  في  موعػػػػػػػ  إجػػػػػػػراءات المعرفـــــــة الضـــــــمنية:و  فجـــــــوة المعرفـــــــة الصـــــــراحة أولًا:
الػػػػ اررة التن يميػػػػ  ك  فػػػػرؽ العمػػػػ ك  ا هػػػػو متػػػػاح مػػػػت معرفػػػػ  لػػػػدل ا فػػػػرادوػػػػ كثػػػػابأن مػػػػ  الشػػػػرر  هػػػػي أقػػػػ  ك  قواعػػػػدك 

 ه ا ما نشكت نثيل  بجب  ا ليد المعرفي فال م نستفي من  ار  مت ال م   هر من  بكثا.ك   المن م في 
العم  -فرف ففيوة المعرف   أق  وا نعرؼ وؿقإذا رانا المعرف  ال مني  تشا إفُ أننا ن العمل:-فجوة المعرفة انياً:

 Pfeffer بيفيفر كسيتوف  دخ  ر  متألقد ك  تعم  بقدر مت المعرف  هو أق  وا تعرؼ. المن م ر لك ك  هي أف الفرد

& Sutton  :لماذا الشررات لا  قق أرثر إذا رانا نلك  )1(ه ف الففيوة في إدارة المعرف  للإشارة إفُ التساؤؿ
  عيد طرح السؤاؿ القدنً: إذا رنا هك ا ذريا فلماذا أنا لسا  نيا ؟  اكه ؟ ات رباة جداخك  معلومات

  )2(الشررات ال  تعاني مت ه ف الففيوة لابد أف تع  مشكل  ذات بعد ت:ك 
 رػ لك عػدـ امػتلاؾ خػرا طك  .المن مػ ق التقاسػم الفعػاؿ لمعرفػ  يػ ق مػت خػلاؿ عػدـ ع  الكفاءة في إدارة المعرفػ : أ.

   )3(المن مػػػ إ صػػػاؿ المعرفػػػ  مػػػت الػػػ  ت نشلكوءػػػا إفُ الػػػ  ت لا نشلكوءػػػا في قصػػػد  ؛جػػػد المعرفػػػ اتو  اكػػػافكا ػػػح  تتعلػػػق 
لا تعمػ   المن مػ كػ  هػ ف الم ػاهر تجعػ  ف .الحػوار بػر العػاملر فيهػاك   ع  ا اد ػ ك  عدـ توفر الآلياتبالا اف  افُ 

 ؛ للمن م المنفصل  عت  رل النشاط العاـ ك  رةيأم كجود المعرف  المبعث اعرفتها الكامل 
هػػػ ا  عػػػ  مػػػرة أخػػػرل أف إدارة المعرفػػػ  فَ ت ػػػور وارسػػػات أف ػػػ  رافيػػػ  للإرشػػػاد في ك   ػػػع  الكفػػػاءة في الت بيػػػق:ب. 
سػلبيا . وػا  ػنعك  المعرفػ ك  أك أف علاقاهػا مػ  ا قسػاـ الم تلفػ  لا تتسػم بالتقاسػم المتبػادؿ لل ػ ات  الت بيػقك  العم 
 ؟ المن ماتكلكت لماذا ه ف الففيوات في  .ا اعمأك  تهافي أنش لمعرفتها  المن م ت بيق عل  

 كنشكت تفسا ذلك مت خلاؿ نوعر مت ا سباب:
 :؛ ومنهاالمنظمةالأسباب المتعلقة ب  -1
   ؛التن يمي يار  ا  ع 
  ؛نقع ار ة في إدارة المعرف 

 ؛نقع الحوافز 
 م العم  الو يفي .  عوا ق تقاس التن يمي ركن الم 

 الأسباب المتعلقة بالأفراد: -2

  ؛نقع ار ة ال اتي 

                                                 
1
 Cliff Figallo Nancy Rhine, Building the Knowledge Management Network Best Practices, Tools, and 

Techniques for Putting Conversation to Work, Wiley Technology Publishing, 2002, p: 296. 
2
 Karl wiig, People-Focused Knowledge Management, ELSEVIE, P: 298.  

3
Nicolai J. Foss and Snejina Michailova, Knowledge Governance Processes and Perspectives, Oxford University 

Press, New York,2009. 
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 . الدكاف  ال يق 

 .ة للمعرفةالفرع الخامس: السلسلة المتصل    
بالتافِ فلا  تول معرفي منفص  عت ا شياء. إلا أف ك  قد  رل البعع أف المعرف  ليسا رينون  مستقل  عت ا شياء 

في ه ا  قوؿ ك  فُ  خر  كش  عت كجود  تول مستق  عت ا شياء.إتنا مت  اؿ معرفك  عل  نق  خ تنا القدرة
أف تنوع المو وعات ر م أف المعرف  كا دة  ع  أف المعرف  المت من  في ه ف ك   ستي  فولر أف المعرف  هي ا تول

 م  ال ه  الفكرم  فراد المعرف .. إف ا تول المعرفي نشث  ذلك القدر مت الترريز في الع)1(المو وعات  ا  تول معرفي
ن   ت اءؿ في منت  رالملن ثم  تزا د ه ا ر  ا ف  أك اردمات أك العمليات ه ا ا تول لي  كا دا في المنتفياتك 

الالكتركني  رما هو الحاؿ  ا تول في منت  مث  قلم الرصاص ثم  ل  التصو ر العاد   لتص  المعرف  ذركها في المنتفيات
 التصو ر الرقمي .في  ل  
ليتزا د في التش يع ال بي ثم في العلاج   في المقاب  نجد في اردمات أف ه ا ا تول  كوف  دكدا في التلقينك 

 ال بي لتص  ذركها في العمليات ا را ي  المعقدة رما هو الحاؿ في عملي  القلم المفتوح.
 المن م ك   مث  ه ف السلسل   فرادها عل  مستول  نشكت أف تستفيد مت من م ك لابد مت الت ريد عل  أف ر  

   معرف  ثم عماؿ المعرف  ا دكدةكت أف  و عوا  مت فئ  عماؿ اللالتميز بر ا فراد ال  ت نش
 إستراتيفييو المعرف .ك  ليتدرجوا عل  أفراد المعرف  ال  ت تق  عل  ذركة تدرجهم أفراد المعرف  المهنيوف ا ترفوف

 سػػػػػػػػاعد علػػػػػػػ  الكشػػػػػػػػ  عػػػػػػػت المجػػػػػػػػالات ا رثػػػػػػػر أنذيػػػػػػػػ   المن مػػػػػػػ   هػػػػػػػ ا التصػػػػػػػػني  المتػػػػػػػدرج  فػػػػػػػػراد كلعػػػػػػػ  مثػػػػػػػػ     
الػػػػػػ  ت نشثلػػػػػػوف رأس ما ػػػػػػا الفكػػػػػػػرم  المن مػػػػػػ دارة المعرفػػػػػػ  ب فرادهػػػػػػا مػػػػػػت أصػػػػػػحاب المعرفػػػػػػػ  ا وهر ػػػػػػ  في إلاهتمامػػػػػػات 

 عرف .   صن  المالك  اردمي  رثيف  المعرف  المن ماتخاص  في ك  بوصف  المكوف ا ساسي لقيمتها السوقي 

 الفرع السادس: جودة المعرفة  
مػػػػػػػ  ذلػػػػػػػك فػػػػػػػرف جػػػػػػػودة ك  .)2(القيػػػػػػػاس مػػػػػػػت جػػػػػػػودة المعلومػػػػػػػاتك  التحد ػػػػػػػدك  جػػػػػػػودة المعرفػػػػػػػ  أصػػػػػػػعم في التعبػػػػػػػا      

أف جػػػػرت  ػػػػاكلات مػػػػت أجػػػػ   د ػػػػدها عػػػػت طر ػػػػق سمػػػػات قابلػػػػ  للتحد ػػػػد بقػػػػػدر ك  المعلومػػػػات ليسػػػػا أقػػػػ  صػػػػعوب 
 )3(رالتافِ:هي  ك  أبعاد ثلا  علومات مت خلاؿ السمات المرتب   بنشكت  د د جودة المك  مت الدق .

  تحدد بالسمات التالي :ك  أولا: البعد الزمني:
 . التوقيا: المعلومات نرم أف تقدـ عندما تكوف م لوب 

                                                 
1
Helen N. Rothberg and G. Scott Erickson, From Knowledge to Intelligence, Elsevier Butterworth–Heinemann, 

USA, 2005, p: 135. 
2
Murray E. Jennex, Case studies in knowledge management, Idea Group Publishing, United States of America 

,2005. 
3
 Michael Stankosky, Creating the Discipline of Knowledge Management, Elsevier Butterworth–Heinemann, 

United States of America, 2005, p: 142. 
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 .الآني : المعلومات نرم أف تكوف ا  دث عندما تقدـ 

 . التكرار: المعلومات نرم أف تقدـ رلما تكوف م لوب 

 المستقب .ك  الحا ر  نشكت أف تقدـ  وؿ الما ي ترة الزمني : المعلوماتالف 

  انيا: البعد المتعلق بالمضمون: 
 .الدق : أف تكوف خالي  مت ا خ اء 
 مت قب  ش ع معر في  ال  معين .يها نرم أف تكوف مرتب   بالحاج  إل ذات صل : المعلومات 

  ا. رتماؿ: ر  المعلومات الم لوب  نرم تقدنشهالإ 

 .الوعي: فقط المعلومات الم لوب  نرم أف تقدـ 

 .الن اؽ: المعلومات نشكت أف  كوف  ا ن اؽ كاس  أك  يق أك ذات ترريز داخلي أك خارجي 

 التقدـ المتحقق أك الموارد المترارم .  ا نش   المنفيزة أداء في ا داء: المعلومات نرم أف ت هر 

  الثا: البعد الشكلي:
 ات نرم أف تقدـ بشك  سه  الفهم.الو وح: المعلوم 
 .التفصي : المعلومات نشكت أف تكوف بشك  مفص  أك مل ع 

 .ال لبي : المعلومات نشكت ترتيبها بتعاقم  دد مسبقا 

 بياني أك أم شك   خر.  رقمي  التقدنً: المعلومات نشكت أف تقدـ بشك  سردم 

 الوسا ط المتعددة يmultimédiaأك أ   كسا ط أخرل.   دك    م بوع   : المعلومات نشكت أف تقدـ 

 )1(كت جودة المعرف  عادة ما تنصرؼ إ اف  إفُ ما تشا إلي  جودة المعلومات السابق  إفُ ما   ي:ل

  جودهاك  الدكرات التدر بي   التحصي ك  ه ا ما  ع  عن  مت خلاؿ: جودة الإعدادك  جودة صا م المعرف : .1
أخاا نوعي  ك   ا ع اء ال  عم  معهاك  جودة الفرؽ  ؾ فيهاالمشركعات المشار ك  ار ات السابق 

 الاهتمامات المعرفي  ذات العلاق  بعم  شررت .
جودة ا ماعات المشترر  ال   شارؾ فيها: ا ماعات المشترر  سواء أرانا علمي  أـ مهني  أك ذات  .2

 تعميقها.ك  لمعرف أصبحا مت أهم الف اءات ال   تم فيها تقاسم ا  اهتمامات معرفي  عام 

                                                 
1
Petter Gottschalk, Strategic, Knowledge Management, Technology, IDEA GROUP PUBLISHING, USA, 2005, 

p: 120. 
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إف المؤشر ا رثر دلال  عت جودة المعرف  ك   الانجازات المعرفي : إف أف   مؤشر عت ا ودة هو ا ودة نفسها .3
  نفيزها  ال  العالي ا ودةهو انجازات صا م المعرف  سواء في ا وا ز العلمي  ال  نزرزها أك البحوث ذات 

 لمعرف  في الما ي.أك المشركعات الناجح  ال   ققتها ه ف ا

التحفيز المعرفي: إف المعرف  ذات ا ودة هي ال  تكوف  فزة للبيئ  ال  تعم  فيها يجع  الإدارة العليا أرثر  .4
ا فراد المرتب ر  ا سواء في التعلم الاستثنا ي يال م نزدث في فترات ك  مشركعاها ك  دعما للمعرف ك  اهتماما

  أك في إ ارة الاهتماـ اشركعات جد دة يرما هو الحاؿ في المعارؼ م المن الت ا المعرفي العميق في 
ب كر ت ورها المستقبلي إفُ  م  ا د دة ذات السم  الرشيمي    يث أف المعرف  جراء خصا صها الثر   

 معرف  جد دة.

 

 ةـــــــــرفـعـــــــــدارة الملإ يـــمـاهيــــــــــــــــالإطار المف الثاني:المبحث 
كقد شهدت السنوات   تعد إدارة المعرف  مت أ دث المفاهيم الإدار   كال  ندا ا دبيات المتعلق   ا رمنا كنوعان 

ال   اؿ ات ا عمن ممل لك أصبحا   لتب  مفهوـ إدارة المعرف  اؿعمالما ي  اهتماما متزا دان مت جانم ق اع ا 
تسع  بجد   عالي  إفُ  قيق   ا شياءك  مت العمليات التحو لي  للمواد  قق ميزة تنافسي ك  رانا  قق القيم  الم اف 

  مرا   تنفي ها  كفيما لي سيتم التعرض لمفهوـ إدارة المعرف   لمعرف أنش   اك  القيم  الم اف  ا عل  مت عمليات
  كعملياها كالعوام  المؤ رة في ت ورها.  أبعادها  أنذيتها

  المعرفة المعرفة المةلب الأول: مفهوم إدارة المةلب الأول: مفهوم إدارة 
أف ذلك   اتن معل  إدارة المعرف  في المتنعك  كتؤ ر المعرف  لابد مت أف إف ارصا ع ال  نيز 

  ا   ر   نحو أف تكوف اقتصاد ات معرف التحوؿ بشك  سك  أصبحا تعتمد عل  المعرف   ات دكؿ العافَاقتصاد
ريد عل  أن  لي  هناؾ تعر فا كا دا متفقا لابد مت الت ك  قا م  عل  المعرف . اؿأعم اتن مأخ ت تتحوؿ إفُ م

 ا  عدـ الإتفاؽب  أف رثرة التعر فات المقدم  لإدارة المعرف  أكجدت نوع مت   لي  بر الم تصر لإدارة المعرف ع
تعر فات   لاث  اكل  ذررفيما   ي   سيتم   تجنم مث  ه ف الحال  فرنمت أجك  جراء التبا ت الكبا بينها. المقصود

      التعر فات رلها في ه ا المجاؿ: لمجموع كوف شامل  دارة المعرف  تلإ
. فهي تشا   ا المع  المن م  قيق رافعتها في ك    إف إدارة المعرف  هي العملي  المنهفيي  لتوجي  رصيد المعرف  .1

يدها أك ا خرل تقل المن ماتة لا تست ي  ؤ ب ر ق  رفك  إفُ المعرف  اراص  بعم  ا شياء بفعالي 
استنساخها لتكوف المصدر الر يسي للربن.  ه ا التعر   هو المستول ا دنى في إدارة المعرف   ن   عم  
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 قيق رافعت  المتمثل  في تعدد  الات أك  الات ك  عل  است داـ الرصيد المعرفي يقاعدة المعرف  الصرنز  
 )1(ف  جد دة.است داـ المعرف  المتا   بدلا مت است دامها في توليد معر 

المزج أك الترريم أك التداؤب بر عناصر خلاؿ   إف إدارة المعرف  هي مدخ  لإ اف  أك إنشاء القيم  مت  .2
إف . )2(المعرف  مت أج  إنراد توليفات معرفي  أف   وا هي علي  ربيانات أك معلومات أك معارؼ منفردة 

براءة  455ال م اعت  ب لا ابتكار ا ي Adisonه ا التعر   هو أقرب إفُ عملي  التحسر أك إفُ أسلوب 
كا شياء القدنش  ب رؽ   المواد   سنوات   يث رانا ابتكارات  تع  باست داـ ا فكار 6اختراع في 
 جد دة.

فرءا لا تكتفي اا    ف إدارة المعرف  تقوـ عل  أساس أف المعرف  هي المورد ا رثر أنذي  في المؤسسات الحد ث  .3
ب  تسع  إفُ إ نا   برنشاء المعرف  ا د دة. ككفق ه ا السياؽ فرف  إدارة   مت رصيدها المعرفيهو لد ها 

 . )3(إنشا ها ك  المعرف  هي العملي  المنهفيي  المن م  للاست داـ ارلاؽ للمعرف 
ندوذج ك   1991 فيما أسماف  لزكني  المعرف  في I.Nonakaه ا التعر   نشي  بشك  ربا إفُ المفهوـ ال م  دعو إلي  

 )4(الت ك م.  الترابط  الت ر    العمليات ا ربع : التنشئ 
ا هم ك  بالدرج  ا كفُك  إندا أ  اك    سمك  ه ا التعر   نشكت التعو   علي  لي  في است داـ المعرف  بفاعلي ك      

رف  لا نشكت أف  تم إلا عت طر ق  ف إنشاء المعك  في الت ريد عل  أف هدؼ إدارة المعرف  هو إنشاء المعرف  ا د دة.
 .إدارة أفرادفرف ه ا قد  شا لدل البعع عل  ا ق  إفُ أف إدارة المعرف  ليسا أرثر مت   ا فراد

ا كس  لتعر فات إدارة المعرف  ال  ت هر في  الفئ ت  ي نشكت أف  ة عر هاأخاا فرف ه ف التعر فات ال  ك    
د رلها بالمع  ال م نزقق ار لك لابد أف ت  ي إدارة المعرف  ه ف ا بعك  لمو وع.المصادر الكثاة ال  تتناكؿ ا

بر تكنولوجيا ك   التقاسم في علاقاهم المباشرةك  التعلمك  هم قلم الإنشاء المتفيدد للمعرف ك  التكام  بر ا فراد
 ت طر ق شبكات ا عماؿ. قيق رافعتها عك  توز عهاك  تو يقهاك  المعلومات ال  تعم  عل  المعرف  الصرنز 

 المعرفة إدارة نشأة وتةورأكلا: 
كتجسد . الت يا الكبا ال م فَ  شهد مت قب  مت  ال  المعرف  عصر إفُ الصناعي العصر مت أكجد الانتقاؿ  

 عماؿ  مص لن أشار إفُ عندما في السبعينات مت القرف العشر ت P.Druker درارر مت خلاؿ مسانذات بيتر

                                                 
1
ABC of Knowledge Management, Freely extracted from the NHS National Library for Health, July 2005, p: 03. 

2
 Petter Gottschalk, Knowledge Management Systems Value Shop Creation, IDEA GROUP PUBLISHING, 

USA, 2005, p: 73-74. 

 
3
Péter Fehér, Combining Knowledge and Change Management at Consultancies, Electronic Journal of 

Knowledge Management, Volume 2, Issue 1, 2004, p: 29. 
4
Dominique Foray, Economics of Knowledge, Editions La DECOUVERTE, Paris, 2000, p: 167. 
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كقد أخ ت  .التش يلي  مهاراهم مت للمن م  أنذي  أرد ب ءا أرثرك  العقوؿ كار ات مذك  العماؿ عتكلم كت  المعرف 
  هرت تجاكزها الزمت تن يمي  استفياب   نداط هو -من  جزء في -الت يا ه ا؛ المعرف  عصرنحو  تتسارع الت يا كتاة
 الماؿ رأس ك د د ا دكد  الماؿ رأس لت صيع أساسا عت ت التفيار   القرارات رانا عندما الصناعي   الفترة خلاؿ

 .للحصوؿ عل  نتا    ددة
البقاء كإلا فستفيد  مت أج  التكي  تعلم المن مات فقد راف لزاما عل  الت يا كدكافع   كأ ا راف شك  ه ا  

في  سهول  أرثر هو الماؿ  عت  الحصوؿ عل  رأسل ا . الم اؼ بالإفلاس في ءا    مت  مت ا كوـ عليهم نفسها
 .الصناعي العصر في علي  راف واالمعرف   عصر

 
   إدارة المعرفة : الأفراد، العمليات والتكنولوجيا في إطار الثقافة التنظيمية3-1الشكل رقم  

 
 
 

               
 
 

 
Source:  CAROL GORELICK, NICK MILTON, KURT APRIL, PERFORMANCE 

THROUGH LEARNING KNOWLEDGE MANAGEMENT IN PRACTICE, Elsevier 

Butterworth–Heinemann, USA, 2004, p: 8.  

بالتافِ فَ  عد رأس الماؿ . تنمو كتت ور لكي للمن مات جد دة كقدرات مصادر  د د في الحافِ التحدم بينما  تمث 
 ر يسي  عوام  كالتكنولوجيا العمليات كر لك ب  ب  المرت كالمعرف  الانساف المادم المصدر الو يد للثركة فقط كإندا أصبن

 . قيق الفعالي   في
 ا ودة مبادرات كفق الإنتاجي  لتحسر برام  كالتسعينات الثمانينيات رما تبنا من مات الاعماؿ خلاؿ  
بعدها . ''six sigma''كندوذج ا ودة  التفيار    العمليات هندس  إعادة الشامل   ا ودة إدارة المثاؿ: سبي  عل  -

لقدرها عل   المفتاح هي المن مات لمع م الملموس   ا ا صوؿ أف الاستراتيفيي في المن م   درؾ أصبن المد ر
  ا ا صوؿ ه ف التقاط  تم عندما المعرف  كعندها تبدأ إدارة .متسارع  بوتاة كالنمو تنافسي  ميزة الحصوؿ عل 

 مت رما أف العد د  1990 في التفيار   الحياة في المعرف  إدارة مكان ت زاد كتقاسمها   يث كتخز نها الملموس 

الثقاف              
 التن يمي 

 

 
 إدارة   
 المعرفة 

 العمليات                  







 لوجياو االتكن

 فرادا 
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 مت خلاؿ دكرها ال م لعبت  في مصداقي  ارتسبا  ر  رد عملي  دكف أنذي ؛ في اعت كها في بيئ  ا عماؿ الممارسر
 . للمن م  تنافسي  ميزة خلق
 متعددة  تخصصات مت ا رادنشير مسانذات خلاؿ تم الما ي العقد مدل عل  المعرف  إدارة  اؿ ت ور كقد     

الصيا    رممارس  راف قب  المعرف '' ال  دلا ب ف ''إدارة الرا دة الممارسات مت نزص  لا كعدد كالاستشار ر 
  .1المص لن   ا الن ر  

 ردة وا  ؤدم إفُ  كقد اختلفا الآراء  وؿ القيم  الحقيقي  لإدارة المعرف    فالعد د مت النقاشات تقوؿ أءا
تنافسي   كقد استمرت  ميزة خلق في رباا إسهاما سوء فهم قيم   معرف  ما تعرف   كبالتافِ الشك في روءا تسهم

 كنف ت كجهات الن ر ه ف عقودا مت الزمت  شهدت فيها المن مات العد د مت الحالات الناجح  كك عا
في مختل  فركع المن م   المعلومات كتكنولوجيا مليات إدارة المعرف ع دم  المعارؼ  يث ة لإدارة فعال  استراتيفيي 
كر مثل  عل  النفيا ات ال   ققتها بعع المن مات بسبم . ا عماؿ ك ا    ي  مت  تفيزأ لا جزءا ف صبحا
 British بتركليوـ بر تي  كالتعلم هناؾ: شرر  ا داء كالوصوؿ إفُ  سر المعرف  أصوؿ لإدارة المت افرة ا هود

Petroleum (BP)   رلار كا  Clarica   بارارد هيوليا Hewlett-Packard   موتورز جنراؿ General 

Motors  سيمنز  Siemens    المتحدة الولا ات جي the United States Army   مارينزم  McKinsey   دم 
 وارسات مست دمي أكا   بر كمت ك اها  Laboratories  Buckmanبكماف  كمخت ات   De Beers  باز

  ك ون  إرنسا  Company McKinsey شرر  مارينزم مث ي المهني  اردمات نجد من مات المعرف  إدارة كأدكات
Ernst & Young    روبرز ككترهاكس برا PricewaterhouseCoopers   خ ة عل  ا ساسي  أعما ا تعتمد ال 

المعرفي كاستثمارف في     الماؿ رأس إفُ كالوصوؿ كتخز ت ارتساب ؿخلا مت الشررات ه ف  يث بدأت  مو فيها
 أن م  بتنفي    Xerox’s service techniciansز ركر   ردم  قاـ العماؿ الفنيوفالمشار  ال  تواجهها فمثلا 

 التكالي  خفع إفُ أدل وا الوقا  مركر م  الممارسوف طورها ال  "  tricks of the trade التفيار   الحي   لتبادؿ
 . 2العملاء ر ا كز ادة
 متعلقة بإدارة المعرفةال المصةلحات بعض انيا: 

 ــــــر إدارة  قيػػػػػػادة أ  ػػػػػػا تسػػػػػػم  رمػػػػػػا الت ػػػػػػا لتنفيػػػػػػ  المسػػػػػػت دم  التقنيػػػػػػات علػػػػػػ  تعتمػػػػػػد الػػػػػػ  الآليػػػػػػ  هػػػػػػي :التغيي
 .تد ر أف مت بدلان  تقود أف نرم العمليات ه ف مث  أف عل  هالترريز   الت يا

 المعرف  كتخز ت تن يم طرؽ عل   ررز المعرف  لإدارة مدخ  هو : التنظيم. 

                                                 
1
 CAROL GORELICK, NICK MILTON, KURT APRIL, PERFORMANCE THROUGH LEARNING 

KNOWLEDGE MANAGEMENT in practice, Elsevier Butterworth–Heinemann, USA, 2004, p: 9. 
2
 IBID, p: 10. 
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 مثػػػػػػػ  الإلكتركنيػػػػػػ  الصػػػػػػور في المعتمػػػػػػػدة المعلومػػػػػػات إفُ السػػػػػػياؽ هػػػػػػ ا في تشػػػػػػػا  تػػػػػػول رلمػػػػػػ  :المحتــــــوى إدارة 
 بالمو ػػػػػػػوع الصػػػػػػػل  ك يػػػػػػػق أنػػػػػػػ  علػػػػػػػ  ت ريػػػػػػػد هػػػػػػػي ا تػػػػػػػول فػػػػػػػردارة  البيانػػػػػػػات قاعػػػػػػػدة الانترنػػػػػػػا أك موقػػػػػػػ   تػػػػػػػول

 بػػػػػا ودة تتسػػػػػم الػػػػػ  المعلومػػػػػات اؿإ صػػػػػ نشكػػػػػت  ػػػػػر كذلػػػػػك كالتن ػػػػػيم بالدقػػػػػ  ك تميػػػػػز لبيانػػػػػاتا أ ػػػػػدث ك ت ػػػػػمت
 .للمست دمر

 1 .كالكفاءة التحسر أك الإبداع  قيق أج  مت تقدـ ال  ا رقاـ أك الحقا ق هي  :البيانات  
 البيانػػػػػػػات اعاسػػػػػػػترج اوجبهػػػػػػػا ك ػػػػػػػتم  للمعلومػػػػػػػات متكاملػػػػػػػ  مررز ػػػػػػػ  منفصػػػػػػػل  مخػػػػػػػازف هػػػػػػػي  :البيانـــــــات مخـــــــازن 

 .التقار ر إعداد في منها كالاستفادة
 قبػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت منهػػػػػػػػػا الاسػػػػػػػػػتفادة  ػػػػػػػػػتم  ػػػػػػػػػر معػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػياؽخػػػػػػػػػلاؿ  مػػػػػػػػػت المقدمػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػي: المعلومـــــــــات 

   المست دمر.
 تكػػػػػو ت علػػػػػ  تعمػػػػػ  أف الممكػػػػػت مػػػػػت المسػػػػػتفادة كالػػػػػدركس المهػػػػػاراتك  ارػػػػػ ات  ا فكػػػػػار تكامػػػػػ  هػػػػػي: المعرفـــــة 

 عػػػػػت كذلػػػػػك  ػػػػػا للمسػػػػػانذر كبالتػػػػػافِ لعملا هػػػػػا تقػػػػػدمها الػػػػػ  كلل ػػػػػدمات نتفياهػػػػػالم  لمو فيهػػػػػا  لمن مػػػػػ ل قيمػػػػػ 
 . ا داء كت و ر بالقرارات إخ ارهم طر ق

 (2) معين . من م  أك  دد مو وع  وؿ مررز   معلومات قاعدة هي: المعرفة قواعد 
  أهدافها وأبعادها.أهدافها وأبعادها.، ، أهميتهاأهميتها، ، المةلب الثاني: مراحل تنفيذ إدارة المعرفةالمةلب الثاني: مراحل تنفيذ إدارة المعرفة

 التنفيذ.                    الأول: مراحل الفرع
 ؛البني  التحتي  تقييم -
 ؛المعرف  إدارة ن اـ كت و ر كتصميم  لي  -
 ؛البشر   الكوادر تدر م -
 ؛الن اـ نشر -
   الاستثمار. مت العا د  ساب -

 لتػػػػػػػدعيم  كمسػػػػػػػتمرة  متكاملػػػػػػػ عمليػػػػػػػ  ب ءػػػػػػػا ا فػػػػػػػراد لػػػػػػػدل ا تملػػػػػػػ  المعرفيػػػػػػػ  الإمكانيػػػػػػػات إدارة تعر ػػػػػػػ  نشكػػػػػػػت    
ا ز ػػػػػػي  المسػػػػػػتول علػػػػػػ  ا تملػػػػػػ  إمكانيػػػػػػاهم كتػػػػػدفق ارتشػػػػػػاؼ علػػػػػػ  كمسػػػػػػاعدهم  البشػػػػػػر   كال اقػػػػػػات الإمكانيػػػػػات

                                                 
1
James J. Stapleton, EXECUTIVE’S GUIDE TO KNOWLEDGE MANAGEMENT THE LAST 

COMPETITIVE ADVANTAGE, John Wiley & Sons, Inc, Hoboken, New Jersey, 2003, p: 67. 
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 كالإبقػػػػػػاء رلػػػػػػق كالسياسػػػػػػات ا ن مػػػػػػ  تػػػػػدخلاتخػػػػػػلاؿ  مػػػػػػت الكلػػػػػػي المسػػػػػتول كعلػػػػػػ   البشػػػػػػر   التنميػػػػػػ  بتػػػػػدخلات
 (1).ا تمل  قاهمكطا إمكانياهم است داـ للأفراد تسه   ال  البيئ  عل 
 :كهي ر يسي  سمات أرب  عل  ا فراد لدل ا تمل  المعرفي  الإمكانيات إدارة تعر   ك ن وم    
 المػػػػػوارد إدارة تعر ػػػػػ  عكػػػػػ  كهػػػػػ ا. للأفػػػػػراد ال اتيػػػػػ  الإدارة علػػػػػ  ا فػػػػػراد لػػػػػدل ا تملػػػػػ  الإمكانيػػػػػات إدارة ترريػػػػػز 

 ؛ادا فر  ؿكاست لا است داـ عل   ن وم ال  البشر  
 مػػػػػػدخ  تتبػػػػػػ  أءػػػػػػا أم كمسػػػػػػتمرة متكاملػػػػػ  عمليػػػػػػ  روءػػػػػػا علػػػػػػ  للأفػػػػػراد ا تملػػػػػػ  المعرفيػػػػػػ  الإمكانيػػػػػػات إدارة تررػػػػػز 

 ؛المستمر بالنمو موج 
  ا فػػػػػػراد كاسػػػػػػتعدادات إمكانيػػػػػػات  و ػػػػػػ  علػػػػػػ  أرػػػػػػ  بدرجػػػػػػ  للأفػػػػػػراد ا تملػػػػػػ  المعرفيػػػػػػ  الإمكانيػػػػػػات إدارة تررػػػػػػز 

 بتنميػػػػػػػػ  المن مػػػػػػػػ  اهتمػػػػػػػػا إذا  نػػػػػػػػ   المن مػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػافٌ  قيػػػػػػػػق إفُ   ليػػػػػػػػ ب ر قػػػػػػػػ  تػػػػػػػػؤدم كالػػػػػػػػ  ا فػػػػػػػػراد لصػػػػػػػػافٌ
كتنمػػػػػػي  المن مػػػػػػ  تجػػػػػػاف لي ؤك بالمسػػػػػػ ا فػػػػػػراد إ سػػػػػػاس بػػػػػػ لك سػػػػػػتدعم فرءػػػػػػا للأفػػػػػػراد ا تملػػػػػػ  المعرفيػػػػػػ  لإمكانيػػػػػػاتا

 ؛التن يمي  ا هداؼ  قيق إفُ النها   في سيؤدم كال م التن يمي  بالمشارر  الإ ساس
 في  الحاليػػػػػػػػػ  الد نامكيػػػػػػػػػ  البيئػػػػػػػػػ   اعتبػػػػػػػػػارات أخػػػػػػػػػ ت مػػػػػػػػػا إذا للأفػػػػػػػػػراد ا تملػػػػػػػػػ  المعرفيػػػػػػػػػ  الإمكانيػػػػػػػػػات إدارة تررػػػػػػػػػز

 ا فػػػػػراد تسػػػػػاعد ب ر قػػػػػ  التن يميػػػػػ  كا ن مػػػػػ  كا يارػػػػػ  للسياسػػػػػات المسػػػػػتمر كالت ػػػػػو ر التحػػػػػد ث علػػػػػ  الحسػػػػػباف
 .              المن م  في الفعال  كالمسانذ  ا تمل  طاقاهم   قيق عل 

 المعرفة إدارة أهمية: الفرع الثاني
 مػػػػػت تنافسػػػػػي تقػػػػػدـ لتحقيػػػػػق المتقدمػػػػػ  المجتمعػػػػػات في اتن مػػػػػللم الفػػػػػرص مػػػػػت الكثػػػػػا المعرفػػػػػ  إدارة كفػػػػػرت لقػػػػػد
 التكػػػػػػػالي  تخفػػػػػػػيع في سػػػػػػػانذا جد ػػػػػػػدة عمػػػػػػػ  كأسػػػػػػػاليم إنتػػػػػػػاج ككسػػػػػػػا   جد ػػػػػػػدة تكنولوجيػػػػػػػا ابتكارهػػػػػػػاخػػػػػػػلاؿ 
 .المعرف  بصناع   سم  ما خلق إفُ دف  ذلك كر  ا رباح ز ادة كبالتافِ
 كهػػػػػ ف الإدار ػػػػػ  الو ػػػػػا   مػػػػػت  الناتجػػػػػ  الإ ػػػػػرادات لتفيميػػػػػ  المعرفػػػػػ  علػػػػػ  تررػػػػػز إدار ػػػػػ  بػػػػػرام  تنميػػػػػ  مػػػػػت بػػػػػد لا

 لإعػػػػػػػادة تسػػػػػػع  أف نرػػػػػػم  المعلومػػػػػػػات كأن مػػػػػػ  البشػػػػػػر   كالمػػػػػػػوارد التمو ليػػػػػػ  القانونيػػػػػػ  مثػػػػػػػ  اؿا عمػػػػػػ مػػػػػػت المجػػػػػػالات
 مػػػػت تنافسػػػػي  ميػػػػزة لتحقيػػػػق طر قػػػػ  إنرػػػػاد في هنػػػػا حػػػػدمالت ك تمثػػػػ  الم ػػػػاف  القيمػػػػ  مػػػػت تز ػػػػد ذاهػػػػا رمقدمػػػػ  تعر ػػػػ 
 (2)أنذي  إدارة المعرف  في النقاط الآتي :  اؿنشكت إ 

  للمن مػػػػػػات لت فػػػػػػػيع التكػػػػػػالي  كرفػػػػػػ  موجػػػػػػػداها الداخليػػػػػػ  لتوليػػػػػػد الإ ػػػػػػػرادات  ةتعػػػػػػد إدارة المعرفػػػػػػ  فرصػػػػػػػ  ربػػػػػػا
 ؛ا د دة
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  ؛في اتجاف  قيق أهدافها تعد عملي  ن امي  تكاملي  لتنسيق أنش   المن م  الم تلف 
  ؛تعزز قدرة المن م  للا تفاظ با داء المؤسسي المعتمد عل  ار ة كالمعرف  ك سين 
  تتػػػػػػين إدارة المعرفػػػػػػ  للمن مػػػػػػ   د ػػػػػػد المعرفػػػػػػ  الم لوبػػػػػػ  كتو يػػػػػػق المتػػػػػػوافر منهػػػػػػا كت و رهػػػػػػا كالمشػػػػػػارر   ػػػػػػا كت بيقهػػػػػػا

 ؛كتقييمها
 جعػػػػػ  الوصػػػػػوؿ إفُ المعرفػػػػػ  خػػػػػلاؿ   لاسػػػػػتثمار رأس ما ػػػػػا الفكػػػػػرم مػػػػػت تعػػػػػد إدارة المعرفػػػػػ  أداة المن مػػػػػات الفاعلػػػػػ

 ؛المتولدة عنها بالنسب  للأش اص الآخر ت ا تاجر إليها عملي  سهل  كوكن 
 معرفػػػػػػػ  جيػػػػػػػدة كالكشػػػػػػػ   توليػػػػػػػدالإبداعيػػػػػػػ  لمواردهػػػػػػػا البشػػػػػػػر   ل تعػػػػػػػد أداة  فيػػػػػػػز للمن مػػػػػػػات لتشػػػػػػػفيي  القػػػػػػػدرات

 ؛الففيوات في توقعاهمالمسبق عت العلاقات  ا المعركف  ك 
 عػػػػػ  مسػػػػػانذتها في نكػػػػػر المن مػػػػػ  مػػػػػت تبػػػػػ    تػػػػػوفر الفرصػػػػػ  للحصػػػػػوؿ علػػػػػ  الميػػػػػزة التنافسػػػػػي  الدا مػػػػػ  للمن مػػػػػات

 ا ساسي . كمعرفتها مقدرهاخلاؿ مت  لمتمثل  في طرح سل  كخدمات جد دةالمز د مت الإبداعات ا
المؤسسػػػػػػػات في المجتمعػػػػػػػػات المتقدمػػػػػػػ  لتحقيػػػػػػػػق ت ك عرفػػػػػػػػ  الكثػػػػػػػا مػػػػػػػت الفػػػػػػػػرص للمن مػػػػػػػاكفػػػػػػػرت إدارة الم ك يػػػػػػػث    

نذا في اككسػػػػػا   إنتػػػػػاج كأسػػػػػاليم عمػػػػػ  جد ػػػػػدة سػػػػػ  ابتكػػػػػارف  لتكنولوجيػػػػػات جد ػػػػػدةخػػػػػلاؿ تقػػػػػدـ تنافسػػػػػي مػػػػػت 
تخفػػػػػيع التكػػػػػالي  كبالتػػػػػافِ ز ػػػػػادة ا ربػػػػػاح  كرػػػػػ  ذلػػػػػك دفػػػػػ  إفُ خلػػػػػق مػػػػػا  سػػػػػم  بصػػػػػناع  المعرفػػػػػ  الػػػػػ  أصػػػػػبحا 

 يػػػػػػث أصػػػػػػبن في الوقػػػػػػا الػػػػػػراهت أرثػػػػػػر  (1). المجتمعػػػػػػات ا رثػػػػػػر تقػػػػػػدمافي اؿاليػػػػػػوـ مو ػػػػػػوع السػػػػػػاع  لق ػػػػػػاع ا عمػػػػػػ
 اؿفحػػػػػػر الصػػػػػػناعات التقليد ػػػػػػ  أصػػػػػػبن عػػػػػػدد عمػػػػػػ  مػػػػػػت العمػػػػػػ  في  ػػػػػػالات تتعلػػػػػػق بالمعلومػػػػػػات كالمعرفػػػػػػ  %70مػػػػػػت 

فقيمػػػػػػػ  العد ػػػػػػػد مػػػػػػػت   الػػػػػػػ  ت  سػػػػػػػت دموف أ ػػػػػػػاد هم اؿالمعرفػػػػػػػ  فيهػػػػػػػا يأصػػػػػػػحاب العمػػػػػػػ  الػػػػػػػ ه   أرثػػػػػػػر مػػػػػػػت العمػػػػػػػ
كالفػػػػركؽ تعػػػػود   مػػػػت أسػػػػعار أسػػػػهمها هػػػػي عػػػػادة عشػػػػر مػػػػرات بقػػػػدر قيمػػػػ  وتلكاهػػػػا الدفتر ػػػػ  مػػػػات رمػػػػا ت هػػػػر المن

كبػػػػػػػػراءة الاخػػػػػػػتراع ك قػػػػػػػوؽ النشػػػػػػػر كالمعرفػػػػػػػػ    مثػػػػػػػ  الاسػػػػػػػم التفيػػػػػػػارم  في ا سػػػػػػػاس إفُ الممتلكػػػػػػػات  ػػػػػػػا الملموسػػػػػػػػ 
 :خلاؿكنشكت لمجتمعاتنا المعرف  أف تستفيد مت إدارة المعرف  مت   الفني 

 ؛لمعرف التقاسم ا ف   ل -

 .معرف  جد دة ك و لها إفُ منتفيات كخدمات كأساليم ذات قيم  توليد -
رما   هر أف ا سلوباف  عتمداف بشك   كاد  كوف تاما عل  تكنولوجيات المعلومات ال  ستتم الاستفادة من  

  .بشك  مكث  في المجتم 
 
 

                                                 
1  - http///www.aljazirah.com..sa/ digimag/ogtes 50.htm  
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   المعرفة إدارة أهداف الفرع الثالث:
 أهػم كمػت  متعػددة أهػداؼ  قيػق إفُ هػدؼ الػ  كا هػود الفعاليػات مػت  موعػ  تت مت ف المعر  إدارة وارسات إف    
 (1) : لي ما ا هداؼ ه ف
 الػتعلم عمليػات ك قيػق المعرفيػ  التحو   بعمليات كالقياـ كالكافي  اللازم  المعرف  توليد "Learning" نشػر كعمليػات 

 ؛العلاق  ذات ا طراؼ ر  إفُ المعرف 
  ؛ ا الم صص  با مارت كخزءا ف المعر   ف 
 ؛إليها الحاج   سم العلاق  ذات ا هات عل  كتوز عها المعرف  نشر 
  ؛المعرف  تقاسم عملي  تسهي 
  بتحقيػػق المن مػػ  أهػػداؼ نسػػدـ عملػػي سػػلوؾ إفُ كتر تهػػا مسػػتمرة بصػػورة المعرفػػ  كت ػػو ر تجد ػػد تػػوفا علػػ  العمػػ 

 الإسػػػػتراتيفيي  ا هػػػػداؼ  قيػػػػق إفُ تػػػػؤدم بصػػػػورة كتن يمهػػػػا المعرفػػػػ  جهػػػػود تخ ػػػػيطخػػػػلاؿ  مػػػػت كالفعاليػػػػ  الكفػػػػاءة
 ؛للمن م  كالتش يلي 

 ؛المعرف  إدارة مدخ  كت بيق بناء عل  القادرة القيادة إنراد إفُ السعي 
 ؛كإدامت  ت و رف ريفي  ك د د  للمن م   لزـ ال م الفكرم اؿالم رأس كنوع طبيع   د د 
 ؛المعرف  بردارة العلاق  ذات اتالعملي عل  كالسي رة التحكم 
 ؛المعرف  إدارة مدخ  كت بيق بناء عل  قادرة فاعل  قيادة إنراد إفُ السعي 

   المعرفة إدارة أبعاد: الفرع الرابع
 (2):كهي للمعرف  أساسي  أبعاد  لا   في المعرف  إدارة أبعاد تتمث     
 الكياف كمنتفيات البحث  ررات البعد ه ا ثل أم كمت: ) Technological Dimension ( التكنولوجي البعد .1

 معا   عل   يعها تعم  كال   المتميزة كالتكنولوجيات الفكرم اؿالم رأس إدارة بيانات كقواعد ال  ي ا ماعي
 البعد امتلاؾخلاؿ  مت التمي ز إفُ تسع  المن م  فرف كل لك  تكنولوجي  بصورة المعرف  إدارة مشكلات
 .عرف للم التكنولوجي

 عت  ع    البعد ه ا: )  ( Organizational & Logistical Dimensionللمعرفة واللوجستي التنظيمي البعد .2
 . است دامها كإعادة كم اعفتها كتعز زها كنشرها كتخز نها كإدارها  ا كالتحكم المعرف  عل  الحصوؿ ريفي 

                                                 
1  - Holsapple, C. and M. Singh, The Knowledge Value Chain Model: Activities for Competitiveness, (Arlington: 

Schema Press), 2001 , pp.77-98. 
2 - Dueck, G.,Views of Knowledge are Human Views, IBM Systems Journal, vol. 40, no. 4, 2001, pp. 885-888. 
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 كالعمليػػػػػػػػات المسػػػػػػػػاعدة كالوسػػػػػػػػا   تكالتسػػػػػػػػهيلا كالإجػػػػػػػػراءات ال را ػػػػػػػػق بتفيد ػػػػػػػػد البعػػػػػػػػد هػػػػػػػػ ا  تعلػػػػػػػػق يػػػػػػػػث 
 .    د   اقتصاد   قيم  رسم أج  مت فاعل  بصورة المعرف  لإدارة اللازم 

 مت  اعات كبناء  ا فراد بر المعرف  تقاسم عل   رر ز البعد ه ا: ) Social Dimension ( الاجتماعي البعد .3
 كبناء الش صي  ار ات في كالمشارر  كالتقاسم  رف المع صناع ابتكارات أساس عل  المجتم  كت سي   المعرف  صناع

 .داعم  تن يمي   قاف  كت سي   ا فراد بر العلاقات مت فاعل  شبكات
  ػػػػػػػػدد  ػػػػػػػػور علػػػػػػػػ  بػػػػػػػػالترريز منهػػػػػػػػا رػػػػػػػػ   تعلػػػػػػػػق أساسػػػػػػػػي  أبعػػػػػػػػاد أربعػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػ  لإدارة أف إفُ الػػػػػػػػبعع ك شػػػػػػػػا

 (1)كهي:
 كتوسػػػػػػػػػي   المتا ػػػػػػػػػ  بالمعرفػػػػػػػػػ  ا فػػػػػػػػػراد بػػػػػػػػػر المشػػػػػػػػػارر   قيػػػػػػػػػق علػػػػػػػػػ  الترريػػػػػػػػػز نرػػػػػػػػػرم: الأفـــــــــراد علـــــــــى التركيـــــــــز  .1

 ؛كمتميزة كاسع  معرفي  قدرات كبناء
 المعرفػػػػػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػػػػػ  الترريػػػػػػػػػػػػػز هنػػػػػػػػػػػػػا نرػػػػػػػػػػػػػرم :المعلومـــــــــــــات وتكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات إدارة علـــــــــــــى التركيـــــــــــــز .2

 المرتب ػػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػػػ  كالترريػػػػػػػػػػػز الت ريػػػػػػػػػػػد كنرػػػػػػػػػػػرم  المعلومػػػػػػػػػػػات كتكنولوجيػػػػػػػػػػػا المعلومػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػردارة المتعلقػػػػػػػػػػػ 
 ؛كاست داماها كنولوجيابالت

 اسػػػػػػت داـ علػػػػػػ  الترريػػػػػػز نرػػػػػػرم ا ػػػػػػور هػػػػػػ ا  ػػػػػػمت: الفكــــــري الالمــــــ ورأس الفكراــــــة الأصــــــول علــــــى التركيــــــز .3
 الػػػػػػ م الفكػػػػػػرم اؿالمػػػػػػ رأس تػػػػػػوفا ك ػػػػػػماف  ن مػػػػػػ للم الاقتصػػػػػػاد   القيمػػػػػػ  كتعز ػػػػػػز دعػػػػػػم إفُ  ػػػػػػؤدم اػػػػػػا المعرفػػػػػػ 
      ؛ا مد طو   نجا ا تكف  دا م  تنافسي  ميزة نزقق

 الفعاليػػػػػ  ك سػػػػػر ت ػػػػػو ر إفُ  قػػػػػود اػػػػػا المعرفػػػػػ  اسػػػػػت داـ علػػػػػ  الترريػػػػػز هنػػػػػا نرػػػػػرم: المن مػػػػػ  فعاليػػػػػ  علػػػػػ  ريػػػػػزالتر  .4
 .التن يمي  كالفعالي  التش يلي 

 قياس ادارة المعرفة:: الفرع الخامس
 هػػػػػػرت في السػػػػػػنوات ا خػػػػػػاة  ػػػػػػاكلات جػػػػػػادة لو ػػػػػػ  مقػػػػػػا ي  لإدارة المعرفػػػػػػ   أسػػػػػػهما بشػػػػػػك  ربػػػػػػا في 

ر الإدارم نحػػػػػو هػػػػػ ا المو ػػػػػوع  وػػػػػا  ػػػػػ ا بالعد ػػػػػدة مػػػػػت المن مػػػػػات إفُ ت بيػػػػػق إدارة المعرفػػػػػ  في اعما ػػػػػا  توجيػػػػػ  الفكػػػػػ
 كك   مقا ي  تتلاءـ م  طبيع  عملها ك قيق الفوا د المرجوة.

   مسػػػػػػاك ا ركػػػػػػموعػػػػػػات كالمن مػػػػػػ     معػػػػػػدؿ تعلػػػػػػم ا فػػػػػػراد كالمجCIBCالبنػػػػػػك الكنػػػػػػدمي  هػػػػػػ ا السػػػػػػياؽ   ك ػػػػػػ كفي
  ا في البيئ  ارارجي   رمعيار  قي  مت خلال   دارة المعرف  في البنك.أك  فوؽ معدؿ الت

                                                 
1  - Grover, V., and Davenport, T., General Perspectives on Knowledge Management, Journal of Management 

Information System, vol. 18, no. 1, 2001, pp. 5-21. 
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  كهػػػػػػػػػو اختصػػػػػػػػػػار  داة  KMATكاسػػػػػػػػػتنب ا شػػػػػػػػػرر   ر ػػػػػػػػػر اندرسػػػػػػػػػوف مقياسػػػػػػػػػػا لإدارة المعرفػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػم  ي
تقػػػػػػد ر إدارة المعرفػػػػػػ   ك شػػػػػػم  العد ػػػػػػد مػػػػػػت الاستفسػػػػػػارات للمػػػػػػد ر ت في شػػػػػػك  اسػػػػػػتبياف  كتسػػػػػػت دـ الاجابػػػػػػات في 

ة   الثقافػػػػػػ   التقانػػػػػػ   التقػػػػػػونً.. دن مػػػػػػ   يػػػػػػاؿ العد ػػػػػػد مػػػػػػت الق ػػػػػػا ا في إدارة المعرفػػػػػػ  كهػػػػػػي: القيػػػػػػا د ػػػػػػد موقػػػػػػ  الم
 ال  تشم  ر  كا دة منها استفسارات عد دة.

  أداة لقيػػػػػػػاس ك د ػػػػػػػد اسػػػػػػػتعداد المن مػػػػػػػ  ASTDرمػػػػػػػا طػػػػػػػورت ا معيػػػػػػػ  ا مر كيػػػػػػػ  للتػػػػػػػدر م كالت ػػػػػػػو ر ي
: 1الفكػػػػػػػػرم يالموجػػػػػػػػودات  ػػػػػػػػا الملموسػػػػػػػػ    كسميػػػػػػػػا هػػػػػػػػ ف ا داة بػػػػػػػػػػلإدارة المعرفػػػػػػػػ   إ ػػػػػػػػاف  إفُ  د ػػػػػػػػد رأس المػػػػػػػػاؿ 

 ي  موعػػػػػػػ  أسػػػػػػػئل    لػػػػػػػم مػػػػػػػت المسػػػػػػػتفييم اختيػػػػػػػار أ ػػػػػػػد  لا ػػػػػػػ  خيػػػػػػػارات الػػػػػػػ م  قابػػػػػػػ  رقمػػػػػػػافهػػػػػػػ  infoLineي
 ك سم نقاط التسفيي  لتحد د درج  استفياب  المن م .

بنػػػػػػػدا منهػػػػػػػا:  97علػػػػػػػ   مقياسػػػػػػػا لإدارة المعرفػػػػػػػ   تمثػػػػػػػ  في اسػػػػػػػتمارة اسػػػػػػػتبياف  ػػػػػػػوم (Darroch)ك ػػػػػػػددت 
 بندا  تعلق بالاستفياب  للمعرف . 31بند متصلا بنشر المعرف   ك  29بندا متصلا بارتساب المعرف   ك  37

  مػػػػػػػػػت جػػػػػػػػػولتر  Delphi  مقياسػػػػػػػػػا لمسػػػػػػػػػتقب  إدارة المعرفػػػػػػػػػ  باسػػػػػػػػػت داـ اسػػػػػػػػػلوب دلفػػػػػػػػػي ي,.scholl,etalكك ػػػػػػػػػ  ي
خبػػػػػػػاا  254ا في إدارة المعرفػػػػػػػ   ككزعػػػػػػػا علػػػػػػػ  خبػػػػػػػاا دكليػػػػػػػ 54أسػػػػػػػئل   كمػػػػػػػ  مػػػػػػػت  6 تكػػػػػػػوف هػػػػػػػ ا المقيػػػػػػػاس مػػػػػػػت 

 متصلر فعليا او وع الاستبياف  في امر كا كاكركبا كأمر كا الشمالي .
كبنػػػػػػاء علػػػػػػػ  ذلػػػػػػػك  نشكػػػػػػػت القػػػػػػػوؿ اف  يػػػػػػػ  هػػػػػػ ف ا هػػػػػػػود في ك ػػػػػػػ  مقػػػػػػػا ي  إدارة المعرفػػػػػػػ   أسػػػػػػػهما في 

رارجيػػػػػػ   ك ققػػػػػا بع ػػػػػػها نتػػػػػا   فا قػػػػػػ  ز ػػػػػادة هافػػػػػا المن مػػػػػػات علػػػػػ  ت بيػػػػػػق إدارة المعرفػػػػػ  في بيئتهػػػػػػا الداخليػػػػػ  كا
   في ت و ر أدا ها كتعز زف.  

    المةلب الثالث: عمليات إدارة المعرفةالمةلب الثالث: عمليات إدارة المعرفة
كقػػػػػػد أشػػػػػػار ا لػػػػػػم البػػػػػػا ثر في  قػػػػػػ    اتهيم إدارة المعرفػػػػػػ  علػػػػػػ  أءػػػػػػا عمليػػػػػػتناكلػػػػػػا  البيػػػػػػ  المػػػػػػداخ  كالمفػػػػػػا

الداخليػػػػػ  كارارجيػػػػػ  لا تعػػػػػ  شػػػػػيئا بػػػػػدكف فالمعرفػػػػػ  المشػػػػػتق  مػػػػػت المعلومػػػػػات كمػػػػػت مصػػػػػادرها   إدارة المعرفػػػػػ  إفُ ذلػػػػػك
تلػػػػػػػػك العمليػػػػػػػػات الػػػػػػػػ  ت نيهػػػػػػػػا كنكػػػػػػػػت مػػػػػػػػت الوصػػػػػػػػوؿ إليهػػػػػػػػا كالمشػػػػػػػػارر  فيهػػػػػػػػا كخزءػػػػػػػػا كتوز عهػػػػػػػػا كا اف ػػػػػػػػ  عليهػػػػػػػػا 

 كاسترجاعها بقصد الت بيق أك إعادة الاست داـ.
مػػػػػػػت مصػػػػػػػادرها رمػػػػػػػا  شػػػػػػػا أرثػػػػػػػر البػػػػػػػا ثر في  قػػػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػػػ  إفُ أف المعرفػػػػػػػ  المشػػػػػػػتق  مػػػػػػػت المعلومػػػػػػػات ك 

الداخليػػػػػػ  كارارجيػػػػػػ  لا تعػػػػػػ  شػػػػػػيئا دكف تلػػػػػػك العمليػػػػػػات الػػػػػػ  تعنيهػػػػػػا كنكػػػػػػت مػػػػػػت الوصػػػػػػوؿ إليهػػػػػػا كالمشػػػػػػارر  فيهػػػػػػا 
إفُ أف  Kingكخزءػػػػػػػا كتوز عهػػػػػػػا كا اف ػػػػػػػ  عليهػػػػػػػا كاسػػػػػػػترجاعها بقصػػػػػػػد الت بيػػػػػػػق أك إعػػػػػػػادة الاسػػػػػػػت داـ رمػػػػػػػا  شػػػػػػػا 

                                                 
1
أطرك   درتوراف  ا  – ة اليمنيةدراسة تةبيقية في شركات الصناعات الغذائي –تكامل إدارة المعرفة والجودة الشاملة وأ ر  على الأداء باسردة  توفيق سر   علي  
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فرءػػػػػا  تػػػػػاج إفُ إعػػػػػادة إ نا هػػػػػا رػػػػػي تصػػػػػبن قابلػػػػػ   المعرفػػػػػ  إذا مػػػػػا أخػػػػػ ت رمػػػػػا هػػػػػي تكػػػػػوف  ػػػػػردة مػػػػػت القيمػػػػػ  لػػػػػ ا
. كنشكػػػػػت الاشػػػػػارة  لػػػػػ  أربػػػػػ  مقاربػػػػػات فيمػػػػػا نسػػػػػع إدارة 1قيمػػػػػ للت بيػػػػػق في ميػػػػػداف جد ػػػػػد قبػػػػػ  ت بيقهػػػػػا لتوليػػػػػد ال

 :2المعرف 
إفُ أربػػػػػػػ  عمليػػػػػػػات معرفيػػػػػػػ   تكػػػػػػػوف دكرة المعرفػػػػػػػ  في هػػػػػػػ ف المقاربػػػػػػػ  دكر ػػػػػػػ  اعػػػػػػػ   Aleeالمقاربػػػػػػػ  الاكفُ:  شػػػػػػػا 

 ف  بعد تجد دها  عاد توليدها مت جد د كهك ا  دكاليك.أف المعر 
المعرف   دد  لإدارةللاستشارة في الاعماؿ ال  قدما تقييما  Arther Andersonالمقارب  الثاني : هي لمن م   -

ت بيقها عل  المعرف  كهي:  د دها كتجميعها كتكييفها كت بيقها كتقاسمها فيها سب  عمليات دكر    نب ي 
ها كتت لم ر  عملي  في ه ا النموذج لإفُ دعم  قاف  المن م  كقيادها كر لك إفُ دعم تكنولوجي كقياس كتوليد
 النتا  .

ال  تؤرد أف انذي  دراس  عمليات المعرف  العام  ك سينها  يث لا نشكت أف  Davenportالمقارب  الثالث : قدمتها  -
مق  مت عمليات العم . كتت مت ساكرات العم   نس  أف المعرف  تتولد كتست دـ كنررم تقاسمها بع

كالعمليات كساكرات المعرف  في توليد المعرف  كنشرها كتن يمها كت بيقها  كتختل  العمليات ا ددة ال  نشكت اف 
تقوـ  ا من م  ما مت من م  إفُ أخرل كمت ق اع لآخر  كنشكت اف تتعلق ب  اث السوؽ كتصميم المنت  

بعمليات التفاع  التبادفِ مث  تشكيل  ال لبات كالتسعا  كلابد للتقدـ في إدارة المعرف  مت  كت و رف أك  ر
 التدخ  لتعز ز مث  ه ف العمليات الاساسي  في أداء المن م .

د رة بال رر  يث أرد أف توليد ا  Nonaka and  Takeuchi المقارب  الرابع : كهي مقارب  نونارا كتاروشي  -
 رها نزد اف نتيفي  التآل  بر المعرف  الصرنز  كالمعرف  ال مني .عرف  كت و الم

 كهدؼ ه ف المقارب  إفُ إنراد بني  مناسب  كموا م  ت مت التشارؾ ا ماعي للمعرف  كت و رها.
 كرما هو كا ن أف عمليات إدارة المعرف  تختل  مت من م   خرل كمت كجه  ن ر با ث لآخر. 

ن ػػػػػػركف في  قػػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػػ  في عػػػػػػدد كترتيػػػػػػم كمسػػػػػػميات هػػػػػػ ف العمليػػػػػػات كإف  كلقػػػػػػد اختلػػػػػػ  البػػػػػػا ثوف كالم
  توليػػػػػد المعرفػػػػػ    د ػػػػػد أهػػػػػداؼ المعرفػػػػػ   رػػػػػاف أ لػػػػػبهم قػػػػػد أشػػػػػار إفُ العمليػػػػػات ا وهر ػػػػػ  كهػػػػػي تشػػػػػ يع المعرفػػػػػ 

 توز   المعرف  ثم ت بيق المعرف .  خزف المعرف 
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 ةالمعرف تشخيص .1

كعلػػػػػػ   ػػػػػػوء هػػػػػػ ا التشػػػػػػ يع  ػػػػػػتم   مػػػػػػ  في أم برنػػػػػػام  لإدارة المعرفػػػػػػ  عػػػػػػد تشػػػػػػ يع المعرفػػػػػػ  مػػػػػػت ا مػػػػػػور المه
 ف مػػػػػػػت نتػػػػػػػا   عمليػػػػػػػ  التشػػػػػػػ يع  د ػػػػػػػد نػػػػػػػوع المعرفػػػػػػػ  المتػػػػػػػوافرة   ك ػػػػػػػ  سياسػػػػػػػات كبػػػػػػػرام  العمليػػػػػػػات ا خػػػػػػػرل

كمقارنتهػػػػػا اػػػػػا هػػػػػو م لػػػػػوب معرفتػػػػػ  لتحد ػػػػػد الففيػػػػػوة المعرفيػػػػػ  كا هػػػػػد الػػػػػ م  تاجػػػػػ  المن مػػػػػ  للاسػػػػػتمرار في عمليػػػػػ  
كرػػػػػػ لك مػػػػػػت نتػػػػػػا   عمليػػػػػػ  التشػػػػػػ يع ارتشػػػػػػاؼ معرفػػػػػػ  المن مػػػػػػ  ك د ػػػػػػد ا شػػػػػػ اص   المعػػػػػػرفي ا د ػػػػػػدالاسػػػػػػتثمار 

  الحاملر  ا كمواقعهم.
 (1) ل لك إذا أرادت المن م  أف ترصد قدراها المعرفي  عليها أف تتحرؾ في  ور ت كنذا أف تعرؼ:    

مػػت امكانػػات كمػػا لػػدل أفرادهػػا كخ ا هػػا مػػت معلومػػات  مصػػادر المعرفػػ  الداخليػػ  الػػ  تتمثػػ  في مػػا لػػدل المن مػػ  أولا:
 كخ ات ذات فا دة للمن م  كمستقبلها.

البيئػ  المعرفيػ  ا ي ػ  بالمن مػ  كالػ  نرػم رصػدها بدقػ  التعرؼ عل  المعرفػ  مػت مصػادرها ارارجيػ  الػ  تتمثػ  في   انيا:
 كفقا لاهتمامات المن م  كالسعي لارتباط المن م  معها.

مػػت هنػػا توجػػم علػػ  المن مػػ  انشػػاء هػػ ف المهمػػ  مػػت خػػلاؿ تكليػػ  الافػػراد أصػػحاب ارػػ ة كإع ػػا هم مسػػؤكلي  ك      
ن مػ  انشػاء دليػ  للعػاملر رصد ك د د الموارد المعرفي  الداخلي  كارارجي  عل  السواء كفي هػ ا الن ػاؽ  توجػم علػ  الم

المعرفيػ  للمن مػ   للأصػوؿا الػدلي  اثابػ  الرسػم ال وبػو رافي  ا ها لنعرؼ ما لد هم مت معرفػ  كخػ ات. ك عػد هػ  ا كخ
كنشكػػت التعبػػا عنػػ  في شػػك  جػػدكؿ  ػػورف الرأسػػي بػػ  أسمػػاء العػػاملر كمػػواقعهم بالمن مػػ   كا ػػور ا فقػػي  شػػم  نػػوا ي 

علامػات معػ ة في  المعرف  ال  تر د المن مات رصدها مث  الشؤكف المالي   كنق  التكنلوجيػا  تسػو ق...أفٍ كمػت ثم ك ػ 
نقػػاط التقػػاط  بػػر ا ػػور ت الرأسػػي كا فقػػي تعػػ  عػػت مسػػتول ارػػ ة كالاهتمػػاـ الػػ  نشتلكهػػا الافػػراد  يػػاؿ  ػػاؿ المعرفػػ  

   ا دد.
 2أما في  اؿ رصد المعرف  ارارجي  للمن م  فيفيم مراعاة الاعتبارات التالي :     

ؤسسػات تتكػوف مػت علمػاء كخػ اء كبػا ثر تت صػع في متابعػ  كهػي مالإتصاؿ ارارز ار ة كبيػوت الفكػر:  .1
 ررػػ  البحػػث العلميػػ  علػػ  المسػػتول العػػالمي كنزقػػق هػػ ا الاتصػػاؿ مصػػلح  مزدكجػػ  تسػػتفيد المن مػػ  برلمامهػػا 
بػػالت ورات العلميػػ  في  ػػاؿ تخصصػػها ك سػػتفيد مػػت ارػػ ة برع ا ػػ  أ ا ػػ  فرصػػ  الت بيػػق العملػػي مػػت خػػلاؿ 

 م .التعاكف م  المن 
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الاستكشػاؼ التكنولػوجي علػ  الشػبك : فمػت خػلاؿ البحػث علػ  الانترنػا تسػت ي  المن مػات التعػرؼ علػ   .2
 مت لد   الحلوؿ للمشار  ال  تتعرض  ا كسمي ذلك با ولات الاستكشافي  عل  الانترنا.

 المػػد ر ت مرارػػز الاسػػتماع: كهػػي شػػبيه  بػػالمؤنرات عػػ  الشػػبك  عػػت بعػػد فهػػي عبػػارة عػػت لقػػاءات تكػػوف بػػر .3
   كخ اء المن مات لانراد  لوؿ للمشار  المشترر .

برام  البحث ال ري  علػ  الانترنػا: كهػي بػرام   اسػم  فِ  صصػ  للبحػث في مصػادر المعلومػات العد ػدة  .4
عل  مواق  الانترنا ك د د ما  فيد المن م  منها كسط الا فياـ ا ا ل  مت المعلومػات المعرك ػ   كفي النها ػ  

ف  كػػوف علػػ  المن مػػ  تصػػور لتحد ػػد المعرفػػ  الػػ  تفيػػدها كعيهػػا اف  ػػدد المعرفػػ  الػػ  نرػػم أف تتواجػػد نرػػم أ
 ػػا في لح ػػ  انشػػا ها كمػػا المعرفػػ  الػػ  عليهػػا اقتناؤهػػا مػػت مصػػادرها ارارجيػػ  كالداخليػػ  كمػػا المعرفػػ  الػػ  نرػػم 

   عليها أف ت ورها بسبم عدـ كجودها داخليا كخارجيا.
علػػ   علػػ  المعرفػػ  كتنػػدرج مػػا بػػر المعرفػػ  ال ػػمني  كالمعرفػػ  الصػػرنز تعتمػػد مصػػادر الحصػػوؿ ف ػػلا عػػت ذلػػك 

 النحو ال م  و ح  الشك  التافِ:
 مصادر المعرفة التنظيمية  (1-4)شكل رقم 

 ضمنية              
 ار اء كالم تصوف 
   المعرف  التن يمي  الحالي 
 المنافسوف 
  رؤ   عملاء المن م 
 ارجي معلومات خ 
 قواعد البيانات 
  أرشي  المن م 

 .316العلواني   ست  مرج  سابق  ص: المصدر:صراحة              
كعمليػ  جوهر ػ  ر يسػي  تسػاهم مسػانذ  مباشػرة   ك  ا تعد عملي  تش يع المعرف  مفتا ا  م برنام  لإدارة المعرفػ    

 في إطلاؽ ك د د شك  العمليات ا خرل كعمقها.
أف المعرفػ  كإدارهػػا ليسػػا هػي ا ػػدؼ بػػ   -لا سػػيما الصػناعي  منهػػا  –تػدرؾ المن مػػات : اف المعرفــةتحداـد أهــد .2

دكف  د ػد تلػك ا هػداؼ تصػبن ك   أف   ف الوسيل  أهدافا معين كتدرؾ أ  ا   هي كسيل  لتحقيق أهداؼ المن م 
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م للعمليػات المعرفيػ  ا خػرل مثػ  التوليػد  رد تكلف  كعملي  مربك  كفي  ػوء أهػداؼ المعرفػ  ا ػددة تعتمػد ا سػالي
  .(1)كارزف كالتوز   كالت بيق

 توليد المعرفة .3
  ارتسػػػاب  ارتشػػػاؼ  ابتكػػػار  اسػػػر  امتصػػػاص  تشػػػا عمليػػػ  توليػػػد المعرفػػػ  إفُ تلػػػك العمليػػػات الػػػ  تعػػػ  شػػػراء

ك عػػػت طر ػػػق عقػػػود الاسػػػت داـ فالشػػػراء  شػػػا إفُ الحصػػػوؿ علػػػ  المعرفػػػ  عػػػت طر ػػػق الشػػػراء المباشػػػر أ  كاسػػػتحواذ المعرفػػػ 
كا سػػػر  شػػػا إفُ الحصػػػوؿ علػػػ    كالامتصػػػاص  شػػػا إفُ القػػػدرة علػػػ  الفهػػػم كالاسػػػتيعاب للمعرفػػػ  ال ػػػاهرة  كالتو يػػػ 

كالارتشػاؼ  شػا إفُ   كالابتكار  شا إفُ توليد معرف  جد دة  ػا مكتشػف   المعرف  الكامن  في أذهاف كعقوؿ المبدعر
كخاصػػ  الكشػػ  عػػت المعرفػػ  ال ػػمني  الموجػػودة   لكفػػاءات المفيػػدة كالػػ   تػػاج المن مػػ  لإدارهػػاالتعػػرؼ علػػ  المعػػارؼ كا

 (2) لدل الكفاءات العامل  بالمن م .
 خزن المعرفة .4

باتػػا عمليػػ  خػػزف المعرفػػ  كالا تفػػاظ  ػػا مهمػػ  جػػدا لا سػػيما للمن مػػات الػػ  تعػػاني مػػت معػػدلات عاليػػ  لػػدكراف 
 ف هػؤلاء   خػ كف    ي  كالاست داـ بصي   العقود المؤقت  كالاستشار   لتوليد المعرف  فيهاالعم  كال  تعتمد عل  التو 

رالػ اررة التن يميػ  الػ   تػوم علػ     أما الصرنز  فتبقػ  مخزكنػ  كمو قػ  في قواعػدها  معرفتهم ال مني   ا المو ق  معهم
كالمعلومػػات الم زنػػ  في قواعػػد البيانػػات الالكتركنيػػ  كالمعرفػػ   مختلفػػ  اػػا فيهػػا الو ػػا ق المكتوبػػ  اؿالمعرفػػ  الموجػػودة في أشػػك

ك عتػ  التو يػق في الػ اررة   الإنساني  الم زن  في الن م ارباة كالمعرف  الموجودة في الإجراءات كالعمليات التن يمي  الموقعػ 
م الا تفػػػاظ  ػػػا كخزءػػػا عػػػت طر ػػػق أمػػػا المعرفػػػ  ال ػػػمني  فيػػػت  التن يميػػػ  طر قػػػ  ملا مػػػ  للمحاف ػػػ  علػػػ  المعرفػػػ  ال ػػػاهرة

   .(3)التدر م كالحوار
 :توزاع المعرفة .5
ارػػػ ات كالمهػػػارات بػػػر ا شػػػ اص تنمػػػو   كبتبػػػادؿ ا فكػػػار  زداد بالاسػػػت داـ كالمشػػػارر  ػػػالمعرفػػػ  بوصػػػفها موجػػػودا    

لػػػ  العمليػػػات كتشػػػم  عمليػػػ  توز ػػػ  المعرفػػػ  ع  لػػػ ا سػػػعا المن مػػػات إفُ تشػػػفيي  المشػػػارر   كتتعػػػا م لػػػدل رػػػ  مػػػنهم
 (4): كمت أساليم توز   المعرف  ما  لي  النق  كالتحر ك  التدفق  المشارر   النشر  التالي :التوز  

 ؛فرؽ المشركع المتنوع  معرفيا للتوز   الداخلي -

                                                 
 .68ص   مرجع سبق ذكر   صلاح الد ت الكبيسي - 1

2  - Claire Beyou , Manager Les Connaissances , France , 2003 , p 39 
 .28 ص  مرجع سبق ذكر    ست عفيلاف  سر - 3

 .76 ص  مرجع سبق ذكر   الكبيسي الد ت صلاح - 4
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 ؛شبك  المعلومات الداخلي  ي الانترانا  -

 ؛التدر م مت قب  الزملاء القدام  ذكم ار ة -

 ؛كرلاء المعرف  -

 ؛داخلي  ع  الو ا ق تمعات  -

 ؛فرؽ ار ة ك لقات المعرف  ك لقات التعلم -

 كالمؤنرات.  الملتقيات  الندكات -
أما المعرف  ال اهرة فيمكت نشرها   كوا سبق  ت ن أف أساليم التدر م كالحوار تلا م توز   المعرف  ال مني 

كصوؿ المعرف  الملا م  إفُ الش ع البا ث عنها في كالمهم في التوز   هو  ماف   بالو ا ق كالنشرات الداخلي  كالتعلم
 .الوقا المناسم

 تةبيق المعرفة .6
كتشػا هػ ف   إف ا دؼ كال ا   مت إدارة المعرف  هو ت بيػق المعرفػ  المتا ػ  للمن مػ  كهػ ا الت بيػق هػو ابػرز عملياهػا

ت بيػق المعرفػ   سػمن بعمليػات الػتعلم إف  كالت بيػق.  الاسػتفادة  إعادة الاستعماؿ  العملي  إفُ مص لحات الاستعماؿ
كمػت هنػا جػاءت تسػمي  عمليػات إدارة المعرفػ  بالحلقػ    الفردم ا مػاعي ا د ػدة كالػ  تػؤدم إفُ ابتكػار معرفػ  جد ػدة

 (1) كقد است دما عدة أساليم لت بيق المعرف  منها:  (Closed cycle)الم لق  
 ؛الفرؽ متعددة ار ات الداخلي  -

 ؛مبادرات العم  -

 ؛مقتر ات اربا الداخلي -

 ؛اعتماد مقا ي  للسي رة عل  المعرف  -

 التدر م الفرقي مت قب  خ اء متمرسر. -
  : العوامل الما رة في تةور إدارة المعرفة: العوامل الما رة في تةور إدارة المعرفةالمةلب الرابعالمةلب الرابع

 هػػػ ف كتنقسػػػم  المعرفػػػ  إدارة ت ػػػور كراء تقػػػ  الػػػ  العوامػػػ  مػػػت  موعػػػ  هنػػػاؾ أف علػػػ  كالبحػػػوث الدراسػػػات تؤرػػػد   
 (2) إفُ: م العوا

                                                 
 .79 - 78 ص ص  المرجع نفسه  - 1

2  - Wiig,karl, knowledge management foundations , arlington: schema press, 2003.p 11. 
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   الخارجية العواملالفرع الأول: 
 هػػ ف عناصػػر علػػ  السػػي رة نلػػك لا كهػػي  ا ي ػػ  ارارجيػػ  البيئػػ  إطػػار في كأنشػػ تها أعما ػػا نػػارس من مػػ  أ ػػ  إف    
 تػترؾ الػ  ارارجيػ  العوام  كأهم. كلمت لباها  ا كالاستفياب   البيئ  ه ف م  التكي  عل  بقدرها نجا ها ك رتبط  البيئ 
 :المعرف  إدارة في ملموسا أ را
  جعػػػ  البقػػػاء  المن مػػػات بػػػر شػػػد دة منافسػػػ   قػػػق ا د ػػػد الواقػػػ  كهػػػ ا: كالعالميػػػ  الدكليػػػ  كالمنافسػػػ  اؿا عمػػػ عولمػػػ

 ؛المعرف  إدارة أنذي  ت ز كهنا  فعالي  ا رثر المن مات  قتصر عل  فقط عل 
 اجػػات تعػػددت العػػافَ  شػػهدها الػػ  الكبػػاة الت ػػورات مػػ : سػػتهلكالم كر بػػات  اجػػات في كالتعقيػػد الت ػػور ز ػػادة  

 ؛الحال  ه ف لمواجه  المعرف  إدارة أنذي  مت  عزز كه ا  تعقيدا كتزداد المستهلك كر بات
 كت و رهػػػا  كخػػػدمات سػػػل ي المنتفيػػػات طػػػرح في المن مػػػات بػػػر شػػػد د تنافسػػػي سػػػباؽ هنػػػاؾ: المنافسػػػ   ػػػدة ز ػػػادة 

 علػ  قػادرة تنافسي  خ ة لبناء كسر ع  مستمرة تعلم عمليات بناء إفُ نزتاج كه ا  لوجياتالتكنو  أ دث كاست داـ
 ؛المواجه 

 كر بػات  اجػات في الت ػور عمليػات  ػاراة إفُ المػوردكف  سػع : التور ػد عمليػات في كالتعقيػد الت ور مستول ز ادة 
 كإمكاناهػػػا قػػػدراها ت ػػػور فرءػػػا كلػػػ لك  ا عمػػػاؿ عولمػػػ   ػػػاراة فُإك   المن مػػػات بػػػر المتزا ػػػدة كالمنافسػػػ   المسػػػتهلك
 المػورد ت إشػراؾ في المن مػ  دكر  ػ ي كهنا  المنتفيات أف   لتقدنً كالإبداع الابتكار عمليات في كتساهم  باستمرار

 . المعرف  في المشارر  ك قيق كمنتفياها أعما ا ت و ر عمليات في
  الداخلية العواملالفرع الثاني:

 :  العوام  ه ف كمت  المعرف  إدارة ت و ر في تساهم المن م  داخ  متعددة عوام  هناؾ    
 ك فيم كتدفق العم  تدفق منها رثاة بعوام  تتحدد المن م  فاعلي  إف: المن م  فاعلي  في اختناقات  دكث 

 المتقدم  لوجياتالتكنو  است داـ طر ق عت فاعليتها في الاختناقات عل  الت لم مت المن م  كتتمكت. المعلومات
 لاعاكف كا حا تبنيا  ت لم كه ا  ك اها العم  كتدفق المهاـ تن يم  أف   عم  طاقم  المت ورة اللوجستي  كالن م
 ؛المعرف  لإدارة

 المعرف  إدارة في متعددة جد دة مداخ  توليد في المت ورة التكنولوجي  القدرات سانذا: التكنولوجي  القدرات تزا د  
 ؛أساسيا دكرا IM المعلومات كإدارة IT المعلومات نولوجياتك لعبا كقد

 المن م  فاعلي   قيق في مهم دكر المعرف  مذك  لأفرادل: المعرفي  الو ا   فهم. 
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   إدارة المعرفة: ونماذج مداخلالمبحث الثالث : 
 ػػػػػػػػػ  في انشػػػػػػػػػاء إف الاهتمػػػػػػػػػاـ المتزا ػػػػػػػػػد بالمعرفػػػػػػػػػ  بوصػػػػػػػػػفها مػػػػػػػػػت أهػػػػػػػػػم أصػػػػػػػػػوؿ الشػػػػػػػػػرر  كالمصػػػػػػػػػدر الارثػػػػػػػػػر  يو        

إدارة المعرفػػػػػػػػ     كندػػػػػػػػاذجكاسػػػػػػػػتمرار الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػي  في الشػػػػػػػػررات القا مػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػ    أدل إفُ تنػػػػػػػػوع مػػػػػػػػداخ  
كمػػػػػػ  أف لكػػػػػػ  شػػػػػػرر  ن رهػػػػػػا اراصػػػػػػ  إفُ المعرفػػػػػػ  إلا أف هػػػػػػ ا التنػػػػػػوع كالتميػػػػػػز في الن ػػػػػػرة اراصػػػػػػ  إفُ المعرفػػػػػػ  نشكػػػػػػت 

عػػػػػػػت بع ػػػػػػػها إلا أننػػػػػػػا نشكػػػػػػػت أف نجػػػػػػػد لم تلفػػػػػػػ . كر ػػػػػػػم نيزهػػػػػػػا كالنمػػػػػػػاذج ا داخ  أساسػػػػػػػي المػػػػػػػك ػػػػػػػع  في إطػػػػػػػار مػػػػػػػت 
لإدارة المعرفػػػػػػ  اػػػػػػا  قػػػػػػدـ صػػػػػػورة كا ػػػػػػح  عػػػػػػت  كالنمػػػػػػاذجالػػػػػػترابط فيمػػػػػػا بينهػػػػػػا. كنعػػػػػػرض فيمػػػػػػا  ػػػػػػ ي بعػػػػػػع المػػػػػػداخ  

 1:كفي ر  ندوذجا بعاد ال  تررز عليها إدارة المعرف  كالو ا   ال  تنبثق عنها في ر  مدخ  
  دارة المعرفة دارة المعرفة المةلب الأول: مداخل إالمةلب الأول: مداخل إ

   مدخل المركزاة أو لامركزاة المعرفة: الفرع الأول:
أسػػػػػف   يػػػػػث أف الشػػػػػررات القا مػػػػػ  علػػػػػ  المعرفػػػػػ  القياسػػػػػي   -إف مػػػػػدخ  مررز ػػػػػ  المعرفػػػػػ  هػػػػػو مػػػػػدخ  أعلػػػػػ 

ا ػػػػػػددة في إجػػػػػػراءات كقواعػػػػػػد كوارسػػػػػػات قياسػػػػػػي   هػػػػػػي شػػػػػػررات قا مػػػػػػ  علػػػػػػ  ا رميػػػػػػ  في إدارة المعرفػػػػػػ . كإذا رانػػػػػػا 
ا  ػػػػػػرل كا هػػػػػػم ك ػػػػػػا الركتينيػػػػػػ  في القمػػػػػػ  كالمعلومػػػػػػات ا رثػػػػػػر فقػػػػػػرا كسػػػػػػ حي   المعلومػػػػػػات رميػػػػػػ  تررػػػػػػز الشػػػػػػررات ا

كأقػػػػػػ  أنذيػػػػػػ  كأرثػػػػػػر ركتينيػػػػػػ  في الادنى  فػػػػػػرف مػػػػػػدخ  المررز ػػػػػػ  في إدارة المعرفػػػػػػ  نرعػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  تبػػػػػػ  كتعمػػػػػػ  كتػػػػػػدار في 
المسػػػػػتو ات ا دنى.  ػػػػػ ا  كػػػػػوف الترريػػػػػز القمػػػػػ  ليػػػػػتم  و لهػػػػػا علػػػػػ  قواعػػػػػد كاجػػػػػراءات قياسػػػػػب  لتعمػػػػػ  علػػػػػ  أساسػػػػػها 

في هػػػػػػ ا المػػػػػػدخ  علػػػػػػ  الػػػػػػدكر الفػػػػػػا ق لػػػػػػلإدارة العليػػػػػػا كعلػػػػػػ   و ػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  باسػػػػػػتمرار إفُ أشػػػػػػكاؿ قياسػػػػػػي  أبسػػػػػػط 
فهمػػػػػػا كاسػػػػػػت داما مػػػػػػت قبػػػػػػ  ا دنى لإنجػػػػػػاز ا عماؿ.كهػػػػػػ ا مػػػػػػا  ع ػػػػػػي ا كلو ػػػػػػ  للقواعػػػػػػد كالإجػػػػػػراءات القياسػػػػػػي  في 

 ف  عل   ساب ا فراد.إدارة كتن يم كاست داـ المعر 
أعلػػػػػػػ  ك كػػػػػػػوف التعو ػػػػػػػ  في هػػػػػػػ ا المػػػػػػػدخ  علػػػػػػػ   –كخلافػػػػػػػ  مػػػػػػػدخ  لامررز ػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  كهػػػػػػػو مػػػػػػػدخ  أدنى  

ا فػػػػػػراد كخػػػػػػ اهم كتجػػػػػػار م الػػػػػػ   و فوءػػػػػػا في مشػػػػػػركعاهم كك ػػػػػػا فهم كمهػػػػػػامهم في سػػػػػػياؽ فر ػػػػػػد خػػػػػػاص ب ػػػػػػركؼ  
علػػػػػ  المعرفػػػػػ  الػػػػػ  تررػػػػػز علػػػػػ  العمليػػػػػػ   ك ػػػػػتم اعتمػػػػػاد هػػػػػ ا المػػػػػدخ  في الشػػػػػررات القا مػػػػػ رػػػػػ   الػػػػػ  كرػػػػػ  مهمػػػػػ . 

يم ا  ػػػػم أرثػػػػر وػػػػا تررػػػػز علػػػػ  التن ػػػػ المػػػػرف كالنػػػػاعم كالمشػػػػركع التن ػػػػيمأرثػػػػر وػػػػا تررػػػػز علػػػػ  المنػػػػت  القياسػػػػي  كعلػػػػ  
 للاسػػػػػػت داـكفيػػػػػػ  أ  ػػػػػػا لا  ػػػػػػتم  و ػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  ا د ػػػػػػدة كارػػػػػػ ة المكتسػػػػػػب  إفُ صػػػػػػي  قياسػػػػػػي   كالصػػػػػػلم كالقياسػػػػػػي.
رر   كإندػػػػا  ػػػػتم تقاسمهػػػػا مػػػػ  الافػػػػراد الػػػػ  ت نزتاجوءػػػػا عنػػػػد ال ػػػػركرة كتو ػػػػ  مػػػػت قبػػػػ  ا فػػػػراد العػػػػاـ كالواسػػػػ  في الشػػػػ

 ال  ت توصلوا إليها في مهاـ كك ا   كمشركعات جد دة مت قبلهم.
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   استراتيجية المعرفة. –: مدخل البيانات الفرع الثاني
ات كالمعرفػػػػػػ ...إفٍ  كلقػػػػػػد قػػػػػػدـ الم تصػػػػػػوف في عرفػػػػػػ  ثمػػػػػػ  هرميػػػػػػ  مهمػػػػػػ  تتمثػػػػػػ  في تػػػػػػدرج البيانػػػػػػات  المعلومػػػػػػإدارة المفي  -

الػػػػػ  تعتػػػػػ  المػػػػػادة  إدارة المعرفػػػػػ  هػػػػػ ف ا رميػػػػػ  ب شػػػػػكاؿ متعػػػػػددة  إلا أءػػػػػا تشػػػػػترؾ  يعهػػػػػا في أءػػػػػا تبػػػػػدأ مػػػػػت البيانػػػػػات
 Baraba Haeckelارػػػػاـ لتتػػػػدرج إفُ المسػػػػتول الاعلػػػػ  ا رثػػػػر تن يمػػػػا كقيمػػػػ . كمػػػػت ذلػػػػك إطػػػػار بارابػػػػا هيكػػػػ  

Frame  1انات إفُ الحكم  هي:ي د دها خمس  مستو ات متصاعدة تتدرج مت الب ال م  ت مت 
 البيانات: كهي المادة اراـ للمعرف . .1
 المعلومات: كهي البيانات المعا   أك يالبيانات + السياؽ . .2
 المعرف : كهي ال راء + الصدقي . .3
 الحكم : كهي المعرف + التولي  أك الترريم. .4

 .المعلومػػػػػػات كالمعرفػػػػػػ ف هػػػػػػرـ القيمػػػػػػ   قػػػػػػوـ علػػػػػػ  البيانػػػػػػات  خػػػػػػر أسمػػػػػػارمػػػػػػا  قػػػػػػدـ رػػػػػػيفت كمػػػػػػارؾ تػػػػػػدرجا  
 .تعم  عل   سر عملي  صن  القرار كمت ثم التحوؿ إفُ أنش   تؤدم إفُ  سر نتا   ا عماؿ

   هرم القيمة القائم على المعرفة   5-1 رقم:  الشكل                 
 الاسلوب التفير بي                    

 
 
 
 
 ترارم قيم  الاعماؿ                                                                     

 اروارزمي 
 

                                                                                       
 

 .111  ص:2007  مؤسس  الوراؽ  عماف  ، ادارة المعرفة، المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات: نجم عبود نجمالمصدر

                                                 

1
 .111  ص:2007  مؤسس  الوراؽ  عماف  ، ادارة المعرفة، المفاهيم والاستراتيجيات والعملياتنجم عبود نجم 

 

 الأًشطـــــــت

 القـــــــــــراراث

 ـرفـــــــــــــتالوــــــعــــــ

 الوعـــــــــــــلــــــــــــــــىهاث

 البـــٍــــــــــــــاًـــــــــــاث

ًخائج 

 الاعوال
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فُ المعلومػات ثم إفُ المعرفػ   لتنتهػي في ل  السلسل  الممتػدة مػت البيانػات إكالنموذج الدم  قدم  نجم عبود نجم  قوـ ع
 استراتيفيي  المعرف  كال  تتمحور  وؿ انشاء المعرف  ا د دة أك الابتكار.

 المعرفة ةاستراتيجي – البيانات نموذج  5-1ي الشكل
 

 القيم  أك                                                                                                                           
                                                                     الت  ا                                                  تصاعد القيم                                                                   

 عل  الشرر                                                   كالت  ا عل                                                                        
 الشرر                                                                                         

     
    
 
 

  2007  مؤسسػػػػػػػػ  الػػػػػػػػوراؽ  عمػػػػػػػػاف  ادارة المعرفــــــــة، المفــــــــاهيم والاســــــــتراتيجيات والعمليــــــــات، : نجػػػػػػػػم عبػػػػػػػػود نجػػػػػػػػمالمصــــــــدر
 .112ص:
المتعلقػػػػػ  باسػػػػػت دامها كت بيقهػػػػػا مػػػػػت  : إف امػػػػػتلاؾ المػػػػػوارد عمومػػػػػا كمنهػػػػػا مػػػػػورد المعرفػػػػػ   ت لػػػػػم ار ػػػػػوة اللا قػػػػػ اولا

أجػػػػػػ   قيػػػػػػق ميػػػػػػػزة للشػػػػػػك  في أعما ػػػػػػػا  كإف المسػػػػػػتول الإدارم ا رقػػػػػػػ  في اسػػػػػػت لاؿ المعرفػػػػػػػ   تمثػػػػػػ  في اسػػػػػػػتراتيفيي  
 المعرف .
إف اسػػػػػػتراتيفيي  المعرفػػػػػػ  تعمػػػػػػ  علػػػػػػ   قيػػػػػػق رافعػػػػػػ  معرفػػػػػػ  الشػػػػػػرر  مػػػػػػت خػػػػػػلاؿ الػػػػػػتعلم كالتقاسػػػػػػم رمػػػػػػا تعمػػػػػػ   انيــــــا: 

تنافسػػػػػػػػػي في المعرفػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت خػػػػػػػػػلاؿ الابتكػػػػػػػػػار أك انشػػػػػػػػػاء المعرفػػػػػػػػػ  ا د ػػػػػػػػػدة الػػػػػػػػػ  لا نشلكهػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػ   قيػػػػػػػػػق التميػػػػػػػػػز ال
 .المنافسوف
ا ػػػػػػادؼ كطو ػػػػػػ  المػػػػػػدل في سلسػػػػػػل  التحػػػػػػوؿ مػػػػػػت  -إف اسػػػػػػتراتيفيي  المعرفػػػػػػ  هػػػػػػي الػػػػػػ  تع ػػػػػػي البعػػػػػػد الػػػػػػواعي الثــــــا: 

التحػػػػػػػػوؿ في مرا لهػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػت   سلسػػػػػػػػل البيانػػػػػػػػات إفُ اسػػػػػػػػتراتيفيي  المعرفػػػػػػػػ . كالواقػػػػػػػػ  أنػػػػػػػػ  دكف هػػػػػػػػ ف الاسػػػػػػػػتراتيفيي  
المتعػػػػػػػػددة  ػػػػػػػػرد عمليػػػػػػػػ  فنيػػػػػػػػ  ذات انذيػػػػػػػػ  تشػػػػػػػػ يلي  في ا سػػػػػػػػت الا ػػػػػػػػواؿ نشكػػػػػػػػت  قيقهػػػػػػػػا كوارسػػػػػػػػتها مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ 
تكنلوجيػػػػػػا المعلومػػػػػػات. ك ف تكنولوجيػػػػػػا المعلومػػػػػػات نشكػػػػػػت أف توجػػػػػػد لػػػػػػدل  يػػػػػػ  الشػػػػػػررات كلا نيػػػػػػز بع ػػػػػػها عػػػػػػت 

 ستراتيفيي القا م عل  المعرف .بعع   ا فنها تكوف  دكدة ا  ر بالعلاق  م  التميز الا
إف اسػػػػػػػتراتيفيي  المعرفػػػػػػػ  هػػػػػػػي الػػػػػػػ  توجػػػػػػػ  السلسػػػػػػػل  رلهػػػػػػػا نحػػػػػػػو تنػػػػػػػامي القيمػػػػػػػ  كإنشػػػػػػػا ها في الشػػػػػػػرر  الػػػػػػػ  رابعـــــــا: 

 ستتحوؿ نحو أعماؿ قا م  عل  المعرف  كخلاق   ا. 

 

 البيانات

 المعلومات

 رفةـــــــــــالمع

استراتيجية 
 ةـــــــــالمعرف

اسخراحٍجٍت 

 الوعرفت

 المعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرف 

 المعلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػومات

 اتػػػػػػػػػانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبيػػػػػػ
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 الإبتكار –: مداخل سلسلة الرافعة الفرع الثالث
 لإدارة المعرف  كهي: كفق ه ا المدخ  نشكت  د د  لا   مداخ  

 المدخل الأول: مدخل الرافعة
كهػػػػػػو المػػػػػػدخ  القياسػػػػػػي الػػػػػػ م  قػػػػػػوـ علػػػػػػ  أسػػػػػػاس المعرفػػػػػػ  المرمػػػػػػزة القياسػػػػػػي  ك سػػػػػػاكم بػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػ  كتكنلوجيػػػػػػا 

 المعلومات  ا ت  ا الإمكانات الع يم  لتكنلوجيا المعلومات المتمثل  بالآي:
 المداخل الأساسية لإدارة المعرفة    6-1 شكل رقم ال                                 

 
مدخ  الابتكار                                                                                                           الفاعلي 

 مدخ  التوليف                 
 

 مدخ  الرافع                
                                                                                                     الكفاءة

 
 .113:  مرج  سابق  ص، ادارة المعرفة، المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات: نجم عبود نجمالمصدر  

القػػػػػدرة الفا قػػػػػ  لتكنلوجيػػػػػا المعلومػػػػػات علػػػػػ   ػػػػػ  كتصػػػػػني  كمعا ػػػػػ  كخػػػػػزف كاسػػػػػترجاع المعلومػػػػػات بسػػػػػرع .  -أ 
كمفػػػػادف أف  Moore' s Law خػػػػ ة بالتزا ػػػػد باسػػػػتمرار كقانوءػػػػا ا ساسػػػػي هػػػػو قػػػػانوف مػػػػور  كهػػػػ ف القػػػػدرة

 شهرا. 18أداء الموصلات تت اع  ر  
عل  الحاسوب كالتشارؾ الشبكي.  يث اف التشبيك هو السم  الاساسي  لعم   التشبيك الفا ق: القا م -ب 

ل  الحاسوب عواسيم كا جهزة القا م  الشبكات داخ  الشرر  أك خارجها  كهو المقياس لكيفي  عم  الح
كقانون  ا ساسي هو قانوف متكال   كالتقاسم للمعلومات بر أطرافها دكف تدخ  إنسانيفي الاتصاؿ 

Metcalf's Law  تتزا د بالتناسم المباشر فادف اف قيم  الشبك  مف تزا د ال ل  ك كهو النس   ا د دة مت قانو
   م  مرب  الاجهزة العامل  علبها.

دـ في المن مػػػػػات التقليد ػػػػػ  لنم جػػػػػ  المهػػػػػاـ التشػػػػػ يلي  في الانتػػػػػاج  الػػػػػ  مػػػػػا تػػػػػزاؿ تسػػػػػت : بر يػػػػػات الت بيػػػػػق -ج 
كا عمػػػػػػػاؿ الادار ػػػػػػػ  كالماليػػػػػػػ  كا اسػػػػػػػبي ...افٍ  كفي المن مػػػػػػػات الػػػػػػػ  تقػػػػػػػوـ بتسػػػػػػػو ق خػػػػػػػدماها افترا ػػػػػػػياف في 

 ل لبات ك اجات الزبوف. تداكؿ النقد الرقمي  كادارة سلسل  القيم  أك في ند ج  الاستفياب  
 

 إنشاء المعرف  ا د دة                                                                         
 توليفات كاست دامات جد دة للمعرف  - 

 ز ادة قدرة معا   المعلومات -
 التشبيك الواس  داخ  الشرر  كخارجها -
 لمتعددة للمعرف  الحالي  ا الاست دامات -
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 المدخل الثاني: مدخل التوليفة
 عمػػػػػ  هػػػػػ ا المػػػػػدخ  علػػػػػ  تو يػػػػػ  المعرفػػػػػ  المتا ػػػػػ  في بعػػػػػدها الصػػػػػر ن كال ػػػػػم  مػػػػػت أجػػػػػ  انرػػػػػاد توليفػػػػػات 
كخػػػػػػػػدمات كاستشػػػػػػػػارات جد ػػػػػػػػدة في مختلػػػػػػػػ  المجػػػػػػػػالات  ك عػػػػػػػػد هػػػػػػػػ ا المػػػػػػػػدخ  الحالػػػػػػػػ  الوسػػػػػػػػ ي  بػػػػػػػػر ادارة المعرفػػػػػػػػ   

قا مػػػػػ   رػػػػػردارةكقواعػػػػػد كمسػػػػػتودعات البيانػػػػػات كفػػػػػق مػػػػػدخ  الرافعػػػػػ  كبػػػػػر ادارة المعرفػػػػػ   قا مػػػػػ  علػػػػػ  الو ػػػػػا ق  رػػػػػردارة
  الابتكػػػػػارم  كبالتػػػػػافِ  عػػػػػد مػػػػػدخ  التوليفػػػػػ  هػػػػػو خالمعرفػػػػػ  ا د ػػػػػدة كفػػػػػق المػػػػػد لإنشػػػػػاءعلػػػػػ  الكفػػػػػاءات كمبػػػػػادراهم 

الحاجػػػػػػات ا قػػػػػػرب افُ مػػػػػػدخ  التحسػػػػػػر لقدرتػػػػػػ  علػػػػػػ  ادخػػػػػػاؿ التعػػػػػػد لات في رصػػػػػػيد المعرفػػػػػػ  للاسػػػػػػتفياب  لػػػػػػبعع 
 ال  تتسم بالقدر العافِ مت النم ي  كالقدر ا دكد مت التنوع. 

كفػػػػػػق هػػػػػػ ا المػػػػػػدخ   ػػػػػػتم تو يػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  الصػػػػػػرنز  في المن مػػػػػػ  في اسػػػػػػت دامات م ػػػػػػا رة اك اسػػػػػػت دامها في  ػػػػػػالات 
خػػػػػػارج صػػػػػػناعتها  اذ أف هػػػػػػ ا المػػػػػػدخ   رتكػػػػػػز علػػػػػػ  نفػػػػػػ  المعرفػػػػػػ   الا أنػػػػػػ   عػػػػػػدؿ فيهػػػػػػا  ػػػػػػدؼ اسػػػػػػت دامها مػػػػػػت 

د ػػػػػػد أك  كيفهػػػػػػا مػػػػػػت أجػػػػػػ  اسػػػػػػت دامها في  ػػػػػػاؿ  خػػػػػػر  فهػػػػػػو  عمػػػػػػ  علػػػػػػ  نقػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  الحاليػػػػػػ  افُ  ػػػػػػاؿ  خػػػػػػر ج
 .1خارج المن م  اك است داـ المعرف  مت مصادر خارج المن م 

 المدخل الابتكاري :المدخل الثالث: 
تسػػػػػيا المعرفػػػػػ  أرثػػػػػر مػػػػػت   قػػػػػوـ هػػػػػ ا المػػػػػدخ  علػػػػػ  انشػػػػػاء المعرفػػػػػ  فهػػػػػو  سػػػػػم  لزكنيػػػػػ  المعرفػػػػػ   لػػػػػػ  نونارػػػػػا   عتػػػػػ 

 لػػػػػػ  لمعا ػػػػػػ  المعلومػػػػػػات كفػػػػػػق  ليػػػػػػات ماد ػػػػػػ  كركتينيػػػػػػات العمليػػػػػػات المعرفيػػػػػػ   بػػػػػػ  هػػػػػػو نشػػػػػػاط لبنػػػػػػاء كانشػػػػػػاء المعرفػػػػػػ  
ا د ػػػػػدة/ كبالتػػػػػافِ فػػػػػاف المعرفػػػػػ  ليسػػػػػا عالميػػػػػ  بػػػػػ  هػػػػػي ش صػػػػػي  كفرد ػػػػػ  بدرجػػػػػ  عاليػػػػػ   كليسػػػػػا سػػػػػهل  التقاسػػػػػم 

هػػػػػػو أف انشػػػػػػاء المعرفػػػػػػ  ا د ػػػػػػدة هػػػػػػو التحػػػػػػدم ا ساسػػػػػػي بػػػػػػدؿ كندػػػػػػوذج التعبػػػػػػا عػػػػػػت هػػػػػػ ا المػػػػػػدخ   مػػػػػػ  الآخػػػػػػر ت.
 ا اف   عليها. 

  : نماذج إدارة المعرفة : نماذج إدارة المعرفة الثانيالثانيالمةلب المةلب 
يػػػػػػػػػ  جهػػػػػػػػػود كأنشػػػػػػػػػ   إدارة المعرفػػػػػػػػػ  في ارة المعرفػػػػػػػػػ  في  اكلػػػػػػػػػ  لفهػػػػػػػػػم كتوجلقػػػػػػػػػد قػػػػػػػػػدما عػػػػػػػػػدة ندػػػػػػػػػاذج لإد

   2:ف النماذجالمؤسسات في بناء إستراتيفييتها كافترا اها ا ساسي . كفيما  لي بعع ه 
 لإدارة المعرفة  (L.Barton) الفرع الأول: نموذج ليونارد بارتون 

 قػػػػػػوـ هػػػػػػ ا النمػػػػػػوذج علػػػػػػ  أسػػػػػػاس أف المعرفػػػػػػ  في المؤسسػػػػػػات نثػػػػػػ  مقػػػػػػدرة جوهر ػػػػػػ   كإف هػػػػػػ ف المعرفػػػػػػػ  توجػػػػػػػد في  
  :أربع  أشكاؿ هي

                                                 

1
 .116  ص:مرج  سابق  ، ادارة المعرفة، المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات: نجم عبود نجمالمصدر

2
 .117،118  ص:مرج  سابق  ، ادارة المعرفة، المفاهيم والاستراتيجيات والعملياتنجم عبود نجم
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 المعرف  قد تكوف في شك  مادم: كتكوف متمثل  في براءات اختراع. .1
قػػػػػد تكػػػػػوف  سػػػػػدة أ  ػػػػػا في ا ن مػػػػػ  الإدار ػػػػػػ  : كتكػػػػػوف  سػػػػػدة في طػػػػػرؽ الػػػػػتعلم  كهػػػػػ ا  سػػػػػػاعد المعرفػػػػػ   .2

 .في عم  ا شياء ب رثر فاعلي 
المعرفػػػػػػػػ  قػػػػػػػػد تكػػػػػػػػوف  سػػػػػػػػدة في المعػػػػػػػػارؼ الصػػػػػػػػرنز  كالكامنػػػػػػػػ  للعػػػػػػػػاملر : أم في القػػػػػػػػػدرات الفرد ػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػي  .3

 .تجلم إفُ المؤسس   أك ت ور  منها مت خلاؿ التفيرب  أك ار ة
المعرفػػػػػ  قػػػػػد تكػػػػػوف موجػػػػػودة في القػػػػػيم الصػػػػػ اة للعمػػػػػ  مػػػػػ  معػػػػػا ا السػػػػػلوؾ في موقػػػػػ  العمػػػػػ  أك مػػػػػػا  ػػػػػػدعوف  .4

  :كفي ما  لي تو ين ه ا النموذج في الشك  التافِ . خركف بالثقاف  التن يمي 
 : نموذج ليونارد بارتون لإدارة المعرفة  7-1ي الشكل رقم                               

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ا ردف –  دار الػػػػػػوراؽ للنشػػػػػػر كالتوز ػػػػػػ   عمػػػػػػػاف 2ط -المفــــــاهيم والاســــــتراتيجيات والعمليــــــات-إدارة المعرفــــــة : نجػػػػػػم عبػػػػػػود نجػػػػػػم  المصــــــدر 
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ها ندوذجػػػػػػا لإدارة المعرفػػػػػػ  اعتػػػػػػ  أف المعرفػػػػػػ  نثػػػػػػػ  ميػػػػػػػزة تنافػػػػػػػسي  إذا مػػػػػػػا اسػػػػػػػت لت  7-1ي رقػػػػػػمكنشثػػػػػػ  الشػػػػػػك  
المؤسسػػػػات سػػػػتكوف ا ف ػػػػ   كلقػػػػد اعتػػػػ  هػػػػ ا النمػػػػوذج المعرفػػػػ  أءػػػػا توجػػػػد في أربعػػػػ  أشػػػػكاؿ  فالمعرفػػػػػ  قػػػػػد تكػػػػوف 
لػػػػػػدل الفػػػػػػرد إمػػػػػػا  ػػػػػػاهرة أك باطنػػػػػػ   كقػػػػػػد توجػػػػػػد في العلاقػػػػػػات بػػػػػػر العػػػػػػاملر بالمؤسػػػػػػػس ؛ فػػػػػػػرذا رػػػػػػػاف فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػ  

لتحػػػػػػػاكر بيػػػػػػػنهم كتبػػػػػػػادؿ المعػػػػػػػارؼ كمػػػػػػػت ثمػػػػػػػ   قافػػػػػػػ  الا تكػػػػػػػاؾ بػػػػػػػر العػػػػػػػاملر كالتواصػػػػػػػ  فػػػػػػػرف ذلػػػػػػػك سػػػػػػػيؤدم إفُ ا
ز ادهػػػػػػػا  رمػػػػػػػا توجػػػػػػػد المعرفػػػػػػػ  أ  ػػػػػػػا  سػػػػػػػم هػػػػػػػ ا النمػػػػػػػوذج في طػػػػػػػرؽ الػػػػػػػتعلم فػػػػػػػرذا اسػػػػػػػت اعا المؤسسػػػػػػػ  أف تولػػػػػػػد 

 

 القٍن

 ا ن م  الإدار  

البشر  ا ن م    

 الان م  الماد  

    المشكلات

التنفي  كالتكام 
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معػػػػػػػارؼ جد ػػػػػػػدة فيهػػػػػػػا فرنػػػػػػػ  نرػػػػػػػم الترريػػػػػػػز علػػػػػػػ  إنرػػػػػػػاد ال ػػػػػػػرؽ ا يػػػػػػػدة لتعلػػػػػػػيم العػػػػػػػاملر  كهػػػػػػػ ا ليمكػػػػػػػػنهم مػػػػػػػػت 
ا عمػػػػػاؿ المورلػػػػػ   ػػػػػم  كأخػػػػػاا تكػػػػػوف معرفػػػػػ  المؤسػػػػػػس  رامنػػػػػػ  في ارتسػػػػػاب معػػػػػارؼ جد ػػػػػدة  سػػػػػت يعوف  ػػػػػا إنجػػػػػاز 

بػػػػػػراءات الاخػػػػػػتراع  كهػػػػػػ ا  سػػػػػػاعدها علػػػػػػػ  ا تكػػػػػػار المعرفػػػػػػ  كعػػػػػػدـ نكػػػػػػت المنافسػػػػػػػر مػػػػػػت التقليػػػػػػد  رمػػػػػػا أف هػػػػػػػػ ف 
ا شػػػػػػكاؿ للمعرفػػػػػػ  الػػػػػػ  نلكهػػػػػػا المؤسسػػػػػػ  نثػػػػػػ   ػػػػػػا قػػػػػػدرة تسػػػػػػت ي  أف ت نػػػػػػاف   ػػػػػػا كالبقػػػػػػػاء فػػػػػػػي  ػػػػػػػيط رثيػػػػػػػر 

 .سر   الت وراتالت اات 
   :لإدارة المعرفةالفرع الثاني: نموذج موئل 

في الشػػػػػػػػػػػػػرر  للاسػػػػػػػػػػػػػتفياب  لحاجػػػػػػػػػػػػػات  (Winnosky.E.D) د نػػػػػػػػػػػػػي  ك نوسػػػػػػػػػػػػػكام  كهػػػػػػػػػػػػػ ا النمػػػػػػػػػػػػػوذج قدمػػػػػػػػػػػػػ
ك قػػػػوـ هػػػػ ا النمػػػػوذج علػػػػ  أف المعرفػػػػ  هػػػػي خػػػػ ة  كهػػػػو ذا سلسػػػػل  دا ر ػػػػ   تكػػػػوف مػػػػت أربعػػػػ  مكونػػػػات المسػػػػتفيد ت  

اعتمػػػػػػػاد متبػػػػػػػادؿ. كهػػػػػػػ ف      إلا أءػػػػػػػا في نفػػػػػػػػ  الوقػػػػػػػػا ذاتشػػػػػػػك  مسػػػػػػػتقمتفاعلػػػػػػػ   رػػػػػػػ  كا ػػػػػػػد منهػػػػػػػا تعمػػػػػػػ  ب
 1:المكونات هي

: كتتمثػػػػػػػ  في ا دكات كالتكنولوجيػػػػػػػات الػػػػػػػ  تعمػػػػػػػ  علػػػػػػػ  تجسػػػػػػػيد عمليػػػػػػػات القاعػػػػػػػدة ا ساسػػػػػػػي  لإدارة المعرفػػػػػػػ  .1
 .إدارة المعرف 

 .لمعرف  قاف  إدارة المعرف : كه ف الثقاف   دد الاتجاف كالقيم كالتف يلات في إدارة ا .2
: كهػػػػػػػػػ ف ا هػػػػػػػػػداؼ تتمثػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػادة في  سػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػدرات المؤسسػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػواء في  سػػػػػػػػػر أهػػػػػػػػػداؼ إدارة المعرفػػػػػػػػػ  .3

اسػػػػػػػػػت لاؿ المؤسسػػػػػػػػ  لمواردهػػػػػػػػا أك  سػػػػػػػػر قػػػػػػػػدراها كرفاءاهػػػػػػػػا في اسػػػػػػػػت لاؿ مواردهػػػػػػػػا في منتفيػػػػػػػػػات كخػػػػػػػػػدمات 
 .كعمليػات المؤسس 

العلاقػػػػػػػ  مػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػورد ت   دمها المؤسسػػػػػػػ  با ف ػػػػػػػ  الػػػػػػػ  تسػػػػػػػت : كتشػػػػػػػا إفُ الممارسػػػػػػػاتمعػػػػػػػا ا إدارة المعرفػػػػػػػ  .4
  .الموزعر  الزبا ت  كر لك م  التكنولوجيات كالقدرات المتحقق  بالمقارن  م  المنافسر

 :كنشكت نثي  ه ا النموذج في الشك  التافِ
 
 
 
 
 

                                                 
1
  .119مرج  سبق ذررف  ص - ليات، الاستراتيجيات، العمهيمالمفا–إدارة المعرفة نجم عبود نجم  

 



  
  لإدارة المعرفة لإدارة المعرفة   الإطار النظريالإطار النظري                                                                                                                                                                                      الأولالأولالفصل الفصل 

59 

 

 لإدارة المعرفةنموذج موئل   8-1شكل  

 
  .119مرج  سبق ذررف  ص - ستراتيجيات، العمليات، الاهيمالمفا–إدارة المعرفة نجم عبود نجم   :المصدر

كنشكػػػػت القػػػػوؿ ان لاقػػػػا وػػػػا سػػػػبق كمػػػػت الشػػػػك  الػػػػوارد أعػػػػلاف أف هػػػػ ا النمػػػػوذج  عتػػػػ  أف المعرفػػػػ  خػػػػ ة بفعػػػػ  مػػػػػا 
 نػػػػػػت  مػػػػػػت خػػػػػػلاؿ تلػػػػػػك الػػػػػػدا رة المسػػػػػػتمرة كالػػػػػػ  تتبػػػػػػ  فيهػػػػػػا المؤسسػػػػػػ  الممارسػػػػػػات ا ف ػػػػػػ  ك ػػػػػػا أهػػػػػػػداؼ  ػػػػػػػددة 

لاعتمػػػػػاد علػػػػػ  تكنولوجيػػػػػا المعلومػػػػػات مػػػػػت جهػػػػػ  كمػػػػػت جهػػػػػ  أخػػػػػرل الثقافػػػػػػ  الػػػػػػسا دة فػػػػػػي تسػػػػػع  للوصػػػػػوؿ إليهػػػػػا با
المؤسسػػػػ  الػػػػ  تسػػػػاعد علػػػػ  ت بيػػػػق إدارة المعرفػػػػ   رػػػػ  هػػػػ ا مػػػػت اجػػػػ  تلبيػػػػ   اجيػػػػات المػػػػػستهلك أفػػػػػ   وػػػػػا  تلقػػػػاف 

تلبيتهػػػػػا   مػػػػػت المنافسػػػػػر  ك  سػػػػػم رأ ػػػػػي فػػػػػرف المعػػػػػرؼ ة هنػػػػػا هػػػػػي أف تعػػػػػرؼ المؤسسػػػػػ   اجػػػػػات الزبػػػػػػوف مػػػػػػت أجػػػػػػ 
كبالتػػػػافِ  قيػػػػق أرػػػػ  شػػػػرنز  مػػػػت السػػػػوؽ   كعليػػػػ  فالمؤسسػػػػ   سػػػػم هػػػػ ا النمػػػػوذج تسػػػػع  إلػػػػػ  إنرػػػػػاد ال ػػػػرؽ الػػػػ  
تعػػػػػػرؼ  ػػػػػػا  اجػػػػػػات الزبػػػػػػوف مػػػػػػت جهػػػػػػ  كمػػػػػػت جهػػػػػػ  أخػػػػػػرل توجيػػػػػػ  قػػػػػػدرات كجهػػػػػػود العػػػػػػاملر لإنتػػػػػػاج أك لتقػػػػػػدنً 

 أف   ما  توقع  يالزبوف .
 (D.Skyrme) الفرع الثالث: نموذج دافيد سكــــــاارم:

ك قػػػػػػػوـ هػػػػػػػ ا النمػػػػػػػوذج علػػػػػػػ  أسػػػػػػػاس قػػػػػػػوتر كسػػػػػػػب  رافعػػػػػػػات إسػػػػػػػتراتيفيي   تتمثػػػػػػػ  القػػػػػػػوة ا ررػػػػػػػػ  ا كلػػػػػػػػ  فػػػػػػػػي 
اسػػػػػػت داـ أف ػػػػػػ  للمعرفػػػػػػ  الػػػػػػ  توجػػػػػػد في المؤسسػػػػػػ  كال ػػػػػػرؽ الػػػػػػ   قػػػػػػق ذلػػػػػػك هػػػػػػي تقاسػػػػػػم الممارسػػػػػػات ا فػػػػػػػ   

 عػػػػػ  عنهػػػػػا ب يأف نعػػػػػرؼ مػػػػػا نحػػػػػػت  كت ػػػػػو ر قواعػػػػػد البيانػػػػػات   ػػػػػ  المشػػػػػكلات كالػػػػػدركس المتعلمػػػػػ  . كهػػػػػ ف القػػػػػوة
نعػػػػػػرؼ  لتفينػػػػػػم إعػػػػػػػادة ابتكػػػػػػار العفيلػػػػػػػ  أك الإخفػػػػػػاؽ في  ػػػػػػػ  مشػػػػػػكل  ة  لهػػػػػػػا فػػػػػػػي الما ػػػػػػػػي بنفيػػػػػػػاح . كالقػػػػػػػػوة 
ا ررػػػػػػ  الثانيػػػػػػػ  هػػػػػػػي الابتكػػػػػػػار كإنشػػػػػػاء المعرفػػػػػػػ  ا د ػػػػػػػدة ك ػػػػػػػو  لهػػػػػػا إفُ منتفيػػػػػػػات كخػػػػػػػدمات كعمليػػػػػػػػات جد ػػػػػػػػدة  

المهػػػػػم؟ القاعػػػػػدة ا ساسػػػػػي  هػػػػػو مػػػػػا  .تشػػػػػفيي  كتعز ػػػػػز كإ ػػػػػراء الابتكػػػػػار ك كػػػػػوف الترريػػػػػز هنػػػػػا علػػػػػ  ال ػػػػػرؽ الفعالػػػػػ  في
إسػػػػػػػػػػتراتيفيي  إدارة المعرفػػػػػػػػػػ    قافػػػػػػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػػػػػػ   الموزعػػػػػػػػػػوف  البػػػػػػػػػػا عوف     لإدارة المعرفػػػػػػػػػػ يماذا  ػػػػػػػػػػتم ك تػػػػػػػػػػاب  الآف؟
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 دـ  ػػػػػاف  وكػػػػػت؟ ابػػػػػ  أنشػػػػػئ اسػػػػػت هػػػػػوالنمػػػػػاذج كالممارسػػػػػات ا ف ػػػػػ  معػػػػػا ا إدارة المعرفػػػػػ  الشػػػػػرراء مػػػػػا  .الزبػػػػػا ت
 :أما الرافعات السب  فهي رما  لي

معرفػػػػػ  الزبػػػػػوف : ت ػػػػػو ر المعرفػػػػػ  العميقػػػػػ  مػػػػػت خػػػػػلاؿ علاقػػػػػات الزبػػػػػوف كاسػػػػػت دامها لإ ػػػػػراء ر ػػػػػػا الزبػػػػػػوف مػػػػػت  .1
 خلاؿ منتفيات كخدمات  سن ؛ 

: أم المعرفػػػػػػػ  المجسػػػػػػػدة في المنتفيػػػػػػػات كمػػػػػػػا  ػػػػػػػرتبط  ػػػػػػػا كارػػػػػػػدمات رثيفػػػػػػػػ  تفيػػػػػػػات كارػػػػػػػدماتالمعرفػػػػػػػ  في المن .2
 رف ؛ المع

المعرفػػػػػػػػ  في ا فػػػػػػػػراد : ت ػػػػػػػػو ر ا ػػػػػػػػدارات البشػػػػػػػػر   كتنميػػػػػػػػ  الثقافػػػػػػػػ  الإبتكار ػػػػػػػػ   يػػػػػػػػث أف الػػػػػػػػتعلم كتقاسػػػػػػػػم  .3
 المعرف   ا قيم  عالي ؛ 

 المعرف  في العمليات: تجسيد المعرف  في عمليات ا عماؿ كإمكاني  الوصوؿ إفُ ار ة ارباة؛  .4
ل  مػػػػػػػػػت أجػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػت داـ المسػػػػػػػػػتقبلي سػػػػػػػػػواء فػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػ اررة التن يميػػػػػػػػػ  : كهػػػػػػػػػي ارػػػػػػػػػ ة الحاليػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػفي .5

 مػستودعات المعرف  الصرنز  أك ت و ر مؤشرات ار ة؛ 
المعرفػػػػػػ  في العلاقػػػػػػات :  سػػػػػػر تػػػػػػدفقات المعرفػػػػػػ  عػػػػػػ  الحػػػػػػدكد داخػػػػػػ  كخػػػػػػارج المؤسسػػػػػػ  إلػػػػػػػ  اؿ مػػػػػػػورد ت   .6

 الزبا ت كالعاملر؛ 
 سػػػػػػػم هػػػػػػػ ا  كت ػػػػػػػو رف كاسػػػػػػػت لال  ا صػػػػػػػوؿ المعرفيػػػػػػػ : ك تمثػػػػػػػ  هػػػػػػػ ا العامػػػػػػػ  في قيػػػػػػػاس رأسمػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرم .7

النمػػػػوذج فػػػػرف المعرفػػػػ  الػػػػ  نرػػػػم أف تػػػػد رها هػػػػي تلػػػػك المعرفػػػػ  الموجػػػػودة أصػػػػػلا فػػػػػي المؤسػػػػػس  كأ  ػػػػا المعرفػػػػ  
الػػػػػػ  تولػػػػػػد فيهػػػػػػا؛ فالمعرفػػػػػػ  الموجػػػػػػودة نرػػػػػػم أف تػػػػػػوفر اؿ طػػػػػػرؽ لتحد ػػػػػػدها  لػػػػػػ  مشػػػػػػارر   ػػػػػػػا  أمػػػػػػػا المعرفػػػػػػ  

  المتفيسػػػػػػدة في منتفيػػػػػػات أك عمليػػػػػػات جد ػػػػػػػدة  لكػػػػػػػت ا خػػػػػػرل هػػػػػػي تلػػػػػػك المعرفػػػػػػ  الػػػػػػ  تولػػػػػػد في المؤسسػػػػػػ
لتنفيػػػػػػ  هػػػػػػ ا المشػػػػػػركع يمشػػػػػػركع إدارة المعرفػػػػػػ    نرػػػػػػم مػػػػػػت عوامػػػػػػ  مسػػػػػػاعدة هػػػػػػي معرفػػػػػػ  أ ػػػػػػت نجػػػػػػد تلػػػػػػك 
المعرفػػػػػػ   كالػػػػػ  هػػػػػي موجػػػػػودة  سػػػػػم هػػػػػ ا النمػػػػػوذج في العلاقػػػػػ  مػػػػػ  الزبػػػػػوف  المعرفػػػػػ  موجػػػػػودة في الفػػػػػرد مػػػػػت 

لػػػػػػػػػػػػ اررة التن يميػػػػػػػػػػػػ   في العمليػػػػػػػػػػػػات  في المنتفيػػػػػػػػػػػػات خػػػػػػػػػػػػلاؿ تكو نػػػػػػػػػػػػ  كت ػػػػػػػػػػػػو ر قدراتػػػػػػػػػػػػ   موجػػػػػػػػػػػػودة في ا
كعليػػػػػػػػ  فػػػػػػػػرف إدارة المعرفػػػػػػػ  مشػػػػػػػػركع لتنفيػػػػػػػػ ف نرػػػػػػػم علػػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػػ  أف ترصػػػػػػػد رػػػػػػػػ  المعػػػػػػػػارؼ ... ا د ػػػػػػػدة

  .الموجودة  ػا كأف تبتكر معارؼ جد دة
 الفرع الرابع: نموذج جبتا وجاسون 

ا مػػػػػت رؤ تهمػػػػػا أف إدارة المعرفػػػػػ  لإدارة المعرفػػػ  ان لاقػػػػ ندوذجػػػػا  (Jason et Gupta )ك قػػػدـ رػػػػ  مػػػػت
عمليػػػػػػػ  إسػػػػػػػتراتيفيي  تت ػػػػػػػمت  قيػػػػػػػق هػػػػػػػدؼ التميػػػػػػػز  ك فػػػػػػػترض هػػػػػػػ ا النمػػػػػػػوذج كجػػػػػػػود خمػػػػػػػػس  مكونػػػػػػػػات 

 أساسػي  لإنتاج إدارة معرف  فعال   كهي رما  لي:
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الحصػػػػػاد: ك عػػػػػ  هػػػػػ ا ك جػػػػػوب الحصػػػػػوؿ علػػػػػ  المعرفػػػػػ  مػػػػػت داخػػػػػ  المؤسسػػػػػ  أك ارتسػػػػػا ا مػػػػػت ارػػػػػػارج   ف  .1
 ؛ 1نشاط  ؤدم إفُ توليد ميزة تنافسي مث  ه ا ال

التنقيػػػػػ : ك عػػػػػ  هػػػػػ ا كجػػػػػوب  د ػػػػػد أم المعلومػػػػػات كأم المعرفػػػػػ  هػػػػػي ذات فا ػػػػػدة بالنسػػػػػب  إلػػػػػػ  المؤسػػػػػػس ؛  .2
كمػػػػػت ثم تنقيتهػػػػػا . كبنػػػػػاء عليػػػػػ  فرنػػػػػ  نرػػػػػم علػػػػػ  المؤسسػػػػػ  أف تبتػػػػػ  د عػػػػػت تجميػػػػػ  كترميػػػػػز رػػػػػ  المعرفػػػػػػ  التػػػػػػي 

م أف تػػػػػػتم هػػػػػػ ف ار ػػػػػػ  بالت ػػػػػػابق مػػػػػػػ  رؤ ػػػػػػػ  المؤسػػػػػػػس    صػػػػػػلا عليهػػػػػػا لمجػػػػػػرد أءػػػػػػا  صػػػػػػلا عليهػػػػػػا  كنرػػػػػػ
 .رسالتها كأهدافها

الترتيػػػػػم: بعػػػػػػد أف  كػػػػػػوف قػػػػػػد ة فحػػػػػػع ن ػػػػػػاـ إدارة المعرفػػػػػ  لتحد ػػػػػػد الفا ػػػػػػدة الإسػػػػػػتراتيفيي  المتوخػػػػػػػاة منػػػػػػػ ؛  .3
تكػػػػػوف المؤسسػػػػػػ  قػػػػػػد كصػػػػػػلا إفُ مر لػػػػػػ  الاسػػػػػػتفادة مػػػػػػت ت ػػػػػػو ر  ليػػػػػػات هػػػػػػدؼ إلػػػػػػػ  خػػػػػػػزف هػػػػػػػ ف المعرفػػػػػػػ  

 .ك فترض أف تساعد عمليات نشاط الترتيم عل  توليد ميزة تنافسي كتنميتها  
النشػػػػػػػر: تعتػػػػػػػ  عمليػػػػػػػ  تسػػػػػػػهي  الاتصػػػػػػػاؿ كعمليػػػػػػػ  ت ػػػػػػػو ر الثقافػػػػػػػ  التن يميػػػػػػػ  العػػػػػػػاملر ا ساسػػػػػػػير الػػػػػػػ  ت  .4

 . ؤ راف بشك  جيد في عملي  نشر المعرف  عل  نحو مناسم
  ت بػػػػػػق إدارة المعرفػػػػػػ  ب فػػػػػػ   صػػػػػورة الت بيػػػػػق: إف  قيػػػػػق ميػػػػػزة تنافسػػػػػي   كػػػػػوف مػػػػػت نصػػػػػيم المؤسسػػػػػات الػػػػػ .5

إف هػػػػػ ا النمػػػػػوذج  صػػػػػر إدارة المعرفػػػػػ  في  .مػػػػػت الصػػػػػور   ف ذلػػػػػك سػػػػػيؤدم إفُ  قيػػػػػق الميػػػػػزة التنافسػػػػػي 
عملياهػػػػػا إذ  ػػػػػرل أءػػػػػا تتكػػػػػوف مػػػػػت خمػػػػػ  عمليػػػػػػات ر يػػػػػػسي ؛ لػػػػػػو طبقػػػػػا هػػػػػ ف العمليػػػػػات فػػػػػر ف المؤسسػػػػػ  

قيػػػػػق هػػػػػ ف العمليػػػػػػات لا بػػػػػد مػػػػػت تػػػػػوافر بعػػػػػع تػػػػػتمكت مػػػػػت ارتسػػػػػاب ميػػػػػزة تنافسػػػػػي   ك ػػػػػرل أ  ػػػػػا أف لتح
العناصػػػػػر رالتكنولوجيػػػػػات الػػػػػ  تسػػػػػاعد مػػػػػثلا علػػػػػ  خػػػػػزف المعرفػػػػػ  كرػػػػػ ا الثقافػػػػػ  التن يميػػػػػ  الػػػػػ   ػػػػػا دكر في 

  .عملي  نشر المعرف 
 الفرع الخامس: نموذج البن  الكندي التجاري

  كك ػػػػػػػ  هػػػػػػػػ ف المعرفػػػػػػػػ  فػػػػػػػػي خدمػػػػػػػ  علػػػػػػػ  مفهػػػػػػػوـ الثقافػػػػػػػ  المعرفيػػػػػػػ  كنشػػػػػػػر قػػػػػػػيم المعرفػػػػػػػ  ) Darling 1996ي ررػػػػػػػز 
الزبػػػػػػػػوف  كجعلهػػػػػػػػا أرثػػػػػػػػر دنشقراطيػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ إشػػػػػػػػاع  اسػػػػػػػػت دامها كتنػػػػػػػػوع القػػػػػػػػيم كالتػػػػػػػػ  ا علػػػػػػػػ  هػػػػػػػػرـ القيػػػػػػػػػادة 
التقليد ػػػػػػػ   فيصػػػػػػػبن المػػػػػػػد ركف مػػػػػػػدربر كمستشػػػػػػػار ت كرؤسػػػػػػػاء فػػػػػػػرؽ  كتػػػػػػػوافر شػػػػػػػبك  المعرفػػػػػػػ  الػػػػػػػ  تعػػػػػػػد أداة فحػػػػػػػع 

 :  عناصر أساسي  ال  نكت المؤسس  مت إدارة المعرفػ   كهيمعرف  المؤسس   ك ن لق ه ا النموذج مت أربع
 التعلم الفردم:  يث ك عا مسؤكلي  التعلم المستمر عل  ا فراد أنفسهم؛  .1
 تعلم الفر ق:  مي  المجموع  المكلف  بردارة المعرف  مسؤكلي  التعلم ال اي؛  .2

                                                 
 كالفعالي  المعرف  إدارة  وؿ الدكفِ الملتق   المنظمات تنافسية تحسين في المنظمية الثقافة دور لتعزاز كمدخل المعرفة إدارة فا زة  بوراس هاركف  العشي 1

 .6 ص 2008-ا زا ر-باتن  الاقتصاد   
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 خلاؿ شبك  التعلم؛  تعلم المؤسس : عت طر ق نشر المعرف  المتولدة في التن يم مت .3
تعلػػػػػػم الزبػػػػػػوف : أدرؾ البنػػػػػػك أف الزبػػػػػػوف  اجػػػػػػ  إفُ المعرفػػػػػػ   كخاصػػػػػػ  المتعلقػػػػػػ  بالعمػػػػػػ  المصػػػػػػرفي؛ فلفيػػػػػػ  إفُ  .4

  .زبوف في دكرات عام  3400إدخاؿ أرثر مت 
مػػػػت خػػػػلاؿ مػػػػا سػػػػبق نشكػػػػت القػػػػوؿ أف إدارة المعرفػػػػ  تن لػػػػػق مػػػػػت الػػػػػتعلم الػػػػػ م  ػػػػػشم  المؤسػػػػػس  رن ػػػػاـ مفتػػػػوح  أم 

 ) .ر  عناصر المؤسس  البشر   عليها التعلم ليتم تنفي  مشركع إدارة المعرف أف  
هػػػػػػػ ا النمػػػػػػػوذج  تكػػػػػػػوف مػػػػػػػت أربػػػػػػػ  خ ػػػػػػػوات؛ تتمثػػػػػػػ    Eisenbrook)1996يالفػػػػػػػرع السػػػػػػػادس: ندػػػػػػػوذج أ ػػػػػػػزف بػػػػػػػركؾ 

 :فيما  لي
  تو ػػػػػػػين هػػػػػػػدؼ ابتكػػػػػػػار المعرفػػػػػػػ  التن يمػػػػػػػي  كريػػػػػػػ  تت ػػػػػػػابق المعرفػػػػػػػ  مػػػػػػػػ  إسػػػػػػػػتراتيفيي  ا عمػػػػػػػػاؿ الشػػػػػػػامل .1

 للمؤسس   م  إدراؾ  ركرة تكو ت ا يك  ال م  دعم ابتكار المعرف ؛ 
ت ػػػػػػػو ر المعرفػػػػػػػ  ال ػػػػػػػاهرة باعتمػػػػػػػاد هيارػػػػػػػ  متقدمػػػػػػػ  تسػػػػػػػهم في ت ػػػػػػػو ر اسػػػػػػػتراتيفييات المعرفػػػػػػػػ  مثػػػػػػػػ  الػػػػػػػتعلم  .2

 التن يمي؛ 
بنػػػػػػاء هيارػػػػػػ  الػػػػػػتعلم التن يمػػػػػػي كمسػػػػػػتول ا لمعرفػػػػػػ  لتنفيػػػػػػ  الاسػػػػػػتراتيفييات لتكػػػػػػو ت خ ػػػػػػط لسػػػػػػد ففيػػػػػػػوات  .3

 داء بر رؤ   معرف  المؤسس  كبر أدا ها الحافِ؛ ا 
 الاسػػػػػػػػػتراتيفيياتتكػػػػػػػػو ت ن ػػػػػػػػػاـ الت   ػػػػػػػػػ  العكسػػػػػػػػػي  لقيػػػػػػػػػاس النفيػػػػػػػػػاح في ا هػػػػػػػػػود  كتػػػػػػػػػامر البيانػػػػػػػػػات لتعػػػػػػػػػد    .4

أف إدارة المعرفػػػػػ  عبػػػػػارة عػػػػػت نشػػػػػاط تقػػػػػوـ بػػػػػ  المؤسػػػػػػس  مػػػػػػت أ جػػػػػػ    Eisenbrook  لقػػػػػد بػػػػػر .بشػػػػػك  مسػػػػػتمر
 .مت ثم رسم ار ط لسد ه ف الففيواتمعرفػ  ففيوات ا داء الحاصل  ك 

  
ختلفػػػػػػػػا مػػػػػػػػت با ػػػػػػػػث لآخػػػػػػػػر  فمػػػػػػػػنهم مػػػػػػػػت ررػػػػػػػػز علػػػػػػػػ  القػػػػػػػػوؿ أف ندػػػػػػػػاذج إدارة المعرفػػػػػػػػ  ا كخلاصػػػػػػػػ 

دارة عملياهػػػػػػػا كمػػػػػػػػنهم مػػػػػػػػت ررػػػػػػػز علػػػػػػػ  العناصػػػػػػػر الػػػػػػػ  نرػػػػػػػم أف تتػػػػػػػوفر لت بيقهػػػػػػػا ... لكػػػػػػػت في العمػػػػػػػوـ فػػػػػػػر
ت هيئػػػػػ  القاعػػػػػدة ا ساسػػػػػي  لػػػػػ لك تسػػػػػت ي  المؤسسػػػػػ  أف ت بقػػػػػ  لابػػػػػد مػػػػػرػػػػػي المعرفػػػػػ  عبػػػػػػارة عػػػػػػت مػػػػػػشركع  

 .مت تكنولوجيا  أفراد   قاف  تن يمي  مت أج  بلوغ ا هداؼ المنشودة
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   خلاصة الفصل الأول

 صػػػػػػػفات  ػػػػػػػا فأ رمػػػػػػػا   كارػػػػػػػ ات المواهػػػػػػػم  القػػػػػػػدرات  المهػػػػػػػارات  ا فػػػػػػػراد صػػػػػػػفات مػػػػػػػت المعرفػػػػػػػ  تتكػػػػػػػوف 
 المصػػػػػلح  لتحقيػػػػػق كالانػػػػػدفاع ال ػػػػػا ا ػػػػػتراـ  التعػػػػػاكف رحػػػػػم جيػػػػػدة بصػػػػػف  العمػػػػػ  أداء جػػػػػ أ مػػػػػت  ػػػػػركر   أخػػػػػرل
 نلػػػػػك الػػػػ  كالمتدربػػػػ  المثقفػػػػ  العاملػػػػ  ال بقػػػػ  بػػػػاف الاقتصػػػػاد وف أعلػػػػت فقػػػػد الإنسػػػػاني العنصػػػػر  نذيػػػػ  كن ػػػػرا   العامػػػػ 
 جاهػػػػػدة تسػػػػػع  فأ الواعيػػػػػ  الإدارة علػػػػػ  الحقػػػػػا ق هػػػػػ ف كتوجػػػػػم   لمن مػػػػػل اؿرأسمػػػػػ أهػػػػػم تعتػػػػػ  جيػػػػػد بشػػػػػك  المعرفػػػػػ 

 فػػػػػػػتن في المن مػػػػػػ  نجػػػػػػاح علػػػػػػػ   قػػػػػػوـ التن يميػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  صػػػػػػناع  في النفيػػػػػػاح إف؛ البشػػػػػػػر    اقػػػػػػاتال مػػػػػػت للاسػػػػػػتفادة
 بػػػػػداخلهم نستزنوءػػػػػا الػػػػػ  كالقػػػػػيم كالمػػػػػدررات المعتقػػػػػدات  و ػػػػػ   إنرػػػػػا  منػػػػػاخ كإشػػػػػاع  أفرادهػػػػػا بػػػػػر اؿالاتصػػػػػ قنػػػػػوات

 تجػػػػػػد أف نشكػػػػػػت  ػػػػػػر ن مػػػػػػ الم أرجػػػػػػاء رافػػػػػػ  في كنشػػػػػػرها بيػػػػػػنهم فيمػػػػػػا تػػػػػػداك ا نشكػػػػػػت معلنػػػػػػ  كتعبػػػػػػاات رلمػػػػػػات إفُ
 .المؤسس  في  كخدمات ن م منتفيات  عمليات مت  تم فيما للاندماج طر قها

 كتن يمهػػػػػػػػػا  كاختيارهػػػػػػػػػا المعرفػػػػػػػػػ  توليػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػ  المن مػػػػػػػػػات تسػػػػػػػػػاعد الػػػػػػػػػ  العمليػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػي المعرفػػػػػػػػػ  كإدارة     
  ػػػػػػػركر   تعتػػػػػػػ  كالػػػػػػػ   المن مػػػػػػػ  نتلكهػػػػػػػا الػػػػػػػ  كارػػػػػػػ ات ا امػػػػػػػ  المعلومػػػػػػػات  و ػػػػػػػ  كأخػػػػػػػاا كنشػػػػػػػرها كاسػػػػػػػت دامها

 الإستراتيفيي. الت  يط  التعلم  المشار      القرارات راتخاذ الم تلف  الإدار   للأنش  
 تقػػػػػػػػػدـ لتحقيػػػػػػػػػق المتقدمػػػػػػػػػ  المجتمعػػػػػػػػػات في ن مػػػػػػػػػاتللم الفػػػػػػػػػرص مػػػػػػػػػت الكثػػػػػػػػػا المعرفػػػػػػػػػ  إدارة كفػػػػػػػػػرت كلقػػػػػػػػػد 
خاصػػػػػػ  بعػػػػػػد  هػػػػػػور  ةجد ػػػػػػد عمػػػػػػ  كأسػػػػػػاليم إنتػػػػػػاج ككسػػػػػػا   جد ػػػػػػدة تكنولوجيػػػػػػا ابتكارهػػػػػػاخػػػػػػلاؿ  مػػػػػػت تنافسػػػػػػي

 ذلػػػػػػك كرػػػػػػ   ا ربػػػػػػاح ز ػػػػػػادة مػػػػػػا نجػػػػػػم عنػػػػػػ  التكػػػػػػالي  تخفػػػػػػيع في سػػػػػػانذا مسػػػػػتفيدات التنميػػػػػػ  المسػػػػػػتدام  كبالتػػػػػػافِ
 المجتمعػػػػػات في اؿا عمػػػػػ لق ػػػػػاع السػػػػػاع  مو ػػػػػوع اليػػػػػوـ أصػػػػػبحا الػػػػػ ك  المعرفػػػػػ  بصػػػػػناع   سػػػػػم  مػػػػػا خلػػػػػق إفُ دفػػػػػ 

 ميػػػػػػػزة علػػػػػػػ  الحصػػػػػػػوؿ مػػػػػػػتهػػػػػػػا نكين طر ػػػػػػػق عػػػػػػػت كذلػػػػػػػك المن مػػػػػػػات قػػػػػػػوة  د ػػػػػػػد في دكر  ػػػػػػػا كالػػػػػػػ  تقػػػػػػػدما ا رثػػػػػػػر
 .كه ا ما سيتم الت رؽ إلي  في الفص  الثاني لإدامت كالسعي الاداء ك سر   تنافسي 
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 تمــهيد:
ءػػػػػػا أداة أساسػػػػػػي  فاعلػػػػػػ  هيػػػػػػئ المن مػػػػػػات رو أنذيػػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػػ  تتفيلػػػػػػ  في  رأ نػػػػػا في الفصػػػػػػ  السػػػػػػابق أف 

ؿ إفُ عصػػػػػر الاقتصػػػػػاد الرقمػػػػػي بنفيػػػػػاح  فقػػػػػد أصػػػػػبحا المن مػػػػػات تواجػػػػػ  منافسػػػػػ  تػػػػػزداد  ومػػػػػا بعػػػػػد  ػػػػػوـ للػػػػػدخو 
 .كبخاص  م   هور أبعاد التنمي  المستدام انفتاح ا سواؽ     عافَ  تفي  نحو العولم  ك في

ريػػػػػز إف طبيعػػػػػ  اختيػػػػػار المن مػػػػػ  الحد ثػػػػػ  لمػػػػػدخلاها المعرفيػػػػػ   كطبيعػػػػػ  كنوعيػػػػػ  المػػػػػدخلات الػػػػػ  جػػػػػرل التر 
   عليها هي عوام  مهم  في بناء ندوذج متكام  لإدارة المعرف .

نجػػػػػػػػاح المن مػػػػػػػػ  الحد ثػػػػػػػػ  في اختيػػػػػػػػار المػػػػػػػػدخلات المعرفيػػػػػػػػ  كتنفيػػػػػػػػ  العمليػػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػػ  بصػػػػػػػػورة فاعلػػػػػػػػ  ك 
  كتلعػػػػػم الت   ػػػػػػ  م ػػػػػاف ك قيػػػػػق قيمػػػػػ   ذات جػػػػػودة عاليػػػػػ في صػػػػػورة مخرجػػػػػات  متميػػػػػزكرفػػػػػؤة سػػػػػيؤدم إفُ أداء 
ـ للمػػػػػػدخلات المعرفيػػػػػػ   كهػػػػػػ ا داسػػػػػػتيا كجوهر ػػػػػػا في  قيػػػػػػق التحسػػػػػػر المسػػػػػػتمر كالت ػػػػػػو ر المالعكسػػػػػػي  دكرا أساسػػػػػػ

 .الاقتصاد    الاجتماعي  كالبيئي  :  تلف الم  في أشكال الشام   نعك  بصورة تلقا ي  عل  ا داء
لقػػػػػػػػػد أك ػػػػػػػػػػحا الدراسػػػػػػػػػات اراصػػػػػػػػػػ  أف قمػػػػػػػػػ  ا داء تتمثػػػػػػػػػػ  في الشػػػػػػػػػررات الػػػػػػػػػػ   قػػػػػػػػػق الإنجػػػػػػػػػػازات 

النتػػػػػػػا   الإنرابيػػػػػػػ  الػػػػػػػ  تعتمػػػػػػػد الت ػػػػػػػو ر المسػػػػػػػتمر لػػػػػػػلأداء ك القػػػػػػػدرة علػػػػػػػ  التعامػػػػػػػ  مػػػػػػػ  المت ػػػػػػػاات  الع يمػػػػػػػ  ك
 المتواصل .
المسػػػػػػػػتمر   التحسػػػػػػػػرك   ػػػػػػػػو رالتذات ا داء العػػػػػػػػافِ ك المتميػػػػػػػػز طر قهػػػػػػػػا نحػػػػػػػػو  المن مػػػػػػػػاتلقػػػػػػػػد عرفػػػػػػػػا ك 

في العمػػػػػػػػ   فلقػػػػػػػػد ك الر ػػػػػػػػادة  التفػػػػػػػػوؽللوصػػػػػػػػوؿ إفُ  إسػػػػػػػػتراتيفييتهارفيػػػػػػػػزء أساسػػػػػػػػي لا  تفيػػػػػػػػزأ مػػػػػػػػت سياسػػػػػػػػتها ك 
تبنػػػػا هػػػػ ف الشػػػػررات منهفيػػػػػا شػػػػاملا  عتمػػػػد علػػػػػ  إر ػػػػاء العميػػػػ  ك اسػػػػت لاؿ مهػػػػػارات كمواهػػػػم أفػػػػراد الشػػػػػرر  

ك مػػػػػػػت ثم مػػػػػػػ  مراعػػػػػػػاة مسػػػػػػػؤكليتها الاجتماعيػػػػػػػ  كالبيئيػػػػػػػ   كت ػػػػػػػو ر أسػػػػػػػاليم كطػػػػػػػرؽ الإنتػػػػػػػاج   ب ر قػػػػػػػ  إبداعيػػػػػػػ  
 .كا هداؼ المنت رة تتحقق المكاسم

   تقسيم الفص  الثاني إفُ  لا   مبا ث أساسي :ت سيسان عل  ما تقدـ  نشكت 
 ؛ اسقاطات التنمية المستدامة على مستوى الماسسةالمبحث الأول: 
 ؛تحسين الأداء المستدام  :المبحث الثاني

 .إدارة المعرفة والرفع من مستوى الأداء المستدام  :المبحث الثالث     
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 ؛مستوى الماسسة مية المستدامة علىاسقاطات التن: الأولالمبحث 
نشكػػػػػػػػت تل ػػػػػػػػيع اسػػػػػػػػقاطات التنميػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػتدام  علػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػتول المؤسسػػػػػػػػ  في الادكار الاساسػػػػػػػػي  الاقتصػػػػػػػػػاد    

 الاجتماعي  كالبيئي :
  الدور الاقتصادي للماسسة في ظل مفهوم التنمية  المستدامة:الدور الاقتصادي للماسسة في ظل مفهوم التنمية  المستدامة:المةلب الأول: المةلب الأول: 

اهنػػػػػػػػ  كالمسػػػػػػػػتقبلي  للاقتصػػػػػػػػاد إف البعػػػػػػػػد الاقتصػػػػػػػػادم للتنميػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتدام   تمحػػػػػػػػور  ػػػػػػػػوؿ الانعكاسػػػػػػػػات الر 
 قيػػػػػػػػػق التنميػػػػػػػػػ  الاقتصػػػػػػػػػاد   مػػػػػػػػػ  ا خػػػػػػػػػ  في الحسػػػػػػػػػباف  افُعلػػػػػػػػػ  البيئػػػػػػػػػ    يػػػػػػػػػث هػػػػػػػػػدؼ التنميػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػتدام  

التوازنػػػػػات البيئيػػػػػ   كهػػػػػو مػػػػػا  سػػػػػتدعي تػػػػػدعيم كتفعيػػػػػ  أدكات اقتصػػػػػاد   تسػػػػػاعد علػػػػػ  اسػػػػػتهلاؾ مػػػػػوارد الحا ػػػػػر 
قتصػػػػػػادم للمؤسسػػػػػػات في  ػػػػػػ  مفهػػػػػػوـ التنميػػػػػػ  ب سػػػػػػلوب  راعػػػػػػي مصػػػػػػافٌ المسػػػػػػتقب   كنشكػػػػػػت تو ػػػػػػين الػػػػػػدكر الا

 المستدام  فيما  لي:
 قيػػػػػػػق النمػػػػػػػو الاقتصػػػػػػػػادم المسػػػػػػػتداـ  كالػػػػػػػػ م  تحقػػػػػػػق برفػػػػػػػػ  الانتاجيػػػػػػػ  الزراعيػػػػػػػػ  كالصػػػػػػػناعي   كز ػػػػػػػػادة   -

 رفاءة رأس الماؿ ك اشباع الحاجات الاساسي  كتوفا فرص العم  لرف  المداخي ؛
نزفػػػػػز العمػػػػػاؿ علػػػػػ   وػػػػػامػػػػػت التفػػػػػاكت في توز ػػػػػ  المػػػػػداخي   العدالػػػػػ  في توز ػػػػػ  المػػػػػوارد الاقتصػػػػػاد   كالحػػػػػد -

 العم  كز ادة الانتاجي ؛
 اق  كالموارد ال بيعي ؛ تخفيع التكالي  مت خلاؿ الاقتصاد في استهلاؾ ال -
كهػػػػو مػػػػا  ػػػػؤدم إفُ انتػػػػاج ارثػػػػر اػػػػوارد أقػػػػ  مػػػػ  الحفػػػػاظ علػػػػ    لفػػػػات الصػػػػناعي إعػػػػادة تػػػػدك ر الميػػػػاف كالم -

 البيئ .
  1إفُ المهاـ التالي : ه ا بالإ اف    

 ؛الاست داـ الرشيد للموارد النا ب  -
 المتفيددة اا لا  تفياكز قدرها عل  التفيدد؛ است داـ الموارد -

 الحد مت انتاج النفا ات  يث لا  تعدل قدرة البيئ  عل  استيعا ا؛
 تشفيي  است داـ ال اقات الن يف    راست داـ البنز ت ارافِ مت الرصاص؛ -
 د الموارد ال بيعي ؛ا قاؼ تبد  -
  و   ا مواؿ مت الإنفاؽ عل  الا راض العسكر   إفُ الانفاؽ عل  ا تياجات التنمي . -

                                                 
1
   لمتا ا واردلملت دامي  الاسالتنمي  المستدام  كالكفاءة كفِ: دالالعلمي ر نالمؤ   متاخل  د  معادها اشكالية التنمية المستدامة وأب  عمارم عمار
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رف دمػػػػػػػ  البعػػػػػػػد الاقتصػػػػػػػادم للتنميػػػػػػػ  المسػػػػػػػتدام   ػػػػػػػمت نشػػػػػػػاط المن مػػػػػػػ   كػػػػػػػوف مػػػػػػػت خػػػػػػػلاؿ كمنػػػػػػػ  فػػػػػػػ
اكرف البحػػػػػػث التنميػػػػػػ  المسػػػػػػتدام  علػػػػػػ   أرض الواقػػػػػػ   كمػػػػػػت أهػػػػػػم  ػػػػػػ مبػػػػػػادئالتسػػػػػػيا المسػػػػػػتداـ الػػػػػػ م  ػػػػػػترجم 

عػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػب  جد ػػػػػػػػػدة في الانتػػػػػػػػػاج  الإنتػػػػػػػػػاج ا خ ػػػػػػػػػر  تسػػػػػػػػػيا النفا ػػػػػػػػػات  كالاقتصػػػػػػػػػاد في ال اقػػػػػػػػػ  كالمػػػػػػػػػوارد 
 البشر  .

 1:  منهاكللتسيا المستداـ   ار عل  عدة مستو ات
 التوفيق بر ا داء الاقتصادم كتلبي  ر بات كت لعات المجتم  كا داء البيئي كالاجتماعي. -
سػػػػػػػ   الفعاليػػػػػػػػ  البيئيػػػػػػػ : إف الفعاليػػػػػػػػ  البيئيػػػػػػػ  هػػػػػػػػي طر قػػػػػػػ  في التسػػػػػػػػيا تشػػػػػػػػفي  أف الانتػػػػػػػاج ا ف ػػػػػػػػ  بوا -

تكػػػػػػػػوف أرثػػػػػػػػر تنافسػػػػػػػػي  كأرثػػػػػػػػر ابتكػػػػػػػػارا كمسػػػػػػػػؤكلي  علػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتول البيئػػػػػػػػي  فالفعاليػػػػػػػػ  البيئيػػػػػػػػ  تجعػػػػػػػػ  
المؤسسػػػػ  تنػػػػت  أرثػػػػر اػػػػوارد أقػػػػ  ك كػػػػوف ذلػػػػك بردمػػػػاج عنصػػػػر  سػػػػم   تػػػػدك ر النفا ػػػػات  كالتقليػػػػ  مػػػػت 

هػػػػػػدر المػػػػػػوارد مػػػػػػت القيمػػػػػػ  الاقتصػػػػػػاد   كرأس المػػػػػػاؿ الاجتمػػػػػػاعي علػػػػػػ  مسػػػػػػػتول  التلػػػػػػوث كرػػػػػػ ا تفػػػػػػادم
 من مات ا عماؿ؛

 الحث عل  الت ور التق  خاص  في  اؿ الاقتصاد في ال اق ؛ -
 دم  التكالي  البيئي  كالاجتماعي  في سعر التكلف ؛ -
  سر مكان  المن م  في ا سواؽ المالي  يالبورص  ؛ -
 في المن م . ز ادة كفاء المسانذر -

  الدور الاجتماعي للماسسة في ظل مفهوم التنمية المستدامة  المساولية الاجتماعية :الدور الاجتماعي للماسسة في ظل مفهوم التنمية المستدامة  المساولية الاجتماعية :  المةلب الثاني:المةلب الثاني:
لا تقتصػػػػػػر ك يفػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ  في القيػػػػػػاـ اهمتهػػػػػػا الاقتصػػػػػػاد   فقػػػػػػط  بػػػػػػ  تشػػػػػػم  المهػػػػػػاـ الاجتماعيػػػػػػ  كالػػػػػػ  

 تتفيسد في مسؤكلي  المؤسس  تجاف  ي  الاطراؼ ال  ت تتعام  معهم.
ـــــــــة: .1 ـــــــــ  المســـــــــاولية الاجتماعي كا ػػػػػػػػػد رسمػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػدد كمتفػػػػػػػػػق عليػػػػػػػػػ  للمسػػػػػػػػػؤكلي   تعر ػػػػػػػػػ  لا  وجػػػػػػػػػد تعرا

بػػػػػػ  إف هنػػػػػػاؾ تعر فػػػػػػات عػػػػػػدة  كمػػػػػػ  تعػػػػػػدد هػػػػػػ ف التعر فػػػػػػات تتعػػػػػػدد  الاقتصػػػػػػاد  للمؤسسػػػػػػات  الاجتماعيػػػػػػ 
 المبػػػػػػػادرات كالفعاليػػػػػػػات  سػػػػػػػم طبيعػػػػػػػ  بيئػػػػػػػ  العمػػػػػػػ  ا ي ػػػػػػػ   كن ػػػػػػػاؽ العمػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػي  كمػػػػػػػا تتمتػػػػػػػ  بػػػػػػػ 

لػػػػػي   ابتػػػػػان بػػػػػ   للمؤسسػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ مػػػػػت قػػػػػدرات ماليػػػػػ  كبشػػػػػر   كبالتػػػػػافِ فػػػػػرف تعر ػػػػػ  المسػػػػػؤكلي   المؤسسػػػػػ 
 ػػػػػر ك  .كالاجتماعيػػػػػ  الاقتصػػػػػاد  هػػػػػو تعر ػػػػػ  د نػػػػػاميكي  كاقعػػػػػي كمت ػػػػػور  تػػػػػواءـ مػػػػػ  المت ػػػػػاات السياسػػػػػي   

م كقتنػػػػػػػا الحػػػػػػػافِ فَ  ػػػػػػػتم  د ػػػػػػػد تعر ػػػػػػػ  للمسػػػػػػػؤكلي  الاجتماعيػػػػػػػ  للمؤسسػػػػػػػ  بشػػػػػػػك   ػػػػػػػدد كقػػػػػػػاط   كتسػػػػػػػ

                                                 
1
 Beat Burgenmier, économie du développement durable, Edition de Boeck université, Belgique, 2007,p 246. 
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اوجبػػػػػػ  قػػػػػػوة إلػػػػػػزاـ قانونيػػػػػػ  كطنيػػػػػػ  كدكليػػػػػػ    يػػػػػػث مازالػػػػػػا هػػػػػػ ف المسػػػػػػؤكلي  تسػػػػػػتمد قبو ػػػػػػا كانتشػػػػػػارها مػػػػػػت 
 :طبيعتها ال وعي  كمت هنا تعددت التعار   كال   ن رر منها ما  لي

 ب ءػػػػػا:    امالمسػػػػػتدفي إطػػػػػار التنميػػػػػ   الاجتماعيػػػػػ كلي  ؤ مصػػػػػ لن المسػػػػػ عػػػػػرؼ  امالمعهػػػػػد الػػػػػدكفِ للتنميػػػػػ  المسػػػػػتد
في تعز ػػػػػػز الررػػػػػػا ز  الاجتماعيػػػػػػ كلي  ؤ  إفُ المجتمػػػػػػ  كأنػػػػػػ  مػػػػػػت المتوقػػػػػػ  أف تسػػػػػػهم معػػػػػػا ا أك مقػػػػػػا ي  المسػػػػػػتشػػػػػػا

 ؛1كالحما   البيئي   الاجتماعي   الاقتصاد  كهي التنمي    امالمستدالثلا   لتحقيق التنمي  
  زاـ هػػػػػػ ف ا خػػػػػػاة علػػػػػػ  أءػػػػػػا التػػػػػػ الاجتماعيػػػػػػ كالتنميػػػػػػ  المسػػػػػػؤكلي   الاقتصػػػػػػادمرمػػػػػػا تعػػػػػػرؼ من مػػػػػػ  التعػػػػػػاكف

بالمسػػػػػانذ  في التنميػػػػػ  الاقتصػػػػػاد    مػػػػػ  الحفػػػػػاظ علػػػػػ  البيئػػػػػ  كالعمػػػػػ  مػػػػػ  العمػػػػػاؿ كعػػػػػا لاهم  كالمجتمػػػػػ  ا لػػػػػي 
 ؛2ؼكالمجتم  بشك  عاـ  دؼ  سر جودة الحياة  مي  ا طرا

 عرفها(John Ireland)   3النشاطاتبدرج  تجسيد القيادة في تنفي   ترتبطالمسؤكلي  الإجتماعي  للمؤسس. 

 أما (Barnard)    ؛4فقد عرفها    لي  إقتصادم  قانوني  أخلاقي  إجتماعي كللفيوانم البيئي 
  كأ ػػػػػػاؼ(Strier)  المجتمػػػػػػ  كاػػػػػػاب ءػػػػػػا:  نثػػػػػػ  توقعػػػػػػات المجتمػػػػػػ  لمبػػػػػػادرات المنشػػػػػػ ة في  ػػػػػػاؿ مسػػػػػػئوليتها تجػػػػػػاف 

شػػػػػ ة بو ا فهػػػػػا ا ساسػػػػػي  للحصػػػػػػوؿ  تفيػػػػػاكز الحػػػػػد ا دنى مػػػػػت الإذعػػػػػاف القػػػػػانوني كبصػػػػػػورة لا ت ػػػػػر بقيػػػػػاـ المن
 ؛5عل  عا د مناسم مت استثماراها 

  المجلػػػػػػػ  ا علػػػػػػػ  العػػػػػػػالمي للتنميػػػػػػػ  المسػػػػػػػتدنش عػػػػػػػرؼ (WBCSD)   ب ءػػػػػػػا: مؤسسػػػػػػػاتلل الاجتماعيػػػػػػػ المسػػػػػػػؤكلي 
كالمجتمػػػػػ    تعهػػػػػد مػػػػػت ق ػػػػػاع ا عمػػػػػاؿ بالمشػػػػػارر  في التنميػػػػػ  المسػػػػػتدام  مػػػػػت خػػػػػلاؿ عمػػػػػ  العػػػػػاملر كعػػػػػا لاهم

 ؛6ليمي ب رض  سر جودة  ياهم ا لي كالإق
 ت ػػػػػوع  الػػػػػ  تسػػػػػاهم في.   يػػػػػ  ا ػػػػػاكلات :أمػػػػػا ال رفػػػػػ  التفيار ػػػػػ  العالميػػػػػ  المسػػػػػؤكلي  الاجتماعيػػػػػ  فعرفتهػػػػػا ب ءػػػػػا

 الاجتماعيػػػػػػػ المؤسسػػػػػػػات لتحقيػػػػػػػق تنميػػػػػػػ  بسػػػػػػػبم اعتبػػػػػػػارات أخلاقيػػػػػػػ  كاجتماعيػػػػػػػ . كبالتػػػػػػػافِ فػػػػػػػرف المسػػػػػػػؤكلي  
كجػػػػػػود إجػػػػػػراءات ملزمػػػػػػ  قانونيػػػػػػا. كلػػػػػػ لك فػػػػػػرف  ا عمػػػػػػاؿ دكفتعتمػػػػػػد علػػػػػػ  المبػػػػػػادرات الحسػػػػػػن  مػػػػػػت رجػػػػػػاؿ 

 ؛7الإقناع كالتعلم  المسؤكلي  الاجتماعي  تتحقق مت خلاؿ
                                                 

1
 Dilek Cetindamara, Kristopher Husoy, Corporate Social Responsibility Practices and Environmentally 

Responsible Behavior: The Case of The United Nations Global Compact,  Journal of Business Ethics, 2007, 

p: 163-176. 
2
 Maire-Française Guyonnaud et Frédérique Willard, du management environnemental au developpement 

durable des entreprises, France, ADEME, mars 2004, p 05. 
3
Alessia D’Amato, Sybil Henderson, Sue Florence, corporate social responsibility and sustainable business a 

guide to leadership tasks and functions, center for creative lerdership, Greensboro, North Carolina, 2009, p 43. 
4
 David Crowther, Güler Aras, Corporate Social Responsibility, VENTUS Publishing APS, 2008,p 10. 

5
 مت لعين  ت بيقي  دراس  :المعلومات وشفافية نظام الأعمال لمنظمات الاجتماعية المساولية العامرم   ست مهدم صافٌ ال البي  منصور  ست طاهر

.57  ص ا ردني  التفيار   المصارؼ
6
Alessia D’Amato, Sybil Henderson, Sue Florence. Op.cit, p43. 

7
.57  مرج  سابق  ص العامرم  ست مهدم صافٌ ال البي  منصور  ست طاهر
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  كالػػػػػ  هػػػػػدؼ إفُ  قيػػػػػق شػػػػػرؼ عليهػػػػػا إدارة المػػػػػوارد البشػػػػػر  ا نشػػػػػ   الػػػػػ  تالػػػػػ ام  ك كهػػػػػي رػػػػػ  ا عمػػػػػاؿ ك  
اصػػػػػػافٌ العػػػػػػػاملر  الاهتمػػػػػػاـكرة ب ػػػػػػر  التػػػػػػزاـفهػػػػػػي   الاقتصػػػػػػػاد   تتكامػػػػػػ  مػػػػػػ  ا هػػػػػػداؼ اجتماعيػػػػػػ أهػػػػػػداؼ 

1 قيق الر ا الو يفي لد همك 
.
 

 ػػػػػػػر كقتنػػػػػػػا الػػػػػػػراهت  لا تػػػػػػػزاؿ المسػػػػػػػؤكلي  الاجتماعيػػػػػػػ  في جوهرهػػػػػػػا أدبيػػػػػػػ  كمعنو ػػػػػػػ   أم أءػػػػػػػا تسػػػػػػػتمد قوهػػػػػػػا 
  للمؤسسػػػػػػ الاجتماعيػػػػػػ كوػػػػػػا سػػػػػػبق  ت ػػػػػػن أف المسػػػػػػئولي    ختيار ػػػػػػ الإنتشػػػػػػارها مػػػػػػت طبيعتهػػػػػػا ال وعيػػػػػػ  إكقبو ػػػػػػا ك 

فَ   خػػػػػػ   الالتػػػػػػزاـالتزامهػػػػػػا تجػػػػػػاف عما ػػػػػػا  دعػػػػػػم المجتمػػػػػػ  كمسػػػػػػاندت  مػػػػػػ  حما ػػػػػػ  البيئػػػػػػ   إلا أف هػػػػػػ ا  عمومػػػػػػا تعػػػػػػ 
 الصف  الإجبار   بعد.

 مت أكؿ"ك للشررات الاجتماعي  للمسؤكلي  شاملا تعر فا أع   مت أكؿ Carroll راركؿ البا ث ك عت 
 نت رهػا  الػ  كالت وعي  كا خلاقي  كالقانوني  قتصاد  الا التوقعات أءا تشم   رل رما  " 2.الن ر   أسسها  ا ك  

  رػاركؿ ك ػرل .للمن مػ  الكليػ  الاجتماعيػ  المسػؤكلي  مسػتو ات كت خػ  زمنيػ   فػترة في المن مػات مػتالمجتمػ  
Caroll  كالمسػؤكلي   القانونيػ  كالمسػؤكلي  الاقتصػاد   المسػؤكلي  كهػي المسػؤكليات مػت أنػواع أربعػ  للمؤسسػ  أف 

 كهي مبين  في ا دكؿ التافِ:  "3.ارا   كالمسؤكلي   خلاقي ا

                                                 
1
.42  ص دار الوراؽ  عماف ال بع  ا كفُ  كالعلوـ الإدار    الاقتصاد رلي  لأعمال في شركات الأعمالأخلاقيات الإدارة و مساولية ا  نجم عبود نجم
 العاملر المد ر ت لآراء  ليلي  دراس  :ايهعل المترتب  كا نش   الاجتماعي  المسؤكلي  وـفهلم المدراء إدراؾ مدل جعب   مب وت ماجد  ست  مد فؤاد 2
 للشررات  الاجتماعي  للمسؤكلي  ا كؿ المؤنر إفُ مقدم  عم  كرق  الصناعي   المن مات مت عين  في
 4 .ص   2008 أرتوبر اليمت  صنعاء   المستهلك ك السوؽ ك وث دراسات مررز .
 

3
Laurent CAPPELLETTI, contribution à l’audit et au contrôle de la RSE, 8eme université de 

l’audit social, Dakar – Sénégal, mai 2006, p.72. 
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 أبعاد المساولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسية والفرعية   1-2جدول رقم  

  دار كا   للنشر  واخلاق الأعمالالمساولية الاجتماعية : طاهر  ست منصور ال البي  صافٌ مهدم  ست العامرم  المصدر
 .82:ص،205،ال بع  ا كفُ

 البعد العناصر الرئيسية العناصر الفرعية
 من  الا تكار كعدـ الا رار بالمستهلكر •

 المنافس  العادل  ا تراـ قواعد المنافس  كعدـ إلحاؽ ا ذل بالمنافسر •

دمات ال  استفادة المجتم  مت التقدـ التكنلوجي كار • الاقتصادي
 نشكت أف  وفرها

است داـ التكنولوجيا في معا   ا  رار ال  تلحق  •
 بالمجتم  كالبيئ 

 التكنولوجيا

 عدـ الإتجار بالمواد ال ارة عل  اختلاؼ انواعها •
 حما   ا طفاؿ صحيا ك قافيا •

 المزكرة كالمز ف حما   المستهلك مت الموارد  •
 قوانر حما   المستهلك

 القانوني

 تلوث المياف كا واء كالترب من   •
 بعد استهلارهاالت لع مت المنتفيات  •

 من  الاست داـ التعسفي للمواد •
 صيان  الموارد كتثمينها •

 

 حما   البيئ 

 من  التمييز عل  أساس العرؼ أك ا ن  اك الد ت •
  ركؼ العم  كمن  عم  ا  داث ك ار الست •

 إصابات العم  •
  ط ال ماف الاجتماعيخالتقاعد ك  •

 م  المرأة ك ركفها اراص ع •
  ا القانونيرالمهاجر ت كتش ي   •

 عم  المعوقر •

 السلام  كالعدال 

 مراعاة ا وانم الاخلاقي  في الاستهلاؾ •
 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التو ي  •

 مراعاة  قوؽ الانساف •
 خلاقي ا  المعا ا

 الأخلاقي
 ا تراـ العادات كالتقاليد •

 مارسات اللاأخلاقي مكافح  الم درات كالم •
ا عراؼ كالقيم 
 الاجتماعي 

 الملاب  •
 اردمات •
 النق  العاـ •
 ال كؽ العاـ •

 الخيري نوعي  الحياة
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" carroll "رػػػػػػػػاركؿ   كل ػػػػػػػػرض فهػػػػػػػػم هػػػػػػػػ ف المكونػػػػػػػػات ا ربعػػػػػػػػ  للمسػػػػػػػػؤكلي  الاجتماعيػػػػػػػػ  الػػػػػػػػ  قػػػػػػػػدمها

ننػػػػػػا نجػػػػػػد علاقػػػػػػػ   ك يقػػػػػػ  بػػػػػػػر مت لبػػػػػػات النفيػػػػػػػاح في العمػػػػػػ  كمت لبػػػػػػػات تلبيػػػػػػ   اجػػػػػػػات المجتمػػػػػػ  كخاصػػػػػػػ  في رف
قانونيػػػػػ    يػػػػػث نثػػػػػ  هػػػػػ ف ا بعػػػػػاد م الػػػػػم أساسػػػػػي  للمفيتمػػػػػ  نرػػػػػم تلبيتهػػػػػا مػػػػػت إطػػػػػار ا بعػػػػػاد الاقتصػػػػػاد   كال

قبػػػػػػػ  من مػػػػػػػات ا عمػػػػػػػاؿ  في  ػػػػػػػر  توقػػػػػػػ  المجتمػػػػػػػ  مػػػػػػػت هػػػػػػػ ف المن مػػػػػػػات أف تػػػػػػػوفِ أنذيػػػػػػػ  أرػػػػػػػ  فيمػػػػػػػا نسػػػػػػػع 
ك ػػػػػػػػ  " carroll "العناصػػػػػػػػر الاخلاقيػػػػػػػػ  كارا ػػػػػػػػ  علمػػػػػػػػا ب ءػػػػػػػػا ر بػػػػػػػػات مشػػػػػػػػركع  للمفيتمػػػػػػػػ  . كالملا ػػػػػػػػ  أف 

هرمػػػػػي متسلسػػػػػ  لتو ػػػػػين الػػػػػترابط بينهػػػػػا مػػػػػت جانػػػػػم كمػػػػػت جانػػػػػم  خػػػػػر فػػػػػرف اسػػػػػتناد أم هػػػػػ ف ا بعػػػػػاد بشػػػػػك  
كل  بعػػػػد علػػػػ  بعػػػػد  خػػػػر نشثػػػػ   الػػػػ  كاقعيػػػػ  فػػػػلا نشكػػػػت أف نتوقػػػػ  مػػػػت من مػػػػات ا عمػػػػاؿ مبػػػػادرات خا ػػػػ  كمسػػػػؤ 

كا خلاقيػػػػػػ  تجػػػػػػاف المجتمػػػػػػ   القانونيػػػػػػ  ر  ملهػػػػػػا لمسػػػػػػؤكليتها الاقتصػػػػػػاد   طػػػػػػاإإذا فَ تكػػػػػػت قػػػػػػد ق عػػػػػػا شػػػػػػوطا في 
 .1ل م تعم  في ا

 للمسػػؤكليات أساسػػي  مفػػاهيم  لا ػػ   ػػمت الاجتماعيػػ  المسػػؤكلي  Caroll رػػاركؿ   ػػدد رمػػا
 2 لي: ما في نثلا  سالفا الم رورة
 متمثلػ  رانػا الاقتصػاد   المؤسسػ  مسػؤكلي  أف إفُ كتشػا :الأربـاح تحقيـق تجـا  المسـاولية 

 بػ  جػاء مػػا تؤ ػد القاصػرة المسػػؤكلي   فكهػ .ا سػهم كلحملػػ  للمػالكر ا ربػاح  قيػق في فقػط
 .فر دماف الاقتصادم

 رمسػؤكلي  الر يػػ   هػػداؼ الموجهػػ  الانتقػػادات نتيفيػ  :المصـال  أصـحاب تجـا  المسـاولية 
 كالػ  المصػافٌ أصػحاب تجػاف بالمسػؤكلي   سػم  مػا  هػر الاقتصػاد    المؤسسػ  تررػز عليهػا ك يػدة
مػػت مسػػتهلكر  عػػاملر   هػػز ت   المصػػافٌ أصػػحاب أهػػداؼ الاهتمػػاـ بتلبيػػ   ػػركرة علػػ  تررػػز

 .موزعر ك اهم
 التػزاـ  ػركرة إفُ ك شػا ا خػاة  ا عػواـ في المفهػوـ هػ ا انتشػر كقػد :المجتمـع تجـا  المسـاولية 

 ذات ا ماعػات ت ر ػ  اػا الاهتمػاـ خػلاؿ مػت كذلػك عػاـ بشػك  كالمجتمػ  البيئػ  المؤسسػ  تجػاف
 .البيئ  تجاف الإنرابي  السلوريات بتعز ز تنادم كال  العلاق 

 بالنسػػب  أكلو ػػات ن ػػاـ في ا ربعػػ  المسػػؤكليات هػ ف ك ػ   أنػػ  ػػرل رػػاركؿ أ ػاث في المػػتمعت إف
 تسػتمر لكػي الاقتصػاد    رػ لك كالعوا ػد ا ربػاح بتحقيػق ملزمػ  ا عمػاؿ فمن مػ  لمن مػات ا عمػاؿ 

                                                 
1
Archie B CAROLL, a three dimensional conceptuel model of corporate social responsability, 

Business and horizon, USA, July – august 1991, p. 40-42 
2
 في العلػوـ علػوـ مقدمػ  لنيػ  شػهادة درتػوراف أطرك ػ   التنمية المستدامة للماسسة الاقتصاداة في ظل تحداات لالتحكم في الأداء الشام  العا م عبد الرحمت

.61  ص 2010س ي    -الاقتصاد    رلي  العلوـ الاقتصاد   كعلوـ التسيا  جامع  فر ات عباس
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 خػلاؿ مػت م نبػ  سػتكوف كإلا القانونيػ  لمسػا لاتا عػت نفسػها كتبعػد القػوانر  ػتـر  أف نرػم العمػ  في
  .القوانر ه ف خرؽ
 Academy of management  ل  في نشر مقاؿ في 1985 أ  ا عاـ  Sundra HOLMS البا ثر كمت

journalعٌْاى تحت Corporate Social Performance and present area of commitment  أبدل كال م 
 في  تعم  ال م المجتم  ا عماؿ تجاف من م  عل  التزاما اعت ها"ك الاجتماعي  لمسؤكلي ا بش ف أخرل ن ر كجه 
 الصحي  اردمات ك سر "الفقر  ارب  مث  الاجتماعي  ا نش   مت رباة  موع  في المسانذ  طر ق عت كذلك

 . 1ك اها كالمواصلات الإسكاف مشكل  ك   عم  فرص خلق أك كمكافح 
ـ تبنيها مت قب  من مات ا عماؿ  قوـ في جوهرف دي  كدرج  تبنيها أك عسؤكلي  الاجتماعإف مس ل  الم

عل  مي  المن م  للترريز عل  ا انم الاقتصادم كا انم الاجتماعي بعناصرف الم تلف  كالمو ح  في ا دكؿ 
 2أدناف:

   المساولية الاجتماعية والنموذج الاقتصادي والاجتماعي 2-2 جدول 

 
مؤنر البيئ    المساولية الاجتماعية وأخلاقيات الاعمال العامرم   ست مهدم صافٌ ك ال البي منصور  ست طاهر  مصدر :ال

 54 .:ص 2006ا ردف    كالتنمي   عماف
  المةلب الثالث: الدور البيئي للماسسة في ظل مفهوم التنمية المستدامة  المساولية البيئية :المةلب الثالث: الدور البيئي للماسسة في ظل مفهوم التنمية المستدامة  المساولية البيئية :

عمػػػػػاؿ مػػػػػ  البيئػػػػػ  رمع ػػػػػ   ػػػػػاني  كذلػػػػػك  نػػػػػا منهػػػػػا أف البيئػػػػػ  نثػػػػػ  مػػػػػواردا لقػػػػػد تعاملػػػػػا من مػػػػػات ا   
لامتناهيػػػػػػػ  كبالتػػػػػػػافِ فلازالػػػػػػػا وارسػػػػػػػاها السػػػػػػػلبي  كالعدا يػػػػػػػ   ػػػػػػػدها  فهػػػػػػػي ت خػػػػػػػ  ا ػػػػػػػواء النقػػػػػػػي كالمػػػػػػػاء كالتربػػػػػػػ  
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الو يػػػػػد  الزراعيػػػػػ  لتحو ػػػػػا إفُ هػػػػػواء قػػػػػاة  ػػػػػار كإفُ مػػػػػاء مثقػػػػػ  بػػػػػالمواد السػػػػػام  كتربػػػػػ  ريميا يػػػػػ  ملو ػػػػػ  كتفسػػػػػاها
 : 1في ذلك هو تع يم اربا ها كرأسما ا  ك تفيل  ذلك فيما  لي

الاقتصػػػػػػػاد   علػػػػػػػ  ا وانػػػػػػػم ا خلاقيػػػػػػػ  كالبيئيػػػػػػػ   يػػػػػػػث أف الشػػػػػػػررات ك ػػػػػػػا تػػػػػػػ  ا  ت ليػػػػػػػم ا وانػػػػػػػم -
تبنػػػػػػػػا اقتصػػػػػػػػاد ات الحفيػػػػػػػػم سػػػػػػػػعيا كراء مزا ػػػػػػػػا  -افهومهػػػػػػػػا المػػػػػػػػادم الصػػػػػػػػرؼ  -السػػػػػػػػعي إفُ الكفػػػػػػػػاءة 

 ػػػػػػػدة ك قيػػػػػػق ز ػػػػػػادة التكلفػػػػػػ  في السػػػػػػػوؽ فكػػػػػػاف هػػػػػػ ا إ ػػػػػػ انا قو ػػػػػػػا الحفيػػػػػػم الكبػػػػػػا رفػػػػػػع تكلفػػػػػػ  الو 
 بالاستهلاؾ الكبا للموارد كالتلوث الواس  في البيئ ؛

من مػػػػػػػات ا عمػػػػػػػاؿ رانػػػػػػػا همػػػػػػػ  التكلفػػػػػػػ  المتعلقػػػػػػػ  بالبيئػػػػػػػ   فػػػػػػػالموارد البيئيػػػػػػػ  رالمػػػػػػػاء كا ػػػػػػػواء ك اهػػػػػػػا   -
 ػػػػػر أءػػػػػا مػػػػػوارد تسػػػػػتهلك في  رانػػػػػا تعتػػػػػ  تكػػػػػالي  خارجيػػػػػ   تحملهػػػػػا المجتمػػػػػ  أك البيئػػػػػ  عمومػػػػػا في

عمليػػػػػػات الشػػػػػػرر  الانتاجيػػػػػػ  كنرػػػػػػم  ملهػػػػػػا رتكػػػػػػالي  داخليػػػػػػ   كلقػػػػػػد  لػػػػػػا الشػػػػػػررات تقػػػػػػاكـ هػػػػػػ ف 
الفكػػػػػرة مؤرػػػػػدة أف عوامػػػػػ  البيئػػػػػ  هػػػػػي عوامػػػػػ   انيػػػػػ  كأف المجتمػػػػػ  هػػػػػو مػػػػػت  ػػػػػدف  هػػػػػ ف التكلفػػػػػ   كلكػػػػػت 

المجتمػػػػػ   ػػػػػدف  إفُ سػػػػػرعاف مػػػػػا أصػػػػػبحا القيػػػػػود تتزا ػػػػػد علػػػػػ  الشػػػػػررات مػػػػػت أجػػػػػ  الانتقػػػػػاؿ مػػػػػت مبػػػػػدأ 
مبػػػػػدأ الملػػػػػوث  ػػػػػدف   كمػػػػػ  أف هػػػػػ ا المبػػػػػدأ نزقػػػػػق العدالػػػػػ  في  مػػػػػ  ا عبػػػػػاء إلا انػػػػػ    ػػػػػ  مػػػػػت النا يػػػػػ  

 البيئي  لا  لبي إلا الحد ا دنى  يث أف تكلف  التلوث ستحد مت ز ادت .
 : الإطار النظري للأداء الثانيالمبحث 

ن مػػػػػػات ا عمػػػػػاؿ. كعلػػػػػ  الػػػػػػر م مػػػػػت رثػػػػػرة البحػػػػػػوث  عػػػػػد ا داء مفهومػػػػػا  وليػػػػػا كهامػػػػػػا بالنسػػػػػب   ميػػػػػ  م
  لػػػػػ إلا أنػػػػػ  فَ  ػػػػػتم التوصػػػػػ  إفُ إ ػػػػػاع  ػػػػػوؿ مفهػػػػػوـ  ػػػػػدد   كالدراسػػػػػات الػػػػػ  تناكلػػػػػا ا داء كتقييمػػػػػ  كأبعػػػػػادف

المسػػػػػػتو ات الػػػػػػ  نزلػػػػػػ  عنػػػػػػدها كالقواعػػػػػػد   ررػػػػػػزكف علػػػػػػ ثوف  ناقشػػػػػػوف ا داء رمصػػػػػػ لن فػػػػػػ  ك البػػػػػػا  اؿفػػػػػػلا  ػػػػػػز 
ا كالمقػػػػػػػا ي  ف أف ارػػػػػػػلاؼ  ػػػػػػػوؿ مفهػػػػػػػوـ ا داء  نبػػػػػػػ  مػػػػػػػت اخػػػػػػػتلاؼ المعػػػػػػػا رمػػػػػػػا  عتقػػػػػػػدك    ا ساسػػػػػػػي  لقياسػػػػػػػ 
إندػػػػػػا  في  قيقػػػػػػ  ا مػػػػػػر مػػػػػػ  أف هػػػػػػ ا الاخػػػػػػتلاؼ  كقياسػػػػػػ  ت الػػػػػػ  تعتمػػػػػػد في دراسػػػػػػك  البػػػػػػا ثوف الػػػػػػ   سػػػػػػت دمها

كسػػػػػػػيتم في    عػػػػػػػود لتنػػػػػػػوع أهػػػػػػػداؼ كاتجاهػػػػػػػات البػػػػػػػا ثر في دراسػػػػػػػتهم خاصػػػػػػػ  بعػػػػػػػد إ ػػػػػػػاف  شػػػػػػػرط االاسػػػػػػػتمرار  
 تعرض لمفهوـ الاداء كالعوام  المؤ رة في  ثم الن رة الحد ث  للاداء ال  ترب   بالاستدام .ه ا المبحث ال
  ول: الأداء والمصةلحـات القـرابة منـهول: الأداء والمصةلحـات القـرابة منـهالمةلب الأالمةلب الأ

ػػػػػػػا   عكػػػػػػ  مصػػػػػػ لن ا داء أبعػػػػػػػادان مختلفػػػػػػػ  لتعػػػػػػػدد  راء كاتجػاهػػػػػػػات المفكػػػػػػػر ت كالػػػػػػ  كإف بػػػػػػدت متقػػػػػػػارب  فرء 
هنػػػػػػػاؾ العد ػػػػػػد مػػػػػػت المص لحػػػػػػػات تتقػػػػػػػارب في معنػاهػػػػػػػا رمػػػػػػا أف ك ، 1ء مػػػػػػت التفصػػػػػػي تسػػػػػػتحق أف نتناك ػػػػػػػا بشػػػػػػي

                                                 
1
.281مرج  سابق   ص   أخلاقيات الإدارة و مساولية الأعمال في شركات الأعمال  نجم عبود نجم
 



  إدارة المعرفة وتحسين الأداء في ظل ضوابط التنمية المستدامة إدارة المعرفة وتحسين الأداء في ظل ضوابط التنمية المستدامة                                                                               الثانيالثانيالفصل الفصل 

  

                                     

74 

 

ت ػػػػػػرؽ إفُ  د ػػػػػػد أهػػػػػم  يتم ال ػػػػػ ا سػػػػػ  التبػػػػػػاس في هػػػػػ ا المصػػػػػ لن كهػػػػػ ا مػػػػػا أد ل إفُ كجػػػػػػود  فهػػػػػوـمػػػػػ  هػػػػػ ا الم
 هػػػػػػػػػ فالتفرقػػػػػػػػػػ  بينػػػػػػػػػ  كبػػػػػػػػػر رػػػػػػػػػ لك ك بدقػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػ ف المصػػػػػػػػػ لحات مػػػػػػػػػت أجػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػاكل  تو ػػػػػػػػػين مفهػػػػػػػػػوـ ا داء 

 حػات.المص ل
 مفهـوم الأداءالفرع الأول: 

 اللغوي مفهومال .1
الل ػػػػػػ  الػػػػػػ م اشػػػػػػتق بػػػػػػدكرف مػػػػػػت ك  perform » « toمسػػػػػػتمد  مػػػػػػت الل ػػػػػػ  الإنجليز ػػػػػػ  ل و ػػػػػػػان مصػػػػػػ لن ا داء 

ػػػػػػ  أك تػػػػػػػ د   عمػػػػػػ  ،« parformer »الفرنسػػػػػي    لقػػػػػد اهػػػػػػتم  العد ػػػػػد مػػػػػػت البػػػػػػا ثر ك  .2كالػػػػػػ م  عػػػػػ  تنفيػػػػػػ  مهم 

Lorrino.Ph) (Drucker.P, دراسػػػػػػػػػػاهم افهػػػػػػػػػػوـ ا داء إلا  أن ػػػػػػػػػػ  فَ  توص ػػػػػػػػػػ  إفُ إ ػػػػػػػػػػػاع  ػػػػػػػػػػوؿ خػػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػػت
تعػػػػػػػػد د سػػػػػػػػم كذلػػػػػػػػك بالإهتمامػػػػػػػػػات قػا مػػػػػػػػػ  في منػػػػػػػػػاقش  ا داء رمصػػػػػػػػ لن فػػػػػػػػ    اؿكلا تػػػػػػػػز   لػػػػػػػػ مفهػػػػػػػػوـ  ػػػػػػػػػد د 

  المسػػػػػػػػ رةأهػػػػػػػػػداؼ كاتجػػػػػػػػػاهات البػػػػػػػػا ثر في دراسػػػػػػػػاهم ن ػػػػػػػػران لاخػػػػػػػػتلاؼ إ ػػػػػػػػد ولوجيات البػػػػػػػػا ثر كا هػػػػػػػػداؼ 
ػػػػػي فمػػػػػنهم مػػػػػت كمػػػػػنهم مػػػػػت نشيػػػػػ  إفُ   كبالتػػػػػافِ كسا ػػػػػػ   ليلػػػػػػ  تكػػػػػوف في أ لبهػػػػػا تقنيػػػػػ   نشيػػػػػ  إفُ ا ػػػػػػانم الكم 

 أرقاـ.ك  ا ػانم التن يمي فلا  كتفي بالتعبا عت ا داء افير د نسم
 المفهوم الاصةلاحي .2

علػػػػػػػ   ػػػػػػػوؿ كجػػػػػػػود اتفػػػػػػػاؽ  اؿإدارة الاعمػػػػػػػ اؿ وجػػػػػػػد اتفػػػػػػػاؽ بػػػػػػػر البػػػػػػػا ثر كالممارسػػػػػػػر في  ػػػػػػػ لا        
مػػػػػػػػنهم مػػػػػػػػت  ررػػػػػػػػز علػػػػػػػػ  النا يػػػػػػػػ  السػػػػػػػػلوري  كمػػػػػػػػنهم مػػػػػػػػت  ررػػػػػػػػز علػػػػػػػػ  النا يػػػػػػػػ  ف  تعر ػػػػػػػػ  مو ػػػػػػػػد لػػػػػػػػلأداء

 كمنهم مت  ررز عل  النا ي  الاستراتيفيي .  التن يمي 
  3 قصد افهوـ ا داء   الم رجات أك ا هداؼ ال   سع  الن اـ إفُ  قيقهػا. 
  رمػػػػػػػػا  ػػػػػػػػرل(Hamady.H.M)  هػػػػػػػػو   هورهػػػػػػػػارػػػػػػػػاف سػػػػػػػػبم   أك أهػػػػػػػػداؼ أف  ا داء هػػػػػػػػو تصػػػػػػػػور مخرجػػػػػػػػات

ننػػػػػػػوم  ػػػػػػػا تففيػػػػػػػا كتجنيػػػػػػػد ال اقػػػػػػػات الموجػػػػػػػودة داخػػػػػػػ   المػػػػػػػدخلاتلكػػػػػػػت هػػػػػػػ ف  ؛نتػػػػػػػاج لمػػػػػػػدخلات مع ػػػػػػػاة
 4إلي   المن م المن م  بتسليط ال وء عليها مت أج  إ راز ه ا التصور ال م تسع  

  ي ػػػػػػػرل كLorrino.Ph  مػػػػػػػػ  للسػػػػػػػوؽ أف  ا داء هػػػػػػػو مػػػػػػػوع القػػػػػػػيم المسػػػػػػػتهلك  ك  (V) الفرؽ بػػػػػػػر القيمػػػػػػػ  المقد 
(Ci)   فػػػػػػػػبعع الو ػػػػػػػػدات يمرارػػػػػػػػز تكلفػػػػػػػػ   تعتػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػتهلك  للمػػػػػػػػوارد   هػػػػػػػػي تكػػػػػػػػالي  مختلػػػػػػػػ  ا نشػػػػػػػػ  ك

                                                                                                                                                         

 
1
 81ص  2000  الاردف.مؤسس  الوراؽ للنشر كالتوز    التحليل المالي تقييم الاداء والتنبا بالفشل  حمزة  مود الزبيدم - 

2- Ecosip, Dialogues autour de la performance en entreprise, Editions Harmattan, Paris, 1999, p18. 
3  - Lorrino Phillipe, Comptes et récits de la performance, Editions d’Organisations, Paris, 1996, p 47-48. 

4- H.M Hamady, Administrative reform in developing countries with special reference to Egypte and lybia, 

PH.S this is University of strathclyde-Glasgow, 1975, P215-216. 
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كا خػػػػػرل تعتػػػػػ  مرارػػػػػز ربػػػػػن كهػػػػػي في نفػػػػػ  الوقػػػػػا   كتسػػػػػاهم سػػػػػلبيا في ا داء الكلػػػػػي عػػػػػت طر ػػػػػق تكاليفهػػػػػا
 . من مللمستهلك  للموارد كمصدر عوا د تساهم  ام  في ا داء الكلي 

 داء الكلي:المعادل  التالي  تو ن مع  ا ك 
 تكالي  مرارز التكلف . –= هوام  مرارز الربن   من مللا داء الكلي         إذف: 

   خر هو عا  Max[V- somme (ci)]ا داء هو تع يم الدال   المعادل  السابق  ال  تبر أفخلاؿ مت 
عل  اختلاؼ انواعها كالبيئ  ال  تعم  في  لها كنوعي    ن مالمالم تلف  ال  تقوـ  ا  مدل مسانذ  ا نش  

 يث   ن مالممت  قرف ا داء برستراتيفيي   (Castelnau.J )مت البػا ثر ر لك مث ك  .1في خلق القيم   نشاطها
  ياراهػا الإستراتيفيي كفقػان لاخت  أداءن متمي زان عليها أف تكوف أكلا تنػافسي  في السوؽ  ن مالم عتبػركف أن    ر   قق 

خدمػات أك لمنتفيػات   ن مالملمتمث   في عػرض ااء ب ن     التفوؽ الإستراتيفيي ك كبعبارة أخرل فهم  عػر فوف ا د
  .كجػود منػافسر أساسير في السوؽ اؿدكف إنذػ  موافقػ  لر بػات الزبا ت

 :2الي فا داء  سم هؤلاء المفكر ت هو القػدرة عل   سر النسب  الت
 ال ركر   رلق القيم  الوسا  القيم  مت كجه  ن ر الزبوف / تكلف        
مػػػػػػػػػا  تفقػػػػػػػػػػاف في رػػػػػػػػػوف ك  ا داء هػػػػػػػػػو تع ػػػػػػػػػيم قيمػػػػػػػػػ  المنتفيػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػت هػػػػػػػػػػ  ت التعػػػػػػػػػر فر نشكػػػػػػػػػت استنتػػػػػػػػػػاج أء 

 اردمات.ك 
  أم ػػػػػػػػا(Drucker.P)  التػػػػػػػوازف بػػػػػػػر علػػػػػػػ  الإسػػػػػػػتمرار   كالبقػػػػػػػػاء  ققػػػػػػػػ  ن مػػػػػػػالمفيعػػػػػػػر ؼ ا داء ب ن ػػػػػػػ    قػػػػػػػدرة  

ػػػػػػاؿ المسػػػػػػانذر ك ر ػػػػػػا   يػػػػػػث  Robbins & Wiersemanيك تفػػػػػػق معػػػػػػ  في هػػػػػػ ا التعر ػػػػػػ  رػػػػػػ  مػػػػػػت   3العم 
ك سػػػػػتمد  مػػػػػت هػػػػػ ا التعر ػػػػػ  أن ػػػػػ    4علػػػػػ   قيػػػػػق أهػػػػػػدافها طو لػػػػػػ  ا جػػػػػ    ن مػػػػػالمقػػػػػػدرة  هػػػػػو ا داء : عتػػػػػ اف
 في البقػاء كالنمو. - م البػا ثرباتفػاؽ مع –ال  تتمث   ريز عل  ا هػداؼ طو لػ  ا مد ك تػم  التر 

  قسم  خر مت المفكر ت ك(Miller & Bromily, 1990)  رل أف   ا داء هو انعكػاس لكيفي  است ػداـ 
 .5فعػالي  بالصورة ال  تجعلها قػادرة عل   قيػق أهػدافهػا ك  كاست لا ػا بكفػاءة  للموارد المػاد   كالبشر ػ   ن مالم

قيػػػػػػػػاس ا داء لم تلػػػػػػػػ  أشػػػػػػػػكال  ك   الإنتاجيػػػػػػػػ     رػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت  المردكد ػػػػػػػػ ردالػػػػػػػػ  تشػػػػػػػػم  كنشكػػػػػػػػت نثيػػػػػػػػ  ا داء
 : 6كبالتافِ العلاق  هي  في ا داء رعوام  مت اة تؤ ر    ن مالمداخ  

                                                 
1-  H.M Hamady, op.cit, p217. 

2-  Castelnau Jacques et autres, Le pilotage stratégique, Editions d’Organisations, Paris, 1999, p73. 
3
- Drucker Peter, L’avenir du management selon Drucker , Editions Village Mondial, Paris, 1999, p 73.  

 .231ص   2000  ال بع  ا كفُ  عماف  دار كا   للنشر  الإدارة الإستراتيجية  عدام الحسي  فلاح  ست -4
 .231ص    المرج  نفس  - 5

6
 Lamia Berrah.op.cit,  p21 



  إدارة المعرفة وتحسين الأداء في ظل ضوابط التنمية المستدامة إدارة المعرفة وتحسين الأداء في ظل ضوابط التنمية المستدامة                                                                               الثانيالثانيالفصل الفصل 

  

                                     

76 

 

 ... قياس ا داء . الإنتاجي   ا داء = ع يالمردكد  
كرلمػػػػػػػػػا    ن مػػػػػػػػالمخػػػػػػػػػ  كمػػػػػػػػت هػػػػػػػػ ا المن لػػػػػػػػػق رلمػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػا المردكد ػػػػػػػػػ  أك الإنتاجيػػػػػػػػ  زاد  سػػػػػػػػت ا داء دا

تخصػػػػػػػيع مصػػػػػػػلح  أك قسػػػػػػػم خػػػػػػػلاؿ كدأبػػػػػػػا باسػػػػػػػتمرار علػػػػػػػ  قيػػػػػػػاس كمراقبػػػػػػػ  نشػػػػػػػاطها مػػػػػػػت   ن مػػػػػػػالماهتمػػػػػػػا 
الػػػػػػػ م ك   رلمػػػػػػػا سػػػػػػاعد ذلػػػػػػػك في الرفػػػػػػ  كالز ػػػػػػادة في  سػػػػػػػر النشػػػػػػاط كبالتػػػػػػػافِ  سػػػػػػر ا داء   مخػػػػػػتع في ذلػػػػػػك

هػػػػػداؼ كالإسػػػػػتراتيفيي  كا   ن مػػػػػالمتكامػػػػػ  كتناسػػػػػق السياسػػػػػات العامػػػػػ  المتبعػػػػػ  مػػػػػت طػػػػػرؼ   نشثػػػػػ  مؤشػػػػػر لنفياعػػػػػ 
كمختلػػػػػػ  ا عػػػػػػواف   ن مػػػػػػالمبػػػػػػر  وسػػػػػػيطمكت اعتبػػػػػػار مؤشػػػػػػر ا داء رفػػػػػػي  المو ػػػػػػوع  أمػػػػػػاـ رػػػػػػ  المتعػػػػػػاملر معهػػػػػػا

 الموجود ت با يط.
  ماشر الأداء ودور  المزدوجماشر الأداء ودور  المزدوج  ))  11--22  ((الشكل رقمالشكل رقم

 
 

Source:  Lamia Berrah, L’indicateur de performance , France, 2002,  p 21. 

سػػػػػرد تعػػػػػػار   المفكػػػػػر ت لػػػػػلأداء نشكػػػػػت أف نسػػػػػتنت  أن ػػػػػ  مهمػػػػػا اختلفػػػػػا ا لفػػػػػاظ كالإتجػػػػػػاهات خػػػػػلاؿ مػػػػػت 
 يػػػػػث اتفػػػػػػق مع ػػػػػم البػػػػػػا ثر   فهػػػػػي في الواقػػػػػػ  تصػػػػػم  في اتجػػػػػػاف كا ػػػػػد  لإع ػػػػػاء مفهػػػػػوـ  ػػػػػدد لمصػػػػػ لن ا داء

وؽ الإسػػػػػػتراتيفيي فتحقيػػػػػػق التفػػػػػػ  علػػػػػػ  أف  مصػػػػػػ لن ا داء هػػػػػػو مػػػػػػرادؼ للنفيػػػػػػاح -علػػػػػػ  اخػػػػػػتلاؼ اتجاهػػػػػػاهم –
هػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػنع  عليػػػػػػػػػ  ك  المن مػػػػػػػػػ   لبقػػػػػػػػػػاء كندػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػو إلا  سػػػػػػػػػبيكأتباعػػػػػػػػػ   Castelnau)يتعر ػػػػػػػػػ    سػػػػػػػػم

(Drucker.P)   الكػػػػػ ء  ؿتع ػػػػػيم قيمػػػػػ  المنتفيػػػػػات الػػػػػ م  ت ػػػػػم ت الإست ػػػػػػلاخػػػػػلاؿ كالػػػػػ م بػػػػػدكرف  تػػػػػ ت   مػػػػػت
إذف فػػػػػػا داء   مكمل ػػػػػػػ  لبع ػػػػػػهافهػػػػػػ ف التعػػػػػػار   هػػػػػػي في ا صػػػػػػ    ك قيػػػػػػق ا هػػػػػػػداؼ بفعػػػػػػػالي  المن مػػػػػػ لمػػػػػػػوارد 

كاسػػػػتمرار تها كقػػػػدرها علػػػػ  التكي ػػػػ  مػػػػ  البيئػػػػ  كفػػػػػق أسػػػػ   المن مػػػػ  عكػػػػ  نجػػػػػاح  نشث ػػػػػ  نشػػػػػاط  ػػػػوفِ مسػػػػتمر
 ككفقػان لمت لبػات نشاطها عل   وء ا هػداؼ طو لػ  ا مد.    ن مالمكمعػا ا  ػد دة ت عها 

 اءالمفـاهيـم القـرابـة من الأدالفرع الثاني:  
كهػػػػػػ ا مػػػػػػػػا أد ل إفُ   تػػػػػػػرتبط افهػػػػػػوـ ا داء مص لحػػػػػػػػات رثيػػػػػػػرة تقػػػػػػػترب في م موءػػػػػػػا مػػػػػػت مصػػػػػػػ لن ا داء

 (1) كمت ه ف المص لحػات نجد:  بر مص لن ا داءك  كجود التبػاس بينهػا
 الكفـاءة  .1

ميػػػػػػ  بػػػػػػر ررمػػػػػػدخلات ك    ن مػػػػػػالمالمسػػػػػػت دم  في   إف  مفهػػػػػػوـ الكفػػػػػػاءة  تصػػػػػػ   بػػػػػػالتوازف بػػػػػػر رميػػػػػػ  المػػػػػػوارد
فكل مػػػػػػػا رانػػػػػػػا المػػػػػػػدخلات أقػػػػػػػ   كرانػػػػػػػا   أم أن ػػػػػػػ   ػػػػػػػػرتبط باقتصاد ػػػػػػػػ  العمػػػػػػػ   ققػػػػػػػ  في الم رجػػػػػػػاتالنتػػػػػػػػا   ا 

                                                 
1
 .88ص:   ا زا ر  جامع  بسكرة  2001  كؿ  العدد ا مت  ل  العلوـ الانساني   الاداء بين الكفاءة والفعالية عبد المليك مزهودة: - 

 ا يط  مؤشر ا داء   المن م 
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(1) الم رجػػػػػػات أرثػػػػػػػر رػػػػػػاف ذلػػػػػػػك معب ػػػػػػػران عػػػػػػػت عنصػػػػػػر الكفػػػػػػػػاءة في ا داء 
كهػػػػػػ ا  ػػػػػػػػدؿ  علػػػػػػ  أف  الكفػػػػػػػػاءة هػػػػػػػي 

 عنصػر مت ا داء.
نيػػػػػا ن رمػػػػا أف  الكفػػػػاءة تعػػػػ   الحصػػػػوؿ علػػػػ  مػػػػا هػػػػو رثػػػػا  ػػػػا مػػػػا هػػػػو أقػػػػ   أم إبقػػػػػاء التكلفػػػػ  في  ػػػػػدكدها الػد 

كهػػػػػػػػػي مفهػػػػػػػػػوـ  قتصػػػػػػػػػر فقػػػػػػػػػط علػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػت داـ المػػػػػػػػػوارد الإنتاجيػػػػػػػػػ  المتا ػػػػػػػػػ    كا ربػػػػػػػػاح في  ػػػػػػػػػدكدها القصػػػػػػػػػول
بالتػػػػػػػافِ ك  أم أن ػػػػػػػ   ػػػػػػػرتبط بالدرجػػػػػػػ  ا كفُ بعنصػػػػػػػر التكلفػػػػػػػػ  كالعلاقػػػػػػػػ  بػػػػػػػر الم رجػػػػػػػػات كالمػػػػػػػػدخلات.   من مػػػػػػػلل

 : (2)فرف  
   
 Administrative"في رتاب  (Mintzberg.H)لتعػر   ال م قػد م  م  ا قػاربته ا التعر   هو م  يث أفك 

Behaviour"  ا  القدرة عل  اختيػار السبي  ال م نزقق أ ست نتيفيػ بت بيق   يث  عػر ؼ الكفػاءة عل  أء 
   ن مالمفي أم  هػدؼ تسع  إلي  كبعبارات أخرل فرف  الكفاءة تع  الوصوؿ إفُ ا ع مي    الإمكانيات المتوفرة

 .(3)رما  قصد  ا ر لك  قيق أر  ربن مقػاب  تكلفػ  مع ػاة 
   الفعـاليـة .2

 & Kalika.M Katz, Kahn):المفكػػػػػػػػػػػػػػر ت أمثػػػػػػػػػػػػػػاؿك  هنػػػػػػػػػػػػػػػاؾ شػػػػػػػػػػػػػػب  إ ػػػػػػػػػػػػػػػاع مػػػػػػػػػػػػػػت طػػػػػػػػػػػػػػػرؼ البػػػػػػػػػػػػػػػا ثر

Etzioni.A


)  
 :ل لك سنقتصر فقط عل  تقد ػم التعػار   التػاليػ    وؿ مفهوـ الفعػالي 

  ػػػػػػرل البا ػػػػػػث أحمػػػػػػد نػػػػػػور أف   الفعاليػػػػػػ  تسػػػػػػت دـ لقيػػػػػػاس قػػػػػػدرة الو ػػػػػػدة الإقتصػػػػػػاد   علػػػػػػ   قيػػػػػػػق أهػػػػػػػدافها 
كعلػػػػػ  هػػػػػ ا ا سػػػػػاس  ػػػػػتم  قيػػػػػاس فعاليػػػػػ  الو ػػػػػدة الإقتصػػػػػاد   بنسػػػػػب  مػػػػػا  ققػػػػػ  مػػػػػت نتػػػػػػا   فعليػػػػػػ    الم   ػػػػػ 

رتبط بكميػػػػػػػػ  الم رجػػػػػػػػػات طبقػػػػػػػػػان لل   ػػػػػػػػ . كالفعػػػػػػػػػالي   ػػػػػػػػػ ا المفهػػػػػػػػػوـ تػػػػػػػػ  إفُ مػػػػػػػػا رػػػػػػػػػانا تر ػػػػػػػػم في  قيقػػػػػػػػػ 
 .4النهػا ي  دكف الن ػر إفُ رمي  المػوارد المستنفػ ة في سبي  الحصوؿ عليهػا 

                                                 
 .15ص   1992  دمشق  ال بع  ا كفُ  النشرك  التر  ك  دار طلاس للدراسات  وظائ  القائد الإداري  نور الله رماؿ -1
  علوـ التسياجامع  ا زا رك  رلي  العلوـ الإقتصاد     أطرك    درتوراف   - ال  ا زا ر -يئة على أداء الماسسات العمومية الإقتصاداةأ ر الب  علي عبد الله -2

 .06ص   2001
3  - Mintzberg Henry,  Le management au cœur des organisations , Editions d’Organisations, Paris, 1998, 

p480. 

  Etzioni Amatai  اليا هو أستاذ بجامع  جورج كاشن ت  ك مارس التدر   بالعد د مت ا امعات ا مر كي   با ث في علم الإجتماع  1929مت مواليد   
 Modern Organisation, A new approch to international relations (94)ل  أ  ا رصيد هاـ مت المؤلفات منها: ك 
4
 .59ص   1999  الإسكندر  ػ مصر  الدار ا امعي    التكالي  الصناعية مبادئ محاسبة   نور أحمد
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  أم ػػػػػا(Kalika.M) هػػػػػي درجػػػػػػ   ق ػػػػػػق ا هػػػػػػداؼ المس  ػػػػػػرة مػػػػػت طػػػػػػرؼ    لػػػػػي:  الفعػػػػػػالي  عػػػػػػر ؼ الفعػػػػػػالي  رمػػػػػا
ا تت م ت الكفػاءة ب  إء    ك  ا المفهػوـ فرف  الفعػالي  أكس  مت الكفػاءة  المن م 

1 
لكػػػػػت قػػػػػػد تتمي ػػػػػػز   هنػػػػػاؾ ارتباطػػػػػػػان ك يقػػػػػػػان بػػػػػر الكفػػػػػػػاءة كالفعػػػػػػػالي  هػػػػػ ف التعػػػػػػار   نسػػػػػػتنت  أف  خػػػػػػلاؿ مػػػػػت ف

لكنهػػػػػػػػا لا تتسػػػػػػػػم بالكفػػػػػػػػػاءة في است ػػػػػػػػػداـ المػػػػػػػػػوارد رمػػػػػػػػا قػػػػػػػػد  كػػػػػػػػوف   بالفعػػػػػػػػػالي  في  قيػػػػػػػػق ا هػػػػػػػػػداؼ المن مػػػػػػػػ 
كهػػػػػػ ا   ام ػػػػػػػ  كال ركر ػػػػػػػ  لبلػػػػػػوغ الفعػػػػػػػالي  في  قيػػػػػػق ا هػػػػػػػداؼإلا  أف  الكفػػػػػػػاءة تعتبػػػػػػػر مػػػػػػت العنػػػػػػػاصر ا   العكػػػػػػ 

أ بتػػػػػػػا الدراسػػػػػػػػات أ  ػػػػػػػان أف  الفعػػػػػػػػالي  نشكػػػػػػػت  في تعػػػػػػػػر ف   يػػػػػػػث قػػػػػػػػاؿ:  (Kalika.M) مػػػػػػػت طػػػػػػػرؼ ة ت ريػػػػػػػدف
ات المسػػػػػتقل  ان تابعػػػػػػان  تحػػػػػد د بفعػػػػػ  عػػػػػدد مػػػػػت المت ػػػػػا  ات هػػػػػي    الن ػػػػػر إليهػػػػػا باعتبارهػػػػػا مت ػػػػػا  كإ ػػػػػدل هػػػػػ ف المت ػػػػػا 

علػػػػػ  هػػػػػ ا ا سػػػػػاس  ت ػػػػػن جلي ػػػػػػان أن ػػػػػ   سػػػػػتلزـ علػػػػػ  ك   (3) ة اسػػػػػت داـ المػػػػػوارد لتحقيػػػػػق ا هػػػػػػداؼ ا ػػػػػػد دة رفػػػػػاء
 النمو. ر  تتمك ت مت البقػاء ك   معػان المؤسس  أف  ق ق مستول معر  مت الكفاءة كالفعالي  

 الإنتـاجيـة .3
ا الإست لا (Richman & Famer) عر فهػا   مواد خػاـ  معد ات  مت قول بشر  الك ء للموارد  ؿب ء 

ػا  (Malé)كهي تت م ت الحصوؿ عل  أع م كأف   مخرجات مت ه ف المدخلات . رما  عر فها   رأس ماؿك  ب ء 
كهي تسع  للوصوؿ إفُ   كاست لا ػا لتحقيق  موعػ  مت النتػا  ات ن مالم قيػاس مدل جػودة تجمي  الموارد في 

ه  ػت التعػر فر نستنت  أف  تعػر   الإنتػاجي  خلاؿ مت ف ػدرٍ مت إنفػاؽ المػوارد .أعل  مستول للأداء ب قػ   ق
المت م ػت أع ػم قػدر مت الم رجػات مقػاب  أدنى  ػد  مت المدخػلات  تقػارب رثيػران مت مفهػوـ الكفػاءة المػ رور 

 هػوـ الإنتاجيػ  تع  الكفػاءة.إذف فبه ا المف  الحصوؿ عل  ما هو رثيػر ن يػر ما هو أقػ    أم سابقػان 
   ا مؤشػػػػػػػر اقتصػػػػػػػادم  ست ػػػػػػػػدـ لقيػػػػػػػػاس فعػػػػػػػػالي في إدارة النشػػػػػػػاط   ن مػػػػػػػالمبينمػػػػػػػػا  عر فهػػػػػػػػا راسػػػػػػػر المنصػػػػػػػور ب ء 

 عب ػػػػػػػر عنهػػػػػػا بنسػػػػػػب  مئو ػػػػػػ  كهػػػػػػي تشػػػػػػا إفُ العلاقػػػػػػػ  مػػػػػػا بػػػػػػر الإنتػػػػػػػاج يالم رجػػػػػػػات  المتحص ػػػػػػ  في ك الإنتػػػػػػاجي 
ك سػػػػػػػػػت دـ في   ج المت ػػػػػػػػػػ ة للحصػػػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػػ  الإنتػػػػػػػػػػاج يالمدخػػػػػػػػػػلات عنػػػػػػػػػػاصر الإنتػػػػػػػػػػا ك النشػػػػػػػػػػاط الإنتػػػػػػػػػػاجي 

 :(1 ) ػ خ  المقيػاس الصي ػ  التػالي ك   قيػاس ذلك ك ػدات العم  أك ك ػدات رأس المػاؿ...افٍ
 الإنتػاجي = 

 مت ه ا التعػر   نستنتػ  أف  الإنتػاجي   نب ي أف تتص  بالفعػالي  في  قيػق ا هػداؼ.
 ةالمـردوداـ .4

                                                 
1
Kalika. Michel, « Structures d’entreprises: Réalités, déterminants, performances », Editions economica, 

Paris, 1995, p328. 
3
 .08ص  مرجع سبق ذكر   علي عبد الله - 

1
 .20 ص  2000  عماف  دار  اصد للنشر  العمليات ك  رة الإنتاج إدا  ناصر المنصور راسر  

 .المػوارد المست دمػ  يالمدخػلات الإنتػاج يالم رجػات  / 
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  كتعتػػػػػ  مػػػػػت القيػػػػػػود ا سػػػػػػاسي  لكػػػػػػ  مؤسسػػػػػ   تػػػػػػاج   علػػػػػ   قيػػػػػق النتػػػػػػا    ن مػػػػػالم قصػػػػػد بالمػردكد ػػػػػػ  قػػػػػػدرة
إ افػػػػػػػػػ  إفُ أف  المسػػػػػػػػػانذر  كالنمػػػػػػػػو في إطػػػػػػػػػار  ػػػػػػػػيط تنػػػػػػػػػافسي في ت ي ػػػػػػػػػر دا ػػػػػػػػػم.  كالتكي ػػػػػػػػ   إفُ الإستمػػػػػػػػػرار

لػػػػػػ  اسػػػػػػػتثمركا  أك  نػػػػػػوكف الإستثمػػػػػػػار فيهػػػػػػػا. ا  ن مػػػػػػالمالحػػػػػػػالير أك ا تمليػػػػػػػت  هتمػػػػػػوف بارصػػػػػػػوص اػردكد ػػػػػػػ  
 (2) . ن مالمف ربػا هم تتػوق   عل  مستول المػردكد ػ  ال   ق قهػا 

 التنـافسيـة .5
  كهػػػػي تقػػػػػػاس بالفػػػػػرؽ بػػػػػر القيمػػػػػ  كالتكلفػػػػػ   علػػػػػ  دخػػػػػوؿ المنػػػػػػافس  في ا سػػػػػواؽ  ن مػػػػالمك قصػػػػد  ػػػػا: قػػػػػػدرة 

ر مختلفيػػػػػػػػػػت للتسػػػػػػػػػيا: المسػػػػػػػػػػتول الإسػػػػػػػػػتراتيفيي الػػػػػػػػػ م نسلػػػػػػػػػػػق ك تت ل ػػػػػػػػػم التنافسػػػػػػػػػي  اجتمػػػػػػػػػػاع مسػػػػػػػػػػتو   (3)
ػػػػػػػت   قواعػػػػػػػد اللعػػػػػػػمك  موعػػػػػػػ  مػػػػػػػت ال اقػػػػػػػػات  ل العملػػػػػػػي كالمسػػػػػػػتو   مػػػػػػػت رسػػػػػػػم أهػػػػػػػػدافها المرجػػػػػػػو ة  ن مػػػػػػػالمنك 
 .(4)"ة ه ف ال اقػات  ر نزقق تلك ا هػداؼ  مت قواعد اللعمؤ ال م  ست    ب ر قػ  رف

مفهػػػػػػػػػػوـ شػػػػػػػػػػػام   ت ػػػػػػػػػػم ت التفػػػػػػػػػػو ؽ كالتمي ػػػػػػػػػػز علػػػػػػػػػػ  رػػػػػػػػػػ     مفهػػػػػػػػػػوـ ا داء هػػػػػػػػػػو رفكمنػػػػػػػػػػ  كوػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػبق فػػػػػػػػػػ
فالمػردكد ػػػػػػػػػػػػػػػػ    تخػػػػػػػػػػػػػػػع  جػػػػػػػػػػػػػػػػزء مػػػػػػػػػػػػػػػت ا داء نػػػػػػػػػػػػػػػ ا خػػػػػػػػػػػػػػػرل القػػػػػػػػػػػػػػػػر ب  م بينمػػػػػػػػػػػػػػػا المصػػػػػػػػػػػػػػػ لحات  المستو ػػػػػػػػػػػػػػػػات

  التفيػػػػػػػػػػػػػػارم اؿكالتنػػػػػػػػػػػػػػػافسي  تسػػػػػػػػػػػػػػع  إفُ التفػػػػػػػػػػػػػػو ؽ في المجػػػػػػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػػػػػػافِ اؿتت ػػػػػػػػػػػػػػم ت  قيػػػػػػػػػػػػػػق التفػػػػػػػػػػػػػػوؽ في المجػػػػػػػػػػػػػػػ
   .الإنتاجي بينما الإنتػاجي  تت م ت التفوؽ في النشاط

كالتنافسػػػػػػػػػػػػػػي    المردكد ػػػػػػػػػػػػػػ   الإنتاجيػػػػػػػػػػػػػػ   الفعػػػػػػػػػػػػػػػالي   لػػػػػػػػػػػػػػ لك رانػػػػػػػػػػػػػػا المصػػػػػػػػػػػػػػ لحات التاليػػػػػػػػػػػػػػ : الكفػػػػػػػػػػػػػػػاءة
اسػػػػػػػػػػػػػتول أداء متمي ػػػػػػػػػػػػػز كشػػػػػػػػػػػػػػام  لكػػػػػػػػػػػػػ    ن مػػػػػػػػػػػػػالماثابػػػػػػػػػػػػػػ  أبعػػػػػػػػػػػػػػاد لػػػػػػػػػػػػػلأداء نرػػػػػػػػػػػػػم توفرهػػػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػػر   ػػػػػػػػػػػػػ  

 ك ػا فها.
  المةلب الثاني: جـوانب الأداء والعوامل الما رة فيهالمةلب الثاني: جـوانب الأداء والعوامل الما رة فيه  

اف إفُ   فهػػػػػػػوـ شػػػػػػػام  فرن ػػػػػػ  لا  نحصػػػػػػػر في ا ػػػػػػػانم الإقتصػػػػػػادم فقػػػػػػطاػػػػػػا أف  ا داء هػػػػػػو م عػػػػػػدة بػػػػػػ   تعػػػػػػػد 
   جوانم.

 جوانب الأداءالفرع الأول: 
 الأداء التنظيـمـيأولًا:  

كال ر قػػػػػػ  المعتمػػػػػػدة لبلػػػػػػوغ تلػػػػػػػك   لبلػػػػػػوغ أهػػػػػػػدافها  ن مػػػػػػالما داء التن يمػػػػػػي هػػػػػػو الصػػػػػػف  الػػػػػػ  تػػػػػػػن  م  ػػػػػػا  
ا يكلػػػػػ   اؿفيقػػػػػ   يػػػػػث رػػػػػاف  نسػػػػػم ا داء للهيكلػػػػػ   لػػػػػ  با يكلػػػػػ  التن يميػػػػػ ارتػػػػػبط ا داء لفػػػػػترة طو  ا هػػػػػداؼ

                                                 
2- Kalika.Michel, Comptabilité générale & analyse financière , Collection Management. 
3- Barraux.jacques, Entreprise et performance globale , Editions economica, Paris, 1997, p34. 

4- Berrah Lamia, L’indicateur de performance: Concepts & Applications , Cepadues Editions, Toulouse, 2002, 

p135. 
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فػػػػػػػػلا  وجػػػػػػػػد أداء إلا  كمػػػػػػػػرتبط با يكلػػػػػػػػ .  ػػػػػػػػا أف  هػػػػػػػػ ا التقػػػػػػػػد ر المبػػػػػػػػال  فيػػػػػػػػ   "ع"أ سػػػػػػػػت مػػػػػػػػت ا يكلػػػػػػػػ   "س"
ات اللامتنػػػػػػػػاهي   ي هػػػػػػػا  ن مػػػػػػػالمللهيكلػػػػػػػ  فَ نسػػػػػػػدـ رثػػػػػػػاان  ػادة و ػػػػػػػػا  ػػػػػػػنفيم عنػػػػػػػ  في رػػػػػػػ   مػػػػػػػر ة إعػػػػػػػ  بفعػػػػػػػ  الت ػػػػػػػا 

لكػػػػػت ، "أحســـــن تنظـــــيم"هيكلػػػػػػ  جد ػػػػػػدة  ػػػػػر أصػػػػػبن ا داء لا  توقػػػػػ  عػػػػػت الإنت ػػػػػار في سػػػػػبي  البحػػػػػث عػػػػػت 
 تمث ػػػػػػ  في القػػػػػػػدرة ك   في  ػػػػػػ   القيػػػػػػػادة الإسػػػػػػتراتيفيي  أصػػػػػػبن ا داء   قي ػػػػػػػم بالنسػػػػػػب  للمنػػػػػػػافس  في ا سػػػػػػواؽك   اليػػػػػػػان 

 (1) لػ  التن يمي .عل  الإستفياب  للإنت ػارات ارػارجي  مستقػلان ب لك عت ا يك
بػػػػػ  علػػػػػ  العكػػػػػ  فػػػػػرف  التن ػػػػػيم ا ي ػػػػػػد هػػػػػو    من مػػػػػلللكػػػػػت هػػػػػ ا لا  نفػػػػػي  ػػػػػركرة كجػػػػػػود تن ػػػػػيم داخػػػػػػ  

عػػػػػػػػوام   ركر ػػػػػػػػ   (04) ػػػػػػنع علػػػػػػػ  كجػػػػػػػػود أربعػػػػػػػػ   (Kalika.M)كعليػػػػػػػ  فػػػػػػػرف     ن مػػػػػػػالمكسػػػػػػيل  في خػػػػػػػػدم  أداء 
 (2) تتمث ػ  في:  لتحقيق الفعػالي  التن يمي 

ـــــــرام الهيكلـــــــة  .1 إف  عػػػػػػػػدـ ا ػػػػػػػتراـ ا يكلػػػػػػػػ  الػػػػػػػػرسمي   نفيػػػػػػػػر  عنػػػػػػػ   ػػػػػػػدكث اختػػػػػػػػلالات داخػػػػػػػػ   الرســـــــمية:احت
 . ن مالم

ـــــين المصـــــال : .2 ــــــات ب إف  هػػػػػػم  الإدارة هػػػػػو الحػػػػػػد  أك علػػػػػ  ا قػػػػػػ   التقلػػػػػيع مػػػػػت النػػػػػػزاعات الػػػػػ  نشكػػػػػت  العلاق
 التنسيق.فٌ  دؼ خلق جػو  مت الإنسفيػاـ ك أف  ػدث بر المصا

ا ي ػػػػػػػد للمعلومػػػػػػات مػػػػػػا هػػػػػػو إلا  تجسػػػػػػيد لعلاقػػػػػػػات الإنسػػػػػػفياـ  اؿإف  الإنتقػػػػػػػ للمعلـومـــــــات:الجيّـــــــد  الالإنتقـــــــ .3
ا فقػػػػػػػػي للمعلومػػػػػػػػات لا  ؤ  ػػػػػػػػػر ك ػػػػػػػػدف علػػػػػػػػ  الفعػػػػػػػػػالي   اؿكالتنسػػػػػػػػيق بػػػػػػػػر المصػػػػػػػػافٌ المػػػػػػػػ رورة  نفػػػػػػػػػان. فالإنتقػػػػػػػػػ

  ن مػػػػػالمإدارة  ؿ المعلومػػػػػات بػػػػػركهػػػػػو نشث ػػػػػ  تبػػػػػاد  العمػػػػػودم اؿبػػػػػ  لابػػػػػد رػػػػػ لك مػػػػػت إدراج الإنتقػػػػػػ  التن يميػػػػػ 
 مستو ػاها الم تلف .ك 

 كهي مقدرة ا يكل  التن يمي  عل  الت ا  للتكي   م  قيود ا يط. مرونـة الهيكـلة: .4
 الأداء الإجتمـاعي: اً  اني

 ف  الإقتصػػػػػػار علػػػػػػ   قيػػػػػػق ا ػػػػػػػانم    ن مػػػػػػالم تمث ػػػػػػ  ا داء الإجتمػػػػػػػاعي في  قيػػػػػػق الر ػػػػػػػا لم تلػػػػػػ  أفػػػػػػػراد 
ا انػػػػػػم الإجتمػػػػػػاعي للأفػػػػػػػراد قػػػػػػد  ػػػػػػؤدم إفُ التسػػػػػػبم في نتػػػػػػػا   كخيمػػػػػػػ  علػػػػػػ  المػػػػػػدل  اؿػالإقتصػػػػػػادم مػػػػػػ  إنذػػػػػػ

 (3) كمت النقػاط ال   ستحست الإهتماـ  ا ن رر ما لي: ال و  .
 ؛طبيع  العلاقػات الإجتماعي  ال  تػؤ ر عل  جودة القػرارات ا ماعي  المت ػ ة 

                                                 
1 - Castelnau et autres, Op.cit, p76. 
2 - Marmuse. Christian (1), Politique générale: Languages, modèles et choix stratégique , Editions economica, 

Paris, 1992, p105. 
3 - Marmuse. Christian (2) ,la  performance, « Encyclopédie de gestion », Tome 2, Editions economica, Paris, 

1997, p 2202. 
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 ؛المدة...   ار ورة  ث العددأنذيػ  النزاعات كا زمػات الإجتماعي  يمت  ي 
  ؛مستول ر ا العاملر يكال م نشكت تقييمػ  بالإستعان  باستفيوابػات داخػلي  للأفػراد 
 ػ  ؛  من مال م  عتبػر مؤشرا عل  مدل كفػاء ا فػراد لل اؿمعد ؿ دكراف العم 
  أك طبيعػػػػػػػ  العمػػػػػػ    ن مػػػػػػالمال يابػػػػػػػات كالت خػػػػػػػرات كالػػػػػػ  تعكػػػػػػ  طبيعػػػػػػػ  ن ػػػػػػػاـ الحػػػػػػوافز المعتمػػػػػػد مػػػػػػت طػػػػػػرؼ

 ؛خ ا أك متعم   المؤدل يعم  و   
   ن مالمالمنػاخ الإجتمػاعي السا د داخػ . 

ك ول ػػػػػػد   كنزػػػػػث هم علػػػػػ  بػػػػػ ؿ  هػػػػػػود أربػػػػػػر   ن مػػػػػالمالإهتمػػػػػاـ  ػػػػػ ف النقػػػػػاط  هػػػػػدؼ إفُ  سػػػػػر علاقػػػػػػ  ا فػػػػػػراد ب
 . ن مالمكفػاءهم تجػاف 

 داءى الأفالعـوامـل المـا ـرة الفرع الثاني:  
ػػػػػدكف مػػػػػت خلا ػػػػػػا   هػػػػػي قبػػػػػ  رػػػػػ   شػػػػػيء  موعػػػػػػ  مػػػػػت ا فػػػػػػراد نشػػػػػػارسوف نشػػػػػاطات مختلفػػػػػػ   ن مػػػػػالمإف   نرس 

. كهػػػػػػػي ليسػػػػػػػا اعػػػػػػػزؿ عػػػػػػػت ا ػػػػػػػيط المتواجػػػػػػػػدة فيػػػػػػػ  يمػػػػػػػت بيئػػػػػػػػ   ن مػػػػػػػالما ػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػ م أ نشػػػػػػػئا  جلػػػػػػػػ  تلػػػػػػػك 
فكػػػػػػ   هػػػػػػػ ف   ػرات اللامتنػػػػػػػاهي  كالسر عػػػػػػػ منػافسػػػػػػػ ...  كالمتمي ػػػػػػػز بالد نػػػػػػػاميكي  كالت ي ػػػػػػ  بيئػػػػػػػ  اجتمػػػػػػػاعي   قػػػػػػػانوني 

. لػػػػػ لك سنحػػػػػػاكؿ أف نجمػػػػػ   ن مػػػػػالمالعػػػػػػوام  داخليػػػػػ  رانػػػػػا أـ خػػػػػػارجي   ػػػػػا تػػػػػػ  ا سػػػػػلبي أك إنرػػػػػػا  علػػػػػ  أداء 
 الإبػداع كتكنولوجيات الإعلاـ كالإتصػاؿ.  الرؤ ػ    ن مالمالعػوام  في العنػاصر التالي :  قػافػ  

 ةظمنمال قـافـة  .1
 ػػػػػػػ ا   أم نتيفيػػػػػػػ  لثقػػػػػػػػافتهم  مػػػػػػػت أذهػػػػػػػػاءم  ن مػػػػػػػالملػػػػػػػم نشػػػػػػػاطات كتصر فػػػػػػػػات ا فػػػػػػػػراد داخػػػػػػػػ  تنبػػػػػػػ  أ 

 .1عل  ا داء  ن مالمسنحاكؿ  مت ه ا العنصر دراسػ  ريفيػ  تػ  ا  قػافػ  
 ةمنظمالمفهـوم  قـافـة 1.1.

ثػػػػػػػوف عػػػػػػػت  بح اتن مػػػػػػالمفمنػػػػػػػ  زمػػػػػػت طو ػػػػػػػ  كرؤسػػػػػػػاء   لػػػػػػػي   ػػػػػػػد ث النشػػػػػػ ة  ن مػػػػػػالمإف  مفهػػػػػػوـ  قػافػػػػػػػػ  
هػػػػػػي في الواقػػػػػػ  من قػػػػػػ    ن مػػػػػػالمات ا خػػػػػػرل. ك ن مػػػػػػالمنشي زهػػػػػػا عػػػػػػت بػػػػػػاقي    ن مػػػػػػالمخلػػػػػػق  جػػػػػػو  المنػػػػػػزؿ  داخػػػػػػ  

كهػػػػػػ ا التفيمػػػػػػ   اجػػػػػػ  إفُ تنسػػػػػػيق   ك ػػػػػػر كطنيػػػػػػ   جهو ػػػػػػ   نػػػػػػػزاعات كا ػػػػػػ رابات بػػػػػػر عػػػػػػد ة  قافػػػػػػات مهنيػػػػػػ 
 .هااف  أفػرادهي ال  تساهم في ك   رؤ   مو دة لك  ن مالمك قاف     ر  عم  بصف  مثل 

                                                 
ماف العربي  للدراسات العليا    جامع  عأ ر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين في الشركات الصناعية الكواتية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمالفهد  وس  الدك ل    - 1

,12  ص:2007
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ػػػػػر قواعػػػػػد العمػػػػػ  كالإختيػػػػػارات   ن مػػػػػالمكنشكػػػػػت تعر ػػػػػ   قافػػػػػػ   ػػػػػا    موعػػػػػ  مػػػػػت العناصػػػػػر الػػػػػ  تفس  علػػػػػ  أء 
كالػػػػػدلا   الثقافيػػػػػ  الػػػػػ   تقاسمهػػػػػا    ن مػػػػػالمتػػػػػػار     التقاليػػػػػد  كتتكػػػػػػو ف مػػػػػت: القػػػػػيم  الإسػػػػػتراتيفيي  لو ػػػػػدة معي نػػػػػ 
 . ن مالما فػراد المنتموف إفُ نف  

كهػػػػػػي  ػػػػػػد د التصرفػػػػػػػات   الد انػػػػػػػات  ا خػػػػػػػلاؽ  ف  عام ػػػػػػػ  نثػػػػػػ  ا فكػػػػػػار كالمعتقػػػػػػػدات الر يسػػػػػػي بصػػػػػػالقيـــــــم:  . أ
كهػػػػػػي الدسػػػػػػتور الػػػػػػ م   ن مػػػػػػالمكبصفػػػػػػػ  أدؽ  فػػػػػػرف  القػػػػػػيم هػػػػػػي الػػػػػػ  تكػػػػػػو ف فلسػػػػػػف    المسػػػػػػموح  ػػػػػػاك  المقبولػػػػػػػ 
 ك بر  التفيػاكزات كالحر ات المسموح  ػا.   ن مالم سي ػر 

  كمػػػػػػػػػت أمثلػػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػػك التو يػػػػػػػػػ   الت بيقػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتمدة مػػػػػػػػػت القػػػػػػػػػيم المشػػػػػػػػػترر كهػػػػػػػػػي تلػػػػػػػػػك  التقــــــــــاليد:ب.
تسػػػػع  جػػػػػاهدة لاقتنػػػػاء كالبحػػػػػث   ن مػػػػالمفػػػػرذا أخ نػػػػػا التو يػػػػػ  مػػػػثلان فػػػػرف    تقيػػػػيم ا فػػػػػرادك اجتماعػػػػات العمػػػػ  

 . ن مالمب   ر  قػافتهم م   قافػ    تناسم مؤهلاهم كالمنصم فحسمل لي عت ا فػراد 
الػزاخػػػػػػػػر بالإنجػػػػػػػػازات كالنفياجػػػػػػػػات كهػػػػػػػي   ن مػػػػػػػالمكهػػػػػػػي تلػػػػػػػك الركا ػػػػػػػػات عػػػػػػػت مػػػػػػػػا ي  :ةمـــــــمنظالتــــــــارا  ج. 

ك ػالبػػػػػػػان مػػػػػػا تػػػػػػرتبط هػػػػػػ ف الركا ػػػػػػات بش صػػػػػػي  معي نػػػػػػ  تتمث ػػػػػػ  في ارصػػػػػػوص في   تقػػػػػػو م كتدع ػػػػػػػم القػػػػػػيم المشػػػػػػترر 
 & BMW)ات أنشػػػػػػ ت لػػػػػػ لك متا فػػػػػػػان ن مػػػػػػالمكمػػػػػػا  ق قػػػػػػ  مػػػػػػت إنجػػػػػػػازات.  ػػػػػػر  أف  بعػػػػػػع    ن مػػػػػػالممؤسػػػػػػ  

Phillips) لتحاف  عل  سفيل هػا الحافػ  بالتفوقػات.  
   ن مػػػػػػالمأم ػػػػػػا عػػػػػػت الػػػػػػدلا   فيقصػػػػػػد  ػػػػػػا الإشػػػػػػارات الػػػػػػ   ستشػػػػػػ  مػػػػػػت خلا ػػػػػػا عػػػػػػت الثقافػػػػػػػ  السػػػػػػا دة في 

ػػػػػػت مػػػػػػت التمييػػػػػػز كبدقػػػػػػ  أع ػػػػػػاء    الب اقػػػػػػ  المهنيػػػػػػ   عػػػػػػت بػػػػػػاقي ا فػػػػػػراد الآخػػػػػػر ت منهػػػػػػا: البدلػػػػػػ   ن مػػػػػػالم ػػػػػػر  نك 
ا ي ػػػػػػػد للمعلومػػػػػػػات  اؿإذ أف  تو يػػػػػػػد الل ػػػػػػػ   سػػػػػػػمن بالإنتقػػػػػػػ  رثػػػػػػػر تعبػػػػػػػاان عػػػػػػػت الثقافػػػػػػػ كت هػػػػػػػر الل ػػػػػػػ  الرمػػػػػػػز ا 

  .1كاتخػاذ القرار اؿكالإتص
 على الأداء ةمنظمالتـأ يـر  قـافـة  2.1.

عل  المدل ال و  .   يث    من مللأف تؤ  ر ت  اان فع الان عل  النتا   الإقتصاد     ن مالمنشكت لثقاف  
ات ال   ا  قافػ  ن مالمأ د عشرة سن  أف  خلاؿ  (J.P. Kotter  & L.Hesket James)لا   ر  مت 

ات ال  أنذلا هػ ا ن مالممقارنػ  عم اؿ   قق أف   النتػا   ك   مسانذر  الاهتماـ بالعنصر البشرم يزبا ت
،282كعدد عم ػا ا   28ات الصن  ا ك ؿ است اعا أف تػرف  مت مػداخيلها إفُ ن مالم يث أف    العنصر

ت المجموعػ  امن معل  عك    756رما  سنا أربػا ها الصافي  ب  .901كارتفػ  سعػر سهمها إفُ 
 ك س نا  74سعػر سهمها ب ك    36كعدد عم ػا ا ب ،166الثػانيػ  ال  فَ تػرف  مت مداخيلها إلا  بنسب  

 ر اف أف  الثقافػ  القو ػ   (Brilman Jean & Octave Gélinier).  ا أف  فقط 1الصافيػ  بنسب  أربػا ها 
                                                 

1
Durand.Chritophe, www.Culture-entreprise.fr. 

http://www.culture-entreprise.fr/
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ا ترفع   ن مالمفقد  تدف  ب  ليسا دا مان دافعػان لتحقيق أف   النتا    ن مالمالسا دة في  أ يانان إفُ ا ػاك    ء 
كف بص  دد الترصد الػدا م بالسوؽ دكمػان الت يا عل  عك  ا ن م  الثقػافي  القابلػ  للت يا ال   كوف فيها المسا 

  كلد هم القدرة عل  ك   التعد لات  ات  ف    اقتناء ا فراد ال  ت نسلقوف الت يان مالم. ه ا الصن  مت (1)
ك  ا   لكنها ت ع  م  الوقا  فتكوف في البدا ػ  قو  ػ   ات الص اةن مالمف ػالبان ما تسود   أم ا الثقافػ  القو  ػ 
: أن    ر تخػدـ (Vlasselaer.M) كفي ه ا الصدد  قوؿ  لقو   عا قػان أماـ م    ػاكلات التفيد دتصبن الثقافػ  ا

رما أن   عليها    ا داء عليها أف تقب  ر  ا فكػار المتعػار   للأفػراد ال  مت ش ءػا أف تخلق التفيد د  ن مالم قافػ  
ات ن مملثقافتها م   قافػات   ن مالم ف  مقارن    ها الآراءات المنافس  كتتبادؿ معن مالمأف تنفتن عل   قػافػات 

هي  مهد   ن مالمإذف فثقاف    بالمعلومات مت مقارن  الإستراتيفييات م  بع ها االمصدر ا رثر  ن أخرل هو
 (2) ا داء .

 (La vision)الـرؤاـة  .2
م  ػػػػػا نرػػػػػم أف تكػػػػػو ن مػػػػػالمهنػػػػػاؾ العد ػػػػػد مػػػػػت مسػػػػػا  خػػػػػلاؿ   ن مػػػػػالمف عليػػػػػ  ات لػػػػػد هم صػػػػػورة كا ػػػػػح  عم 

لكػػػػػػػنهم فَ  تمكنػػػػػػػوا مػػػػػػػت   رمػػػػػػػا أف  العد ػػػػػػػد مػػػػػػػنهم  ػػػػػػػو ؿ إفُ مهنػػػػػػػدس  قيقػػػػػػػي للمسػػػػػػػتقب    السػػػػػػػنوات المقبلػػػػػػػ 
كاقتصػػػػػركا علػػػػػ  الإهتمػػػػػػاـ  ػػػػػػ   المشػػػػػار  العمليػػػػػ  علػػػػػ  المػػػػػدل القصػػػػػا كهػػػػػ ا   جعػػػػػػ  هػػػػػ ف الصػػػػػورة  ػػػػػ   تنفيػػػػػ 

 (3)  رج  لعػد ة أسباب منها:
  ؛ز قيػودفتجػاك ر في مستقب   يػر أريػد ك التفكيػصعوبػ  ارػوض في 
 ؛الفهػم النػاقع للمهنػ  ك ر ا داء 
 ؛ك ػ  الاستراتيفييػ  لفتػرة زمنيػ  قصيػرة 
 ارػوؼ مت الت ييػر. 

ػػػػػػػت المسػػػػػػاكف مػػػػػػت جعػػػػػػػ  الػرؤ ػػػػػػػ  قيػػػػػػػد التنفيػػػػػػػ   ػاكز تلػػػػػػك العقبػػػػػػػاتاستلػػػػػػػزـ علػػػػػػيهم تجػػػػػػ  لػػػػػػ لك ك ػػػػػػر  تمك 
 .       ن مالم تجسيػد كرسػم مستقب  ك اكل 

ػػػػػػا تلػػػػػػك الػػػػػػ   ق ػػػػػػق ا ػػػػػػدؼ الر يسػػػػػػي الػػػػػػ م أ نشػػػػػػئا    مفهـــــــوم الـرؤاـــــــة .1.2  نشكػػػػػػت التعبػػػػػػا عػػػػػػت الرؤ ػػػػػػػ  ب ء 
ػػػػػػػاؿ  الزبػػػػػػا ت  كالػػػػػػ م  شػػػػػػترؾ في  قيقػػػػػػ  رػػػػػػ  ا طػػػػػػػراؼ الآخػػػػػػ ة يالمسػػػػػػانذر   ن مػػػػػػالم جلػػػػػػ     الشررػػػػػػػاء  العم 

                                                 
1 - Brilman.Jean, Les meilleures pratiques du Management au cœur des entreprises , 3

ème
 édition, Editions 

d’Organisatios, Paris, 2000, p58-59. 
2  - Vasselaer. Michel, Le pilotage d’entreprise: Des outils pour gérer la performance future , édition 

PubliUnion, Paris, 1997, p27. 
3  - IBID, p29. 
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كالت ػػػػػورات   قواعػػػػػد اللعػػػػػم  ا هػػػػػداؼ المسػػػػػتقبلي   تال مو ػػػػػا  كالمجتمػػػػػ  ركػػػػػ   . تت ػػػػػمت أ  ػػػػػا القػػػػػيم المهػػػػػاـ
ػػػػػت مػػػػت  ػػػػػ   المشػػػػػار  الصػػػػعب  مهمػػػػا اختلفػػػػػا ك  فهػػػػي اثػابػػػػػػ  قػػػػوانر  كرػػػػ ا سػػػػػب   قيقهػػػػا  المنشػػػػودة قػػػػػواعد نك 
 (1) طبيعتها .
 تتمي ز الػرؤ ػ  بعػد ة خصػا ع ن رر منها:ك 

  البحػػػػػػث عػػػػػػت رػػػػػػ  الفػػػػػػػرص الممكنػػػػػػ    مثليػػػػػػ ا  التلقػػػػػػػا ي   الػػػػػػػو وح  القػػػػػػدرة علػػػػػػ  الػػػػػػػولوج في مسػػػػػػتقب  بعيػػػػػػد
 الفهػم السر ػ .  الإمتيػاز الإدارة

 مكـوّنـات الـرؤاـة. 2.2
 (2): فرف  الػرؤ ػ  تتكو ف مت مرربتر أساسيتر نذػا (Octave Gélinier) سم 

 كهي بدكرها تنقسم إفُ قسمر: القـاعدة الثقـافية: . أ
 :ر ػػػػػػػػػػػا الزبػػػػػػػػػػػا ت  الإدمػػػػػػػػػػػاج الكل ػػػػػػػػػػي  سي  منهػػػػػػػػػػا ا تػػػػػػػػػػػراـ ا فػػػػػػػػػػػرادالمتمث لػػػػػػػػػػػ  في المعتقػػػػػػػػػػػدات الػػػػػػػػػػػر يك  القــــــــــيم 

 المسانذر...افٍ.ك 
 :شرر نجػد  اؿفعل  سبي  المثػ  بنشاطهػا في  قيق ازدهػار البشر    ن مالمهي مسانذػ   المهـام  
   Motorola   ا المسانذػ  بالتفيد ػد في ت ػ  و ر كرقي البشر ػ  .في منشوراهػا  ػوؿ الػرؤ ػ  تعػر فها عل   أء 

خلػػػػػػػق   من مػػػػػػلبالرؤ ػػػػػػػ  نشكػػػػػػت ل     ػػػػػػا المتوق ػػػػػػ فبػػػػػػدلان مػػػػػػت تخ ػػػػػػيط المسػػػػػػتقب المستقبـــــــل المـرغـــــــوب فيـــــــه: .ب
 المستقبػ  ال م تر ػدف كبسرعػ .

 ةمنظمال يـر الـرؤاـة على أداء تـأ 3.2.
إفُ بلػػػػػػوغ   ن مػػػػػػالمتقػػػػػػػود  مػػػػػػا سػػػػػػبق نشكننػػػػػػػا أف نعتبػػػػػػػر أف  الػرؤ ػػػػػػػ  أصػػػػػبحا اثابػػػػػػػ  الوجهػػػػػػ  الػػػػػػ خػػػػػػلاؿ مػػػػػت 
 بنػاء المستقب  ال م تػر م في .ك  طمو اهػا

كأصػػػػػػبحا الرؤ ػػػػػػ  عبػػػػػػارة عػػػػػػت    ػػػػػػوؿ المسػػػػػػتقب  المػػػػػػراد الوصػػػػػػوؿ إليػػػػػػ   ن مػػػػػػالمفػػػػػػرذا ة  الإتفػػػػػػاؽ بػػػػػػر أفػػػػػػراد 
كإذا مػػػػػػا أصػػػػػػبحا   كمنشػػػػػػورة  عرفهػػػػػػا  يػػػػػػ  ا فػػػػػػػراد  كدسػػػػػػتوران تعمػػػػػػ  بػػػػػػ    ن مػػػػػػالمالمنهػػػػػػاج الػػػػػػ م تسػػػػػػا عليػػػػػػ  

أف   من مػػػػػػفرن ػػػػػػ  عند ػػػػػػ  نشكػػػػػػت لل   ن مػػػػػػالمان للإختيػػػػػػارات الإسػػػػػػتراتيفيي  كقػػػػػػػاعدة للعمػػػػػػ  اليػػػػػػومي داخػػػػػػػ  مرجعػػػػػػػ
كإذا مػػػػػػػػا أصػػػػػػػػبن المسػػػػػػػػا  نشلػػػػػػػػك رػػػػػػػػ     تتفيػػػػػػػػاكز رػػػػػػػػ   العقبػػػػػػػػات الػػػػػػػػ   فر ػػػػػػػػها عليهػػػػػػػػا ا ػػػػػػػػيط المتعػػػػػػػػػد د ا بعػػػػػػػػػاد

 ن ػػػػػػػ    ان علػػػػػػ  المػػػػػػدل ال و ػػػػػػػ أف ت ػػػػػػمت أداءن متمي ػػػػػػػز   ن مػػػػػػالمارصػػػػػػا ع الػػػػػػ  تت ل بهػػػػػػا الرؤ ػػػػػػ  أصػػػػػػبن برمكػػػػػػػاف 

                                                 
1 - Brilman. Jean, Les meilleures pratiques du Management au cœur des entreprises , op.cit, p27. 

2 - Ibid, p 69. 
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بالرؤ ػػػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػػدها نشكػػػػػػػػػت بعػػػػػػػػػث ركح الإرادة كخلػػػػػػػػػق ركح الإبتكػػػػػػػػػػار في ا فػػػػػػػػػػراد لحػػػػػػػػػث هم علػػػػػػػػػ  بلػػػػػػػػػوغ أهػػػػػػػػػػداؼ 
 1. ن مالم

  المةلب الثالث: الأداء المستدامالمةلب الثالث: الأداء المستدام
  للتعبػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػت الحاجػػػػػػػػػػ  إفُ المسػػػػػػػػػػتداـ ا داء أك ا داء الشػػػػػػػػػػام     قػػػػػػػػػػد نشػػػػػػػػػػ  مفهػػػػػػػػػػوـ  ا داء المتميػػػػػػػػػػز ل

ام  نرمػػػػػػػ  عناصػػػػػػػر كمقومػػػػػػػات بنػػػػػػػاء من مػػػػػػػات علػػػػػػػ  أسػػػػػػػ  متفوقػػػػػػػ   قػػػػػػػق  ػػػػػػػا فػػػػػػػرص المواجهػػػػػػػ  مػػػػػػػدخ  شػػػػػػػ
كتكفػػػػػػ   ػػػػػػا  قيػػػػػػق الػػػػػػترابط كالتناسػػػػػػق الكامػػػػػػ  بػػػػػػر   ا مػػػػػػت نا يػػػػػػ  ػػػػػػللمت ػػػػػػاات كا ك ػػػػػػاع ارارجيػػػػػػ  ا ي ػػػػػػ  

اب عناصػػػػػػػػرها كمكوناهػػػػػػػػا ال اتيػػػػػػػػ  كاسػػػػػػػػتثمار قػػػػػػػػدراها ا ور ػػػػػػػػ  كالتفػػػػػػػػوؽ في ا سػػػػػػػػواؽ ك قيػػػػػػػػق الفوا ػػػػػػػػد  صػػػػػػػػح
كفيمػػػػػػا  ػػػػػػ ي سػػػػػػيتم التعػػػػػػرض لتعر ػػػػػػ   المصػػػػػػلح  مػػػػػػت مػػػػػػالكر كعػػػػػػاملر  ػػػػػػا كمتعػػػػػػاملر معهػػػػػػا كالمجتمػػػػػػ  ب سػػػػػػرف.

 ا داء المستداـ كأبعادف الم تلف   ثم المنه  الشام  للتميز في ا داء.
 تعرا  الأداء المستدام الفرع الأول:
رؼ شػػػػػػػػػ ع أك  موعػػػػػػػػػ   صػػػػػػػػػل  مػػػػػػػػػت طػػػػػػػػػ نتيفيػػػػػػػػػ  رميػػػػػػػػػ  أف ا داء المسػػػػػػػػػتداـ هػػػػػػػػػو القػػػػػػػػػاموس كرد في

 (2) أك ا مث .   تم الحكم علي  با يدك   أش اص بعد ب ؿ جهد معر
   عػ  أ سػت ن ػاـ لاسػت داـ كتخصػيع المػوارد بػر العمػلاء أف ا داء المسػتداـفال  (Paul Pinto) أما

 فػػرف ا داء المسػػتداـ فحسػػم هػػ ا ا خػػا  كالمسػػانذر كال ػػرض منػػ  تقو ػػ  كتػػدعيم الن ػػاـ البيئػػي الرأسمػػافِ  العمػػاؿ
 (3):  رتكز عل  أرب  أعمدة أساسي 

 ؛القيم مت أج  القدرة عل  البقاء .1
 ؛السوؽ ب رض التنافسي  .2
 ؛ا فراد لتحقيق الإنتاجي  .3
 دكد  .ت صع في المهت مت أج   قيق المر ال .4

 خػػػػػػػارج عػػػػػػػت مػػػػػػػا نزققػػػػػػػ   رف ا داء المسػػػػػػػتداـ هػػػػػػػو عبػػػػػػػارة عػػػػػػػت نتيفيػػػػػػػ   ػػػػػػػا عاد ػػػػػػػ  كبػػػػػػػاهرةكبالتػػػػػػػافِ فػػػػػػػ
 كال م نشكت أف  تعدل ا هداؼ المس رة.  أف  ك  أ ست  ا مي 

 مفهوـ  القدرة عل خلاؿ  شا إفُ ا داء المستداـ ب ن  اتجاف نحو المستقب  مت  (M.Y. Lebas)أما 
  ققا ا داء إذا قاما  ن مالم أفالقوؿ  نشكت  شا أ  ا إفُ أنال هاب إفُ أ ت نر د أف ن هم . ك  

                                                 
1
 -Brilman.Jean, op.cit, p70. 

2- Larousse Bordas, 1997, p312.   
3- Paul Pinto, La performance durable, ed Dunod, Paris, 2003, p1. 
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 (1) اؼ ال  قاما بتس اها.بتحقيق ا هد 
صػػػػػػػ لن ا داء المسػػػػػػػتداـ  عػػػػػػػ  ت د ػػػػػػػ  أك القيػػػػػػػاـ بفعػػػػػػػ  أك بػػػػػػػ ؿ جهػػػػػػػد مػػػػػػػت أجػػػػػػػ  هػػػػػػػدؼ مرمػػػػػػػا أف 

 .معر
الاجتماعيػػػػػػ  كالبيئيػػػػػػ  . ك عػػػػػػػ    للنتػػػػػػا   الاقتصػػػػػػاد   تجميػػػػػػ  عػػػػػػرؼ ا داء المسػػػػػػتداـ علػػػػػػ  أنػػػػػػ    رمػػػػػػا 

 اؿبػػػػػػ   ت لػػػػػػم مراعػػػػػػاة مصػػػػػػافٌ العمػػػػػػ  اليػػػػػػ لا  قتصػػػػػػر علػػػػػػ  النتػػػػػػا   الم ا داء الػػػػػػ مالمسػػػػػػتداـ أ  ػػػػػػا   ا داء
 كػػػػوف مسػػػػتدنشا. ك عػػػػرؼ أ  ػػػػا علػػػػ  أنػػػػ    ػػػػرالمسػػػػتقبلي   اؿا جيػػػػكرػػػػ لك  كالمجتمػػػػ  ا لػػػػي كالبيئػػػػ  ال بيعيػػػػ 

فهػػػػػػو بػػػػػػ لك  تفيػػػػػػاكز  ػػػػػػرد   بكػػػػػػ  أصػػػػػػحاب المصػػػػػػافٌ  ن مػػػػػػالمالػػػػػػ م  سػػػػػػمن بػػػػػػالحكم علػػػػػػ  علاقػػػػػػ   ا داء  
علػػػػػػ    ن مػػػػػػالمالمسػػػػػػتداـ نشكػػػػػػت الحكػػػػػػم علػػػػػػ  قػػػػػػدرة  ا داءاسػػػػػػ   كالبيئػػػػػػ  ال بيعيػػػػػػ . فبو   ن مػػػػػػالمالعلاقػػػػػػ  بػػػػػػر 

رمػػػػػا  عػػػػػرؼ ب نػػػػػ   ذلػػػػػك ا داء الػػػػػ م  سػػػػػمن بقيػػػػػاس الآ ػػػػػار النا ػػػػػ  عػػػػػت  التحلػػػػػي بالمسػػػػػؤكلي  الاجتماعيػػػػػ  .
فػػػػػػرف   المسػػػػػػؤكلي  الاجتماعيػػػػػػ  للشػػػػػػررات إطػػػػػػارفي الوسػػػػػػط كالبيئػػػػػػ  الػػػػػػ  تنشػػػػػػط فيهػػػػػػا. كفي   ن مػػػػػػالمت اتصػػػػػػرف
كمػػػػػػػػػت ثم  كقياسػػػػػػػػهالمسػػػػػػػػؤكليتها الاجتماعيػػػػػػػػػ    ن مػػػػػػػػالم إدارةبػػػػػػػػػالتعرؼ علػػػػػػػػ  ريفيػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتداـ  سػػػػػػػػمن  ا داء

 . 2يالحكم عليها
 داء المستدامالفرع الثاني: أبعاد الأ

 : للأداءالثلا    ا بعادك دم    راعيالمستداـ هو ال م  ا داءفرف    سم رثا مت البا ثر
 بػػػػػػػات المسػػػػػػػانذر كالزبػػػػػػػا ت كالمػػػػػػػورد ت كتكتسػػػػػػػم ر   ن مػػػػػػػالمكالػػػػػػػ م بواسػػػػػػػ ت  تشػػػػػػػب   :الاقتصـــــــادي دالبعـــــــ .1

 بالاستعان  بالقوا م المالي .  ا داءك قاس ه ا    قتهم
 عل  جع  مواردها البشر   أطراؼ فاعل .  ن مالم: كال م  رتكز عل  قدرة البعد الاجتماعي .2
 يئتها. في تنمي  كت و ر ب  من م: كال م  رتكز عل  المسانذ  الفاعل  للالبعد البيئي .3

 :)3(   الم رور أعلاف  تبر أف كمت التعار 
 كهػػػػػػ ا   المسػػػػػػتداـ  ػػػػػػرتبط ارتباطػػػػػػا ك يقػػػػػػا بالتنميػػػػػػ  المسػػػػػػتدام  كافهػػػػػػوـ المسػػػػػػؤكلي  الاجتماعيػػػػػػ  للشػػػػػػررات ا داء

ر بػػػػػػػات أصػػػػػػػحاب المصػػػػػػػافٌ. لقػػػػػػػد أرػػػػػػػدت دراسػػػػػػػات عد ػػػػػػػدة انػػػػػػػ    منػػػػػػػ  العشػػػػػػػر    برشػػػػػػػباعمػػػػػػػرتبط  ا خػػػػػػػا
كالػػػػػ  تسػػػػػمن    ػػػػػا الماليػػػػػ  ا خػػػػػرلات في البحػػػػػث عػػػػػت العناصػػػػػر ن مػػػػػالم بػػػػػدأتمػػػػػت القػػػػػرف الما ػػػػػي  ا خػػػػػاة

 .'' للأداء ا ب ف تتحل  بالمسؤكلي  الاجتماعي  دكف التفر ط في ا انم المافِ 

                                                 
1-Lamia Berrah. L’indicateur de performance , France , 2002, p21. 

2
 .159  ص مرج  سابق  العا م عبد الرحمت

 .160  ص نفسهمرجع ال 3
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 فالتعػػػػػػار   الػػػػػػ  قػػػػػػدما ك ػػػػػػعا علػػػػػػ    اتن مػػػػػػللمكجػػػػػػود تعر ػػػػػػ  كا ػػػػػػن ك ػػػػػػدد لػػػػػػلأداء المسػػػػػػتداـ  ـعػػػػػػد
 الػػػػػػػ م(Caroll)ؤكلي  الاجتماعيػػػػػػػ  ك ػػػػػػػ ي علػػػػػػػ  رأسػػػػػػػهم أسػػػػػػػاس مقػػػػػػػالات أهػػػػػػػم المػػػػػػػؤلفر في مو ػػػػػػػوع المسػػػػػػػ

ك تقػػػػػػاط   لا ػػػػػػ  أبعػػػػػػاد للمسػػػػػػؤكلي  الكليػػػػػػ  المسػػػػػػتدام  أرأل في  و ػػػػػػ  الم تلفػػػػػػ  أف ا داء المسػػػػػػتداـ هػػػػػػو التقػػػػػػاء 
 ؛الاجتماعي  كالبيئي   الاقتصاد   ا بعاد  من ملل
  ػػػػػ ة علػػػػػػ  الاسػػػػػػتفياب  إفُ مت لبػػػػػػات   ن مػػػػػػالمالمسػػػػػػتداـ كبتقييمػػػػػ    عنػػػػػػدما تصػػػػػػبن  بػػػػػػا داء الاهتمػػػػػػاـ  هػػػػػر 

قػػػػػػػوا م ماليػػػػػػػ  موجهػػػػػػػ  ردمػػػػػػػ  المسػػػػػػػانذر كرػػػػػػػ لك أ  ػػػػػػػا الاسػػػػػػػتفياب  إفُ مت لبػػػػػػػات التبليػػػػػػػ   لإعػػػػػػػدادخاصػػػػػػػ  
كهػػػػػػػػي  ا خػػػػػػػػرلي كالبيئػػػػػػػػي للعد ػػػػػػػػد مػػػػػػػػت ا هػػػػػػػػات عفي المجػػػػػػػػالر الاجتمػػػػػػػػا اعػػػػػػػػت نتػػػػػػػػا   نشػػػػػػػػاطه كالإفصػػػػػػػػاح

 . من مللـ المستدا ا داءمع   التافِ أصحاب المصافٌ . ك و ن الشك 
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  : الأداء المستدام2-2الشكل رقم  

مقدمػػ  لنيػػ   أطرك ػػ   التنميــة المســتدامة تحــداات للماسســة الاقتصــاداة فــي ظــل لالــتحكم فــي الأداء الشــام  العا ػػم عبػػد الػػرحمت :المصــدر

 .161 ص، مرجع سبق ذكر   الاقتصاد   في العلوـ علوـ شهادة درتوراف

الأداء 
 المستدام
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هػػػػػ ف نرػػػػػم مراعػػػػػاة  للمن مػػػػػ المسػػػػػتداـ  لػػػػػلأداءجػػػػػ  التقيػػػػػيم العػػػػػادؿ أمػػػػػت فانػػػػػ  ك ك سػػػػػم الشػػػػػك  السػػػػػابق 
   :ا بعاد

 :موجهػػػػػػػػػ   المن مػػػػػػػػػ كالػػػػػػػػػ م نسػػػػػػػػػع بصػػػػػػػػػف  عامػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػل  كارػػػػػػػػػدمات الػػػػػػػػػ  تنتفيهػػػػػػػػػا  البعـــــــــد الاقتصـــــــــادي
   للمفيتم ؛

 :؛للمن م  الإنتاجيال   تسبم فيها النشاط  الإنبعا اتكال م   هر مت جراء  البعد البيئي 
  كال م  تمحور في  اهري الب ال  كالتهمي . :الاجتماعيالبعد 

تقػػػػػػوـ عليهػػػػػػا التنميػػػػػػ  المسػػػػػػتدام  أك المسػػػػػػؤكلي  المجتمعيػػػػػػ   كدعامػػػػػػ  امرتكػػػػػػز الثلا ػػػػػػ   ا بعػػػػػػادرمػػػػػػا نثػػػػػػ  هػػػػػػ ف 
 للشررات كال  هي مت أهم المفاهيم المرتب   مباشرة بالتنمي  المستدام .

 داءالمنهج الشامل للتميز في الأ: الفرع الثالث
در مػػػػػػػت مصػػػػػػػادر  قيػػػػػػػق ميػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػي  في مصػػػػػػػأدل الاهتمػػػػػػػاـ المتزا ػػػػػػػد بػػػػػػػالموارد البشػػػػػػػر   كالن ػػػػػػػرة إليهػػػػػػػا ر

كالػػػػػػػػ راء التن يمػػػػػػػػي   تعلمػػػػػػػػ المن مػػػػػػػػ  المالفكػػػػػػػػرم ك  اؿت ػػػػػػػػور مفػػػػػػػػاهيم  د ثػػػػػػػػ  مثػػػػػػػػ  رأس المػػػػػػػػل من مػػػػػػػ  الاعمػػػػػػػػاؿ
 .تمحور  وؿ ا داءمت المفاهيم ال  ترتبط كت ك اها  الاستراتيفيي  كالمعرف 
هػػػػػو سػػػػػلوؾ  سػػػػػهم فيػػػػػ  الفػػػػػرد في التعبػػػػػا عػػػػػت إسػػػػػهامات  في  المسػػػػػتداـ  ف ا داءبػػػػػمػػػػػت ذلػػػػػك نشكػػػػػت القػػػػػوؿ ك 

 قيػػػػػػػق أهػػػػػػػداؼ المن مػػػػػػػ  علػػػػػػػ  أف  ػػػػػػػدعم هػػػػػػػ ا السػػػػػػػلوؾ ك عػػػػػػػزز مػػػػػػػت قبػػػػػػػ  إدارة المن مػػػػػػػ  كاػػػػػػػا   ػػػػػػػمت النوعيػػػػػػػ  
 . 1 التدر مخلاؿ كا ودة مت 

 النفيػػػػػػػػػاح كالتفػػػػػػػػػوؽ ب نػػػػػػػػػ  القػػػػػػػػػوؿكػػػػػػػػػت نش المسػػػػػػػػػتداـ لأداءلػػػػػػػػػلسػػػػػػػػػابق  ك اهػػػػػػػػػا التعػػػػػػػػػار   اخػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػت 
كهػػػػػػػ ف   ك راعػػػػػػػي المسػػػػػػػؤكلي  الاجتماعيػػػػػػػ   كلػػػػػػػت  كػػػػػػػوف للنفيػػػػػػػاح معػػػػػػػ  إذافَ نزقػػػػػػػق المكاسػػػػػػػم الماد ػػػػػػػ  للمن مػػػػػػ  
 مػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػراز ا كؿ في المسػػػػػػػػػتقب   كلػػػػػػػػػ لك فكلمػػػػػػػػػ   التميػػػػػػػػػز من مػػػػػػػػػاتنشكػػػػػػػػػت أف ن لػػػػػػػػػق علهػػػػػػػػػا   المن مػػػػػػػػػات
هػػػػػػػ ا التعبػػػػػػػا   الناجحػػػػػػػ  في إدارة ا عمػػػػػػػاؿ للمن مػػػػػػػ تعػػػػػػػ  علامػػػػػػػ  ا ػػػػػػػودة  21في ا داء في القػػػػػػػرف  كالاسػػػػػػػتدام 

تعمػػػػػػػ   المن مػػػػػػػاتمػػػػػػػت هػػػػػػػ ا المن لػػػػػػػق بػػػػػػػدأت  يػػػػػػػ   نزتػػػػػػػاج إفُ تعر ػػػػػػػ  شػػػػػػػام  للنفيػػػػػػػاح كللتفػػػػػػػوؽ في العمػػػػػػػ .
بػػػػػ ف البقػػػػػاء  المن مػػػػػاتكتػػػػػؤمت هػػػػػ ف   الشػػػػػهرةك  لتفػػػػػردل قيػػػػػق النفيػػػػػاح هادفػػػػػ  مػػػػػت كراء ذلػػػػػك جاهػػػػػدة مػػػػػت أجػػػػػ  

تقبلي   ت لػػػػػم الترريػػػػػز علػػػػػ  تلػػػػػك العوامػػػػػ  الػػػػػ  ت ػػػػػمت  ػػػػػا هػػػػػ ا علػػػػػ  القمػػػػػ  كفػػػػػوؽ مسػػػػػتول المنافسػػػػػات المسػػػػػ
للثػػػػػركة  اؿالفعػػػػػك  الاسػػػػػتثمار ا مثػػػػػ    قيػػػػػق الإنجػػػػػازات كالمكاسػػػػػم الماد ػػػػػ   التفػػػػػرد كالامتيػػػػػاز مثػػػػػ  إر ػػػػػاء العميػػػػػ 

 كنشكت تل يع ذلك في الشك  الموافِ: .الفكر    ا فراد 

                                                 
1
Paul Pinto,  La performance durable, Op.Cit, p :3. 

 لمستداـا ا داء

 لمستداما الأداء
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  ءءالمنهج الشامل للتميز في الأداالمنهج الشامل للتميز في الأدا  ))  33--22  ((الشكل رقمالشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مت جد د عافَ-قم  ا داء إفُ بك  ص  القرار في الت يا مت % 1تجع  ري –  الأداء قمة  عبد الرحماف توفيق: المصدر
 .24ص   1998للنشر  القاهرة ايك للإدارة المهني  ار ات ت لي  لاسك   مررز –ت الناجح المنشآ

تفيد ػػػػػػػد العلػػػػػػػ   المن مػػػػػػػ قػػػػػػػدرة كهػػػػػػػو: الاداء نشثػػػػػػػ  تعر ػػػػػػػ  شػػػػػػػام  لػػػػػػػلأداء المسػػػػػػػتداـ رمػػػػػػػا أنػػػػػػػ  ة تقػػػػػػػدنً 
 (1) الربن .ك  النمو اؿأداءات مر ي  في   كتقدنً ت يا عل  المدل ال و   في المستقب الك 

هنػػػػػػػا أف رلمػػػػػػػ  نجػػػػػػػاح لا تعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػ  أءػػػػػػػا ا ػػػػػػػدؼ ا كؿ كا خػػػػػػػا أك ال ا ػػػػػػػ  المنشػػػػػػػودة.  كنشكػػػػػػػت الإشػػػػػػػارة
   ػػػػػا كلػػػػػد ها ا سػػػػػلوب ا مثػػػػػ  للقيػػػػػاـ بجميػػػػػ  أنشػػػػػ تها. فكػػػػػ  شػػػػػرر   ػػػػػدد بنفسػػػػػها ا هػػػػػداؼ كالقػػػػػيم اراصػػػػػ

بػػػػػر  المسػػػػػتقب   ال د سػػػػػوؼ تػػػػػدرؾ كتقػػػػػي  القيمػػػػػ  الػػػػػ  تنػػػػػت  رػػػػػ  علاقاهػػػػػا المػػػػػؤ رة لإ ػػػػػداث التػػػػػوازف من مػػػػػ ف
ار ػػػػػػوات خػػػػػػلاؿ المسػػػػػػتثمر ت كرػػػػػػ لك المجتمػػػػػػ  الػػػػػػ م تتواجػػػػػػد فيػػػػػػ  كذلػػػػػػك مػػػػػػت ك  مت لبػػػػػػات العمػػػػػػلاء كالمػػػػػػورد ت

 :التالي 
 قيم  فوؽ أم شيء  خر. الترريز عل  خلق 
 . اتخاذ القرارات الصحيح  كالسليم  رلق ه ف القيم 

كالقيمػػػػػ  هنػػػػػا لا تعػػػػػ  القيمػػػػػ  الماد ػػػػػ  كالماليػػػػػ  فقػػػػػط فهػػػػػ ف الشػػػػػررات تعػػػػػرؼ كتعمػػػػػ  مػػػػػت أجػػػػػ  إ ػػػػػاف  
 (2)قيم   ؤلاء ا طراؼ: 

  ؛فوؽ ر باهم ا تياجاهم كراا تالمنتفيات أك اردمات ال  تلبي المن م العملاء: كتقدـ  م 
                                                 

1
 Paul. PINTO, Les quatre piliers de la performance durable, Op.cit, p11. 

2
 Jean-Pierre Mercier, Mesurer et développer les performances,  les éditions Quebecor, 2003, p: 7.    
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 ؛ك تم تقد ر كتقييم هؤلاء ا فراد كإسهاماهم   عملوف في بيئ   ثهم عل  التقدـ كالت و ر :العاملر 
 1 ك تم منحهم سعر السهم كر لك  ص  ربن السهم.: المسانذر  

  لمستداملمستدامااوالأفراد أساس الأداء والأفراد أساس الأداء ، ، المساهمينالمساهمين  ،،علاقة متوازنة بين العملاءعلاقة متوازنة بين العملاء    44--22  الشكل رقم الشكل رقم 


Source: Paul Pinto, La performance durable, ed Dunod, Paris, 2003,  P7. 

 
في  القيػػػػػاـ بكػػػػػ  مت لبػػػػػات هػػػػػؤلاء المسػػػػػانذر الثلا ػػػػػ  نشكػػػػػت القػػػػػوؿ أنػػػػػ  افيػػػػػرد الشػػػػػك  السػػػػػابقخػػػػػلاؿ مػػػػػت 

تػػػػػػػػدعيم فػػػػػػػػرص النفيػػػػػػػػاح افُ ك ػػػػػػػػؤدم    تحقػػػػػػػػق التفػػػػػػػػرد كالتميػػػػػػػػز في العمػػػػػػػػ   للمن مػػػػػػػػ معادلػػػػػػػػ  التميػػػػػػػػز بالنسػػػػػػػػب  
 .ق ك مان  لعنصر الاستدام  كالاستمرار   كالبقاء قيق السبك 

أف  قػػػػػػػق التميػػػػػػػز في  المن مػػػػػػػاتهنػػػػػػػاؾ عنصػػػػػػػر رابػػػػػػػ    ػػػػػػػاؼ إفُ قا مػػػػػػػ  المسػػػػػػػانذر إذا أرادت ك يػػػػػػػث أف 
فر ا  ػػػػػػدم العاملػػػػػػ  الػػػػػػ   ػػػػػػا   ارهػػػػػػا تػػػػػػ  بثػػػػػػركة اقتصػػػػػػاد    ػػػػػػ م  بجانػػػػػػم تػػػػػػو المسػػػػػػتقب  كهػػػػػػو المجتمػػػػػػ  الػػػػػػ م  تم

 النفعي  عل  المجتم  كالبيئ .
 الأداء المستدام  ماشرات واختيار تحداد: لفرع الرابعا

ػا ليكونػوا ا مػور مػت الكثػا بفحػع مثقلػر اؿفي بيئػ  ا عمػ المػد ر ت رػاف إذا       فػرف  الصػورة في دا من
 ا داء مؤشػػرات إفُ الحاجػػ  ثم نشػػ ت كمػػت   ا ساسػػي اليوميػػ  المؤشػػرات اتابعػػ  فقػػط  سػػمن كقػػتهم

 كي تساعد المد ر ت عل  اتخاذ القرار.ل كا ام  الحيو   ا داء مقا ي نث   كال  المستدام 
 متةلبات قياس الاداء المستدام .1

 تراعػ  أفرػ لك نرػم التن يمػي ك  ا تػول  ت ػمنها أف مراعػاة نرػم ا داء مقػا ي  تصػميم عنػد   
   :كال  تتمث  في ا يد ا داء قياس مت لبات

   ؛ ددة ب هداؼ كرب ها الإستراتيفيي  مت اشتقاقها  تم أف 
 ؛الفهم في بسي   كتكوف بو وح تعر فها  تم أف 

                                                 
1
Jean-Pierre Mercier, Op.Cit, p : 7. 



  إدارة المعرفة وتحسين الأداء في ظل ضوابط التنمية المستدامة إدارة المعرفة وتحسين الأداء في ظل ضوابط التنمية المستدامة                                                                               الثانيالثانيالفصل الفصل 

  

                                     

92 

 

 ؛الم لق  الإدار   الدكرة مت جزء لتصبن المناسم الوقا كفي دقيق  مرتدة ت     توفر 
 ؛ خر ت م  بالتعاكف أك ك دف المست دـ مت كتراقم تت  ر أف نشكت 
 ؛معلوـ اتبيان كمصدر  ددة كمعادل  كمناسم كا ن هدؼ  ا  كوف أف 
 ؛قياسها سيتم ال  ا مور عت ك كم  دقيق  معلومات توفر 
 ماشرات الاداء المستدام .2

كتواجػػ    كالاجتماعيػػ  الاقتصػػاد    البيئيػػ  المعلومػػات مػػت ربػػاة رميػػات مػػ  المن مػػات تتعامػػ     
  ت الت ػو رقػرارا كاتخػاذ أدا هػا قيػاس تسػت ي   ػر الحارمػ  المؤشػرات مػت  ػدكد عػدد في عد ػدة  ػد ات
 أك البيئػي  الاقتصػادم البعػد ت  ػ  فهػي ال ػرض  ػ ا  SPI  المسػتداـ  ا داء مؤشػرات اسػت داـ كنشكػت

 (1) للاستدام : الاجتماعي
 كتررػػز علػػ  للمن مػػ  الاقتصػػاد   بالتعػػاملات المرتب ػػ  ا مػػور ت  ػػ   :الاقتصــادي الأداء ماشــرات 

 ؛المن م   نش   نتيفي  لمصلح ا أصحاب للأطراؼ الاقتصادم الو   ت ا ريفي 
 تعمػ  الػ م الموقػ  داخػ  الاجتماعيػ  الػن م علػ  المن مػ  بتػ  ا هػػتم: الاجتمـاعي الأداء ماشـرات 

  ؛ب 
 مت ػػمن  الػػن م الحيػػ  ك ػػا الحيػػ  ال بيعيػػ  الػػن م علػػ  المن مػػ  بتػػ  ا هػػتم :البيئــي الأداء ماشــرات 

  البيئي . الت  اات في  د د المؤشرات تلك عدكتسا  كالماء ا واء  ا رض  الحيو   البيئي 
 الاتجاهاتك  نشكت أف نستنت  أن   مهما اختلفا ا لفاظ  المستداـ سرد تعػار   المفكر ت للأداءخلاؿ مت        

 يث اتفػق مع م البػا ثر   فهي في الواقػ  تصم  في اتجػاف كا د  المستداـ لإع اء مفهوـ  دد لمص لن ا داء
 فتحقيق التفوؽ الإستراتيفيي ما هو إلا  سبي  لبقػاء  كالتميز هو مرادؼ للنفياح المستداـ أف  مص لن ا داء عل 
تع يم قيم  المنتفيات ال م  ت م ت خلاؿ ال م بدكرف  ت ت   مت ك  P. Druckerهو ما  نع  علي ك  المن م ندػو ك 

فه ف التعار     كالتكالي  البيئي  الحاجات المجتمعي   ا هداؼ البيئي  قيق ك  المن م الك ء لمػوارد  ؿالاست لا
 .هي في ا ص  مكمل ػ  لبع ها

قػػػػػػػدرها علػػػػػػػ  ك  اسػػػػػػػتمرار تهاك  المن مػػػػػػػ  عكػػػػػػػ  نجػػػػػػػػاح  نشث ػػػػػػػػ  نشػػػػػػػػاط  ػػػػػػػوفِ مسػػػػػػػتمر المسػػػػػػػتداـ إذف فػػػػػػػا داء     
علػػػػػػ   ػػػػػػوء ك   طهاكفقػػػػػػػان لمت لبػػػػػػػات نشػػػػػػاك   المن مػػػػػػ معػػػػػػػا ا  ػػػػػػػد دة ت ػػػػػػعها ك  التكي ػػػػػػ  مػػػػػػ  البيئػػػػػػ  كفػػػػػػػق أسػػػػػػ 

 ا هػداؼ طو لػ  ا مد.

                                                 
 جامع  التفيارة رلي    المستدامة التنمية فيال الأعم منظمات دور لتفعيل المتوازن الأداء بةاقة في البيئي الأداء ماشرات دمج  الحليم عبد ر   ناد   - 1

 .4ص   2005د سم   انيالث العدد  كالعشركف الوا د المجلد  كالإدار   الاقتصاد   العلوـ  ل   ا زهر
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  المستدام تحسين الأداء :الثالث المبحث 
من مػػػػػػػػات  واجهػػػػػػػػ تمػػػػػػػػا ك   سػػػػػػػػتمر كا مػػػػػػػػور  ػػػػػػػػا المتوقعػػػػػػػػ التقلػػػػػػػػم المهػػػػػػػػو  الاقتصػػػػػػػػاد الحػػػػػػػػافِ إف مػػػػػػػػا نشيػػػػػػػػز

 كالتفػػػػػوؽ البقػػػػػاء أصػػػػػبنفقػػػػػد   لسػػػػػابقفي ا  مػػػػػت  ػػػػػد ات كصػػػػػعوبات الآف أرثػػػػػر بكثػػػػػا وػػػػػا رانػػػػػا عليػػػػػا عمػػػػػاؿ 
جػػػػػراء كمػػػػػت مت لبػػػػػات الإبػػػػػداع أف  ػػػػػتم ا بكثػػػػػا مػػػػػت العمػػػػػ  كالحاجػػػػػ  إفُ مهػػػػػارات إبداعيػػػػػ  ك ػػػػػا عاد ػػػػػ . فمرهػػػػػو 

كبخاصػػػػػػ  في أدا هػػػػػػػا  القو ػػػػػػ  الت لػػػػػػم علػػػػػػػ  المنافسػػػػػػ ك لتحقيػػػػػػػق الاسػػػػػػتفادة القصػػػػػػول  سػػػػػػينات في عػػػػػػدة ميػػػػػػاد ت 
التحسػػػػػػػر المسػػػػػػػػتمر كسػػػػػػػػيتم في الم الػػػػػػػم المواليػػػػػػػػ  التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػ  مفهػػػػػػػوـ  سػػػػػػػػر ا داء  ك  .المسػػػػػػػتداـالشػػػػػػػام  ك 

 الحد ث  في ذلك. الاتجاهاتللأداء كالترريز عل  
  الاول: مفهوم تحسين الأداءالاول: مفهوم تحسين الأداء  مةلبمةلبالال  

نػػػػػػت  مػػػػػػت اسػػػػػػت داـ الآلات كا جهػػػػػػزة  أف المنافسػػػػػػ  القو ػػػػػػ  كالإبػػػػػػداع لا مػػػػػػت أهػػػػػػم مفػػػػػػاهيم العصػػػػػػر الحػػػػػػافِ 
 امػػػػػػػػػػ  المتمثلػػػػػػػػػػ  خاصػػػػػػػػػػ  في بػػػػػػػػػػالترريز علػػػػػػػػػػ  المصػػػػػػػػػػادر ا كإندػػػػػػػػػػا  ؛الحد ثػػػػػػػػػػ  كالمتقدمػػػػػػػػػػ  ك اكلػػػػػػػػػػ  تقليػػػػػػػػػػ  النفقػػػػػػػػػػات

قػػػػػػدرات مو فيهػػػػػػا  مػػػػػػت خػػػػػػلاؿاػػػػػػدل  المن مػػػػػػ نجػػػػػػاح صػػػػػػبن نزكػػػػػػم علػػػػػػ  أك   العػػػػػػاملوفك  المو فػػػػػػوف  ا شػػػػػػ اص
 . أدا همرس كرفاءاهم ك 

   والمعاصر التقليدي التوجه بين الأداء تحسينالفرع الأول: 
 ك ليػػػػػػػػػ   تو ات كمسػػػػػػػػػ لعناصػػػػػػػػػرف الشػػػػػػػػػامل  الدراسػػػػػػػػػ خػػػػػػػػػلاؿ  مػػػػػػػػػت إلا  تحقػػػػػػػػػق لا ا داء  سػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػدؼ إف
 كفلسػػػػػػف   العوامػػػػػػ  تلػػػػػػك كت ػػػػػػو ر لتحسػػػػػػر الفعالػػػػػػ  ا سػػػػػػاليم عػػػػػػت كالبحػػػػػػث  فيػػػػػػ  المػػػػػػؤ رة التن يميػػػػػػ  العوامػػػػػػ 
 التحسػػػػػػػػر ب ػػػػػػػػركرة الاقتنػػػػػػػػاع  سػػػػػػػػود  يػػػػػػػػث الحد ثػػػػػػػػ  المن مػػػػػػػػات تنتهفيهػػػػػػػػا عامػػػػػػػػ  سياسػػػػػػػػ  نثػػػػػػػػ  ا داء  سػػػػػػػػر
 بالقيػػػػػػادات بػػػػػػدءان  فيهػػػػػػا العػػػػػػاملر أداء علػػػػػػ  تػػػػػػؤ ر الػػػػػػ  المن مػػػػػػ  في التن يميػػػػػػ  العوامػػػػػػ  لكافػػػػػػ  المسػػػػػػتمر كالت ػػػػػػو ر
القػػػػػػػرف الوا ػػػػػػػد كالعشػػػػػػػر ت  من مػػػػػػػاتك يػػػػػػػث أف   .(1) الاتالمجػػػػػػػ رػػػػػػػ  في التن يميػػػػػػػ  بالمسػػػػػػػتو ات كانتهػػػػػػػاءان  العليػػػػػػػا

أف تراعػػػػػػػي كبشػػػػػػػك  متواصػػػػػػػ  ك   ا أف تتبػػػػػػػ  المعػػػػػػػا ا ار ػػػػػػػراءعليهػػػػػػػ  الػػػػػػػ  تػػػػػػػود ا اف ػػػػػػػ  علػػػػػػػ  قػػػػػػػدرها التنافسػػػػػػػي 
تيفيياها كمخ  اهػػػػػػا البيئيػػػػػػ  بعيػػػػػػدة المػػػػػػدل كالػػػػػػ  تعمػػػػػػ  علػػػػػػ   سػػػػػػر ا داء الكلػػػػػػي الاعتبػػػػػػارات البيئيػػػػػػ  في اسػػػػػػترا

 (22).. ا
 الأداء تحسين عملية تعرا الفرع الثاني: 

   أ  ا  عك  كهو   ش لها ال  للو يف  المكون  للمهاـ الفرد كإناـ  قيق درج  إفُ ا داء  شا

                                                 
 .287 ص  1995  مصر  القاهرة  كالنشر لل باع   ر م دار  الأعمال منظمات في الإنساني السلوك  السلمي علي - 1
 لمستدام ا الدكفِ التنمي  الملتق   مستدامة تنمية وتحقيق المستدامة الماسسة متةلبات كأحد البيئية المراجعة  رمزم  مد جودم  منصورم  مداؿ رم  -2

 . 599 ص  2008  أفر    س ي   1ج  التسيا كعلوـ الاقتصاد   العلوـ رلي    المتا   للموارد الاست دامي  كالكفاءة
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 نستلػػػػػ  ا داء مفهػػػػػوـ فػػػػػرف أرثػػػػػر كللتو ػػػػػين  الو يفػػػػػ  مت لبػػػػػات الفػػػػػرد  ػػػػػا  شػػػػػب  أك نزقػػػػػق الػػػػػ  الكيفيػػػػػ 
  ققهػػػػػػا الػػػػػػ  النتػػػػػػا   أسػػػػػاس علػػػػػػ  فيقػػػػػػاس ا داء أمػػػػػا  المب كلػػػػػػ  ال اقػػػػػػ  إفُ  شػػػػػػا فا هػػػػػد  ا هػػػػػػد مفهػػػػػػوـ عػػػػػت
 كمن  نشكت إدراج  ل  مت التعار   فيما نسع عملي   سر ا داء: ؛(1)الفرد
 ا ػػػػػػ  القصػػػػػػػػور أك الانحػػػػػػراؼ في ا داء الفعلػػػػػػي عػػػػػػػت إف فكػػػػػػرة  سػػػػػػػر كت ػػػػػػو ر ا داء تن لػػػػػػػق مػػػػػػت هػػػػػػدؼ مع

ا داء المسػػػػػػػػػتهدؼ كالبحػػػػػػػػث عػػػػػػػػت مصػػػػػػػػادر هػػػػػػػػ ا الانحػػػػػػػػراؼ كاقػػػػػػػػتراح الكيفيػػػػػػػػ  أك الوسػػػػػػػػا   الػػػػػػػػ  نشكػػػػػػػػت أف 
 .2تصحن ه ا الانحراؼ

 عػػػػػػػػافً عيػػػػػػػػوب ا داء في المػػػػػػػػدل القصػػػػػػػػا أك المتوسػػػػػػػػط. في  ػػػػػػػػر  تفيػػػػػػػػ  الت ػػػػػػػػو ر  في هػػػػػػػػ ا التعر ػػػػػػػػ  التحسػػػػػػػػرف
 .دخاؿ مستو ات جد دة مت ا داء فَ تكت موجودة مت قب كالابتكار إفُ إ

 ت ػػػػػػػو ر  داء ب ءػػػػػػػا: طر قػػػػػػػ  من مػػػػػػػ  كشػػػػػػػامل  لعػػػػػػػلاج المشػػػػػػػار  الػػػػػػػ  تعػػػػػػػاني منهػػػػػػػا  سػػػػػػػر ك عمليػػػػػػػ   تعػػػػػػػرؼ
المؤسسػػػػػ  كهػػػػػي عمليػػػػػ  من مػػػػػ  تبػػػػػدأ اقارنػػػػػ  الو ػػػػػ  الحػػػػػافِ للمؤسسػػػػػ  كالو ػػػػػ  المر ػػػػػوب فيػػػػػ  ك اكلػػػػػ   د ػػػػػد 

لتعر ػػػػػػ  علػػػػػػ  عػػػػػػلاج مشػػػػػػكلات المؤسسػػػػػػ  عػػػػػػت طر ػػػػػػق انرػػػػػػاد  لػػػػػػوؿ لففيػػػػػػوة  ررػػػػػػز هػػػػػػ ا اا داء.  الففيػػػػػػوة في
 ا داء النا   عت مقارن  الو   الحافِ بالو   الم  ط.   

   رمػػػػػػػا  عػػػػػػػرؼ ب نػػػػػػػ  : اسػػػػػػػت داـ  يػػػػػػػ  المػػػػػػػوارد المتا ػػػػػػػ  لتحسػػػػػػػر الم رجػػػػػػػات كانتاجيػػػػػػػ  العمليػػػػػػػات ك قيػػػػػػػق
  .3  المثل التكام  بر التكنلوجيا الصحيح  ال  تو   رأس الماؿ بال ر ق

  هػػػػػػػػي  موعػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت العمليػػػػػػػػات هػػػػػػػػدؼ ل ػػػػػػػػماف مسػػػػػػػػتول أعلػػػػػػػػ  في الترريػػػػػػػػز علػػػػػػػػ  العميػػػػػػػػ  كفهػػػػػػػػم أك ػػػػػػػػن
بػػػػػ    لعمليػػػػػات ك فيػػػػػز العػػػػػاملر ك ػػػػػماف التػػػػػزامهم كمسػػػػػؤكلياهم تجػػػػػاف البيئػػػػػ  كالمجتمػػػػػ ؛ لػػػػػي  في إطػػػػػار فػػػػػردم

  تػػػػػػػػؤدم إفُ إطػػػػػػػػار  ػػػػػػػػاعي كالت يػػػػػػػػا بصػػػػػػػػورة مسػػػػػػػػتمرة بالإ ػػػػػػػػاف  إفُ تنفيػػػػػػػػ  إسػػػػػػػػتراتيفيي  فعالػػػػػػػػخػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػت 
تػػػػػػدر م العػػػػػػاملر علػػػػػػ  التعامػػػػػػ  مػػػػػػ  المػػػػػػوارد خػػػػػػلاؿ شػػػػػػفافي  في قيػػػػػػاس ا داء ك د ػػػػػػد  ررػػػػػػات القيمػػػػػػ  مػػػػػػت 

 (4) واجبات كالمسؤكليات البيئي ؛للتدر م كتعليم المو فر     اهاعركؼ تالمالبيئي  الحيو    ا 
 ك قيػػػػػػػػق   نتاجيػػػػػػػػ  العمليػػػػػػػػات سػػػػػػػػر ا داء هػػػػػػػػو اسػػػػػػػػت داـ  يػػػػػػػػ  المػػػػػػػػوارد المتا ػػػػػػػػ  لتحسػػػػػػػػر الم رجػػػػػػػػات كإ

 (5) .المثل  بال ر ق  اؿالتكام  بر التكنولوجيا الصحيح  ال  تو   رأس الم
 (1) : لي ماخلاؿ  مت أدا ها  سر إفُ المن م  تص رما ك 

                                                 
 .209 ص  2001  مصر  ا امعي  الدار  مستقبلية رؤاة: البشراة الموارد إدارة   ست راك   -1

2
248،ص:1999،سكندر    الدار ا امعي    الإالسلوك فى المنظمات ست راك      

3
.28،ص:3،2003  رسال  ماجستا  ا منشورة  رلي  العلوـ الاقتصاد    جامع  ا زا ر، تحسين أداء الماسسة وإدارة الجودة الشاملةعبد الحليم مز ي  
 الاقتصاد   العلوـ  ل   المستدامة التنمية فيال الأعم اتمنظم دور لتفعيل المتوازن الأداء بةاقة في البيئي الأداء ماشرات دمج  الحليم عبد را   ناد   -4

 .2ص   2005 د سم   ا زهر جامع   كالعشركف الوا د العدد  )خاص عدد (كالإدار  
 .  11 ص  1999  3 ا زء  القاهرة    سينا ابت مكتب   الأداء تحسين: التحسين إلى التقييم من الأداء تكنولوجيا  ارزامي أحمد الحكم  عبد -5
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  ا داء؛ في كار   التفيرب  اؿا تم تقلي  نتيفي  التكالي  تقلي 
  الم لوب ؛ با ودة ا داء مستول رف 
  المركنػ  ارتسػاب إفُ تػؤدل وػا كتعلمهػا  الإدار ػ  كمنهػا الم تلفػ  المهػارات ارتسػاب في لفاعلػ ا المشػارر 

 ا داء؛ في
 ا داء.  سر ندوذج  بر التافِ كالشك 

  نموذج تحسين الأداءنموذج تحسين الأداء   : :55--22الشكل رقم  الشكل رقم  

    
 ص  2002  مصر ا د دة الإدارة مكتب   المعرفة عصر في رةالإدا وتقنيات نماذج: التميز إدارة  السلمي علي :لمصدرا

161. 
الشػػػػػػػك  السػػػػػػػابق كالػػػػػػػ م  و ػػػػػػػن أندػػػػػػػوذج  سػػػػػػػر ا داء كترريػػػػػػػزف علػػػػػػػ   ليػػػػػػػ  الففيػػػػػػػوة مػػػػػػػت خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػت 
 سػػػػػػر ا داء  تعلػػػػػػق ملا  ػػػػػػ  أف  نشكػػػػػػت  مقارنتػػػػػػ  اسػػػػػػتول ا داء الم لػػػػػػوبتشػػػػػػ يع ا داء الفعلػػػػػػي ك خػػػػػػلاؿ 

 بعادها كالبحث عت الحلوؿ كاتخاذ الإجراءات التصحيحي  اللازم .بتقليع ه ف الففيوة ك د د أ
  الفرع الثالث: جوانب الضع  ومبرارات قياس الاداء

ت ػػػػػػػػػو ر ك سػػػػػػػػر ا داء كالإنتاجيػػػػػػػػػ  ب ر قػػػػػػػػ  تقنيػػػػػػػػػ  ك  قيػػػػػػػػاس ال ػػػػػػػػركؼ الراهنػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػرف الحاجػػػػػػػػػ  إفُ في  ػػػػػػػػ 
 قلم.ك مانا لمنافس  قو   في عافَ مت ا كمت  كمن م  أصبن  اج   ركر  

 الأداء عملية تحسين لتركيز علىا .1
 كريفي    الك ل هو  د ات المنافس  كالمن ماتإف أهم ما  تصدر قا م  أكلو ات المدراء كالمالكر 

                                                                                                                                                         
  كالحكومات للمن مات المتميز ا داء  وؿ الدكفِ العلمي المؤنر في مقدم  عم  كرق   التنافسية والميزة الاستراتيجي الأداء مظاهر  ارناؽ الكرنً عبد سناء - 1

 .47 ص  2005مارس 09-08  كرقل  جامع   الاقتصاد   كالعلوـ الحقوؽ رلي    التسيا علوـ قسم
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إف عمليػػػػػػ   سػػػػػػر ك   . اؿالبشػػػػػػرم يأهػػػػػػم كأكفػػػػػػر مػػػػػػورد مهمػػػػػػا اختلفػػػػػػا طبيعػػػػػػ  ا عمػػػػػػ اؿاسػػػػػػتثمار رأس المػػػػػػ
ء أك قػػػػػرار مػػػػػا بشػػػػػ ف  سػػػػػر كت ػػػػػو ر ا داء نرػػػػػم أف  بػػػػػدأ مػػػػػت كعنػػػػػد اتخػػػػػاذ إجػػػػػرا  ا داء تت لػػػػػم ن ػػػػػرة  وليػػػػػ 

كهػػػػػػػػ ا أمػػػػػػػػر بػػػػػػػػد هي  نػػػػػػػػك إذا قمػػػػػػػػا اعا ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػواهر المشػػػػػػػػكل  كقشػػػػػػػػورها ارارجيػػػػػػػػ  فسػػػػػػػػت هر مػػػػػػػػت   ا ػػػػػػػػ كر
كبالت ريػػػػػػد فػػػػػػرف البنػػػػػػاء علػػػػػػ  أسػػػػػػاس   لػػػػػػ ا الحػػػػػػ  المن قػػػػػػي كالم لػػػػػػوب البػػػػػػدء مػػػػػػت ا سػػػػػػاس كالبنػػػػػػاء عليػػػػػػ   جد ػػػػػػد

 .  1 انرابي  كمر ي نتا    قوم كمتر سينت  عن 
فقبػػػػػػ  البػػػػػػدء بتحسػػػػػػر ا داء نرػػػػػػم الت رػػػػػػد   عمليػػػػػػ   سػػػػػػر ا داء تسػػػػػػتلزـ كجػػػػػػود أمػػػػػػور أساسػػػػػػي رػػػػػػ لك ك 

لا  :بالنسػػػػػػب  للتػػػػػػدر م اؿف العمليػػػػػػ  كهػػػػػػ  هػػػػػػي لازمػػػػػػ  كعلػػػػػػ  أم مسػػػػػػتول. كعلػػػػػػ  سػػػػػػبي  المثػػػػػػمػػػػػػت جػػػػػػدكل هػػػػػػ 
مػػػػػت ت بيقػػػػػ   مػػػػػ  الػػػػػ  نشكػػػػػت أف تعيػػػػػقنشكننػػػػػا أف نقػػػػػوـ بت ػػػػػو ر أداء المو ػػػػػ  كنػػػػػترؾ ا مػػػػػور ا خػػػػػرل في بيئػػػػػ  الع

المسػػػػػػػتول ا علػػػػػػػ  مػػػػػػػت مسػػػػػػػؤكلر لا ف نػػػػػػػدرب المػػػػػػػو فر في مسػػػػػػػتول معػػػػػػػر ك لا نشكػػػػػػػت أك   للمهػػػػػػػارات ا د ػػػػػػػدة
بالتػػػػافِ  هػػػػور عوا ػػػػق أخػػػػرل  ت بيػػػػق مػػػػا ة تعلمػػػػ  مػػػػت مهػػػػارات ك فهػػػػ ا سػػػػي لق نػػػػوع مػػػػت الصػػػػعوب  في  ءػػػػتم  ػػػػم

المنافسػػػػػ  إلا أنػػػػػ  لػػػػػيم كالتػػػػػدر م لز ػػػػػادة الإنتاجيػػػػػ  ك   التععلػػػػػ  الػػػػػر م مػػػػػت أنذيػػػػػك  .المن مػػػػػ تز ػػػػػد مػػػػػت العػػػػػمء علػػػػػ  
كمنػػػػػ  . ف الصػػػػػورة تتكامػػػػػ  عنػػػػػدما نررػػػػػز علػػػػػ  رػػػػػ  المػػػػػوارد الممكنػػػػػ  لتحسػػػػػر ا داء   بقػػػػػ  جػػػػػزءا مػػػػػت الم لػػػػػوب

ف عمليػػػػ   سػػػػر ا داء تعتػػػػ  نوعػػػػا مػػػػت أنػػػػواع التعلػػػػيم المسػػػػتمر  ءػػػػا هػػػػدؼ إفُ ت ػػػػو ر المهػػػػارات اللازمػػػػ  اػػػػػا فػػػػر
 . 2   الت ورات السر ع  الحاصل  في البيئ  ا ي   تناسم م

 مظاهر ضع  الأداء .2
كهػػػػػػػ ف الم ػػػػػػػاهر نرػػػػػػػم أف تسػػػػػػػترعي الانتبػػػػػػػاف    وجػػػػػػد عػػػػػػػدد مػػػػػػػت الم ػػػػػػػاهر الدالػػػػػػػ  علػػػػػػػ  كجػػػػػػػود  ػػػػػػػع  في ا داء

 :3فيما  لي بعع مت ه ف الم اهرك   اكل  علاجها.
  ؛ددفي الوقا ا  اؿء ا عمعدـ إءا  يدة في العم ا الإنتاجي  ال عيف  كالنوعي   ا 
 ؛كخاص  ا دد  المو فرداـ المستمر م  الإدارة ك  صالإ 
 ؛اختلاؼ ا سلوب في أداء ا عماؿ   
 ؛اف  المؤسس  السا دة كم  ا فرادعدـ الانسفياـ م   ق 
  ؛اد  ال  اللامبالاة لدل العاملرازد فقداف الحافز   ك 
  ؛اذ القراراتالت خا في اتخفقداف ركح الم اطرة ك تجنم ك 

                                                 
1
.8  ص مرجع سبق ذكر   ارزامي أحمد مالحك  عبد
2
 .599  ص مرجع سبق ذكر  رمزم   مد منصورم  جودم رماؿ  مد

3
 .210   صمرجع سبق ذكر   مستقبلية رؤاة: البشراة الموارد إدارة ست   راك  



  إدارة المعرفة وتحسين الأداء في ظل ضوابط التنمية المستدامة إدارة المعرفة وتحسين الأداء في ظل ضوابط التنمية المستدامة                                                                               الثانيالثانيالفصل الفصل 

  

                                     

97 

 

 في النمو كالت ور الو يفي. اؿعدـ كجود الر ب  أك المج 
هػػػػػػ ف ا مػػػػػػػور ك اهػػػػػػا تػػػػػػػؤدم إفُ  ػػػػػػع  في ا داء لػػػػػػػدل المػػػػػػو فر كتقػػػػػػػود إفُ مشػػػػػػار  معقػػػػػػػدة ك صػػػػػػػعم 

لػػػػػ ا نرػػػػػػم البحػػػػػث عػػػػػػت السػػػػػلوؾ الإنرػػػػػػا  كتعز ػػػػػزف كتقو تػػػػػػ  . خاصػػػػػ  إذا تررػػػػػػا لفػػػػػترة طو لػػػػػػ   جهػػػػػػاعلاك   لهػػػػػا
سػػػػػلبي كالمسػػػػػيء لػػػػػلأداء كإذا رانػػػػػا لػػػػػد ك أ ػػػػػد هػػػػػ ف الم ػػػػػاهر نرػػػػػم أف تبحػػػػػث بعمػػػػػق كالحػػػػػد مػػػػػت ا سػػػػػلوب ال

 عت أسبا ا.
 والرأسمال البشريتحسين الأداء  .3

 بقػػػػػػ  العنصػػػػػػر البشػػػػػػرم   التنػػػػػاف  عليهػػػػػػاك  مػػػػػػت نػػػػػػدرة كشػػػػػػن المػػػػػػوارد ة ذررهػػػػػافي  ػػػػػ  هػػػػػػ ف ال ػػػػػػركؼ الػػػػػػ  
البشػػػػػرم لمػػػػػا لػػػػػ  مػػػػػت  اؿتسػػػػػميت  بػػػػػرأس المػػػػػالو يػػػػػد هػػػػػو العنصػػػػػر المتػػػػػوافر دا مػػػػػا لػػػػػ ا  عتػػػػػ   ػػػػػق اسػػػػػتثمار كنشكػػػػػت 

مهمػػػػػا ا تػػػػػوت علػػػػػ  تقنيػػػػػات كأجهػػػػػزة  د ثػػػػػ  كمت ػػػػػورة فرءػػػػػا لػػػػػت  صػػػػػ  ك  من مػػػػػ مهمػػػػػا بلػػػػػ  تقػػػػػدـ أم ك أنذيػػػػػ . 
ك ػػػػػػػر لػػػػػػػو أنفقػػػػػػػا أمػػػػػػػوالا ربػػػػػػػاة فػػػػػػػرف مؤسسػػػػػػػ  مػػػػػػػا برمكانػػػػػػػات .علػػػػػػػ  النتػػػػػػػا   المرجػػػػػػػوة أك الػػػػػػػ  ت مػػػػػػػن إليهػػػػػػػا

فرءػػػػػا    سػػػػػينهاك    كتعمػػػػػ  دا مػػػػػا علػػػػػ  ت ػػػػػو ر قػػػػػدراهممتوا ػػػػػع  ك سػػػػػت اسػػػػػت داـ مػػػػػا لػػػػػد ها مػػػػػت مػػػػػوارد بشػػػػػر 
 المن مػػػػػػ سػػػػػتنت  كتقػػػػػدـ خػػػػػػدمات أرثػػػػػر مػػػػػػت الػػػػػ  تنفػػػػػق أمػػػػػػوالا طا لػػػػػ  علػػػػػػ  التفيهيػػػػػزات كالمعػػػػػدات كعنػػػػػػد قيػػػػػاـ 

 بالاستثمار في طاقات مو فيها ك سر مهاراهم فرف ذلك سينت  عن :
 ؛ ست است داـ كاستبقاء العاملر   
 ؛المن م في   مخزكف مهارم  ترؼتوفا 

 :هم نرم أف تتوافر ا مور التالي  سر أدا  ر نحست استثمار ا فراد ك ك 
  ؛ؾ الإدارة العليا  نذي  المو وعإدراكعي ك 
 ؛ ت لب   سر ا داء مت إجراءات التزاـ الإدارة العليا اا 
 ؛عل  أس  مناسب ك  البشر   بكفاءةإدارة القول ك   م  التدر بي  المستمرة كالمت صص القياـ بال ا 
 .تقييم أداء المو فر بشك  مستمر 
 الفائدة من تحسين الأداء  .4

 : 1 عدة أمور أنذهاخلاؿ تكمت الفا دة مت  سر ا داء مت 
 فمػػػػػت ا كفُ الت  ػػػػػيط   في عػػػػػافَ أصػػػػػبحا نػػػػػدرة المػػػػػوارد هػػػػػي الشػػػػػيء ال بيعػػػػػي ككفرهػػػػػا هػػػػػي الشػػػػػيء الصػػػػػعم

بال اقػػػػػ  القصػػػػػول للحصػػػػػوؿ لاسػػػػػتفادة منهػػػػػا بال ر قػػػػػ  المثلػػػػػ  ك اك   هػػػػػ ف المػػػػػوارد المتا ػػػػػ  لنػػػػػا ؿلالحسػػػػػت اسػػػػػت 
 عل  اف   النتا   الممكن .

                                                 
1
 .94،ص2009،ع  قناة السو    جاماستراتيجيات تةوار وتحسين الأداء: الأطر المنهجية والأطر العملية مد  سر جاد الرب  
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 ت اعتبػػػػػارف اسػػػػػتثمار المؤهلػػػػػ  لػػػػػ ا العنصػػػػػر البشػػػػػرم نشكػػػػػفػػػػػؤة ك نػػػػػدرة المػػػػػوارد تعػػػػػ  أ  ػػػػػا نػػػػػدرة المػػػػػوارد البشػػػػػر   الك
  ست است دام   ؤدم إفُ أرباح ماد   رباة. ست توجيه  ك 

  الوصػػػػػ  الػػػػػو يفي اءن مػػػػػت اختيػػػػػار كتعيػػػػػر المػػػػػو فر ك نر ػػػػػدف بػػػػػالمفهوـ الشػػػػػام  ابتػػػػػد ػػػػػؤدم  سػػػػػر ا داء رمػػػػػا
 ػػػػػػػؤدم هػػػػػػػ ا إفُ تػػػػػػػوفا في التكلفػػػػػػػ  الماد ػػػػػػػ  علػػػػػػػ  الشػػػػػػػرر  أك   الملا ػػػػػػػم الػػػػػػػ م علػػػػػػػ  أساسػػػػػػػ   ػػػػػػػتم الاختيػػػػػػػار

 في  ست اختيار مو فيها. المن م 
 ا ا ػػػػػػػػدد  كهػػػػػػػػ ا  ػػػػػػػػؤدم إفُ يأك أ يانػػػػػػػػ   سػػػػػػػػر ا داء نزػػػػػػػػاكؿ صػػػػػػػػق  كتجد ػػػػػػػػد مهػػػػػػػػارات العػػػػػػػػاملر الحػػػػػػػػالير

فيكػػػػػػػوف  فيػػػػػػػم كمقػػػػػػػدار   الػػػػػػػ م  عملػػػػػػػوف فيهػػػػػػػا المن مػػػػػػػ ترريػػػػػػػز ا هػػػػػػػود علػػػػػػػ  المػػػػػػػو فر المتواجػػػػػػػد ت  ػػػػػػػمت 
 استفادهم مت ار ات ال  ة تعلمها كالاستفادة منها رباة نشكت تو يفها بشك  مباشر في العم .

 إف   .دة علػػػػػ  اخػػػػػتلاؼ مسػػػػػتو اهمالعػػػػػاملر مهػػػػػارات جد ػػػػػ داء  عمػػػػػ  علػػػػػ  إرسػػػػػاب المػػػػػو فر ك  سػػػػػر ا
لػػػػػ ا نرػػػػػم علػػػػػ  المو ػػػػػ  الػػػػػ م  ر ػػػػػم بػػػػػ ف  سػػػػػتمر   العػػػػػافَ اليػػػػػوـ فَ  عػػػػػد  عتمػػػػػد علػػػػػ  أ اد ػػػػػ  الت صػػػػػع

رمػػػػػػا أف أمػػػػػػور    لمنافسػػػػػػ  سػػػػػػر مهاراتػػػػػػ   ػػػػػػر  سػػػػػػت ي  اعملػػػػػػ  أف  بحػػػػػػث دا مػػػػػػا عػػػػػػت الت ػػػػػػور ك  ك بػػػػػػدع في
ؾ أبػػػػػواب رثػػػػػاة مفتو ػػػػػ  تنت ػػػػػر هنػػػػػا  ارتسػػػػػاب المهػػػػػارات فَ  عػػػػػد شػػػػػيء صػػػػػعم بػػػػػ  علػػػػػ  العكػػػػػ التػػػػػدر م ك 

   . 1 مت   رقها ك دخلها
 تعلػػػػػػػيمهم ا ػػػػػػػامعي أك المتوسػػػػػػػط كلكػػػػػػػت  اؿإع ػػػػػػػاء الفػػػػػػػرص للأشػػػػػػػ اص الػػػػػػػ  ت فَ نزػػػػػػػالفهم الحػػػػػػػ  في إرمػػػػػػػ

بالتحػػػػػػػػاقهم بعػػػػػػػػدة دكرات تدر بيػػػػػػػػ  تػػػػػػػػؤدم إفُ ارتسػػػػػػػػا م مهػػػػػػػػارات ربػػػػػػػػاة يخاصػػػػػػػػ  أف المعاهػػػػػػػػد الػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػوـ 
ا وػػػػػا  ع ػػػػػي فرصػػػػػ  لمػػػػػت فػػػػػاهم نصػػػػػيبهم مػػػػػت التعلػػػػػيم المنػػػػػت م تنوعػػػػػرع ػػػػػاء مختلػػػػػ  الػػػػػدكرات قػػػػػد ازدادت ك ب

بالتػػػػػافِ الاسػػػػػتفادة القصػػػػػول مػػػػػت طاقػػػػػات  كػػػػػوف مع ػػػػػم فئػػػػػات المجتمػػػػػ  منتفيػػػػػا ك  وػػػػػا  ػػػػػؤدم إفُ أف. للػػػػػتعلم 
 مع م ا فراد.

 أرػػػػ  مػػػػت شػػػػ ع علػػػػ  ت ػػػػو ر مهاراتػػػػ  قػػػػد تكػػػػوف رفاءتػػػػ  لمو ػػػػ  الػػػػ م عمػػػػ  جاهػػػػدا علػػػػ  نفسػػػػ  ك هػػػػ ا ا
كػػػػت توقػػػػػ  عنػػػػػد تلػػػػك النق ػػػػػ . لػػػػػ ا فرءػػػػا تخلػػػػػق منافسػػػػػ  بػػػػر المػػػػػو فر أنفسػػػػػهم في للد ػػػػ  شػػػػػهادة جامعيػػػػػ  ك 

تػػػػػػػؤدم إفُ ك  اختبػػػػػػػار مهػػػػػػػاراهم.في سػػػػػػػلم الو ػػػػػػػا   ك  ػػػػػػػاكلتهم للحصػػػػػػػوؿ علػػػػػػػ  ك يفػػػػػػػ  مناسػػػػػػػب  أك التػػػػػػػدرج 
 تناف  عل  أداء عم  جيد بنوعي  متميزة كبالتافِ  سر ا داء.

 اختبػػػػػػػار لػػػػػػػد ك فهػػػػػػػ ا سيسػػػػػػػاعدؾ علػػػػػػػ  اختيػػػػػػػار ك  لعػػػػػػػاملررمػػػػػػػا أنػػػػػػػ  عنػػػػػػػدما تقػػػػػػػوـ بت ػػػػػػػو ر أداء المػػػػػػػو فر ا
وػػػػػػػا نشكػػػػػػػنهم التسػػػػػػػهي  في عمليػػػػػػػ  اختيػػػػػػػار مػػػػػػػا  لا ػػػػػػػم   ال ر قػػػػػػػ  الػػػػػػػ  اسػػػػػػػت دمتها لت ػػػػػػػو ر ك سػػػػػػػر أدا هػػػػػػػم

خػػػػػػػػػػ اهم العمليػػػػػػػػػػػ  في الشػػػػػػػػػػرر  أك المؤسسػػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػػلاؿ  سػػػػػػػػػػػانذوف مػػػػػػػػػػت ك   ػػػػػػػػػػركؼ الشػػػػػػػػػػرر  كالترريػػػػػػػػػػػز عليهػػػػػػػػػػا
                                                 

1
 .94،صع سبق ذكر جمر  مد  سر جاد الرب   -
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دل ملاءمتهػػػػػػػػا للشػػػػػػػرر  كبالتػػػػػػػػافِ إجػػػػػػػػراء التعػػػػػػػػد لات مػػػػػػػػك  الػػػػػػػػ ام الا  ػػػػػػػاهم عػػػػػػػػت جػػػػػػػػدكل كفعاليػػػػػػػػ  هػػػػػػػ ف 
 الإ افات الملا م .ك 
 عملهػػػػػػػا مػػػػػػػت  اؿ سػػػػػػػر ا داء  عمػػػػػػػ  علػػػػػػػ  جعػػػػػػػ  الشػػػػػػػرر  مواربػػػػػػػ  لآخػػػػػػػر المسػػػػػػػتفيدات كالت ػػػػػػػورات في  ػػػػػػػ

 ر يتها.عل  الشرر  أك المؤسس  كأدا ها ك وا  نعك  إنرابا   ت و ر ك د ث رفاءة مو فيهاخلاؿ 
 معرفػػػػػ  ال ر قػػػػػ  المثلػػػػػ  كا ف ػػػػػ  في العمػػػػػ  خػػػػػلاؿ   تقليػػػػػ  التكلفػػػػػ  كالنفقػػػػػات مػػػػػت  سػػػػػر ا داء  عمػػػػػ  علػػػػػ

 وا  قل  مت التكلف  كز ادة الكفاءة كالفعالي  في العم .
  ك ػػػػػػؤدم إفُ تػػػػػػوفاف    سػػػػػػر ا داء  عمػػػػػػ  علػػػػػػ  تػػػػػػوفا الوقػػػػػػا المهػػػػػػدكر كالمبػػػػػػ كؿ في نشػػػػػػاطات  ػػػػػػا إنتاجيػػػػػػ

 أرثر أنذي . اؿللقياـ ب عم
  ك اف مت الموارد.  اؿالبشرم ال م لا  ق  أنذي  عت الم اؿا داء هو استثمار في الرأسم سر كت و ر 

مػػػػػػػػت الوا ػػػػػػػػن وػػػػػػػػا سػػػػػػػػبق ذرػػػػػػػػرف أف المسػػػػػػػػتفيدكف مػػػػػػػػت عمليػػػػػػػػ   سػػػػػػػػر ا داء هػػػػػػػػي الشػػػػػػػػرر  أك المؤسسػػػػػػػػ  ك 
 ل.بالدرج  ا كفُ كالإدارة العليا كالعاملر. ل ا نرم الاهتماـ بعملي   سر ا داء عل  أعل  مستو 

 :ك نشكت بالإ اف  إفُ ما سبق اعتبار ه ف ا مور مت فوا د  سر ا داء
 ؛ريفي  معا تهاك  اصل  في ا داءتساعد في معرف  الففيوة الح 
 ؛ و ر ار ط الاستراتيفيي  القا م تساعد في تصميم كت 
  تساعد في رسم خط كا ن للمؤسس (map road)؛ 
  داء كاػػػػػػػا سيحصػػػػػػػلوف عليػػػػػػػ  مػػػػػػػت نذيػػػػػػػ  ت ػػػػػػػو ر ك سػػػػػػػر ا تعمػػػػػػػ  علػػػػػػػ  تػػػػػػػوفا كتكػػػػػػػو ت كعػػػػػػػي للمػػػػػػػو فر ب

 ؛فوا د
 . تعم  عل  ارتشاؼ ال ر ق  المثل  في العم 
 متةلبات تحسين الأداء .5

 نشكت ا ا ا في:
  ؛قب  ر  شئ دعم الإدارة العلياأكلا ك 
 ؛ؤسس  طو ل  كمتوس   كقصاة المدلأف تكوف عملي   سر ا داء متوافق  م  أهداؼ الم 
  ع ػػػػػػػي فا ػػػػػػػدة ماد ػػػػػػػ  كمعنو ػػػػػػػ  تك   قابلػػػػػػػ  للتنفيػػػػػػػ ك  منسػػػػػػػفيم  مػػػػػػػ  ار ػػػػػػػ  الاسػػػػػػػتراتيفيي  للمؤسسػػػػػػػ أف تكػػػػػػػوف

 ؛للمؤسس 
 .معرف  الفئ  المستهدف  مت عملي   سر ا داء 
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  تجاهات الحداثة في الأداءتجاهات الحداثة في الأداءالإالإالتحسين المستمر و التحسين المستمر و   المةلب الثاني:المةلب الثاني:  
م أفي  ا ا البيئيػػػػػػ  كالاجتماعيػػػػػػ دمػػػػػػاج المعػػػػػػإعلػػػػػػ  داء المؤسسػػػػػػات أالن ػػػػػػرة المعاصػػػػػػرة لتقيػػػػػػيم كقيػػػػػػاس  ررػػػػػػزت
 براءات اختراع .  خ ات  مهارات  كر لك ررزت عل  المؤشرات البشر   مت  رفاءات  عملي   سر

 الفرع الاول: التحسين المستمر
كرػػػػػػ لك لا   ف فلسػػػػػػف  التحسػػػػػػر فَ تقتصػػػػػػر علػػػػػػ  جػػػػػػودة المنتػػػػػػوج بػػػػػػ  ارتب ػػػػػػا بن ػػػػػػاـ القيمػػػػػػ  ركػػػػػػ إ

 عملي  مستمرة.ترتبط بفترة زمني  معين ؛ ب  
 مفهوم التحسين المستمر .1

 يػػػػػث  سػػػػػا دكمػػػػػا بػػػػػالتوازم مػػػػػ  مت لبػػػػػات    سػػػػػتند التحسػػػػػر رفلسػػػػػف  إفُ السػػػػػعي الػػػػػدا م نحػػػػػو ا ف ػػػػػ 
بالنسػػػػػػب   متواصػػػػػػل لػػػػػػ ا نشكػػػػػػت الن ػػػػػػر للتحسػػػػػػر رمر لػػػػػػ    الاسػػػػػػتفياب  للت ػػػػػػا لكونػػػػػػ  الثابػػػػػػا الو يػػػػػػد في الحيػػػػػػاة

 ػػػػػػا أف الن ػػػػػػرة للتحسػػػػػػر تتبػػػػػػا ت في  ػػػػػػوء   في السػػػػػػوؽ الصػػػػػػدارة ؿللمن مػػػػػػات الػػػػػػ  تسػػػػػػع  للتنػػػػػػاف  كا ػػػػػػتلا
 ت للوصػػػػػػوؿ إفُ  قيػػػػػػق كسػػػػػػنحاكؿ إلقػػػػػػاء ال ػػػػػػوء علػػػػػػ  هػػػػػػ ا التبػػػػػػا  فلسػػػػػػفات كت بيقػػػػػػات كندػػػػػػاذج الإدارة عمومػػػػػػا

  .لتحسر المستمراأدؽ لمفهوـ 
 أولا: الجودة الشاملة والتحسين المستمر

 تعم  عل :تعد إدارة ا ودة الشامل  أ د المداخ  المعاصرة ال  
 ؛ 1 معرف  ا تياجات كتوقعات الزبا ت 
 ؛ 2 توفا تلك الا تياجات بالسعر التنافسي المناسم كالوقا المناسم 
  العمػػػػػػػ  علػػػػػػػ  الت ػػػػػػػو ر المسػػػػػػػتمر للمنتفيػػػػػػػات كارػػػػػػػدمات الػػػػػػػ  تقػػػػػػػدمها لمواربػػػػػػػ  الت ػػػػػػػا المسػػػػػػػتمر في ر بػػػػػػػات

 ؛الزبا ت
  إفُ المعرفػػػػػ  العلميػػػػػ  كفػػػػػرؽ العمػػػػػ  ا ماعيػػػػػ  كمسػػػػػؤكلي  الت ريػػػػد علػػػػػ  التػػػػػزاـ قيػػػػػادة المن مػػػػػ  بالتحسػػػػػر اسػػػػػتنادا

 .3سيما في الثقاف  المن مي لا  مستو ات المن م  راف  تجاف التحسر المستمر
رمػػػػػػػػػا أف جػػػػػػػػػوهر إدارة ا ػػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػػامل  تػػػػػػػػػتل ع في أداء العمػػػػػػػػػ  الم لػػػػػػػػػوب علػػػػػػػػػ  النحػػػػػػػػػو الصػػػػػػػػػحين في 

اء  قيػػػػػػػق مت لبػػػػػػػات كتوقعػػػػػػػات الزبػػػػػػػا ت سػػػػػػػعيا كر   كعلػػػػػػػ  الػػػػػػػدكاـ  كرػػػػػػػ  مػػػػػػػرة  الوقػػػػػػػا الصػػػػػػػحين مػػػػػػػت أكؿ مػػػػػػػرة
 ػػػػػ ا فػػػػػرف إدارة ا ػػػػػودة الشػػػػػامل  هػػػػػي في جوهرهػػػػػا  سػػػػػر مسػػػػػتمر لػػػػػي   كالمن مػػػػػ  كا هػػػػػات المسػػػػػتفيدة عمومػػػػػا.

                                                 
1
 .47  ص الدليل العلمي لتةبيق إدارة الجودة الشاملة في شركات ومشروعات التشييدعبد الفتاح  مود سليماف 
 .495 ص 2000  1ط  داركا   للنشر  الاردف  مدخل كمي–ادارة الانتاج والعمليات عبد الستار  مد علي   2
3
 .46 ص  2002  1ط  الاردف   عماف  دار صفاء للنشر  الجودة في المنظمات الحداثة  مؤموف الداردردة
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كلكػػػػػػت أ  ػػػػػػا  ميػػػػػػ  العمليػػػػػػات التقنيػػػػػػ  كالإدار ػػػػػػ  فيهػػػػػػا ي فقػػػػػػط  للمنتفيػػػػػػات كارػػػػػػدمات الػػػػػػ  تقػػػػػػدمها المن مػػػػػػ 
 جودة المن م  رك  .
 تمر وفق مدخل الإدارة اليابانية والإدارة الغربية انيا: التحسين المس

خ ػػػػػػػوات ربػػػػػػػاة كمتسػػػػػػػارع  اك خ ػػػػػػػوات خػػػػػػػلاؿ نشكػػػػػػػت انجػػػػػػػاز التحسػػػػػػػر المسػػػػػػػتمر بثبػػػػػػػات كتواصػػػػػػػ  مػػػػػػػت 
 يػػػػػث أك ػػػػػن   كهػػػػػ ا مػػػػػا أدل إفُ التمػػػػػا ز بػػػػػر اليابػػػػػانير كالمػػػػػداخ  ال ربيػػػػػ  للتحسػػػػػر المسػػػػػتمر ب يئػػػػػ  كتدرنريػػػػػ 

"Imai" ُإن لاقػػػػػػػ  كا ػػػػػػػدة تعػػػػػػػافً    الاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػ  الان لاقػػػػػػػ  المتناهيػػػػػػػ  المبتكػػػػػػػرةميػػػػػػػ  المػػػػػػػد ر ت ا مػػػػػػػر كير إف
ـــــــة هػػػػػػػ ا التوجػػػػػػػ  في رتابػػػػػػػ   Juran” “Josefأ ػػػػػػػد رمػػػػػػػا ذلػػػػػػػك الانجػػػػػػػاز لمسػػػػػػػتو ات أرثػػػػػػػر إ ػػػػػػػارة في ا داء. الو ب

اف المػػػػػد ر ت اليابػػػػػانير نشيلػػػػػوف  "Imai"كبػػػػػر   ـ1964عػػػػػاـ ( Managerial break through) الاداراـــــة
  (kai)الػػػػ  تعػػػػ  باليابانيػػػػ   "kaizen"الكػػػػا زف التحسػػػػر المسػػػػتمر أك فلسػػػػف  خػػػػلاؿ حسػػػػر مػػػػت لإنجػػػػاز الت
ا يػػػػػػػػد يأم الت يػػػػػػػػا نحػػػػػػػػو ا ف ػػػػػػػػ   ك ػػػػػػػػتم ذلػػػػػػػػك عػػػػػػػػت طر ػػػػػػػػق عػػػػػػػػدد مػػػػػػػػت التحسػػػػػػػػينات المػػػػػػػػؤ رة  (zen)الت يػػػػػػػػا ك
 (1) تتفيم  تدرنريا كترارميا لمستول ا داء دكف انق اع.  كالدقيق 
   "innovation" كالابتكار " Kaizen"بر التحسر المستمر  العلاق  "Imai"لقد  دد ك 

   :ا   يرم
   العلاقة بين التحسين المستمر والابتكار وفق المدخلين الياباني والغربي3-2: الجدول

 الابتكار: المدخل الغربي

Innovation stepped(break 

through) change 

التحسين المستمر:المدخل 
 الياباني التدراجي 

 Kaizen 

 العوامل  العناصر 

 و الا رأالنتيجة  مدة طو ل  كت  ا  ا كا ن مدة زمني  قصاة كت  ا كا ن
 مقدار التقدم خ وات ص اة خ وات رباة

 المدى الزمني مستمر كبصورة إ افات يترارمي  متق   كدكف إ اف  ي ا ترارمي 

 التعدال تدرنري ك ابا مفاجئي ا متوق   ج رم

 المشاركون ر  ا فراد هلاؾ المعدات كالتفيد داست

 المدخل جهد  اعي  مدخ  الن م ا فراد كا هود الش صي  المبتكرة

 الأسلوب الصيان  كالتحسر استهلاؾ المعدات التفيد د

 الصفة المميزة المهارات  فت است داـ الوسيل  اختراعات كأفكار جد دة

                                                 
  928 :ص   1995  مصر  التوز  ك  النشرك  دار  ر م لل باع   السياسات الإداراة في عصر المعلومات  علي  السلمي -1
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 المتةلبات العملية علي  ظام  جهود رباة للحف  استثمار قلي  ظ علي ام  جهود بسي   للحف  استثمار ربا

 توجيه الجهود إلى ا ش اص أك ا فراد التكنولوجي  ي التقنيات 

 معيار التقوام العمليات كا هود لتحقيق النتا   مقدار ا رباح

 الميزة جيدة كندو اقتصادم ب يء اؿأعم ندو اقتصادم سر  

  تقنيات التحسين المستمر والأداء المنظمي: تأطير مفاهيمي وماشرات قابلة للتحقيق في المنظمات الصناعية  بد المجيد ال اكمنزار ع المصدر:
 .08ص:   2008 ونيو   العدد ا كؿ   ل  العلوـ الادار   كالاقتصاد  

 ػػػػػػػػر  في  كالمػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػػدكؿ نشكػػػػػػػػت ملا  ػػػػػػػػ  الاختلافػػػػػػػػات ا وهر ػػػػػػػػ  بػػػػػػػػر النمػػػػػػػػوذجر اليابػػػػػػػػاني
التحسػػػػػػر المسػػػػػػتمر كالابتكػػػػػػار خاصػػػػػػ  فيمػػػػػػا  تعلػػػػػػق بالنتيفيػػػػػػ  كالمػػػػػػدة الزمنيػػػػػػ  كرػػػػػػ ا المشػػػػػػارروف في العمليػػػػػػ  كالميػػػػػػزة 

 التنافسي  لك  ندوذج.
 كنشكت تو ين  تو ات ا دكؿ كالفرؽ بر النموذجر في الشك  التافِ: 

  : الأنموذجان الياباني والغربي للتغيير والتحسين6-2الشكل  

  نموذج الغربينموذج الغربيالاالا

























  اليابانياليابانيالانموذج الانموذج 
















 

Source: Hill t, Operations management strategic context and management analysis,

London, macmillan press, 2000, p:505. 
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 والتحسين المستمر ISOالمواصفة القياسية الدولية   الثا:
 ISO 9001:2000اسي  الدكلي  ررزت المواصف  القيلقد 

 ال لم مت خلاؿ عل  التحسر المستمر مت
نتا     أهداؼ ا ودة  كبالترريز عل  سياس  إدارة ا ودة  1المن م  بتحسر فاعلي  ن اـ إدارة ا ودة باستمرار

الموارد البشر   كالاهتماـ  إدارة إفُ إ اف   التصحيحي  كالوقا ي  كمراجع  الإدارة اؿكا فع   لي  المع يات  التدقيق
مقارن  الارشادات مت  اأكسعالا  توفر   ISO 9004 فرف المواصفات القياسي  الدكلي  بني  التحتي  للمن م بال
كخاص  مت أج  التحسر المستمر  داء   ISO 9000: 2000 المواصف تع ي  ال  هداؼ ن اـ إدارة ا ودة ب

لتكوف دليلا للمن مات ال  تر م  ISO 9004 نصن بالمواصف  القياسي  ك   المن م  رك  ف لا عت فاعليتها
كلكنها  ا   سعيا إفُ التحسر المستمر للأداء ISO 9000: 2000إدارها بالتقدـ إفُ ما بعد مت لبات المواصف  

 معدة مت أج  منن شهادة أك مت أج  ا راض تعاقد  .
 رمفهوـ رون :  ما تقدـ نشكت الن ر للتحسر المستمرخلاؿ مت 
 ؛ ي  النشاطات ل أسلوب للحياة نشكت أف تخ    -
 ؛المقارن  بالت بيقات المتميزةخلاؿ البحث المستمر عت ال را ق ال   ست العمليات مت  -
 ؛أدكات  لي  المشكلات كاتخاذ القرارات  ن م العم   توليف  متكامل  مت الفكر الادارم -
فهػػػػػػو   المجتمػػػػػػ ك  ا سػػػػػػرة  سػػػػػػم كلكػػػػػػت الحيػػػػػػاة الش صػػػػػػي العمػػػػػػ  فح اؿالتحسػػػػػػر الػػػػػػ م لا  شػػػػػػم   ػػػػػػ -

 ؛فراد العاملر  يعهم في مختل  المستو اتمسؤكلي  ا 
 تشم  العوام  راف  المرتب   بتحو   المدخلات إفُ مخرجات.   سينات لا تتوق  -

 الفرع الثاني: الاتجاهات الحداثة في الأداء
ك فيػػػػػػػد في الاجابػػػػػػػ  عػػػػػػػت   المن مػػػػػػػ  اؿسػػػػػػػا أعمػػػػػػػ الحقيقػػػػػػػي الػػػػػػػ م  ع ػػػػػػػي صػػػػػػػورة عػػػػػػػت المقيػػػػػػػاس عػػػػػػػد ا داء 

مػػػػػا  تعلػػػػػق رػػػػػ  الموازنػػػػػات ك   الػػػػػ ام    لقػػػػػ  مػػػػػت السياسػػػػػات كجػػػػػوب إعػػػػػادة الن ػػػػػر في رؤ تهػػػػػا كرسػػػػػالتها إفُ  خػػػػػر
ف ا داء هػػػػػػو الػػػػػػ م نزقػػػػػػق للمن مػػػػػػ  الموقػػػػػػ  الاسػػػػػػتراتيفيي لػػػػػػي  علػػػػػػ  مسػػػػػػتول أبالعمليػػػػػػ  الت  ي يػػػػػػ .  يػػػػػػث 

 كإندا عل  صعيد البيئ  ارارجي  باطارها العاـ أ  ا.  البيئ  الداخلي  كبيئ  المن م  فحسم

                                                 

 .ـ2000د سم   15  باصدارها الثالث في 1.5.8)الفقرة 

1
Jean Michel Monin, la certification qualité dans les services, outils de performance et 

d'orientation client, AFNOR, 2001, P 25.        
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لقػػػػػػػد أ بتػػػػػػػا التفيربػػػػػػػ  العمليػػػػػػػ  أف الاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػ  مقيػػػػػػػاس أك  موعػػػػػػػ  كا ػػػػػػػدة مػػػػػػػت المقػػػػػػػا ي  لا تو ػػػػػػػن ك 
بػػػػػػ  إف مت لبػػػػػػات المػػػػػػد ر ت قػػػػػػد   الاداء المسػػػػػػتهدؼ اك ترريػػػػػػز الانتبػػػػػػاف لمجػػػػػػالات مهمػػػػػػ  لنشػػػػػػاط ك ػػػػػػدة الاعمػػػػػػاؿ

 . 1 لك  مت المقا ي  المالي  كالعملياتي  في الوقا نفس تتررز عل  العرض المتوازف 
 من م :للالاتجاهات المعاصرة في ا داء  بعع أبرزلبن رة  ولي  التعرض  كسيتم فيما  لي
                                  المستداـ. المتوازفا داء ب اق   .1
 مقا ي  أصحاب المصافٌ .2
                  مقا ي  القيم  الم اف              .3
 مقا ي  خدم  الزبوف ك سر العمليات .4

   Balanced Score Card (SBSC): المستدام المتوازن الأداءبةاقة  .1
احاكرهػػػػػا ا ربعػػػػػ  كأهػػػػػداؼ كمقػػػػػا ي  رػػػػػ   ػػػػػور    سػػػػػيتم التعػػػػػرؼ علػػػػػ  ب اقػػػػػ  ا داء المتػػػػػوازف التقليد ػػػػػ   
ي يالمجتمعػػػػػػػي  الػػػػػػػ م   ػػػػػػػفي علػػػػػػػ  الب اقػػػػػػػ  صػػػػػػػف  ثم ادمػػػػػػػاج ا ػػػػػػػور ارػػػػػػػام  كهػػػػػػػو ا ػػػػػػػور الإجتمػػػػػػػاعي كالبيئػػػػػػػ

 الاستدام .
 .أ. بةاقة الأداء المتوازن: 1

علػػػػػػػػ  أءػػػػػػػػا   أندػػػػػػػػوذج   عػػػػػػػػرض عػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػاكر لإدارة  (BSC) ب اقػػػػػػػػ  ا داء المتػػػػػػػػوازف "Robinson"عػػػػػػػػرؼ 
 صػػػػػػػناع  قػػػػػػرارات اسػػػػػػػتراتيفيي  ت خػػػػػػ  في الاعتبػػػػػػػار الآ ػػػػػػػارخػػػػػػلاؿ المن مػػػػػػات  ػػػػػػػدؼ رسػػػػػػم عوا ػػػػػػػد مر ػػػػػػي  مػػػػػػػت 

اف  ليػػػػػ  ا داء كقياسػػػػػ  للمحػػػػػاكر  عتمػػػػػد علػػػػػ   ليػػػػػ  كتشػػػػػ يع مقػػػػػا ي  أداء  رمػػػػػا     علػػػػػ  رػػػػػ   ػػػػػورالمترتبػػػػػ
   . 2 مالي  ك ا مالي  يتش يلي    هداؼ قصاة كطو ل  ا ج 

 : 3 للأداء عل  ا اكر ا ربع  الآتي   المتوازفا داء تشم  ب اق  ك 
 ا ور المافِ. -
  ور الزبا ت. -
 الداخلي . اؿ ور عمليات ا عم -
  ور التعلم كالنمو. -

                                                 
1
 .134،ص2005،  المن م  العربي  للتنمي  الإدار    القاهرةالبعد الاستراتيجي لتقييم الأداء المتوازن   مد  مود  وس 

 .134،صالمرج  نفس   البعد الاستراتيجي لتقييم الأداء المتوازن   مد  مود  وس  2

3
 .135،صالمرج  نفس 
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المتوازنػػػػػػػ    لا ػػػػػػػ  أءػػػػػػػا تقػػػػػػػي    ا داءكفقػػػػػػػا  ػػػػػػػ ا العػػػػػػػرض لن ػػػػػػػاـ تقػػػػػػػونً ا داء المعػػػػػػػركؼ باسػػػػػػػم يب اقػػػػػػػ  ك 
التفاعػػػػػػػ  الحاصػػػػػػػ  بػػػػػػػر مت ػػػػػػػاات ا ػػػػػػػاكر الاربعػػػػػػػ  فػػػػػػػا ور خػػػػػػػلاؿ رفا ػػػػػػػ  ا داء المػػػػػػػافِ الحػػػػػػػافِ كالمسػػػػػػػتقبلي مػػػػػػػت 

  حملػػػػػ  ا سػػػػػهم المػػػػػالكير بشػػػػػك  أساسػػػػػي بالسػػػػػعي إفُ  قيػػػػػق الثػػػػػركة المػػػػػافِ هػػػػػو في الحقيقػػػػػ  انعكػػػػػاس لمت لبػػػػػات
كالػػػػػػػدخ     موعػػػػػػػ  أهػػػػػػػداؼ متمثلػػػػػػػ  بنمػػػػػػػو المبيعػػػػػػػات كصػػػػػػػافي ا ربػػػػػػػاح المتحققػػػػػػػ خػػػػػػػلاؿ كالػػػػػػػ م  تحقػػػػػػػق مػػػػػػػت 

كالػػػػػػ  نشكػػػػػػت  د ػػػػػػد  موعػػػػػػ  مقػػػػػػا ي  ماليػػػػػػ   ػػػػػػا متمثلػػػػػػ  بالنسػػػػػػم الماليػػػػػػ  المسػػػػػػت دم  في التحليػػػػػػ    التشػػػػػػ يلي
 .مت القوا م المالي كالمستنتفي   المافِ

العمليػػػػػات التشػػػػػ يلي  الداخليػػػػػ  كالابتكػػػػػار كالتحػػػػػد ث    أمػػػػػا فيمػػػػػا نسػػػػػع القػػػػػوا م الثلا ػػػػػ  ا خػػػػػرل يالزبػػػػػا ت
الزبػػػػػػػػا ت  فمحػػػػػػػػور  فػػػػػػػػيلا   أءػػػػػػػػا نثػػػػػػػػ  ا داء التشػػػػػػػػ يلي للمن مػػػػػػػػ  بشػػػػػػػػك  مخصػػػػػػػػع كفػػػػػػػػق التقسػػػػػػػػيم السػػػػػػػػابق

ك ػػػػػػور العمليػػػػػػات الداخليػػػػػػ    ت كر بػػػػػػاهمت الادار ػػػػػػ  الػػػػػػ  تقابػػػػػػ   اجػػػػػػات الزبػػػػػػا ا عكػػػػػػ  النشػػػػػػاطات كالاجػػػػػػراء
 عكػػػػػ  النشػػػػػاطات التشػػػػػ يلي  الػػػػػ  تتميػػػػػز  ػػػػػا المن مػػػػػ  بالمقارنػػػػػ  مػػػػػ  نشػػػػػاطات المن مػػػػػات المنافسػػػػػ  الػػػػػ  نػػػػػارس 

 .فس  كنتلك موارد تن يمي  مناسب النشاط ن
أهػػػػػػداؼ مػػػػػػا ا ػػػػػػور ا خػػػػػػا المتمثػػػػػػ  بالمبػػػػػػادرات كالت ػػػػػػو ر كالتحػػػػػػد ث فهػػػػػػو  عكػػػػػػ  عمليػػػػػػ  التفاعػػػػػػ  بػػػػػػر أ 

  كالػػػػػ  تخلػػػػػق قيمػػػػػ  للمن مػػػػػ  كالمػػػػػالكر كللأفػػػػػراد أنفسػػػػػهم  ا فػػػػػراد كا هػػػػػداؼ التن يميػػػػػ  قصػػػػػاة كطو لػػػػػ  ا جػػػػػ 
ها علػػػػػػػػ  مقابلػػػػػػػػ   اجػػػػػػػػات السػػػػػػػػوؽ االمن مػػػػػػػػ  كقػػػػػػػػدر  اتكفي الوقػػػػػػػػا نفسػػػػػػػػ   فصػػػػػػػػن هػػػػػػػػ ا ا ػػػػػػػػور عػػػػػػػػت إمكانػػػػػػػػ

ي  ك اكلػػػػػػػ  الاسػػػػػػػتمرار كرػػػػػػػ لك الاتسػػػػػػػاؽ مػػػػػػػ  ار ػػػػػػػط الادار ػػػػػػػ  لتحقيػػػػػػػق ا هػػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػتراتيفي  كالمسػػػػػػػتهلكر
  . لوب بالنشاط كالبقاء في البيئ  المنافس  م   ماف انجاز  ي  ا هداؼ التش يلي  الم

 :   kaplan, Nortonرما أشار التافِ   دكؿ ا اكنشكت عرض ا هداؼ كالمقا ي  للمحاكر الم رورة  نفا كفق
 نةالمتواز  الأداءس ومحاور بةاقة   اهداف ومقااي4-2  :جدولال

 محـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور الزبائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن المـحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور المـــــــــــــــــــــــالي للأداء
 مقــــــــــاايــــــــــــــــــــــــس أهـــــــــــــــــــــــــــــداف مقــــــــــاايـــــــــــــــــــــــــس ــــــدافأهـــــــــــــــــــــــ

تقدنً منتفيات  التدفق النقدم البقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء
 جد دة

النسب  المئو   للمبيعات مت 
 دةمنتفيات جد 

النمو بالمبيعات كالدخ   النفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح
التسليم بالوقا ا دد  درج  الاستفياب  لل لبات التش يلي للأقساـ

 ي سم طلم الزبا ت 

ز ادة الحص  السوقي  كز ادة  الإزدهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار
 العا د عل  الملكي 

 ػػػػػػػهز تتجهيز المجػػػػػػػػػػػػػػػ
نسب  مئو   مت  سابات 

 المشتر ات 

عدد مرات المساعدة في  مشارر  الزبا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت
 المقتر ات كالت     العكسي 

 محـــــــور التــــــــعلـــــــــــــم والنمـــــــــــــــــو مـحــــــــــــــــور العمليات الداخلية للمنظمة
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 مقــــــــــاايــــــــــــــــــــــــس أهـــــــــــــــــــــــــــــداف مقــــــــــاايـــــــــــــــــــــــــس ــــــــــــــــــــــدافأهـــــــ
القدرات كالامكانات 

 التقني 
القيادة في است داـ  ا ندس  الصناعي  كالمنافس 

 التقنيات
الزمت الم لوب لت و ر جي  

 مت المبيعات جد د

زمت دكرة الإنتاج  تكلف   التميز الصناعي
 درج  الاهتماـ بالمنت  كالعا د الو دة المنتفي 

النسب  المئو   للمنتفيات 
بالمئ  مت  80ال  تعادؿ 
 المبيعات

تصميم ال اق  
 الكفا   ا ندسي  الانتاجي 

 زمت التسو ق

تقدنً منت  جد د كالقدرة 
 عل  المنافس 

ات تقدنً منتفي
 جد دة

ا دكل  كار ط 
 الانتاجي 

  دار زهراف للنشر كالتوز    دراسات في الإستراتيجية وبةاقة التقييم المتوازن  ال البي منصور  ست طاهر  ادر   صبحي  مد : كا  المصدر
 .160ص   2008  عماف

ا ور سػػػػػػػػواء تعلػػػػػػػػق بػػػػػػػػ ػػػػػػػػاكر ب اقػػػػػػػػ  ا داء المتػػػػػػػػوازف  نجػػػػػػػػد اف  السػػػػػػػػابق  ا ػػػػػػػػدكؿ  خػػػػػػػػلاؿمػػػػػػػػت 
  تختلػػػػػ  مػػػػػت  يػػػػػث المقػػػػػا ي   ػػػػػور الزبػػػػػا ت ك ػػػػػور النمػػػػػو كالػػػػػتعلم   ػػػػػور العمليػػػػػات الداخليػػػػػ   المػػػػػافِ

   اص  بك   ور.كا هداؼ ار
  ءػػػػػػػا كهػػػػػػػ ا ا ربعػػػػػػػ  ان وراهػػػػػػػا المتػػػػػػػوازف ا داء لب اقػػػػػػػ  كجهػػػػػػػا الػػػػػػػ  الانتقػػػػػػػادات نتيفيػػػػػػػ لكػػػػػػػت 

 ا داء ب اقػػػػػػػػ   هػػػػػػػػرت للمؤسسػػػػػػػػ   مػػػػػػػػاعيكالاجت البيئػػػػػػػػي ا داء بتقػػػػػػػػونً المعلومػػػػػػػػات اراصػػػػػػػػ  أنذلػػػػػػػػا
 من ورات بخمس  المستداـ المتوازف

 دمج البعد البيئي والاجتماعي في بةاقة الأداء المتوازن.ب. 1
 سػػػػػم  إليهػػػػػا ل أخػػػػػر عناصػػػػػر إ ػػػػػاف  نشكػػػػػت كالػػػػػ  أبعػػػػػاد ر يسػػػػػ  أربعػػػػػ  المتػػػػػوازف ا داء ب اقػػػػػ  تت ػػػػػمت

 البيئػػػػػػػػ  جانػػػػػػػػم مػػػػػػػػا مؤسسػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػ  أف نشكػػػػػػػػت مػػػػػػػػثلان ف. ا ي ػػػػػػػػ  عملهػػػػػػػػا كبيئػػػػػػػػ  ك ركفهػػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػػ  إسػػػػػػػػتراتيفيي 
 أك المجتمػػػػػػػػ  جانػػػػػػػػم أخػػػػػػػػرل مؤسسػػػػػػػػات كت ػػػػػػػػ  الر يسػػػػػػػػي   عملياهػػػػػػػػا في تػػػػػػػػؤ ر أءػػػػػػػػا  يػػػػػػػػث رفيانػػػػػػػػم ر يسػػػػػػػػي

   .معا البعد ت بر اف 
 بالإ اف  للاقتصاد    كالاجتماعي  البيئي  ا مور مت رلا كتقونً لإدارة قوم إطار المتوازف ا داء ب اق  تعد
 الإدارة ن م روءا أساس إفُ بالإ اف  للمؤسس   Value Creatingي   القيم  خلق ن اـ في البيئي   المسا  كدم 

 ا داء ب اق  كالاجتماعي في البيئي البعد كدم  إدخاؿ ريفي  في متعددة  راء فهناؾ. للمؤسس  الإستراتيفيي 
  1:الب اق  كهيفي  كالاجتماعي  لبيئي ا ا مور لدم  إمكانات  لاث هناؾ أف   Figge et alي ك رل المتوازف 
 تكو ت ب اق  خاص  با داء البيئي كالاجتماعي. 

                                                 
1
.42عبد الحميد عبد الفتاح الم ر   مرج  سبق ذررف  ص:
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  دم  المقا ي  البيئي  كالاجتماعي  في ا بعاد ا ربع  للب اق 
 إ اف  بعد خام    خ  ا مور البيئي  كالاجتماعي  في الحسباف. 

 عندما 2007كهو ما  دث فعلا سن   ا أف السينار و الثالث هو ال م راف ا قرب إفُ التنفي   
 ا ربع ي  المن ورات إفُ كالاجتماعي  البيئي  الإدارة من ور KAPLANك REISEN DE PINHO  مت ر  أ اؼ

 ه ف  ولا تسمي  كب لك. المؤسس  أداء تقونً عملي  في البعد ت ه  ت ب نذي  منهما إنشانا كه ا الكلاسيكي  
 ه ف مت ا دؼ ا ساسي راف   كقد SBSC المستداـ المتوازف ا داء ب اق  إفُ فالمتواز  ا داء ب اق  مت ا داة
 خلق مت ه ف المؤسسات نكر أج  مت كذلك المستدام  التنمي  باستراتيفيي  المؤسسات تسيا ربط هو ا داة
 1.ال و   المدل كعل  مستداـ بشك  القيم 
 المتوازنالماشرات البيئة والاجتماعية لبةاقة الأداء .ج. 1

 بر ػػػػػػاف  البعػػػػػػد البيئػػػػػػي كالاجتمػػػػػػاعي لابػػػػػػد مػػػػػػت  د ػػػػػػد المؤشػػػػػػرات اراصػػػػػػ   ػػػػػػ ا المن ػػػػػػور كنشكػػػػػػت إبػػػػػػراز
.:المؤشرات في ا دكؿ التافِ أهم



 ماشرات الأداء المناسبة للمنظور البيئي والاجتماعي  5-2 الجدول رقم

                                                 
1
422،ص:4104قسن ي   منتورم  جامع  منشورة   ا درتوراف أطرك  ،إشكالية تقوام الأداء الشامل للماسسة،مراد رواشي 

 المنظور
 الأهداف

 الإستراتيجية
 ماشرات الأداء

المجتمعي 
 البيئيي
  لاجتماعيكا

 ت ور ا داء
 البيئي

  عدد أ اـ التكو ت الم صص  لعما ا كا ادف  إفُ ا تراـ البيئ. 

 معدؿ الانبعا ات ال از   ال  لد ها ت  ا عل  طبق  ا كزكف. 

  فيم الف لات كالمهملات النا   عت العملي  الإنتاجي . 

 ص  الف لات ال   تم تدك رها نسب  إفُ إ افِ الف لات . 

 دد أ اـ التكو ت لفا دة العماؿ في  اؿ ا تراـ ك حما   البيئ ع. 

 ص  استهلاؾ المؤسس  مت الماء . 

 ص  استهلاؾ المؤسس  مت الكهرباء . 

 ص  استهلاؾ المؤسس  مت ال از . 

  ور ا داءت
 الاجتماعي

  كارا   لصافٌ  كالإنساني  الاجتماعي الم صص  للنشاطات  الميزاني  فيم
 .ليالمجتم  ا 

   عدد أ اـ العمليات الت وعي. 
  عل  ر   عدد العمليات ال  قاما  ا المؤسس  كال  هدؼ إفُ الق اء

 .أشكاؿ المنافس   ا النز ه 
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التحكم في الأداء الشامل للماسسة الاقتصاداة في الجزائر في ظل تحداات  العا م عبد الرحمت : عداد ال الم بالاعتماد عل مت إ:الوصدر
.079-081:ص.ص، 4100/4101 س ي  -درتوراف  ا منشورة  جامع  فر ات عباسالتنمية المستدامة، 

 
  : ستداـالم المتوازف ا داء ب اق  ندوذج  و ن الموافِ كالشك 

 المستدام  المتوازن الأداء بةاقة نموذج :  7-2 رقم الشكل                        

 
 Robert Kaplan & David Norton, Le tableau de -:عل  بالاعتماد ال الم إعداد مت: المصدر

bord prospectif, Éditions d’Organisation,Paris, 2003, p. 21 
 : لي ما نست لع أعلاف  ا دكؿ كالشك   خلاؿ مت -
 المالي  عل  المؤشرات ترتكز كال  التقليد   ا داء يمتقي نداذج في القصور لمواجه  المتوازف ا داء ب اق   هرت -

 العلاق  ذكم ا طراؼ راف   قق مصافٌ ال  مالي   ا المؤشرات كأنذلا المسانذر  مصافٌ  قق ال 
 .افٍ...رد تالمو  العملاء  المو فر  بالمؤسس 

  قيم  الاستثمارات الموجه  للمفيتم  ا لي. 
   فيم الميزاني  الم صص  للمسانذ  في ال ام  الثقافي  

 .كالتعليمي  كالمهني 
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  قق عملي  تش يلي  كمؤشرات أهداؼ إفُ الاستراتيفييات لتر   كأداة متكام  ن اـ المتوازف ا داء ب اق  تعت  -
 .المؤسس  كأهداؼ رؤ  

 المعلومات ن را لتفياهلها للب اق  كجها ال  الانتقادات كنتيفي  المن ورات  متعدد ندوذج المتوازف ا داء ب اق  -
 البيئي  ا مور الاعتبار بعر خام    خ  من ور إ اف  ة للمؤسس   كالاجتماعي البيئي ا داء بتقونً اراص 

 .المستداـ المتوازف ا داء ب اق  ب لك لتصبن كالاجتماعي 
 كالبيئي الاقتصادم  الاجتماعي  البعد: كهي للأداء الثلا   ا بعاد بر  عا قد المستداـ المتوازف ا داء ب اق  -

 .المصافٌ أطراؼ أصحاب راف  الاعتبار بعر أخ ت رما الشام  ا داء علي    لق ام كه ا
 stakeholders measurementمقاايس أصحاب المصال   .2

مػػػػػ   موعػػػػػ  مػػػػػت اصػػػػػحاب المصػػػػػافٌ الػػػػػ  ت  ػػػػػؤ ركف في قراراهػػػػػا كأهػػػػػدافها كمػػػػػت  اؿتتعامػػػػػ  من مػػػػػات ا عمػػػػػ
كلكػػػػػػػػ    فػػػػػػػػراد العػػػػػػػػاملر في المن مػػػػػػػػ  كا يئػػػػػػػػات الاخػػػػػػػػرلف ػػػػػػػػلا عػػػػػػػػت الا  الممولػػػػػػػػوف  المػػػػػػػػوردكف  هػػػػػػػػؤلاء الزبػػػػػػػػا ت

لػػػػػ ا  فػػػػػترض أف ت ػػػػػ  الادارة     موعػػػػػ  مػػػػػت هػػػػػؤلاء مقا يسػػػػػها اراصػػػػػ  لتحد ػػػػػد جػػػػػودة أداء المن مػػػػػ  كأهػػػػػدافها
كبالتػػػػػػػافِ   العليػػػػػػػا كا ػػػػػػػدا أك أرثػػػػػػػر مػػػػػػػت المقػػػػػػػا ي  للتعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػ  مسػػػػػػػتول تقيػػػػػػػيم أم مػػػػػػػت أصػػػػػػػحاب المصػػػػػػػافٌ

 و ػػػػػن بعػػػػػع المقػػػػػا ي  المسػػػػػت دم  في تقػػػػػونً  المػػػػػوافِ دكؿكا ػػػػػ  علػػػػػ  كفقهػػػػػا ال ر قػػػػػ  الػػػػػ   ػػػػػتم التعامػػػػػ  معهػػػػػم
 أصحاب المصافٌ:

   مقاايس أصحاب المصال 5-2  جدولال
 قياسات ممكنة على المدى البعيد قياسات ممكنة على المدى القصير جماعة المصال 

 الزبائن

 المبيعات ي القيم  كالكمي   -
 الزبا ت ا دد -
د ػػػػدة الػػػػ  ة عػػػػدد الا تياجػػػػات ا  -

 توفاها أك  اكل  توفاها للزبا ت

 ندو المبيعات -
 معدؿ دكراف الزبا ت -
 المقدرة في السي رة عل  ا سعار -

 المجهزون

 تكلف  المواد ا كلي   -
 زمت التسليم -
 الم زكف -
 توفا المواد ا كلي   -

معػػػػػػػدؿ النمػػػػػػػو في تكػػػػػػػالي  المػػػػػػػواد  -
 ا كلي 

 معدؿ النمو في زمت التسليم -
 في الم زكف معدؿ النمو -

 الممولون
 ر ي  السهم -
 سعر السهم في السوؽ -
 العا د عل  الملكي  -

المقػػػػػػدرة علػػػػػػ  الاقنػػػػػػاع في السػػػػػػوؽ  -
الماليػػ  عػػت طر ػػق اسػػتراتيفيي  النمػػو 

 كالعا د عل   ق الملكي  

 عدد الاقترا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػات - الأفراد والعاملون
 عدد الشكاكم كالت لمات -

  عدد الترقيات مت الداخ  -
 معدؿ دكراف قول العم   -
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تقييم    اؿرسال  دبلوـ عافِ في قسم إدارة ا عم  قياس ر ا بعع أصحاب المصافٌ  علي سافَ شهاب أحمد  علاء أحمد  ست ا بورم لمصدر:ا
دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأدواة والمستلزمات الةبية  –فعالية القيادة الاداراة في تحقيق أهداف بعض أصحاب المصال  

 .244-243ص:   2011-01-10جامع  الموص  بتار  :   رلي  الإدارة كالاقتصاد   في نينوى

  Add value Measurementقاايس القيمة المضافة م .3  
تعتمػػػػػػػػػػد  يعهػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػ  القيمػػػػػػػػػػ   اؿلقيػػػػػػػػػػاس اداء من مػػػػػػػػػػات ا عمػػػػػػػػػػ طػػػػػػػػػػرؽ ػػػػػػػػػػلاث  "Hofer "قػػػػػػػػػػدـ 

ك قصػػػػػػد بالقيمػػػػػػ  الم ػػػػػػاف  النػػػػػػوات  الا ػػػػػػافي  المتحققػػػػػػ  مػػػػػػت عمليػػػػػػات  و ػػػػػػ  المػػػػػػدخلات إفُ مخرجػػػػػػات   الم ػػػػػػاف 
جػػػػػزاء الداخلػػػػػ  في صػػػػػن  الم رجػػػػػات ذات العلاقػػػػػ  كعلػػػػػ  كتقػػػػػاس بػػػػػافرؽ بػػػػػر قيمػػػػػ  المبيعػػػػػات كتكلفػػػػػ  المػػػػػواد كا 

 : 1 كفق الصي تر الآتيتر
 
 
 

 قياس هوفر  داء المن م .م جدكؿ  و نكفيما   ي 

                                                 
 .17ص:   بق ذكر مرجع سنزار عبد المجيد ال اكم  1

 الهيئة التشراعية

عػػػػػدد التشػػػػػػر عات الػػػػػػ  تػػػػػػؤ ر في  -
 المن م  

العلاقػػػػػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ا   ػػػػػػػػػػػػػػػػػاء  -
 كالمستشار ت المهمر

عػػدد التعليمػػات ا د ػػدة الػػ  تػػؤ ر  -
 في الصناع 

نسػػب   ػػالات التعػػاكف إفُ  ػػالات  -
 المنافس 

هيئات حمااة 
 المستهل 

 عدد الاجتماعات -
عدد مرات تكو ت  -
  لاؼا 
 عدد المجا ات  ا الود   -
 عدد الق ا ا المرفوع  -

عدد مرات الت يا في السياسات  -
 نتيفي    وط ه ف ا يئات

عدد مرات الم الب  بالعوف  -
 كالصادرة مت ه ف ا يئلا

 المدافعون عن البيئة

 عدد الاجتماعات -
عدد الشكاكل المتعلق   يئ   -

 حما   البيئ 
 عدد المجا ات  ا الود    -
د مرات تكو ت عد -

 الا تلافات
 عدد الق ا ا المرفوع  -

عدد مرات الت ا في السياسات  -
 نتيفي    وط المدافعر عت البيئ 

عدد مرات الم الب  بالعوف  -
 كالصادرة عت المدافعر عت البيئ 

 تكلف  المواد كا جزاء المشتراة –القيم  الم اف  = قيم  المبيعات 
 
 لعا د عل  القيم  الم اف  = صافي ا رباح ب  ال را م / القيم  الم اف ا
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   مقاايس هوفر في تقوام الأداء بناء على القيمة المضافة.6-2  جدول
 القياسات الجدادة المقترحة بعض القياسات التقليداة خصائص الأداء

 والنم

 قيم  المبيعات
 رمي  المبيعات
 قيم  ا صوؿ
 الربن الإ افِ
 صافي ا رباح

 نسب  صافي ا رباح إفُ رمي  المبيعات

 القيم  الم اف 

 الكفاءة
 الربن الإ افِ
 صافي ا رباح

 نسب  صافي ا رباح إفُ قيم  المبيعات
 العا د عل  القيم  الم اف 

استغلال الأصول 
  الموجودات 

 ل  الاستثمارالعا د ع
 العا د عل  رأس الماؿ

 نصيم السهم مت الا رادات

نسب  العا د عل  القيم  الم اف  إفُ العا د عل  
 الاستثمار

وـ    ل  العلتقنيات التحسين المستمر والأداء المنظمي: تأطير مفاهيمي وماشرات قابلة للتحقيق في المنظمات الصناعية  نزار عبد المجيد ال اكم  المصدر:
 .17ص:   2008الادار   كالاقتصاد    العدد ا كؿ   ونيو 

الترريػػػػػػز علػػػػػػ  عػػػػػػدة خصػػػػػػا ع مػػػػػػت خػػػػػػلاؿ داء مػػػػػػت السػػػػػػابق كالممثػػػػػػ  لمقيػػػػػػاس هػػػػػػوفر لػػػػػػلأ فيػػػػػػدكؿبالنسػػػػػػب  لل
  المبيعػػػػات اػػػػا فيهػػػػاكمػػػػت جانػػػػم اخػػػػر ترريػػػػزف علػػػػ  المقػػػػا ي  الماليػػػػ     الموجػػػػودات ؿرفػػػػاءة كدرجػػػػ  اسػػػػت لا   ندػػػػو

قيػػػػػػاس العا ػػػػػػد خػػػػػػلاؿ ا فيمػػػػػػا نسػػػػػػع المقػػػػػػا ي  الحد ثػػػػػػ  فارتب ػػػػػػا بالقيمػػػػػػ  الم ػػػػػػاف  مػػػػػػت امػػػػػػ  الاسػػػػػػتثمارك الػػػػػػربن 
 ر لك النسب  الم اف  افُ العا د عل  الاستثمار.ك  عل  القيم  الم اف 

 Performance Measures of Customer Serviceمقاايس أداء خدمة الزبون  .4
مػػػػػػػت ابػػػػػػرز أهػػػػػػػداؼ المن مػػػػػػات الرا ػػػػػػػدة الػػػػػػػ   عػػػػػػد تػػػػػػػوفا خدمػػػػػػ  الزبػػػػػػػوف كا هػػػػػػود المبتكػػػػػػػرة لتحقيػػػػػػػق ر ػػػػػػافت

كتر ػػػػػػػا بعػػػػػػػع مػػػػػػػت هػػػػػػػ ف المن مػػػػػػػات هػػػػػػػػدؼ   التنافسػػػػػػػي  في إنجػػػػػػػاز عملياهػػػػػػػا التشػػػػػػػ يلي  رافػػػػػػػػ علػػػػػػػ  تعتمػػػػػػػد 
 الارتقاء بخدم  الزبوف إفُ  ليات عم  كإجراءات منهفيي .

م  الزبوف كا دة مت الشررات ال  سعا لتشكي  قياس بناء قي  Rank Xerox  كلع  شرر  رانك ز ركر  
customer value   إستراتيفييات الا تفاظ خلاؿ كعدها الرريزة ال  تستند إليها نحو تنمي  قاعدة الزبا ت مت

مندرج   ا عنصر ي ور الترريز عل   اؿتسع  اعم ؿلاخكذلك مت    م كرسم كلا هم كارتساب زبا ت جدد
 الزبا ت كالسوؽ  في ندوذج ز ركر  للإدارة كهي:
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  الإلتػػػػػػزاـ نحػػػػػػو الزبػػػػػػا ت  ر ػػػػػػا الزبػػػػػػا ت ككلا هػػػػػػم  إتصػػػػػػالات الزبػػػػػػا ت  قاعػػػػػػدة بيانػػػػػػات الزبػػػػػػا ت  كلاأ ي الزبػػػػػػوف  ػػػػػػ
 إدارة علاقات الزبا ت.ك إدارة استفسارات الزبا ت   ق اعات السوؽ  مت لبات الزبوف
في السػػػػػػػػػياؽ نفسػػػػػػػػػ  إفُ سػػػػػػػػػعي شػػػػػػػػػرر  ز ػػػػػػػػػركر  لتعز ػػػػػػػػػز الػػػػػػػػػولاء عػػػػػػػػػت طر ػػػػػػػػػق مبػػػػػػػػػادرة  "ashton"ك شػػػػػػػػػا 

 ػػػػػػػ ي أكلا  ك  لػػػػػػػق عليػػػػػػػ  في أكربػػػػػػػا يإطػػػػػػػار ز ػػػػػػػركر  للػػػػػػػولاء  هادفػػػػػػػ  إفُ الترريػػػػػػػز علػػػػػػػ  القيمػػػػػػػ  كارػػػػػػػ ة يالزبػػػػػػػوف 
ك ػػػػػػػتم تنفيػػػػػػػ ها عػػػػػػػت طر ػػػػػػػق فػػػػػػػرؽ كلاء ز ػػػػػػػركر  الػػػػػػػ   نب ػػػػػػػي اف تخ ػػػػػػػ    كالتقػػػػػػػد ر الػػػػػػػ  نشكػػػػػػػت تقػػػػػػػدنشها إلػػػػػػػيهم

 ػػػػػد ذاهػػػػػا مشػػػػػكل   لعمليػػػػػ  إعتمػػػػػاد داخليػػػػػ  قبػػػػػ  أف تنػػػػػاط  ػػػػػا مسػػػػػؤكليات جد ػػػػػدة نثػػػػػ  خدمػػػػػ  الزبػػػػػوف المبتكػػػػػرة
كنشكػػػػػػت تشػػػػػػ يع  ػػػػػػلاث   ك ن ػػػػػػر  ػػػػػػ ف المشػػػػػػكل  ب ءػػػػػػا متعػػػػػػددة ا بعػػػػػػاد  ك ػػػػػػدم  واجػػػػػػ  المن مػػػػػػات التنافسػػػػػػي 
  1  عوام  أساس  في ه ا ارصوص كهي:

رمػػػػػػػػػػػا ة طلبهػػػػػػػػػػػا أك    ك ررتهػػػػػػػػػػػا كمعا تهػػػػػػػػػػػا  ذلػػػػػػػػػػػك تػػػػػػػػػػػوفا السػػػػػػػػػػػل  اؿمثػػػػػػػػػػػ :Specification: المواصػػػػػػػػػػػف  .1
 ياس مقبوؿ رمواصف  لتلك السل .تش يصها مت الزبوف أك استنادا لمق

 ركلف  مقبول  مت قب  الزبوف.   ك ررتها كمعا تها  ذلك توفا السل  اؿمث: Cost :الكلف  .2
رػػػػػػػػزمت إنجػػػػػػػػاز كتسػػػػػػػػليم مقبػػػػػػػػوؿ    ذلػػػػػػػػك تػػػػػػػػوفا السػػػػػػػػل  ك ررتهػػػػػػػػا كمعا تهػػػػػػػػا اؿ: مثػػػػػػػػTimingالتوقيػػػػػػػػا:  .3

 ك توافق م  مت لبات الزبا ت.
 ػػػػػػػػين أبعػػػػػػػػاد هػػػػػػػػ ف العوامػػػػػػػػ  لينتهػػػػػػػػي إفُ  صػػػػػػػػلتها اػػػػػػػػا في هػػػػػػػػ ا ارصػػػػػػػػوص لتو   Wild    ػػػػػػػػي رمػػػػػػػػا ك 

المتعلقػػػػػػ  بكػػػػػػ  منهػػػػػػا كالمست لصػػػػػػ  مػػػػػػت التحقػػػػػػق في تػػػػػػوافر أبعػػػػػػاد معينػػػػػػ   Reliability صػػػػػػ لن عليػػػػػػ  بالمو وقيػػػػػػ  
 دكلرا ػػػػػػػػ في رػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت هػػػػػػػػ ف العوامػػػػػػػػ  لتشػػػػػػػػك  افيملهػػػػػػػػا مقػػػػػػػػا ي  أداء خدمػػػػػػػػ  الزبػػػػػػػػوف رمػػػػػػػػا هػػػػػػػػو مبػػػػػػػػر في

 :الموالير
 بعاد الأساسة لخدمة الزبون:عوامل والأ  ال7-2  جدول

  Dimensions  الأبعاد Factors  العوامل
 المواصفات .1

Specifications 

للسل    رر  أك معا   
 السل 

 (What)   نرم عليك التساؤؿ ماهي  Designالتصميم – مثال:
 عناصر السل  كمكوناها ك ررتها؟

 ري  أم ال را ق (How)نرم التساؤؿ  performanceا داء -
 كالوسا   المست دم  مفيدة كتلا م خصا ع التش ي ؟

ك شم  الكلف  ا كلي  للسلع  كرلف   ررتها   Price السعر – مثال: Costs  الكلف  .2

                                                 
 189  ص .،مرجع سبق ذكر  ادارة التميزعلي السلمي    1
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رلف  السل   رلف  الحرر  
 أك المعا  

 .كمعا   السلع 
أم الكل  الإ افي  المتوقع  ك شم     Expenses المصار   -     

   الإ لاؿ  رل  التقدـ في العم  كالت مر. رل  الترريم  الصيان 
 Timingالتوقيا  .3

توقيا توفا السل   
توقيا  رر  أك معا   

 السل 

أم كقا الانت ار لتسليم السل  ككقا النق    Delay الت خا -  :مثال
 كالمعا  .

 أم الزمت المست رؽ لحرر  السل  كمعا تها.  Duration الزمت  -      

 مقاايس أداء خدمة الزبون (8-2) جدول
 المقاايس أبعاد خدمة الزبون

مو وقي   .1
المواصفات 

Specification 

reliabilility 

السل   النق  أك اردم  م   Conformityدرج   بات   -
 مواصفات التصميم كا داء يمثاؿ ذلك جودة التصني  .

عدد أك نسب  السل   التنقلات اك خدمات تت ابق م   -
بول  للتصميم كا داء يمثاؿ خصا ع العمليات المقا ي  المق
 التش يلي  .

مو وقي   .2
 Costالكلف 

reliability 

 انحرافات السل   النق   مواصفات السعر كالنفقات. -

عدد أك نسب  السل   التنقلات كاردمات المرتب   بك   -
 منها  مت مدل السعر كالنفقات المقبول .

مو وقي  التسليم  .3
Timing reliability 

أداء التسليم للسل   كما تست رؽ مت ت خاات كزمت في  -
 الحرر  كالمسار كالمعا  .

   ل  العلوـ تقنيات التحسين المستمر والأداء المنظمي: تأطير مفاهيمي وماشرات قابلة للتحقيق في المنظمات الصناعية  نزار عبد المجيد ال اكم المصدر:
 .20-19ص:   2008 ونيو الادار   كالاقتصاد    العدد ا كؿ  

يػػػػػػػػ  تتحمػػػػػػػػ  إدارة العمليػػػػػػػػات في المن مػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػؤكلي  التحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػت مو وقر السػػػػػػػػابقر ا ػػػػػػػػدكل خػػػػػػػػلاؿمػػػػػػػػت 
   ػػػػػػػا دكلػػػػػػػكا   كالم ػػػػػػػزكف  فػػػػػػػالادارة  ػػػػػػػا المناسػػػػػػػب  لل اقػػػػػػػ   دكلر السػػػػػػػابقرالعوامػػػػػػػ  الػػػػػػػثلاث المبينػػػػػػػ  في ا ػػػػػػػ

ع التكػػػػػػػػالي  كت ػػػػػػػػاات مػػػػػػػػؤ رة في مو وقيػػػػػػػػ  إنجػػػػػػػػاز الدقيقػػػػػػػػ  للعمليػػػػػػػػات الر يسػػػػػػػػي  كالتشػػػػػػػػ يلي  سػػػػػػػػتؤدم إفُ إرتفػػػػػػػػا 
كنزقػػػػػػق التػػػػػػ خا كز ػػػػػػادة الػػػػػػزمت   ك ػػػػػػؤدم الاسػػػػػػت داـ السػػػػػػيء للمػػػػػػوارد بػػػػػػدكرف إفُ ارتفػػػػػػاع التكػػػػػػالي   العمليػػػػػػات

 المست رؽ في انجاز العم .
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  المةلب الثالث: تقنيات التحسين المستمرالمةلب الثالث: تقنيات التحسين المستمر
م اهي  اعرفػػػػػػػ  رافيػػػػػػػ  عػػػػػػػت مفػػػػػػػبشػػػػػػػرم  تمتػػػػػػػ مػػػػػػػوردبصػػػػػػػورة عامػػػػػػػ  اسػػػػػػػت داـ   ناجحػػػػػػػإدارة تنفيػػػػػػػ   ت لػػػػػػػم 

كمػػػػػت مثػػػػػ  هػػػػػؤلاء قػػػػػد  كػػػػػوف مػػػػػدققي معػػػػػا ا ا ػػػػػودة الػػػػػ  ت  قومػػػػػوف    الشػػػػػامل  ك سػػػػػر ا داء ك اهػػػػػا ا ػػػػػودة
 ا ودة. اؿن م  في  في الما يعمليات الت  أك القادة ال  ت سوؼ  قودكف  برعداد المعا ا كالت بيقات

م لا بد مت إعداد خ   ت و ر برام  كتنفي ها؛ لتعليا أهداؼ المن م  ك سر طبيع  مخرجاهكلتحقيق 
دار   الم تلف  كمستول ل  التحسر المستمر للفعاليات الإساليم ال  تساعد عالعاملر كتدر بهم لاست داـ ا 

      :بيقاهاالبيانات العدد   ك ا العدد   كت   و ن أهم تقنيات  لي التافِ  دكؿكا أدا ها 
 أهم تقنيات تحليل البيانات العدداة وغير العدداة وتةبيقاتها  9-2   دولج           

 التةبيقات التقنيات
 أدوات البيانات غير العدداة وتةبيقاتها

  م  البيانات بشك  ن امي للتوص  إفُ صورة كا ح  عت الحقا ق Data collection formنداذج    البيانات 

لتن يم عدد ربا مت ا فكار  الآراء اك الإهتمامات ال  تخع مو وع  Affinity diagram مخ ط الت بيقات 
 معر بشك   امي .

 مقارن  العملي  م  مت  عترؼ أن  في المقدم  لتش يع فرص  سر ا ودة Bench markingالمقارن  م  المنافسر 
 لتحسر ا ودةلتش يع الحلوؿ الممكن  للمشكلات  كالفرص  Brain stormingعص  ا فكار 

 Cause-effect diagram ا  ر -مخ ط السبم
لتحلي  العلاق  بر السبم كا  ر لتسهي     المشكلات مت خلاؿ 

 الإنتقاؿ مت ا  راض إفُ ا سباب كبالتافِ انراد الحلوؿ
 لوص  عملي  قا م   أك لتصميم عملي  جد دة FlowChart الم  ط الإنسيابػي 

 Tree Charts الم  ط الشفيرم 
لإ هار العلاق  بر مو وع العناصر المكون  ل   ساعد في فعاليات 
الت  يط ك   المشكلات  ك عتمد عل  عص  ا فكار يالعص  

 ال ه  
 دوات البيانات العدداة وتةبيقاتهاأ

 تاج  لتش يع كتقونً استقرار   العملي   لل بط كالمراقب  ي د د مر Control Chartلو ات  بط ا ودة 
 العملي  لإعادة ال بط مت عدم    لل هن   إ بات التحسر في العملي .

 Histogramالمدرج التكرارم 

إ هار أندوذج ت ا البيانات يعرض شك  الت ا   لإبلاغ المعلومات 
ال ركر    وؿ سلوؾ العملي   لاتخاذ قرار بصدد موق  ترريز جهود 

  فقد  كوف توز عا ملتو ا أك طبيعيا التحسر. ك  هر المدرج ب شكاؿ مختلف
 أك  نا يا.

لإ هار أنذي  مسانذ  ر  سبم في الت  ا في النات  الإ افِ للتحسر   Pareto diagram بار تومخ ط 
لترتيم اكلو ات فرص التحسر. ك عتمد ه ا الم  ط مب أ القل  المؤ رة 
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 مقاب  الكثرة قليل  الت  ا.

 Scatter diagram  مخ ط الإنتشار يالترابط

لارتشاؼ العلاق  بر بيانات  موعتر متراب تر  لإ بات العلاق  المتوقع  
بر بيانات  موعتر مشتررتر كعلاقات الترابط  قق ب شكاؿ مختلف  
موجب  يقو   أك  عيف   كسالب  يقو     عيف  أك لا توجد علاق  ارتباط 

  Uأك تكوف العلاق  بشك  الحرؼ 
Source:Hilton, Roland W, Managerial Accounting, 4th ed, Mc Graw. Hill. Irwn, 1999 , p:99. 

نشث  ا دكؿ أعلاف التقنيات العدد   ك ا العدد   الشا ع  الاستعماؿ للتحسر المستمر في تدر م العماؿ 
ف لك  أسلوب ويزات  كالرف  مت مستول أدا هم كذلك لارتشاؼ الحلوؿ للمشكلات ال   واجهوءا   يث أ

 كخصا ص  كت بيقات  ال  تختل  عت باقي ا ساليم ا خرل.   
  .يو ن بعع أدكات  بط ا ودةف الموافِ شك أما ال

  بعض أدوات ضبط الجودةبعض أدوات ضبط الجودة    88--22شكل  شكل  

  
 .76-70ص:   ذكر  بقس مرجع  ر تشارد ؿ. ك ليامز :المصدر

ا نشثػػػػػ  التقنيػػػػػات الشػػػػػا ع  الاسػػػػػت داـ كالت بيػػػػػق إندػػػػػيقػػػػػي الشػػػػػك  كا ػػػػػدكؿ السػػػػػابقر  إف مػػػػػا تقػػػػػدـ عر ػػػػػ  
صػػػػػػر مػػػػػػت االتعػػػػػػرض للمع عليػػػػػػ  في البحػػػػػػث الحػػػػػػافِ ة الترريػػػػػػزكالػػػػػػ م   في المن مػػػػػػات الرا ػػػػػػدة في الػػػػػػدكؿ المتقدمػػػػػػ 

 ه ف التقنيات   راض التحسر المستمر كهي رالآي:
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 Deming Reaction Chain والتحسين المستمر جدامنسلسلة ردود الفعل ل الفرع الأول:

 لشررات اف أك   عماؿمت مشكلات ا  %90أف المد ر ت  ست يعوف  بط ارثر مت   دنشنإعتقد 
مشػػػػػارراها كاربا هػػػػػا عػػػػػت طر ػػػػػق الاجػػػػػراء الحقيقػػػػػي كا هػػػػػود المررػػػػػزة   ابتكاراهػػػػػا  تسػػػػػت ي   سػػػػػر انتاجيتهػػػػػا

 إلتزاـ القيادة.ك  م قوة الع  التدر م  رما أرد أف أس  التحسر هي الح  ا ماعي   لتحسر ا ودة
 : دنشنسلسل  ردكد الفع  لتحسر ا ودة مت كجه  ن ر  الموافِك ص  الشك  

  ججدامندامنسلسلة ردود الفعل لسلسلة ردود الفعل ل    99--22شكل  شكل  




















Source: www.Balancedscorecard.org 

  ا خ ػػػػػػػػػار  المنتفيػػػػػػػػػات المعادلػػػػػػػػػ   تقليػػػػػػػػػ  المرفو ػػػػػػػػػات نشكػػػػػػػػػت القػػػػػػػػػوؿ أفالشػػػػػػػػػك  السػػػػػػػػػابق خػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػت 
ا ػػػػػودة ا ف ػػػػػ   أفرمػػػػػا    كالاسػػػػػت داـ ا ف ػػػػػ  لتسػػػػػهيلات العمػػػػػ   عػػػػػ  أدنى رلفػػػػػ  كأعلػػػػػ  انتاجيػػػػػ   التػػػػػ خا

كالػػػػػػػ  بػػػػػػػدكرها سػػػػػػػوؼ   كتخفػػػػػػػيع رلػػػػػػػ  الانتػػػػػػػاج كارػػػػػػػدمات هػػػػػػػي ا سػػػػػػػلح  للفػػػػػػػوز بػػػػػػػ ر   صػػػػػػػ  في السػػػػػػػوؽ
 .عملها يصناعتها  اؿتسمن للمن م  بالاستمرار كالنمو كالنفياح في  

 PDCA جدامندورة الفرع الثاني: 
ل ػػػػػػرض عػػػػػػرض التحسػػػػػػينات المسػػػػػػتمرة علػػػػػػ  جػػػػػػودة المنػػػػػػت   "Shewart"الػػػػػػدكرة الػػػػػػ  أعػػػػػػدها   اسػػػػػػت دـ دنشػػػػػػن

 .PDCAكمت ثم توص  إفُ الدكرة ال    لق عليها 
تػػػػػػػربط بػػػػػػػر التصػػػػػػػميم كالانتػػػػػػػاج كالمبيعػػػػػػػات كأ ػػػػػػػػاث   أسػػػػػػػاس التحسػػػػػػػر المسػػػػػػػتمر في ا ػػػػػػػػودة  تعػػػػػػػد دكرة دنشػػػػػػػن

 (1) بوف با ودة ال  تر ي . دؼ كصوؿ المنت  إفُ الز   السوؽ

                                                 

تشارا بعد ءا   سباب تفوؽ الياباف في ه ا المجاؿ  يث عم  فيها مسأكهو  عد  ق مت أهم   خبا أمر كي ل  مسانذات كا ح  في  اؿ ا ودة  دكارد دنشنإ

 فقد ة تقليدف كساـ الام اطور هاك هيتو  كعل  أساس مسانذات  في الصناع  الياباني  " Ishikawa"ك "Juran"كاشارر  زميلي    الحرب العالمي  الثاني 
في ت بيق ا ودة الشامل  عل  الصعيد العالمي من  عاـ رما خصصا الياباف جا زة سنو   باسم  ننن للشرر  ا كفُ    ـ تكرنشا لدكرف في النه   الياباني 1960عاـ 

 .ـ1952
إدارة  مداخل  بعنواف:  المؤنر الدكفِ للتنمي  الإدار  . نحو أداء متميز في الق اع الحكومي  خالد شد د الم ام  نا    ي  الله الركقي   مد أحمد عيشوني -1

 المملك  العربي  السعود  .   2009نوفم   04-01  لحكوميالجودة الشاملة كمنهجية لتحسين الأداء في القةاع ا

  سر ا ودة

 د دة كم اعف  ا عماؿتقدنً أعماؿ ج يا عماؿ  السوؽالبقاء في 

 الإنتاجي  سر 
تخفيع التكالي  عت طر ق إعادة 

 رالت خالعم   تقلي  ا خ اء  تقلي  
 ست داـ ا ف   للتسهيلاتكالإ
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 (1): مت أربع  نشاطات متتالي  هي  دنشنكتتكوف دكرة 
  خ ػػػػػػطPlan  ػػػػػػدد ا هػػػػػػداؼ كالعمليػػػػػػات ال ػػػػػػركر   لتحقيػػػػػػق نتػػػػػػا   م ابقػػػػػػ  لمت لبػػػػػػات الزبػػػػػػا ت كسياسػػػػػػ  :

 ؛المن م 
   نفDo؛: طبق العمليات   
  دقػػػػػػػػػق  -راجػػػػػػػػػCheck ا هػػػػػػػػػداؼالسياسػػػػػػػػػات ك  : راقػػػػػػػػػم كقػػػػػػػػػم بقيػػػػػػػػػاس العمليػػػػػػػػػات كالمنػػػػػػػػػت  بالمقارنػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػ 

  ؛كمت لبات المنت  ثم    تقر را بالنتا  
 ست  Act: لتحسر أداء العملي  باستمرار اؿقم ب فع. 
  و ن مفهوـ ه ف المرا   كا ه  المسؤكل  عنها كالنشاطات ال   تو ها. التافِ دكؿكا 

 والجهة المساولة عنها ونشاطاتها رة دامنجو   مفهوم د10-2   جدول
 النشاط الجهة المساولة الرمز حلةالمر 
سواء الفني   تصميم المنت   ك   خ   لتحسر ا عماؿ كت و رها الإدارة P التصميم –الت  يط 

 الإدار  أك 
 تنفي  ار   أك  قيق الإنتاج ال م ة الت  يط ل  العاملوف D ا داء –الإنتاج 
فحع ا ودة أك  C البي   –الفحع 

 المبيعات
و مؤشر لر ا الزبوف عت ا ودة ال  ة الت  يط  ا كهو البي  ه

  قاب  الفحع أك التفتي 
في  ال  شكول الزبوف  تم اتخاذ إجراء تصحيحي في تصميم المنت   الإدارة A التصحيحي الإجراء

 ليؤدم إفُ تعد   ار ط مت قب  الإدارة 
  العربي  الدكؿ جامع   الإدار   للتنمي  العربي  المن م  كدراسات  وث  المتوازن داءالأ لتقييم الاستراتيجي البعد   وس   مود :  مدالمصدر 

.163ص   396 العدد



 (2)بػ: موع  متتالي  مت النشاطات تبدأ هي    دنشنوا سبق  ت ن اف دكرة  
 كتقػػػػػػوـ   دراسػػػػػػ  الو ػػػػػػ  الحػػػػػػافِ مػػػػػػت كاقػػػػػػ  البيانػػػػػػات ليػػػػػػتم علػػػػػػ  أساسػػػػػػها ك ػػػػػػ  خ ػػػػػػ  الن ػػػػػػو ر كالتحسػػػػػػر

 ؛الإدارة كالافراد كالعاملوف بتنفي ها
  ؛اختبار انجاز ار   كمدل  قيق الاهداؼ للفيودة ك قوـ  ا نشاط الفحع كالتفتي  
 ق هػػػػػ ا لتحقيػػػػػ  إذا فَ تتحقػػػػػق أهػػػػػداؼ ار ػػػػػ  لوجػػػػػود بعػػػػػع الانحرافػػػػػات  ػػػػػتم اتخػػػػػاذ ت ػػػػػو ر علػػػػػ  دكرة دنشػػػػػن

دلات المو ػػػػػػػوع  بار ػػػػػػػ  يمسػػػػػػػتول إفُ  قيػػػػػػػق المعػػػػػػػ Cا ػػػػػػػدؼ رػػػػػػػالآي افيػػػػػػػرد أف  شػػػػػػػا نشػػػػػػػاط الفحػػػػػػػع 
                                                 

1  - Jean-Marc GALLAIRE, les outils de la performance industrielle, Groupe EYROLLES, 2008, p:149-150. 

 .11ص:   مرجع سبق ذكر   ر تشارد ؿ. ك ليامز -2
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ا ػػػػودة مػػػػثلا  فرنػػػػ   ػػػػتم تخ ػػػػيط هػػػػ ف المعػػػػدلات كتو يقهػػػػا  ػػػػر لا  عػػػػود المسػػػػتول مػػػػرة أخػػػػرل إفُ التػػػػدني  ػػػػتم 
بعػػػػػػػد ذلػػػػػػػك ك ػػػػػػػ  أهػػػػػػػداؼ جد ػػػػػػػدة يخ ػػػػػػػ  لت ػػػػػػػو ر المعػػػػػػػدلات السػػػػػػػابق تنمي هػػػػػػػا   يػػػػػػػث نرػػػػػػػرم تنفيػػػػػػػ ها 

رمػػػػػػػػػػا في   Spiralاعد ا علػػػػػػػػػػ  ت خػػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػػك  الحلػػػػػػػػػػزكف الصػػػػػػػػػػ  تبارهػػػػػػػػػػا... كهكػػػػػػػػػػ ا أم أف دكرة دنشػػػػػػػػػػنكاخ
 : الشك 

 ج  تصاعد دورة دامن10-2  الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 

Source: Hubert K. Rampersad, Total Performance Scorecard: Aligning Human Capital with Business 

Strategy and Ethics, Nanyang Business Review, Vol. 4 No. 1, 2005, p: 84. 

 

 UDSOأنموذج تتابع الاستبعادات الفرع الثالث: 
نشث  ه ا الاندوذج إزال  ر  ما مت ش ن  أف  سبم ا در أك ال ياع عل  مستول الفكرة أك الت بيق 

اء نشث  مدخلا بن  ( Elimination Sequence Model)كلع  اندوذج تتاب  يتسلس   الاستبعادات   كاستبعادف
 عت مدخ     المشكلات.  مدخ  نستل  وكه  للتحسر المستمر للعملي   دؼ تع يمها

  و ن ه ا الاندوذج:التافِ  كالشك 
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    أنموذج تتابع الاستبعادات  أنموذج تتابع الاستبعادات1111--22شكل  شكل  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .25ص:  مرجع سبق ذكر ،  نزار عبد المجيد ال اكم المصدر:

  لمػػػػػاذا اعتمػػػػػاد مخ ػػػػػط  ليػػػػػ  جػػػػػ كر ا سػػػػػباب المؤد ػػػػػ  للمشػػػػػكلات لمعرفػػػػػ السػػػػػابقكنشكػػػػػت اسػػػػػتنادا للشػػػػػك  
 PDCAكعلػػػػػػػ  رػػػػػػػ  الصػػػػػػػعد كباسػػػػػػػت داـ دكرة دنشنػػػػػػػك   كػػػػػػػت مواجهتهػػػػػػػا ػػػػػػػدث تلػػػػػػػك المشػػػػػػػكلات كريػػػػػػػ  نش

  :لك  مر ل  مت مرا   تتاب  الاستبعادات المشار إليها  مت الحركؼ  صحن   دقق  نف   يخ ط
  (D   S   O    U )     كبشك  استمرارم دكف توق  كال  تع  افهمUnderstand   ك قDocument  بسط  

Simplify   ع مOptimize. 
  فػػػػػػػرف ا ندػػػػػػػوذج أعػػػػػػػلاف لابػػػػػػػد أف  راعػػػػػػػ  فيػػػػػػػ  أنذيػػػػػػػ  النشػػػػػػػاطات المكونػػػػػػػ   م عمليػػػػػػػ  واؿكفي رػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػ

 ركتيني  كأخرل رقابي .  فهناؾ نشاطات عالي  القيم 
 SDCAدورة :الفرع الرابع

كتخدـ  اج  الزبوف باستمرار مثلما  ن م  مؤ رة ماداما تقود إفُ فاعلي  ك سر إ افينشكت أف تكوف ا 
مت يقا   كال  تتكوف مت الكلمات   SDCAهو مخ ط كفي ه ا السياؽ نشكت الاعتماد عل  دكرة 

 Sequential. كهي دكرة تعاقبي  تتابعي  Act  ستك   Checkافحع   Doنف    Standarization التقيي 
كفي  ال   دكث ت ا   م  عند مستول معيارم إفُ  د ماللنشاطات ال   تم انجازها؛ لكي ت مت أف الن اـ  ع

ال  ك  لي  للتحسر  SDCA. كتعد دكرة Consistent Of Qualityؼ  ؤ ر في ناسك ا ودة و  ا مخ ط ل  فس

عظّن
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  نجاعت نرم أف تستمر بالدكراف عل  الدكاـ لكي ت مت فاعلي  الن اـ  ر بعد تقييس  عت طر ق تو يق  ك ماف 
   يث  كوف قد أد ر كنف  ليقدـ الم رجات الم لوب   ف  تم نق  الن اـ لمر ل  مت السي رة المتوازن كهك ا بعد أ

بعد ذلك  تم الفحع   ف الم رجات لتحد د ما إذا رانا م ابق  لل صا ع ا ددة   كه ف هي  ال  يالتنفي  
ت اات  ور فرن  نشكت قبو ا دكفإذا رانا جيدة  سم ن اـ القياس الم   مسبقا  ا أـ  ا م ابق   ن اؾ

 صبن الت يا بعدها م لوب بسبم الت اات في الم رجات أك الاختلافات في   ة زمني دكتستمر ه ف الحال  إفُ م
كلو  با أف مخرجات الن اـ ليسا رما هو متوق  أف تكوف نرم اتخاذ   الن اـ نفس  كه ف نث  مر ل  يافحع 

 تم معا رة   كما إف  نفيز الاجراء التصحيحي، (Act)  ستكه ف هي  ال     الاجراءات التصحيحي  الملا م
ك فحع مرة أخرل. ك  ف ال ر ق   تاج دكرة   يتقيي   الن اـ مرة أخرل لكي  وارم التعد لات الم لوب 

SDCA كالشك    هر بيانيا دكرة   مرة بعد أخرل  الاستمرار بالتناكبSDCA كري  تبدأ مد ات الت يا في 
   1 الن اـ تق  مت اليسار باتجاف اليمر بسبم تكرار عملي  التقيي  كالتنفي  كالفحع بعد ر  تصحين.

  ودورها في تقليل الانحرافاتودورها في تقليل الانحرافات  SSDDCCAAدورة دورة     1122--22الشكل  الشكل  

 
Source: Hubert K. Rampersad, Total Performance Scorecard: Aligning Human Capital 

with Business Strategy and Ethics, p:83-84. 

 أنموذج تاكوشي للجودة الفرع الخامس:
منهفيهم ال م  هتم ب فكار خلاؿ مت أشهر ركاد ا ودة اليابانير ال  ت عرفوا مت  "Taguchi"  عد 

ك عد منه  تاروشي   ا ودة كالفاعلي  كمفهومها في أ ناء مر ل  التصميم كهي المر ل  السابق  لمر ل  التصني 
مت خلال  الترريز عل  جودة تصميم المنت  أك السلع  بدلا مت الترريز عل  جودة العملي  الانتاجي    أندوذجا نشكت

                                                 
1
Hubert K. Rampersad, Total Performance Scorecard: Aligning Human Capital with Business Strategy 

and Ethics, p:83-84. 
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كل ا فرف ه ا التوج  نرع  المهندس قادرا عل   د د الو   ا مث  لتصني  منت  قوم   رما راف سا دا مت قب 
كا داء ال   تاجها المن م  للتعرؼ  لتحقيق مستو ات الفاعلي   كسليم  تحم  عمليات التصني  مرة بعد مرة

 . 1 عل  مت لبات الزبا ت كا تياجاهم
كتكرنشػػػػػػا لػػػػػػ  علػػػػػػ    علػػػػػػ  اسػػػػػػت داـ التقنيػػػػػػات لتحقيػػػػػػق تصػػػػػػميم ا ػػػػػػودة الملا ػػػػػػم Taguchi   ررػػػػػػز رمػػػػػػا 

 اشتهر تاروشي افهومر مهمر للفيودة نذا:  مسانذات  المتميزة في  سر ا ودة
   Loss Fonctionأ  دالة الخسارة 

ؼ عػػػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػػػ  الوسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػا  يالقيمػػػػػػػػػػ  ار نحػػػػػػػػػػتعتمػػػػػػػػػػد دالػػػػػػػػػػ  ارسػػػػػػػػػػارة علػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػاب تكػػػػػػػػػػالي  الا
علمػػػػػػػا أف هػػػػػػػ ف التكػػػػػػػالي  تقػػػػػػػاس مػػػػػػػت النا يػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػ  كنشكػػػػػػػت تفسػػػػػػػاها علػػػػػػػ  أسػػػػػػػاس أنػػػػػػػ     المسػػػػػػػتهدف  

كهػػػػػػػ ا  ػػػػػػػدؿ علػػػػػػػ  أف الزبػػػػػػػا ت   نخفػػػػػػػاض التكلفػػػػػػػ اأدل ذلػػػػػػػك إفُ   فػػػػػػػ  إفُ ا ػػػػػػػدؼرلمػػػػػػػا اتجهػػػػػػػا قيمػػػػػػػ  التكل
كفي المقابػػػػػػػ  عنػػػػػػػدما تتفيػػػػػػػ  النقػػػػػػػاط بعيػػػػػػػدا عػػػػػػػت   لػػػػػػػد هم الر بػػػػػػػ  في الشػػػػػػػراء كأف المنػػػػػػػت   تناسػػػػػػػم مػػػػػػػ  توقعػػػػػػػاهم

وػػػػػػا  ػػػػػػدؿ علػػػػػػ  عػػػػػػدـ ر ػػػػػػا الزبػػػػػػا ت علػػػػػػ  ذلػػػػػػك   ذلػػػػػػك إفُ ارتفػػػػػػاع قيمػػػػػػ  التكفػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػ   ػػػػػػؤدم  ا ػػػػػػدؼ
   عػػػػػػػد خسػػػػػػػارة علػػػػػػػ  ا ػػػػػػػدؼلػػػػػػػ ا فػػػػػػػرف الفر ػػػػػػػي  ا ساسػػػػػػػ  لدالػػػػػػػ  ارسػػػػػػػارة تكمػػػػػػػت في أف أم انحػػػػػػػراؼ   المنػػػػػػػت 
  و ن فكرة دال  ارسارة: التافِ كالشك 

  خسارةخسارةلللل  تاكوشيتاكوشي  دالةدالة    1133--22شكل  شكل  

    
ـــــة   مػػػػػد عيشػػػػػونيالمصـــــدر:  دار   ضـــــبط الجـــــودة: التقنيـــــات الأساســـــية وتةبيقاتهـــــا فـــــي المجـــــالات الانتاجيـــــة والخدمي

  .24 ص  2007  ا صحاب للنشر كالتوز  

                                                 
1 Carlos Noronha, The Theory of  Culture-specific Total Quality Management, Quality management in 

Chinese regions, PALGRAVE, First published, 2002, p: 23.  

 

 كبعد ذلك  ص  عل  ا ا زة نفسها  لاث مرات في مرا   مختلف   ـ1960عاـ    ص  تاروشي عل  جا زة دنشن
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   Design characteristicsب  خصائص التصميم 
كه ا ما   لق علي   بط ا ودة   هتم نشاطات  بط ا ودة بخرا ط ال بط ك بط العمليات

نشاطات ل بط با اف  تصميم العملي  كالمنت  ر قاـ تاروشي  ف لا عت ذلك  linear quality controlار ي 
كتساعد ه ف   Nonlinear quality controlار ي كه ا ما   لق علي   بط ا ودة  ا    سر ا ودة

رما تشتم  طر ق  تاروشي    ال ر ق  عل  استحداث ن اـ   ور المواصفات اراص  بالعمليات كتصاميمها كالمنت 
 :1عل  النقاط الآتي 

  ساهم التصميم ا يد للعملي  كالمنت  بشك  فاع  في جودة المنت  كتقلي  التكالي . 
  الانحرافات اراص  ب داء العملي  أك المنت .تت لم عملي   سر ا ودة تخفي ا مستمرا في 
 . نشكت  د د مقا ي  العملي  كالمنت  باست داـ التفيارب الا صا ي 
 العمليػػػػػػػػػػ  اك المنػػػػػػػػػػت    نشكػػػػػػػػػػت تخفػػػػػػػػػػيع انحػػػػػػػػػػراؼ ا داء باسػػػػػػػػػػت داـ التػػػػػػػػػػ  اات  ػػػػػػػػػػا ار يػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػر مقػػػػػػػػػػا ي

 كخصا ع أداء المنت .
  Bench Markingالأفضل  المقارنة المرجعية  القياس بالنمط الفرع السادس: 

  د ناميكيػػػػػػ  قػػػػػػادرة علػػػػػػ  ملا قػػػػػػ  أف ػػػػػػ  المنافسػػػػػػر تنافسػػػػػػي سػػػػػػاليم أ ت لػػػػػػم جػػػػػػوهر التحسػػػػػػر المسػػػػػػتمر 
اسػػػػػػػػتنادا لعوامػػػػػػػػ  كنشػػػػػػػػاطات النفيػػػػػػػػاح الحارمػػػػػػػػ    كالتربػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  القمػػػػػػػػ   كالتميػػػػػػػػز عػػػػػػػػنهم  كالسػػػػػػػػعي لتفيػػػػػػػػاكزهم

كتعػػػػػػػد المقارنػػػػػػػ    (2) باكلئػػػػػػػك المنافسػػػػػػػر المركنػػػػػػػ   مقارنػػػػػػػ ك  الابػػػػػػػداع  تخفػػػػػػػيع الكلفػػػػػػػ   سػػػػػػػعر التسػػػػػػػليم  يا ػػػػػػػودة
 (3) :ا  ليا ققلمشار إليها  نفا روءا أسلوب نزالمرجعي  كا دة مت الاساليم ا

  ؛أـ هدفا سلوباأـ أ راف ش صا أـ من م أداء سواء  ست في ا أهناؾ مت هو 
  ؛سلوب الت ابق أـ التما ز راف بأالتعلم مت الآخر ت سواء 
 ؛درات كالإمكاناتم  النف  كالق الو وح 
 ؛بتكار   للمن مات الرا دةات الإتب  الافكار كالت بيق 
  ؛البحث عت اف   الت بيقات في الصناع 
  في المهػػػػػارات الػػػػػ  تعميػػػػػق المعرفػػػػػ  كإ ػػػػػداث نقلػػػػػ  نوعيػػػػػ  خػػػػػلاؿ توسػػػػػي  خػػػػػ ات المن مػػػػػ  كالعػػػػػاملر فيهػػػػػا مػػػػػت

 ؛م  ا ف    تتيحها المقارن

                                                 
1
 Carlos Noronha, Op.cit, p: 23. 

2  Halla jónsdóttir, anne maria sparf, ole jørgen hanssen, enviromental benchmarking a tool for continuous 

environmental improvements in the sme sector, nordic innovation centre Stensberggata, 2005, p: 13. 
3 maxime sottini, it financial management: best practice, van haren publishing, first impression, march 2009, 

p:203. 
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 لت بيقػػػػػػػػػػات ذات المسػػػػػػػػػػتول ا ف ػػػػػػػػػػ  في المن مػػػػػػػػػػات الرا ػػػػػػػػػػدة فػػػػػػػػػػتن  فػػػػػػػػػػاؽ جد ػػػػػػػػػػدة لإمكانػػػػػػػػػػات تكييػػػػػػػػػػ  ا
 للمن مات الرا ب  في المقارن  كالتناف  معها. 

      Sixsigma   تقنية الانحرافات المعياراة الستةالفرع السابع: 
فهػػػػػي منهفييػػػػػ    درجػػػػػ  الكمػػػػػاؿمػػػػػت ب تر قػػػػػتتعػػػػػ  هػػػػػ ف التقنيػػػػػ  ببسػػػػػاط  في المن مػػػػػات قيػػػػػاس ا ػػػػػودة الػػػػػ  

   انحرافػػػػػػات معيار ػػػػػػ  بػػػػػػر الوسػػػػػػط الحسػػػػػػا  كأقػػػػػػرب  ػػػػػػد مقبػػػػػػوؿ δ6 قيػػػػػػق يخػػػػػػلاؿ مػػػػػػت  لاسػػػػػػتبعاد العيػػػػػػوب
  ارػػػػػػػػدمات  ك شػػػػػػػػم  ذلػػػػػػػػك السػػػػػػػػل   للمواصػػػػػػػػف  كلكػػػػػػػػ  عمليػػػػػػػػ  كابتػػػػػػػػداء مػػػػػػػػت التصػػػػػػػػني  إفُ التسػػػػػػػػليم للزبػػػػػػػػا ت

 كتصميم المنتوج.  المبيعات
كلت بيػػػػػػق هػػػػػػ ف   ات الزبػػػػػػوففي  ػػػػػػ  هػػػػػػ ف التقنيػػػػػػ  ب نػػػػػػ  أم شػػػػػػيء خػػػػػػارج مواصػػػػػػف Defectك عػػػػػػرؼ المعيػػػػػػم 

 )1(التقني  لابد مت معرف  أسلوبر جوهر ر نذا:

 أ  نظام تحسين العمليات الحالية
ك سػػػػػػػػم  ن ػػػػػػػػاـ   لتحقيػػػػػػػػق التحسػػػػػػػػر الترارمػػػػػػػػي ك سػػػػػػػػع كالػػػػػػػػ  نزصػػػػػػػػ  فيهػػػػػػػػا انحػػػػػػػػراؼ عػػػػػػػػت المواصػػػػػػػػفات 

DMAIC  2م  شم  ا اكر الآتي :ل كا 
  عر ؼDefine؛  
  قم بقياسMeasure ؛ 
    ل Analyze؛ 
  س ت Improve؛ 
 ط  بأControl. 

 ب  نظام تحسين العمليات والمنتجات الجدادة وتةوارها
بػػػػػ   ػػػػػ هم أبعػػػػػد مػػػػػت ذلػػػػػك لإ ػػػػػداث  سػػػػػينات فا قػػػػػ    كالػػػػػ م لا  كتفػػػػػي بتحقيػػػػػق التحسػػػػػر الترارمػػػػػي

 ك شم  الآي: DMADVك سم  ن اـ 
  عر ؼDefine؛ 
  قم بقياسMeasure ؛ 
    ل Analyze؛ 

                                                 
1 www.isixsigma.com 
2
CLAUDE YVES Bernard, Le management par la qualité totale, L’excellence en efficacité et en efficience 

opérationnelles, ed AFNOR, Paris, 2000, p :75. 
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  صم مDesign؛ 
 قق  Verify. 

رلا الن امر في  سر العمليات كالمنتفيات  نف اف مت قب  أفراد مؤهلر   ا ال رض   لق عليهم تسمي  ك 
 Masterك شرؼ عل  هاتر المجموعتر ما  سم  اعلمي الحزاـ ا سود    Black Belt موع   الحزاـ ا سود  

Black Belt  يهم بقادة مد رم ا ودةكر  هؤلاء تتم إدارهم مت قب  ما   لق علQuality Leaders 

Managers    إلكتر ك الرا دة في است داـ ه ف التقني  عل  ن اؽ كاس   يث بدأت  اؿكتعد شرر  جنر
وتوركلا ا كفُ ال  كتعد شرر  م  Jackwelchمت قب  مد رها التنفي م  2000كصولا إفُ عاـ  1995 ت بيقها عاـ

 ات.سلوب في الثمانينطبقا ه ا ا 
 :عل  أف هيكلي  تنفي  ه ف التقني  تتكوف مت اؿك تفق ار اء في ه ا المج

 Manager  \Quality Leader( QM\QL) قائد مدار الجودة:أ  
تتمثػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػؤكلي  قػػػػػػػػػادة كمػػػػػػػػػد رم ا ػػػػػػػػػودة بعػػػػػػػػػرض  اجػػػػػػػػػات الزبػػػػػػػػػا ت لتحسػػػػػػػػػر الفاعليػػػػػػػػػ  العملياتيػػػػػػػػػ  

 المستول الإدارم القيادم. أم CEOإف هؤلاء المد ر ت  كونوف في مستول   للمن م 
 Master black Belt ب  معلمو الحزام الأسود

المن م  مث   ق  الموارد البشر   في المن م  أك ا وانم  اؿأك ك يف  معين  في أعم اؿ عر هؤلاء لمج
   ات الالكتركني المعا  المعامل  الحرار    التثقيم  اللحاـ  تقني  تصني  معين  يرالصهر اؿأك في    القانوني   ا

للت رد مت أهداؼ   «Process owner «Poإعداد ال  يات  ك عم  هؤلاء م  ما   لق عليهم االكي العملي  
 Po ػكال MBBفرف ر  مت  Sixsigmaكفي المن مات ال  تست دـ تقني    ا ودة قد ة إعدادها بشك  دقيق

 . 1  عملوف معا ك تشارروف في المعلومات عل  أساس  ومي
 Process owner ج  مالكو العملية

مػػػػػػػثلا في القسػػػػػػػم القػػػػػػػانوني  وجػػػػػػػد شػػػػػػػ ع مسػػػػػػػؤكؿ نشثػػػػػػػ    نشثلػػػػػػػوف ا فػػػػػػػراد المسػػػػػػػؤكلر عػػػػػػػت عمليػػػػػػػ  معينػػػػػػػ 
  كبقيػػػػػ  ا قسػػػػػاـ في المن مػػػػػ  فلكػػػػػ  منهػػػػػا مالػػػػػك العمليػػػػػ   ػػػػػمت قسػػػػػم  كهكػػػػػ ا للتسػػػػػو ق  مالػػػػػك العمليػػػػػ  فيػػػػػ 

فعلػػػػػ  افػػػػػتراض   لوصػػػػػ  في المسػػػػػتو ات الػػػػػدنيا للمن مػػػػػ كهػػػػػ ا لا  عػػػػػ  عػػػػػدـ كجػػػػػود مثػػػػػ  هػػػػػؤلاء ا فػػػػػراد  ػػػػػ ا ا
فػػػػػلا  عػػػػػ  ا مػػػػػر كجػػػػػود مثػػػػػ  هػػػػػؤلاء ا فػػػػػراد   اعتمػػػػػاد المن مػػػػػ  علػػػػػ  اسػػػػػت داـ الحاسػػػػػوب في عملياهػػػػػا التشػػػػػ يلي 

علػػػػػػ  رأس رػػػػػػػ  قسػػػػػػم في المن مػػػػػػػ  بػػػػػػػ  الػػػػػػ هاب  بعػػػػػػػد مػػػػػػػت ذلػػػػػػك  يثمػػػػػػػا  ت لػػػػػػػم الامػػػػػػر اسػػػػػػػت داـ تقنيػػػػػػػات 
                                                 

1
الندكة الوطني  الرابع    مقدمة إلى الستة سيقما الرشيقة والفوائد المحتملة من اقتباسها من قبل القةاعين العام والخاص في سوراا،  مد كفق أحمد المكي

 .11ص:  2009  دمشق  عالمي كالتميز في ا عماؿعشر للفيودة: نحو مؤسس  مت الصن  ال
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رػػػػػ  قسػػػػػم مػػػػػت ا قسػػػػػاـ للت رػػػػػد مػػػػػت أف المهمػػػػػات تنفيػػػػػز بفركقػػػػػات    الحاسػػػػػوب  ػػػػػمت المسػػػػػتو ات ا دنى  ػػػػػمت
 رباة مقارن   ال  عدـ است داـ كت  ا هؤلاء ا فراد في المستو ات التنفي   .

   Black Belt (BB):د  مجموعة الحزام الأسود
بدأ الوقا كهدفهم الر ي  هو قيادة مشركعات ا ودة كالعم  ا  بدا   ت بيق ه ف التقني  هم ا ساس في

 ك قوـ هؤلاء بتدر م  موع  الحزاـ ا خ ر في مشركعاهم.  ل ا   إنجازها(  Full time)الكام  
   Green Belt (GB)هـ  مجموعة الحزام الأخضر:

ك صػػػػػػػرفوف جػػػػػػػزء مػػػػػػػت كقػػػػػػػتهم في  Sixsigma ػالػػػػػػػ نشثلػػػػػػػوف ا فػػػػػػػراد المػػػػػػػدربر علػػػػػػػ  اسػػػػػػػت داـ منهفييػػػػػػػ  تقنيػػػػػػػ 
كبالاعتمػػػػػػػاد   بػػػػػػػوقتهم الاعتيػػػػػػػادم في العمػػػػػػػ   ػػػػػػػمت أقسػػػػػػػامهم ا ساسػػػػػػػي انجػػػػػػػاز مشػػػػػػػركعات ا ػػػػػػػودة  تف ػػػػػػػر 

للمشػػػػػػػػػػارر  في مشػػػػػػػػػػركعات ا ػػػػػػػػػػودة في  %50إفُ  %10علػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػمء العمػػػػػػػػػػ  فبرمكػػػػػػػػػػاءم أف نسصصػػػػػػػػػػوا مػػػػػػػػػػت 
  1 المن م  ك ا قيادة  موع  الحزاـ ا سود.

ت المنتفيػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت إفُ أف اسػػػػػػػػت داـ هػػػػػػػػ ف التقنيػػػػػػػػ  أدت إفُ  سػػػػػػػػر ها ػػػػػػػػ  لنسػػػػػػػػب  جػػػػػػػػودة الو ػػػػػػػػدا Hillك شػػػػػػػػا 
 :أدناف التافِ في ا دكؿإ افِ الو دات كعل  كفق  دكد الانحرافات المعيار   المثبت  

   نسب المعيب والجودة حسب عدد الانحرافات11-2  الجدول 
 حد المواصفة المعيب لكل مليون وحدة النسبة المئواة لجودة السلعة

 انحراؼ كا د 697700 30.22
 افانحراف 308700 69.13
  لاث انحرافات 66810 93.32
 أرب  انحرافات 6210 99.37
 خمس  انحرافات 233 99.98
 ست  انحرافات 3.4 99.99

Source: www.mindtools.com 

   Zero defect programmesبرامج العيب الصفري  الفرع الثامن:
 1962 ػػػػػػدكد عػػػػػػاـ ا مر كيػػػػػػ   Martin-Mariettaبػػػػػػدأ اسػػػػػػت داـ برنػػػػػػام  العيػػػػػػم الصػػػػػػفرم عػػػػػػ  شػػػػػػرر  

ك قػػػػػػق هػػػػػػ ا ال نػػػػػػام  في   معتمػػػػػػدة ا سػػػػػػاليم الا صػػػػػػا ي  في بػػػػػػرام   ػػػػػػبط ا ػػػػػػودة لتحسػػػػػػر جػػػػػػودة المنتفيػػػػػػات
رمػػػػػا    جانػػػػػم ربػػػػػا منػػػػػ  دافعيػػػػػ  مباشػػػػػرة ك ػػػػػا مباشػػػػػرة للعػػػػػاملر في انجػػػػػاز مسػػػػػتو ات جػػػػػودة أعلػػػػػ  في أعمػػػػػا م

                                                 
 .11ص:  مرجع سبق ذكر  ، مد كفق أحمد المكي  1
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ات العاملػػػػػ  في الحقػػػػػ  نفسػػػػػ  يالػػػػػدفاع وػػػػػا شػػػػػفي  بقيػػػػػ  الشػػػػػرر  التنفيػػػػػ خػػػػػلاؿ نتػػػػػا   اقتصػػػػػاد   مثػػػػػاة مػػػػػت  قػػػػػق 
 )1(.كالف اء  لت بيق ه ا المدخ 

 )2(ي:ت برام  العيم الصفرم الفاعل  الآكتت م
كا سػػػػػػػباب   أك أهػػػػػػػداؼ ا ػػػػػػػودة الم لػػػػػػػوب إنجازهػػػػػػػا  شػػػػػػػكلات ا ػػػػػػػودةأ  اسػػػػػػػتحداث طرا ػػػػػػػق للإتفػػػػػػػاؽ علػػػػػػػ  م

 ؛الكامن  كراء تلك المشكلات
أك إنجػػػػػاز   اء بػػػػػرام  دافعيػػػػػ  هادفػػػػػ  لحػػػػػ  مشػػػػػكلات ا ػػػػػودةب  اسػػػػػت داـ مػػػػػدخ  معقػػػػػد بشػػػػػك   كػػػػػم لانشػػػػػ

 ؛أهداؼ ا ودة
ذلػػػػػك رػػػػػ  الػػػػػ  ت نرػػػػػم أف  سػػػػػهموا بشػػػػػك  أك  خػػػػػر في  ػػػػػ  مشػػػػػكلات  اؿمثػػػػػ  ج  مشػػػػػارر  المعنيػػػػػر  ػػػػػيعهم

 ؛ا ودة كإنجاز أهداف  سواء    ذلك إنشاء برام  العيم الصفرم أك تنفي ها
 ؛قياس التحسينات يأم أهداؼ خا ع  للقياس هداؼ كا ح  عل  أساسها نشكت أد  إعداد 

 ؛هداؼ ا ودةأهػ  إنشاء إجراءات سهل  منت م  رسمي  لتوفا التقار ر اراص  بالإنجاز المتحقق في 
 ؛ك  إنشاء إجراءات لدعم ا هود ذات الصل  بالفقرات أعلاف كتقونشها

لػػػػػػك ال را ػػػػػػق الػػػػػػ  تسػػػػػػه  ودة لػػػػػػلإدارة بتلمشػػػػػػرفر علػػػػػػ  ا ػػػػػػافػػػػػػراد العػػػػػػاملر كالمهمػػػػػػات للأ اؿالاعمػػػػػػ ز  تن ػػػػػػيم
 .ذررف أعلاف في ال ام  الفاعل  للعيم الصفرم إنجاز ما ة

 البرنامج الياباني لتحسين بيئة العمل والانتاجيةالفرع التاسع: 
 عتقػػػػػػد اليابػػػػػػانيوف أف هػػػػػػ ف التقنيػػػػػػ  لا  سػػػػػػت البيئػػػػػػ  الماد ػػػػػػ  للعمػػػػػػ  فحسػػػػػػم بػػػػػػ   سػػػػػػر الإدارة الشػػػػػػامل  

كهنػػػػػاؾ العد ػػػػػد مػػػػػت الت بيقػػػػػات الناجحػػػػػ   ػػػػػ ف التقنيػػػػػ  كبخاصػػػػػ  في ق ػػػػػاع من مػػػػػات اردمػػػػػ    ت ػػػػػودة العمليػػػػػا
 . 3مرارز الترفي  كالتسلي  ك  المكتبات  ا سواؽ المررز    الفنادؽ  يم اعم اردم  السر ع 

كهػػػػػ ف التسػػػػػمي  تسػػػػػتند إفُ خمػػػػػ     نثػػػػػ  تقنيػػػػػ   ابانيػػػػػ  لإنشػػػػػاء بيئػػػػػ  جػػػػػودة  ػػػػػمت المن مػػػػػ  كصػػػػػيانتهارمػػػػػا 
  عل  كفق الآي: في ا دكؿمرادفاها الانجليز   كالعربي  كم موف ر  منها رما   لمات  اباني ر

 والإنتاجيةالبرنامج الياباني لتحسين بيئة العمل   12-2  الجدول
 المصةل  باليابانية المصةل  بالانجليزاة المصةل  بالعربية المحـــــــــــتــــــــوى  المضمون 

 Organization Seiri التن يم داـسهول  الاست 

 Clearing-up Seiton التصفي  الفص  بر الاشياء  سم  ركرها

                                                 
1 www.wikipedia.org 
2 www.mindtools.com 

3
 .329  ص: 1998  مكتب  العبيكاف  الر اض  ال بع  ا كفُ  ، استراتيجية الادارة اليابانيةابراهيم بت عبد الله المني 
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 Clearing Seiso التن ي  الفحع المستمر لك  شيء

 Standardisation Seiketsu التقيي  الصيان  ابدأ الوقا  

 Discipline Shitsuke الان باط جع  ما سبق سياؽ عم  كسلوؾ

 .329ص:   مرجع سبق ذكر ، : ابراهيم بت عبد الله المني المصدر  

الاخػػػػػػتلاؼ ا ػػػػػػوهرم بػػػػػػر مرارػػػػػػز التوجػػػػػػ  اليابػػػػػػاني كالتوجهػػػػػػات  نشكػػػػػػت القػػػػػػوؿ أف ا ػػػػػػدكؿ  خػػػػػػلاؿمػػػػػػت 
فاليابػػػػػػانيوف نػػػػػػاجحوف في انشػػػػػػاء هيكليػػػػػػ  كسػػػػػػياقات   ال ربيػػػػػػ   سػػػػػػتند في جانػػػػػػم ربػػػػػػا منػػػػػػ  في اشػػػػػػراؾ العػػػػػػاملر

خػػػػػػلاؿ كمػػػػػػت   مسػػػػػػتو ات المن مػػػػػػ  رافػػػػػػ خػػػػػػلاؿ ة كالتحسػػػػػػر في رػػػػػػ  شػػػػػػيء رسػػػػػػال  ا ػػػػػػود اؿنكػػػػػػنهم مػػػػػػت إ صػػػػػػ
 لك رل  فمت المتوق  أف تساهم ه ف النقنب  في ز ادة انتاجي  المن م  ك سر ادا ها. ذ

فهػػػػػػػو   ػػػػػػػمت   كنشكننػػػػػػػا الاسػػػػػػػتنتاج أف التحسػػػػػػػر المسػػػػػػػتمر  شػػػػػػػك  في الواقػػػػػػػ  العمػػػػػػػود الفقػػػػػػػرم لػػػػػػػلادارة
شػػػػػػػك  سلسػػػػػػل  ذات  لقػػػػػػػات متراب ػػػػػػ  مػػػػػػ  بع ػػػػػػػها الػػػػػػبعع  يػػػػػػػث للمن مػػػػػػ  البقػػػػػػاء ك  خػػػػػػػ  هػػػػػػ ا التحسػػػػػػر 

هػػػػػػػ ا الػػػػػػػترابط المسػػػػػػػتمر الػػػػػػػ م  شػػػػػػػم  رػػػػػػػ  مػػػػػػػت سياسػػػػػػػ    تػػػػػػؤدم رػػػػػػػ   لقػػػػػػػ  فيهػػػػػػػا إفُ الحلقػػػػػػػ  التاليػػػػػػػ  كهكػػػػػػػ ا
المسػػػػػػتداـ ك ا ػػػػػػودة  السياسػػػػػػ  البيئيػػػػػػ   السياسػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػ  كالصػػػػػػح  كالسػػػػػػلام  المهنيػػػػػػ   رتقػػػػػػي بػػػػػػا داء الكلػػػػػػي 

 في الشك  التافِ:كنشكت تو ين ذلك   للمن م 
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    لأداء في إطار التنمية المستدامةلأداء في إطار التنمية المستدامةلل : التحسين المستمر  : التحسين المستمر 1144--22الشكل  الشكل  

  
  الاســتخدام المتكامــل للمواصــفات العالميــة  الإاــزو  فــي الماسســة الإقتصــاداة لتحقيــق التنميــة المســتدامة: طػػارؽ راشػػي المصــدر
سػػ ي    -رليػػ  العلػػوـ الاقتصػػاد   كعلػػوـ التسػػيا  جامعػػ  فر ػػات عبػػاسالاقتصػػاد      في العلػػوـ ماجسػػتا علػػوـمقدمػػ  لنيػػ  شػػهادة  أطرك ػػ 
 .196ص   2010

 المستدامالرفع من مستوى الأداء في إدارة المعرفة مساهمة : الرابعالمبحث 
تلعػػػػػػم إدارة المعرفػػػػػػ  دكرا  يو ػػػػػػا في بنػػػػػػػاء المن مػػػػػػات  يػػػػػػث تػػػػػػؤ ر كبشػػػػػػػك  ربػػػػػػا علػػػػػػ  ا داء المن مػػػػػػػي في 

كمػػػػػػػػػت  بالإ ػػػػػػػػػاف  إفُ ا داء العػػػػػػػػػاـ للمن مػػػػػػػػػ . كالبيئػػػػػػػػػ  المنتفيػػػػػػػػػات  العمليػػػػػػػػػات   فراد رػػػػػػػػػا    ا بعػػػػػػػػػاد الم تلفػػػػػػػػػ 
ف ا بعػػػػػػاد ب ػػػػػػر قتر  التػػػػػػ  ا علػػػػػػ  المن مػػػػػػات في هػػػػػػتسػػػػػػت ي  عرفػػػػػػ  عمليػػػػػػات إدارة الم ا ػػػػػػد ر بالإشػػػػػػارة هنػػػػػػا أف

في  سػػػػػر  تسػػػػػاهمأساسػػػػػيتر نذػػػػػا: ا كفُ تسػػػػػت ي  إدارة المعرفػػػػػ  المسػػػػػاعدة في توليػػػػػد كت ػػػػػو ر المعرفػػػػػ  ذاهػػػػػا الػػػػػ  
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كالثانيػػػػػػػ  تػػػػػػػؤ ر إدارة المعرفػػػػػػػ  مباشػػػػػػػرة في التحسػػػػػػػينات ال ػػػػػػػركر     أداء المن مػػػػػػػات في المسػػػػػػػتو ات السػػػػػػػابق  الػػػػػػػ رر
  كفيمػػػػػػػا  لػػػػػػػي سػػػػػػػيتم تنػػػػػػػاكؿ  سػػػػػػػر ا داء عػػػػػػػت طر ػػػػػػػق التعػػػػػػػرض لتحسػػػػػػػر تعلػػػػػػػم العػػػػػػػاملر  السػػػػػػػابق  للأبعػػػػػػػاد

 داـ.  سر العمليات كالمنتفيات ثم إجراءات  سر ا داء المست
    أ ر إدارة المعرفة على المنظمة  أ ر إدارة المعرفة على المنظمة1155--22شكل  شكل  
 
 
 
 

  دار المسػػػػػاة للنشػػػػػر  المـــــدخل إلـــــى إدارة المعرفـــــة،  سػػػػػاف العمػػػػػرم  عػػػػػامر قنػػػػػد لفيي  عبػػػػػد السػػػػػتار العلػػػػػي المصـــــدر:
 .275ص:   2009  عماف  ال بع  الثاني 

  والعمليات والعمليات المةلب الأول: إدارة المعرفة وتحسين تعلم العاملين المةلب الأول: إدارة المعرفة وتحسين تعلم العاملين 
 االعػػػػػػػاملر في المن مػػػػػػػ  ب ػػػػػػػرؽ مختلفػػػػػػػ ؛  يػػػػػػػث نشكػػػػػػػت مػػػػػػػت خلا ػػػػػػػ في  سػػػػػػػر رفػػػػػػػاءةالمعرفػػػػػػػ   إدارة تسػػػػػػػهم

.  بػػػػػػػاطرادكهػػػػػػػ ا مػػػػػػػا  سػػػػػػػمن للمن مػػػػػػػ  بػػػػػػػالنمو   للعػػػػػػػاملر داخػػػػػػػ  المن مػػػػػػػ  (learning)توصػػػػػػػي  عمليػػػػػػػ  الػػػػػػػتعلم 
نػػػػػػاء في ب كتسػػػػػػاهم همبالإ ػػػػػػاف  إفُ تػػػػػػدعيمها لر ػػػػػػا  رمػػػػػػا تسػػػػػػهم إدارة المعرفػػػػػػ  في جعػػػػػػ  العػػػػػػاملر أرثػػػػػػر مركنػػػػػػ 

كنشكػػػػػت تو ػػػػػين    1 قػػػػػدراهم في مواجهػػػػػ  ك ػػػػػ  المشػػػػػار  الػػػػػ  تصػػػػػادفهم أ نػػػػػاء أدا هػػػػػم لمهػػػػػامهم داخػػػػػ  المن مػػػػػ 
   ذلك رما  لي:

 : إدارة المعرفة وتحسين تعلم العاملينالفرع الأول
تسػػػػػػت ي  إدارة المعرفػػػػػػ  مسػػػػػػاعدة العػػػػػػاملر علػػػػػػ  الػػػػػػتعلم كالان ػػػػػػلاؽ نحػػػػػػو المعرفػػػػػػ  المتفيػػػػػػددة في تخصصػػػػػػاهم 

كدمػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػػ  ، externalizationك ػػػػػػػػػػتم ذلػػػػػػػػػػك ب ػػػػػػػػػػرؽ مختلفػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػا في ذلػػػػػػػػػػك تجسػػػػػػػػػػيد المعرفػػػػػػػػػػ    فػػػػػػػػػػ الم تل
internalization ، (2) كمتشاررر في الت بيق. اجتماعياكجعلهم متفاعلر 

أءػػػػػا  و ػػػػػ  المعرفػػػػػ  ال ػػػػػمني  أك   كتعػػػػػرؼ عمليػػػػػ  تجسػػػػػيد المعرفػػػػػ  علػػػػػ  أءػػػػػا جعػػػػػ  المعرفػػػػػ  متا ػػػػػ  للفيميػػػػػ 
مػػػػػػت المعرفػػػػػػ  الوا ػػػػػػح . في  ػػػػػػر تعػػػػػػرؼ عمليػػػػػػ  دمػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  علػػػػػػ  أءػػػػػػا  و ػػػػػػ   اؿأشػػػػػػك إفُ ػػػػػػا المصػػػػػػرح  ػػػػػػا 

المعرفػػػػػػ  الوا ػػػػػػػح  إفُ معرفػػػػػػػ   ػػػػػػػمني  علمػػػػػػػا بػػػػػػػ ف هػػػػػػاتر الفعػػػػػػػاليتر تعمػػػػػػػلاف سػػػػػػػو   في مسػػػػػػػاعدة ا فػػػػػػػراد علػػػػػػػ  
 التعلم.

                                                 
 .276ص:   مرجع سبق ذكر   العل  ك خركف عبد الستار -1
 .296ص:   فسهالمرجع ن - 2
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ة لػػػػػػػدركس المتعلمػػػػػػػ  مػػػػػػػت إدار علػػػػػػػ  جعػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  متا ػػػػػػػ  للفيميػػػػػػػ  هػػػػػػػو هيئػػػػػػػ  التقر ػػػػػػػر ارػػػػػػػاص با اؿكرمثػػػػػػػ
أع ػػػػػاء الفر ػػػػػق أك إتا ػػػػػ  التقر ػػػػػر للفيميػػػػػ  في الوقػػػػػا  ك يقػػػػػ ففػػػػػي مر لػػػػػ  اعػػػػػداد هػػػػػ ا التقر ػػػػػر تكػػػػػوف   المشػػػػػركع

الػػػػػػ  ت عملػػػػػػوا علػػػػػػ   ا فػػػػػػراد  كباسػػػػػػت اع  صػػػػػػرح  ػػػػػػا أ نػػػػػػاء العمػػػػػػ  علػػػػػػ  المشػػػػػػركعالػػػػػػ م تكػػػػػػوف المعرفػػػػػػ   ػػػػػػا الم
دمػػػػػػ  خػػػػػػلاؿ مػػػػػػت  ارح  ػػػػػػالمشػػػػػػار   ا خػػػػػػاة مػػػػػػت اسػػػػػػت داـ هػػػػػػ ا التقر ػػػػػػر ب ػػػػػػرض ارتسػػػػػػاب المعرفػػػػػػ   ػػػػػػا المصػػػػػػ

 .المعرف 
فهػػػػػػػي ا خػػػػػػػرل تسػػػػػػػاعد ا فػػػػػػػراد علػػػػػػػ  ارتسػػػػػػػاب  socializationأمػػػػػػػا جعػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  اجتماعيػػػػػػػ  كمشػػػػػػػترر  

الفعاليػػػػػػػات مثػػػػػػػ  اللقػػػػػػػاءات كالحػػػػػػػوارات  ػػػػػػػا الرسميػػػػػػػ . كهنػػػػػػػاؾ طر قػػػػػػػ  أخػػػػػػػرل خػػػػػػػلاؿ إلا أءػػػػػػػا تػػػػػػػتم مػػػػػػػت   ارػػػػػػػ ة
اسػػػػػت داـ الت بيػػػػػق العملػػػػػي في البيئػػػػػ  خػػػػػلاؿ مػػػػػت  عػػػػػ  الحيػػػػػاة الاجتماعيػػػػػ  سػػػػػت ي  ا فػػػػػراد مػػػػػت خلا ػػػػػا الػػػػػتعلم 

 يػػػػػث  سػػػػػت ي  هػػػػػؤلاء ا فػػػػػراد الاخػػػػػتلاط مػػػػػ   ػػػػػاهم مػػػػػت ا فػػػػػراد خػػػػػارج الشػػػػػررات مػػػػػت أجػػػػػ    ا ي ػػػػػ  للشػػػػػرر 
 (1) الحصوؿ عل  المعرف .

 employed adoptabilityتأقلم العاملين  المعرفة وتحسين  انيا: إدارة
ة المعرفػػػػػػ  في المن مػػػػػػ  كتشػػػػػػفي  العػػػػػاملر علػػػػػػ  الػػػػػػتعلم المسػػػػػػتمر في الوقػػػػػا الػػػػػػ م تسػػػػػػاعد فيػػػػػػ  عمليػػػػػات إدار 

فػػػػػرف رافػػػػػ  العػػػػػاملر سػػػػػوؼ  سػػػػػت دموف المعلومػػػػػات كالمعرفػػػػػ  الػػػػػ   صػػػػػلوا عليهػػػػػا في  ػػػػػ    الوا ػػػػػد مػػػػػت الآخػػػػػر
عنػػػػػػدما  كػػػػػػوف العػػػػػػاملر   عملهػػػػػػم اليػػػػػػومي داخػػػػػػ  المن مػػػػػػ . كبالت ريػػػػػػدخػػػػػػلاؿ المشػػػػػػار  الػػػػػػ  تواجههػػػػػػا المن مػػػػػػ  

كا مػػػػػت  ػػػػػدكث ؤ فػػػػػرءم سػػػػػوؼ لػػػػػت  تفػػػػػاج  لكبػػػػػاة الػػػػػ  مػػػػػت الممكػػػػػت  ػػػػػدك ها مسػػػػػتقبلان  ػػػػػ ر ت مػػػػػت الت ػػػػػاات ا
عػػػػػػػػ  العػػػػػػػػاملر  ارر  في النقاشػػػػػػػػات الحػػػػػػػػرة كأف الحػػػػػػػػ ر مػػػػػػػػت ا فكػػػػػػػػار ا د ػػػػػػػػدة كرػػػػػػػػ لك المشػػػػػػػػهػػػػػػػػ ف الت ػػػػػػػػاات. 

 هػػػػػ ف الت ػػػػػاات الػػػػػ  لابػػػػػد مػػػػػت التنبػػػػػؤ  رمػػػػػا نشكػػػػػت أف نزػػػػػدث رت ػػػػػاات مسػػػػػتقبلي     تمتعػػػػػوف بيق ػػػػػ  إسػػػػػتراتيفيي 
الػػػػػػػػػ  نشكػػػػػػػػػت أف  ػػػػػػػػػدث كأف لا تصػػػػػػػػػبن خػػػػػػػػػارج  كتكييػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػ  المن مػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػم الت ػػػػػػػػػاات  مسػػػػػػػػػتقبلان   ػػػػػػػػػا

عػػػػػػػ  العػػػػػػػاملر متػػػػػػػ هبر للاسػػػػػػػتفياب  إفُ أ ػػػػػػػ   كرػػػػػػػ لك المشػػػػػػػارر  في النقاشػػػػػػػات الحػػػػػػػرة لػػػػػػػي  فقػػػػػػػط   (2)المنافسػػػػػػػ 
تكػػػػوف إدارة  كهنػػػػا  ت ػػػػاات ج ر ػػػػ  قػػػػد  ػػػػدث كإندػػػػا أ  نػػػػا تجعلهػػػػم أرثػػػػر قبػػػػولان لتلػػػػك الت ػػػػاات كالتكيػػػػ  معهػػػػا

المعرفػػػػػػ  قػػػػػػد  ققػػػػػػا الموا مػػػػػػ  الكبػػػػػػاة للعػػػػػػاملر داخػػػػػػ  المن مػػػػػػ . رمػػػػػػا ت هػػػػػػر هنػػػػػػا أنذيػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  في ت يػػػػػػا  قافػػػػػػ  
 ا فراد داخ  المن م .

  الثا: إدارة المعرفة وزاادة الرضا الوظيفي لدى العاملين
 املر كمت أنذها:فراد العالمعرف  ال  تؤ ر مباشرة عل  ا  لإدارة دة دناؾ فوا د عه      

                                                 
 .120ص:   2009  عماف  دار الحامد للنشر كالتوز    إدارة المعرفة: التحداات والتقنيات والحلول  خ ر مصباح إسماعي  طي ي-  1
 .277  ص: المرجع نفسه -  2
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   ك سر أدا هم؛   صبن اقدكر العاملر التعلم أف 
 . التهيئ  ا ف   للعاملر للتعام  م  المت اات ا تمل 

إف هػػػػػ ف الفوا ػػػػػد نكػػػػػت العػػػػػاملر مػػػػػت الشػػػػػعور بصػػػػػورة أف ػػػػػ  كذلػػػػػك بسػػػػػبم تػػػػػدعيم المعرفػػػػػ  لػػػػػد هم كز ػػػػػادة      
 (1) ن  م  العاملر في المن مات ا خرل.بالإ اف  إفُ الرف  مت مستواهم مقار   مهارهم

التصػػػػػػػدم للمشػػػػػػػار  الػػػػػػػ  تػػػػػػػواجههم علػػػػػػػ  إ ػػػػػػػاف  إفُ ذلػػػػػػػك فػػػػػػػرف إدارة المعرفػػػػػػػ  تسػػػػػػػاعد أ  ػػػػػػػا العػػػػػػػاملر 
كإف هػػػػػػ ف    يػػػػػػث أف قسػػػػػػما مػػػػػػت هػػػػػػ ف المشػػػػػػار  رانػػػػػػا قػػػػػػد كاجهػػػػػػتهم سػػػػػػابقا كنػػػػػػا معا تهػػػػػػا بصػػػػػػورة فعالػػػػػػ 

أداء علػػػػػ  ختبػػػػػار تجعػػػػػ  العػػػػػاملر قػػػػػادر ت بفعاليػػػػػ  أرثػػػػػر ال ر قػػػػػ  الػػػػػ   ػػػػػتم الحصػػػػػوؿ عليهػػػػػا ب سػػػػػلوب ا اكلػػػػػ  كالا
 أعما م  عت  مت أهم عوام  الدافعي  كمواجه  المشار .

تػػػػػ ي  يػػػػػ  هػػػػػ ف ا مػػػػػور مػػػػػت نتػػػػػا   ز ػػػػػادة العػػػػػاملر لمعػػػػػارفهم ك سػػػػػت مسػػػػػتواهم إ ػػػػػاف  إفُ تع ػػػػػيم رمػػػػػا ك 
كهنػػػػػػػاؾ بعػػػػػػػع   لر في المن مػػػػػػػ كرػػػػػػػ  هػػػػػػػ ف ا مػػػػػػػور تػػػػػػػؤدم إفُ ز ػػػػػػػادة الر ػػػػػػػا الػػػػػػػو يفي لػػػػػػػدل العػػػػػػػام  ...ا داء

المػػػػػػػػػداخ  ا خػػػػػػػػػرل إفُ جانػػػػػػػػػم مػػػػػػػػػا كرد ذرػػػػػػػػػرف تسػػػػػػػػػت دـ في إدارة المعرفػػػػػػػػػ  كتع يمهػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػدل العػػػػػػػػػاملر كمنهػػػػػػػػػا 
  التدر م كالت و ر  يث تسانذاف مباشرة في رف  دافعي  العاملر كبالتافِ ز ادة الر ا لد هم في العم .

  ي لدى العامليني لدى العاملينإدارة المعرفة وزاادة الرضا الوظيفإدارة المعرفة وزاادة الرضا الوظيف    1166--22  شكل شكل 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Source: irma becerra-fernandez and rajiv sabherwal, knowledge management systems and 

processes, m.e. Sharpe, armonk, new york, 2010, p:75. 
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 (2) سر العمليات كالتعاملات في المن م  مث : تعم  إدارة المعرف  عل  ت و ر ك     
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 عمليات الإنتاج؛ 
    عمليات التسو ق؛ 
 عمليات ا اسب ؛ 
  . عمليات ا ندس  كالعلاقات العام   
 1 أبعاد ر يسي  كهي:خلاؿ ك نعك  أ ر إدارة المعرف  عل  العمليات مت  
 الاستعداد للعم ؛ 
 الفعالي ؛ 
 الكفاءة؛ 
 ار في العمليات.درج  الإبداع كالابتك 

   2  تمث  ه ف المعا ا في الآي:تك     

 الاستعداد للعم : نثي  العمليات المناسب  كاتخاذ أ ست القرارات 
 . الفعالي : كتع  أداء العمليات ا رثر مناسب  أك ملا م  كأخ  أف   القرارات الممكن 
 . الكفاءة: كتع  أداء العمليات بسرع  كب ق  تكلف  وكن 
 بتكار: ك ع  أداء العمليات بصورة مبدع  ك د ث  وا تؤدم إفُ  سر الفعالي  كالكفاءة.الا 

العد ػػػػػػد مػػػػػػت خػػػػػػلاؿ كتسػػػػػػاعد إدارة المعرفػػػػػػ  علػػػػػػ   سػػػػػػر هػػػػػػ ف المعػػػػػػا ا في العمليػػػػػػات داخػػػػػػ  المن مػػػػػػ  مػػػػػػت 
شػػػػا ع  كمتا ػػػػ   تبػػػػادؿ المعرفػػػػ  كجعلهػػػػا عػػػػت طر ػػػػقالفعاليػػػػات اػػػػا في ذلػػػػك المعرفػػػػ  ا يػػػػدة لػػػػدل ا فػػػػراد العػػػػاملر 

 لدل ا مي  كاست دامها في    المشار  ال  تواجههم أ ناء ت د   أعما م.
 أولا: تحسين عملية الاستعداد للعمل

كذلػػػػػػػػك اسػػػػػػػػاعدة المػػػػػػػػو فر في عمليػػػػػػػػ    نكػػػػػػػػت إدارة المعرفػػػػػػػػ  المن مػػػػػػػػات مػػػػػػػػت أف تصػػػػػػػػبن أرثػػػػػػػػر جاهز ػػػػػػػػ 
عالػػػػػ  نكػػػػػػت أع ػػػػػاء المن مػػػػػػ  مػػػػػت  ػػػػػػ  المعلومػػػػػػات  يػػػػػث أف إدارة المعرفػػػػػػ  الف  المناسػػػػػب   ػػػػػػم اؿاختيػػػػػارهم ا عمػػػػػػ

 ػػػػػػط اجػػػػػػ  مراقبػػػػػػ  ا  ػػػػػػداث ارارجيػػػػػػ  وػػػػػػا  ػػػػػػؤدم إفُ تقليػػػػػػ  الحاجػػػػػػ  إفُ تعػػػػػػد   ار تالػػػػػػ  نزتػػػػػػاجوف إليهػػػػػػا مػػػػػػ
تمثيػػػػػ  المهػػػػػاـ  كفي المقابػػػػػ  فػػػػػرف إدارة المعرفػػػػػ  العػػػػػاجزة أك الفقػػػػػاة تتسػػػػػبم في الكثػػػػػا للو ػػػػػ  طػػػػػرؽ أرثػػػػػر فاعليػػػػػ  
 المن مات كذلك بسبم مخاطرهم بتكرار أخ اء الما ي أك بسبم عدـ مت ا خ اء في رثا مت 

 .1توقعهم كرؤ تهم للمشار  ال  قد ت رأ في العم 
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  انيا: إدارة المعرفة وتحسين فعالية العمليات
مسػػػػػػػػاعدها في خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػت   تسػػػػػػػاعد إدارة المعرفػػػػػػػ  المن مػػػػػػػ  في جعلهػػػػػػػا أرثػػػػػػػر فاعليػػػػػػػػ  في  قيػػػػػػػق أهػػػػػػػدافها

 ف إدارة المعرفػػػػػػػػ  الفاعلػػػػػػػ  تسػػػػػػػػاعد العػػػػػػػاملر في المن مػػػػػػػػ    يػػػػػػػػات بال ر قػػػػػػػ  المناسػػػػػػػػب  كالملا مػػػػػػػ أداء كتنفيػػػػػػػ  العمل
كهػػػػػػػ ا  نػػػػػػػت  عػػػػػػػػت   علػػػػػػػ  اختيػػػػػػػار المعلومػػػػػػػات ذات القيمػػػػػػػػ  العاليػػػػػػػ  كال ػػػػػػػركر   في مراقبػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػداث ارارجيػػػػػػػ 

قليػػػػػػػ  الحاجػػػػػػػػ  إفُ اسػػػػػػػت داـ القاعػػػػػػػدة المعرفيػػػػػػػ  مػػػػػػػت قبػػػػػػػ  القػػػػػػػػادة الإدار ػػػػػػػر في المن مػػػػػػػ ؛ كبالتػػػػػػػافِ  ػػػػػػػؤدم إفُ ت
كبالمقابػػػػػػ  فػػػػػػرف إدارة المعرفػػػػػػ  ال ػػػػػػعيف  تػػػػػػؤدم إفُ  ػػػػػػدكث ا خ ػػػػػػاء    ػػػػػػد ث ار ػػػػػػط كجعلهػػػػػػا أرثػػػػػػر إسػػػػػػتقرارنا

  ف خ ر تكرار ا خ اء القدنش   بق  عالينا.  في عم  المن م 
  الثا: إدارة المعرفة وتحسين كفاءة العمليات

 العمليات مت خلاؿ:نكت إدارة المعرف  المن م  مت الرف  مت رفاءة 
 ؛ فيز العاملر عل  المشارر  في المعرف  كالاستفادة مت ه ف المعرف  في مواجه   د ات السوؽ 
 ؛تجنم الدخلاء ال  ت  سعوف للحصوؿ عل  المعرف  مت دكف مساعدة ا خر ت كت و رهم 
 .تقلي  الكل  ذات العلاق  ب داء العمليات كتنفي ها 

 سين الابتكار في العملياترابعا: إدارة المعرفة وتح
خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػت   shared knowledgeاقػػػػػػػدكر المن مػػػػػػػ   قيػػػػػػػق الاعتمػػػػػػػاد المتزا ػػػػػػػد علػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  المشػػػػػػػترر   

   بالإ ػػػػػػاف  إفُ ت ػػػػػػو ر عمليػػػػػػات الابتكػػػػػػار في المن مػػػػػػ   مسػػػػػػانذ  العػػػػػػاملر في إنتػػػػػػاج الحلػػػػػػوؿ المبتكػػػػػػرة للمشػػػػػػار 
كبالتػػػػػػػافِ   brainstormingشػػػػػػػاطات العصػػػػػػػ  الػػػػػػػ ه  رمػػػػػػا تعتػػػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػػػ  أداة مسػػػػػػػاعدة علػػػػػػػ   فيػػػػػػػز ن

 .مساندة عملي  الابتكار
   أ ر إدارة المعرف  في العمليات في المن م .  و ن(17-2)كالشك  رقم 
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   : إدارة المعرفة وتحسين العمليات في المنظمة : إدارة المعرفة وتحسين العمليات في المنظمة1177--22الشكل رقم  الشكل رقم  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .280: ص  2006  ا ردف  دار المساة  1ط  ارة المعرفةالمدخل إلى إد  العل  عبد الستار ك خركف المصدر:

  : إدارة المعرفة وتحسين المنتج والأداء المنظمي: إدارة المعرفة وتحسين المنتج والأداء المنظميلثلثالمةلب الثاالمةلب الثا
 أولا: إدارة المعرفة وتحسين المنتج

كخاصػػػػػػ  في   المنتفيػػػػػػات كالم رجػػػػػػات الم تلفػػػػػػ  الػػػػػػ  تقػػػػػػدمها المن مػػػػػػ  في  سػػػػػػرأ  ػػػػػػا إدارة المعرفػػػػػػ   تسػػػػػػهم
 كنشكت مشاهدة ه ف الآ ار في  ور ت نذا:     اشتداد المنافس 

– Knowledgeكالمنتفيات المستندة عل  المعرف   value-added productsالمنتفيات ذات القيم  الم اف  

based products.  
:رما هو مبر في الشك  التافِ

1

    إدارة المعرفة وتحسين المنتجات  إدارة المعرفة وتحسين المنتجات1188--22شكل شكل 
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 فاعلية العمليات
 قل  ا خ اء. -
 موا م  الت اات الممكن . -

 كفاءة العمليات
  سر الانتاجي . -
 .التوفا في الكل  -

 عملية الابتكار
 الت بيق ا ف  . -
 للأفكار المبدع  -

 ةــــــرفــــــالمع ةـــــــرفــــــإدارة  المع

 ة المضافة.المنتجات ذات القيم -
 رفةــــــــــــــالمع المعـــــــــرفة  إدارة المنتجات المستندة على المعرفة. -
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 ةإدارة المعرفة وتحسين المنتجات ذات القيمة المضاف   .2
كرػػػػػػػ لك  سػػػػػػػر المنتفيػػػػػػػات   تسػػػػػػػاعد عمليػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػ  المن مػػػػػػػات علػػػػػػػ  تقػػػػػػػدنً المنتفيػػػػػػػات ا د ػػػػػػػدة

ت بيقػػػػػػات   علػػػػػػ  ذلػػػػػػك اؿالقا مػػػػػػ  في  قيػػػػػػق قيمػػػػػػ  م ػػػػػػاف  عاليػػػػػػ  مقارنػػػػػػ  مػػػػػػ  المنتفيػػػػػػات السػػػػػػابق . كخػػػػػػا مثػػػػػػ
اج السػػػػػيارات  يػػػػػث ت لػػػػػم الإدارة العليػػػػػا  ػػػػػ ف الشػػػػػرر  العملاقػػػػػ  سػػػػػنو نا مػػػػػت المػػػػػد ر ت العػػػػػاملر شػػػػرر  فػػػػػورد لإنتػػػػػ

علػػػػػػ  المعػػػػػػا ا ا ساسػػػػػػي  لمنتفيػػػػػػاهم مثػػػػػػ  التحسػػػػػػينات  %7-5فيهػػػػػػا  قيػػػػػػق التحسػػػػػػينات بنسػػػػػػب  تػػػػػػتراكح مػػػػػػا بػػػػػػر 
ر ت ل ػػػػػػػػرض كبالمقابػػػػػػػػ  بتوجيػػػػػػػػ  المػػػػػػػػد   علػػػػػػػػ  الم رجػػػػػػػػات كمواصػػػػػػػػفاها أك معػػػػػػػػدلات اسػػػػػػػػتهلاؾ الوقػػػػػػػػود ك اهػػػػػػػػا

كالموجػػػػػػػودة في قاعػػػػػػػدة البيانػػػػػػػات  ثنػػػػػػػا عػػػػػػػت المعرفػػػػػػػ  الػػػػػػػ  نشكػػػػػػػت أف تسػػػػػػػاعدهم في    قيػػػػػػػق مثػػػػػػػ  هػػػػػػػ ف المػػػػػػػؤ رات
 قيػػػػػق هػػػػػ ف المػػػػػؤ رات. كتنتفػػػػػ  أ  ػػػػػا المنتفيػػػػػات ذات القيمػػػػػ  الم ػػػػػاف  مػػػػػت إدارة المعرفػػػػػ  مػػػػػت ا هػػػػػود المب كلػػػػػ  في 

 عمليات الابتكار داخ  المن م .
 لمنتجات المستندة على المعرفةإدارة المعرفة وتحسين ا .2

قواعػػػػػد المعرفػػػػػ  الػػػػػ  خػػػػػلاؿ نشكػػػػػت أف تسػػػػػاعد إدارة المعرفػػػػػ  في ت ػػػػػو ر المنتفيػػػػػات المسػػػػػتندة علػػػػػ  المعرفػػػػػ  مػػػػػت 
نتلكهػػػػػػا الشػػػػػػررات الاستشػػػػػػار   كالمت صصػػػػػػ  في ت ػػػػػػو ر صػػػػػػناع  ال  يػػػػػػات. رمػػػػػػا كاف المنتفيػػػػػػات المسػػػػػػتندة علػػػػػػ  

  تلعػػػػػػم دكرا مهمػػػػػػا في الشػػػػػػررات الإنتاجيػػػػػػ  التقليد ػػػػػػ . مػػػػػػثلا أف فيالمعرفػػػػػػ  تسػػػػػػاعد أ  ػػػػػػا كفي بعػػػػػػع ا  يػػػػػػاف 
عفيػػػػػت اربػػػػػز ذات ا نتػػػػػ  العاليػػػػػ . كلتحقيػػػػػق هػػػػػ ا الانجػػػػػاز فقػػػػػد   مارينػػػػػشػػػػػرر  ميتسوبيشػػػػػي اليابانيػػػػػ  قػػػػػد طػػػػػورت 

 اؿرت الشػػػػػػرر  أكلا  لػػػػػػ  العفيػػػػػػت الر يسػػػػػػي  كمػػػػػػت ثم دراسػػػػػػ  كت بيػػػػػػق لم تلػػػػػػ  أسػػػػػػاليم إنتػػػػػػاج اربػػػػػػز ثم إدخػػػػػػو طػػػػػػ
 العفيت.     مارينبر يات ك ا    ه ف ا ساليم  مت

  انيا:  إدارة المعرفة وتحسين الأداء المنظمي
 يػػػػػػػث ت هػػػػػػػر هػػػػػػػ ف الآ ػػػػػػػار في   تػػػػػػػؤ ر إدارة المعرفػػػػػػػ  كبشػػػػػػػك  ربػػػػػػػا أ  نػػػػػػػا علػػػػػػػ  ا داء المن مػػػػػػػي للمن مػػػػػػػ      

 1 اتجاهر نذا:
ــــــــار المباشــــــــرة علــــــــى الأداء المنظمــــــــي .1 كابتكػػػػػػػػار  :  يػػػػػػػػث   هػػػػػػػػر عنػػػػػػػػد اسػػػػػػػػت داـ المعرفػػػػػػػػ  في ت ػػػػػػػػو رالآ 

عنػػػػػػدما تتػػػػػػواءـ إسػػػػػػتراتيفيي    رمػػػػػػا ت هػػػػػػر أ  نػػػػػػا   المنتفيػػػػػات ا د ػػػػػػدة الػػػػػػ  تػػػػػػؤدم إفُ ز ػػػػػػادة العوا ػػػػػػد كا ربػػػػػاح
علػػػػػػ  التػػػػػػ  ا المباشػػػػػػر لإدارة المعرفػػػػػػ  علػػػػػػ  ا داء  اؿفي المن مػػػػػػ . كمثػػػػػػ اؿإدارة المعرفػػػػػػ  مػػػػػػ  إسػػػػػػتراتيفيي  ا عمػػػػػػ

لػػػػػ  تػػػػػرتبط مػػػػػ  رؤ ػػػػػ  المن مػػػػػ  كإسػػػػػػتراتيفييتها. المن مػػػػػي تلػػػػػك النتػػػػػا   ذات العلاقػػػػػ  مػػػػػ  العوا ػػػػػد كالكلػػػػػ  كا
خػػػػػػلاؿ فػػػػػػاف قيػػػػػػاس ا  ػػػػػػر المباشػػػػػػر مسػػػػػػ ل  سػػػػػػهل  التنفيػػػػػػ  كمباشػػػػػػرة  يػػػػػػث نشكػػػػػػت مشػػػػػػاهدها مػػػػػػت   كبالتػػػػػػافِ

 قياس معدؿ العا د عل  الاستثمار.
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: تنػػػػػػت  عػػػػػػادة مػػػػػػت الفعاليػػػػػػات  ػػػػػػا المباشػػػػػػرة المرتب ػػػػػػ  برؤ ػػػػػػ  المنظمــــــي الأداءالآ ــــــار غيــــــر المباشــــــرة علــــــى  .2
اسػػػػػػػتعراض القيػػػػػػػادة الواعيػػػػػػػ  مػػػػػػػ    علػػػػػػػ  ذلػػػػػػػك اؿأك مػػػػػػػ  العوا ػػػػػػػد كالكلػػػػػػػ . كمثػػػػػػػ    كاسػػػػػػػتراتيفيياهاالمن مػػػػػػػ

 الصناع  ال  بدكرها تؤدم إفُ ز ادة كلاء الزبوف للمن م .
 ػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػ  علػػػػػػػ  رػػػػػػ  مػػػػػػػت العػػػػػػاملر داخػػػػػػػ  المن مػػػػػػػ  كالعمليػػػػػػات كالمنتفيػػػػػػػات الػػػػػػػ  أبعػػػػػػد اسػػػػػػػتعراض       

هػػػػػػ ف العناصػػػػػػر الػػػػػػ  نشكػػػػػػت اعتبارهػػػػػػا اثابػػػػػػ  المكونػػػػػػات القاعد ػػػػػػ  لإدارة   ا المن مػػػػػػيتقػػػػػػدمها المن مػػػػػػ  كرػػػػػػ ا أدا هػػػػػػ
 الشك  التافِ:خلاؿ لمن م  مت ا عل  أداءن انعكاساها يو تنشكت أف   المعرف 

 
  إدارة المعرفة وتأ يرها على الأداء في المنظمةإدارة المعرفة وتأ يرها على الأداء في المنظمة    1919--22  شكل شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .126ص:   ع سابقمرج  خ ر مصباح إسماعي  طي ي: المصدر

  ػػػػػػػػػػػػػرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمع إدارة

 م ػػػػػػػأداء المن  -
 اقتصاد المستول -
 دلػػػػػاقتصاد الم -
 ميزات تنافسي  -

  ػػػػػػػػػػػػػرؤ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػال -
 تراتيفيي ػػػػػالإس -
 ا داتػػػػػػػػػػػػػػػػػػالع -
 كالي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالت -

 رف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمع
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نشكػػػػػػػػت ملا  ػػػػػػػػ  اف إدارة المعرفػػػػػػػػ  تػػػػػػػػؤ ر علػػػػػػػػ  رػػػػػػػػ  مر لػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت مرا ػػػػػػػػ  ا داء  الشػػػػػػػػك مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ 
سػػػػػػػػات علػػػػػػػػ  كا يػػػػػػػػث تػػػػػػػػؤ ر علػػػػػػػػ  الرؤ ػػػػػػػػ   الاسػػػػػػػػتراتيفيي   العا ػػػػػػػػدات كالتكػػػػػػػػالي  كذلػػػػػػػػك لػػػػػػػػ  انع  من مػػػػػػػػ لل

  اقتصاد ات المدل كالمستول للمن م  كر ا عل  ميزاها التنافسي .

  الأداء المستدامالأداء المستدام  دارة المعرفة وإجراءات تحسيندارة المعرفة وإجراءات تحسين: إ: إرابعرابعالمةلب الالمةلب ال
 ا نشػػ   كالفعاليػػات مػػت  موعػػ  هنػػاؾ فػػرف المن مػػات في المسػػتداـ  سػػر ا داء   ػػدؼ

 ا داء  ب اقػػ  بػػ  مػػ  مػػا جػػاءت كالػػ  تتفػػق  كتعز ػػزف ت ػػو رف تبنيهػػا عنػػد نشكػػت كالإجػػراءات كا ن مػػ 
 ت ػػو ر  ػػركرة  عػػ  وػػا اؿلو ػػدات ا عمػػ ا داء  اسلقيػػ متعػػددة مؤشػػرات كجػػود في المتػػوازف المسػػتداـ

 :را ي كهي ا نش   مت  موع  في العم 
 :القدرات تةوار:أولاً 

 القيػادة خػ ات كمهػارات ت ػو ر عػت ف ػلان  كال ػاهرة ال ػمني  المعػرفتر ت ػو ر المقػدرة ت ػو ر  شػم 
(1) : لي كذلك رما الإبداع كقدرات

 

 كقػػدرات هػػارةمك  بػػار ة الارتقػػاء الم لػػوب ال ػػمني  المعرفػػ  ت ػػو ر تشػػم  :الضــمنية المعرفــة تةــوار 
 كالػ  رمػوز أك بكلمػات عنهػا التعبػا أك  د ػدها  صػعم كالػ  المػدراء عقػوؿ في الموجػودة التفكػا
 ا؛لتعز زه متنوع كتدر م لوقا  تاج

 القػػدرات و رت ػػ  ػػركرات إ ػػدل هػي العمػػ  في كإدار ػػ  فنيػػ  بخػػ ات التمتػ  إف :الخبــرات تةـوار 
 ا اف ػ  في ارػ ة كتو يػ  كالت ػو ر البحػث اؿ ػ في خػ ة امػتلاؾ أنذيػ  علػ  ف ػلان   للمػدراء القياد ػ 
 ؛خ اهم العاملر كت و ر تعليمك  المن م   قاف  عل 

 ذات الرسميػػ  المعلومػػات تعز ػػز ن ػػم ال ػػاهرة المعرفػػ  ت ػػو ر عمليػػ  تشػػم  :الظــاهرة المعرفــة تةــوار 
 الو ػػا ق بواسػ   كنقلهػا كرتابتهػػا ترميزهػػا كالػػ  نشكػت المنافسػ  كالمن مػػات كالعمليػػات زبػا تبال العلاقػ 

 ؛ كالسفيلات
 كمشػػاعر علػػ  سػػلوؾ التػػ  ا في ال اتيػػ  ا فػػراد مهػػارات ت ػػو رد  ػػا ك قصػػة: القيــاد مهــارات تةــوار 

 ؛كالش صي  للمدراء المهني  ت و ر المؤهلات عت ف لان  الآخر ت ا فراد

                                                 
1
Chimay J. Anumba, Charles O. Egbu and Patricia M. Carrillo, Knowledge Management in Construction, by 

Blackwell Publishing , 2005, p:136. 

 



  إدارة المعرفة وتحسين الأداء في ظل ضوابط التنمية المستدامة إدارة المعرفة وتحسين الأداء في ظل ضوابط التنمية المستدامة                                                                               الثانيالثانيالفصل الفصل 

  

                                     

138 

 

 سػػل  إنتػػاج  أم  المسػتمر الم ػػاؼ أك ا ػ رم الإبػػداع بتبػػ  المن مػػ  قيػاـ :والابتكــار لإبــداعا تبنـي 
 كالعمليػػات السػػل  علػػ  تعػػد لات اؿإدخػػ  جد ػػدة تسػػو ق أك إنتػػاج طرا ػػق اعتمػػاد  جد ػػدة

 ؛كالعملي  تصميم المنتوج في بالإبداع للاهتماـ بالإ اف   التسو قي  أك التكنولوجي 
 خػػلاؿ  مػػت العمػػ  أداء مواقػػ  ت ػػو ر  ت لػػم ا مػػاعي بالعمػػ  الإنشػػاف إف: العمــل فــرق تشــكيل

 لانػػدماج مهمػػ  كسػػيل  العمػػ  ففػػرؽ  المن مػػ  نجػػاح مت لبػػات أ ػػد  عػػد الػػ م العمػػ  فػػرؽ تشػكي 
 فػرف التن ػيم في أك متمكنػا ربػاا تكػت مهمػا أنػك " القػوؿ في  كمػت ذلػك في كالسػبم العػاملر
  ؛"كشاملا كا دا ريانا روءا المن م  نجاح في إندا  رد تكف في تتفيسد لت كمكانتك ع متك

 كربػط متعػارض ك ػا من مػا عمػلان  لتصػبن ا نشػ    يػ  بػر التنسػيق  :الاتصـال مهـارات تحسـين 
 ؛الفعاؿ اؿالاتص عملياتخلاؿ  مت كتنسيقها ا هود

 الػ  المكونػات  ػدأ الحقػا ق أسػاس علػ  القػرارات اتخػاذ مبػدأ نشثػ   :المشـكلات لحـل برنـامج بنـاء 
 كفقػػا العمػػ  منهػػا را ػػدة ندػػاذج علػػ  الاعتمػػاد ت بيقػػ  ك ت لػػم الناجحػػ  المن مػػ  إدارة عليهػػا تررػػز

 عمليػ  في الفاعلػ  المشػارر  مػت ا فػراد لتمكػر اللازمػ  القنػوات  تػكهيئ DSSالقػرار  دعػم ن ػم لقواعػد
 .القرارات اتخاذ

 العمل بيئة تحسين: انيا
 إف كالمعػػركؼ  المنتػػوج كنػػوع التكنولوجيػػا اسػػتول العمػػ  طرا ػػق تتحػػدد :العمــل طرائــق تةــوار 

 معمػق بتحليػ  المن مػات كتقػوـ  المؤنتػ  الػن م باتجػاف المسػت دم  التكنولوجيػا لت ػو ر تسػع  المن مػات
 عاليػ  اسػتثمارات  ت لػم المت ػورة ا ن مػ  اسػت داـ قػرار  ف سػواء  ػد علػ  كالمت ػاة الثابتػ  للكلػ 

 ؛الكل  لسلوؾ  ليلا رافيا  ت لم وا رباة بنسم ستن فع المت اة الكل  أف إلا  ا  البد في
 كالعمليػػات الإنتػػاج   ػػات ك سػػر لت ػػو ر المن مػػ  بجهػػود كتتعلػػق :العمــل أداء مواقــع تةــوار 

 ؛ العاملر  رر  كتسهي  المواد كالسل  تدفق كتسهي 
 لعملهػػم أدا هػػم أ نػػاء المن مػػ  في العػػاملر بػػر تجػػرم الػػ  الاتصػػالات كهػػي: الاجتمــاعي التفاعــل 

 ؛ا داء في الارتقاء عل  كنتا في  سلورهم عل  كت  اف
 الداخليػ  البيئتػر علػ  العمليػات  د ػ  الػ م التلػوث تقليػ  في المن مػ  بجهػود كتتمثػ  :التلـوث تقليـل 

 ؛للمن م  كارارجي 
 رانػا سػواء كمكوناهػا البيئػ  علػ  ا اف ػ  في المن مػ  اسػانذات متمثلػ  :والصـحية النظيفـة البيئـة 

 .الترب  أك المياف أك ا شفيارك  المياف تلوث عل  العمليات ك  ار العاملر بصح  متعلق 
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 السلوك هندسة تةبيق:  الثا
 ا داء البشػػرم بتكنولوجيػػا العلاقػػ  ذات العوامػػ  مػػت  موعػػ  السػػلوؾ هندسػػ  مو ػػوع في تػدخ 

 :1   ي ما أنذها
 كدراسػػتها  ليلهػػا   عهػا طػػرؽ  الحقػػا ق  ا رقػػاـ تت ػػمت كالػػ  المن مػػ  مػػوارد أهػػم كهػػي :اتالمعلومــ 

 السػلوؾ توجيػ  في كتسػاهم قػاتالعلا ت ػبط الػ كا ػزاءات  كالتعليمػات كا ن مػ  القػوانر عػت ف ػلان 
 .المن م  أهداؼ لتحقيق

 كالماد ػ  الماليػ  كالمػوارد كمواهبهػا اهػاطاق كفهػم البشػر   للمػوارد ا مثػ  الاسػت داـ  ػا ك قصػد :المـوارد 
 .الفعاليات لانجاز المتاح الزمت عت ف لان  كالمعلومات

 القرارات كاتخاذ تكالاتصالا الإدار   العمليات أداء في الإدارة  قدرات بت و ر تتمث  :القدرات. 
 السػلوؾ علػ  تػؤ ر الػ  ارارجيػ  المػؤ رات كهػي الحػوافز مػت بكػ  الاهتمػاـ  ػركرة  :الحـوافز والـدوافع 

 نثػ  الػ  الػدكاف  كرػ لك  الحاجػػات معػر لإشػػباع لسػػلوؾ الػػدكاف   ػػرؾ أءػػا  يػػث المن مػػ  داخػ 
 تشػم  رمػا كرفػاءة فاعليػ  أرثػر بشػك  ا داء  إفُ تػدعوها الإنسػاني  كالػ  الػ ات في الكامنػ  القػول
 .مخلص  كر ب  ل أع كمثابرة ر أ بجهد معر بعم  للقياـ الفرد ال  تشفي  العوام 

 كنشكنهػػا  فيهػػا العػػاملر نشتلكػػ  الػػ م التعلػػيم مسػػتولخػػلاؿ  المعػػارؼ مػػت المن مػػ  نتلػػك :المعــارف 
 في  ػمني  معرفػ  بشػك  كالػ م  تفيسػد فيهػا للعػاملر العلميػ  للقػػدرات ت و رهػاخػلاؿ  مػت تعز ػزف
 .المن م  ش  أن في المدراء ا  عكسه ال ال اهرة المعرف  أك كالعاملر المدراء عقوؿ

 المالية بالجوانب الاهتمام:رابعا
2:مث  المن م  أداء في المافِ ا انم عل  الت ريد  ركرة

 

 ؛المن م   ققها ال  كا رباح العوا د تع يم 
 بالتػػافِ ك  كا سػػعار الإنتػػاج تخفػػيع رلػػ   ػػدؼ المن مػػ  تتحملهػػا الػػ  التشػػ يلي  المصػػار   تخفػػيع

 .الت ورك  للاستمرار اللازم  توفا الموارد في لدكرها المسانذر ك قوؽ الموجودات قيم  تع يم
 بالزبائن الاهتمام  :خامسا

 الر يسػػ  مػػت الاهتمامػػات كا ػػدة باعتبارهػػا الزبػػوف مػػ  العلاقػػ  ك ليػػ  بدراسػػ  الاهتمػػاـ  ػػركرة
 :خلاؿ مت للمن م 

                                                 
 .17ص:   رلي  إدارة ا عماؿ   ا امع  ارليفيي   ةبةاقة العلامات المتوازن -موضوعات متقدمة في الإدارة   مد عبد الوهاب العزاكم  1

2 Françoise Giraud • Olivier Saulpic Gerard Naulleau • Marie-Helene Delmond• Pierre-Laurent, Controle De 

Gestion Et Pilotage De La Performance, Gualino Editeur, Eja, Paris, 2004, P: 312.  
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 ؛كتخ ي توقعات  ب  ا تياجات  تلبي  إفُ كالسعي الزبوف ر ا  قيق  
 ؛التسليم دق ك  الزبا ت ل لبات الاستفياب   سرع  
 كز ػادة للزبػا ت ال يبػ  العلاقػ  ذلػك علػ  كانعكػاس  لا تياجػاهم كم ابقتهػا المنتفيػات بجػودة الاهتمػاـ 

 .للمن م  كانتماءهم كلاءهم
   الداخلية العمليات تةوار :سادسا

 أداء كت ػػو ر بتحسػػر مػػاـالاهتك  الإبػػداعي لػػلأداء كصػػولان  بػػا داء الارتقػػاء المن مػػ  مػػت  ت لػػم
  1ي :يالآخلاؿ  مت العمليات

 ؛التصنيعي  الداخلي  كالنشاطات العمليات أداء  سر 
 ؛ك اها كالإدار   التصنيعي  السلسل  في المهم  الحلقات عل  السي رة 
   ؛ا داء كت و ر الانحرافات معا 
  للمن م  العام  التوجهات م  العمليات مواءم. 

 والنمو التعلم تبني :سابعا
  2ي :ما   ي عل  الت ريد اؿالمج ه ا في المن م  مت  ت لم

  ؛ال ركرم كالتحسر الت و ر نحو ا فراد كتوجي  دف 
 ؛السر ع  التكنولوجي  كالقفزات الت ورات  قيق 
 كالتحسر الت و ر مشار   كمراقب  قياس. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Yvon Mougin, Processus: les outils d’optimisation de la performance, Éditions d’Organisation1, Paris, 2004, p: 

39.  
2
- Gabriel cepeda-carrion, competitive advantage of knowledge management, encyclopedia of knowledge 

management, idea  group reference, Tel-Aviv, 2006, p: 35. 
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 خلاصة الفصل الثاني:
اسػػػػػػقاطات التنميػػػػػػ  المسػػػػػػتدام  علػػػػػػ  مسػػػػػػتول المؤسسػػػػػػ  المتمثلػػػػػػ  في ا دكار ة الت ػػػػػػرؽ في هػػػػػػ ا الفصػػػػػػ  إفُ 

الاقتصػػػػػػاد   الػػػػػػ  هػػػػػػدؼ إفُ  قيػػػػػػق النمػػػػػػو الاقتصػػػػػػادم المسػػػػػػتداـ كالعدالػػػػػػ  في توز ػػػػػػ  المػػػػػػوارد النا ػػػػػػب  كتخفػػػػػػيع 
التكػػػػػػػالي  عػػػػػػػت طر ػػػػػػػق اسػػػػػػػت داـ ال اقػػػػػػػات الن يفػػػػػػػ  كالمتفيػػػػػػػددة  إ ػػػػػػػاف  إفُ الػػػػػػػدكر الاجتمػػػػػػػاعي كذلػػػػػػػك بػػػػػػػ ف 

ؤسسػػػػػػػ  مسػػػػػػػؤكل  اجتماعيػػػػػػػا بالتزامهػػػػػػػا بالحفػػػػػػػاظ علػػػػػػػ  علػػػػػػػ  علاقاهػػػػػػػا مػػػػػػػ  البيئػػػػػػػ  كأصػػػػػػػحاب المصػػػػػػػافٌ تكػػػػػػػوف الم
 تكلفػػػػػ للػػػػػ  مػػػػػت خػػػػػلاؿ  مػػػػػ  المؤسسػػػػػ   ػػػػػدؼ  سػػػػػر جػػػػػودة الحيػػػػػاة  ميػػػػػ  الاطػػػػػراؼ  أمػػػػػا الػػػػػدكر البيئػػػػػي فيتفي

   بالموارد البيئي  را واء كالماء ك اها.المتعلق   ال رر
كشػػػػػػػام  تررػػػػػػػز المؤسسػػػػػػػ  علػػػػػػػ  تقلػػػػػػػيع الففيػػػػػػػوة بػػػػػػػر ا داء الم  ػػػػػػػط كسػػػػػػػعيا منهػػػػػػػا لتحقيػػػػػػػق أداء متميػػػػػػػز 

تحسػػػػػػػػر المسػػػػػػػػتمر  ا ػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػامل  كب اقػػػػػػػػ  الاداء لكالفعلػػػػػػػػي مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ تبػػػػػػػػ  اتجاهػػػػػػػػات  د ثػػػػػػػػ  لػػػػػػػػلأداء را
علػػػػػػ  أءػػػػػػا مصػػػػػػدر مهػػػػػػم  إليهػػػػػػاالمعرفػػػػػػ  أصػػػػػػبن  ن ػػػػػػر المتػػػػػػوازف المسػػػػػػتداـ ...كذلػػػػػػك بػػػػػػالترريز علػػػػػػ  معارفهػػػػػػا الػػػػػػ  

كهػػػػػػػػػ ا مػػػػػػػػػا أدل إفُ تزا ػػػػػػػػػد كتنػػػػػػػػػامي الاهتمػػػػػػػػػاـ بعمليػػػػػػػػػات المعرفػػػػػػػػػ  كإدارهػػػػػػػػػا داخػػػػػػػػػ    ةالثػػػػػػػػػرك  كصػػػػػػػػػناع  لإنرػػػػػػػػػاد
كرػػػػػػ  العناصػػػػػػر   ت  اهػػػػػػا علػػػػػػ  ا فػػػػػػراد كالعمليػػػػػػات كالتكنولوجيػػػػػػاخػػػػػػلاؿ مػػػػػػت   في السػػػػػػنوات ا خػػػػػػاة المؤسسػػػػػػات

 ال  نشكت أف تلعم دكرنا في  سر ا داء المستداـ كالرف  مت مستواف في المن م .
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 الثالثالـفـصـــل  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

إدارة المعرفة   واقع
وشركات الإسمنت في  

 الجزائر
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 تمهيد    
رػػػ    لقػػػد أملػػػا  ػػػركرة التوجػػػ  نحػػػو اقتصػػػاد السػػػوؽ كالانفتػػػاح علػػػ  ا سػػواؽ العالميػػ   ػػػد ا ربيػػػرا أمػػاـ

ة التوجػ  نحػو إعػادة صػيا   الق اعػػات الاقتصػػاد   فػػي ا زا ػػػر  وػػا  فػػرض علػػ  إدارة المؤسسػات كالق اعػات  ػركر 
  ففػي  ػ  البيئػ  التنافسػػي  المرتكػػزة علػػ  التفيد ػػد المسػػتمر فػػي المعلومػػات كالمعػػارؼ أصبحا ا صوؿ استراتيفييتها

ػػي نرم أف الفكر   كا دة مت المرتكزات الر يسػي  التػي  توقػػ  عليهػػا نجػػاح المؤسسػػات الاقتصػػاد   ا زا ر ػػ   الت
تسع  للاستثمار فيها كنقلها ك اراة أف   النمػاذج كت بيقهػػا علػػػ  النحػػػو الػػ م نشكنهػػػا مػػػت مواجهػػػ  كتخ ػػػي 
مختلػػ  التحػػد ات كالقيػػود كنزقػػق  ػػا التميز مت خلاؿ إنتاج سل  كخػدمات ذات جػودة عاليػ   كهػو مػا  ت لػػػػم 

ارػػػػ  كالعمليػػػػات عػػػػت طر ػػػػق اعتمػػػػػاد إستراتيفيي  فعال  لإدارة المعرفػ   قػق للمؤسسػ  التوافػق مػ  ت ػػػػو ر ا ي
البقػػػػاء  تسػػػػاعدها علػػػػ  مت لبػػػػػات الاقتصػػػػػاد العػػػػػالمي ياقتصػػػػػاد المعرفػػػػػ    كنػػػػػنن للمؤسسػػػػ  المناعػػػػ  التنافسػػػػي  التػػػػي

ػػ  كالاسػػػتمرار  عػػػوض أف تسػػػحقها المؤسسػػػات ا جنبيػػػ  التػػػي ك ػػػػعا نصػػػػػم عينيهػػػػا الاسػػػػػتفادة مػػػػت مختلػػػ
 ػػا بارتسػػاح أسػػواؽ جد ػػدة تصػػرؼ مػػت مت ابتكار ما هو جد ػد  كتسػمن  المعػػػػارؼ كالمعلومات ال  نكنها دا ما

 .خلا ػػا منتفياهػػا كخدماها
  كماذا المعرف  في المؤسسات الاقتصاد   ا زا ر   كص  تب  مفهوـ إدارة مدلفي ه ا الفص  سنرل إفُ أم 

ثم الترريز عل  التعر   ببعع شررات  ؟كعلاقت  با انم البيئي سمنا في ا زا رشررات الإ عت نشاط ق اع 
كال  ة اختيارها رعين  وثل  لشررات الاسمنا في ا زا ر كذلك مت خلاؿ  ا رمالاسمنا ال  تنشط في الشرؽ ا ز 

 المبا ث التالي : 


 فــــي الماسســــة الاقتصاداة الجزائراة هاآليــــات تفعيــــلو إدارة المعرفــــة المبحث الأول: 
 البيئي والتلوث الإسمنتالمبحث الثاني: صناعة 

 الإسمنت محل الدراسة المبحث الثالث: عرض شركات
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 فــــي الماسســــة الاقتصاداة الجزائراة هاآليــــات تفعيــــلو إدارة المعرفــــة  المبحث الأول:
التسيا  عرفا المؤسسات العمومي  الاقتصاد   في ا زا ر عدة مشار  كأزمات  ابتداء مت مر ل     

  ف المؤسسات   ا  ا بها مت إعادة للهيكل  كاستقلالي  الاشتراري  كصولا إفُ مر ل  الإصلا ات كما ص
أف ه ف التحولات فَ تكت رافي  لتحقيق ا هداؼ المس رة  خصوصا كأف الانتقاؿ إفُ اقتصاد السوؽ  رافق  
 ر ر سر   للتفيارة ارارجي   فوجدت ه ف المؤسسات نفسها في ك عي   رج  نتيفي  المنافس  المفرك   عليها  

المواد ال  راف مت المفركض أف تنتفيها  ه ا بالإ اف  إفُ مشار   بع ها أصبحا تقوـ باستااد ر أف 
 استراتيفييبارسا ر المالي   نتيفي  تدهور قيم  العمل   كة ذلك رل  في     ياب تخ يط  أخرل داخلي  متعلق 

 .تنموم شام  كمتكام 
 اكلات   الإصلا ات الاقتصاد   با زا ر  م كلموارب  الت ورات العالمي   ة الدخوؿ في صميم   

اقتصاد السوؽ  ب رض إنعاش الاقتصاد الوط  كارركج ب  مت مر ل  ا مود  كهو ما جع  الانتقاؿ إفُ 
تسياها كعلاقاها م  ا يئات ارارجي    يث  المؤسسات العمومي  الاقتصاد   تعرؼ ت ياا كلو جز يا في قوانر 

ؿ مت إتباع ندط تسيام  ر مت ر  القيود السابق   كرتبا لنفسها إطار عم   تناسم مكنها ذلك التحو 
 .كالت اات ارارجي 
 .تفعيـــل إدارة المعرفـــة فـــي الماسســـة الاقتصاداة الجزائراة تحدااتالمةلب الأول: 

زا ر   بدءا مت مر ل  التسيا الػ اي كصػولا ن ػػرا للأزمػػات المتواصػػل  التػػي عرفتهػػا المؤسسػػات الاقتصاد   ا      
لػػػم تكػػػت فػػػػي  إلػػػػ  مر لػػػػ  الإصػػػػلا ات  كمػػػػا صػػػػا بها مػػػػت إعػػػػادة هيكلػػػػ  كاسػػػػتقلالي   ػػػػ ف المؤسسػػػػات كالتػػػػي

ػا   يػػػث بقيػػػا هػػػ ف المؤسسػػػات تعػػػاني مػػػت مسػػػػتول ال مو ات كلػم تكػت رافيػ  لتحقيػق ا هػداؼ المسػ رة منه
سػػػلبيات المرا ػػػ  السػػابق   كسػػعيا لتػػدارؾ هػػ ف الو ػػعي  كمواربػػ  الت ػػورات العالميػػ  تػػم الػػدخوؿ فػػي صػػميم 

 صػػػػ  ك اكلػػػػ  الانتقػػاؿ لاقتصػػػاد السػػػوؽ الإصػػلا ات الاقتصػػاد   فػػي ا زا ػػػر  خاصػػػػ  مػػػػ  فػػػػتن المجػػػاؿ لل ص
 .ب ػػػرض إنعػػاش الاقتصػػػاد الػػوط  كارركج مت مر ل  ا مود

 م مؤسسػػػ  ت مػػػن للبقػػػاء كالاسػػػتمرار  فػػػرف المؤسسػات ا زا ر ػ  كجػدت نفسػها مػرة أخػرل فػي مواجهػ  رك 
لانفتػػاح علػػ  السػػوؽ العالميػػ  كا تعيق عملي  تبنيها لإدارة المعرف  لػػ  مػت القيػود   ػػد ات جد ػػدة تفػػرض عليهػػا
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  كنشكػػػت عػػػرض أهػػػم هػػػ ف التحد ات  ػػركرة التكيػػ  معهػػا   كهو ما  ستوجمكالانػػػدماج فػػػي الاقتصػػػاد العػػػالمي
 :1كالقيود في النقاط التالي 

ػتدعي ارتسػاب قػدرة تنافسػي  القػدرة عل  تقدنً المنت  ال م  كف  السي رة عل  أر  مسا   :  س المنافسـة أ.
مػت السػوؽ  عبػر تخفػيع التكلفػ   دنػ   ػد وكػت  مػ  الحفػاظ عل  مستول جودة مرتف     اؼ  ما التسو ق 

 . النشيط
بعػػاد كمتنافسػػ  ا طػػراؼ   فػػرض علػػ  المؤسسػػ  أف تفكػػر : إف  وؿ العافَ إلػ  قر ػ  صػ اة  ػدكدة ا العالميةب. 

 .عالميا كتنت   ليا
: فتقنيػ  المعلومػات الحد ثػ  تخلػق لإدارة المؤسسػ  خيػارات إسػتراتيفيي  لػم  كػت الحصػوؿ التكنولوجيـة التحـدااتج. 

 .عليها أمرا سهلا مت خلاؿ أساليم تكنولوجي  بسي  
: أصػػبحا مقيػػاس التقػػدـ كالتميػػز كالازدهار  سلاح للمفا ل  عند عقد الصفقات  الشــاملة الجــودةد. 

 .كهدؼ لتفيػاكز الحدكد ا  رافي   كالدخوؿ إفُ ا سواؽ العالمي 
:  يث أف هناؾ  اج  إلػ  رؤ ػ  مسػتقبلي  كا ػح   كإسػتراتيفيي  ملا مػ   متغير عالم في القرارات اتخاذه. 
   .ػ  مت خلا ا م  التحولات كالتحد ات  كتت   قراراهالتتعام

ػي لقػد أصػبن مػت ال ػركرم علػ  المؤسسػ  الاقتصػاد   ا زا ر ػػػػ  أف تعػػػػي نامػػػػا أف الثػػػػركة الحقيقيػػػػ  تكمػػػػت فػػػ       
كأف المفهػػػوـ المػػػادم كالمػػػافِ للتفػػػوؽ قػػػد ت يػػػر  كأصػػػبن العلػػػم موجوداهػػػا المعرفيػػػػ  كفػػػي قػػػدرات أفرادهػػػا الإبداعيػػػ   

كالمعرف  نذا المقياس  كأف السلع  النػادرة صػا ب  القػرار هػي المعرفػ   كمػت نشتلػػك المعرفػػ  بالت ريػػد سػػيتميز عػت  يػػرف 
 ػوفر لػ  الحما   اللازم  ك در علي  أربا ا  كنشنح  ويزات نكن   ك تبػوأ مكانػ  إسػتراتيفيي  ت ػمت لػ  ك ػعا ا تكار ػا

  .2مػت البقاء كالاستمرار ما داـ  تف ا ب لك الو   الا تكارم
 .واقـــع إدارة المعرفـــة فـــي الماسســـة الاقتصـــاداة الجزائراةالمةلب الثاني: 

ػتمرار  فػػرف أم ت خر مت طرؼ المؤسس  عت موارب  الت ػورات الحاصػل  اػػا أف المعػػارؼ تت يػػر كتتفيػػدد باسػ        
وة بينهػػػا كبػػػر فػي مختلػػػ   ػػػالات المعرفػػػ  كعػػػدـ الاسػػػتفادة مػػػت التػػػرارم المعرفػػػي  بعػػػدها عػػػت الواقػػػ  ك عمػػػق الففيػػػ

ت الاقتصػاد   ا زا ر   في ك ػ  المتفػرج أمػر لا نسػدـ مصػالحها  بػ  المؤسسات ا خرل  كمت ثمػ  فػرف بقػاء المؤسسػا

                                                 
  م ررة تكميلي  مقدم  لني  شهادة الماجستا في علوـ التسيا  ا  -دراسة ميدانية للماسسات العمومية الاقتصاداة في الجزائر –إدارة المعرفة في الماسسة رماؿ لعقاب      1

.20.ص، 2008-2009 ،،منشورة   تخصع إدارة ا عماؿ  جامع  ا زا ر
2
- 10 ،الملتق  الدكفِ  وؿ التنمي  البشر   كفرص الاندماج في اقتصاد المعرف  كالكفاءات البشر    جامع  كرقل اج الجزائر في اقتصاد المعرفة التجداد وفرص اندمأحمد لعمارم   

311. ص،  2004، مارس 9
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 يهاصػػادر المعرفػػ  كالحصػػوؿ علػػمػت ال ػركرم أف تعمػ  علػ  تػوفا الوسػا   اللازمػ  التػي نكنهػا مػػت الوصػػوؿ إلػػ  م
  )اقتصػػػاد المعرفػػػ يركط الانػػدماج فػػي الاقتصػػاد العػػالمي كتخز نهػا  كالمشػارر   ػا كاسػت لا ا بشػك  فعػاؿ  ػوفر  ػا شػػ
 . بيقها عل  مسػتول رػ  المؤسسػاتكهػ ا مػت خػلاؿ التفكيػر ا ػاد فػي التوجػ  إلػ  إدارة المعرفػ  كت

ػ  الفعلي  ال م  كاد  بتعد أف الواقػ   ثبػا أف هنػػاؾ فػػرؽ شاسػػ  بػػر هػػ ف التصػػورات كمسػػتول الممارسػ  ا       
عت الواق   كأف الففيوة رباة بر ما هو را ت كما  نب ي أف  كوف  وا  دفعنا للتساؤؿ عت إمكانيػ  الحػػد ث فعػػلا 

 عػػت إدارة المعرفػػ  فػػي المؤسسػػات الاقتصػػاد   ا زا ر  ؟
مت عفيز عميق كمستمر في اللحاؽ   ا الررم  ك رج   إف الواق   ثبا أف المؤسس  ا زا ر ػ  لا زالػا تعػاني       

ذلك إلػػ  طبيعػػ  التحػػد ات التػػي تواجػػ  هػػ ف المؤسسػػات كتفػػرض عليها  ل  مػت القيػود التػي  ػد بدرجػ  ربيػرة مػت 
عي ك ػػػاكلات العد ػػػد مػػػت المؤسسػػػات إمكانيػ  تبنيهػػا لإدارة المعرفػػ  كت بيقهػا علػ  مسػػتواها  فعلػ  الػػر م مػػػت مسػػػا

ا زا ر ػػػ  للارتقاء إفُ مستو ات نكنهػا مػت مواربػ  الت ػورات العالميػ  ك اراة ر ل الشررات العالمي   إلا أف ه ا لا 
 : 1كومي  الك ل كنقصد ب لكنشنعنػا مػت القػػوؿ أف المؤسسػػػات الاقتصػػػاد   ا زا ر ػػػ  لا تػػػزاؿ رهينػػػ  السياسات الح

 .البػػػرام  الت هيليػػػ  الكبػػػرل للمؤسسػػػات الاقتصػػػاد   ا زا ر   كالم   ات المالي   ا -
 .ال ام  الك ل لدعم البحث العلمي ا رػادنشي مثػ  الم  ط الوط  للبحث العلمي -
 .برام  استااد التكنولوجيا ا د دة -
 .اد الكتػػػػػػػاب العلمػػػػػػػي ا رػػػػػػػادنشي المت صعبػػػػػػػرام  اسػػػػػػػتا  -
 .سياس  التكو ت مت أدنى مستو ات  إفُ أعلاها -

الإجابػػػ  علػػ  السػػػؤاؿ الم ػػػركح سػػابقا  كبالتػػافِ لا نشكػػػت  رػػػ  هػػػ ف ا ػػػاكر ك اهػػػا تشػػك  فػػػي  موعهػػػا       
عرف  في المؤسس  ا زا ر   ما فَ تتػوفر القناع  لدل  ي  ا هات المعني  بػ ف الاقتصػاد العػالمي أف نتحدث عت إدارة الم

رليػ    الػ م نر ػػد أف ننػػدم  فيػػ    اقتصػػاد المعرفػػ    رتكػػز علػػ  العلػػم كالمعرفػ    كبالتػافِ مػا لػم تعتمػد الدكلػ  سياسػ 
 ػا  كتخصػع  ػا الاعتمػادات المالي  اللازم  فرف المؤسس  ا زا ر   لت تتمكت مت  الملا مللعلػم كالمعرف  كتخلػق ا ػو 

 ػارات المؤسسات ا جنبي  كمواجه  المنافس  الشرس  المفرك   مػت طرفهػا  كلػت  ػتمكت الاقتصػاد الػوط  مػت 
 2. مواربػ  الت ػورات الاقتصاد   العالمي 

                                                 
1
ؿ التنمي  البشر   كفرص الاندماج في اقتصاد المعرف  كالكفاءات  الملتق  الدكفِ  و إدارة المعرفة وتةوار الكفاءات : أان الماسسة الجزائراة من هذ  التةورات؟رماؿ رز ق   

2004،ص223.مارس9-10،البشر    جامع  كرقل 

2
223،ص.مرجع سبق ذكر    رماؿ رز ق  
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 ػػوؿ  إدارة المعرف  في المؤسس  الاقتصاد   العموميػ  ا زا ر ػ     اتدراسػػالخػػرل  فقػػد بينػػا كمػػت نا يػػ  أ       
ػػي أف المؤسسػات الاقتصػاد   العموميػ  ا زا ر ػ  مػػا زالػػا تعػػاني نقػػػا ع ربيػػرة علػػ  مسػػتول ت بيػػػق إدارة المعرفػػ   فه

ػػ  لإدارة المعرفػػػ  بالشػػػػك  الم لػػػػوب  كلا تتػػػػوفر علػػػػ  تكنولوجيػػػػا المعلومػػػػات وـ بالعمليػػات ا وهر لا تقػػػ
كالاتصػالات اللازمػػ  لػ لك  بالإ ػاف  إلػ  أف ا نشػ   الإدار ػ   ػ ف المؤسسػات بعيػدة رػ  البعػد عمػا تقت ػي  إدارة 

جيػػ  كرقابػػ   كفػػي المقابػػ  نجػد أف  ػ ف المؤسسػات نق ػ  دفػ  قو ػ  تسػت ي  المعرفػ  مػت تخ ػػيط  تن ػيم   فيػػز  تو 
اح أف ترتكػز عليهػا كتجعػ  منهػا نق ػ  البدا ػ  للتحػوؿ إلػ  الػنمط ا د ػد كالتوجػػ  نحػػو إدارة المعرفػػ  التػػػي تعػػد مفتػػػ

ج فػػي اقتصػػاد المعرفػػ   ألا كهػػي مواردهػػا البشػػر   التػػي  ػػا اسػػتعداد نسػػبي الػػدخوؿ إلػػ  المنافسػػ  العالميػػ  كالانػػدما 
 .1كقابليػػ  ملموسػػ  لتكوف عنصرا فاعلا في ذلك

كعموما نشكت تل يع أهم العوامػ  الداخليػ  التػي تق  عا قا أماـ ت بيق إدارة المعرف  فػي المؤسسػ          
 :ان لاقػػا مػػت النتػػا   التػػي توصػػلا إليهػػا رلتػػا الدراستر السابقتر في ما  لي ػػ الاقتصػاد   ا زا ر 

  .عػػػدـ ملاءمػػػ  ا يارػػػ  التن يميػػػ  لمت لبػػػات إدارة المعرف  ال   تاج هيارػ  تن يميػ  أرثػر مركنػ  
ود نحػػػػػػو الاسػػػػػػت داـ ا مثػػػػػػ  للمعرفػػػػػػ  ك التوعيػػػػػػػ  كالتحفيز عػػدـ كجػػود قيػػادة فعالػػ  قػػادرة علػػ  توجيػػ  ا هػػ 

 . إدارة المعرف  كالتشفيي  عل 
 .عػػػػدـ تػػػػوفر أك  ػػػػع  البنيػػػػ   تيػػػػ  لتكنولوجيػػػػا المعلومات كالاتصاؿ عل  مستول المؤسس  
 ػؤ ر سلبا عل  مدل تقاسم كنشر المعرف  داخػ  المؤسسػ  كنزوؿ مشػار  علػ  مسػتول الاتصػاؿ التن يمػي وػا  

 .دكف است لاؿ المعرف  في ت و ر المؤسس 
 :إ ػاف  إلػ   لػ  مػت العوامػ  ا خػرل التػي تػرتبط بالعنصر البشرم داخ  المؤسس  أنذها 
ػػػػ  إدارة المعرفػػػػػ  علػػػػػ  المسػػػػػتول الفردم أك  ػاهرة مقاكمػ  الت ييػر الناتجػ  عػت  يػاب التحفيػز كالتوعيػػػػػ  ب نذيػ 

 .التن يمي
ا  ػػؤدم اعتبػػػػار المعرفػػػػػ  مصػػػػػدر للسػػػػػل   أك قػػػػػوة داخػػػػػ  المؤسسػ  وػا  ػزرع الاعتقػاد بػ ف مشػارر  الآخػر ت فيهػػ 

 .إلػػ  فقػػداءم مكػػانتهم كسػػل تهم داخػػ  المؤسس 
شػػػػار بعػػػػع المعػػػػا ا الاجتماعيػػػػ  كالتن يميػػػػ  الناتجػ  عػت عػدـ كجػود  قافػ  تن يميػ  مرنػ  تػدعم فعاليات انت 

 .إدارة المعرف 
 .فصػػػ  المعرفػػػ  أك عز ػػػا عػػػت سػػػياقها  ف المعرفػػػ  مرتب   بالسياقات كالمواق  ال  تستعم  فيها 

                                                 
167.  صمرجع سبق ذكر رماؿ لعقاب   1
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كا تكارهػػا كرفػػع تباد ػػا بسػػبم  ياب  قاف  الحػوار كالنقػاش داخػ  المؤسسػ   إ ػاف  لت  ا  رتمػػاف المعرفػػ  
 .العوام  النفسي  للأفراد

 آليــــات تفعيــــل إدارة المعرفــــة فــــي الماسســــة الاقتصاداة الجزائراةالمةلب الثالث: 
جػود فػي الواقػ  كمػػػػػا  نب ػػػػػي أف تكػػػػػوف عليػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػ  فػػػػػي المؤسسػػػػػ  فػي  ػ  هػ ف الففيػوة بػر مػا هػو مو        

هػ   عنػي ذلػك أف تبقػ  هػ ف المؤسسػات دف: فػي  ػ  كجػود ه ف الففيػوة  ا زا ر   نجد أنفسنا أماـ تساؤؿ هاـ مفػا
نػ  مػت المفػركض أف تشػػػػ ع   ػػػػم علػػػػ   ػػػػوء ذلػػػػك تبػػػػادر مكتوفػ  ا  دم كتر   بقدرها بسلبي  تامػ ؟ أـ أ

سػتراتيفيي  بػػػػار وات العلميػػػػ  كالإجػػػراءات الميدانيػػػ  التػػػي نكنهػػػا مػػػت التح ػػػا ا يػػػػد كالتفكيػر ا ػاد فػي تبنػي إ
بػػػػر الاعتػػػػراؼ ب ػػػػركرة كأنذيػػػػ  إدارة المعرفػػ   كبػػر ار ػػوات  لإدارة المعرفػ ؟ ذلػك أف هنػػػاؾ فػػػػرؽ شاسػػػػ 

 .كالإجػػراءات المت ػػ ة فعػػلا كالتػػي نرم أف تبلور إستراتيفيي   رري  كهادف  بقدر راؼ
صػيبها مػت ا نذيػ  لا  ػ ي كمت ه ا المن لق فرف التفكا ا اد فػي التوجػ  إلػ  إدارة المعرفػ  كتبنيهػا كإع ا هػا ن       

لتػػي مػػت عػػدـ  بػػ   ت لػػم ا خػػ  بكػػ  السػػب  الممكنػػ  كبػػ ؿ رػػ  ا هػػود اللازمػػ  التػػي مػػت شػػ ءا  قيػػق ذلػػك  كا
 1نشكػػت تل يصها في النقاط التالي  :

 الجهود على المستوى الكلي: .1
 : إع ػاء دفعػ  قو ػ  لاقتصػاد المعرفػ  فػي بلادنػا كهػ ا مت خلاؿ كهنا تتدخ  الدكل  مػت أجػ         

ز ادة الإنفاؽ عل  تكنولوجيػا المعلومػات كالاتصػالات الحد ثػػػ  خاصػػػ  ا نترنيػػا  ذلػػك أنػػػ  مصػػدر مهػػػم  -
 . لارتسػػػػػاب مختلػػػػػ  المعػػػػػارؼ كالمعلومػػػػػات التػػػػػي  تاجها المؤسس

 .ز ادة الإنفاؽ عل  استااد الكتػاب ا رػادنشي العلمػي المت صع كالحد ث -
 .تخصيع اعتمادات هام  للبحػث العلمػي الػ م تػنفيم عن  ابتكارات تفيد المؤسس  الاقتصاد   ا زا ر   -
 .ػػػػاعداف علػػػػػ  ت ػػػػو ر ا هػػػػود البحثي ت بيػػق إعفػػاءات جبا يػػ  علػػ  اسػػتااد التكنولوجيا كالكتػػػػاب اللػػػػػ اف  سػ -
 .تثمػػر البحػػث العلمػػػي كالابتكػػار ك اعتمػػػاد قػػػوانر صارم  لحما   الملكي  الفكر   -
 .ز ػػادة الإنفػػاؽ علػػ  بػػرام  التكػػو ت خاصػػ  التكػػو ت ا امعي اا  توافق م  مت لبات الاقتصاد ا د د -
 :ود على مستوى الماسسةالجه. 2

إف نجاح المؤسس  الاقتصػاد   الوطنيػ  فػي مواربػ  الت ػػورات التػػي تشػػهدها السػػا   الاقتصػػاد   العالميػ         
درها علػػػ  تػػػوفا   توقػػػ  علػػػ  مػػػدل قػػػ –اقتصػػػاد المعرفػػػ   –كفػػرض كجودهػػػا رعنصػػػر فاعػػػ  فػػػي الاقتصػػػاد العػػػالمي 
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رافػػػ  ال ػػركؼ المسػػػاعدة علػػ  إدارة موجوداهػػا المعرفيػػ  بالشػػك  ال م  سمن برف  مستول أدا هػا ك سػر قػدرها 
 1:التنافسػي    كه ا لت  ت ت  إلا مت خلاؿ

 ة:التوعية بأهمية إدارة المعرفـ.1.2
رػزة  تػ   تسػ  للأفػراد معرفػ  رػ  شػػيء عت خ   المؤسس  لت بيق إدارة مػت خػلاؿ إطػلاؽ حملػ  توعيػ  مر         

 :المعرف  كه ا  ت لم
 .العمػػ  علػ  ترسػػي  مفهػػوـ إدارة المعرفػػ  كأنذيتهػػا لػدل المسػا ت كالعمػاؿ علػ  رافػ  المسػتو ات فػػي المؤسس  -
 .ػػػػت أف نزققهػػػػػػا ت بيػػػػػػق إدارة المعرفػػػػػػ   ػػػػػػم كللمؤسس  بشك  عاـالتػي نشكػػالعماؿ بػ هم المنػاف   ركرة تعر    -
التعمػيم الواسػ  للنفيا ػػات كأف ػػ  الممارسػػات التػػي تتحقق في  ػاؿ إدارة المعرفػ  : كهػ ا سػوؼ  ػؤدم إلػػػػ   -

الاسػػػػػتفياب  كالقبػػػػػوؿ بػػػػػػر المػػػػػػو فر   كالإدراؾ كالوعي ب نذيػ  مشػاررتهم   قيػػػػق العد ػػػػد مػػػػت الفوا ػػػػد كمنهػػػػا ز ػػػػادة
 .كمسػانذاهم فػي إنجػاح برنام  إدارة المعرف  عل  مستول المؤسس 

ػػتو اهم  ػركرة ك ػ  خ ػ  لتكػو ت العمػاؿ فػي  ػاؿ إدارة المعرفػ  مػت خػلاؿ إشػراؾ المػو فر علػ  اخػتلاؼ مسػ -
فػػػي بػػػرام  تدر بيػػػ  أك دكرات تكو نيػػػ  مت صصػ   ػدؼ التوعيػ  كالتػدر م علػ  وارسػات كن ػػػم إدارة المعرفػػػ   

لػػػػػدكرات فػػػػػي ا -كالعمػػػ  علػػػ  تن ػػػيم نػػػدكات ك لقػػػات نقػػػاش علػػػ  مسػػػتول المؤسسػػػ  كم البػػػ   يػػػػػ  المشػػػػػاررر 
 .بالمشػػارر  فيهػػا قصػػد توعيػػ  بػػاقي ا فػػراد كنقػػ  المعرف  المكتسب  إليهم -التكو نيػػػػػ 

 . ركرة إشػراؾ ا فػراد علػ  مختلػ  المسػتو ات فػي ك ػػػ  ا سػػػ  كالإجػػػراءات المناسػػػب  لإنجػػػاح هػػػ ف العملي  -
 

 :ة داخل الماسسةخلق وترسي   قافة المعرف.2.2
 :2 مػت خلاؿ كذلك        

زرع القػػيم كالمعػػا ا التػػي تػػدعم الشػػعور بالو ػػدة  كالعمػػ  علػػ  ت ػػو ر الإ سػػاس بالانتمػػاء  كت ليػػػم المصلح   -
 .العام  عل  المصلح  اراص 

 .ػلاؿ تشػػػػفيي  الشػػػػعور با و ػػػػ  المشػػػػترر  كالالتزاـتشفيي  التعاكف كالتنسػيق بػر أفػراد المؤسسػ  كذلػك مػػػػت خػػػ -
 .تشػػفيي  التفاعػػ  كالمشػػارر  كالعمػػ  ا مػػاعي مػػت أج  بناء كتقاسم المعرف  -
 .تشفيي  كتثمر مبادرات ا فراد عل  الػتعلم كت ػو ر مهاراهم كقدراهم -
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ػ  علػػ  إنرػػاد ن ػػػػاـ  ػػػػوافز  شػػػػفي  ك كػػػػافئ مشػػػػارر  كتقاسػػػػم المعرف   رما تقػػد ر الانجػػاز كالاعتػػراؼ بػػ  كالعمػ -
أف المو   نرم أف  كافػ  لػي  فقػط عنػػػد ارتسػػػاب  لمعرفػػػ  جد ػػػدة   بػػػ  عنػػػد قيامػػػ  بتن يمها كت بيقها في عمل  

 . كأنش ت  اليومي 
  :نجـاح فـي تةبيـق إدارة المعرفةالتركيز علـى عوامـل ال.3.2
  1مت خلاؿ ما  لي:       

المعرفػ  كت ػو ر  ز ػػػػادة الاهتمػػػػػاـ بالمعرفػػػػػ  بشػػػػػقيها ال ػػػػػم  كالصر ن مت خلاؿ تفعي  عمليات خلػق كتوليػد .أ 
قواعػػػد المعرف  كتو يقها ب ر ق   سه  الرجوع ا فكػار كاربػرات كالمهػارات المتػػػوفرة لػػػدل ا فػػػراد  ك ف هػػػا فػػػي 

 .إليها
تػػػػوفا بنيػػػػ   تيػػػػ  لتكنولوجيػػػػا المعلومػػػػات كالاتصػاؿ مػت  واسػيم كتجهيػزات كبر يػات اا فيها أن م   .ب 

 ...المعلومات كا ن م  ارباة
فادة مػت خبػراهم فػي إعػداد كت هيػ  كتػػدر م العمػػاؿ العمػػ  علػػ  تعيػػر مختصػػر فػػي  قػػ  إدارة المعرف  للإ .ج 

علػػ  مت لبػػات ت بيػػق بػػرام  إدارة المعرفػػػ   كالعمػػػ  علػػػ  تكػػػو ت رفػػػاءات كإطارات مختص  فػي  ػاؿ إدارة المعرفػ  
 .علػ  مستول المؤسس 

ثيػ  الراميػ  إلػ  اسػتحداث مختلػ  الابتكػػػػػارات تخصػػيع اعتمػػادات داخػػ  المؤسسػػ  لت ػػو ر ا هود البح .د 
 .كاعتمػػػػػاد ميكانيزمػػػػػات  فيز ػػػػػ  لتشفيي  ا هود الابتكار   داخ  المؤسس 

اعتمػاد هيارػ  تن يميػ  أرثػر مركنػ  كقػدرة علػػ  التكيػػ  مػػػ  البيئػػ  كالاسػػتفياب  السػػػر ع  للت يػػػػرات  كالتحػػػػوؿ  .ق 
التػي مػػػػت الػػػػن م المررز ػػػػ  القا مػػ  علػػ  ا تكػػار المعرفػػ  كترريزهػػا فػػي مستول تن يمػي كا ػد إلػ  الػن م اللامررز ػ  

 .تسػػتند إلػػ  تػدفق كانتشػػار معرفػػي    ػػي المؤسس  رلها ك شارؾ ا مي  في تخليقها
 :عرفػػ  الترريػػز علػػ  ت بيػػق عمليػػات إدارة الم .ك 

 2:مت خلاؿ       
الاهتمػاـ ب ػػرؽ ارتسػػاب كتوليػد المعرفػ   كالعمػػ  بشػك  دا ػم علػ  رسػم كخلػق المعرفػ  التػي تلبػي ا تياجات  -

  .المؤسس  في راف  أكج  نشاطها
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كقواعػد الكتركنيػ  نكػت مت الدخوؿ  الاهتمػػاـ بعمليػػ  تخػػز ت المعرفػػػ  كتػػوفا الآليػػػات الكفيلػ  بػ لك مػت كسػا ط -
 .كالاسػتعادة السػر ع  كالفعالػ  للمعلومػات كالمعارؼ الم زن 

 :توسػػػي  ن ػػػاؽ المشػػػارر  بالمعرفػػػ  كتباد ػػػا بػػػر المو فر مت خلاؿ -
 سػاعدة علػ  ربط المؤسس  بشبك  ا نترنيا  كالعمػ  علػ  ت سػي  شبك  اتصاؿ داخلػي يأنترانا  للم

 .تبػادؿ المعرفػ  كالمشػارر   ػا كتسػهي  انتقا ػا كنشػرها بػر ا قسػاـ ب مػاف كبيسر
  توفا قنوات اتصالي  متنوع  لتسهي  انتقػاؿ المعرفػ  بر مختل  فركع المؤسس. 
 كت بيقها جعػ  خ ػوط الاتصػاؿ مفتو ػ  بشػك  دا ػم لتسػهي  إمكاني  الحصوؿ عل  المعرف  كتقاسمها. 

  إ ػػلاء الاهتمػػػاـ أرثػػػر لت بيػػق المعرفػػػ  مػػػت خػػلاؿ الاطػػلاع علػػ  أف ػػ  الممارسػػات فػػي  ػػاؿ ت بيػػق المعرفػػ  -
اسػػػت داـ  كالعمػػػ  علػػػ  دمػػػ  ا نشػػػ   المعرفيػػػ  بالعمػػػ  اليػػػومي فػػػي المؤسسػػػ  كذلػػػك مػػػت خػػػلاؿ : تفعيػػػ 

الحاسػػػوب كالشبكات في ا نش   الم تلف  رال  ػد الإلكتركنػي  مصػادر المعرفػ    التفاعػ  مػ  اربػراء   التعامػ  مػ  
ن ػم المعلومػات باسػت داـ الحاسػوب...   كإلػزاـ المػو فر بتسػفيي  الػػدركس المتعلم  مت خلاؿ تنفي  ك ا فهم 

 .ككاجباهم اليومي 
كه ف المجموعات تعت  المررز الحقيقػي للمعرفػ  فػي المؤسسػ   :ت ػػو ر كتنميػػ   موعػػات المشػػارر  أك الت بيػػق -

عرفػػ   ػػػوؿ  يػث  قػوـ أفرادهػا بػ جراء ت بيقػات ندوذجيػػػػػ  أمػػػػػاـ الػػػػػػزملاء  ػػػػػدؼ إنتػػػػػاج كتنميػػػػػػ  كالمشػػػارر  بالم
 ػ   التػػػي تتعلػػػق بعم  المؤسس ا نشػ

 البيئي التلوثو  الإسمنتصناعة  الثاني:المبحث 
 رد لوسا   النق  أصبحا ررتنا كالازد اد الم الآففي    الت  م الصناعي ا ا   ال م  شهدف العافَ   

 سا ل  أك  از   .  رانا صلب   إف الصناع ا ر ي  مهددة نتيفي  التلوث ال م  صيبها جراء نفا ات كنوات  ه ف 
كالا تباس الحرارم كانتشار ا مراض  ال ر ب كنتيفي  ما  شهدف العافَ اليوـ مت ت ا في المناخ كال واهر ال بيعي  

العلماء عل   أردبالسرطانات ك اها جع  العافَ  فكر جد ا في حما   ه ا الكورم كقد  الإصاب كارتفاع نسب  
 اللازم  لحما   ه ا الكورم. الإجراءاتاستمر التلوث كعدـ اخ   إذابدا   النها   للكرة ا ر ي  

الحد ث  في  االتكنولوجيكلكت الصناع  ككسا   النق  لا نشكت الاست ناء عنها في ه ا العصر ل لك أدخلا        
كالسا ل   ال از   لل لاؼ ا وم كمعا   النفا ات الصلب  الانبعا اتالبحث عت  لوؿ  د مت التلوث ك تقل  مت 

ن يف  عند الاست داـ عو ا عت الوقود  كمتفيددةمت طر ها كالبحث عت طاقات بد ل   منها بدلا كالاستفادة
  عل  الانتهاء. أكشكا  فورم ال م 
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القياـ باستنباط  رباة  كمنها  كالمهاـ ال  تق  عل  عاتق المصنعر الإسمناكالتحد ات ال  تواج  صناع           
عل  البيئ  كال  صنفا  الصناع مت ت  ا ه ف  ا دنىالحد  إفُب ي  الوصوؿ  الحالي  دة ك سر ال رؽ عمليات جد

مسا ات رباف  إفُبالمعم  كال  قد نتد  ا ي   للبيئ لما تسبب  مت تلوث ربا  الق رةمت أهم الصناعات  إءاعل  
   لت  ا.للحد مت ه ا ا المناسب  الإجراءاتفَ  تم اخ   إذاجدا 

  الإسمنتالإسمنتلـمحـة حـول طـرق صنـاعـة لـمحـة حـول طـرق صنـاعـة     المةلب الأول: المةلب الأول: 
كالتعما ك ست دـ  الإنشاء ءا ترتبط مباشرف ب عماؿ  الإستراتيفيي مت الصناعات  الإسمناتعت  صناع  

ر بالقرب مت مصاد الإسمنارمادة راب   هيدركليكي  مت مكونات المون  كاررسان , كعادة ما تنش  معام    الإسمنا
 المواد ا كلي  لت فيع رلف  نق  ه ف المواد .

مادة  تم صنعها  ا درجات  رارة عالي  كتتكوف مت مواد طبيعي  مث  الحفيارة الكلسي    الإسمناك 
البورتلاندم  الإسمناالمقاكـ ك  الإسمنامت نوع لآخر  فهناؾ  الإسمناال  ارة  ا ا الكلسي  كتختل  مواصفات 

   سم بنيتها الكيميا ي  ت م العد د مت الحرارة  التصلم كأسمنا بورتلاندم من فع سر  الإسمناالعادم ك 
 كأرسيدالحد د   كأرسيدا لمنيوـ   كأرسيد  نيسيوـالم  كأرسيدالمرربات كالاراسيد  مث  اكرسيد الكالسيوـ  

الكركـ الثلا ي  كالسداسي   المن نيز   كمواد قلو    كمرربات  كأرسيدالحد د الثلا ي  ك الث اكرسيد الك  ا  
 . الإسمناكمرربات الكوبالا. كبالإ اف  إفُ المواد الكيميا ي  ال  تدخ   مت الترريم الكيميا ي لمادة 

 1: الإسمناالمواد اراـ ا ساسي  لصناع  
 الحفير ا ام.  .1
 .  رم  السيليكات2
  Shale.  ا ترب  الس حي  ي 3
 ـ رمواد م  ب  لتقلي  درجات الحرارة الناتج    عت التفاعلات الكيميا ي ..  أراسيد الحد د : كتست د4
 .الإسمنا.   ا ب  : ك  اؼ في المر ل  النها ي  ا ا ت 5
 .كالاست داـ.  مواد أخرل  سم النوع 6

  Wet & Dry Processesي :ال ر ق  الرطب  كال ر ق  ا اف  أساسيترطر قتر  إفُ الإسمناتقسم عمليات صناع  
             1-3ي الشك   مو ن فيرما   ال ر ق  الشب  جاف  إفُ بالإ اف 

 

                                                 
1
http://www.ambedkar.online/12-17/29281.html 12/11/2017بتبرٌخ  

http://www.ambedkar.online/12-17/29281.html
http://www.ambedkar.online/12-17/29281.html
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           عمليات صناعة الإسمنت  1-3 شكل رقم 

 
 12/11/2017بتبرٌخhtml-http://www.ambedkar.online/12.17/29281المصدر: 

 فيالفػػػػػػرف , أمػػػػػػا  إفُالعمليػػػػػػات الرطبػػػػػػ  ت حػػػػػػت المػػػػػػواد ارػػػػػػاـ كتخلػػػػػػط بالميػػػػػػاف ثم  فصػػػػػػ  النػػػػػػات  المعلػػػػػػق  في
 الفػػػػػػػػػػػػػرف . إفُالعمليػػػػػػػػػػػػػات ا افػػػػػػػػػػػػػ  فيػػػػػػػػػػػػػتم تجفيػػػػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػػػػواد ارػػػػػػػػػػػػػاـ قبػػػػػػػػػػػػػ  أك أ نػػػػػػػػػػػػػاء ال حػػػػػػػػػػػػػت قبػػػػػػػػػػػػػ  إدخا ػػػػػػػػػػػػػا 

العمليػػػػػػات  العػػػػػػافَ لتحػػػػػػ  تػػػػػػدرنريا  ػػػػػػ  إنحػػػػػػاءبشػػػػػػك  سػػػػػػر   في  يػػػػػػ   بالانتشػػػػػػاركلكػػػػػػت ال ر قػػػػػػ  ا افػػػػػػ  أخػػػػػػ ت 
كالدقػػػػػ  في عمليػػػػػات الػػػػػتحكم كفي  ا افػػػػػ  ػػػػػا ال ر قػػػػػ   تتميػػػػػزبسػػػػػبم الػػػػػوفرة في ال اقػػػػػ  الػػػػػ   ا افػػػػػ الرطبػػػػػ  كالشػػػػػب  

 نتعهػػػػػػػػػػػػػػػػا اواصػػػػػػػػػػػػػػػػفات بيئيػػػػػػػػػػػػػػػػ  أف ػػػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػػػت ال ر ػػػػػػػػػػػػػػػػق الرطبػػػػػػػػػػػػػػػػ  . إفُ بالإ ػػػػػػػػػػػػػػػػاف خلػػػػػػػػػػػػػػػػط المػػػػػػػػػػػػػػػػواد ارػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 
 :فهي ال  تعم  بال ر ق  ا اف  الإسمناا قساـ الر يسي  لمعام  أما 
  (Raw Material Storage   Silosي ا كلي خزانات المواد اراـ  .1
  Raw Mill. طا ون  المواد اراـ ي2
  Feed Silosي . صوام  تخز ت ما قب  ارلط3
  Preheater/Calciner. التس ر ا كفِ للمواد اراـ كالتكلي  يالسكليونات ي4
  Rotary Kiln. الفرف الدكار ي5
  Clinker Coolerي. م د الكلينكر 6

http://www.ambedkar.online/12-17/29281.html
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   Additions e.g.Gypsumالمواد للكلينكر يجب  ك  ف ي إ اف . مكاف 7
  Cement Grinding (Finish Millsالنها ي  قب  التعبئ  ي ال ا ون . 8

  Bulk Storage and Loading. خزانات التعبئ  كالتحمي  ي9  
 فيما  لي:ػاؼ  يػ  ا عػملػيػات الػتػش ػيػ  الػر يػسيػ  فػي خػط الػتشكتتمث  

 تـكسـيـر وخـلـط المـواد الخـام : -1
 تكسر المواد اراـ مت  فير جام كسيليكات كأترب  س حي  بواس   الكسارات , ثم تن     

 كتنق  ,ليتم تخز نها عل  هيئ  أرواـ في مناطق مفتو   أك م  اة.
 الةـحـن : -2
    يث تجف  بواس   ا واء الساخت أك العادـ Rotary Drier تم إدخاؿ المواد اراـ في  ف  دكار ي  

-Preالناتج  عت تش ي  الفرف  ثم ت حت المواد اراـ في طوا ر المواد اراـ كتنق  إفُ صوام  تخز ت ما قب  ارلط ي

blending Silos ام     يث تصبن متفيانس  بواس   ا واء الم  وط  بعد ذلك تنق  المواد اراـ المتفيانس  مت صو
 تخز ت ما قب  ارلط إفُ صوام  الت ز ت.  

 المسخن الأولي والكلسنة والفرن الدوار:  -3
تسػػػػػحم المػػػػػواد ارػػػػػاـ المتفيانسػػػػػ  مػػػػػت قػػػػػاع صػػػػػوام  الت ػػػػػز ت إفُ فتحػػػػػ  ت   ػػػػػ  بػػػػػرج التسػػػػػ ر الابتػػػػػدا ي 

 .متر  كه   هزة بسيكلونات  120ذم المرا   المتعددة  كقد  ص  ارتفاع ال ج إفُ 
الفػػػػػرف رلسػػػػػن  أكليػػػػػ  أك راملػػػػػ   سػػػػػم نػػػػػوع  إفُ إدخا ػػػػػار المػػػػػواد عػػػػػ  المكلػػػػػ  لكلسػػػػػنتها قبػػػػػ  بعػػػػػدها نػػػػػ

  .Rotary Kilnالفرف الدكار ي إفُكبعدها تع  المواد ال  قد س نا تس ينا أكليا  الإنتاجخط 
 كثػػػػػػر اسػػػػػػت داـ  ألافنشكػػػػػػت أف  سػػػػػػت دـ ال ػػػػػػاز ال بيعػػػػػػي أك المػػػػػػازكت رمصػػػػػػدر لل اقػػػػػػ  الحرار ػػػػػػ  كلكػػػػػػت 

  رمػػػػػػا  سػػػػػػت دـ ا ػػػػػػواء السػػػػػػاخت النػػػػػػات  عػػػػػػت ت  ػػػػػػد الكلنكػػػػػػر رمصػػػػػػدر إ ػػػػػػافي  يالنفط ا سػػػػػػود الثقيػػػػػػ  وقػػػػػػودال
للحػػػػرارة. نشيػػػػ  الفػػػػرف قلػػػػيلا عػػػػت المسػػػػتول ا فقػػػػي  يػػػػث  سػػػػمن  ررػػػػ  ب يئػػػػ  للمػػػػواد الصػػػػلب  إفُ أسػػػػف   فتق ػػػػػ  

تراؽ    يػػػػث تتولػػػػد  ػػػػػازات المسػػػػاف  مػػػػت فتحػػػػ  الت   ػػػػ  الموجػػػػػودة بػػػػ عل  الفػػػػرف إفُ ال ػػػػرؼ السػػػػفل  يجهػػػػػ  الا ػػػػ
الا ػػػػػتراؽ عاليػػػػػ  الحػػػػػرارة في فػػػػػترة زمنيػػػػػ  تػػػػػتراكح بػػػػػر سػػػػػاع  ك ػػػػػلاث سػػػػػاعات  بينمػػػػػا تتحػػػػػرؾ  ػػػػػازات الا ػػػػػتراؽ إفُ 
ا علػػػػػ  في تيػػػػػار معػػػػػػار  لحررػػػػػ  المػػػػػػواد الصػػػػػلب . فتعمػػػػػػ   ػػػػػازات الا ػػػػػتراؽ السػػػػػػاخن  علػػػػػ  تسػػػػػػ ر المػػػػػواد ارػػػػػػاـ 

 قاذفػػػػػات اللهميالمشػػػػػع  ـ. كتبلػػػػػ  درجػػػػػ   ػػػػػرارة الفػػػػػرف عنػػػػػد  900عنػػػػػد فتحػػػػػ  الت   ػػػػػ  تسػػػػػ ينان أكليػػػػػان إفُ  ػػػػػوافِ 
 ـ. 2000
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تسػػػػػػػت دـ في العمليػػػػػػػات ا افػػػػػػػ  أفرانػػػػػػػان أقصػػػػػػػر مػػػػػػػت تلػػػػػػػك المسػػػػػػػت دم  في العمليػػػػػػػات الرطبػػػػػػػ  ن ػػػػػػػران لعػػػػػػػدـ 
مػػػػػػتر. كتسػػػػػػت دـ  لا ػػػػػػات اسػػػػػػترجاع  75 – 54مػػػػػػتر  كطولػػػػػػ  مػػػػػػت  5 -4اسػػػػػػت داـ الميػػػػػػاف. كالفػػػػػػرف الػػػػػػدكار ق ػػػػػػرف ي

ات ا افػػػػػػػ   يػػػػػػث تكػػػػػػػوف درجػػػػػػ   ػػػػػػػرارة العػػػػػػادـ الناتجػػػػػػػ  عػػػػػػت تشػػػػػػػ ي  الفػػػػػػرف أرػػػػػػػ  مػػػػػػت تلػػػػػػػك ال اقػػػػػػ  في العمليػػػػػػ
 المتولدة في العمليات الرطب  .

. كنسرج الكلنكر مت الفرف هن20ّ 3 تكوف المنت  النها ي يالكلنكر  مت  بيبات تتراكح أ فيامها بر 
   لتن فع درج   رارت  بسرع  إفُ Quenching Coolers Airالدكار ليدخ  إفُ أجهزة الت  د ا وا ي المفاجئ ي

تعم  ه ف الم دات بالتبادؿ عل  تس ر  ازات الا تراؽ تس ينان أكليان. هناؾ عدة أنواع مت  200 - 100ما بر 
  كالم د Planetary Cooler   الم د الكوربي يRotary Coolerالم دات تست دـ في ت  د الكلنكر: الم د الدكار ي

    .REPOL S   كالنوع ا رثر فاعلي  في استرجاع الحرارة هو الم د المصبعي يGrate Coolerيالشبكي 
 الةحن النهائي والتعبئة : -4

 نقػػػػػػػػػ  الكلنكػػػػػػػػػر إفُ طػػػػػػػػػوا ر رػػػػػػػػػور  يػػػػػػػػػث   ػػػػػػػػػاؼ إليػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػب  ك عبػػػػػػػػػ  في أريػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػورؽ أك 
 البلاستيك .

    لإسمنتلإسمنتااالـتـلوث البيئـي الـذي تسببـه معـامـل الـتـلوث البيئـي الـذي تسببـه معـامـل المةلب الثاني: المةلب الثاني: 
مػػػػػػػت الصػػػػػػناعات الثقيلػػػػػػػ  كقػػػػػػػد ك ػػػػػػػعا علػػػػػػ  رأس لا حػػػػػػػ  الصػػػػػػػناعات القػػػػػػػ رة  الإسمنػػػػػػػاتعتػػػػػػ  صػػػػػػػناع  

 مت قب  المن مات ال  تع  في حما   البيئ  .
الملو ػػػػػات ال از ػػػػػ  ر راسػػػػػيد النتركجػػػػػر كالك  ػػػػػا ك ػػػػػاني أرسػػػػػيد الكربػػػػػوف  الإسمنػػػػػاتنتشػػػػػر مػػػػػت معامػػػػػ  

ق ا مولػػػػػػػ  مػػػػػػػ   ػػػػػػػازات الا ػػػػػػػتراؽ علػػػػػػػ  شػػػػػػػك   بػػػػػػػار ذك أق ػػػػػػػار الػػػػػػػدقا  إفُ بالإ ػػػػػػػاف الكربػػػػػػػوف  أرسػػػػػػػيدكأكؿ 
الز بػػػػػػػق كالكػػػػػػػادميوـ , ك عتػػػػػػػ   ػػػػػػػاني  إفُ بالإ ػػػػػػػاف  ا ي ػػػػػػػ  للبيئػػػػػػػ صػػػػػػػ اة كهػػػػػػػ ف ال ػػػػػػػازات تسػػػػػػػبم تلػػػػػػػوث ربػػػػػػػا 

كال بػػػػػػار مػػػػػػت الملو ػػػػػػات النتركجػػػػػػر  الكربػػػػػػوف ك ػػػػػػاني أرسػػػػػػيد الك  ػػػػػػا كأراسػػػػػػيد  أرسػػػػػػيد كأكؿالكربػػػػػػوف  أرسػػػػػػيد
التلػػػػػػػػوث للبيئػػػػػػػػ  ا ي ػػػػػػػػ  كالواجػػػػػػػػم معا تهػػػػػػػػا كالػػػػػػػػت لع منهػػػػػػػػا , ك سػػػػػػػػت دـ في أ لػػػػػػػػم الر يسػػػػػػػػي  الػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػبم 

 النفط ا سود روقود كال م  عد مت أ ق  أنواع الوقود  تواف الك    العافِ. الإسمنامصان  
أمػػػػػػػػراض خ ػػػػػػػػاة لمػػػػػػػػا نزو ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت تراريػػػػػػػػم مثػػػػػػػػ  الكربػػػػػػػػوف كا يػػػػػػػػدركجر  الإسمنػػػػػػػػا نػػػػػػػػت  عػػػػػػػػت صػػػػػػػػناع     

كالفسػػػػػفور كا تربػػػػػ  كالػػػػػدخاف كال ػػػػػباب كا بخػػػػػرة ك اهػػػػػا كهػػػػػ ف العناصػػػػػر تشػػػػػك  سػػػػػببا مباشػػػػػرا  كا ز يػػػػػات العالقػػػػػ 
لانتشػػػػػػار العد ػػػػػػد مػػػػػػت ا مػػػػػػراض إذا فَ تعػػػػػػافً  كأنذهػػػػػػا التػػػػػػ  ا علػػػػػػ  ا هػػػػػػاز العصػػػػػػبي كا هػػػػػػاز التنفسػػػػػػي كصػػػػػػعوب  

باشػػػػػػػر علػػػػػػػ  ا ملػػػػػػػ  التػػػػػػػنف  كالتػػػػػػػ  ا علػػػػػػػ  ا  شػػػػػػػي  الم اطيػػػػػػػ  كالتهػػػػػػػاب القصػػػػػػػبات كهػػػػػػػي  البلعػػػػػػػوـ  كالتػػػػػػػ  ا الم



 الجزائرالجزائر  الاسمنت فيالاسمنت في  شركاتشركاتارة المعرفة و ارة المعرفة و واقع ادواقع اد                                                                                                                                الثالث الثالث   الفصلالفصل

 

156 

 

العصػػػػػبي    يػػػػػث  بػػػػػا مػػػػػت الدراسػػػػػات انػػػػػ   ػػػػػؤدم إفُ نػػػػػوع مػػػػػت خمػػػػػوؿ في القػػػػػدرة علػػػػػ  التفكػػػػػا  كهػػػػػي  ملتحمػػػػػ  
العػػػػػػػر كانعػػػػػػػداـ الرؤ ػػػػػػػ  كأمػػػػػػػراض الر ػػػػػػػ  رػػػػػػػالربو كالسػػػػػػػ   ك لاـ في الصػػػػػػػدر كالتهػػػػػػػاب القصػػػػػػػبات ا وا يػػػػػػػ   كفقػػػػػػػداف 

ت خبيثػػػػػػػػ  في أنسػػػػػػػػفي  الػػػػػػػػر تر كأمػػػػػػػػػراض  اسػػػػػػػػ  التػػػػػػػػ كؽ كالشػػػػػػػػم  كالتصػػػػػػػػلم الر ػػػػػػػػوم كأمػػػػػػػػػراض ا لػػػػػػػػد كتورمػػػػػػػػا
 الحساسي  كالإصاب  بالسرطاف كتشوف ا جن  .

ملو ػػػػػػػات ما يػػػػػػػ  متمثلػػػػػػػ  بػػػػػػػالمواد الصػػػػػػػلب  ال ا بػػػػػػػ  الكليػػػػػػػ  كالمػػػػػػػواد الصػػػػػػػلب  العالقػػػػػػػ   الإسمنػػػػػػػارمػػػػػػػا ت ػػػػػػػرح معامػػػػػػػ    
 لنكر.الم لفات الصلب  كأنذها أترب  ا فراف كالمواد اراـ كالك إفُ بالإ اف كالمعادف الثقيل  

   الإسمنتمعـامـل  الناجمة عن المـلـو ـات  .1
 -1نذا:  إفُ  موعتر ر يسي الإسمنانشكت تقسيم الملو ات النا   عت صناع  

  :DUST الغبار  الملو ات الصلبة   -أولا
ميكركف رما  100ك ر  20كهي ذات أق ار مت  الإسمنا عد ال بار مت أهم الملو ات ال  تسببها معام    

 مت طحت الإسمن  تشك  ال بار  PM10ميكركف ك رمز  ا بالرمز  10ا ص ر مت  ا ق ارمت ا سيمات ذات تت 
كتداكؿ المواد اراـ كتش ي  الفرف كت  د الكلنكر كطحت كتداكؿ كتعبئ  المنتفيات كفي مختل  عمليات تشكي  

 مر  0.3تشكي  الكلنكر ,  تم تشكي   كبا خع في مر ل  طحت المواد  في ال ر ق  ا اف  كفي فرف الإسمنا
طت أسمنا  سم المقا ي  ا كربي  كتقدر رمي  الدقا ق ا مول  م   1كس يا مت ال بار خلاؿ مرا   تشكي  

 – 50% مت رمي  ت     الفرف كالترريز المسموح ب  20-10 دكد  الإسمناال ازات المنبعث  مت افرازات معام  
ال ازات المنبعث  مت المداخت لكت الكميات الحقيق  المنبعث  مت ال بار أر  مت التراريز  مل / المتر المكعم مت 100

 .الإسمناكسوء الت ز ت كالكميات المهدكرة مت  الإنتاجالن ر   ك تب  ذلك لسوء عملي  
ال بار العنصر  ك عدعل  شك  سحم بي اء رثيف   الإسمنات هر ال ازات المنبعث  مت مداخت معام    
لر يسي المسبم   ف السحم  وم ه ف ا ترب  الشد دة النعوم  عل  الكلور دات كالك  تات كالقلو ات كا ا ا

  BY PASSي الإسمناالحي كهي تشك  خ ورة مت النا ي  الصحي  كالبيئي    كتسم  ه ف النوات  عت صناع  
كخارج البيئ   الإسمناا واء داخ  مصان   ال  تسبم تدهورا صحيا كبيئيا خ اا نتيفي  لما تسبب  مت تلوث في

يالبام باص  مت أخ ر  أترب   كال    لق عليها الإسمناا ي   بالمصن    يث تعد ا ترب  النا   عت صناع  
مصادر تلوث البيئ   كبسبم دق   بيبات ه ف الا  ة فرف أق  قدر مت ا واء نشكت أف نزمل  بسهول   ك نشرف عل  

كعندما  ستنشق  الناس  ؤدم إفُ أمراض ا هاز التنفسي  الإسمنا  مت المناطق ا ي   اصان  مسا ات كاسع
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كالر    كهو السبم ال م نرع  رثاا مت الدكؿ المتقدم  تترؾ ه ف الصناع  للدكؿ النامي   كذلك للمحاف   عل  
نتشار كتسرب ال بار إفُ البحار نشكت أف  لوث مياف الشرب عت طر ق ا الإسمنابيئتها ن يف   رما أف تراب 

كا ءار كالمجارم الما ي   كأصبحا ه ف ا   ة مشكل  بيئي  خ اة تكل  بعع الدكؿ ال  تقوـ بدفن  مئات 
لي  اسمنتا  كلا عنصرا نشكت أف  ست دـ ع  إعادة التدك ر لصناع   الإسمنا ر مت الدكلارات سنو ا كتراب الملا

  إذا علمنا أن  نزتوم عل  رميات رباة مت القلو ات كالك  ا كالكلور دات ال  مرة أخرل  كخاص الإسمنا
   يوـالبوتاس كأرسيدا لومونيوـ  كأرسيدالكالسيوـ  أرسيد   يث نزتوم ه ا التراب عل  الإسمنات لقها مصان  

 .1رما نزتوم ه ا التراب عل  مواد قلو   كاراسيد أخرل مختلف 
   اة:الملو ات الغاز  - انيا

تنػػػػػػػت  ال ػػػػػػػازات عػػػػػػػت عمليػػػػػػػات التففيػػػػػػػا في المقػػػػػػػال  كأرثرهػػػػػػػا عػػػػػػػت عمليػػػػػػػات ا ػػػػػػػتراؽ الوقػػػػػػػود في ا فػػػػػػػراف 
الوقػػػػػود السػػػػػا   كال ػػػػػاز ال بيعػػػػػي كفي بعػػػػػع الشػػػػػررات ا كربيػػػػػ   سػػػػػت دـ الوقػػػػػود  الإسمنػػػػػاك سػػػػػت دـ في صػػػػػناع  

 -ود هي:الصلميالفحم الحفيرم  كمت أهم ال ازات الناتج  عت ا تراؽ ه ف ا نواع مت الوق
  :CO2 ـانـي أكسـيـد الـكـربـون    

 عػػػػػد هػػػػػػ ا ال ػػػػػاز المسػػػػػػؤكؿ ا كؿ عػػػػػت الا تبػػػػػػاس الحػػػػػرارم الػػػػػػ م  عػػػػػرؼ رمػػػػػػا  لػػػػػي : الارتفػػػػػػاع التػػػػػػدرنري 
 في درجػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػرارة ال بقػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػفل  القر بػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػػ ن ا رض مػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػلاؼ ا ػػػػػػػػػػوم ا ػػػػػػػػػػيط بػػػػػػػػػػا رض.

     هي:GHG ازات الا تباس الحرارمي إف
 اءبخار الم - 1
  CO2 اني أرسيد الكربوف  -2
 N2Oالٌترّزأرسيد  -3

 CH4الميثاف  -4    

  O3ا كزكف  -5  

CFCsالكلوركفلورراربوف  -6

 شػػػػػػػػك   ػػػػػػػػاز  ػػػػػػػػاني أرسػػػػػػػػيد الكربػػػػػػػػوف القسػػػػػػػػم ا رػػػػػػػػ  منهػػػػػػػػا لػػػػػػػػ لك  عػػػػػػػػد المسػػػػػػػػبم الر يسػػػػػػػػي ل ػػػػػػػػاهرة    
مػػػػػت  %0.03وم  يػػػػػث  شػػػػػك  وجػػػػػد  ػػػػػاز  ػػػػػاني أرسػػػػػيد الكربػػػػػوف طبيعيػػػػػا في ال ػػػػػلاؼ ا ػػػػػ الحػػػػػرارم.الا تبػػػػػاس 

ال ػػػػػػػلاؼ ا ػػػػػػػوم في الحالػػػػػػػ  ال بيعيػػػػػػػ  كهػػػػػػػو نشلػػػػػػػك قػػػػػػػدرة علػػػػػػػ  الا تفػػػػػػػاظ اقػػػػػػػدار مػػػػػػػت  ػػػػػػػرارة أشػػػػػػػع  الشػػػػػػػم  

                                                 
1
https://www.annabaa.org/nba56/iktisad.htm 12/12/2017بتبرٌخ

https://www.annabaa.org/nba56/iktisad.htmبتاريخ
https://www.annabaa.org/nba56/iktisad.htmبتاريخ


 الجزائرالجزائر  الاسمنت فيالاسمنت في  شركاتشركاتارة المعرفة و ارة المعرفة و واقع ادواقع اد                                                                                                                                الثالث الثالث   الفصلالفصل

 

158 

 

الحفػػػػػػػاظ علػػػػػػػ  درجػػػػػػػ  الحػػػػػػػرارة  إفُالمنعكسػػػػػػػ  عػػػػػػػت سػػػػػػػ ن ا رض قبػػػػػػػ  تشػػػػػػػتتها في الف ػػػػػػػاء ارػػػػػػػارجي وػػػػػػػا  ػػػػػػػؤدم 
درجػػػػػػ   18 ػػػػػػرارة ا رض الوسػػػػػػ ي  درجػػػػػػ  مئو ػػػػػػ  كلػػػػػػولا كجػػػػػػود هػػػػػػ ا ال ػػػػػػاز لكانػػػػػػا درجػػػػػػ   15الوسػػػػػػ ي  لػػػػػػلأرض 
 مئو    ا الصفر.

المتزا ػػػػػػدة كخاصػػػػػػ   الإنسػػػػػػاني فهػػػػػ ا ال ػػػػػػاز  ػػػػػػركرم لبقػػػػػػاء الحيػػػػػػاة علػػػػػػ  كجػػػػػ  ا رض لكػػػػػػت كنتيفيػػػػػػ  النشػػػػػػاطات  إذا
الصػػػػػناعي  منهػػػػػا أصػػػػػبحنا نلا ػػػػػ  الآف ز ػػػػػادة ال ػػػػػازات الدفيئػػػػػ  كبػػػػػا خع  ػػػػػاني أرسػػػػػيد الكربػػػػػوف لدرجػػػػػ  أصػػػػػبن 

 ػػػػػػلاؼ ا ػػػػػػوم للحفػػػػػػاظ علػػػػػػ  درجػػػػػػ   ػػػػػػرارة سػػػػػػ ن ا رض  ابتػػػػػػ  كعنػػػػػػد مقػػػػػػدار مقػػػػػػدارها  فػػػػػػوؽ مػػػػػػا نزتاجػػػػػػ  ال
مػػػػػت ال ػػػػػازات الدفيئػػػػػ  كتػػػػػرارم كجودهػػػػػا في ال ػػػػػلاؼ ا ػػػػػوم  ػػػػػؤدم إفُ الا تفػػػػػاظ  إ ػػػػػافي معػػػػػر. فوجػػػػػود رميػػػػػات 

 بكمي  أر  مت ال اق  الحرار   في ال لاؼ ا وم كبالتافِ تبدأ درج   رارة س ن ا رض بالارتفاع.
 275جػػػػػػزء مػػػػػػت المليػػػػػػوف مػػػػػت  ػػػػػػاز  ػػػػػػاني أرسػػػػػيد الكربػػػػػػوف مقارنػػػػػػ  ب الػػػػػػػ  380اليػػػػػػا علػػػػػ  نزتػػػػػوم ا ػػػػػػو  

 إفُالكربػػػػوف المنبعثػػػػ   أرسػػػػيدجػػػػزء مػػػػت المليػػػػوف الػػػػ  رانػػػػا موجػػػػودة قبػػػػ  الثػػػػورة الصػػػػناعي  كقػػػػد قػػػػدرت رميػػػػ   ػػػػاني 
رػػػػػاف ال ػػػػػع  عمػػػػػا   إفُك ػػػػػدف رمػػػػػا أف ترريػػػػػز الميثػػػػػاف ازداد  2005مليػػػػػارات طػػػػػت عػػػػػاـ  7.9ال ػػػػػلاؼ ا ػػػػػوم نحػػػػػو 

 ػػػػػػوافِ  أعلػػػػػػ سػػػػػػنو ا كأرسػػػػػػيد النػػػػػػتركز أصػػػػػػبن  %4عليػػػػػػ  قبػػػػػػ  الثػػػػػػورة الصػػػػػػناعي  كالكلوركفلوررربػػػػػػوف  ػػػػػػزداد اقػػػػػػدار 
 .مت مقدار ترريزف قب  الثورة الصناعي  18%

الكربػػػػػوف ك ػػػػػازات الدفيئػػػػػ  رمػػػػػا هػػػػػو عليػػػػػ   اليػػػػػا  هػػػػػدد كجػػػػػود  أرسػػػػػيداسػػػػػتمرار انبعا ػػػػػات  ػػػػػاز  ػػػػػاني  إف
ا ػػػػػو ,  تشػػػػػك  هػػػػػ ا ال ػػػػػاز بشػػػػػك  ر يسػػػػػي مػػػػػت  إفُسػػػػػب  انبعػػػػػاث هػػػػػ ا ال ػػػػػاز مػػػػػا ة تخفػػػػػيع ن إذاهػػػػػ ا الكورػػػػػم 

 ػػػػػػػرؽ الوقػػػػػػػػود ا  فػػػػػػػػورم المسػػػػػػػت دـ في رافػػػػػػػػ  الصػػػػػػػػناعات ككسػػػػػػػا   النقػػػػػػػػ  , ك اليػػػػػػػػا تشػػػػػػػا  يػػػػػػػػ  التوجهػػػػػػػػات 
 ن يفػػػػػ ك  متفيػػػػػددةالبحػػػػػث عػػػػػت طاقػػػػػات  إفُ الحاجػػػػػ  ػػػػػركرة الحػػػػػد مػػػػػت انبعا ػػػػػات هػػػػػ ا ال ػػػػػاز وػػػػػا دعػػػػػا  إفُالبيئيػػػػػ  

رفػػػػػػ  درجػػػػػػ   إفُاسػػػػػػتمر  ػػػػػػؤدم  إذاال ػػػػػػلاؼ ا ػػػػػػوم كالػػػػػػ م  إفُالكربػػػػػػوف المنبعػػػػػػث  أرسػػػػػػيداني  ػػػػػػد مػػػػػػت رميػػػػػػ   ػػػػػػ
 ػػػػػػػرارة ا رض كذكبػػػػػػػاف رميػػػػػػػات ربػػػػػػػاة مػػػػػػػت ا ليػػػػػػػد في المنػػػػػػػاطق المتفيمػػػػػػػدة كارتفػػػػػػػاع في منسػػػػػػػوب سػػػػػػػ ن البحػػػػػػػر 

ف  ػػػػػواهر طبيعيػػػػػ  مػػػػػدمر  إفُمد نػػػػػ  سػػػػػا لي   ػػػػػوؿ العػػػػػافَ في الوقػػػػػا الػػػػػراهت بالا ػػػػػاف   70مػػػػػت  أرثػػػػػرالػػػػػ م  هػػػػػدد 
 ال  بدأت ت هر خيوطها في  ي  أنحاء العافَ .

مػػػػت  مػػػػ  أنبعا ػػػػات هػػػػ ا ال ػػػػػاز  %5فَ بػػػػػ ا ػػػػػوؿ العػػػػ الإسمنػػػػامعامػػػػ   إ ػػػػافِمػػػػت  CO2كتقػػػػدر نسػػػػب  أنبعا ػػػػات  
 ال اقػػػػػػ بشػػػػػػك  ر يسػػػػػػي عػػػػػػت  ػػػػػػرؽ الوقػػػػػػود لتوليػػػػػػد  الإسمنػػػػػػاال ػػػػػػلاؼ ا ػػػػػػوم ,  نػػػػػػت  هػػػػػػ ا ال ػػػػػػاز في معامػػػػػػ   إفُ

في عمليػػػػػػػ  تكلػػػػػػػي  الحفيػػػػػػػر ا ػػػػػػػام ك و لػػػػػػػ   أ  ػػػػػػاك في أفػػػػػػػراف تشػػػػػػػكي  الكلينكػػػػػػػر ا يػػػػػػ  اللازمػػػػػػػ  للمعمػػػػػػػ  بالكهر 
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طػػػػػػػػت أسمنػػػػػػػػا  سػػػػػػػػم  1 إنتػػػػػػػػاج ػػػػػػػػاني أرسػػػػػػػػيد الكربػػػػػػػػوف مػػػػػػػػت  kg 917جػػػػػػػػا في الفػػػػػػػػرف , ك  تحػػػػػػػػرر  ػػػػػػػػوافِ  إفُ
 المقا ي  ا كربي .

  :SOxأكـاسيـد الـكـبـراـت   -2
كلكػػػػػػت عػػػػػػادة  رمػػػػػػز  راسػػػػػػػيد  SO2المنػػػػػػت  هػػػػػػو  الإسمنػػػػػػافي معامػػػػػػ  الك  ػػػػػػا الر يسػػػػػػي  أرسػػػػػػيد عػػػػػػد 
 ػػػػػػػاز عػػػػػػػػدنً اللػػػػػػػػوف كذك  SO2 لا ػػػػػػػػي . أك  نػػػػػػػا ي  أ ػػػػػػػػادم, أرسػػػػػػػػيدالػػػػػػػ  نشكػػػػػػػػت أف  كػػػػػػػوف  SOxالك  ػػػػػػػا بػػػػػػػػػ 

التهػػػػػػػدنً التػػػػػػػػدرنري  إفُمػػػػػػػت المسػػػػػػػببات الر يسػػػػػػػػي  للم ػػػػػػػر الحم ػػػػػػػي الػػػػػػػ م  ػػػػػػػؤدم  SO2را حػػػػػػػ  كاخػػػػػػػزة رمػػػػػػػا أف 
 يػػػػػث    كا بنيػػػػػ ولاذ كالحفيػػػػػر ال بيعػػػػػي المصػػػػػنوع  مػػػػػت الفػػػػػ ا بنيػػػػػ للأن مػػػػػ  البيئيػػػػػ  رػػػػػ لك مسػػػػػؤكؿ عػػػػػت ت ػػػػػرر 

حمػػػػػػػػػع الك  ػػػػػػػػػا  إفُ ػػػػػػػػػوـ كخػػػػػػػػػلاؿ هػػػػػػػػػ ا الػػػػػػػػػزمت  ت رسػػػػػػػػػد  25 إفُ 4المن لػػػػػػػػػق  بقػػػػػػػػػ  في ا ػػػػػػػػػو لفػػػػػػػػػترة  SO2أف 
 ا رض عل  شك  م ر  ام ي. إفُكعند    عود 

الػػػػػػ م نسػػػػػػيم علػػػػػػ  المنػػػػػػاطق القر بػػػػػػ  مػػػػػػت  الػػػػػدخانيكأراسػػػػػيد الك  ػػػػػػا مػػػػػػت المسػػػػػػببات الر يسػػػػػػي  لل ػػػػػػباب 
كالحيػػػػػػواف كالنبػػػػػػات  يػػػػػػث  ػػػػػػؤ ر علػػػػػػ   الإنسػػػػػػافتػػػػػػ  ا أراسػػػػػػيد الك  ػػػػػػا علػػػػػػ   إفُ بالإ ػػػػػػاف  سمنػػػػػػاالإمصػػػػػػان  

كالتراريػػػػػػػز المرتفعػػػػػػػ   ا وا يػػػػػػػ   القصػػػػػػػباتك الشػػػػػػػد د للأ شػػػػػػػي  الم اطيػػػػػػػ   لتهػػػػػػػابالاا هػػػػػػػاز التنفسػػػػػػػي ك عمػػػػػػػ  علػػػػػػػ  
تػػػػػ  اف علػػػػػ  علػػػػػ  ا طفػػػػػاؿ  كػػػػػوف ارػػػػػ  مػػػػػت  كالتػػػػػ  امػػػػػت مسػػػػػببات أمػػػػػراض الربػػػػػو  أ  ػػػػػاكهػػػػػي  الاختنػػػػػاؽتسػػػػػبم 
 البال ر.

ميلػػػػػػي  400 ألمانيػػػػػافي  الإسمنػػػػػػامعامػػػػػ  كقػػػػػد  ػػػػػددت رميػػػػػػ  اراسػػػػػيد الك  ػػػػػػا المسػػػػػموح ان لاقهػػػػػا مػػػػػػت 
 ك  خ    ا المعيار رثا مت الدكؿ ا كربي  كدكؿ العافَ . 3 راـ/ ـ

لمػػػػػػواد كجػػػػػػد الك  ػػػػػػا في ترريػػػػػػم رػػػػػػ  مػػػػػػت ا إذا إلاالكلينكػػػػػػر  إنتػػػػػػاجأراسػػػػػػيد الك  ػػػػػػا لا تن لػػػػػػق مػػػػػػت عمليػػػػػػ   إف
الػػػػػنفط ا سػػػػػود روقػػػػػود للأفػػػػػراف ك عتػػػػػ  مػػػػػت أ قػػػػػ  أنػػػػػواع  الإسمنػػػػػاكالوقػػػػػود,  البػػػػػا مػػػػػا  سػػػػػت دـ في معامػػػػػ   ارػػػػػاـ

 مر ػػػػػػ 1.3 ػػػػػػوافِ  الإسمنػػػػػػاالوسػػػػػػ ي  المن لقػػػػػػ  مػػػػػػت معامػػػػػػ   SO2الوقػػػػػػود  تػػػػػػواف الك  ػػػػػػ  العػػػػػػافِ. كتقػػػػػػدر رميػػػػػػ  
 طت أسمنا. 1 إنتاجلك  

نػػػػػػػػوع الوقػػػػػػػػود  إفُبشػػػػػػػػك  ر يسػػػػػػػػي  الإسمنػػػػػػػػامػػػػػػػػت مصػػػػػػػػان   تعػػػػػػػػود رميػػػػػػػػ  أراسػػػػػػػػيد الك  ػػػػػػػػا المنبعثػػػػػػػػ  إذا
رميػػػػػ  الك  تػػػػػات الموجػػػػػودة في مػػػػػواد ارػػػػػاـ   إفُ بالإ ػػػػػاف الحػػػػػرارة ك ال اقػػػػػ  اللازمػػػػػ  للتشػػػػػ ي   إنتػػػػػاجالمسػػػػػت دـ في 

 الكلينكر كنوعي  الم ا ت . لإنتاجالمتبع   الإنتاجي كال ر ق  
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  :COغـاز أول أكسـيـد الـكـربـون   -1

 يػػػػػػث  تحػػػػػػد هػػػػػػ ا  السػػػػػػام بػػػػػػوف  ػػػػػػاز عػػػػػػدنً اللػػػػػػوف كالرا حػػػػػػ  كهػػػػػػ ا ال ػػػػػػاز مػػػػػػت ال ػػػػػػازات الكر  أرسػػػػػػيدأكؿ 
ال ػػػػػػاز مػػػػػػػ  هيمػػػػػػو لبر الكر ػػػػػػػات الحمػػػػػػر بشػػػػػػػك  أرػػػػػػ  مػػػػػػػت ا رسػػػػػػفير ك سػػػػػػػبم الاختنػػػػػػاؽ في  ػػػػػػػاؿ التراريػػػػػػػز 
العاليػػػػػ  في ا ػػػػػواء كفي التراريػػػػػز المن ف ػػػػػػ   سػػػػػبم  ػػػػػع  الترريػػػػػػز كتػػػػػوتر ا عصػػػػػاب كمػػػػػا  نػػػػػػت  عنػػػػػ  مػػػػػت أمػػػػػػراض 

الصػػػػػدر كلا نشكػػػػػت للكر ػػػػػػات الحمػػػػػر الػػػػػت لع منػػػػػػ  الا في  ػػػػػاؿ ك ػػػػػ  رمامػػػػػػ  أكرسػػػػػفير بترريػػػػػز مرتفػػػػػػ  القلػػػػػم ك 
بشػػػػػػك   الإسمنػػػػػػابكميػػػػػػات ربػػػػػػاة , ك عتػػػػػػ  خ ػػػػػػاا علػػػػػػ  العػػػػػػاملر في مصػػػػػػان   COللمصػػػػػػاب باستنشػػػػػػاؽ  ػػػػػػاز 

 فوؽ الحدكد المسمو  . زخاص في  اؿ ازد اد انبعاث ه ا ال ا
 CO2ت  ػػػػػازات الا تبػػػػػاس الحػػػػػرارم كهػػػػػو ذك تػػػػػ  ا  فػػػػػوؽ تػػػػػ  ا مػػػػػ COكمػػػػػت النا يػػػػػ  البيئيػػػػػ  فػػػػػ ف  ػػػػػاز 

الا ػػػػػػر المػػػػػػرات لػػػػػ لك لا  شػػػػػػك  خ ػػػػػػرا  COتفػػػػػػوؽ رميػػػػػػ  انبعػػػػػاث  CO2رميػػػػػػ  انبعػػػػػاث   إف إلا ػػػػػ ا ارصػػػػػػوص 
 . قيقيا عل  ال لاؼ ا وم

 ػػػػػػػاهرة القػػػػػػػوس الكهربا يػػػػػػػ  في الفلاتػػػػػػػر الكهربا ي يالمرسػػػػػػػبات الكهركسػػػػػػػتاتيكي    COرمػػػػػػػا  سػػػػػػػبم  ػػػػػػػاز 
زاد ترريزهػػػػػا في ال ػػػػػازات المنبعثػػػػػ  فيسػػػػػبم انففيػػػػػار الفلاتػػػػػر كخركجهػػػػػا مػػػػػت اردمػػػػػ  لػػػػػ لك  إذا الإسمنػػػػػاعامػػػػػ  في م

   .مت أفراف تشكي  الكلنكر COالمناسب  للحد مت انبعاث  الإجراءاتمت ال ركرم أخ  
مػػػػػػػت الحػػػػػػػرؽ ال ػػػػػػػا رامػػػػػػػ  للوقػػػػػػػود في الفػػػػػػػرف  الإسمنػػػػػػػاالكربػػػػػػػوف مػػػػػػػت معامػػػػػػػ   أرسػػػػػػػيد أكؿ نػػػػػػػت   ػػػػػػػاز 

مػػػػػػا زاد ترريػػػػػػزف في مدخنػػػػػػ  ال ػػػػػػازات  إذار يسػػػػػػي كهػػػػػػ ا دليػػػػػػ  علػػػػػػ  كجػػػػػػود خلػػػػػػ  مػػػػػػا في عمليػػػػػػ  الا ػػػػػػتراؽ بشػػػػػػك  
الم رك ػػػػػػ  ك كػػػػػػػوف السػػػػػػبم في التهو ػػػػػػػ  ال ػػػػػػػا الكافيػػػػػػ  لفػػػػػػػرف تشػػػػػػكي  الكلنكػػػػػػػر أك خلػػػػػػػ  مػػػػػػا في أن مػػػػػػػ  ا فػػػػػػػراف 

 طت أسمنا. 1ر  مت أنتاج   2.2الحد ث  ال  تعم  بالمرا   ك نبعث كس يا 
  :NOxـنيتـروجـيـن  اكـاسيـد ال -2

 مػػػػػػا را حػػػػػػ   ػػػػػػا مسػػػػػػتحب  , تنػػػػػػت  اراسػػػػػػيد النتركجػػػػػػر  مػػػػػػت  ػػػػػػرؽ  NO2 ك NO ارػاسيػػػػػػػد الػنيتػركجػيػػػػػػػت       
في الوقػػػػػػود كقػػػػػػد  تػػػػػػوم المػػػػػػواد ارػػػػػػاـ علػػػػػػ  ذرات النتركجػػػػػػر  نػػػػػػت   المتواجػػػػػػدةالوقػػػػػػود كأرسػػػػػػدة ذرات النتركجػػػػػػر 

مػػػػػػت ترريبػػػػػػ  علػػػػػػ  النتركجػػػػػػر في الحالػػػػػػ   %78علػػػػػػ   عنهػػػػػػا اراسػػػػػػيد النتركجػػػػػػر رمػػػػػػا أف ال ػػػػػػلاؼ ا ػػػػػػوم نزػػػػػػوم
كهػػػػػ ا  قػػػػػق في  ا رسػػػػػفيراراسػػػػػيد النتركجػػػػػر في درجػػػػػات الحػػػػػرارة العاليػػػػػ  كبتػػػػػوافر  إفُال بيعيػػػػػ  الػػػػػ م  تحػػػػػوؿ 

افُ رميػػػػػػػػ   الإسمنػػػػػػػاتعػػػػػػػود رميػػػػػػػ  اراسػػػػػػػػيد النتركجػػػػػػػر المنبعثػػػػػػػ  مػػػػػػػػت مصػػػػػػػان   فػػػػػػػػرذاأفػػػػػػػراف تشػػػػػػػكي  الكلنكػػػػػػػر , 
ارػػػػػاـ كا ػػػػػواء . كأراسػػػػػيد النتركجػػػػػر في ا ػػػػػواء بوجػػػػػود بخػػػػػار المػػػػػاء تشػػػػػك   لمػػػػػادةكاالنتركجػػػػػر في رػػػػػ  مػػػػػت الوقػػػػػود 
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الحم ػػػػػي  رمػػػػػا هػػػػػو الحػػػػػاؿ لحمػػػػػع الك  ػػػػػا المتشػػػػػك   الإم ػػػػػارحم ػػػػػا قو ػػػػػا هػػػػػو حمػػػػػع النتر ػػػػػك كهػػػػػو  سػػػػػبم 
 مت اراسيد الك  ا .

اـ كا ػػػػػػػد ر بالػػػػػػػػ رر اف ال ػػػػػػػػاز ال بيعػػػػػػػػي  ولػػػػػػػػد نصػػػػػػػػ  رميػػػػػػػ  اراسػػػػػػػػيد النتركجػػػػػػػػر المنبعثػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت اسػػػػػػػػت د
الوقػػػػػػود السػػػػػػا   اك الفحػػػػػػم ن ػػػػػػرا للا تػػػػػػواء النتركجيػػػػػػ  العػػػػػػافِ للوقػػػػػػود السػػػػػػا   كالفحػػػػػػم بالنسػػػػػػب  لل ػػػػػػاز ال بيعػػػػػػي 

طػػػػػت اسمنػػػػػا ك ػػػػػدد تراريػػػػػز أراسػػػػػيد النتركجػػػػػر السػػػػػموح  1 إنتػػػػػاجاراسػػػػػيد  نتركجػػػػػر مػػػػػت  مر ػػػػػ 3ك نػػػػػتن كسػػػػػ يا 
  ركح .ال از الم مل  / المتر المكعم مت 500–200انبعا ها في أكربا  وفِ 

جػػػػػػػػزء مػػػػػػػػت المليػػػػػػػػوف  كلفػػػػػػػػترات طو لػػػػػػػػ  تعيػػػػػػػػق النمػػػػػػػػو عنػػػػػػػػد  1أراسػػػػػػػػيد النتركجػػػػػػػػر بػػػػػػػػالتراريز العاليػػػػػػػػ  ي إف
  لترريزهػػػػػػػػا في ا ػػػػػػػػواء  يػػػػػػػػث تسػػػػػػػػبم بػػػػػػػػفيت الإنسػػػػػػػػافالنباتػػػػػػػػات كتقلػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت انتاجػػػػػػػػ  الثمػػػػػػػػرم امػػػػػػػػا ت  اهػػػػػػػػا علػػػػػػػػ  

لا ػػػػػػا الحيػػػػػػ  رمػػػػػػا اف  ػػػػػػاني ارسػػػػػػيد الحساسػػػػػػي  في التراريػػػػػػز المن ف ػػػػػػ  امػػػػػػا التراريػػػػػػز المرتفعػػػػػػ  فلهػػػػػػا تػػػػػػ  اا نػػػػػػاخرا لل 
النتركجػػػػػػر كعنػػػػػػد دخولػػػػػػ  ال شػػػػػػاء الم ػػػػػػاطي  تحػػػػػػوؿ افُ حمػػػػػػع النتركجػػػػػػر الػػػػػػ م  فتػػػػػػك بػػػػػػدأ مػػػػػػت ا نػػػػػػ   ػػػػػػر 
الر ػػػػػ  رمػػػػػا نشكػػػػػت أف  ػػػػػدمر ا  شػػػػػي   ػػػػػا ال شػػػػػاء الم ػػػػػاطي كالشػػػػػعاات الدمو ػػػػػ  الم   ػػػػػ   ػػػػػا كتلعػػػػػم دكران هامػػػػػان 

كالػػػػػػ م  ػػػػػػنفيم عػػػػػػت  الإسمنػػػػػػااء ا ػػػػػػيط انػػػػػػاطق صػػػػػػناع  الػػػػػػ م نسػػػػػػيم علػػػػػػ  ا ػػػػػػو  الػػػػػػدخانيفي تشػػػػػػكي  ال ػػػػػػباب 
رربونات  ػػػػػػػا تػػػػػػػ  ا ك تفاعػػػػػػػ  الملو ػػػػػػػات ا كليػػػػػػػ  كخاصػػػػػػػ  أراسػػػػػػػيد النيتركجػػػػػػػر مػػػػػػػ  ا كرسػػػػػػػفير بوجػػػػػػػود ا يػػػػػػػدر 

ا شػػػػػػػع  فػػػػػػػوؽ البنفسػػػػػػػفيي , كتتكػػػػػػػو ف نتيفيػػػػػػػ  هػػػػػػػ ف التفػػػػػػػاعلات الكيميا ػػػػػػػو ي   موعػػػػػػػ  مػػػػػػػت الملو ػػػػػػػات ا كليػػػػػػػ  , 
ت  ااهػػػػػػػػا الصػػػػػػػػحي  بال ػػػػػػػػ  السػػػػػػػػوء إذ تسػػػػػػػػبم ا تقػػػػػػػػاف ا  شػػػػػػػػي  الم اطيػػػػػػػػ  كهػػػػػػػػ ف المرربػػػػػػػػات أصػػػػػػػػبحا معركفػػػػػػػػ  ب

للفيهػػػػػػػػاز التنفسػػػػػػػػي, كهػػػػػػػػيا  العيػػػػػػػػوف, كالر بػػػػػػػػو كالتهػػػػػػػػاب القصػػػػػػػػبات, كالسػػػػػػػػعاؿ.... ك اهػػػػػػػػا ,رمػػػػػػػػا تػػػػػػػػؤ ر هػػػػػػػػ ف 
 المرربات عل  مواد البناء كا بني  التارنسي  الحساس .

ع  الشػػػػػػػػػػػم  تشػػػػػػػػػػػك  مرربػػػػػػػػػػػات رمػػػػػػػػػػػا أف أراسػػػػػػػػػػػيد النتركجػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػ  ا يػػػػػػػػػػػدركرربونات كبوجػػػػػػػػػػػود أشػػػػػػػػػػػ
 إفُ ا كزكفتػػػػػػػػػدماها  ػػػػػػػػػػولا  إفُفيػػػػػػػػػؤدم  ا كزكفالكلوركفلوركرربػػػػػػػػػوف كهػػػػػػػػػو  ػػػػػػػػػاز شػػػػػػػػػد د التفاعػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػ  طبقػػػػػػػػػ  

هػػػػػ ا كقػػػػػد ة  د ػػػػػد  التراريػػػػػز المسػػػػػمو   مػػػػػت هػػػػػ ف ال ػػػػػازات  كهػػػػػو أ ػػػػػد مرربػػػػػات ال ػػػػػباب الػػػػػدخاني  . أرسػػػػػفير
 دكؿ التافِ.لك  متر مكعم  ن لق افُ ا و ا يط كرما هو مبر في ا 

 3لكل ملغ/مالتراكيز المسموحة من الغازات لكل   1-3 جدول 
 SO2 NOX CO المادة الملو  

 1.0 0.085 0.05 3ك  مل /ـالترريز المسموح ب  ل

12/11/2017متوفر في الموق  بتار   151العدد -ا يئ  العام  للبيئ   - ل  بيئتنا مت اعداد ال الم استنادا عل  : المصدر  
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 الإسمنت الثا: ضجيج 
 :1بالمواق  التالي  الإسمنا تمث  ال فيي  في صناع  

 البػػػػػػا قر بػػػػػػ  مػػػػػػت منػػػػػػاطق تواجػػػػػػد الحفيػػػػػػر ا ػػػػػػام كالػػػػػػ م تصػػػػػػ  نسػػػػػػب   الإسمنػػػػػػاالتففيػػػػػػا   ػػػػػػتم إنشػػػػػػاء مصػػػػػػان   .أ 
  كن ػػػػػػػػرا للحاجػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ف الكميػػػػػػػػات الكبػػػػػػػػاة مػػػػػػػػت المػػػػػػػػواد فػػػػػػػػرف عمليػػػػػػػػات % 80اسػػػػػػػػتعمال  في ارل ػػػػػػػػ  ارػػػػػػػػاـ إفُ 

 لابػػػػػػػد منهػػػػػػػا وػػػػػػػا  ترتػػػػػػػم عليػػػػػػػ  إصػػػػػػػدار  ػػػػػػػفيي  مرتفػػػػػػػ   ػػػػػػػزع  القػػػػػػػاطنر في المنػػػػػػػاطق القر بػػػػػػػ   كتػػػػػػػزداد التففيػػػػػػػا
ار ػػػػػورة إذا ترافػػػػػق ذلػػػػػك مػػػػػ  كجػػػػػود اهتػػػػػزازات مػػػػػؤ رة قػػػػػد تعػػػػػود بال ػػػػػرر علػػػػػ  المبػػػػػاني السػػػػػكني  إذا رانػػػػػا قر بػػػػػ  

 مت مناطق التعد ت.
بقػػػػػػػاء من قػػػػػػػ  خاليػػػػػػػ  مػػػػػػػت السػػػػػػػكاف في كللحػػػػػػػد مػػػػػػػت تػػػػػػػ  ا التففيػػػػػػػا  نرػػػػػػػم اتخػػػػػػػاذ الاجػػػػػػػراءات اللازمػػػػػػػ  ل ػػػػػػػماف 

الارا ػػػػػػي ا ي ػػػػػػ  انػػػػػػاطق التعػػػػػػد ت  تقلػػػػػػيع رميػػػػػػ  المتففيػػػػػػرات المسػػػػػػتعمل  في التففيػػػػػػا  اسػػػػػػتعماؿ مػػػػػػواد ريميا يػػػػػػ  
 صد ق  للبيئ  بدؿ المتففيرات.

ل ا ات تكسا المواد اراـ  الإسمنا فيي  المعدات كالآلات  اف استعماؿ الكسارات كال وا ر في صناع   .ب 
 ترتم علي  انبعاث  فيي  مرتف   نب ي عدـ التعرض ل  باستمرار كمت ال ركرم است داـ كاقيات الاذف  كطحنها

 للحد مت ت  اات الصوت كال  قد تؤدم إفُ الت  ا عل  المقدرة السمعي  للعاملر م  الوقا.
 محل الدراسة الإسمنتالمبحث الثالث: عرض شركات 

 الم تارة لإجراء الدراس  الميداني : االإسمن لي بعرض شررات  سنقوـ فيما

  GGIICCAAالمجمع الصناعي لاسمنت الجزائر المجمع الصناعي لاسمنت الجزائر عرض عرض المةلب الأول :المةلب الأول :
  موع  جيكا  بقرار مت ا معي  العام   ا العاد    بعد التحوؿ  ا زا ر لإسمناالمجم  الصناعي ة إنشاء 

2009فم  نو  26  في الإسمنا صناع   المسانذاتدارة لإالقانوني للشرر  السابق  
2. 

 .دج 25.358.000.000   موع  جيكا  هي شرر  مسانذ  برأسماؿ قدرف المجم  الصناعي لإسمنا ا زا ر 
 جيكا:  م  الات النشاط المستمدة أساسا مت مهاـ كامتيازات  وط انتاج ك كفيما  لي مل ع ر

  كالحص  كاررسان  ا اهزة. الإسمنانمي  البشر   لتك  المالي   التفيار    تصميم إستراتيفيي  المجموع  الصناعي 

                                                 
1
12/11/2017متوفر في الموق  بتار  151العدد -ا يئ  العام  للبيئ   - ل  بيئتنا  

http://www.beatona.net/CMS/index.php?option=com_content&view=article&id=1667&lang=ar&Itemid=84

2
http://gica.dz/presentation-de-gica/du 12-11/  2017-  
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  ار ط يالإجراءات كالبحوث كالم صصات المالي  ...   المتعلق  بتنفي  ه ف الاستراتيفيي   سمت و ر كر
 ك ماف  د ثاها إذا لزـ ا مر.

 الشررات التابع .ب راص إدارة كخص ص   ف   ا سهم كالمشاررات ا 
 شرارات.تعز ز كت و ر ا نش   في إطار ال 
 . تنفي   ي  التدابا المناسب   ال  هدؼ إفُ توسي  المجموع 
   نشاط  في إطار حما   البيئ  كتثمر الموارد الوطني . قينستتكام 

: صناعي  كاقتصاد   كمالي   مت خلاؿ: توجي  كرصد كمراقب  الإجراءات ذات   لا  أهدافاكعل  ه ا النحو  فرف  ا 
 إفُ برام  المصلح  العام   مث : الصل   في  ل  أمور 

  ؛خاص  بالنسب  للمشار   ا يكلي   للإسمناالعرض المنت م 
  ؛التنمي  المستدام 
 ت الت امت الوط   إذا لزـ ا مرالمشارر  في إجراءا. 

 قد مرت بعدة مرا     تمث  أنذها:  : الإسمنتر صناعة تةو مراحل الفرع الأول: 
 1967و  1962الفترة بين عامي أولا: 

للتفيد د   1972 . قب  إ لاق  في عاـ SNMCالفترة ال  نيزت بت ميم كإنشاء ا معي  الوطني  لمواد البناء ي
طت/ سن    Zahana 200.000زهان   طت / سن   بينما انت ) Meftahl 50000 مفتاحي الإسمناأنت  مصن  

كهو  1967  د المالك يلافارج  ك  ر عاـ كخلاؿ ه ف الفترة   لا الإدارة في طت 400,000 كرا    اميدك:
استرجعا أ  ا  الإسمناكال  بالإ اف  إفُ  SNMC العاـ ال م ة في  الت ميم كإنشاء شرر  مواد البناء الوطني 

 المنتفيات الحمراء كاررسان  كر لك السااميك كالرراـ.
 1983و  1967الفترة بين عامي  انيا: 

برنام  استثمارم كاس   SNMC . بدأت شرر  SNMCل  شرر  مواد البناء يكشهدت ه ف الفترة إعادة هيك
خط إنتاج جد د ذك نشاط جاؼ  كهي عملي  أرثر  دا   مت  12لتفيد د ار وط القدنش  لشرر  لافارج كإنشاء 
 .طت / سن  10.000.000النشاط الرطم. ثم ارتفعا القدرة الإ الي  إفُ 

 2005 -1983في الفترة ما بين  الثا: 
كشهدت ه ف الفترة إطلاؽ خ ي انتاج جد د ت في عر توت  يباتن   كإلماء الابيع يبتبس    كب لك كصلا 

 .مليوف طت / سن  11.5ال اق  الإنتاجي  إفُ 
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 :إعادة التن يم  أنذها  ج لكت الق اع قد مر بعدة مرا   
 :1983سنة رابعا: 

 .الشرقي  -الوسط  -الشل   -ن ق : ال ربي    شررات  سم الم04في أربع  ي  SNMC أعيد تن يم
 :  1996سنة : خامسا

بدلا مت صناد ق ا سهم. كبعد ذلك ك عا شررات Holdings publics انشاء الشررات القاب   العمومي   
 Bâtiment et Matériaux de (BMC) كمواد البناء, لتعمال (BMC)   ف   الشررات القاب    مت الإسمنا

construction. 
  :1997سنة سادسا: 

 أطلقا الشررات القاب   للتعما كمواد البناء   برنا ا مكثفا مت اج  استقلاؿ ك دات الإنتاج عت الدكل .
  :1998سنة سابعا: 

أربػػػػػػػ   تتمثػػػػػػػ  في ذات اسػػػػػػػهم تابعػػػػػػػ  للمفيموعػػػػػػػ  الإقليميػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػاتالتحػػػػػػػوؿ القػػػػػػػانوني لو ػػػػػػػدات الإنتػػػػػػػاج إفُ 
   رالتافِ:جهو     مؤسسات
 ؛ERCE  ؤسس  ا هو   لإسمنا الشرؽالم 
 ؛ERCC  المؤسس  ا هو   لإسمنا الوسط 
 ؛ERCO  المؤسس  ا هو   لإسمنا ال رب 
 .ERDE  المؤسس  ا هو   لإسمنا الشل  
 .    ت م عدد مت الو دات الإنتاجي كر  مؤسس  مت تلك المؤسسات ا هو  

للمؤسسػػػػػػ  ا هو ػػػػػػ  تنػػػػػػت  كتبيػػػػػػ  منتفياهػػػػػػا  منػػػػػػ  ذلػػػػػػك الحػػػػػػر؛  لػػػػػػا رػػػػػػ  الو ػػػػػػدات الإنتاجيػػػػػػ  التابعػػػػػػ  
 مػػػػػت عدددددذد (Filialisation) ؛  يػػػػػث ة تفر ػػػػػ 1998اسػػػػػم المؤسسػػػػػ  ا هو ػػػػػ  التابعػػػػػ   ػػػػػا  إفُ  ا ػػػػػ  سػػػػػن    ػػػػػا

الو ػػػػػػػػدات الإنتاجيػػػػػػػػ   كخلػػػػػػػػق مؤسسػػػػػػػػات لإنتػػػػػػػػاج كبيػػػػػػػػ  الاسمنػػػػػػػػا مسػػػػػػػػتقل  إدار ػػػػػػػػا كماليػػػػػػػػا عػػػػػػػػت المؤسسػػػػػػػػات 
كخص صػػػػػػػػػػػػػ  إفُ شػػػػػػػػػػػػػررات مسػػػػػػػػػػػػػانذ    holdings و ػػػػػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػػػػػررات القاب ػػػػػػػػػػػػػ   :2002  ســـــــــــــنة. ا هو ػػػػػػػػػػػػػ 

جػػػػػػػػاء مػػػػػػػػت المجموعػػػػػػػػات الإقليميػػػػػػػػ  ا ربػػػػػػػػ   الإسمنػػػػػػػػا.  مػػػػػػػػ  ا يكػػػػػػػػا لصػػػػػػػػناع   EPE)المؤسسػػػػػػػػات العموميػػػػػػػػ  ي
 .كفركعها
في شػػػك  شػػػرر   " GICA " ا زا ػػػر -المجمػػػ  الصػػػناعي للاسمنػػػاإنشػػػاء  :2009 فـــي نـــوفمبر امنـــا:  

تابعػػػػػػػػ  إ ػػػػػػػػاف  إفُ  شػػػػػػػػرؾ 23دارة  ف ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت    ػػػػػػػػدؼ إدج25.358.000.000مسػػػػػػػػانذ  بػػػػػػػػرأس مػػػػػػػػاؿ قػػػػػػػػدرف 
 .شررتر للأسهم
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كبػػػػػػػػػاة السػػػػػػػػػود يعنابػػػػػػػػػ   ك عػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػنعا عموميػػػػػػػػػا للإسمنػػػػػػػػػا  فيػػػػػػػػػر  12 اليػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػم الق ػػػػػػػػػاع 
بػػػػػػػو رة  ك را ػػػػػػػ  يالسػػػػػػػ ي   ك  امػػػػػػػ  بوز ػػػػػػػاف يقسػػػػػػػن ين   ك تبسػػػػػػػ  ك عػػػػػػػر توتػػػػػػػ  يباتنػػػػػػػ   ك صػػػػػػػور ال ػػػػػػػزلاف ي

يعػػػػػػر تيموشػػػػػػنا  ك سػػػػػػعيدة ك كاد سػػػػػػلي يالشػػػػػػل   ك حميػػػػػػدك يالعاصػػػػػػم   ك زهانػػػػػػ  يمعسػػػػػػكر  ك بػػػػػػ  صػػػػػػاؼ 
  02ان ر الملحق ي .مفتاح يالبليدة  

ك ب ػػػػػػػرض الز ػػػػػػػادة في انتػػػػػػػاج الإسمنػػػػػػػا ك ت هيػػػػػػػ  مصػػػػػػػان  الإسمنػػػػػػػا ك إطػػػػػػػلاؽ اسػػػػػػػتثمارات جد ػػػػػػػدة 
بالمئػػػػػػ  للشػػػػػػرراء ا جانػػػػػػم مػػػػػػا بػػػػػػر  35ة فػػػػػػتن الرأسمػػػػػػاؿ الإجتمػػػػػػاعي لمئػػػػػػات مصػػػػػػان  الإسمنػػػػػػا العموميػػػػػػ  بنسػػػػػػب  

2005 - 2008. 

مػػػػػػ  2008 ك هكػػػػػػ ا أبرمػػػػػػا شػػػػػػررتا الإسمنػػػػػػا لحفيػػػػػػر سػػػػػػود ك صػػػػػػور ال ػػػػػػزلاف شػػػػػػرارات في جػػػػػػانفي
الشػػػػػػػػرر  الا  اليػػػػػػػػ   بػػػػػػػػوزم أكنيسػػػػػػػػم  الم تصػػػػػػػػ  في انتػػػػػػػػاج الاسمنػػػػػػػػا ك مشػػػػػػػػتقات . ك مػػػػػػػػت جهتػػػػػػػػ  كقػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػن  

مػػػػػػػ  شػػػػػػػرر  سػػػػػػػعود    فػػػػػػػراككف إنفسػػػػػػػتمنا  في  ػػػػػػػر  2005الإسمنػػػػػػػا لبػػػػػػػ  صػػػػػػػاؼ اتفػػػػػػػاؽ شػػػػػػػرار  في جو ليػػػػػػػ  
مػػػػػ  المجمػػػػػ  المصػػػػػرم   سػػػػػيك . ك دخػػػػػ  مصػػػػػن  مفتػػػػػاح في شػػػػػرار   2007صػػػػػن  زهانػػػػػ  اتفاقػػػػػا في د سػػػػػم  أبػػػػػرـ م
 ."م  الرا د العالمي لمواد البناء الفرنسي  لافارج 2008في 

  "جيكا"لمجمع الصناعي لاسمنت الجزائر لخةة التنمية الفرع الثاني: 
مليار د نار جزا رم لز ادة إنتاجها السنوم مت  154استثمرت المجموع  الصناعي  للإسمنا ا زا ر يجيكا  

 .وـاليمليوف طت  11.5مقاب   2017مليوف طت  لوؿ عاـ  18.5إفُ  الإسمنا
 جيكا أساسا إفُ: كتستند الرؤ   الاستراتيفيي  لمجموع 

  الز ادة في  صتها في السوؽ 
  تنو    موع  منتفياها 
  خلق فرص العم  كالتدر م 
 ي .ك   في السوؽ الدكل 

خ ػػػػػػػ  ت ػػػػػػػو ر  موعػػػػػػػ  جيكػػػػػػػا لتوسػػػػػػػي  ال اقػػػػػػػ  الإنتاجيػػػػػػػ  لمصػػػػػػػنعر للإسمنػػػػػػػا الحػػػػػػػالير   هػػػػػػػدؼرمػػػػػػػا   
 تنوم المجموع  تنفي  خ ر تكنولوجير جد د ت.

 المصان  المشارر  في برنام  توسع  ال اق  الإنتاجي  هي: 
 مصن  عر الكباة للإسمنا يس ي  

 في كادم صلي يالشل    الإسمنامصن  
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ملا ػػػػػر  4  مصػػػػػان  جد ػػػػػدة للإسمنػػػػػا ب اقػػػػػ  إنتاجيػػػػػ  سػػػػػنو   تبلػػػػػ  3ط  موعػػػػػ  جيكػػػػػا أ  ػػػػػا لبنػػػػػاء  لا ػػػػػ  يكتخ ػػػػػ
 .الإسمناطت مت 
 1كستق  ه ف المصان  ا د دة في: 
   سيقوس يأـ البواقي 
   ب  زرؽ يبشار 
 اضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبي. 

 الإسمنػػػػػػػػا ر  موعػػػػػػػػ  جيكػػػػػػػػا علػػػػػػػػ   ػػػػػػػػد ث مصػػػػػػػػان  كبالإ ػػػػػػػػاف  إفُ هػػػػػػػػ ف الإنجػػػػػػػػازات  تررػػػػػػػػز خ ػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػو 
 العامل .

 ك يف   ا مباشرة. 15 000فرص  عم  مباشرة ك  5 000كست لق ه ف المشار    
كعلػػػػػػػػ  الصػػػػػػػػعيد الػػػػػػػػدكفِ  هػػػػػػػػدؼ المجموعػػػػػػػػ  إفُ رسػػػػػػػػم  صػػػػػػػػتها في السػػػػػػػػوؽ في ارػػػػػػػػارج مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ تصػػػػػػػػد ر 

 ال لم الوط . اشباع تم  عندما الإسمناإنتاجها الزا د مت 
منافػػػػػ  تقػػػػػ  في كسػػػػػط كشػػػػػرؽ ك ػػػػػرب الػػػػػبلاد   3  ػػػػػات في  3قػػػػػد أدرجػػػػػا جيكػػػػػا في برنا هػػػػػا  قيػػػػػق ك 

 في السوؽ الدكلي . الإسمنالبي  فا ع إنتاج 
بالإ ػػػػػػػػػػاف  إفُ ذلػػػػػػػػػػك  هػػػػػػػػػػدؼ جيكػػػػػػػػػػا إفُ ز ػػػػػػػػػػادة طاقتهػػػػػػػػػػا الإنتاجيػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػنو   مػػػػػػػػػػت الررػػػػػػػػػػاـ كالرمػػػػػػػػػػاؿ 

 .تنشط  اليامنها  6  ات سحق   9   مت خلاؿ إنشاء2016مليوف طت  لوؿ عاـ  7 المسحوق  إفُ
 كت مػػػػػػػن في  إنتػػػػػػػاج اررسػػػػػػػان  ا ػػػػػػػاهزة مصػػػػػػػن 16  أطلقػػػػػػػا المجموعػػػػػػػ  إنتػػػػػػػاج منتفياهػػػػػػػاك ػػػػػػػدؼ تنو ػػػػػػػ   موعػػػػػػػ  

 مليوف متر مكعم. 3.5الوصوؿ إفُ طاق  إنتاج سنو   تبل  
 المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر ومتةلبات التنمية المستدامة الفرع الثالث: 
الق ػػػػػػػػاء علػػػػػػػػ  ال بػػػػػػػػار  كاسػػػػػػػػتعادة ا ػػػػػػػػاجر كالحػػػػػػػػد مػػػػػػػػت   إدارة الانبعا ػػػػػػػػاتالبيئػػػػػػػػ   حما ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت نثػػػػػػػػ  رػػػػػػػػ  

كلتحقيػػػػػق ذلػػػػػػك   ػػػػػددت  موعػػػػػػ  جيكػػػػػا إجػػػػػػراءات  .اسػػػػػتهلاؾ ال اقػػػػػػ   ػػػػػمت ا كلو ػػػػػػات الر يسػػػػػي  للمفيموعػػػػػػ 
هػػػػػ ف كتتمثػػػػػ   .للتوفيػػػػػق بػػػػػر مت لبػػػػػات التنميػػػػػ  الصػػػػػناعي  لق ػػػػػاع الإسمنػػػػػا كبػػػػػر مت لبػػػػػات التنميػػػػػ  المسػػػػػتدام 

 :الإجراءات فيما  لي
لتحقيػػػػػػػػػق مشػػػػػػػػػار   هػػػػػػػػػدؼ إفُ تػػػػػػػػػوفا ال اقػػػػػػػػػ  كتعميمهػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػ  رامػػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػػان   l’APRUEاتفػػػػػػػػػاؽ مػػػػػػػػػ   •

 .الإسمنا التابع  للمفيم 
                                                 

1
 https://www.gica.dz/nos-projets//du 12-11  2017-  

 

 

https://www.gica.dz/nos-projets/
https://www.gica.dz/nos-projets/
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تخفػػػػػػػيع اسػػػػػػػتهلاؾ الميػػػػػػػاف الصػػػػػػػناعي  عػػػػػػػت طر ػػػػػػػق تجد ػػػػػػػد   ػػػػػػػات معا ػػػػػػػ  الميػػػػػػػاف المتواجػػػػػػػدة علػػػػػػػ  مسػػػػػػػتول  •
 المصان .

مواصػػػػػػػػػل  بػػػػػػػػػرام  اسػػػػػػػػػتبداؿ المرشػػػػػػػػػحات الكهربا يػػػػػػػػػ  بواسػػػػػػػػػ   الامتثػػػػػػػػػاؿ للمعػػػػػػػػػا ا البيئيػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت خػػػػػػػػػلاؿ      •
  . remplacement des électro-filtres par des filtres à manchesمرشػػػحات ا ريػػػاس ي

 يػػػػث أنػػػػ  مػػػػت أصػػػػ  ا ػػػػ  عشػػػػر مصػػػػنعا للإسمنػػػػا التابعػػػػ  للمفيمػػػػ   عشػػػػرة لػػػػد ها بالفعػػػػ  جيػػػػ  جد ػػػػد مػػػػت 
انػػػػػػ  اللػػػػػػ اف سػػػػػػيتم تزك ػػػػػػدنذا ارشػػػػػػحات جد ػػػػػػدة يماعػػػػػػدا مصػػػػػػنعي سػػػػػػور ال ػػػػػػزلاف كزه  المرشػػػػػػحات ا د ػػػػػػدة

 مصمم  للحد مت استهلاؾ ال اق  كانبعا ات  ازات الدفيئ  
إعػػػػادة تقيػػػػيم كدراسػػػػ  مواقػػػػ  ا ػػػػاجر المسػػػػت ل  للحػػػػد مػػػػت التوسػػػػ  علػػػػ   سػػػػاب ا را ػػػػي الزراعيػػػػ   كا ػػػػتراـ  •

 .ار ط البيئي 
 عل  الحصوؿ عل  ه ف الشهادات. لمعا ا ف لاالسعي إفُ أف تكوف  ي  منتفيات المجم  م ابق   •
 ػػػػػػرؽ النفا ػػػػػػات الصػػػػػػناعي  يدراسػػػػػػ  ا ػػػػػػدكل لمشػػػػػػركع تجػػػػػػر بي قصػػػػػػد دمػػػػػػ  النفا ػػػػػػات الصػػػػػػناعي  ك  رقهػػػػػػا في  •

 فرف تاب  لمجم  الإسمنا جيكا 

 ؛ERCE  الماسسة الجهواة لإسمنت الشرقالفرع الرابع: 
 :هي ك دات إنتاجي  خم  ERCE    ا هو   لإسمنا الشرؽ ت م المؤسس   
 ؛SCAEK  شرر  الإسمنا لعر الكباة بس ي  
 ؛SCIMAT  شرر  الإسمنا لعر توت  بباتن  
 ؛SCHB  شرر  الإسمنا  ام  بوز اف بقسن ين  
 ؛SCHS  شرر  الإسمنا  فير سود بسكيكدة 
  SCT. شرر  الإسمنا تبس  

 :بالإ اف  إفُ  لاث ك دات خدمي 
 ؛SME  شرر  الصيان  للشرؽ بقسن ين  

 ؛ASS  ا مت كاردمات بباتن  شرر  

 CETIM. مررز الدراسات كاردمات التكنولوجي  الصناعي  لمواد البناء ببومرداس 
رمػػػػػػا هػػػػػػو ا زا ػػػػػػر  سمنػػػػػػا الصػػػػػػناعي لإكهػػػػػػي تسػػػػػػاهم بنسػػػػػػم معتػػػػػػ ة في مبيعػػػػػػات الاسمنػػػػػػا علػػػػػػ  مسػػػػػػتول المجمػػػػػػ  

 مو ن في الشك  التافِ:
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ونسبة المشاركة في مبيعات الاسمنت على ERCE  سمنت الشرق: الماسسة الجهواة لإ  2-3 الشكل 
 GICAسمنت الجزائر مستوى المجمع الصناعي لإ

 
 مت الشررات مقدم  : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات  المصدر

 لمؤسسػػػػػ  ا هو ػػػػػ  لإسمنػػػػػا الشػػػػػرؽلمػػػػػت خػػػػػلاؿ الشػػػػػك  أعػػػػػلاف   ت ػػػػػن أف شػػػػػررات الاسمنػػػػػا التابعػػػػػ    
 ERCEكهػػػػػي نسػػػػػب   سمنػػػػػا ا زا ػػػػػرعي لإالمبيعػػػػػات علػػػػػ  مسػػػػػتول المجمػػػػػ  الصػػػػػنا مػػػػػت %43 اػػػػػا نسػػػػػبت تسػػػػػاهم  ؛

أف المجمػػػػػ  مقسػػػػػم  ربػػػػػ  مؤسسػػػػػات جهو ػػػػػ  رمػػػػػا  إذا مػػػػػا علمنػػػػػا   40 يأن ػػػػػر الملحػػػػػق  معتػػػػػ ة ي ػػػػػوافِ النصػػػػػ 
أسػػػػػػػلفنا الػػػػػػػ رر يالشػػػػػػػرؽ  الوسػػػػػػػط  ال ػػػػػػػرب  الشػػػػػػػل   كبالتػػػػػػػافِ فػػػػػػػرف أرػػػػػػػ  نسػػػػػػػب  رانػػػػػػػا للمؤسسػػػػػػػ  المتواجػػػػػػػدة 

 د.با ه  الشرقي  للبلا
  حامة بوزاانحامة بوزاان  الإسمنتالإسمنتوشركة وشركة   عين التوتةعين التوتة  الإسمنتالإسمنت  ةةشركشركعرض كل من عرض كل من المةلب الثاني : المةلب الثاني :   

  ام  بوز اف كابراز خصا ع ر  شرر : الإسمناكشرر   عر التوت  الإسمناسيتم الت رؽ لك  مت شرر  
 عين التوتة الإسمنت ةشركالفرع الأولّ: 

تسا  .ودج 2.250.000.000ت أسهم برأس ماؿ قدرفك هي شرر  ذا GICA الإسمناهي شرر  تابع  لمجم   
1.الشرر  مت طرؼ  ل  إدارة

 

 : عر التوت  مت الإسمناتتكوف شرر  

 مقر المد ر   العام  الكا ت بباتن  .1

 ببلد   تيلاطو الإسمناك دة إنتاج  .2

                                                 
1
https://www.scimat.dz/portail/ar/  2017 /11/10 بخارٌخ  

 

https://www.scimat.dz/portail/ar/
https://www.scimat.dz/portail/ar/
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 ك دة إنتاج الحص  ببلد   تيلاطو .3

 ببسكرة الإسمناك دة توز    .4

 لا   كرقل بتقرت ك  الإسمناك دة توز    .5
 الشركة بالأرقام:  
   وضعية انتاج الإسمنت .1

 الوحدة : طن     2016 -2011الفترة عين التوتة خلال  الإسمنتلشركة  الإسمنتوضعية انتاج   2-3 جدول 
201120122013201420152016 السنوات

76768611323241155012107131910721801119193 حجم الانتاج

 اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   : مت المصدر

بف ػػػػػػػػ  ا هػػػػػػػػود الػػػػػػػػ   بػػػػػػػػ  ا  2016-2011عرفػػػػػػػػا الشػػػػػػػػرر  ت ػػػػػػػػورا في  فيػػػػػػػػم الانتػػػػػػػػاج خػػػػػػػػلاؿ الفػػػػػػػػترة 
القػػػػػا موف علػػػػػ  الشػػػػػرر  كسػػػػػيعهم الػػػػػدا م لت و رهػػػػػا مػػػػػت خػػػػػلاؿ توسػػػػػي   فيػػػػػم نشػػػػػاطها كز ػػػػػادة  صػػػػػتها السػػػػػوقي  

ا  ػػػػػػدؿ علػػػػػػ  ذلػػػػػػك ت ػػػػػػور مؤشػػػػػػر ندػػػػػػو الانتػػػػػػاج مػػػػػػت سػػػػػػن  إفُ مػػػػػػت خػػػػػػلاؿ ز ػػػػػػادة الانتػػػػػػاج ك سػػػػػػر النوعيػػػػػػ   كمػػػػػػ
 أخرل. 
 وضعية المبيعات .2
 طن :الوحدة 2016 -2011عين التوتة خلال الفترة  الإسمنتلشركة  الإسمنتمبيعات وضعية   3-3 جدول 

201120122013201420152016 السنوات

10363811147047116836910800521080891120915 وضعية المبيعات

 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   المصدر

 2011 تبػػػػػػر أف مبيعػػػػػػات الشػػػػػػرر  شػػػػػػهدت إرتفاعػػػػػػا ملحو ػػػػػػا خػػػػػػلاؿ الفػػػػػػترة   3-3يمػػػػػػت خػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػدكؿ 
  في السػػػػػوؽ ا زا ر ػػػػػ    الإسمنػػػػػاكهػػػػػ ا راجػػػػػ  إفُ سػػػػػعي الشػػػػػرر  إفُ تلبيػػػػػ   ال لػػػػػم الكبػػػػػا علػػػػػ  مػػػػػادة  2016 –

كهػػػػػػػػ ا مػػػػػػػػردف إفُ التوقفػػػػػػػػات الػػػػػػػػ  تصػػػػػػػػيم الػػػػػػػػدكرة  2015-2014اض المسػػػػػػػػفي  خػػػػػػػػلاؿ العػػػػػػػػامر باسػػػػػػػػتثناء الانخفػػػػػػػػ
   الانتاجي  مت فترة  خرل وا  نعك  عل  قيم  المبيعات.
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 عدد العمال .3
 2016 -2011عين التوتة خلال الفترة  الإسمنتلشركة  عدد العمال  4-3 جدول 

201120122013201420152016 السنوات 

517488486445493506  دد العمالع

 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   المصدر

نلا ػػػػػػ  أف عػػػػػػدد العمػػػػػػاؿ عػػػػػػرؼ انخفا ػػػػػػا  سوسػػػػػػا خػػػػػػلاؿ الفػػػػػػترة المدركسػػػػػػ  بفػػػػػػارؽ   4-3يمػػػػػػت خػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػدكؿ 
يػػػػػػ  الػػػػػػ  تنتهفيهػػػػػػا راجػػػػػػ  لسياسػػػػػػ  التو  كهػػػػػػ ا 2016 -2011أفػػػػػػراد بػػػػػػر  9ك  2014 -2011فػػػػػػردا بػػػػػػر  72بلػػػػػػ  

 .   يث عملا عل  تقليع العمال  الدا م  كالمؤقت  خلاؿ ه ف الفترة الشرر  
  وتكالي  التكوان  تةور عدد المتكونين .4

 عين التوتة  الإسمنتلشركة  عدد العمال المتكونين وتكالي  التكوان  5-3 جدول 

 2016 -2011خلال الفترة 
201120122013201420152016 السنوات

619768743719646610  المتكونين في السنةعدد 

تكالي  التكوان ب 
 "د.ج" في السنة   301

213723352143859284602803230661

 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   المصدر   

 إرتفاعػػػػػػػػالا ػػػػػػػػ  نذيػػػػػػػػ  بال ػػػػػػػػ  لتكػػػػػػػػو ت عما ػػػػػػػػا  يػػػػػػػػث نأف الشػػػػػػػػرر  تػػػػػػػػوفِ أ  5-3يمػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػدكؿ  ت ػػػػػػػػن 
  بينمػػػػػػػا سػػػػػػػفي  تراجعػػػػػػػا  سوسػػػػػػػا إفُ 2012فػػػػػػػردا في  120الارتفػػػػػػػاع هػػػػػػػ ا لعػػػػػػػدد المتكػػػػػػػونر فقػػػػػػػد تجػػػػػػػاكز  امسػػػػػػػتمر 
كهػػػػػػ ا راجػػػػػػ  لتقلػػػػػػيع  فيػػػػػػم العمالػػػػػػ  مػػػػػػت جهػػػػػػ  كرػػػػػػ ا انخفػػػػػػاض  فيػػػػػػم الانتػػػػػػاج ن ػػػػػػرا للتوقفػػػػػػات  2015 ا ػػػػػػ  

إفُ مػػػػػػا فػػػػػػوؽ  ارتفعػػػػػػايػػػػػػث    أ  ػػػػػػا في تكػػػػػػالي  التكػػػػػػو ت إرتفاعػػػػػػاالمسػػػػػفيل  في بعػػػػػػع ا  يػػػػػػاف  ك قابػػػػػػ  ذلػػػػػػك 
3أل   30لتستقر فيما  قارب  2013ال ع  خلاؿ سن  

 . 2016دج خلاؿ 10
 بوزاان حامة اسمنت الفرع الثاني: عرض شركة  
 قػػػػػػػػػػػػدرف برأسمػػػػػػػػػػػاؿ EPE- SPA ذات أسػػػػػػػػػػػػهم  شػػػػػػػػػػػرر  هػػػػػػػػػػػػي جيكػػػػػػػػػػػا  لمجموعػػػػػػػػػػػػ  تابعػػػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػػػػرر  كهػػػػػػػػػػػي   

 - بوز ػػػػػػػػاف  امػػػػػػػػ  في  قػػػػػػػػ  لإسمنػػػػػػػػاا مصػػػػػػػػن  مػػػػػػػػت تتكػػػػػػػػوف. 1998 عػػػػػػػػاـ في إنشػػػػػػػػاؤها ة دج  200.000.000.00
 هػػػػػػػػي:  التػػػػػػػػوافِ علػػػػػػػػ  تجار ػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػدات  3ي ك ػػػػػػػػلاث سػػػػػػػػنو ا الإسمنػػػػػػػػا مػػػػػػػػت طػػػػػػػػت مليػػػػػػػػوف(1) بسػػػػػػػػع  قسػػػػػػػػن ين 
 .كسكيكدة كعناب  قسن ين 
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 : لي اا  تعلق فيما المستدام   التنمي ك  للتحسرتت ل   مواطن  شرر  هي بوز اف ام   إسمنا شرر  إف
  كالر ي  الإنتاجي. 
 المستمرة؛ التكو ت كالتدر م عمليات خلاؿ مت المو فر رفاءة 
 السلام ؛/  الن اف   يث مت العم   ركؼ 
 كحما تها البيئ  عل  الحفاظ 

  كمية الانتاج والشحن: .1

 حامة بوزاانلشركة الإسمنت كمية انتاج الكلنكر، الاسمنت والشحن  6-3 جدول 
الوحدة: طن        2017 -2016خلال الفترة 

  برالمقارن

2016/2017 

2017

 يل ا    خر سبتم  

2016  

النسب  
 المئو  

 النسب  الفارؽ
 المئو   

 الفعلي الم  ط الفعلي
 الكمية

 ج الكلنكرا انت 661852 499089 573591 115 88261 13-
 انتاج الاسمنت 867875 653000 805058 127 62817 7-
 الشحن  880410 653000 792263 125 88147 10-

 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   المصدر 

 تبر اف رمي  الانتاج ا قق  قد تجاكزت الكمي  المتوقع  كبالتافِ فالشرر  قاما  (6-3) مت خلاؿ ا دكؿ
   %01نسب    7403بز ادة رمي  انتاج ر  مت الكلنكر كالاسمنا  فقد بل ا الز ادة في انتاج الكلنكر في سن  

كالز ادة في رمي  الشحت مت الكلنكر كالاسمنا  ،%73بينما تجاكزت ر  مت نسب  الز ادة في انتاج مادة الاسمنا 
ف لك لاف الكميات  ال م  بدك بالقيم السالب  7403ك  7402بر سن   اما الفارؽ في النسم  % 71نسب  

ال لم الكبا عل  ه ف  اـ في رميات الانتاج إفُك عود الارتفاع ا  ،7403سبتم   04المسفيل  رانا إفُ  ا   
 المواد في السوؽ كسعي الشرر  إفُ ز ادة أربا ها كتلبي  ا تياجات العمي .
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 حجم المبيعات، القيمة المضافة والنتيجة الاجمالية  للشركة  .2
 بوزاان لشركة الإسمنت حامة حجم المبيعات، القيمة المضافة والنتيجة الاجمالية   (7-3) جدول

 دج  -الوحدات  طن   2017 -2016خلال الفترة 
  2016 (سبتم 30ل ا  )2017 2016/2017المقارن  بر

النسب  
 المئو  

 النسب  الفارؽ
 المئو   

 الكمية  الفعلي الم  ط الفعلي

 المبيعات  661852 499089 573591 115 88261 13-
 القيمة المضافة 3352613 2117483 2592805 122 759808- 23-
النتيجة قبل  880410 653000 792263 125 88147 10-

 الضرابة 
 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   المصدر

نلا ػػػػػػػ  اف رػػػػػػػ  مػػػػػػػت نسػػػػػػػب  المبيعػػػػػػػات   القيمػػػػػػػ  الم ػػػػػػػاف  كالنتيفيػػػػػػػ  الا اليػػػػػػػ  قػػػػػػػد   (7-3) مػػػػػػػت ا ػػػػػػػدكؿ
أم أف الشػػػػػػػػرر  قػػػػػػػػد  ،%25،ّ%22،%15: بػػػػػػػػػلػػػػػػػػ  الترتيػػػػػػػػم  ققػػػػػػػػا ز ػػػػػػػػادة عػػػػػػػػت النسػػػػػػػػم المتوقعػػػػػػػػ  قػػػػػػػػدرت ع

   ققا ز ادة  هام  قيم  أربا ها كه ا ن را للز ادة المسفيل  في  فيم الانتاج كال لم علي  في السوؽ.
 مال ـــــــــــوان العـــــتك .3

 لشركة الإسمنت حامة بوزاان لشركة الإسمنت عين التوتة  تكالي  التكوان (8-3)جدول 
  الوحدة: دج   2017 -2016لفترة خلال ا

  2016 (سبتم 30ل ا  )2017 2016/2017المقارن  بر

 الكمي   الفعلي الم  ط الفعلي المئو    النسب  الفارؽ النسب  المئو  
 تكالي  التكو ت 613228 552568 526259 95 86969 14-

 رر  : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الش المصدر

 انذيػػػػػػػ  بال ػػػػػػػ  لتكػػػػػػػو ت عما ػػػػػػػا  يػػػػػػػث نلا ػػػػػػػ  إرتفاعػػػػػػػأف الشػػػػػػػرر  تػػػػػػػوفِ أ  (8-3) مػػػػػػػت ا ػػػػػػػدكؿ ت ػػػػػػػن 
0ألػػػػػػػػػػ   613 مبلػػػػػػػػػػ   2016لتكػػػػػػػػػػالي  التكػػػػػػػػػػو ت  يػػػػػػػػػػث تجػػػػػػػػػػاكزت في  امسػػػػػػػػػػتمر 

بينمػػػػػػػػػػا بل ػػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػػب   دج   10
ءة   كذلػػػػػػك  ػػػػػػدؿ علػػػػػػ  أف الشػػػػػػرر  تػػػػػػدرؾ جيػػػػػػدا قيمػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  كالكفػػػػػػا %51  7403التكػػػػػػالي  إفُ  ا ػػػػػػ  سػػػػػػبتم  

 كبالتافِ  تواص  استراتيفييتها فيما نسع رصد  صع  هام  مت ميزانياها لتكو ت كتدر م  عما ا.
 
 



 الجزائرالجزائر  الاسمنت فيالاسمنت في  شركاتشركاتارة المعرفة و ارة المعرفة و واقع ادواقع اد                                                                                                                                الثالث الثالث   الفصلالفصل

 

173 

 

 وشركة الاسمنت حجار السودعين الكبيرة  الإسمنت ةشركالمةلب الثالث : عرض كل من 
   عين الكبيرة الإسمنتتقدام شركة لفرع الأول: ا

مت رأسما ا البال     ٪100تابع  لمجموع  جيكا ال  نتلك إف شرر  اسمنا عر الكباة هي شرر  مسانذ  
رم  اؿ شرؽ مقر   20هكتارا ك ق  عل  بعد  24عل  مسا    الإسمناد نار. ة بناء مصن     000 000 200 2

 رم جنوب دا رة عر الكباة   7كلا    س ي  كعل  بعد 
المتعاقػػػػػػد عليػػػػػػ  سػػػػػػنو ا  تقػػػػػػوـ الشػػػػػػرر   اليػػػػػػا   CPAالبورتلانػػػػػػدم ي الإسمنػػػػػػاطػػػػػػت مػػػػػػت 0000001كبقػػػػػػدرة تبلػػػػػػ  

 بتصني :
 CPJ   :CPJ-CEM II/A 42.5 NA 442أسمنا بورتلاند م  إ افات • 
 CRS  :CPA-CEM I-42,5 ES NA 443 للأملاح اسمنا مقاكـ• 
 البتركفِ إذا رانا  ركؼ السوؽ تسمن ب لك. الإسمناك   CPA52.5, le CPJ 32.5رما نشكت أف تصن   

رر  بػػػػػالقرب مػػػػػت  فيػػػػػر تسػػػػػمن ا تياطاتػػػػػ  بالوفػػػػػاء با تياجػػػػػات التشػػػػػ ي  طو لػػػػػ  ا جػػػػػ  كذلػػػػػك بعمػػػػػر كتقػػػػػ  الشػػػػػ
 220سػػػػػػن  كفقػػػػػػػا للدراسػػػػػػات الاخػػػػػػػاة. رمػػػػػػا ت  ػػػػػػػي مسػػػػػػا   تبلػػػػػػػ   ػػػػػػػوافِ  100تقػػػػػػد رم  ػػػػػػػ ف ا ػػػػػػاجر  تعػػػػػػػدل 

 هكتارا  كهي تست رج المواد اراـ الر يسي  مت كد ع  جب   ون  كجباؿ ال ر ي ني  مولوتو .
 حجم الانتاج  .1

 عين الكبيرةكمية انتاج الكلنكر، الاسمنت لشركة الإسمنت  (9-3)جدول 
 الوحدة  طن                                               2017 -2012خلال الفترة             

 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   المصدر

 تبػػػػػػػر أف رميػػػػػػػ  الانتػػػػػػػاج لكػػػػػػػ  مػػػػػػػت مػػػػػػػادي الاسمنػػػػػػػا كالكلينكػػػػػػػر ترتفػػػػػػػ    (9-3) مػػػػػػػت خػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػدكؿ
ي  الشػػػػػػرر  مػػػػػت طاقتهػػػػػػا الانتاجيػػػػػ   رمػػػػػػا اف دخػػػػػوؿ ارػػػػػػط ا د ػػػػػػد بشػػػػػك  مسػػػػػػتمر كربػػػػػا كذلػػػػػػك  عػػػػػود إفُ توسػػػػػػ
2016ّ2017 اع  مت  فيم الانتاج بر سن  2017يالثاني  في العم  في الثلا ي ا كؿ مت عاـ 

 حجم المبيعات والقيمة المضافة  .2

 

 السنوات  2012 2013 2014 2015 2016 2017
 انتاج الاسمنت  1266004 1280414 1310148 1320207 1500000 2900000
 انتاج الكلينكر  971146 1006720 1056730 1060006 1210010 2310020
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  عين الكبيرةحجم المبيعات والقيمة المضافة لشركة الإسمنت  (10-3)جدول 
KDA الىحدة                                             2015 -2010خلال الفترة 

 
 
 

 داد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر مت اع: المصدر

ادة الاسمنػػػػػػا ترتفػػػػػػ  بشػػػػػػك  مسػػػػػػتمر لمػػػػػػ تبػػػػػػر أف  فيػػػػػػم المبيعػػػػػػات لكػػػػػػ    (10-3) مػػػػػػت خػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػدكؿ
  كبالتػػػػػافِ  سػػػػػوؽ الاسمنػػػػػاكبنسػػػػػم معتػػػػػ ة كذلػػػػػك  عػػػػػود لل لػػػػػم المتزا ػػػػػد عليهػػػػػا    يػػػػػث أف العفيػػػػػز المسػػػػػفي  في 

 لز ادة في الانتاج كبالتافِ رقم الاعماؿ.فالشرر   اكؿ أف تسد ه ف العفيز عت طر ق ا
  SCHS  سكيكدة - سودال شركة اسمنت حجارالفرع الثاني : 

  هػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػرر  تابعػػػػػػػػػػػ  لمجمػػػػػػػػػػػ  جيكػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػرأس مػػػػػػػػػػػاؿ قػػػػػػػػػػػدرف SCHSسػػػػػػػػػػػود ي-شػػػػػػػػػػػرر  اسمنػػػػػػػػػػػا الحفيػػػػػػػػػػػار
 01مػػػػػػػت  ابتػػػػػػػداءكنيسػػػػػػػم -دج  دخلػػػػػػػا في شػػػػػػػرار  مػػػػػػػ  الشػػػػػػػر ك الاجتمػػػػػػػاعي الإ  ػػػػػػػافِ بػػػػػػػزم 1.550.000.000

 لمجم  جيكا.  ٪65  مقاب  أ لبي  ٪ 35بنسب    2008فبراٌر
قسػػػػػػػػن ين  ك  -الػػػػػػػػ م  ػػػػػػػػربط عنابػػػػػػػػ   44 فيػػػػػػػػر السػػػػػػػػود علػػػػػػػػ  ال ر ػػػػػػػػق ا ػػػػػػػػورم رقػػػػػػػػم  الإسمنػػػػػػػػا قػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػن   

رلػػػػػػم مػػػػػػت مد نػػػػػػ  عنابػػػػػػ  كبال ػػػػػػبط في بلد ػػػػػػ  بكػػػػػػوش ر ػػػػػػر دا ػػػػػػرة بػػػػػػت عػػػػػػزكز كلا ػػػػػػ    50سػػػػػػكيكدة  علػػػػػػ  بعػػػػػػد 
 سكيكدة.

هكتػػػػػػار. كهػػػػػػو  عمػػػػػػ  علػػػػػػ  طػػػػػػوؿ خػػػػػػط السػػػػػػك  الحد د ػػػػػػ   29علػػػػػػ  مسػػػػػػا   تقػػػػػػدر بػػػػػػػ  الإسمنػػػػػػا تربػػػػػػ  مصػػػػػػن  
 ال م ة رب   بقسم مت المسار الداخلي.

: الحصػػػػػػػوؿ علػػػػػػػ  الإسمنػػػػػػػاك قػػػػػػػوـ بجميػػػػػػػ  عمليػػػػػػػات إنتػػػػػػػاج   1973بػػػػػػػدا في العمػػػػػػػ  منػػػػػػػ  عػػػػػػػاـ  الإسمنػػػػػػػامصػػػػػػػن   
 الشحت. -الت ز ت  - الإسمناإنتاج الكلنكر ك  -النق   -المادة اراـ 

 أل  طت: 900خ ر انتاجير ب اق  إنتاجي  تبل  مت  الإسمناك تكوف مصن   
 اليوـ الكلنكر. / طت 1250  بقدرة انتاج 1973ارط ا كؿ: تار   البدء 
 طت  وميا مت الكلنكر . 1800كصلا قدرت  الانتاجي  إفُ  1993يسن   1975ارط الثاني: تار   البدء 

فيػػػػػػػر ال ػػػػػػػر في كادم الكبػػػػػػػا. ك شػػػػػػػك  هػػػػػػػ  ت  سػػػػػػػت   المصػػػػػػػن   فيػػػػػػػر ت  ا فيػػػػػػػر ا ػػػػػػػام في جبػػػػػػػ  صػػػػػػػافي  ك  
 ا فير ت  موع إ تياطيات المواد اراـ الر يسي  لمصن  اسمنا الحفير السود.

 السنوات  2010 2011 2012 2013 2014 2015
  فيم المبيعات  5926217 6135834 6897429 7457639 8198405 8453845
  القيم  الم اف   3096789 4079013 4788738 5337053 5835309 6004074
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رػػػػػم مػػػػػت مد نػػػػػ  عنابػػػػػ   نشتػػػػػد علػػػػػ  مسػػػػػا     59رػػػػػم مػػػػػت المصػػػػػن   ك   8 فيػػػػػر الحفيػػػػػر ا ػػػػػام:  قػػػػػ   علػػػػػ  بعػػػػػد 
ز بػػػػػػالحفير ا ػػػػػػام في هػػػػػػ ا المجػػػػػػر مليػػػػػػوف طػػػػػػت   تميػػػػػػ 150هكتػػػػػػار   قػػػػػػدر ا تيػػػػػػاطي الاسػػػػػػت لاؿ بػػػػػػ رثر مػػػػػػت  162

 بالنقاكة كالتفيان .  تم است راج الحفير ا ام باست داـ المتففيرات.
هكتػػػػػػارا  كنزػػػػػػوم علػػػػػػ  ا تياطيػػػػػػات  72رػػػػػػم مػػػػػػت المصػػػػػػن . تبلػػػػػػ  مسػػػػػػا ت    4ا فيػػػػػػر ال يػػػػػػ :  قػػػػػػ  علػػػػػػ  بعػػػػػػد   

 ملا ر طت. 6تقدر  وافِ 
يكانيكيػػػػػ   يػػػػػث  ػػػػػتم  تشػػػػػكلي  في رومػػػػػات   ػػػػػتم سػػػػػحم ال ػػػػػر عػػػػػت طر ػػػػػق عمليػػػػػ  ا ػػػػػرؼ باسػػػػػت داـ  رفػػػػػ  م

 ثم  م  عل  شا نات ليتم إرسا ا إفُ المصن .
الرمػػػػ :  ػػػػدخ  في تصػػػػػني  ارلػػػػيط ارػػػػاـ كهػػػػػو مصػػػػدر مػػػػادة السػػػػػيليكات.  ػػػػتم تور ػػػػدف مػػػػػت مصػػػػن  المػػػػاء الابػػػػػيع  

 للإسمنا في كلا   تبس .
 س  .تب -يمنفيم الونزة FERPHOSخاـ الحد د:  تم جلب  مت مصن  فافوس   
كالشػػػػػػا نات مػػػػػػت  wagons   ػػػػػػتم تػػػػػػوفاف عػػػػػػت طر ػػػػػػق العربػػػػػػات ٪05بنسػػػػػػب   الإسمنػػػػػػاا ػػػػػػب :  ػػػػػػدخ  في صػػػػػػناع   

  اات عر مليل .
  كتق  عل  بعد   ARCELOR MITTAL –ANNABA تم توفاف م   م  الصلم أرسيلور ميتاؿ  :*1دفاالمعبث خ 

 رلم.50
 للشركة معلومات ورقة: 

 .الإسمنا كتسو ق اجإنت: الر يسي النشاط   
 .البناء مواد: الق اع  
 دج 1.550.000.000برأسماؿ  مسانذ  شرر : القانوني الو    
 .ساع /  ري  1600 قدرةب طت 900 000: الانتاجي  القدرة  

 اوجػػػػػػػم 59 ك دا مػػػػػػػا عػػػػػػػاملا 241 بيػػػػػػػنهم مػػػػػػػت عػػػػػػػاملا 331 الإسمنػػػػػػػا مصػػػػػػػن   شػػػػػػػ  : العمالـــــــة حجـــــــم .1
 .قود ما قب  التش ي ع في 31 ك المدة   ددة عقود

 والخبيرة. الماهلة البشراة الموارد .2
 الشرر  في العامل  القول مت٪ 61 ا امع  مو فو نشث    

                                                 

1
 خبػػػػػث المعػػػػػادف: هػػػػػو سمػػػػػاد فسػػػػػفورم  نػػػػػت  عنػػػػػد صػػػػػهر  د ػػػػػد الزهػػػػػر بفػػػػػرف التحو ػػػػػ  لتح ػػػػػا الصػػػػػلم, فتتحػػػػػد الشػػػػػوا م الفسػػػػػفور   بالحد ػػػػػد مػػػػػ  

 .  جسمان مساميان ل  لوف دارتالب ان  القاعد   للفرف الم رور, كت فو علي س ن الحد د المنصهر ثم تفص
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 سن . 42 العامل  اليد عمر متوسط ك بل    
 الشركة وأرقام بيانات: 
 كجػػػػػود علػػػػػ  كهػػػػػو دليػػػػػ  ندوهػػػػػا لاسػػػػػتراتيفيي  متينػػػػا أساسػػػػػا  ػػػػػوفر للإسمنػػػػػاالسػػػػػود   فيػػػػػر لشػػػػػرر  الإنرػػػػا  ا داء إف

 .للفيودة كملا م  فعال  سياس 
 رقم الاعمال والقيمة المضافة  .3

 2012-2008السود في الفترة  حجر والقيمة المضافة لشركة رقم الاعمال (11-3) جدول
 السنوات  2008 2009 2010 2011 2012
 رقم ا عماؿ مليوف دج 3391 3471 3660 4701 5428
3468 2712 2027 1754 1735  الم اف  مليوف دجالقيم  

 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   المصدر

 انتاج الاسمنت والكلينكر  .0
 2012-2008السود في الفترة  حجر الاسمنت والكلينكر لشركة انتاج (12-3)جدول 

 السنوات 2008 2009 2010 2011 2012
 نا   طت انتاج الاسم 890052 936088 985657 1069017 1120014
831086 843012 814600 736506 703711  انتاج الكلينكر   طت 

 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   المصدر

 للشػػػػػػػػرر  كرػػػػػػػػ ا  فيػػػػػػػػم الانتػػػػػػػػاج مػػػػػػػػت مػػػػػػػػادي رقػػػػػػػػم الاعمػػػػػػػػاؿ تبػػػػػػػػر أف   (12-3)ر مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػػدكل
لز ػػػػػػادة ال اقػػػػػػ  الانتاجيػػػػػػ  في الفػػػػػػػترة ك  عػػػػػػود ة كذلػػػػػػترتفػػػػػػ  بشػػػػػػك  مسػػػػػػتمر كبنسػػػػػػم معتػػػػػػػ  كالكلينكػػػػػػر الاسمنػػػػػػا 
 المدركس .

 تبسة والبسكراة للإسمنت -الماء الابيض الإسمنت  ةشركالمةلب الثاني : عرض كل من 
   تبسة-الماء الابيض  شركة أسمنتالفرع الأول: 

.GICAلاسمنالمجم  ااقتصاد     كهي شرر  تابع   عمومي هي شرر  (SCT) تبس -الماء الابيع أسمنا شرر  

 الثلا  : الإسمنا مؤسسات بشرار  برفي ا ص   اة إنشاؤه
-ERCE: 60٪،

-٪ERCO: 20،

-٪ECDE: 20.

.1997في عاـ هامت قبل٪100بنسب ولور ف صبحاERCE موع  ا بعد ذلك ثم اشتره

 دج2،700،000،000.00:الاسمنا برأس ماؿ قدرف لتصني  كبي هي شرر  
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 رقام:كة بالأالشر 
 القيمة المضافة و النتيجة الصافية الأعمال ،  رقم .1

 تبسة - لشركة الاسمنت الماء الأبيضالقيمة المضافة و النتيجة الصافية الأعمال ،  رقم (13-3)جدول 

 

 السنوات 2010 2011 2012 2013 2014 2015
 kdaا عماؿ  رقم 2483710 3017642 3135865 3253958 2404127 4287336
 kdaالقيم  الم اف   1325872 1765772 1859252 2031924 1281101 2637987
 kdaالنتيفي  الصافي   332743 629785 831202 917945 340054 510677

 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   المصدر 

 عمػػػػػاؿ  القيمػػػػػ  الم ػػػػػاف  كالنتيفيػػػػػ  نشكػػػػػت القػػػػػوؿ أف قػػػػػيم رػػػػػ  مػػػػػت رقػػػػػم ا (13-3)مػػػػػت خػػػػػلاؿ ا ػػػػػدكؿ            
 2013   يػػػػػػث بل ػػػػػػا اقصػػػػػػ  قيمػػػػػػ   ػػػػػػا في سػػػػػػن  2015-2010الصػػػػػػافي  سػػػػػػفيلا ارتفاعػػػػػػا تػػػػػػدرنريا خػػػػػػلاؿ الفػػػػػػترة 

  ثم سػػػػػػػفيلا انخفا ػػػػػػػا بعػػػػػػػد ذلػػػػػػػك بسػػػػػػػبم ا ع ػػػػػػػاؿ الػػػػػػػ  لحقػػػػػػػا بػػػػػػػالآلات وػػػػػػػا أدل إفُ الانخفػػػػػػػاض في رميػػػػػػػ  
 .    2015ود الارتفاع مت جد د في الانتاج كبالتافِ رقم ا عماؿ كالنتيفي  الصافي    ليع

  من الاسمنت مية الانتاجك  .2
  تبسة – لشركة الاسمنت الماء الأبيضمن الاسمنت   مية الانتاجك (14-3)جدول

 2015-2010خلال الفترة 
 السنوات 2010 2011 2012 2013 2014 2015

 انتاج الاسمنا طت 560033 580013 563516 537500 368815 614047
 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   صدرالم  

 تبػػػػػػػر أف الكميػػػػػػػ  المنتفيػػػػػػػ  مػػػػػػػت الاسمنػػػػػػػا في تزا ػػػػػػػد ملحػػػػػػػوظ خػػػػػػػلاؿ الفػػػػػػػترة   (14-3)مػػػػػػػت خػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػدكؿ      
 ا تياجػػػػػػات دراسػػػػػػ  علػػػػػػ  كالمبػػػػػػ  ا يػػػػػػد كالتسػػػػػػيا الكبػػػػػػاة ارػػػػػػ ة إفُ الارتفػػػػػػاع هػػػػػػ ا سػػػػػػبم ك رجػػػػػػ  2010-2015

 في  ػػػػػػػ م  اسػػػػػػػتثمارات كمباشػػػػػػػرة الإنتاجيػػػػػػػ  ال اقػػػػػػػ  مسػػػػػػػتول كرفػػػػػػػ    المنتػػػػػػػوج كنوعيػػػػػػػ   رميػػػػػػػ  ك سػػػػػػػر السػػػػػػػوؽ
 المصػػػػػػن   ت هيػػػػػػ  لإعػػػػػػادة مناسػػػػػػب  تكنولوجيػػػػػػ  ك تقنيػػػػػػ  كسػػػػػػا   ك ػػػػػػ  علػػػػػػ  أساسػػػػػػا ترتكػػػػػػز الػػػػػػ  الإسمنػػػػػػا ق ػػػػػػاع
   .عالميا  ا المعموؿ البيئي  المعا ا كمراعاة تقنيا كتكو نها العامل  اليد عل  ا اف  
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   التكوان وتكالي  العمال دعد .3
  تبسة – لشركة الاسمنت الماء الأبيض  التكوان وتكالي  العمال عدد (15-3) جدول

 2015-2010خلال الفترة 
 السنوات 2010 2011 2012 2013 2014 2015
 عدد العمال الكلي 320 313 301 288 300 333
445 252 237 184 86 //  عدد العمال المكونين

19853 17478 12379 8306 6953  دج310 تكالي  التكوان //
 : مت اعداد ال الم استنادا لمعلومات مقدم  مت الشرر   المصدر 

 ارتفػػػػػػػػػاع في التكػػػػػػػػػو ت تكػػػػػػػػػالي  كرػػػػػػػػػ ا المتكػػػػػػػػػونر عػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػت رػػػػػػػػػ   اف نلا ػػػػػػػػػ  (15-3) ا ػػػػػػػػػدكؿ مػػػػػػػػػت          
  فهػػػػػػي كبالتػػػػػػافِ كالتكػػػػػو ت المعرفػػػػػػ  ارتسػػػػػاب أنذيػػػػػػ  تػػػػػدرؾ الشػػػػػػرر  أف  عػػػػػػ  كهػػػػػ ا المدركسػػػػػػ  الفػػػػػترة خػػػػػػلاؿ مسػػػػػتمر

 المجاؿ ه ا في معت ة مالي  اعتمادات كتخصع عما ا كرسكل  لتدر م بال   انذي  توفِ
 للإسمنت البسكراة عرض شركةالفرع الثاني : 

 الإسمنا كبي  تصني ذات أسهم تقوـ ب شرر  هي BISKRIA CIMENT S.P.A للإسمنا البسكر   شرر      
  .دج 870.000.000.00: عياجتما ماؿ برأس

 : توار   مهم  للشرر 
 ؛2009انشاء الشرر  في جانفي  ة 
  2013كبدأت ا ش اؿ في  انجاز ارط ا كؿ في مام   
 : بدا   دخوؿ ارط ا كؿ في الانتاج 

 2016انتاج الكلينكر: مام  
  2016انتاج الاسمنا : جواف  
 موزع  رما لي: سن /  طت ملا ر 4 تبل  الي إ  ب اق  إنتاج خ وط 3 عل  الإسمنا مصن  نزتوم

 في السن .مت الاسمنا مليوف طت  1طت / اليوـ مت الكلينكر أم  3000خط الانتاج ا كؿ:  
 في السن .مت الاسمنا مليوف طت  1.5 طت / اليوـ مت الكلينكر 6000: الثانيخط الانتاج  
 في السن .مت الاسمنا يوف طت مل1.5 طت / اليوـ مت الكلينكر 6000خط الانتاج ا كؿ:  

طت / اليوـ مت  1500رما تدرس الشرر  اقام  خط انتاج راب  للإسمنا ا بيع ب اق  انتاج 
 طت/السن , 500000  أم الكلينكر
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 مت منهفيي بشك  افيه التحكم  تم مت الاسمنا ال  ا ودة  عاليانواعا   لإسمنالالبسكر   شرر  تنت 

 CETIM Building Materials التكنولوجي  كاردمات الدراسات مررز قب  مت دكرم كبشك  المصن  مخت  قب 

Industry (للمواصف  كفقنا ISO 17025*
:هي المنتفيات ه ف(. 1

CEM II / A 42.5 NA 442 البورتلاندم المررم الإسمنا •

CEM II / B 32.5 NA 442 المررم البورتلاندم الإسمنا •

 CEM I 42.5 - ES NA 443 CRS للك  تات مقاكـ أسمنا •

CRSCEM IV / A-SR 42.5 NA 443 للك  تات مقاكـ أسمنا •

في  اؿ البيئ  فرف خ وط الانتاج للشرر  تتقيد بالشركط القانوني  كالتن يمي  المتعلق   فيم الانبعا ات ك 
بينما  فيم ال اق  الحرار      Nm3/30mg ( كاستهلاؾ ال اق  الكهربا ي  كالحرار     يث تق   فيم الانبعا ات عت

 .100kWH/ tonne ciment CPA عت تساكم كال اق  الكهربا ي  تق  أك    (750kcal/kg-clinker   ددة بػ
س ي    فيار  –قسن ين   عر الكباة  –مت خلاؿ العرض السابق لشررات الاسمنا ي ام  بوز اف    

 بسكرة  -تبس  كالبسكر   للإسمنا -باتن   الماء ا بيع -توت قسن ين   عر ال -سكيكدة   ام  بوز اف -السود
ف الشررات تسع  إفُ توسي  خ وط انتاجها كطاقاها التش يلي  كذلك لت  ي  العفيز المسفي  في نشكت القوؿ أ

 .2016مليوف طت في سن   3مت مادة الاسمنا كال م بل  السوؽ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
كاللفين   )أ زك (المن م  الدكلي  للمعا اهي المواصف  اراص  بالم ت ات أك اعام  القياس كالتحالي  كالمعا رة كال  تتبناها  المتةلبات العامة لكفاءة مختبرات الفحص والمعاارة*

 .1999قد ة إصدارها عاـ  (ISO/IEC 17025) اصف  المعموؿ  ا الآفإلا أف المو  (ISO GUIDE 25)كقد رانا تعرؼ سابقان بدلي  (IEC) .الدكلي  للتقان  الكهربا ي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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 خلاصة الفصل الثالث
نرػػػػػػم لإدارة المعرفػػػػػػ  رمفهػػػػػػػوـ ات ا زا ر ػػػػػػ  إدراؾ مسػػػػػػػػػام المؤسسػػػػػػػػػا ة عر ػػػػػػ   تبػػػػػػر عػػػػػػدـ مػػػػػػت خػػػػػػلاؿ مػػػػػػ      

وػػػػػػا أ ػػػػػػر سػػػػػػلبا علػػػػػػ  وارسػػػػػػػ  عمليػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػ  مػػػػػػػت ارتسػػػػػػػاب  خلػػػػػػػق  تخػػػػػػػز ت   تجسػػػػػيدف في بيئػػػػػ  المؤسسػػػػػ 
دة مشػػػػػػػػػػػار  علػػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػػتول الاتصػػػػػػػػػػػاؿ  فهػػػػػػػػػػػي تعػػػػػػػػاني مػػػػػػػػت عػػػػػػػػ اتتوز ػػػػػػػ   كت بيػػػػػػػػق المعرفػػػػػػػ   رمػػػػػػػػا أف المؤسسػػػػػػػػ

لا تتػػػػػػػػػػػػوفر علػػػػػػػػػػػػ  تكنولوجيػػػػػػػػات الإعػػػػػػػػلاـ كالاتصػػػػػػػػاؿ اللازمػػػػػػػػ   رمػػػػػػػػا أءػػػػػػػػا تعػػػػػػػػاني مػػػػػػػػت  يػػػػػػػػػاب  قافػػػػػػػػػ  اتصػػػػػػػػػالي  
ار وػػػػػػا شػػػػػػك  عا قػػػػػػػػا مشػػػػػػػفيع  علػػػػػػػ  نقػػػػػػػ  كتبػػػػػػػادؿ المعلومػػػػػػػات كالمعرفػػػػػػ  كك ػػػػػػعها فػػػػػػػي خدمػػػػػػ  عمليػػػػػػ  صػػػػػػػن  القػػػػػػر 

 . أمػػػاـ الاسػػػتفادة مػػػت المعػػػارؼ المتا ػػػ  علػػػ  مسػػػتول المؤسس  في تفعي  عملي  صن  القرار
رمػػػػػػا ة عػػػػػػرض كاقػػػػػػ  شػػػػػػررات الاسمنػػػػػػا في كعلاقتهػػػػػػا بػػػػػػالتلوث البيئػػػػػػي ككجػػػػػػدنا أف الاسمنػػػػػػا تعػػػػػػد بػػػػػػر 

البيئػػػػ  كالكا نػػػػات الحيػػػػ  كبالتػػػػافِ كجػػػػم الإلتػػػػزاـ بػػػػالقوانر الصػػػػناعات القػػػػ رة الػػػػ  تػػػػؤ ر تػػػػ  اا ربػػػػاا كخ ػػػػاا علػػػػ  
 و    ر  تم تجنم   ارها السلبي .الصارم  في صناع  ه ف المادة الحي

إفُ كاقػػػػػ  إدارة المعرفػػػػػ  في عينػػػػػػ  مػػػػػت شػػػػػررات الاسمنػػػػػا كهػػػػػػي  ضكفي الفصػػػػػ  اللا ػػػػػق سػػػػػوؼ  ػػػػػػتم التعػػػػػر 
 الشررات السا ال  ة عر ها في ه ا الفص .
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 :تمهيـــــد
ثم الت ػػػػػػػرؽ إفُ الإطػػػػػػػار المفػػػػػػػاهيمي   بعػػػػػػػد الت ػػػػػػػرؽ في ا انػػػػػػػم الن ػػػػػػػرم إفُ الإطػػػػػػػار المفػػػػػػػاهيمي لإدارة المعرفػػػػػػػ     

نحػػػػػػػػاكؿ في    ن ر نػػػػػػػػافي  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػوابط التنميػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتدام  كتبيػػػػػػػػاف دكر إدارة المعرفػػػػػػػػ  في  سػػػػػػػػر ا داء   لػػػػػػػػلأداء 
كتبيػػػػػػػػاف مػػػػػػػػدل كجػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػ  بػػػػػػػػر هػػػػػػػػ  ت   ككاقػػػػػػػػ  ا داء   إدارة المعرفػػػػػػػػ  الوقػػػػػػػػوؼ علػػػػػػػػ  كاقػػػػػػػػ  الفصػػػػػػػػ هػػػػػػػػ ا 

 جػػػػػػ  ذلػػػػػػك قسػػػػػػمنا هػػػػػػ ا الفصػػػػػػ  إفُ  ػػػػػػلاث مبا ػػػػػػث   في ا زا ػػػػػػر الإسمنػػػػػػاعينػػػػػػ  مػػػػػػت شػػػػػػررات المت ػػػػػػا ت في 
 عل  النحو التافِ:

 
 ؛ دانيةـــــــــــــميــــدراسة الــــــــــجية الــــــــمنه: الأول المبحث
 ؛ المتغير التابع  الأداء و المتغير المستقل  إدارة المعرفة   عرض وتحليل بيانات :يالثان المبحث
بين المتغير المستقل  إدارة المعرفة  ومحاور المتغير تحليل الارتباط والانحدار البسيط  :ثالثال المبحث

 ت؛التابع  الأداء  واختبار الفرضيا
 .الــــــــــدراسة اتراحــــــــقتنتائــــــــج وا: الرابعالمبحث 
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 منهجية الدراسة الميدانية :الأولالمبحث 
عينػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت شػػػػػػػػررات  دراسػػػػػػػػ   الػػػػػػػػ خػػػػػػػػلاؿ سػػػػػػػػيتم الت ػػػػػػػػرؽ في هػػػػػػػػ ا المبحػػػػػػػػث إفُ الدراسػػػػػػػػ  الميدانيػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت 

النمػػػػػوذج المقػػػػػترح    ػػػػػدكدها  كيفيػػػػػ  إختيػػػػػار  تمػػػػػ  الدراسػػػػػ لفيػػػػػ   التعػػػػػرض يػػػػػث  ػػػػػتم    في ا زا ػػػػػر  الإسمنػػػػػا
بالإ ػػػػػػاف  إفُ الإجػػػػػػراءات المنهفييػػػػػػ  المتبعػػػػػػ  في   ػػػػػػا الإسػػػػػػتبان    ريفيػػػػػػ  قياسػػػػػػها   التعر ػػػػػػ  ات ااهػػػػػػا  للدراسػػػػػػ 

 .كتوز عها ك   البيانات
  المةلب الأول: تحداد مجتمع الدراسةالمةلب الأول: تحداد مجتمع الدراسة

 .ج   د د  تم  الدراس أنتب  عدة مرا   مت 
 تقدام مجتمع الدراسة وأسباب اختيار الفرع الأول: 

كالػػػػػ    فػػػػردا 256كالبػػػػال  عػػػػددهم   كالإطػػػػارات السػػػػامي   مػػػػت  يػػػػ  الإطػػػػػاراتلدراسػػػػ   تمػػػػ  اكػػػػوف  ت 
كتعػػػػػػػود أسػػػػػػباب اختيارنػػػػػػػا  .الشػػػػػػررات السػػػػػػػا  ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  في تتػػػػػػوزع  ػػػػػػوؿ المد ر ػػػػػػػ  العامػػػػػػ  كمختلػػػػػػ  فركعهػػػػػػػا

خػػػػػػلاؿ خاصػػػػػػ  مػػػػػػت  قتصػػػػػػاد الػػػػػػوط تسػػػػػػاهم في تنميػػػػػػ  الاك   عملهػػػػػػا اؿرا ػػػػػػدة في  ػػػػػػ روءػػػػػػا   الإسمنػػػػػػا شػػػػػػرراتل
إ ػػػػػػاف  إفُ تػػػػػػوفا مناصػػػػػػم الشػػػػػػ     شػػػػػػ اؿ العموميػػػػػػ المسػػػػػػتعم  في أعمػػػػػػاؿ البنػػػػػػاء كا  الإسمنػػػػػػا نػػػػػػواع  ااهػػػػػتوف

تتعامػػػػػ  مػػػػػ  عػػػػػدد   شػػػػػرراتءػػػػػا إفُ جانػػػػػم أ  كبالتػػػػػافِ ت عػػػػػد دعامػػػػػ  تنمو ػػػػػ  إسػػػػػتراتيفيي   كالق ػػػػػاء علػػػػػ  الب الػػػػػ 
  علػػػػػػ  مسػػػػػػتول دكفِ رامػػػػػػ  الػػػػػػتراب الػػػػػػوط  كأ يانػػػػػػالزبػػػػػػا ت علػػػػػػ  مسػػػػػػتول  ربػػػػػػا كمػػػػػػت مختلػػػػػػ  الشػػػػػػرا ن مػػػػػػت ا

عػػػػػػا ا البيئيػػػػػػ  مػػػػػػت المنذهػػػػػػا أك   ػػػػػػ ف المػػػػػػادة ا ساسػػػػػػي عليهػػػػػػا التقيػػػػػػد اواصػػػػػػفات معينػػػػػػ  عنػػػػػػد بيعهػػػػػػا   ػػػػػػتمتػػػػػػافِ الكب
عػػػػػػدـ إلحػػػػػػاؽ الا ػػػػػػرار بالبيئػػػػػػ  مػػػػػػت خػػػػػػلاؿ تقليػػػػػػ  الانبعا ػػػػػػات الم لفػػػػػػات الصػػػػػػناعي  إفُ مػػػػػػا دكف الحػػػػػػدكد خػػػػػػلاؿ 

 .لوا د المتر المكعم ا مل  في 50المسموح  ا دكليا كهو  
كالبيئيػػػػػ  كبالتػػػػػافِ  لتنميػػػػػ  الاقتصػػػػػاد   كالاجتماعيػػػػػ لػػػػػ  علاقػػػػػ  كطيػػػػػدة با اؿتنشػػػػػط في  ػػػػػ شػػػػػرراترمػػػػػا أءػػػػػا 

الػػػػػػ   علػػػػػػ  الشػػػػػػرراتأف الترريػػػػػػز إنصػػػػػػم خاصػػػػػػ   إ ػػػػػػاف  إفُ. نشكػػػػػػت استقصػػػػػػاء أبعػػػػػػاد التنميػػػػػػ  المسػػػػػػتدام  ع هػػػػػػا
   .اته ف الشررلدل  اكه ا الشرط راف متوفر  14001 صلا عل  شهادة الا زك

 واقع مجتمع الدراسةالفرع الثاني: 
يالػػػػػػػ  ة  في الشػػػػػػػرؽ ا زا ػػػػػػػرم الإسمنػػػػػػػاالمتمثػػػػػػػ  في عينػػػػػػػ  مػػػػػػػت شػػػػػػػررات تمػػػػػػػ  دراسػػػػػػػتنا  بعػػػػػػػدما  صػػػػػػػرنا 

شػػػػػػػررات اسمنػػػػػػػا علػػػػػػػ  مسػػػػػػػتول ا هػػػػػػػ   6كهػػػػػػػ ا لعػػػػػػػدة اعتبػػػػػػػارات منهػػػػػػػا كجػػػػػػػود  عر ػػػػػػػها في الفصػػػػػػػ  السػػػػػػػابق  
 14علػػػػػ  المسػػػػػػتول الػػػػػوط  البػػػػػال  عػػػػػػددها  لإسمنػػػػػااكهػػػػػي نسػػػػػػب  لا بػػػػػ س  ػػػػػا لتمثيػػػػػػ  شػػػػػررات للػػػػػبلاد الشػػػػػرقي  

 فيػػػػػػػم الانتػػػػػػػاج أف إ ػػػػػػػاف  إفُ   الػػػػػػػ  رف ػػػػػػػا التعامػػػػػػػ  شػػػػػػػرر  يإذا اسػػػػػػػتثنينا  موعػػػػػػػ  شػػػػػػػررات لافػػػػػػػارج الػػػػػػػثلاث
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الانتػػػػػاج الػػػػػوط  ركػػػػػ  يأن ػػػػػر   فيػػػػػم كهػػػػػي نسػػػػػب  نثػػػػػ  تقر بػػػػػا نصػػػػػ  بالمئػػػػػ  52 ػػػػػ ف الشػػػػػررات  قػػػػػدر بػػػػػػحوافِ 
   الشرقي  وا  سه  علي  التنق .ت با هالبا ث  سك   رما أف  40الملحق رقم 

هػػػػػ ا  ػػػػػتم  ك  تدا مػػػػػر كمتعاقػػػػػد  اؿمػػػػػت عمػػػػػ  ها ػػػػػ  مػػػػػت  اليػػػػػد العاملػػػػػ   فيػػػػػم تو ػػػػػ هػػػػػ ف الشػػػػػررات 
اسػػػػػػػػت دـ  ة  اسػػػػػػػػت داـ أسػػػػػػػػلوب المعا نػػػػػػػػ  ال بقيػػػػػػػػ  قصػػػػػػػػد  د ػػػػػػػػد مكونػػػػػػػػات  تمػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ علػػػػػػػػ  البا ػػػػػػػػث 

ك ف الدراسػػػػػػػ  تت لػػػػػػػم الاجابػػػػػػػ  علػػػػػػػ     رر شػػػػػػػأسػػػػػػػلوب المعا نػػػػػػػ  العشػػػػػػػوا ي  لتوز ػػػػػػػ  الإسػػػػػػػتبيانات داخػػػػػػػ  رػػػػػػػ  
 ػػػػػ ف المهػػػػػاـ نذػػػػػا رػػػػػ  مػػػػػت الادارة العليػػػػػا كالوسػػػػػ   فقػػػػػػد ة  المكلػػػػػ اسػػػػػتبياف متعلػػػػػق بػػػػػردارة المعرفػػػػػ  كالمعلػػػػػوـ أف 

اختيػػػػػػػػار ال بقػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػؤكل  كالمتمثلػػػػػػػػ  في المػػػػػػػػػدراء بػػػػػػػػػالإدارة العامػػػػػػػػ  كرؤسػػػػػػػػػاء الػػػػػػػػػدكا ر كرػػػػػػػػ لك رؤسػػػػػػػػػاء المصػػػػػػػػػافٌ 
  كالفركع.
تقلنػػػػػػا إفُ نإنثػػػػػ  المػػػػػوارد البشػػػػػر   الػػػػػػ  تعمػػػػػ  بالشػػػػػررات الم تػػػػػارة  ا الحصػػػػػوؿ علػػػػػػ  عينػػػػػ  رػػػػػاف علينػػػػػ نػػػػػ   ك 
كبالفعػػػػػ  ة الحصػػػػػوؿ علػػػػػ    كالػػػػػدكا ر فيػػػػػم اليػػػػػد العاملػػػػػ  كالتعػػػػػرؼ علػػػػػ  مختلػػػػػ  المصػػػػػافٌ  لمعرفػػػػػ  الشػػػػػرراتمقػػػػر 

دراء مػػػػػػػ إطػػػػػػػار نشثلػػػػػػػوف 256تبػػػػػػػر كجػػػػػػػود مػػػػػػػا  قػػػػػػػارب  ك ػػػػػػػا قمػػػػػػػت مػػػػػػػد ر ات المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػر   لكػػػػػػػ  شػػػػػػػرر  علػػػػػػػ  
 .   كرؤساء دكا ر كرؤساء مصافٌ كفركع

 اؿة الانتقػػػػػػػ يػػػػػػػث   مػػػػػػت الػػػػػػػداخ  الشػػػػػػػرراتتعمػػػػػػدنا التر ػػػػػػػث في توز ػػػػػػػ  الاسػػػػػػػتبان  ل ػػػػػػرض التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػ  
المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػر    مػػػػػػػ  مسػػػػػػػؤكؿالبحػػػػػػػث لإجػػػػػػػراء هػػػػػػػ ف الدراسػػػػػػػ  الميدانيػػػػػػػ   اؿ ػػػػػػػ الشػػػػػػػرراتالش صػػػػػػػي إفُ مقػػػػػػػر 

 كالمعلوماتي  كالتسو ق كا مت الصناعي.

رؤسػػػػػاء   مػػػػػد راء  مختلفػػػػػر اؿفي  ػػػػػوارات مػػػػػ  مسػػػػػؤكلر كعمػػػػػ جػػػػػ  ذلػػػػػك  ػػػػػاكؿ ال الػػػػػم الػػػػػدخوؿكمػػػػػت أ
 تسػػػػاعدالحػػػػاؿ الحصػػػػوؿ علػػػػ  بعػػػػع المعلومػػػػات الػػػػ  ب بيعػػػػ   كذلػػػػك لإدرارػػػػ  أنػػػػ  نشكػػػػتفػػػػركع رؤسػػػػاء ك   مصػػػػافٌ

 اتالشػػػػػرركذلػػػػػك مػػػػػت أجػػػػػ  التعػػػػػرؼ أرثػػػػػر علػػػػػ    إفُ مخػػػػػابر ا ػػػػػودة  الميدانيػػػػػ . رمػػػػػا تنقػػػػػ  الدراسػػػػػ از علػػػػػ  إنجػػػػػ
 .هاكبيئ  العم  داخل اكعل  نشاطها كلملا    أسلو     الدراس 

كفػػػػػػق عينػػػػػػ   ختيػػػػػػارباكباستشػػػػػػارة المػػػػػػؤطر   الػػػػػػمقػػػػػػاـ ال   تمػػػػػػ  الدراسػػػػػػ بكػػػػػػ   اؿتصػػػػػػكن ػػػػػػرا لصػػػػػػعوب  الإ 
 مت لبات خاص  لكي تكوف قابل  للتعميم عل  المجتم  رك  كوثل  ل .

 الفرع الثالث: تحداد أداة وعينة الدراسة
 الدراسة  د أداةتحدا .1
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عا منهػػػػػػػا اسػػػػػػػترج  اسػػػػػػػتبان 199كمنػػػػػػػ  ة توز ػػػػػػػ    داة الر يسػػػػػػػي  للدراسػػػػػػػ  الميدانيػػػػػػػ  في الإسػػػػػػػتبان تتمثػػػػػػػ  ا 
كرػػػػػػ لك الػػػػػػ    ن ػػػػػػرا لعػػػػػػدـ صػػػػػػلا يتها  ت ا خػػػػػػرلكة إل ػػػػػػاء الاسػػػػػػتبانا  إسػػػػػػتبان  صػػػػػػالح  للدراسػػػػػػ  156فقػػػػػػط

 فَ  تم الإجاب  عليها مت طرؼ ا فراد.
 الاستبانات المرسلة والمسترجعة توزاع :(1-4)  جدول

 شرر  الاسمنا
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 الد
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رؤ
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وا
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توز 
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ستب
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جع  
ستر

ت الم
يانا
ستب
الا

 

اع 
ترج
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ب  ا
نس

%  

ت الم
يانا
ستب
الا

عدة
ستب

 

 11 0,69 24 35 24 0.6015 39 20 13 6 تبس  -الماء الابيع 

 4 0,89 32 36 32 0.6015 53 25 19 9 س ي  -عر الكباة

 8 0,77 27 35 27 0.6015 45 24 13 8 قسن ين  - ام  بوز اف 

 9 0,74 26 35 25 0.6015 42 24 11 7 سكيكدة - فيار السود 

 6 0,83 29 35 29 0.6015 49 21 18 10 باتن  -عر التوت  

 5 0,78 18 23 17 0.6015 28 6 15 7 بسكرة -البسكر   

 43 0,78 156 199 154 0.6015 256 120 89 47 المجموع

 عل  الإستبانات المستلم  بالاعتماد : مت إعداد البا ثالمصدر
 عينة الدراسة تحداد  .2
أما عين  الدراس  فقد ة   فردا 256 كالبال  عددهم شرراتبالر  تمث   تم  الدراس  في ا فراد الإدار  

كعدـ كجود   كهي ال ر ق  ا نسم في  ال  كجود تجان  بر أفراد المجتم   المقصودةاختيارها ب ر ق  المعا ن  
كر لك   عنصر الزمت أك البعد الزم  للدراس  اؿر لك عدـ إنذ   فركقات ذات دلال  معنو   بر المستفيوبر

مكانيات ا دكدة لدل ال الم كال  تجع  عملي  استفيواب  ي  الإطارات كالإطارات المساة مت ا مور الإ
خاص  أف عملي  تقدنً الاستبانات تت لم عقد لقاءات م  ا طراؼ المستفيوب  لإقناعهم ب نذي    الصعب 

خلاؿ اـ با يك  السلمي مت بعع ا مور كالإجاب  عل  بعع التساؤلات. كر لك الالتز الدراس  كلتو ين 
ليقوـ المسؤكلوف في ه ف الو دات بتوجيهنا   التوج  أكلا إفُ مد ر   الموارد البشر   عل  مستول ر  ك دة

  رما لي:  معادلة ستيفن  امبسونكة  د د  فيم العين   كإرشادنا إفُ ا فراد المعنير.

                                                 
1
 .06:ص،2012،جامع  ب داد –  رلي  التربي  الر ا ي  كي  نحدد حجم العينة  ،إنشاف  سر ال ا ي
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11

1
22 

    

N  فيم المجتم    

z 1.96كتساكم0.95رج  المعيار   المقابل  لمستول الدلال الد 

d  0.05كتساكمار  نسب    

p  0.50=كا ا دةاراصي توفرنسب 

  : لي رما اف نعوض في المعادل  السابق  نشكت256هوNالمجتم  فيمافاا

n = 256 * 0.50 (1 – 0.50) / [256 – 1 * {(0.05)
2
 / (1.96)

2
{


] + 0.50 (1 – 0.50)] 

= 256 * 0.50 * 0.50 / [199 * (0.0025 / 3.841)] + 0.50 * 0.50]  

= 256 *0.25 / [199 * 0.00065] + 0.25] 

= 64 / 0.166+ 0.25  

= 64 / 0.416= 153.8 

.البحث في شررات الاسمنا    الدراس  عين كهو نشث   فيم (154) أم إف العدد الم لوب

  المةلب الثاني: إطار الدراسة الميدانيةالمةلب الثاني: إطار الدراسة الميدانية
 :ه ا الإطار عل  ك شتم 

ا إطاراهػػػػػػػػعينػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت ة اختيػػػػػػػػار   شػػػػػػػػرراتال لعمػػػػػػػػاؿ   علػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػتبان  الموجهػػػػػػػػ للإجابػػػػػػػػ :الإطــــــــار البشــــــــري.1
البشػػػػػػرم للدراسػػػػػػ  في  اؿ تمثػػػػػػ  المجػػػػػػ كعليػػػػػػ   مليػػػػػػ  كالمسػػػػػػتول العلمػػػػػػيعلػػػػػػ  أسػػػػػػاس ارػػػػػػ ة العكروادرهػػػػػػا الإدار ػػػػػػ  

ك قصػػػػػػد بػػػػػػػ فراد الإدارة العليػػػػػػػا     ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  الإسمنػػػػػػارة العليػػػػػػػا كالوسػػػػػػػ   علػػػػػػ  مسػػػػػػػتول شػػػػػػػررات الإداأفػػػػػػراد 
المصػػػػػافٌ  رؤسػػػػػاء  الػػػػػدكا رنشكػػػػػت  صػػػػػرهم في رؤسػػػػػاء  الوسػػػػػ  أمػػػػػا أفػػػػػراد الإدارة  العامػػػػػ   بػػػػػالإدارةت المػػػػػد ر رػػػػػ  
  .كالفركع

 ػػػػػا علاقػػػػػ   الشػػػػػرراتكهػػػػػ ف ، ا ػػػػػرمبالشػػػػػرؽ ا ز  الإسمنػػػػػاشػػػػػررات انحصػػػػػرت الدراسػػػػػ  في  :الإطـــــار المكـــــاني.2
 .ملو  أك مياف صناعي   نفا ات     بار هوا يتلوث إما   بالتلوث الصناعي

ـــــــي .1 إفُ  2016 د سػػػػػػػم الدراسػػػػػػػ  الميدانيػػػػػػػ  ان لقػػػػػػػا ابتػػػػػػػداء مػػػػػػػت ا سػػػػػػػبوع ا كؿ مػػػػػػػت شػػػػػػػهر  :الإطـــــــار الزمن
 .2017 سبتم  ا   ا سبوع ا خا مت شهر 

  البيانات وأساليب المعالجة الإحصائيةالبيانات وأساليب المعالجة الإحصائيةالمةلب الثالث: تحداد أدوات جمع المةلب الثالث: تحداد أدوات جمع 

 .اعتمدنا عدة أدكات كأساليم إ صا ي  مت أج   قيق أهداؼ الدراس  الميداني 
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 إجراءات تةبيق الدراسة الميدانية: ولالفرع الأ
 :إجراءات  ركر   هي  موع الدراس  ب القياـلقد ت لم 

 شررات  مدراء ا امع  موجه  إفُعد التدرج بما ب تالسيد المكل  بالدراسا ب خ  توصي  مت قاـ ال الم
     الدراس . الإسمنا

  قبوؿ التربع؛كأخ  الموافق  عل   بالشررات الم تارة اؿبالاتص ال المقاـ 

   كرلها معلومات   ترتبط او وع البحث كمرتب   با وانم البيئي  كالاجتماعي   قاـ ال الم ب رح أسئل  شفو
 تساعد عل  دعم الاستبان .

 أدوات جمع البيانات: ثانيالفرع ال
 .الملا   إفُ  إ اف  ، لدراس  الميداني ا داة الر يس  ل بالمقابل  ان عت  الاستبت
  01يأن ر الملحق رقم الاستبانة  .1.1

الاسػػػػػتبان  هػػػػػي ندػػػػػوذج   ػػػػػم  موعػػػػػ  أسػػػػػئل  توجػػػػػ  إفُ ا فػػػػػراد مػػػػػت أجػػػػػ  الحصػػػػػوؿ علػػػػػ  معلومػػػػػات  ػػػػػوؿ 
أك هػػػػػػػي  موعػػػػػػػ  مػػػػػػػت ا سػػػػػػػئل   ػػػػػػػتم تصػػػػػػػميمها  مػػػػػػػ  البيانػػػػػػػات ال ػػػػػػػركر     1مو ػػػػػػػوع أك مشػػػػػػػكل  أك موقػػػػػػػ 

فهػػػػػي كسػػػػػػيل  نثػػػػػػ  معيػػػػػػارا لتو يػػػػػػد ندػػػػػط البيانػػػػػػات الػػػػػػ  ة  عهػػػػػػا ب ػػػػػػرؽ    ػػػػػدؼ إنجػػػػػػاز أهػػػػػػداؼ دراسػػػػػػ  معينػػػػػػ 
كبالتػػػػػػػػافِ تكػػػػػػػػوف   طػػػػػػػػرح أسػػػػػػػػئل  نفسػػػػػػػػها علػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػدات العينػػػػػػػػ  المدركسػػػػػػػػ خػػػػػػػػلاؿ الاستقصػػػػػػػػاء الم تلفػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت 

2الحصػػػػػوؿ عليهػػػػػا قابلػػػػػ  للمقارنػػػػػ المعلومػػػػػات الػػػػػ   ػػػػػتم 
 ة اسػػػػػت داـ الإسػػػػػتبان   مػػػػػ  بيانػػػػػات الدراسػػػػػ  ك ليلهػػػػػاك  .
برسػػػػػػػػت بالاعتمػػػػػػػػاد علػػػػػػػػ   برنػػػػػػػػام  ثم معامػػػػػػػػ  الارتبػػػػػػػػاط   سػػػػػػػػاب المتوسػػػػػػػػ ات الحسػػػػػػػػابي  كالانحرافػػػػػػػػات المعيار ػػػػػػػػ 

 .SPSS المعا   الإ صا ي  للعلوـ الاجتماعي 
 ػػػػػػػػا أهػػػػػػػػداؼ معلنػػػػػػػػ   م  موعػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت ا سػػػػػػػػئل ت ػػػػػػػػ يكهػػػػػػػػ  أهػػػػػػػػم أدكات  ػػػػػػػػ  المعلومػػػػػػػػات نثػػػػػػػػ   يػػػػػػػػث

 ت  الر يس  كعل  الفر يات ا ز ي  معدة خصيصا لت  ي   اكر البحث كللإجاب  عل  فر ي  كموجه 

 :عدة مرا   هي بان الاستكقد ت لم بناء 

                                                 
 182ص:   2008  ع  الثالث ال ب  د واف الم بوعات ا امعي   تدرابات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية  رشيد زركاي  1

   2007  ال بع  ا كفُ  للنشر كالتوز   الوراؽ  SPSSمع التةبيقات على برنامج  :مقدمة في الإحصاء  عبد الرحمت العودة  النعيمياؿ  مد عبد الع  2
 .139ص 
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 بعػػػػػػػد الانتهػػػػػػػاء مػػػػػػػت ا ػػػػػػػزء الن ػػػػػػػرم كاسػػػػػػػت لاص العلاقػػػػػػػ  بػػػػػػػر المت ػػػػػػػاات ا ساسػػػػػػػي  في  :مرحلـــــــة الإعـــــــداد
ة اختيػػػػػػار أهػػػػػػم ا سػػػػػػئل  كالػػػػػػ  نشكػػػػػػت أف تجيػػػػػػم علػػػػػػ  فر ػػػػػػيات البحػػػػػػث كة اختيارهػػػػػػا اسػػػػػػاعدة    الدراسػػػػػػ

 سؤاؿ. 62ا ستاذ المشرؼ كبعع ا سات ة الم تصر كة ك   أرثر مت 
 :النصا ن خلاؿ كنكنا مت   ع  مت ا سات ة ا كمرة عرض نس   أكلي  عل   مو  مرحلة التجراب

 :مت المقدم  مت قبلهم
 نم الإرثار مت أدكات الربط لتفينم الوقوع في أسئل  مررب ؛تج -

 ؛ تناسم ك اكر البحثاا ا سئل   تقسيم كتصني  ركرة  -

 كرار بعع ا سئل  كإعادة صيا تها؛تجنم ت -

 تو ين معاني بعع المص لحات كشر ها أ ناء المقابل . -

الشك  ة الوصوؿ إفُ   ا سات ة مر ل  أخاة كبعد مناقش  ر  الملا  ات م  ا ستاذ المشرؼ كبععر
ال  اختات  وزع عل  عين  الدراس ت ف بالتافِ أصبحا جاهزة ك   سؤاؿ 54النها ي للاستبان  كال   توم عل  

 .البعد الزم ك  الإمكانيات الماد    بشك  عشوا ي كطبقي كذلك ن را إفُ تجان  أفراد المجتم 

هي أك  اد   موجه  بر ال الم كش ع أخر أك أرثر  دؼ الحصوؿ المقابل  هي استبياف شف: المقابلة.2.1
توجي   موع  مت خلاؿ عل  البيانات المتعلق  بال اهرة أك مو وع الدراس  كالاعتماد عل  التبادؿ اللف ي مت 

د د كأرثرها فعالي  كنشكت    ك يث تعت  المقابل  مت أرثر طرؽ    البيانات الميداني  است داما  ا سئل 
 ارصا ع التالي  للمقابل  فيما  لي:

 هي كسيل  التفاع  الاجتماعي؛   ا اد   اللف ي 
  توفا البيانات  هدؼ إفُ البحث العلمي كلي  إفُ المعرف  ال اتي  أك الش صي ؛ 
 .موق  المواجه  بر البا ث كالمستوجبر 

 وام  أنذها:كترتبط جودة المقابل  بعم  الش ع المقاب  ك رتبط ذلك بعدة ع
  نرم عل  المقاب  تشفيي  المستفيوبر كخلق ا و الملا م لنفياح المقابل  بواس   الحوار ك اكل  التقرب منهم

 أرثر؛ 
  التوجيهات كالتعليمات لفهم ا سئل  جيدا كه ا ما  ساعدهم عل  التحكم في خلاؿ تدر م المستفيوبر مت

 المقابل  كتوجيهها؛
  ا  رة مسبقا؛ نرم الالتزاـ بنع ا سئل 
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 لش ع المقاب  الحق أ يانا في اختيار أش اص العين  خاص  في المعا ن  ب ر ق  فل  اختيار المستفيوبر
  يث أف جودة العم  مرتب   بترريب  الحص  الم تارة.  الحصع

 .نرم عل  المقاب  فهم ا جوب  جيدا  ر تسه  علي  عملي  الترميز لا قا 
ج إفُ نوع خاص مت المقابلر مت  يث المستول العلمي كالثقافي كالقدرة الكباة تا عل  ه ا ا ساس فهي  

 عل  الإقناع كالتفياكب م  الآخر ت.
سلوريات فمت خلا ا نشكت ملا      تعت  الملا    مت ا دكات المساعدة في الدراس  الميداني  :الملاحظة.3.1

 .العاملر كإدراراهم  وؿ مشركع التنمي  المستدام 
  متغيرات الدراسة وكيفية قياسهامتغيرات الدراسة وكيفية قياسها، ، الرابع: نموذج الدراسةالرابع: نموذج الدراسة  المةلبالمةلب

نتناكؿ في ه ا الم لم تو ين ندوذج الدراس  كر ا المت اات المشكل    ا النموذج كمكوناها ا ز ي  بالإ اف  
 إفُ تو ين ريفي  قياس ه ف المت اات.

 نموذج الدراسة الفرع الأول:
  تعر ا لإدارة المعرف  كلعملياهاالدراس  الن ر   ال    القر ب  مت المو وع ك لدراسات السابقان لاقنا مت ا

كعل   وء إشكالي  الدراس  كأهدافها. كبعد   كر لك بعد الاطلاع عل  بعع الدراسات الميداني  بارصوص
ختبار صح   يث عمدت دراستنا إفُ الإجاب  عل  ا سئل  كا  ة ذكم خ ة في جوانم المنهفيي استشارة أسات 

فقد ة   كا داء كمختل  أبعادف رمت ا تاب   نث  إدارة المعرف  كعملياها رمت ا مستق  للدراس  يث   الفر يات
 رما هو مو ن في الشك  الموافِ.اقتراح ندوذج الدراس   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاسمنت في الجزائرالاسمنت في الجزائر  ميدانية لعينة من شركاتميدانية لعينة من شركاتدراسة دراسة الرابع                                                             الرابع                                                             الفصل الفصل 

 

190 

 

  : نموذج الدراسة: نموذج الدراسة  11--44  الشكل رقم الشكل رقم 
 
 





 المعرف تش يع 

 ارتساب كتوليد المعرف 

 المعرف خزف 

 توز   المعرف 

 ت بيق المعرف 

 تكنلوجيا دارة المعرف 


 مت إعداد ال الم بالاعتماد عل  الدراسات السابق المصدر: 

 متغيرات الدراسة الفرع الثاني:
رػػػػػاف لابػػػػػد مػػػػػت  د ػػػػػد المت ػػػػػا    مػػػػػت أجػػػػػ  ارػػػػػوض في الدراسػػػػػ  كالتعمػػػػػق فيهػػػػػا كفهػػػػػم العلاقػػػػػ  بػػػػػر المت ػػػػػا ت

مػػػػػت أجػػػػػ  معرفػػػػػ  ريػػػػػ   ػػػػػؤ ر المت ػػػػػا  ؛كرػػػػػ ا معرفػػػػػ  ا ز يػػػػػات المكونػػػػػ   ػػػػػ  ت المت ػػػػػا ت  التػػػػػاب المسػػػػػتق  كالمت ػػػػػا 
المسػػػػػتق  في المت ػػػػػا التػػػػػاب  كأ ػػػػػ  جز يػػػػػ  مػػػػػت جز يػػػػػات المت ػػػػػا المسػػػػػتق   ػػػػػا بػػػػػال  ا  ػػػػػر أك  ػػػػػا كزف ربػػػػػا في التػػػػػ  ا 

   الدراس .  الشرراتفي الحاؿ ه ا إف رانا هناؾ علاق  ب بيع    عل  المت ا التاب 
بنيػػػػػػػ  ك  ت بيػػػػػػػق  نشػػػػػػػر  دارة المعرفػػػػػػػ  ا تلػػػػػػػ  عملياهػػػػػػػا يارتسػػػػػػػاب كتوليػػػػػػػدلإ كجػػػػػػػود دكرالدراسػػػػػػػ   تفػػػػػػػرض

في  ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػوابط التنميػػػػػػػػػػ  لشػػػػػػػػػػررات الاسمنػػػػػػػػػا عينػػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػػ  ا داء  رفػػػػػػػػػػ  رفػػػػػػػػػػاءةتكنولوجيػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػاندة  في 
ا ػػػػػور المجتمعػػػػػي  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػت   ػػػػػور الػػػػػتعلم كالنمػػػػػو كا ػػػػػور المػػػػػافِ   ػػػػػور العمليػػػػػات الداخليػػػػػ    ػػػػػور الزبا ػػػػػػػػػػػي المسػػػػػتدام 

 كبالتافِ   ز مت ااف أ دنذا مستق  متمث  في إدارة المعرف  كالآخر تاب  هو ا داء:  يالاستدام  
 إدارة المعرفةالمتغير المستقل: . 1

كهػػػػػي عبػػػػػارة   لمشػػػػػكل   ػػػػػاالعمليػػػػػات اخػػػػػلاؿ  ػػػػػتم تنػػػػػاكؿ المت ػػػػػا المسػػػػػتق  بالدراسػػػػػ  الػػػػػ م هػػػػػو إدارة المعرفػػػػػ  مػػػػػت 
عػػػػػت سلسػػػػػل  مػػػػػت العمليػػػػػات ان لاقنػػػػػا مػػػػػت ارتسػػػػػاب كتوليػػػػػد المعرفػػػػػ  ثم خػػػػػزف المعرفػػػػػ  كتوز عهػػػػػا كت بيقهػػػػػا رمػػػػػا ة 

 ال  تعت   ركر   لنفياح مختل  العمليات.  إدارة المعرف تكنولوجيا أخ  بعر الاعتبار 

 ػػػػافِ ا ػػػػػػػػػػػػػور المػػػػػػػ

  ور العمليات الداخلي 

  ور الزبا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت

  ور التعلم كالنمو

 ا ور المجتمعي يالاستدام  
 

 الأداء  إدارة المعرفة

 التابع المتغير المتغير المستقل
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هػػػػػ     ػػػػػ  الدراسػػػػػ  الشػػػػػرراتفي لمعرفػػػػػ  كفي هػػػػػ ا ا ػػػػػور نحػػػػػاكؿ معرفػػػػػ  مصػػػػػدر ااكتســـــاب وتوليـــــد المعرفـــــة:  .أ 
كبالتػػػػػػػػافِ هػػػػػػػػي ملكيػػػػػػػػ   صػػػػػػػػر   أـ هػػػػػػػػي نتػػػػػػػػاج مصػػػػػػػػدر  الشػػػػػػػػرراتهػػػػػػػػي نتػػػػػػػػاج   ػػػػػػػػاث كدراسػػػػػػػػات داخػػػػػػػػ  

 خارجي.
 ػػػػػ  الدراسػػػػػ  أسػػػػػاليم ك ليػػػػػات  لشػػػػػرراتلفي هػػػػػ ا ا ػػػػػور نسػػػػػع  إفُ معرفػػػػػ  مػػػػػا إذا رػػػػػاف خـــــزن المعرفـــــة:  .ب 

رفػػػػػػ   فو ػػػػػػ  في سػػػػػػر   عػػػػػػت المنافسػػػػػػر أمػػػػػػا أءػػػػػػا كهػػػػػػ  هػػػػػػ ف المع  لحفػػػػػػ  كإدامػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  أـ أءػػػػػػا تفتقػػػػػػر لػػػػػػ لك
 مكشوف .

ــــع المعرفــــة: .ج  هػػػػ ا ا ػػػػور معرفػػػػ  مػػػػدل  رريػػػػ  كانتشػػػػار المعرفػػػػ  الواجػػػػم توفرهػػػػا داخػػػػ  خػػػػلاؿ نحػػػػاكؿ مػػػػت  توزا
صػػػػػ  بػػػػػالحفيم الكػػػػػافي كفي تكهػػػػػ  المعرفػػػػػ  المتػػػػػوفرة   للأفػػػػػراد الػػػػػ  ت هػػػػػم  اجػػػػػ  إليهػػػػػا لت د ػػػػػ  مهػػػػػامهم الشػػػػػررات

 الوقا المناسم.
ـــــق  .د  ـــــة: تةبي داخػػػػػ   اؿهػػػػػ ا ا ػػػػػور معرفػػػػػ  مػػػػػا إذا رانػػػػػا المعرفػػػػػ  الػػػػػ  تصػػػػػ  للعمػػػػػخػػػػػلاؿ نحػػػػػاكؿ مػػػػػت  المعرف

كهػػػػ   ػػػػا أ ػػػػر علػػػػ  أدا هػػػػم كعلػػػػ  العمليػػػػات كعلػػػػ  المنتفيػػػػات    ػػػػتم اسػػػػت لا ا أـ لا ػػػػ  الدراسػػػػ   الشػػػػررات
 .المؤسس داخ  

إدارة  يػػػػػػػػػػافػػػػػػػػػػ  أ ػػػػػػػػػػفنا تكنولوجالمعر  بالإ ػػػػػػػػػػاف  إفُ العمليػػػػػػػػػػات الم تلفػػػػػػػػػػ  لإدارةإدارة المعرفــــــــــة: تكنولوجيــــــــــا  .ق 
الػػػػػ  تسػػػػػػاعد علػػػػػػ  نجػػػػػاح عمليػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػ  ك اكلنػػػػػػا    هػػػػػػيتكنولوجيػػػػػػالبنيػػػػػ  ال علػػػػػػ  اعتبػػػػػػار أف  ؛المعرفػػػػػ 

 ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ   تػػػػػػػػوم التكنولوجيػػػػػػػػا كالمعػػػػػػػػدات كا ن مػػػػػػػػ   الشػػػػػػػػرراتفي هػػػػػػػػ ا ا ػػػػػػػػور معرفػػػػػػػػ  مػػػػػػػػا إذا رانػػػػػػػػا 
 عرف  أـ لا.المساعدة عل  تش يع كتوليد كتوز   كخزف كت بيق الم

 ـ المتغير التابع: الأداء 2
عل  أ د أهم أنواع النماذج المررب  في قياس ا داء المن مي  يث  بان ا زء الثاني مت الاست اعتمد ال الم في    

مالي  كتش يلي  معا لقياس ا داء إ اف  إفُ البعد البيئي يالاستدام   ال م ة إدماج  ليوارم   اكر ستند إفُ 
المستداـا داء المتوازف   ب اق و أندوذجهالمن م  ك عك  مدل ا ترامها   ا ا انم  كه ا الاندوذج  نشاط 

Balanced Score Card Sustainable فيما  لي: ا اكر  كتتمث  ه ف 
 تقػػػػوـ بتحد ػػػػػدنحػػػػاكؿ مػػػػت خػػػػلاؿ هػػػػ ا ا ػػػػور معرفػػػػػ  مػػػػا إذا رػػػػاف الشػػػػررات  ػػػػ  الدراسػػػػ  : المحــــور المــــالي .أ 

ر ػػػػػػاهم  كرػػػػػػ اهػػػػػػ ف ا هػػػػػػداؼ  رسػػػػػػمرشػػػػػػراؾ المػػػػػػالكر في كهػػػػػػ  تقػػػػػػوـ بتر ػػػػػػد  قيقهػػػػػػا  الػػػػػػ  اليػػػػػػ  الم اهأهػػػػػػداف
بالإ ػػػػػاف  إفُ مػػػػػدل إعتمػػػػػاد الشػػػػػررات علػػػػػ  أموا ػػػػػا اراصػػػػػ  كهػػػػػ ا لمعرفػػػػػ  قػػػػػدرة عمػػػػػا ة  قيقػػػػػ  مػػػػػت نتػػػػػا    

   التمو   ال اي  ا.
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ـــــة .ب  ت ا نشػػػػػ   التشػػػػػ يلي  كالقػػػػػدرة  ػػػػػتم مػػػػػت خػػػػػلاؿ هػػػػػ ا ا ػػػػػور إع ػػػػػاء صػػػػػورة عػػػػػ :محـــــور العمليـــــات الداخلي
مػػػػػػػت تقػػػػػػػد ر  فيػػػػػػػم الانتػػػػػػػاج كالز ػػػػػػػادة في  ان لاقػػػػػػػايهػػػػػػػا في الشػػػػػػػررات  ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  كهػػػػػػػ ا علػػػػػػػ  السػػػػػػػي رة عل

ال اقػػػػػ  الانتاجيػػػػػ   كرػػػػػ ا نسػػػػػب  التػػػػػ خرات كتع ػػػػػ  العمػػػػػ  وػػػػػا  ػػػػػؤ ر علػػػػػ  سػػػػػاكرة العمليػػػػػ  الانتاجيػػػػػ   إ ػػػػػاف  
   ت و ر العم  ك د ث .  إفُ كجود مبادرات كمقتر ات مت قب  العاملر  دؼ 

معرفػػػػػػػ  مػػػػػػػا إذا رانػػػػػػػا الشػػػػػػػررات  ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ   ػػػػػػػرص علػػػػػػػ   ػػػػػػػ   : مػػػػػػػت خلالػػػػػػػ  نحػػػػػػػاكؿمحـــــــور الزبـــــــائن .ج 
المعلومػػػػػػػات عػػػػػػػت زبا نهػػػػػػػا  كهػػػػػػػػ   همهػػػػػػػا  سػػػػػػػت اسػػػػػػػتقبا م كتلبيػػػػػػػػ  ر بػػػػػػػاهم كرػػػػػػػ ا الإسػػػػػػػتماع لانشػػػػػػػػ الاهم 

 كاقترا اهم كإنراد الحلوؿ المناسب  ل لك  ر ت فر بولا هم. 
عرفػػػػ  التعػػػػػد لات الػػػػػ  تػػػػػدخلها الشػػػػػررات  ػػػػػ  الدراسػػػػػ  علػػػػػ  ءػػػػػتم في هػػػػػ ا ا ػػػػػور ا :لـــــتعلم والنمـــــومحـــــور ا .د 

كأسػػػػػػػػاليم إنتاجهػػػػػػػػا  كالتحػػػػػػػػد ثات الم بقػػػػػػػػ  في ن ػػػػػػػػم المعلومػػػػػػػػات كال ػػػػػػػػرؽ ا د ػػػػػػػػدة في  فيػػػػػػػػز    منتفياهػػػػػػػػا 
 عما ا لز ادة انتاجيتهم. 

عرفػػػػػػ  مػػػػػػا إذا رانػػػػػػا الشػػػػػػررات تػػػػػػوفِ مػػػػػػت خػػػػػػلاؿ هػػػػػػ ا ا ػػػػػػور نحػػػػػػاكؿ م :المحــــــور المجتمعــــــي  الاســــــتدامة  .ه 
كذلػػػػػك مػػػػػت خػػػػػلاؿ تػػػػػوفا  انذيػػػػ  لت بيػػػػػق مبػػػػػادئ التنميػػػػػ  المسػػػػتدام  مػػػػػت خػػػػػلاؿ البعػػػػػد ت الاجتمػػػػػاعي كالبيئػػػػي 

     اكل  التقلي  مت الانبعا ات كالملو ات البيئي  ار اة.
 كيفية قياس المتغيرات  الفرع الثالث:

عبػػػػػػػػارة  54علػػػػػػػػ    تػػػػػػػػوتاالقيػػػػػػػػاس اراصػػػػػػػػ  بالدراسػػػػػػػػ  إذ أداة  (1)في الملحػػػػػػػػق   المو ػػػػػػػػح سػػػػػػػػتبان عػػػػػػػػد الات
كا ػػػػزء الثػػػػاني  قػػػػي  المت ػػػػا التػػػػاب    إدارة المعرفػػػػ ا ػػػػزء ا كؿ  قػػػػي  المت ػػػػا المسػػػػتقب  كهػػػػو   موزعػػػػ  علػػػػ  جػػػػز ر

 .ا داء كهو
 4خػػػػػػػلاؿ ك ػػػػػػػتم قياسػػػػػػػ  مػػػػػػػت تشػػػػػػػ يع المعرفػػػػػػػ   ػػػػػػػاكر كهػػػػػػػي:  خمسػػػػػػػ فُ إتػػػػػػػرجم  ؛إدارة المعرفػػػػػػػ  الجـــــــزء الأول:

خػػػػػلاؿ خػػػػػزف المعرفػػػػػ   ػػػػػتم قياسػػػػػها مػػػػػت   عبػػػػػارات 5خػػػػػلاؿ ك ػػػػػتم قياسػػػػػ  مػػػػػت  ارتسػػػػػاب كتوليػػػػػد المعرفػػػػػ   عبػػػػػارات
 4خػػػػػػػػلاؿ ت بيػػػػػػػػق المعرفػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػتم قياسػػػػػػػػها   عبػػػػػػػػارات 5 خػػػػػػػػلاؿك ػػػػػػػػتم قياسػػػػػػػػها مػػػػػػػػت  توز ػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػ   عبػػػػػػػػارات 5

 عبارات. 4خلاؿ ك تم قياسها مت  لوجيا إدارة المعرف و تكنبالإ اف  إفُ   عبارات
كة قياسػػػػػػ  مػػػػػػت  ا ػػػػػػور المػػػػػػافِ : ػػػػػػاكر كهػػػػػػي خمسػػػػػػ تػػػػػػرجم هػػػػػػ ا ا ػػػػػػزء بػػػػػػدكرف افُ  ؛ا داءأبعػػػػػػاد  ي:الجــــــزء الثــــــان

 ة قياسػػػػػػػ     ػػػػػػور الزبا ػػػػػػػػػػػػػػت عبػػػػػػػارات 5خػػػػػػلاؿ مػػػػػػت  ة قياسػػػػػػػ     ػػػػػػػور العمليػػػػػػات الداخليػػػػػػ  عبػػػػػػارات 4خػػػػػػلاؿ 
المجتمعػػػػػػػػػػي ا ػػػػػػػػػػور  ك  عبػػػػػػػػػػارات 5خػػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػػت  ة قياسػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػور الػػػػػػػػػػتعلم كالنمػػػػػػػػػػو عبػػػػػػػػػػارات 6خػػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػػت 

 .عبارات 6اشتم  عل   يالاستدام  
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  المةلب الخامس: مراحل تةوار أداة القياسالمةلب الخامس: مراحل تةوار أداة القياس
 نر بالمرا   التالي :

 بانةالاستالفرع الأول: تصميم 
 بعػػػػػػد أف ة  د ػػػػػػد مشػػػػػػكل  الدراسػػػػػػ  ك د ػػػػػػد ا سػػػػػػئل  الفرعيػػػػػػ  كرػػػػػػ ا صػػػػػػيا   الفر ػػػػػػيات رػػػػػػاف لابػػػػػػد مػػػػػػت

كفهػػػػػػػم  الفهػػػػػػػم ا يػػػػػػػد  ػػػػػػػاكذلػػػػػػػك مػػػػػػػت أجػػػػػػػ     رة المعرفػػػػػػػ  كا داءإدادراسػػػػػػػ  ن ر ػػػػػػػ  خاصػػػػػػػ  بػػػػػػػالمت ا ت يب القيػػػػػػػاـ
  ػػػػػػاكركرػػػػػ ا  إدارة المعرفػػػػػػ  مليػػػػػات. رمػػػػػػا ة البحػػػػػث في ريفيػػػػػػ  قيػػػػػاس رػػػػػ  مػػػػػػت عمنهػػػػػاا ز يػػػػػات المشػػػػػكل  لكػػػػػػ  

 ة تصميم الاستبان  بناءان عل  ه ف الدراس . ثم  ا داء 
كتو ػػػػػػػين   بػػػػػػػ  علػػػػػػػ  أسػػػػػػػئل  الاسػػػػػػػتبيافعلػػػػػػػ  الإجا الشػػػػػػػرراتتشػػػػػػػفيي  أفػػػػػػػراد   ػػػػػػػتم خلا ػػػػػػػامػػػػػػػت  المقدمـــــــة: .1

 ػػػػػػػتم معاملتهػػػػػػػا بسػػػػػػػر   كهػػػػػػػي ل ػػػػػػػرض  كأف المعلومػػػػػػػات الػػػػػػػ  سػػػػػػػوؼ تقػػػػػػػدـ سػػػػػػػوؼ ال ػػػػػػػرض مػػػػػػػت هػػػػػػػ ف الدراسػػػػػػػ 
 البحث العلمي لا أرثر.

ارتسػػػػػػػػاب تشػػػػػػػػ يع المعرفػػػػػػػػ   عمليػػػػػػػػات متمثلػػػػػػػػ  في  خمػػػػػػػػ عمليػػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػػ  كهػػػػػػػػي  الجــــــــزء الأول: .2
 إدارة المعرف . تكنلوجيابالإ اف  طبعا إفُ   ت بيق المعرف ك عرف  توز   الم  خزف المعرف   كتوليد المعرف 

 ا ػػػػػػور المػػػػػافِ   ػػػػػػور العمليػػػػػات الداخليػػػػػػ   ػػػػػػاكر تتمثػػػػػ  في:  خمسػػػػػ  كتت ػػػػػػمت ػػػػػاكر ا داء الجـــــزء الثــــــاني:  .3
 .ا ور المجتمعي يالاستدام   ػػػػت   ور التعلم كالنمو ك ور الزبا ػػػػػػػػػػػػػػ

 اختيار مقياس الاستبانة الفرع الثاني:
كالسػػػػػػبم في ذلػػػػػػك أنػػػػػػ   عتػػػػػػ  مػػػػػػت أرثػػػػػػر المقػػػػػػا ي    ارماسػػػػػػي (Likert) لقػػػػػػد ة اختيػػػػػػار مقيػػػػػػاس ليكػػػػػػرت

  ا فػػػػػراد المجيبػػػػػوف عػػػػػت مػػػػػدل مػػػػػوافقتهم  يػػػػػث  عػػػػػ ؛قيػػػػػاس الآراء لسػػػػػهول  فهمػػػػػ  كتػػػػػوازف درجاتػػػػػ ا في اسػػػػػت دامن 
 ابات عل  النحو التافِ:عل  ر  عبارة مت العبارات كفق خمس  درجات كقد تر ا الإج

 الخماسي (Likert) مقياس ليكرت (:2-4)رقم  جدول
 ناما لا أتفق لا أتفق إفُ  د ما موافق أتفق اتفق ناما

 درج  (1) درج  (2) درجات (3) درجات (4) درجات (5)

 عل  المعلومات السابق  بالاعتمادمت إعداد ال الم المصدر:  
  فقػػػػػػػد ة  د ػػػػػػػد ليهػػػػػػػا المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػا إالػػػػػػػ   شػػػػػػػا  لاسػػػػػػػتفياب  يا درجػػػػػػػ  الموافقػػػػػػػ  كللحكػػػػػػػم علػػػػػػػ 

 :  كفق المعادل  التالي من ف  ك    متوس   مرتفع ي ا لاث مستو ات  
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 1.33= (5-1)÷3 =عدد المستو ات/دنى للبد   الحد ا  - عل  للبد  طوؿ الفئ = يالحد ا 
 :  كبالتافِ تكوف المستو ات رالتافِ

من ف  كوفت الموافق درج  فرف  2.33افُ  1سا   تراكح بر إذا راف المتوسط الح    
تكوف  متوس  الموافق فرف درج   3.67 افُ 2.34 إذا راف المتوسط الحسا   تراكح بر " 
 مرتفع تكوف   الموافق فرف درج   5افُ  3.68 إذا راف المتوسط الحسا   تراكح بر" 

 داة القياسالخاصة بأ ختباراتالاالفرع الثالث: 
 لاختبارم الصدؽ كالثبات. شكل  ا كفِ راف لابد مت إخ اع  بعدما ة صيا   الاستبياف في

 ختبار الصدق إ .1
أم ا سػػػػػػئل   ؛ار الصػػػػػػدؽ التحقػػػػػػق مػػػػػػت أف أداة القيػػػػػػاس صػػػػػػالح  لقيػػػػػػاس مػػػػػػا هػػػػػػدؼ إفُ قياسػػػػػػ  قصػػػػػػد باختبػػػػػػ    

ك جػػػػػػ    يانػػػػػػات المر ػػػػػػوب في الحصػػػػػػوؿ عليهػػػػػػاأك العبػػػػػػارات الػػػػػػ   تو هػػػػػػا الاسػػػػػػتبان  صػػػػػػالح  للحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  الب
 .  10 رقميأن ر الملحق  عل   ل  مت ا سات ة كا كمر ذكم الاختصاص الاستبيافذلك ة عرض 

 رانػػػػػػا  إذامػػػػػػا  ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  لمعرفػػػػػػ   الشػػػػػػرراتعلػػػػػػ  عينػػػػػػ  عشػػػػػػوا ي  مػػػػػػت أفػػػػػػراد  رمػػػػػػا ة توز ػػػػػػ  الاسػػػػػػتبياف
كعلػػػػػػ   ػػػػػػوء ذلػػػػػػك   العبػػػػػػارات أك المفػػػػػػردات المسػػػػػػتعمل    مػػػػػػوض فيهنػػػػػػاؾ صػػػػػػعوب  أك كهػػػػػػ    العبػػػػػػارات مفهومػػػػػػ 

إفُ  ػػػػػ ؼ بعػػػػػع العبػػػػػارات كبالتػػػػػافِ  رلػػػػػ  ة تعػػػػػد   بعػػػػػع العبػػػػػارات الػػػػػ   مػػػػػ  نػػػػػوع مػػػػػت ال مػػػػػوض بالإ ػػػػػاف 
 عبارة. 54عبارة إفُ  62 عدد العبارات مت انخفع

 ختبار الثبات/ إقانون ألفا كرونباخ  الالثبات: باستعم  .2

ادرة علػػػػػػ   ػػػػػػ  معلومػػػػػػات دقيقػػػػػػ  لابػػػػػػد أف تكػػػػػػوف تلػػػػػػك ا داة  ػػػػػػا القػػػػػػدرة للحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  أداة قيػػػػػػاس قػػػػػػ 
علػػػػػػ  عينػػػػػػ    قمنػػػػػا بتوز ػػػػػػ  الإسػػػػػػتبان  علػػػػػ  إع ػػػػػػاء إجابػػػػػػات  ابتػػػػػػ  نسػػػػػػبينا. كللتحقػػػػػق مػػػػػػت درجػػػػػػ   بػػػػػػات المقيػػػػػػاس

النتػػػػػػػػا   ا صػػػػػػػػ  عليهػػػػػػػػا إفُ الحاسػػػػػػػػم الآفِ  اؿ ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ  كة إدخػػػػػػػػ الشػػػػػػػػررات في افػػػػػػػػرد 156مكونػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت 
 تبر أف:  رركنباخ-ألفا معام   اؿكباستعمSPSSب نام  
 " ادارة المعرفةلثبات بالنسبة للمتغير المستقل "ختبار اا . 1.2

                                    دارة المعرفةلإإختبار الثبات  (:3-4) جدولال

  %60النسبة المقبولة إحصائياً  

 المحور ألفا كرونباخ معامل الثبات عدد العناصر
04 ,800  تش يع المعرف 
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 ارتساب كتوليد المعرف  820, 06
05 75,0  خزف المعرف 
 توز   المعرف  900, 05
 المعرف  ت بيق 820, 04
04 ,810  المعرف  تكنلوجيا
 إدارة المعرفة  940, 28

SPSSمعلومات مست رج  مت برنام المصدر:             

دارة المعرفػػػػػػ  تتمتػػػػػػ  بدرجػػػػػػ   بػػػػػػات عاليػػػػػػ  تػػػػػػتراكح إ يػػػػػػ   ػػػػػػاكر  مػػػػػػت خػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػدكؿ أعػػػػػػلاف نلا ػػػػػػ  أف
كهػػػػػػػػي نسػػػػػػػػب   %94م أ0.94يالم ػػػػػػػػا المسػػػػػػػػتق    لإدارة المعرفػػػػػػػػ الثبػػػػػػػػات   رمػػػػػػػػا بلػػػػػػػػ  معامػػػػػػػػ   0.90-0.75بػػػػػػػػر 
 كبػػػػػػ لك تكػػػػػػوف أداة القيػػػػػػاس صػػػػػػالح  كنشكننػػػػػػا مػػػػػػت (؛%60)أعلػػػػػػ  مػػػػػػت النسػػػػػػب  المقبولػػػػػػ  إ صػػػػػػا يا جػػػػػػدان  ك  عاليػػػػػػ 

 يانات صادق .خلا ا الحصوؿ عل  ب
 " الأداء  تابع "لثبات بالنسبة للمتغير الاختبار ا .2.2

  للأداء إختبار الثبات (:4-4)الجدول 
 (%60) النسبة المقبولة إحصائياً 

 المحـــــــــــــــاور ألفا كرونباخ معامل الثبات عدد العناصر
04 7,60  المحور المالي
 محور العمليات الداخلية 71,0 05
06 ,770  الزبائن حورم
 التعلم والنمو محور 740, 05
 الإستدامة محور 820, 04
 الأداء  880, 26

SPSSمعلومات مست رج  مت برنام المصدر:              

أف  يػػػػػػػ   ػػػػػػػاكر ا داء تتمتػػػػػػػ  بدرجػػػػػػػ   بػػػػػػػات مقبولػػػػػػػ  إ صػػػػػػػا يا   0-0يأشػػػػػػػارت نتػػػػػػػا   ا ػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػم 
كهػػػػػػي  %88م أ0.88  التػػػػػػاب  ػػػػػػا تيالم لػػػػػػلأداءمعامػػػػػػ  الثبػػػػػػات   رمػػػػػػا بلػػػػػػ  0.67ّ0.82 يػػػػػػث تراك ػػػػػػا بػػػػػػر 

كبػػػػػ لك تكػػػػػوف أداة القيػػػػػاس صػػػػػالح  كنشكننػػػػػا  (؛%60)أعلػػػػػ  مػػػػػت النسػػػػػب  المقبولػػػػػ  إ صػػػػػا يا جػػػػػدان  ك  نسػػػػػب  عاليػػػػػ 
 .مت خلا ا الحصوؿ عل  بيانات مو وق  كصحيح 
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 إجراءات توزاع الاستبانة وجمع البيانات. 3

كالت رػػػػػػػد مػػػػػػػت صػػػػػػػدقها    0يملحػػػػػػػق رقػػػػػػػم  كهيئتهػػػػػػػا في شػػػػػػػكلها النهػػػػػػػا ي   ػػػػػػػا الاسػػػػػػػتبان  اؿبعػػػػػػػد إرمػػػػػػػ
 بعػػػػػد فػػػػػترة زمنيػػػػػ  كذلػػػػػك بعػػػػػد تقػػػػػدنً سػػػػػتلامهاابكقمنػػػػػا   الشػػػػػررات  ػػػػػ  الدراسػػػػػ علػػػػػ  أفػػػػػراد  هػػػػػاة توز ع  ك باهػػػػػا
نحػػػػػاكؿ تقر ػػػػػم فهمػػػػػ  المسػػػػػتفيوب  كفي  الػػػػػ   مو ػػػػػها علػػػػػ  ط فقراهػػػػػاكتبسػػػػػي  ان بعػػػػػاد الاسػػػػػتبمفصػػػػػ    شػػػػػرح

رمػػػػػا أف هنػػػػػاؾ مػػػػػت المسػػػػػتفيوبر مػػػػػت امتنعػػػػػوا عػػػػػت الإجابػػػػػ  علػػػػػ  بعػػػػػع ا سػػػػػئل  أك     تو ػػػػػيحي برع ػػػػػاء أمثلػػػػػ  
كلا نشكػػػػػػت مناقشػػػػػػتها أك  للشػػػػػػرراتهػػػػػػ ا النػػػػػػوع مػػػػػػت المعلومػػػػػػات تعتػػػػػػ  أسػػػػػػرار بالنسػػػػػػب   ءػػػػػػم رأكا أف   العبػػػػػػارات

رمػػػػػا أف   ا يػػػػػا كهنػػػػػاؾ بعػػػػػع المسػػػػػتفيوبر فَ  رجعػػػػػوا الاسػػػػػتبيانات ء  طػػػػػرؼ  ر ػػػػػم عنهػػػػػاالػػػػػتكلم عنهػػػػػا مػػػػػ  أم 
هػػػػػػ ف الاسػػػػػػتبيانات كبػػػػػػ لك  سػػػػػػتبعادا يػػػػػػث ة  ؛انات ناقصػػػػػػ  الإجابػػػػػػ  بشػػػػػػك  ربػػػػػػاالػػػػػػبعع الآخػػػػػػر قػػػػػػدـ اسػػػػػػتب

 لإجراء الدراس . موزع 199 أص  ستبان  صالح  متإ156 صلنا عل  

 المتغير المستقل  إدارة المعرفة  المتغير التابع  الأداء   بيانات تحليلو عرض : الثانيلمبحث ا
في شػػػػػػػك  جػػػػػػػداكؿ ة الحصػػػػػػػوؿ  بيانػػػػػػػات رػػػػػػػ  مػػػػػػػت إدارة المعرفػػػػػػػ  كا داءالمبحػػػػػػػث إفُ عػػػػػػػرض   هػػػػػػػدؼ هػػػػػػػ ا

 .ثم  لي  ه ف النتا    SPSS معا   البيانات عت طر ق برنام خلاؿ عليها مت 
  المةلب الأول: أساليب المعالجة الإحصائيةالمةلب الأول: أساليب المعالجة الإحصائية

كعمقهػػػػػػػػا   هػػػػػػػػامػػػػػػػػت  يػػػػػػػػث  وليت  تختلػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػاليم المعا ػػػػػػػػ  الا صػػػػػػػػا ي  بػػػػػػػػاختلاؼ هػػػػػػػػدفها الاجرا ػػػػػػػػي
كتختػػػػػػػػ     قػػػػػػػق أهػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػت إجرا هػػػػػػػػا. كب يػػػػػػػ  الوصػػػػػػػػوؿ إفُ مؤشػػػػػػػػرات معتمػػػػػػػػدةك كتعقيػػػػػػػدها 

 باسػػػػػػػػتعماؿسػػػػػػػػ   الكمبيػػػػػػػػوتر اهػػػػػػػػا ليسػػػػػػػػه  التعامػػػػػػػػ  معهػػػػػػػػا بو رتيبتك   كتبو بهػػػػػػػػا  فر ػػػػػػػػياها ة فحػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػات
لػػػػػػػػ  بف ػػػػػػػػلها ة اسػػػػػػػػت راج    اSPSSمن ومػػػػػػػػ  أك  زمػػػػػػػػ   ليػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػات الإ صػػػػػػػػا ي  في العلػػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػػ  ي

 كالمتمثل  أساسنا فيما  لي:  ر  أنواع ا داكؿ كالمقا ي  الإ صا ي  المناسب    ف الدراس 
ـــــات :أولا ت رػػػػػدنا مػػػػػت  بػػػػػات رػػػػػلا المقياسػػػػػر يإدارة المعرفػػػػػ  كرػػػػػ ا  يػػػػػث   قػػػػػانوف ألفػػػػػا رركنبػػػػػاخ اؿ: باسػػػػػتعمالثب
 البا ػػػػػػػػػثا بػػػػػػػػػنف  ال ر قػػػػػػػػػ  كرمػػػػػػػػػا  قصػػػػػػػػػدها كبػػػػػػػػػ لك نشكػػػػػػػػػت القػػػػػػػػػوؿ أف المبحػػػػػػػػػو ر  فهمػػػػػػػػػوف بنودنذػػػػػػػػػ   ا داء

 كعلي  نشكت الو وؽ بنتا   ه ف الدراس .  كبالتافِ فالاستبياف  قي  ما أنجز  جل 
مػػػػػت أجػػػػػ  معرفػػػػػ  متوسػػػػػط إجابػػػػػات المبحػػػػػو ر  ػػػػػوؿ  ػػػػػوث الاسػػػػػتبياف كمقارنتهػػػػػا المتوســـــط الحســـــابي:  : انيـــــاً 

في شػػػػػػررات ا داء ك  إدارة المعرفػػػػػػ بشػػػػػػ ف مسػػػػػػتول جػػػػػػ  اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار   كذلػػػػػػك بدرجػػػػػػ  الاسػػػػػػتفياب  الموافقػػػػػػ   ػػػػػػا 
    الدراس . الاسمنا
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ـــــاً  ـــــاري:  : الث مسػػػػػتول  لكػػػػػ  مػػػػػت أفػػػػػراد الدراسػػػػػ مػػػػػدل كجػػػػػود فػػػػػركؽ بػػػػػر  اختبػػػػػارمػػػػػت أجػػػػػ  الانحـــــراف المعي
 .ا داءإدارة المعرف  كر ا 

 في الشػػػػػرراتاء ا دإدارة المعرفػػػػػ  ك  مػػػػػدل كجػػػػػود علاقػػػػػ  بػػػػػر اختبػػػػػارمػػػػػت أجػػػػػ  معامـــــل الارتبـــــاط برســـــن:  :ارابعـــــ
 كمت ثم   د د طبيعتها كدرج  ه ف العلاق .     الدراس 

 .ت  ا المت ا المستق  عل  المت ا التاب  اختبار أج مت الانحدار الخةي البسيط: معامل  خامسا:
    خصائص عينة الدراسة:خصائص عينة الدراسة:وتحليل وتحليل المةلب الثاني: عرض المةلب الثاني: عرض 

 لػػػػػػواردة في القسػػػػػػم الاكؿ مػػػػػػت الاسػػػػػػتبياف الموجػػػػػػ قصػػػػػد معرفػػػػػػ  خصػػػػػػا ع عينػػػػػػ  الدراسػػػػػػ   ة  ليػػػػػػ  البيانػػػػػػات ا
 : ع اء هيئ  التدر    كذلك  ساب التكرارات كالنسم المئو   كفق ما تبين  ا داكؿ التالي 

   :توزاع عينة الدراسة حسب متغير السن .أ 
 :  و ن ا دكؿ التافِ توز   عين  الدراس   سم مت ا الست

 .قا لمتغير السنتوزاع أفراد العينة وف  5-4  جدول رقم
  التكرارات %النسب المئواة  

30.8 48  سن  30أق  مت 
 سن  40إفُ  30مت  65 42.7 الفئ  العمر  

27.5 43  سن  40أر  مت 

100 156  المجموع
 

 SPSS  باعتماد مخرجات برنام  مت إعداد ال الم :المصدر

 بنسػػػػػػب   سػػػػػن  40إفُ  30مػػػػػت يانيػػػػػ    هػػػػػػر أف أرػػػػػ  نسػػػػػب  هػػػػػي الفئػػػػػػ  الث  5-4ي مػػػػػت خػػػػػلاؿ ا ػػػػػدكؿ
بنسػػػػػػب   سػػػػػػن   40مػػػػػػت  الثالثػػػػػػ  يأرػػػػػػ   ثم الفئػػػػػػ  %30.8 بنسػػػػػػب  سػػػػػػن   30ا كفُ يأقػػػػػػ  مػػػػػػت  الفئػػػػػػ  ثم. ،42.7%
  كهػػػػػػ ا  عػػػػػػ   سػػػػػػن 30  ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ   فػػػػػػوؽ سػػػػػػنهم ات كمنػػػػػػ  نشكػػػػػػت القػػػػػػوؿ أف مع ػػػػػػم ا فػػػػػػراد بالشػػػػػػرر27.5%

إ ػػػػػاف  إفُ أنػػػػػ  مؤشػػػػػر جيػػػػػد  بػػػػػار ة الكافيػػػػػ  لإنجػػػػػاز العمػػػػػ  عمػػػػػاؿ مػػػػػت الفئػػػػػ  العمر ػػػػػ  الػػػػػ  تتمتػػػػػ  الأف أ لبيػػػػػ  
المػػػػوافِ  و ػػػػن توز ػػػػ    عػػػػ  عػػػػت اسػػػػتقرار ا فػػػػراد بالشػػػػرر  وػػػػا قػػػػد  ػػػػنعك  علػػػػ   سػػػػر ا داء. ك الرسػػػػم البيػػػػاني

 أفراد العين  كفقا لمت ا الست
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 توزاع أفراد العينة وفقا لمتغير السن:  2-4 شكل 

 
 ث الماهل العلميخصائص عينة الدراسة من حي .ب 

 . و ن ا دكؿ التافِ توز   عين  الدراس   سم المؤه  العلمي
 توزاع أفراد العينة وفقا لمتغير الماهل العلمي  6-4 جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS مت إعداد ال الم باعتماد مخرجات برنام  :المصدر

أف أفػػػػػػػراد عينػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  مػػػػػػػوزعر  سػػػػػػػم مت ػػػػػػػا المؤهػػػػػػػ  العلمػػػػػػػي علػػػػػػػ     6-4  ت ػػػػػػػن مػػػػػػػت ا ػػػػػػػدكؿ 
نحػػػػػو: أف أرػػػػػ  توز ػػػػػ  مػػػػػت  يػػػػػث المؤهػػػػػ  العلمػػػػػي رػػػػػاف  فػػػػػراد عينػػػػػ  الدراسػػػػػ  الػػػػػ  ت نزملػػػػػوف شػػػػػهادة أرادنشيػػػػػ   

أمػػػػػا حملػػػػػ  شػػػػػهادة الدراسػػػػػات الت بيقيػػػػػ  فكػػػػػاف عػػػػػددهم  .%59أم مػػػػػا نسػػػػػبت   فػػػػػردا 64  يػػػػػث رػػػػػاف عػػػػػددهم 
  ك ت ػػػػػػػن أف أ لبيػػػػػػػ  أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػ  مػػػػػػػت مسػػػػػػػتول جػػػػػػػامعي كهػػػػػػػ ا  ؤرػػػػػػػد عمػػػػػػػ  % 41فػػػػػػػردا بنسػػػػػػػب  بل ػػػػػػػا  41

اسػػػػػتق اب المػػػػػوارد البشػػػػػر   ذات الشػػػػػهادات ا امعيػػػػػ  العليػػػػػا الػػػػػ  ت ػػػػػمت  ػػػػػا التفػػػػػوؽ التنافسػػػػػي ك  الشػػػػػرر  علػػػػػ 

 الماهل العلمي التكرارات % النسب المئواة

 دراس  أرادنشي  64 59

 دراس  ت بيقي  92 41

 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمج 156 100
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  كأ  ػػػػػا نجػػػػػاح العمػػػػػ  التسػػػػػيام الػػػػػ م  قومػػػػػوف بػػػػػ   أمػػػػػا حملػػػػػ  الشػػػػػهادات الت بيقيػػػػػ  فهػػػػػم نشثلػػػػػوف نسػػػػػب   الر ػػػػػادة
 .رافي  للإشراؼ عل  العم  ك عت كف  لق  كص  بر الإدارة ك الورشات

 :رسم بياني اوض  توزاع أفراد العينة وفقا لمعيار الماهل العلمي 3-4 شكل رقم 

 
 SPSS تماد مخرجات برنام مت إعداد ال الم باع :المصدر

 خصائص عينة الدراسة من حيث سنوات الخبرة .ج 
 :نشث  ا دكؿ الموافِ توز   عين  الدراس   سم سنوات ار ة

 .توزاع أفراد العينة وفقا لمتغير الاقدمية في العلم سنوات الخبرة  7-4 جدول رقم 
 سنوات الخبرة التكرارات %  النسم المئو  

 سنوات5 أق  مت  12 33.3
 سنوات 10إفُ 5 مت  19 12.2
 سن  15إفُ  10مت   54 34.6
 سن 15أرثر مت  31 19.9
  المجموع 156 100

 SPSS مت إعداد ال الم باعتماد مخرجات برنام  :المصدر

 34.6% بنسػػػػػػػػػػب    سػػػػػػػػػػن  15 إفُ 10يلفئػػػػػػػػػػ  أف المرتبػػػػػػػػػػ  ا كفُ رانػػػػػػػػػػا    7-4ي  لا ػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػػػدكؿ          
  %19.9بنسػػػػػػب     سددددددٌ 15 مػػػػػػت  ثم الفئػػػػػػ  الثالثػػػػػػ  يأرثػػػػػػر%33.3 سػػػػػػنوات بنسػػػػػػب  5الفئػػػػػػ  أقػػػػػػ  مػػػػػػت  ثم تليهػػػػػػا،

 ة لػػػػػػػدل تػػػػػػػرارم ارػػػػػػػ تبػػػػػػػرالنسػػػػػػػم  هػػػػػػػ ف رػػػػػػ  ،%12.2نسػػػػػػػبتها  تقػػػػػػػدر سػػػػػػػنوات  10إفُ  5مػػػػػػػت كأخػػػػػػاا الفئػػػػػػػ  
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ة علػػػػػػػ  تنافسػػػػػػػي   كهػػػػػػػ ا  ػػػػػػػنعك  في المقػػػػػػػدر  ةميػػػػػػػز   يػػػػػػػث  عتػػػػػػػ  في المجػػػػػػػاؿ الإدارم اتا فػػػػػػػراد العػػػػػػػاملر بالشػػػػػػػرر
 سػػػػػر الإنتػػػػػاج  ا ػػػػػودة  اتخػػػػػاذ القػػػػػرار كالتفػػػػػوؽ. كالرسػػػػػم البيػػػػػاني المػػػػػوافِ  و ػػػػػن توز ػػػػػ  أفػػػػػراد العينػػػػػ  كفقػػػػػا لمعيػػػػػار 

 .سنوات ار ة
 .بياني اوض  توزاع أفراد العينة وفقا لمعيار سنوات الخبرة رسم  : 4-4  شكل رقم

 
 SPSSمت إعداد ال الم  باعتماد مخرجات برنام   :المصدر

 إدارة المعرفةعرض وتحليل بيانات مةلب الثالث: ال
ت بيػػػػػػػػػػق المعرفػػػػػػػػػػػ    نشػػػػػػػػػػػر  خػػػػػػػػػػزف  علػػػػػػػػػػػ  ارتسػػػػػػػػػػاب إدارة المعرفػػػػػػػػػػػ  عملياهػػػػػػػػػػا المتمثلػػػػػػػػػػ  فيبيانػػػػػػػػػػات  شػػػػػػػػػػتم ت   
 .     الدراس  الإسمناشررات في  تكنولوجيا إدارة المعرف ك 

 الشركات محل الدراسةفي  المعرفة تشخيص .1
ا في ا ػػػػػػػدكؿ المػػػػػػػوافِ  ليػػػػػػػتم  سػػػػػػػػػاب رػػػػػػػ  مػػػػػػػت المتوسػػػػػػػط هػػػػػػػ  ة تفر  بعػػػػػػػد اسػػػػػػػترجاع الاسػػػػػػػتبيانات الموزعػػػػػػػ 

ك أخػػػػػػاا ترتيػػػػػػم  شػػػػػػررات الإسمنػػػػػػا  ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ في  المعرفػػػػػػ  تشػػػػػػ يعلعمليػػػػػػ  ك الانحػػػػػػراؼ المعيػػػػػػارم  الحسػػػػػػا 
 .العبارات باعتماد مرجعي  المتوسط

 الشركات محل الدراسة في المعرفة تشخيص عملية اوض   :8-4 الجدول 

 المتوسط المعرفة تشخيص :ىالأول ليةالعمعبارات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

01 مرتفعػػػػػػػػ 1.03 3.67 تعرؼ الشرر  ا ش اص المبدعر الحاملر للمعرف 

04  متوس  990. 3.44 تم تقييم المعرف  مت قب  ار اء كإطارات الشرر  بصف  
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 مستمرة.
ا  فيم كرمي  المعرف  ال   تاجها ر  تعرؼ شررتكم جيدن 

03  متوس 1.17 3.47 ك يف .

هناؾ  هودات لتحد ث المعلومات كالمعرف  داخ  الشرر  
02  متوس 950. 3.63 بصف  مستمرة.

   متوس 0.82 3.55 المعرفة تشخيص: ىالأول العمليةنتيجة 

  0.05 مستول ار     155  درج  الحر   
SPSSإعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام   متالمصدر: 

 ػػػػػػػػػور تشػػػػػػػػػ يع المعرفػػػػػػػػػ  أف درجػػػػػػػػػ  موافقػػػػػػػػػ  المبحػػػػػػػػػو ر علػػػػػػػػػ    8-4ي شػػػػػػػػػارت نتػػػػػػػػػا   ا ػػػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػػػمأ 
 .3.44ك  3.67  كبل ا متوس اها الحسابي  ما بر رتفع كالم تراك ا بر الدرج  المتوس  
تعػػػػػػػػرؼ الشػػػػػػػػػرر  ا شػػػػػػػػػ اص   ادهػػػػػػػػػا كالػػػػػػػػ  مف مرتفعػػػػػػػػػ بدرجػػػػػػػػ  موافقػػػػػػػػػ   كا ػػػػػػػػػدة  يػػػػػػػػث نجػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػارة
كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم قػػػػػدرف 3.67 سػػػػػا اتوسػػػػػط  الترتيػػػػػم ا كؿ ا تلػػػػػاالػػػػػ  كهػػػػػي    المبػػػػػدعر الحػػػػػاملر للمعرفػػػػػ 

الػػػػػػ  تعمػػػػػػ  لػػػػػػد ها  اليػػػػػػد العاملػػػػػػ  المػػػػػػاهرة كاربػػػػػػاة للتعػػػػػػرؼ علػػػػػػ  تسػػػػػػع  الشػػػػػػرراتعلػػػػػػ  أف   ػػػػػػدؿكهػػػػػػ ا   1.03
 د ػػػػػد مصػػػػػادرها سػػػػػواء مصػػػػػادر داخليػػػػػ  كتتمثػػػػػ  خاصػػػػػ  مػػػػػت أجػػػػػ   لمعارفهػػػػػاعلػػػػػ  رسػػػػػم خػػػػػرا ط  اعتمػػػػػاداكهػػػػػ ا 

العملاء الػػػػػػ  ت  ػػػػػػزكدكف بػػػػػػ كالػػػػػػ  أنذهػػػػػػا المتعلقػػػػػػ في ا فػػػػػػراد  ػػػػػػاملي المعرفػػػػػػ  الػػػػػػ  ت  شػػػػػػت لوف لػػػػػػد ها أك خارجيػػػػػػ  
    وؿ ر باهم كطلباهم كال  تسع  الشرر  لتلبيتها.     اقتر اتالشررات 

هنػػػػػػاؾ  هػػػػػػودات      يػػػػػػث جػػػػػػاءت العبػػػػػػارة يهػػػػػػا متوسػػػػػػ  فكانػػػػػػا درجػػػػػػ  الموافقػػػػػػ  ف  أمػػػػػػا العبػػػػػػارات المتبقيػػػػػػ
3.63في المرتبػػػػػػػػ  الثانيػػػػػػػػ  اتوسػػػػػػػػط  سػػػػػػػػا     لتحػػػػػػػػد ث المعلومػػػػػػػػات كالمعرفػػػػػػػػ  داخػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػرر  بصػػػػػػػػف  مسػػػػػػػػتمرة

صػػػػػػناع  معػػػػػػارؼ ب  ك اكلػػػػػػ  سػػػػػػعي الشػػػػػػررات لتحػػػػػػد ث معارفهػػػػػػا المكتسػػػػػػوػػػػػػا  عػػػػػػ  أف ،0.95كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم
ا  فيػػػػػػم   ا العبػػػػػػارتر الاخاتػػػػػػر فقػػػػػػد رانػػػػػػا   امػػػػػػجد ػػػػػػدة لا نز ػػػػػػ  بالاهتمػػػػػػاـ الػػػػػػلازـ تعػػػػػػرؼ شػػػػػػررتكم جيػػػػػػدن

 ػػػػػػتم تقيػػػػػػيم المعرفػػػػػػ  مػػػػػػت قبػػػػػػ  ارػػػػػػ اء كإطػػػػػػارات الشػػػػػػرر  بصػػػػػػف       كرميػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  الػػػػػػ   تاجهػػػػػػا رػػػػػػ  ك يفػػػػػػ 
وػػػػػػا  عػػػػػػ  ،0.99  1.17 كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم  3.44  3.47 ػقػػػػػػدر  علػػػػػػ  التػػػػػػوافِ  بػػػػػػ سػػػػػػا   اتوسػػػػػػط   مسػػػػػػتمرة 

 لا تكوف بصف  دكر   سواء داخ  أكؿ خارج الشررات. نيرعارؼ مت قب  خ اء كفتقييم ه ف المأف 
 3.55فقػػػػػػرات تشػػػػػػ يع المعرفػػػػػػ  متوسػػػػػػ   كذلػػػػػػك اتوسػػػػػػط  سػػػػػػا  كا ػػػػػػالا جػػػػػػاءت درجػػػػػػ  الموافقػػػػػػ  علػػػػػػ  

  وػػػػػا  عػػػػػ  أف الشػػػػػررات  ػػػػػ  الدراسػػػػػ  لا نػػػػػنن ا نذيػػػػػ  الكافيػػػػػ   ػػػػػ ف العمليػػػػػ  كبالتػػػػػافِ 0.82كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم 
  ث المعرف  كتقييمها مت قب  ار اء كمعرف   فيمها في ر  قسم لي  مت أكلو اها.    فتحد
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 الشركات محل الدراسةفي  المعرفة اكتساب وتوليد .2
ا في ا ػػػػػػػدكؿ المػػػػػػػوافِ  ليػػػػػػػتم  سػػػػػػػػػاب رػػػػػػػ  مػػػػػػػت المتوسػػػػػػػط هػػػػػػػبعػػػػػػػد اسػػػػػػػترجاع الاسػػػػػػػتبيانات الموزعػػػػػػػ   ة تفر  

ك  شػػػػػػررات الإسمنػػػػػػا  ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ في  المعرفػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  كتوليػػػػػػدارتسػػػػػػاب لعمليػػػػػػ  ك الانحػػػػػػراؼ المعيػػػػػػارم  الحسػػػػػػا 
 .أخاا ترتيم العبارات باعتماد مرجعي  المتوسط

 الشركات محل الدراسة في المعرفة اكتساب وتوليداوض   : 9-4 الجدول      

 المعرف  ارتساب كتوليد :ةالثاني العمليةعبارات 
 المتوسط
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

ة درجـــــ
 الترتيب الموافقة

03  متوس  1.08 3.31 المعرف  مت الانترنا.  للعاملر ارتساب شررتكمتتين 

 قوـ ا فراد العاملر داخ  شررتكم بجلسات دكر   لتبادؿ 
02  متوس 930. 3.44 ا فكار كالمعارؼ.

06  متوس  780. 3.05 تستق م شررتكم ا ش اص المبدعر للعم  لد ها.

شررتكم ن اـ الحوافز للعماؿ مت أج  توليد معارؼ تستعم  
04  متوس  980. 3.13 جد دة 

لشررتكم ك دات خاص  مكلف  اتابع  المعرف  ا د دة في  اؿ 
06  متوس 1.08 3.08 عملكم.

العماؿ مت دكرات تدر بي  كتعليمي  مت أج  توسي    ستفيد
01 مرتفعػػػػػػػػػ  780. 4.05 مداررهم

   متوس 3.340.71 اكتساب وتوليد المعرفة: ةالثاني العمليةنتيجة 

  0.05   مستول ار   155  درج  الحر   
SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 

رتفعػػػػػ  المقػػػػػد تراك ػػػػػا بػػػػػر ف العمليػػػػػ   ف درجػػػػػ  موافقػػػػػ  المبحػػػػػو ر في هػػػػػ بػػػػػ  9-4يمػػػػػت ا ػػػػػدكؿ   لا ػػػػػ 
رانػػػػػػا درجػػػػػػ  الموافقػػػػػػ  عليهػػػػػػا  كا ػػػػػػدة  يػػػػػػث نجػػػػػػد عبػػػػػػارة،3.08 ك 4.05 سػػػػػػابي  بػػػػػػر  توسػػػػػػ اتتوسػػػػػػ    اكالم

الػػػػػػػػ  كهػػػػػػػػي    سػػػػػػػػتفيد العمػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػت دكرات تدر بيػػػػػػػػ  كتعليميػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت أجػػػػػػػ  توسػػػػػػػػي  مػػػػػػػػداررهم   كهػػػػػػػػي مرتفعػػػػػػػ  
العامػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػوة في النتيفيػػػػػػػػػ  بالػػػػػػػػػ  أ ػػػػػػػػػرت ك  0.78انحػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػارم ك  4.05  سػػػػػػػػػا اتوسػػػػػػػػػط  تتصػػػػػػػػػدر الترتيػػػػػػػػػم

تعتػػػػػ  تكػػػػػو ت العمػػػػػاؿ كتوسػػػػػي  مػػػػػداررهم مػػػػػت أكلو اهػػػػػا   يػػػػػث تنفػػػػػق  الشػػػػػرراتأف  علػػػػػ   ػػػػػدؿكهػػػػػ ا  للمحػػػػػور  
 كو ني  كالتعليمي .جزء هاـ مت ميزانياها في الدكرات الت



 الاسمنت في الجزائرالاسمنت في الجزائر  ميدانية لعينة من شركاتميدانية لعينة من شركاتدراسة دراسة الرابع                                                             الرابع                                                             الفصل الفصل 

 

203 

 

 قػػػػػػػػوـ ا فػػػػػػػػراد العػػػػػػػػاملر داخػػػػػػػػ  شػػػػػػػػررتكم بجلسػػػػػػػػات دكر ػػػػػػػػ  لتبػػػػػػػػادؿ ا فكػػػػػػػػار :  ةالعبػػػػػػػػار  رمػػػػػػػػا أتػػػػػػػػا
  وػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػػ  أف 930.كبػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػارم3.44 ػبػػػػػػػػػ قػػػػػػػػػدر اتوسػػػػػػػػػط  في الترتيػػػػػػػػػم الثػػػػػػػػػاني   كالمعػػػػػػػػػارؼ
تجتهػػػػػد في عقػػػػػػد لقػػػػػػاءات كاجتماعػػػػػات بشػػػػػػك  دكرم مػػػػػػت أجػػػػػ  مناقشػػػػػػ  الآراء ككجهػػػػػػات  المدركسػػػػػػ  الشػػػػػررات

 إنراد  لوؿ للمشكلات الم رك  . بخصوصاقترا اهم  تسفي الن ر م  العماؿ   رما 
  تباعػػػػػػا رمػػػػػػا  لػػػػػػي: ارتسػػػػػػاب المعرفػػػػػػ  مػػػػػػت كتػػػػػػ ي المصػػػػػػادر ا خػػػػػػرل لتوليػػػػػػد كارتسػػػػػػاب المعرفػػػػػػ  متتاليػػػػػػ 

اسػػػػػػػتق اب ك   ك ػػػػػػػدات خاصػػػػػػ  مكلفػػػػػػ  اتابعػػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  ا د ػػػػػػدةكجػػػػػػود الانترنػػػػػػا  اسػػػػػػت داـ ن ػػػػػػػاـ الحػػػػػػوافز  
علػػػػػ  سػػػػػابي  الح اتوسػػػػػ اهمتوسػػػػػ      يػػػػػث قػػػػػدرت م بدرجػػػػػ  موافقػػػػػ  كتػػػػػو يفهم كرلهػػػػػا ا شػػػػػ اص المبػػػػػدعر

،780.،980،1.08.،1.08المعيار ػػػػػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػوافِ بػػػػػػػػػػػػػػ  كانحرافاهػػػػػػػػػػػػػا 3.31،3.13،3.08،3.05ػ بػػػػػػػػػػػػػالتػػػػػػػػػػػػػوافِ 

 ك رج  ذلك إفُ ما   ي:
   يػػػػػػػث كعنػػػػػػػد القيػػػػػػػاـ   ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  الإسمنػػػػػػػاشػػػػػػػررات تػػػػػػػوافر علػػػػػػػ  مسػػػػػػػتول  يػػػػػػػ   ن ػػػػػػػاـ الانترنػػػػػػػا لا 

بالز ػػػػػارة الميدانيػػػػػ  ة ملا  ػػػػػ  أف بعػػػػػع المكاتػػػػػم فقػػػػػط خاصػػػػػ  الػػػػػ  تعػػػػػود للإطػػػػػارات كالإطػػػػػارات السػػػػػامي  
كالػػػػػػػ  تسػػػػػػػه   ػػػػػػػم ارتسػػػػػػػاب  ا نترنػػػػػػػاب اؿل  بشػػػػػػػبكات الاتصػػػػػػػو   هػػػػػػػي الموصػػػػػػػراء المررػػػػػػػز ركالمػػػػػػػد المػػػػػػػدراءي

 كتبادؿ المعارؼ.
  لػػػػػو   أءػػػػػا لا تتػػػػػوفر علػػػػػ  ا جهػػػػػزة  قػػػػػدك قلػػػػػ  عػػػػػدد الو ػػػػػدات المسػػػػػؤكل  علػػػػػ  اسػػػػػتق اب المعرفػػػػػ  ا د ػػػػػدة

المعرفػػػػػ  ا ػػػػػر كتبػػػػػادؿ  اؿالمت ػػػػػورة كالحد ثػػػػػ  للقيػػػػػاـ بكػػػػػ  ا  ػػػػػاث ال ػػػػػركر   رمػػػػػا أف مشػػػػػكل   ػػػػػع  الاتصػػػػػ
 بشك  ملحوظ في عملي  نق  المعرف  المتا   بر الو دات.

 اعتبػػػػػارات أخػػػػػرل للتو يػػػػػ   لكػػػػػت تبقػػػػػ  هنػػػػػاؾ العاملػػػػػ  المبدعػػػػػ  كالمؤهلػػػػػ  تسػػػػػع  الشػػػػػررات لاسػػػػػتق اب اليػػػػػد
 خارج  عت الإطار القانوني للشررات يرا سوبي  مثلا .

 كذلػػػػػػػك  ب كتوليػػػػػػػد المعرفػػػػػػػ  رانػػػػػػػا متوسػػػػػػػ   درجػػػػػػػ  الموافقػػػػػػػ  لفقػػػػػػػرات ارتسػػػػػػػاأف  كإ ػػػػػػػالا لمػػػػػػػا سػػػػػػػبق  تبػػػػػػػر
 شػػػػػػػػررات الإسمنػػػػػػػا  ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ   أم أف 0.71انحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم ك   3.34ي  سػػػػػػػػا  عػػػػػػػاـ  قػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػ توسػػػػػػػطا

 .متوسطستول لكت ا رتساب كتوليد المعرف ا صادر ا هتم
 الشركات محل الدراسةفي  المعرفة خزن .3

 ػػػػػػػدكؿ المػػػػػػػوافِ  ليػػػػػػػتم  سػػػػػػػػػاب رػػػػػػػ  مػػػػػػػت المتوسػػػػػػػط ا في اهػػػػػػػبعػػػػػػػد اسػػػػػػػترجاع الاسػػػػػػػتبيانات الموزعػػػػػػػ   ة تفر  
ك أخػػػػػػاا ترتيػػػػػػم  شػػػػػػررات الإسمنػػػػػػا  ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ في  خػػػػػػزف المعرفػػػػػػ لعمليػػػػػػ  ك الانحػػػػػػراؼ المعيػػػػػػارم  الحسػػػػػػا 

  .العبارات باعتماد مرجعي  المتوسط
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 الشركات محل الدراسة في المعرفة خزن عملية اوض  : 10-4 الجدول 

 عرف الم خزف :ةالثالث العمليةعبارات 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجـــــــــة 
 الترتيب الموافقة

05 من ف  780. 1.31 المفتو  تعتمد شررتكم في التو ي  بنسب  رباة عل  العقود 

 وم شررتكم عل  قواعد بيانات تخزف  ا الاقترا ات كار ات 
03  متوس 1.27 3.03 كالتفيارب اليومي 

وف إفُ المعرف  الم زن  في الشرر   داء مهامهم عندما  عود المو ف
01  متوس 1.02 3.28 نزتاجوف ل لك

هتم شررتكم با فراد العاملر المبدعر كننحهم العنا   الكافي  داخ  
04  متوس 1.10 2.42 الشرر .

02  متوس  0.87 3.19 المعرف  اراص  بشررتكم   مي  بالصي  القانوني  الم تلف .

   متوس 2.640.61 المعرفةخزن : ةالثالث العمليةنتيجة 

 (0.05)  مستول ار  155درج  الحر     
 SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 
 ػػػػػػػػا بػػػػػػػػر قػػػػػػػػد تراك ف العمليػػػػػػػػ   ف درجػػػػػػػػ  موافقػػػػػػػػ  المبحػػػػػػػػو ر في هػػػػػػػػ بػػػػػػػػ  10-4يمػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػدكؿ   لا ػػػػػػػػ         

رانػػػػػػا درجػػػػػػ   كا ػػػػػػدة عبػػػػػػارة جػػػػػػاءت يػػػػػػث ،1.31 ك 3.28 سػػػػػػابي  بػػػػػػر    اتوسػػػػػػ اتلمن ف ػػػػػػ كا توسػػػػػػ  الم
  كالػػػػػػ     المفتو ػػػػػػ تعتمػػػػػػد شػػػػػػررتكم في التو يػػػػػػ  بنسػػػػػػب  ربػػػػػػاة علػػػػػػ  العقػػػػػػود   كهػػػػػػي من ف ػػػػػػ الموافقػػػػػػ  عليهػػػػػػا 

الشػػػػػػررات لا    وػػػػػػا  ػػػػػػدؿ علػػػػػػ  أف0.78كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم  1.31اتوسػػػػػػط  سػػػػػػا   ارػػػػػػام رانػػػػػػا في الترتيػػػػػػم 
عم  طر قػػػػػػ  التو يػػػػػػ  المفتػػػػػػوح كإندػػػػػػا تعتمػػػػػػد علػػػػػػ  العقػػػػػػود ا ػػػػػػددة المػػػػػػدة كهػػػػػػ ا  ػػػػػػدؿ علػػػػػػ  اءػػػػػػا لا  ػػػػػػاف  تسػػػػػػت

 عل  عما ا ال  ت نشثلوف رأس ما ا المعرفي كال  تخصع مبال  هام  في تكو نهم كتدر بهم.
 يػػػػػػ  داخػػػػػػ  الشػػػػػػرر    هػػػػػػتم شػػػػػػررتكم بػػػػػػا فراد العػػػػػػاملر المبػػػػػػدعر كنػػػػػػنحهم العنا ػػػػػػ  الكافرػػػػػػ لك نجػػػػػػد العبػػػػػػارة   

  كالانحػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػارم 2.42في الترتيػػػػػػػم الرابػػػػػػػ  بدرجػػػػػػػ  موافقػػػػػػػ  متوسػػػػػػػ     يػػػػػػػث قػػػػػػػدر المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػا  بػػػػػػػػ 
 ف الشػػػػػػػػررات  ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ  لا نػػػػػػػػنن العنا ػػػػػػػػ  الكافيػػػػػػػػ  للمبػػػػػػػػدعر  كهػػػػػػػػي تؤرػػػػػػػػد العبػػػػػػػػارة السػػػػػػػػابق   ػػػػػػػػا،1.10

 .اعك املي المعرف  ال مني  وا نرع  معارفها عر   للتسرب كال ي
كجػػػػػػػاءت العبػػػػػػػارات    عػػػػػػػود المو فػػػػػػػوف إفُ المعرفػػػػػػػ  الم زنػػػػػػػ  في الشػػػػػػػرر   داء مهػػػػػػػامهم عنػػػػػػػدما نزتػػػػػػػاجوف 

 ميػػػػػػػ  بالصػػػػػػػي  القانونيػػػػػػػ  الم تلفػػػػػػػ .      ػػػػػػػوم شػػػػػػػررتكم علػػػػػػػ  قواعػػػػػػػد المعرفػػػػػػػ  اراصػػػػػػػ  بشػػػػػػػررتكم لػػػػػػػ لك     
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بدرجػػػػػػػ  موافقػػػػػػػ  متوسػػػػػػػ     ػػػػػػػ ا الترتيػػػػػػػم رلهػػػػػػػا بيانػػػػػػػات تخػػػػػػػزف  ػػػػػػػا الاقترا ػػػػػػػات كارػػػػػػػ ات كالتفيػػػػػػػارب اليوميػػػػػػػ  
،1.02،0.87معيار ػػػػػػػػػػػػػ كانحرافػػػػػػػػػػػػػات،3.28.3.19،3.03كمتقاربػػػػػػػػػػػػػ   اتوسػػػػػػػػػػػػػ ات  سػػػػػػػػػػػػػابي  علػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػوافِ:  

تعتمػػػػػػػػد بشػػػػػػػػك  ربػػػػػػػػا في تخػػػػػػػػز ت معرفتهػػػػػػػػا علػػػػػػػػ  ا ن مػػػػػػػػ  التكنولوجيػػػػػػػػ  وػػػػػػػػا  ػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػ  أف الشػػػػػػػػررات ،1.27
  إ ػػػػػػػاف  إفُ أف منهػػػػػػػا عنػػػػػػػد الاقت ػػػػػػػاءالمت ػػػػػػػورة كالػػػػػػػ  تسػػػػػػػه  عمليػػػػػػػ  إدخػػػػػػػاؿ كإخػػػػػػػراج المعلومػػػػػػػات كالاسػػػػػػػتفادة 

سػػػػػر   كداخليػػػػػ  كلا نشكػػػػػت  م رػػػػػاف الاطػػػػػلاع عليهػػػػػا كبالتػػػػػافِ فهػػػػػي  ميػػػػػ  بالصػػػػػي  القانونيػػػػػ   الشػػػػػرراتمعػػػػػارؼ 
 كنشكت للمؤسس  متابع  ر  مت  تعرض   ف المعرف  إما احاكل  سرقتها أك تقليدها.

 ػػػػػ   الشػػػػػرراتاد  ػػػػػوؿ خػػػػػزف المعرفػػػػػ  في لإجابػػػػػات ا فػػػػػر الموافقػػػػػ   قيمػػػػػ فقػػػػػد جػػػػػاءت  كإ ػػػػػالا لمػػػػػا قيػػػػػ  
شػػػػػررات لا كهػػػػػ ا  عػػػػػ  أف ال  0.61  كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم 2.64عػػػػػاـ  قػػػػػدر بػػػػػػتوسػػػػػط  سػػػػػا  ا متوسػػػػػ  الدراسػػػػػ  
 يػػػػػ  الوسػػػػػا   المتا ػػػػػ  لػػػػػد ها سػػػػػواء البشػػػػػر    عػػػػػت طر ػػػػػق اسػػػػػتعماؿعمليػػػػػ  تخػػػػػز ت معارفهػػػػػا ل ا نذيػػػػػ  البال ػػػػػ  تقػػػػػدر

ا رشػػػػػػػػػػػي  الػػػػػػػػػػػورقي يالسػػػػػػػػػػػفيلات كالمسػػػػػػػػػػػتندات المتػػػػػػػػػػػوافرة  كرػػػػػػػػػػػ لك يعقػػػػػػػػػػػوؿ ا فػػػػػػػػػػػراد العػػػػػػػػػػػاملر لػػػػػػػػػػػد ها   أك 
الػػػػػػػ  تػػػػػػػترجم إفُ معرفػػػػػػػ  نشكػػػػػػػت الاسػػػػػػػتفادة ك  لػػػػػػػد هاعلومػػػػػػػات الم قواعػػػػػػػد كبالتػػػػػػػافِ  ػػػػػػػع الحواسػػػػػػػيم كال  يػػػػػػػات 

 منها بصف  مباشرة عند الحاج .
 الشركات محل الدراسةفي  المعرفة توزاع .4

ا ػػػػػػػػػدكؿ المػػػػػػػػػوافِ  ليػػػػػػػػػتم  سػػػػػػػػػػػاب رػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت  ا فيهػػػػػػػػػبعػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػترجاع الاسػػػػػػػػػتبيانات الموزعػػػػػػػػػ   ة تفر  
ك أخػػػػػػاا  شػػػػػػررات الإسمنػػػػػػا  ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ في  المعرفػػػػػػ  توز ػػػػػػ لعمليػػػػػػ  ك الانحػػػػػػراؼ المعيػػػػػػارم  المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػا 

 .ترتيم العبارات باعتماد مرجعي  المتوسط
 الشركات محل الدراسة في المعرفة توزاعاوض   : 11-4 الجدول 

 لمعرف ا توز   :ةالرابع العمليةعبارات 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجـــــــــة 
 الترتيب الموافقة

 ست ي  ا فراد العاملر داخ  شررتكم تبادؿ المعرف  بسهول  
04  متوس  940. 3.18 رباة.

تصلك المعرف  المتعلق  بعملك بالكمي  الكافي  كفي الوقا 
05  متوس 1.10 3.13 المناسم.

ا  كفي مت القدرات كالوسا   لإ صاؿ المعرف  نتلك الشرر  م
03  متوس 1.08 3.20 للأفراد العاملر.

تساعد شررتكم الإطارات عل  ارتساب المعرف  ال  نزتاجوءا 
01  متوس 1.07 3.31 في ك ا فهم.
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تساعد  قاف  الشرر  عل  تبادؿ المعلومات كالمعرف  بر 
02  متوس  1.09 3.23 المو فر.

   متوس  3.21.900 المعرفة توزاع: ةالرابع العمليةجة نتي

 (0.05)  مستول ار  155درج  الحر     
 SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 
بػػػػػػػ ف متوسػػػػػػػ ات اسػػػػػػػتفياب  المبحػػػػػػػو ر في هػػػػػػػ ا ا انػػػػػػػم قػػػػػػػد تراك ػػػػػػػا   11-4يمػػػػػػػت ا ػػػػػػػدكؿ  لا ػػػػػػػ ن

 س ات الحسابي  رلها تق   مت درج  موافق  متوس  المتو  كه ف،3.31ّ3.13 بر
في  تصػػػػػػػػػلك المعرفػػػػػػػػػ  المتعلقػػػػػػػػػ  بعملػػػػػػػػػك بالكميػػػػػػػػػ  الكافيػػػػػػػػػ  كفي الوقػػػػػػػػػا المناسػػػػػػػػػم كجػػػػػػػػػاءت العبػػػػػػػػػارة   

  وػػػػػػا  ػػػػػػدؿ علػػػػػػ  1.10كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم،3.13 اتوسػػػػػػط  سػػػػػػا  الترتيػػػػػػم ارػػػػػػام  بدرجػػػػػػ  موافقػػػػػػ  متوسػػػػػػ   
  مصػػػػػافٌ كأقسػػػػػاـ الشػػػػػررات  ػػػػػ  الدراسػػػػػ  إلا أءػػػػػا لا تصػػػػػ  رافػػػػػأنػػػػػ   ػػػػػر كإف رانػػػػػا هنػػػػػاؾ معرفػػػػػ  موزعػػػػػ  في  

بالكميػػػػػػػ  الكافيػػػػػػػ  الػػػػػػػ  تر ػػػػػػػي الفػػػػػػػرد العامػػػػػػػ   كإف كصػػػػػػػلا فرءػػػػػػػا قػػػػػػػد تصػػػػػػػ  متػػػػػػػ خرة عػػػػػػػت الوقػػػػػػػا ال ػػػػػػػركرم 
علػػػػػ  الشػػػػػررات اسػػػػت لاؿ الفػػػػػرص المتا ػػػػػ  ن ػػػػرا للت ػػػػػا المسػػػػػتمر في  كقػػػػػد تفػػػػوتكبالتػػػػافِ ت ػػػػػي  قيمتهػػػػا الحقيقيػػػػػ  

 ي .البيئ  الداخلي  كارارج
العبػػػػػػارة   سػػػػػػت ي  ا فػػػػػػراد العػػػػػػاملر داخػػػػػػ  شػػػػػػررتكم تبػػػػػػادؿ المعرفػػػػػػ  بسػػػػػػهول  ربػػػػػػاة  في رمػػػػػػا جػػػػػػاءت  

  940. كالانحػػػػػراؼ المعيػػػػػػارم  3.18 الترتيػػػػػم الرابػػػػػ  بدرجػػػػػ  موافقػػػػػػ  متوسػػػػػ     يػػػػػث قػػػػػدر المتوسػػػػػػط الحسػػػػػا  بػػػػػػ
ع ػػػػػها أ يانػػػػػا كبالتػػػػػافِ ببو ػػػػػدات للاؿ لوجػػػػػود صػػػػػعوب  اتصػػػػػ إمػػػػػا ك عػػػػػود ذلػػػػػك  السػػػػػابق  كهػػػػػ ا مػػػػػا  ؤ ػػػػػد العبػػػػػارة

أف الشػػػػػػػػررات  ػػػػػػػػ    أك عػػػػػػػػدـ نكػػػػػػػػت ا فػػػػػػػػراد مػػػػػػػػت الحصػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػ  المعلومػػػػػػػػات الػػػػػػػػ  نزتاجوءػػػػػػػػا في أم كقػػػػػػػػا
الدراسػػػػػػ  فَ تصػػػػػػ  ب فرادهػػػػػػا المبػػػػػػدعر ك ػػػػػػاملي المعرفػػػػػػ  إفُ درجػػػػػػ  إنكػػػػػػار الػػػػػػ ات كمشػػػػػػارر  معػػػػػػارفهم مػػػػػػ  بػػػػػػاقي 

التكػػػػػتم كالتسػػػػػتتر علػػػػػ  هػػػػػ ف  المعػػػػػارؼ العمػػػػػاؿ الػػػػػ  ت نزتاجوءػػػػػا بػػػػػ  علػػػػػ  العكػػػػػ   نتشػػػػػر في كسػػػػػط الشػػػػػررات 
كصػػػػعوب  الحصػػػػػوؿ عليهػػػػا كتباد ػػػػػا كهػػػػ ا  ػػػػػؤ ر سػػػػػلبا علػػػػ  السػػػػػا الحسػػػػت لمصػػػػػافٌ الشػػػػررات كتع ػػػػػ  الاشػػػػػ اؿ في  

         رثا مت ا  ياف.

   نتلػػػػػك الشػػػػػرر  مػػػػػا  كفػػػػػي مػػػػػت القػػػػػدرات كالوسػػػػػا   لإ صػػػػػاؿ المعرفػػػػػ  للأفػػػػػراد العػػػػػاملركجػػػػػاءت العبػػػػػارات      
تسػػػػػػاعد شػػػػػػررتكم الإطػػػػػػارات علػػػػػػ        الشػػػػػػرر  علػػػػػػ  تبػػػػػػادؿ المعلومػػػػػػات كالمعرفػػػػػػ  بػػػػػػر المػػػػػػو فرتسػػػػػػاعد  قافػػػػػػ 

علػػػػػ   بدرجػػػػػ  موافقػػػػػ  متوسػػػػػ     يػػػػػث قػػػػػدر المتوسػػػػػط الحسػػػػػا    ارتسػػػػػاب المعرفػػػػػ  الػػػػػ  نزتاجوءػػػػػا في ك ػػػػػا فهم
صػػػػػػػعوب  كهػػػػػػػي أ  ػػػػػػػا تؤرػػػػػػػد مػػػػػػػا قيػػػػػػػ  عػػػػػػػت ،1.08،1.09،1.07كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم،3.20،3.23،3.31التػػػػػػػوافِ 
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مشػػػػػارر  المعرفػػػػػ  مػػػػػت قبػػػػػ   امليهػػػػػا إمػػػػػا للثقافػػػػػ  السػػػػػا دة داخػػػػػ  الشػػػػػررات أك للتقصػػػػػا المسػػػػػفي  مػػػػػت الشػػػػػررات 
 في ه ا ا انم.

قيمػػػػػ  المتوسػػػػػط متوسػػػػػ    يػػػػػث قػػػػػدرت وػػػػػا سػػػػػبق نشكػػػػػت القػػػػػوؿ أف درجػػػػػ  الموافقػػػػػ  لعمليػػػػػ  توز ػػػػػ  المعرفػػػػػ   
عػػػػػدـ كجػػػػػود قيػػػػػادة فاعلػػػػػ  تشػػػػػفي  وػػػػػا  عػػػػػ  ،900.  كالانحػػػػػراؼ المعيػػػػػارم3.21 لإجابػػػػػات ا فػػػػػرادالحسػػػػػا  العػػػػػاـ 

 كتنشػػػػػئمشػػػػػارر  العػػػػػاملر  كتنمػػػػػي ركح الابػػػػػداع كالػػػػػوعي لػػػػػد هم مػػػػػت خػػػػػلاؿ بػػػػػرام  التػػػػػدر م كالػػػػػتعلم كالحػػػػػوار  
فػػػػػرؽ العمػػػػػ  الػػػػػ   فػػػػػز علػػػػػ  تبػػػػػادؿ ا فكػػػػػار كالمهػػػػػارات كارػػػػػ ات  كإع ػػػػػاء الحر ػػػػػ  في طػػػػػرح ا فكػػػػػار الإبداعيػػػػػ  

 .ررات عل  نشر ه ف الثقاف  ا ام  في بيئتها الداخلي  رص الش كتز د مت كت بيقها 
 الشركات محل الدراسةفي  المعرفة تةبيق .5

ك  ا في ا دكؿ الموافِ  ليتم  سػػاب ر  مت المتوسط الحسا هبعد استرجاع الاستبيانات الموزع   ة تفر  
ك أخاا ترتيم العبارات باعتماد مرجعي   شررات الإسمنا    الدراس في  المعرف  ت بيقلعملي  الانحراؼ المعيارم 

 .المتوسط
 الشركات محل الدراسةفي  المعرفة تةبيقاوض   : 12-4 الجدول 

 المعرف  ت بيق :ةالخامس العمليةعبارات 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجـــــــــة 
 الترتيب الموافقة

شكلات ال  لح  المالمعرف  ال  تص  للأفراد العاملر مناسب  
04  متوس  1.03 3.26 تواجههم في العم 

02 مرتفعػػػػػػػػػ 950. 3.81 تساهم المعرف  ال  تتحص  عليها شررتكم في  قيق أهدافها

تساهم المعرف  ال  تتحص  عليها مت شررتكم في  سر 
 في العم . مستواؾ

01 مرتفعػػػػػػػػػ  1.00 3.85

03  متوس  940. 3.60 لر  وؿ ريفي  است داـ المعرف .تقوـ شررتكم بتكو ت العام

   متوس 3.630.80 المعرفة تةبيق: ةالخامس العمليةنتيجة 

 (0.05)  مستول ار  155درج  الحر     
 SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 
قػػػػػػد عمليػػػػػػ  ت بيػػػػػػق المعرفػػػػػػ  فقػػػػػػرات   ػػػػػػوؿحػػػػػػو ر  ف درجػػػػػػ  موافقػػػػػػ  المببػػػػػػ  12-4يمػػػػػػت ا ػػػػػػدكؿ  لا ػػػػػػ ن        

تسػػػػػػاهم    عبػػػػػػارة جػػػػػػاءت يػػػػػػث ،3.26 ك3.85 سػػػػػػابي  بػػػػػػر    اتوسػػػػػػ ات توسػػػػػػ  المالمرتفعػػػػػػ  ك   ػػػػػػا بػػػػػػرتراك 
 درجػػػػػػ  موافقػػػػػػ بفي الترتيػػػػػػم ا كؿ المعرفػػػػػػ  الػػػػػػ  تتحصػػػػػػ  عليهػػػػػػا مػػػػػػت شػػػػػػررتكم في  سػػػػػػر مسػػػػػػتواؾ في العمػػػػػػ   
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العبػػػػػػػػارة   تسػػػػػػػػاهم المعرفػػػػػػػػ  الػػػػػػػػ  تتحصػػػػػػػػ  عليهػػػػػػػػا   كتليهػػػػػػػػا1.00كانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم،3.85مرتفعػػػػػػػػ   اتوسػػػػػػػػط 
كهػػػػػػ ا  ػػػػػدؿ علػػػػػػ  اف الػػػػػػدكرات ،950. كانحػػػػػراؼ معيػػػػػػارم،3.81 شػػػػػررتكم في  قيػػػػػػق أهػػػػػدافها  اتوسػػػػػػط  سػػػػػػا 

التدر بيػػػػػػ  كالتكو نيػػػػػػ  الػػػػػػ  ننحهػػػػػػا المؤسسػػػػػػ   فرادهػػػػػػا موفقػػػػػػ  كناجعػػػػػػ  ك سػػػػػػت يعوف مػػػػػػت خلا ػػػػػػا الحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  
 الشػػػػػرراتالػػػػػ  تعتر ػػػػػهم أ نػػػػػاء قيػػػػػامهم ب عمػػػػػا م كبالتػػػػػافِ تصػػػػػم رلهػػػػػا في مصػػػػػلح   لػػػػػوؿ انرابيػػػػػ  للمشػػػػػار  

 .كالر ادة الربن كالتوس  ها فيأهدافكهي  قيق 
المعرفػػػػػ  الػػػػػ  تصػػػػػ  للأفػػػػػراد العػػػػػاملر مناسػػػػػب  لحػػػػػ  المشػػػػػكلات الػػػػػ  تػػػػػواجههم رمػػػػػا جػػػػػاءت العبارتػػػػػاف   

 داـ المعرفػػػػػػػػ   بدرجػػػػػػػػ  موافقػػػػػػػػ  متوسػػػػػػػػ    تقػػػػػػػػوـ شػػػػػػػػررتكم بتكػػػػػػػػو ت العػػػػػػػػاملر  ػػػػػػػػوؿ ريفيػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػت في العمػػػػػػػػ   
 .لما قي  عت العبارات السابق  مؤ دة ،940،1.03.معيارمكانحراؼ،3.60،3.26 كبوسط  سا 

عػػػػػػػاـ توسػػػػػػػط  سػػػػػػػا  وػػػػػػػا سػػػػػػػبق نشكػػػػػػػت القػػػػػػػوؿ أف درجػػػػػػػ  الموافقػػػػػػػ  لعمليػػػػػػػ  ت بيػػػػػػػق المعرفػػػػػػػ  متوسػػػػػػػ   ا
كهػػػػػػػػ ا  عػػػػػػػػ  أف 0.80كانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم  ؛ .633ي قػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػ ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ  في الشػػػػػػػػررات  لإجابػػػػػػػػات ا فػػػػػػػػراد 

 ػػػػػ  الدراسػػػػػ  نشكػػػػػنهم ت بيػػػػػق معػػػػػارفهم الػػػػػ   تحصػػػػػلوف عليهػػػػػا سػػػػػواء عػػػػػت طر ػػػػػق   ػػػػػور الشػػػػػررات في  اؿالعمػػػػػ
ا لسػػػػػات الدكر ػػػػػ  خػػػػػلاؿ جػػػػػزء معتػػػػػ ا مػػػػػت مػػػػػداخليها أك مػػػػػت الشػػػػػررات الػػػػػدكرات التكو نيػػػػػ  كالػػػػػ  تخصػػػػػع  ػػػػػا 

     .كا سئل  المباشرة
 الشركات محل الدراسةفي  فةالمعر  تكنولوجيا إدارة .6

ا في ا ػػػػػػػدكؿ المػػػػػػػوافِ  ليػػػػػػػتم  سػػػػػػػػػاب رػػػػػػػ  مػػػػػػػت المتوسػػػػػػػط هػػػػػػػبعػػػػػػػد اسػػػػػػػترجاع الاسػػػػػػػتبيانات الموزعػػػػػػػ   ة تفر  
ك أخػػػػػػػاا ترتيػػػػػػػم شػػػػػػػررات الإسمنػػػػػػػا  ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  في  المعرفػػػػػػػ لتكنولوجيػػػػػػػا إدارة ك الانحػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػارم  الحسػػػػػػػا 

 .العبارات باعتماد مرجعي  المتوسط
 محل الدراسة الشركاتفي  المعرفة إدارة تكنولوجيااوض   : 13-4 الجدول 

 المعرفة إدارة تكنولوجيا :السادسعبارات البعد 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجـــــــــة 
 الترتيب الموافقة

تتوفر شررتكم عل  كسا   كإمكانيات رافي  في  اؿ البحث 
03  متوس 1.25 3.27 كالت و ر.

ا جهزة كال  يات ال  نتلكها شررتكم في توفا تساهم 
01 مرتفعػػػػػػػػػ 1.07 3.79 المعرف  بالكمي  الكافي  كفي الوقا المناسم.

هتم شررتكم اتابع   خر النشرات  الإصدارات كالمجلات في 
04 متوس  1.10 3.12  اؿ عملكم.
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02  متوس 1.02 3.57 المعلومات لن اـ مستمر بتحد ث تقوـ شررتكم 

   متوس 3.430.89 المعرفة إدارة تكنولوجيا: السادسنتيجة البعد 

 (0.05)  مستول ار  155درج  الحر     
SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 

 فقػػػػػػػػػػػػرات  ػػػػػػػػػػػػوؿمتوسػػػػػػػػػػػػ ات اسػػػػػػػػػػػػتفيابات المبحػػػػػػػػػػػػو ر أف   13-4يخػػػػػػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػػػػػػدكؿ نلا ػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػت 
الػػػػػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػمت درجػػػػػػػػػػػػ  موافقػػػػػػػػػػػػ   متوسػػػػػػػػػػػػ    ك  3.79ّ3.12 المعرفػػػػػػػػػػػػ  تراك ػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػر ارةإد تكنولوجيػػػػػػػػػػػػا
 ."ك من ف  

تسػػػػػػاهم ا جهػػػػػػزة كال  يػػػػػػات الػػػػػػ  نتلكهػػػػػػا شػػػػػػررتكم في تػػػػػػوفا المعرفػػػػػػ  بالكميػػػػػػ  كقػػػػػػد جػػػػػػاءت العبػػػػػػارة  
اؼ كانحػػػػػػػػر ،3.79  اتوسػػػػػػػػط  سػػػػػػػػا    في الترتيػػػػػػػػم ا كؿ بدرجػػػػػػػػ  موافقػػػػػػػػ  قو ػػػػػػػػ الكافيػػػػػػػػ  كفي الوقػػػػػػػػا المناسػػػػػػػػم

 لوجيػػػػػػػ  مت ػػػػػػػورة تسػػػػػػػاعد علػػػػػػػ  خػػػػػػػزفو تكنأجهػػػػػػػزة وػػػػػػػا  ػػػػػػػدؿ علػػػػػػػ  أف الشػػػػػػػررات تتػػػػػػػوفر علػػػػػػػ  ،1.07 معيػػػػػػػارم
   علػػػػػػػ  مسػػػػػػػتول ا قسػػػػػػػاـ كالػػػػػػػدكا ر البيانػػػػػػػات كالمعلومػػػػػػػات ك المعػػػػػػػارؼ ك ليلهػػػػػػػا كاسػػػػػػػترجاعها كتوز عهػػػػػػػا بسػػػػػػػرع 

هػػػػػػ ا مػػػػػػا  سػػػػػػاعد ك رمػػػػػػا  ػػػػػػوم علػػػػػػ  بر يػػػػػػات لمعا تهػػػػػػا كتقييمهػػػػػػا كإدخػػػػػػاؿ التحسػػػػػػينات كالتحػػػػػػد ثات اللازمػػػػػػ  
   كالسرع  في اتخاذ القرارات. تعز ز القيادة الفاعل  في

تتػػػػػػػػوفر     المعلومػػػػػػػػات لن ػػػػػػػػاـ مسػػػػػػػػتمر بتحػػػػػػػػد ث تقػػػػػػػػوـ شػػػػػػػػررتكمبينمػػػػػػػػا جػػػػػػػػاءت العبػػػػػػػػارات المتبقيػػػػػػػػ   
هػػػػػػػػػتم شػػػػػػػػػررتكم اتابعػػػػػػػػػ   خػػػػػػػػػر     شػػػػػػػػػررتكم علػػػػػػػػػ  كسػػػػػػػػػا   كإمكانيػػػػػػػػػات رافيػػػػػػػػػ  في  ػػػػػػػػػاؿ البحػػػػػػػػػث كالت ػػػػػػػػػو ر

بدرجػػػػػػػػ  موافقػػػػػػػػ  متوسػػػػػػػػ   اتوسػػػػػػػػ ات  سػػػػػػػػابي  علػػػػػػػػ    في  ػػػػػػػػاؿ عملكػػػػػػػػم النشػػػػػػػػرات  الإصػػػػػػػػدارات كالمجػػػػػػػػلات
  وػػػػػػػػا  ؤرػػػػػػػػد العبػػػػػػػػارة السػػػػػػػػابق  ك بػػػػػػػػر أف 1.02،1.25،1.10كبانحرافػػػػػػػػات معيار ػػػػػػػػ ،3.57،3.27،3.12التػػػػػػػػوافِ: 

المعلوماتيػػػػػػ  كإفُ تػػػػػوفا كسػػػػػػا   ارتسػػػػػاب المعرفػػػػػػ   هػػػػػاالمسػػػػػتمر  ن مت الشػػػػػررات  ػػػػػ  الدراسػػػػػػ  تسػػػػػع  التحػػػػػػد ث
  .كمتابع  المعرف  الداخلي  كارارجي   ا كتوز عها كت بيقهاكتوليده

عػػػػػػػاـ توسػػػػػػط  سػػػػػػػا  وػػػػػػا سػػػػػػػبق نشكػػػػػػػت القػػػػػػوؿ أف درجػػػػػػػ  الموافقػػػػػػػ  لتكنولوجيػػػػػػا إدارة المعرفػػػػػػػ  متوسػػػػػػػ   ا
 كهػػػػػػػػ ا  عػػػػػػػػ  أف0.89كانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم ؛  .433ي قػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػ ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ  في الشػػػػػػػػررات  لإجابػػػػػػػػات ا فػػػػػػػػراد 

داخليػػػػػ  ال ؿتصػػػػػاالا تسػػػػػه  عمليػػػػػاتعلػػػػػ  بنيػػػػػ   تيػػػػػ  كتكنولوجيػػػػػ  هامػػػػػ  متمثلػػػػػ    ػػػػػ  الدراسػػػػػ  تتػػػػػوفر الشػػػػػررات
البحػػػػػث كالت ػػػػػو ر  اؿرمػػػػػا تتػػػػػوفر علػػػػ  إمكانػػػػػات لا بػػػػػ س  ػػػػا في  ػػػػػ   الم تلفػػػػػ ا قسػػػػاـ  بػػػػر المػػػػػد ر ات كالػػػػػدكا ر

الشػػػػػػد دة  تتػػػػػػ  ر بالمنافسػػػػػػ  الشػػػػػػرراتكذلػػػػػػك  ف  المعرفػػػػػػ  سػػػػػػواء في البيئػػػػػػ  الداخليػػػػػػ  أك ارارجيػػػػػػ  تابعػػػػػػ  هػػػػػػتم اك 
ف تسػػػػػاعدها أالشػػػػػركط ا يكليػػػػػ  الػػػػػ  مػػػػػت شػػػػػ ءا  كبالتػػػػػافِ تسػػػػػع  إفُ تػػػػػوفا  يػػػػػ   راللأسػػػػػواؽ كتقلبػػػػػات ا سػػػػػع

    عل  ز ادة  صتها السوقي  ك قيق الارباح.
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   الشركات محل الدراسةفي  المعرفة ادارة .7

اب رػػػػػػ  مػػػػػػت ا في ا ػػػػػدكؿ المػػػػػػوافِ  ليػػػػػػتم  سػػػػػػػػهػػػػػػبعػػػػػد اسػػػػػػترجاع الاسػػػػػػتبيانات الموزعػػػػػػ   ة تفر  
ك أخػػػػػػػاا شػػػػػػػررات الإسمنػػػػػػػا  ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  في  المعرفػػػػػػػ دارة لإك الانحػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػارم  المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػا 

 .ترتيم العبارات باعتماد مرجعي  المتوسط
 الشركات محل الدراسة في المعرفة ادارة مستوى اوض  : 14-4 الجدول

 المعرفة محاور ادارة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ــــــــة درجـ
 الترتيب الموافقة

02  متوس 0.82 3.55 المعرف  تش يع

04  متوس 3.340.71 ارتساب كتوليد المعرف 

06  متوس 2.640.61 المعرف خزف 

05  متوس  3.21.900 المعرف  توز  

01  متوس 3.630.80 المعرف  ت بيق

03  متوس 3.430.89 المعرف إدارة  تكنولوجيا

   متوس 3.38.660 المعرفة ارةاد

  0.05 مستول ار     155  درج  الحر   
 SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 

 تبػػػػػػر أف درجػػػػػػ  الموافقػػػػػػ  علػػػػػػ  رػػػػػػ   ػػػػػػاكر إدارة المعرفػػػػػػ  رانػػػػػػا متوسػػػػػػ     14-4يمػػػػػػت خػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػدكؿ 
 .  2.64ّ3.63اتوس ات  سابي  تراك ا بر 

كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم،3.63 سػػػػػػا عمليػػػػػػ  ت بيػػػػػػق المعرفػػػػػػ  الصػػػػػػدارة في الترتيػػػػػػم اتوسػػػػػػط ا تلػػػػػػا كقػػػػػػد

وػػػػػا  ػػػػػدؿ علػػػػػ  أف ا فػػػػػراد في الشػػػػػررات  ػػػػػ  الدراسػػػػػ   سػػػػػعوف لتفيسػػػػػيد المعػػػػػارؼ الػػػػػ   تحصػػػػػلوف عليهػػػػػا ،0.80
عػػػػػػػػارؼ المعػػػػػػػػ  كالتفاعػػػػػػػػ  المباشػػػػػػػػر  ػػػػػػػػاملي المعرفػػػػػػػػ  كا شػػػػػػػػ اص الموهػػػػػػػػوبر أك  الا تكػػػػػػػػاؾسػػػػػػػػواء مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ 

إدارة  تكنولوجيػػػػػػػا  تشػػػػػػػ يع المعرفػػػػػػػ    رػػػػػػػ لك جػػػػػػػاءت عمليػػػػػػػاتالمكتسػػػػػػػب  في التػػػػػػػدر بات كالػػػػػػػدكرات التكو نيػػػػػػػ 
 بػػػػػػػ   مرتبػػػػػػ  علػػػػػ  التػػػػػػوافِ  سػػػػػػم متوسػػػػػ اها الحسػػػػػػابي  المقػػػػػػدرةالمعرفػػػػػػ    توز ػػػػػػ ارتسػػػػػػاب كتوليػػػػػػد المعرفػػػػػ   المعرفػػػػػ 
بينمػػػػػػػػػػػػا ا تلػػػػػػػػػػػػا عمليػػػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػػػزف ،900.،0.82،0.89،0.71كانحرافػػػػػػػػػػػػات معيار ػػػػػػػػػػػػ ،3.55،3.43،3.34،3.21

  وػػػػػػػا  ػػػػػػػدؿ علػػػػػػػ  أف الشػػػػػػػررات  ػػػػػػػ  0.61كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم2.64المعرفػػػػػػػ  المرتبػػػػػػػ  ا خػػػػػػػاة اتوسػػػػػػػط  سػػػػػػػا 
الدراسػػػػػ  تعػػػػػرؼ بنسػػػػػب  متوسػػػػػ    فيػػػػػم المعػػػػػارؼ الػػػػػ  لػػػػػد ها سػػػػػواء ال ػػػػػاهرة منهػػػػػا المتمثلػػػػػ  في المعرفػػػػػ  الصػػػػػرنز  
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علػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػهي  ارتسػػػػػػػػاب كتوليػػػػػػػػد معارفهػػػػػػػػا ك ليلهػػػػػػػػا  لوجيػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػاعدهاو أك ال ػػػػػػػػمني   رمػػػػػػػػا لػػػػػػػػد ها بنيػػػػػػػػ  تكن
كأرشػػػػػػفتها رالحفػػػػػاظ علػػػػػػ  ك ػػػػػد ثها كتوز عهػػػػػا بينمػػػػػػا لػػػػػد ها بعػػػػػع المشػػػػػػار  في قػػػػػدرة الا تفػػػػػػاظ  ػػػػػ ف المعػػػػػارؼ 

كار ات. المميز ت ذكم الكفاءاتك ا ق المعلومات ككسا ط خزءا  كالاهتماـ بالعماؿ 



 الأداءعرض وتحليل بيانات  المةلب الرابع:
 المتمثل  في : ا داء  اكر قياس  تمث  ا زء الثاني مت الإستبان  في      

 الشركات محل الدراسةفي  المحور المالي .1
ا في ا ػػػػػػػػػدكؿ المػػػػػػػػػوافِ  ليػػػػػػػػػتم  سػػػػػػػػػػػاب رػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت هػػػػػػػػػبعػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػترجاع الاسػػػػػػػػػتبيانات الموزعػػػػػػػػػ   ة تفر  

ك أخػػػػػػاا ترتيػػػػػػم نػػػػػػا  ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  شػػػػػػررات الإسمفي  محػػػػػػور المػػػػػػافِللك الانحػػػػػػراؼ المعيػػػػػػارم  المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػا 
.العبارات باعتماد مرجعي  المتوسط

 الشركات محل الدراسة في المحور المالياوض   : 15-4 الجدول 

 ا ور المافِ :المحور الأولعبارات 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجـــــــــة 
 الموافقة

 الترتيب

 01 مرتفع 380. 4.86   لمراد  قيقهاشررتكم بتحد د ا هداؼ المالي  اتقوـ 

 03 مرتفع  670. 4.30  شررتكم م  المالكر في  د د ا هداؼ المالي تشاكر ت
 04 مرتفع  660. 3.88 ربا  ستول ر ا المالكر عت النتا   المالي  ا قق م

 02 مرتفع  640. 4.46 و  ػػػػػػػػد شررتكم عل  أموا ا اراص  في التمتعتم

  مرتفع  4.37.340 ا ور المافِ: ا ور ا كؿيفي  نت

  0.05   مستول ار   155  درج  الحر   
 SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 

ا ػػػػػػور المػػػػػػافِ في الشػػػػػػررات  رػػػػػػ  فقػػػػػػراتعلػػػػػػ    ا فػػػػػػرادأف درجػػػػػػ  موافقػػػػػػ    15-4ي  شػػػػػػارت نتػػػػػػا   ا ػػػػػػدكؿ رقػػػػػػمأ
 .3.88ك  4.86  كبل ا متوس اها الحسابي  ما بر مرتفع  االدراس  ران   

 بدرجػػػػػ    شػػػػػررتكم بتحد ػػػػػد ا هػػػػػداؼ الماليػػػػػ  المػػػػػراد  قيقهػػػػػاتقػػػػػوـ   كالػػػػػ  مفادهػػػػػا  عبػػػػػارةال يػػػػػث نجػػػػػد 
  380.كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم قػػػػػدرف 4.86 سػػػػػا  اتوسػػػػػط  الػػػػػ  ا تلػػػػػا الترتيػػػػػم ا كؿكهػػػػػي  موافقػػػػػ  مرتفعػػػػػ  جػػػػػدا

ات ت ػػػػ  أهػػػػدافها الماليػػػػ  الػػػػ  تر ػػػػد  قيقهػػػػا في بدا ػػػػ  رػػػػ  سػػػػن  كتسػػػػع  جاهػػػػدة في كهػػػػ ا  ػػػػدؿ علػػػػ  أف الشػػػػرر
 كه ا بالتشاكر م  المالكر كر ا حمل  ا سهم. سبي  الوصوؿ إفُ النتا   الم  ط  ا 
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كانحػػػػػػػراؼ ،4.46اتوسػػػػػػػط  سػػػػػػػا    و  ػػػػػػػػػػػػػػػد شػػػػػػػررتكم علػػػػػػػ  أموا ػػػػػػػا اراصػػػػػػػ  في التمرمػػػػػػػا نجػػػػػػػد العبػػػػػػػارة  تعتمػػػػػػػ
أم أف درجػػػػػػ  الموافقػػػػػػ  أ  ػػػػػػا قو ػػػػػػ  جػػػػػػدا ك عػػػػػػ  ذلػػػػػػك أف قػػػػػػدرة التمو ػػػػػػ  الػػػػػػ اي  ػػػػػػ ف الشػػػػػػررات 0.64معيػػػػػػارم
 قوم.

  3.88 ربػػػػػػػا   اتوسػػػػػػػط  سػػػػػػػا   سػػػػػػػتول ر ػػػػػػػا المػػػػػػػالكر عػػػػػػػت النتػػػػػػػا   الماليػػػػػػػ  ا ققػػػػػػػ م  :رػػػػػػػ لك نجػػػػػػػد العبػػػػػػػارة

ر عػػػػػػت النتػػػػػػا   كهػػػػػػي تػػػػػػدؿ علػػػػػػ  أف درجػػػػػػ  الموافقػػػػػػ  ربػػػػػػاة علػػػػػػ  مسػػػػػػتول ر ػػػػػػا المػػػػػػالك  660.كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم 
 ا قق   ك بق  دا ما ه ا الر   نسبي  ف المالكر دا ما   محوف إفُ  قيق نتا   أعل  كأف  .   

 محل الدراسة الشركاتفي  الداخلية العمليات محور .0
 محل الدراسة الشركاتفي  الداخلية العمليات محوراوض   : 16-4  الجدول

 لداخلي ا العمليات  ور :المحور الثانيعبارات 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجـــــــــة 
 الترتيب الموافقة

 02 مرتفع  810. 4.21 الشرر  في الإنتاج في مستمر تزا د هناؾ

 01 مرتفع  740. 4.46 كالمعدات للآلات الإنتاجي  ال اق  في مستمر تزا د هناؾ
 03 مرتفع  820. 3.96  ال لبيات كتع   الت خرات نسب  في مستمر انخفاض هناؾ

 04 مرتفع  710. 3.72 كالمعيم التال  الانتاج  رمي  في مستمر انخفاض هناؾ
 05 متوس  1.14 3.60 ك د ث  العم  ت و ر ب ي  العاملر مت مقتر ات دكمان  هناؾ

  مرتفع  3.99.450 الداخلي  العمليات  ور: ا ور الثانينتيفي  

 (0.05)ستول ار    م155درج  الحر     
 SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 

في  الداخليػػػػػػػ  العمليػػػػػػػات  ػػػػػػػور فقػػػػػػػراتعلػػػػػػػ   ا فػػػػػػػرادأف درجػػػػػػػ  موافقػػػػػػػ    16-4ي خػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػدكؿنلا ػػػػػػػ  مػػػػػػػت 
  كبل ػػػػا متوسػػػػ اها الحسػػػػابي  مػػػػا مرتفعػػػػ  مػػػػا عػػػػدا فقػػػػرة كا ػػػػدة رانػػػػا متوسػػػػ   االشػػػػررات  ػػػػ  الدراسػػػػ  رانػػػػ

 .3.60ك  4.46 بر
 يػػػػػػػث نجػػػػػػػد العبػػػػػػػارة الػػػػػػػ  مفادهػػػػػػػا  هنػػػػػػػاؾ تزا ػػػػػػػد مسػػػػػػػتمر في ال اقػػػػػػػ  الإنتاجيػػػػػػػ  لػػػػػػػلآلات كالمعػػػػػػػدات   

 كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم قػػػػػدرف 4.46اتوسػػػػػط  سػػػػػا  الػػػػػ  ا تلػػػػػا الترتيػػػػػم ا كؿ كهػػػػػي موافقػػػػػ  مرتفعػػػػػ  جػػػػػدا  بدرجػػػػػ 
ت طر ػػػػػػػػػق اقتنػػػػػػػػػػاء الآلات   كهػػػػػػػػػ ا  عػػػػػػػػػ  أف الشػػػػػػػػػررات  ػػػػػػػػػ  تز ػػػػػػػػػد باسػػػػػػػػػػتمرار في قػػػػػػػػػدراها الانتاجيػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػ0.74

إفُ توسػػػػػي  اسػػػػػػت لا ا كز ػػػػػػادة  دا مػػػػػػاكالمعػػػػػدات كالرفػػػػػػ  مػػػػػت انتاجهػػػػػػا سػػػػػػواء مػػػػػت الاسمنػػػػػػا أك الكلينكػػػػػر كتسػػػػػػع  
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هنػػػػػػػاؾ تزا ػػػػػػد مسػػػػػػتمر في الإنتػػػػػػػاج في     الثػػػػػػاني الترتيػػػػػػمخ ػػػػػػوط الانتػػػػػػاج كهػػػػػػو مػػػػػػػا تثبتػػػػػػ  الفقػػػػػػرة الػػػػػػػ  ا تلػػػػػػا 
 .810. كانحراؼ معيارم  4.21الشرر    اتوسط  سا  

 كتع ػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػ خرات نسػػػػػػػػػػػب  في مسػػػػػػػػػػػتمر انخفػػػػػػػػػػػاض رمػػػػػػػػػػا نجػػػػػػػػػػػد العبارتػػػػػػػػػػػاف علػػػػػػػػػػػ  الترتيػػػػػػػػػػػم   هنػػػػػػػػػػاؾ 
مرتفعػػػػػ   اتوسػػػػػط  كالمعيػػػػػم   بدرجػػػػػ  موافقػػػػػ  التػػػػػال  الانتػػػػػاج  رميػػػػػ  في مسػػػػػتمر انخفػػػػػاض ال لبيػػػػػات     هنػػػػػاؾ
 ،710.،820.معيارمكانحراؼ3.96،3.72 سا  عل  الترتيم 

 

 حل الدراسةالشركات مفي  الزبائن محور .3
 الشركات محل الدراسة في الزبائن محوراوض   : 17-4  الجدول 

 محور الزبائن :المحور الثالثعبارات 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجـــــــــة 
 الترتيب الموافقة

 في ن باط كالتفانيالتحلي بالن اـ كالإ عل  العاملوف نزرص
01 مرتفع 620. 3.90 العم .

04  متوس 750. 3.62 العاملر مخالفات في مستمر انخفاض هناؾ

03  متوس 0.75 3.65 العم  لتارري مستمر انخفاض هناؾ

06  متوس 0.84 3.30 العاملر شكاكل في انخفاض هناؾ

02 مرتفع 1.16 3.79 للت و ر مقتر ات بتقدنً  قوـ الزبا ت

05  متوس 990. 3.32 ػػػػيان عػػػػػالػػػ للشرر  الزبا ػػػػت كلاء  عت 

   متوس  3.59.590 الزبائن محور: المحور الثالثنتيجة 

 (0.05)  مستول ار  155درج  الحر     
SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 

بػػػػػػػػر  تراك ػػػػػػػػا الزبػػػػػػػػا ت  ػػػػػػػػور تبػػػػػػػػر أف درجػػػػػػػػ  الموافقػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  فقػػػػػػػػرات   17-4ي مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػػدكؿ 
 .3.90ّ3.30المتوس   كالمرتفع  اتوس ات  سابي  بر 

التحلػػػػػػي بالن ػػػػػػاـ  علػػػػػػ  العػػػػػػاملوف نزػػػػػػرصالػػػػػػ  مفادهػػػػػػا   لػػػػػػ  مسػػػػػػتول العبػػػػػػارات فنفيػػػػػػد العبػػػػػػارة أمػػػػػػا ع
اتوسػػػػػػط  سػػػػػػا  الػػػػػػ  ا تلػػػػػػا الترتيػػػػػػم ا كؿ كهػػػػػػي موافقػػػػػػ  مرتفعػػػػػػ   بدرجػػػػػػ   العمػػػػػػ  في كالان ػػػػػػباط كالتفػػػػػػاني

العػػػػػػػاملر في الشػػػػػػػرر  نزرصػػػػػػػوف علػػػػػػػ  الإلتػػػػػػػزاـ بواجبػػػػػػػاهم   كهػػػػػػػ ا  عػػػػػػػ  أف 0.62 كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم قػػػػػػػدرف3.90
تجػػػػػاف شػػػػػررتهم مػػػػػت ان ػػػػػباط في كقػػػػػا الػػػػػدخوؿ كارػػػػػركج  ارتسػػػػػاب ركح المبػػػػػادرة كالإنتمػػػػػاء  التفػػػػػاني كا د ػػػػػ  في 

 العم .  
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لػػػػػػا   بدرجػػػػػػ  موافقػػػػػػ  مرتفعػػػػػػ  كالػػػػػػ  ا تللت ػػػػػػو ر مقتر ػػػػػػات قػػػػػػوـ الزبػػػػػػا ت بتقػػػػػػدنً رمػػػػػػا نجػػػػػػد العبػػػػػػارة   
الشػػػػػػػرر  تتلقػػػػػػػ  مقتر ػػػػػػػات مػػػػػػػت    تفيػػػػػػػد أف1.16  كانحػػػػػػػراؼ  معيػػػػػػػارم3.79الترتيػػػػػػػم الثػػػػػػػاني اتوسػػػػػػػط  سػػػػػػػا  

ك ػػػػػرص علػػػػػ  تجسػػػػػيدها سػػػػػواء مػػػػػت نا يػػػػػ  ت ػػػػػو ر المنػػػػػت   طر ػػػػػق التعامػػػػػ  مػػػػػ  الزبػػػػػوف  طػػػػػرؽ  ارػػػػػارجير هػػػػػازبا ن
 ػػػػػوم علػػػػػ    05حػػػػػق مليب اقػػػػػات استقصػػػػػاء لدرجػػػػػ  ر ػػػػػ  الزبػػػػػوف كتقػػػػػوـ الشػػػػػررات بتوز ػػػػػ   البيػػػػػ  كالتسػػػػػو ق..

 موعػػػػػػػ  أسػػػػػػػئل   ػػػػػػػوؿ رأم الزبػػػػػػػوف في طر قػػػػػػػ  الاسػػػػػػػتقباؿ  جػػػػػػػودة الاسمنػػػػػػػا  شػػػػػػػك   ػػػػػػػلاؼ الكػػػػػػػي   ا ػػػػػػػتراـ 
 جػػػػػػػاؿ الشػػػػػػػحت كالتوز ػػػػػػػ  كرػػػػػػػ لك  ػػػػػػػوؿ مػػػػػػػدل التكفػػػػػػػ  بالمشػػػػػػػار  الم رك ػػػػػػػ  مػػػػػػػت الزبػػػػػػػوف  ػػػػػػػوؿ المعػػػػػػػاملات 

 .الم تلف 
 في مسػػػػػػػتمر انخفػػػػػػػاض ؾ     هنػػػػػػػاالعمػػػػػػػ   لتػػػػػػػارري مسػػػػػػػتمر انخفػػػػػػػاض هنػػػػػػػاؾرمػػػػػػػا جػػػػػػػاءت العبارتػػػػػػػاف    

 كانحػػػػػػراؼ  معيػػػػػػارم،3.65،3.62تػػػػػػوافِ علػػػػػػ  ال العػػػػػػاملر   بدرجػػػػػػ  موافقػػػػػػ  متوسػػػػػػ    اتوسػػػػػػط  سػػػػػػا  مخالفػػػػػػات
كهػػػػػػاتر النتيفيتػػػػػػر تػػػػػػدعماف العبػػػػػػارة الػػػػػػ  ا تلػػػػػػا الترتيػػػػػػم ا كؿ  وػػػػػػا  ػػػػػػدؿ علػػػػػػ  أف  ر ػػػػػػ  ،لكليهمػػػػػػا0.75

اة  رػػػػػػ لك فهػػػػػػم  لتزمػػػػػػوف بالن ػػػػػػاـ العػػػػػػاـ في العػػػػػػاملر علػػػػػػ  شػػػػػػررتهم كبالتػػػػػػافِ فنسػػػػػػب  نسػػػػػػكهم بو ػػػػػػا فهم ربػػػػػػ
الداخليػػػػػػ  مػػػػػػ  الاشػػػػػػارة إفُ أف هػػػػػػ ف الشػػػػػػررات ت بػػػػػػق  ت كالتعليمػػػػػػاتكالقػػػػػػرارافيمػػػػػػا نسػػػػػػع القػػػػػػوانر ات را الشػػػػػػر 

قػػػػػوانر المداكمػػػػػ  المتواصػػػػػل  مػػػػػت الثامنػػػػػ  صػػػػػبا ا إفُ الرابعػػػػػ  كالنصػػػػػ  مسػػػػػاء مػػػػػ  كقػػػػػا مسػػػػػتق   لتنػػػػػاكؿ كجبػػػػػػ  
كقػػػػػػػا الػػػػػػػدخوؿ كارػػػػػػػركج سػػػػػػػواء مػػػػػػػت مكػػػػػػػاف العمػػػػػػػ  اك بػػػػػػػر الو ػػػػػػػدات ال ػػػػػػػ اء  رػػػػػػػ لك الصػػػػػػػرام  الكبػػػػػػػاة في 

داخػػػػػ  الشػػػػػرر  فػػػػػ عواف ا مػػػػػت نزرصػػػػػوف علػػػػػ  الان ػػػػػباط التػػػػػاـ كمنػػػػػ  أم مو ػػػػػ  مػػػػػت م ػػػػػادرة مكػػػػػاف عملػػػػػ  إلا 
 برذف رتا  مت ر يس  المباشر. 

 وسػػػػػػػػ    اتوسػػػػػػػػطعػػػػػالػػػػػػػػػػػػػػػيان  بدرجػػػػػػػػ  موافقػػػػػػػػ  مت الزبا ػػػػػػػػػػػػت للشػػػػػػػػرر  كلاء رمػػػػػػػػا جػػػػػػػػاءت العبػػػػػػػػارة    عتػػػػػػػػ  
  وػػػػػا  عػػػػػ  أف درجػػػػػ  الػػػػػولاء للزبػػػػػا ت متوسػػػػػ   كهػػػػػ ا لكػػػػػوف 990. انحػػػػػراؼ  معيػػػػػارمّ،3.32تػػػػػوافِ علػػػػػ  ال  سػػػػػا 

دكف الاهتمػػػػػػاـ ا قػػػػػػ  السػػػػػػعر  فهػػػػػػم  بحثػػػػػػوف عػػػػػػتاف أ لػػػػػػم زبػػػػػػا ت الشػػػػػػررات هػػػػػػم مػػػػػػت فئػػػػػػ  المقػػػػػػاكلر كبالتػػػػػػافِ 
 با ودة.

 توسػػػػػػط  سػػػػػػا  عػػػػػػاـ لإجابػػػػػػاتت متوسػػػػػػ   االزبػػػػػػا  وػػػػػػا سػػػػػػبق نشكػػػػػػت القػػػػػػوؿ أف درجػػػػػػ  الموافقػػػػػػ   ػػػػػػور 
 ػػػػػػػ   الشػػػػػػررات كهػػػػػػ ا  عػػػػػػػ  أف0.59كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم ؛ 3.59ػ  قػػػػػػػدر بػػػػػػ ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  في الشػػػػػػررات  ا فػػػػػػراد 
تػػػػػػػوفِ أنذيػػػػػػػ  لزبا نهػػػػػػػا ك ػػػػػػػرص علػػػػػػػ  ر ػػػػػػػاهم  ءػػػػػػػا تعتػػػػػػػ هم مصػػػػػػػدرا لر هػػػػػػػا كاسػػػػػػػتمرارها كهػػػػػػػ ا ن ػػػػػػػرا  الدراسػػػػػػػ 

نػػػػػػا في السػػػػػػنوات ا خػػػػػػاة مػػػػػػت  يػػػػػػث جػػػػػػودة الانتػػػػػػاج كسػػػػػػعرف للمنافسػػػػػػ  الشػػػػػػد دة الػػػػػػ   شػػػػػػهدها ق ػػػػػػاع الاسم
 كالتسهيلات في عمليات البي  كالشحت.  
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 الشركات محل الدراسةفي  التعلم والنمو محور .4
 الشركات محل الدراسةفي  التعلم والنمو محوراوض   : 18-4  الجدول 

 التعلم كالنمو  ور :المحور الرابععبارات 
 المتوسط
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

درجـــــــــة 
 الترتيب الموافقة

02 متوس  810. 3.64 الإنتاج أساليم عل  الشرر  بتعد لات تقوـ

01 ع ػػػػػػمرتف 3.68.800 ا لي  للموارد الشرر  استعماؿ  زداد

04  متوس 700. 3.38 باستمرار  منتفياها تقوـ الشرر  بت و ر

05  متوس 970. 3.06 عما ا  تحفيزجد دة ل أساليم الشرر  تست دـ

03  متوس 930. 3.59 لد ها المعلومات ن م في  د ثات مستمرة الشرر  تجرم

   متوس 3.47.600 التعلم  والنمو محور: المحور الرابعنتيجة 

  0.05   مستول ار   155  درج  الحر   
 SPSS  مت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنامالمصدر: 

الزبػػػػػػػػا ت تراك ػػػػػػػػا بػػػػػػػػر   تبػػػػػػػػر أف درجػػػػػػػػ  الموافقػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  فقػػػػػػػػرات  ػػػػػػػػور  18-4ي مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػػدكؿ 
 .3.68ّ3.06المتوس   كالمرتفع  اتوس ات  سابي  بر

 بدرجػػػػػػ    ا ليػػػػػػ  للمػػػػػػوارد الشػػػػػػرر  اسػػػػػػتعماؿ  ػػػػػػزداد  الػػػػػػ  مفادهػػػػػػا لػػػػػػ  مسػػػػػػتول العبػػػػػػارات فنفيػػػػػػد العبػػػػػػارة أمػػػػػػا ع
  800. كانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم قػػػػػػػػدرف3.68اتوسػػػػػػػػط  سػػػػػػػػا  ا تلػػػػػػػػا الترتيػػػػػػػػم ا كؿ الػػػػػػػػ  كهػػػػػػػػي مرتفعػػػػػػػػ   موافقػػػػػػػػ 

 ػػػػرص علػػػػ  اقتنػػػػاء مت لباهػػػػا التشػػػػ يلي  مػػػػت المػػػػوارد ا ليػػػػ  كبالتػػػػافِ تسػػػػتفيد مػػػػت فػػػػارؽ أف الشػػػػررات  كهػػػػ ا  عػػػػ 
 السعر الموجود بر المنت  ا لي كالمستورد في الاستثمار كالنمو.

 ػػػػػػد ثات  الشػػػػػػرر  الإنتػػػػػػاج    تجػػػػػػرم أسػػػػػػاليم علػػػػػػ  بتعػػػػػػد لاتر  الشػػػػػػر  رػػػػػػ لك نجػػػػػػد العبػػػػػػارات  تقػػػػػػوـ 
  مرار   بػػػػػدرجات موافقػػػػػ  متوسػػػػػػ باسػػػػػت منتفياهػػػػػػا لػػػػػػد ها    تقػػػػػوـ الشػػػػػرر  بت ػػػػػو ر المعلومػػػػػات ن ػػػػػم في مسػػػػػتمرة

كهػػػػػػػػػػػػ ا   700.،930.،810.  كانحػػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػػػارم3.64،3.38،3.59علػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػوافِ:   اتوسػػػػػػػػػػػط  سػػػػػػػػػػػػا  
علػػػػػػػ  ا ػػػػػػػداث تنميػػػػػػػ  في القػػػػػػػدرات الفكر ػػػػػػػ  للعػػػػػػػاملر كمسػػػػػػػتو ات مهػػػػػػػاراهم   عكػػػػػػػ  مػػػػػػػدل قػػػػػػػدرة الشػػػػػػػررات 

  .كا داث الت و ر في هيارلها ك قافتها
فقػػػػػػػػد جػػػػػػػػاءت بدرجػػػػػػػػ  موافقػػػػػػػػ  عما ػػػػػػػػا   جد ػػػػػػػػدة لتحفيػػػػػػػػز أسػػػػػػػػاليم الشػػػػػػػػرر  تسػػػػػػػػت دـ امػػػػػػػػا العبػػػػػػػػارة  

أف الشػػػػػػررات لا وػػػػػػا  عػػػػػػ   0,97كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم  3,06متوسػػػػػػ   كا تلػػػػػػا المرتبػػػػػػ  الاخػػػػػػاة اتوسػػػػػػط  سػػػػػػا  
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هػػػػػػتم رثػػػػػػاا بن ػػػػػػاـ الحػػػػػػوافز الممنو ػػػػػػ  للعمػػػػػػاؿ رمػػػػػػا لا تعمػػػػػػ  علػػػػػػ  تجد ػػػػػػد تلػػػػػػك الحػػػػػػوافز للرفػػػػػػ  مػػػػػػت مسػػػػػػتو ات 
 كمعنو ات عما ا.

 ا فراد  توسط  سا  عاـ لإجاباتمتوس   ا التعلم كالنمو وا سبق نشكت القوؿ أف درج  الموافق   ور 
 رص عل      الدراس  الشررات كه ا  ع  أف،600.كانحراؼ معيارم  ؛3.47ػ قدر ب   الدراس  في الشررات 

ا داث ت و ر في أساليم الانتاج كن م المعلومات لد ها كذلك  دؿ عل  كعيها ب نذي  التفيد د كالتحسر 
 .كبالتافِ القدرة عل  ا داث الابداع المن ميالمستمر 

 لدراسةالشركات محل افي  المحور المجتمعي  الاستدامة  .5

 الشركات محل الدراسةفي  المحور المجتمعي  الاستدامة اوض   : 19-4  الجدول

 ا ور المجتمعي يالاستدام   :المحور الخامسعبارات 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجـــــــــة 
 الترتيب الموافقة

شركط ا ماف كالسلام  المهني   رص شررتكم عل  توفا 
01 مرتفػػػػػػع  760. 3.88 للعاملر 

02 مرتفػػػػػػع 770. 3.79 هتم الشرر  با وانم الصحي  للعاملر 

03 مرتفػػػػػػع 730. 3.67 هناؾ اقترا ات مستمرة العاملر لتحسر بيئ  العم 

05 متوس  0.73 3.55 ار اة البيئي  الت  ااتهناؾ انخفاض في  فيم 

04 متوس   750. 3.56 تمر فيم الم لفات في تناقع مس

06 متوس  680. 3.44 المياف المستعمل  معا   وم شررتكم عل  ن اـ 

 متوس  3.64.540  الاستدامة  المجتمعي المحور: الخامسالمحور نتيجة 

  0.05   مستول ار   155  درج  الحر   
SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 



 ا ػػػػػػػػور المجتمعػػػػػػػػي يالاسػػػػػػػػتدام   تبػػػػػػػػر أف درجػػػػػػػػ  الموافقػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  فقػػػػػػػػرات   19-4يمػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػػدكؿ 
 .3.88ّ3.44 بر المتوس   كالمرتفع  اتوس ات  سابي  بر انقسما

  ػػػػػػرص شػػػػػػررتكم علػػػػػػ  تػػػػػػوفا شػػػػػػركط ا مػػػػػػاف كالسػػػػػػلام  المهنيػػػػػػ  أمػػػػػػا علػػػػػػ  مسػػػػػػتول العبػػػػػػارات فنفيػػػػػػد 
وانػػػػػم الصػػػػػػحي  للعػػػػػاملر     هنػػػػػاؾ اقترا ػػػػػػات مسػػػػػتمرة العػػػػػػاملر لتحسػػػػػر بيئػػػػػػ  للعػػػػػاملر    هػػػػػتم الشػػػػػػرر  با 

،3.88  علػػػػػػ  التػػػػػػوافِ:  سػػػػػػابي اتاتوسػػػػػػ  ا كفُ المراتػػػػػػمالػػػػػػ  ا تلػػػػػػا كهػػػػػػي مرتفعػػػػػػ   موافقػػػػػػ  بدرجػػػػػػ العمػػػػػػ   

تعكػػػػػػػ  مػػػػػػػدل أنذيػػػػػػػ  الشػػػػػػػررات  ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  بشػػػػػػػركط ،730.،770.،760. كانحرافػػػػػػػات معيار ػػػػػػػ ،3.79،3.67
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المهنيػػػػػػػػر يك ػػػػػػػػر  ؿامػػػػػػػػالسػػػػػػػػلام  المهنيػػػػػػػػ  للعمػػػػػػػػاؿ في  ػػػػػػػػيط العمػػػػػػػػ   يػػػػػػػػث تجػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػررات  يػػػػػػػػ  العا مػػػػػػػػت ك 
علػػػػػ  ارتػػػػػداء المػػػػػآزر الملونػػػػػ  كارػػػػػوذات الواقيػػػػػ  للػػػػػرأس كأم شػػػػػ ع لا  الادار ػػػػػر عنػػػػػد خػػػػػركجهم مػػػػػت مكػػػػػاتبهم 

 ػػػػػوادث  قلصػػػػػا رثػػػػػاا مػػػػػت كقػػػػػوع لتػػػػػزـ بالشػػػػػركط  عاقػػػػػم بالإنػػػػػ ار أك ارصػػػػػم مػػػػػت المرتػػػػػم كهػػػػػ ف الاجػػػػػراءات 
في  شػػػػػػرراتالن ػػػػػػرا للتحسػػػػػػر المسػػػػػػتمر الػػػػػػ م تتبنػػػػػػاف   رمػػػػػػا هػػػػػػتم الشػػػػػػررات با انػػػػػػم الصػػػػػػحي للعمػػػػػػاؿ العمػػػػػػ 
الرعا ػػػػػػ  الصػػػػػػحي  لعما ػػػػػػا كالػػػػػػ  تػػػػػػوفر  ػػػػػػم العػػػػػػلاج المجػػػػػػاني كا طبػػػػػػاء المت صصػػػػػػر الػػػػػػ  ت تػػػػػػ ـ عقػػػػػػود جانػػػػػػم 

  م  المهنيػػػػػػ  الػػػػػػ م تتبعػػػػػػ صػػػػػػح  كالسػػػػػػلامعهػػػػػم لفا ػػػػػػدة عما ػػػػػػا كالتػػػػػػ مر علػػػػػػ   ػػػػػػوادث العمػػػػػػ   كرػػػػػػ ا برنػػػػػػام  ال
هػػػػػػتم بعما ػػػػػػا كت خػػػػػػ  اقترا ػػػػػػاهم بتحسػػػػػػر  ػػػػػػيط العمػػػػػػ  كا وانػػػػػػم الو يفيػػػػػػ  في  فالشػػػػػػرراتإ ػػػػػػاف  إفُ ذلػػػػػػك 

 .الاعتبار
 فيػػػػػػػم الم لفػػػػػػػات في تنػػػػػػػاقع مسػػػػػػػتمر    هنػػػػػػػاؾ انخفػػػػػػػاض في  فيػػػػػػػم التػػػػػػػ  اات امػػػػػػػا بػػػػػػػاقي العبػػػػػػػارات  

فػػػػػػوؽ فقػػػػػػد جػػػػػػاءت بدرجػػػػػػ  موافقػػػػػػ   اف المسػػػػػػتعمل   البيئيػػػػػػ  ار ػػػػػػاة     ػػػػػػوم شػػػػػػررتكم علػػػػػػ  ن ػػػػػػاـ معا ػػػػػػ  الميػػػػػػ
،750،0.73. كانحرافػػػػػػػػػػػػات معيار ػػػػػػػػػػػػ :،3.56،3.55،3.44 توسػػػػػػػػػػػػ    اتوسػػػػػػػػػػػػ ات  سػػػػػػػػػػػػابي  علػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػوافِ:الم

كهػػػػػ ا  تبػػػػػر مػػػػػت خػػػػػلاؿ سػػػػػعيها المسػػػػػتمر    وػػػػػا  ػػػػػدؿ علػػػػػ  أف الشػػػػػررات تػػػػػوفِ ا انػػػػػم البيئػػػػػي أنذيػػػػػ  ربػػػػػاة680.
ال از ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت نفا ػػػػػػػػات  ػػػػػػػػارة كانبعا ػػػػػػػػات  از ػػػػػػػػ  متمثلػػػػػػػػ  في ال بػػػػػػػػار  إفُ تخفػػػػػػػػيع الم لفػػػػػػػػات سػػػػػػػػواء الصػػػػػػػػلب  أك

كالػػػػػػدخاف كالاتربػػػػػػ  المتسػػػػػػرب  مػػػػػػت ابػػػػػػراج ا فػػػػػػراف  يػػػػػػث عملػػػػػػا في السػػػػػػنوات الاخػػػػػػاة علػػػػػػ  اسػػػػػػتبداؿ المصػػػػػػافي 
القدنشػػػػػ  بػػػػػ خرل جد ػػػػػدة كمت ػػػػػورة مػػػػػت أجػػػػػ  تصػػػػػفي  ال ػػػػػازات الم رك ػػػػػ  مػػػػػا أدل إفُ خفػػػػػع الانبعا ػػػػػات إفُ مػػػػػا 

الميػػػػػاف المسػػػػػتعمل  فالشػػػػػررات  ػػػػػوم علػػػػػ  ان مػػػػػ  لتػػػػػػدك رها ح  ػػػػػا قانونيػػػػػا. أمػػػػػا فيمػػػػػا نسػػػػػػع دكف القيمػػػػػ  المسػػػػػمو 
كالػػػػػت لع مػػػػػت الشػػػػػوا م العالقػػػػػ   ػػػػػا ثم تقػػػػػوـ برعػػػػػادة اسػػػػػتعما ا كهػػػػػو ا مػػػػػر الػػػػػ م ة الوقػػػػػوؼ عنػػػػػد التنقػػػػػ  إفُ 

     الشررات    الدراس .
البيئيػػػػػػػػػ  كتسػػػػػػػػػع  أف تكػػػػػػػػػوف كعليػػػػػػػػػ  نشكػػػػػػػػػت القػػػػػػػػػوؿ اف الشػػػػػػػػػررات تتحمػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػؤكليتها الاجتماعيػػػػػػػػػ  ك 

 شررات مواطن .  
 الشركات محل الدراسةفي  الاداء  مستوى .6

 الشركات محل الدراسة في الاداء  مستوى اوض  : 20-4 الجدول

 المتوسط محاور الأداء
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجـــــــــة 
 الترتيب الموافقة

01 ػ مرتفعػػػػػػػػػػػػػػ 4.37.340 ا ور المافِ
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02 مرتفعػػػػػػػػػػػػػػػ  3.99.450 الداخلي  العمليات  ور

04 ػػػػػػػػ متوس  3.59.590 الزبا ت  ور

05 متوس ػػػػػػػػ 3.47.600 التعلم  كالنمو  ور

03 متوس ػػػػػػػػ 3.64.540 يالاستدام   المجتمعي ا ور

  مرتفعػػػػػػػػػػػػػػػ 3.81.380 الأداء

  0.05   مستول ار   155درج  الحر     
 SPSSمت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام  المصدر: 

 تبػػػػػػػػر أف درجػػػػػػػػ  الموافقػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ   ػػػػػػػػاكر ا داء رانػػػػػػػػا مرتفعػػػػػػػػ  اتوسػػػػػػػػط   20-4يمػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػػدكؿ  
ليػػػػػػػػ   يػػػػػػػػث بلػػػػػػػػ  كهػػػػػػػػ ا  عػػػػػػػػود إفُ ا ػػػػػػػػور ت المػػػػػػػػافِ كالعمليػػػػػػػػات الداخ،380.كانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم،3.81 سػػػػػػػػا  

  رػػػػػػػػػ لك ا انػػػػػػػػػم المجتمعػػػػػػػػػي 450.،340.كالانحػػػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػػػارم4.37،3.99المتوسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػا  لكػػػػػػػػػ  منهمػػػػػػػػػا
كهػػػػػػػ ا  ػػػػػػػدؿ علػػػػػػػ  أف الشػػػػػػػررات تػػػػػػػوفِ ،540.كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم،3.64فقػػػػػػػد ا تػػػػػػػ  الترتيػػػػػػػم الثالػػػػػػػث اتوسػػػػػػػط

الػػػػتعلم كالنمػػػػو في هػػػػر أف الاهتمػػػػاـ  ػػػػا رػػػػاف أنذيػػػػ  بال ػػػػ   ػػػػ ف ا ػػػػاكر الػػػػثلاث  أمػػػػا ا ػػػػاكراف المتعلقػػػػاف بالزبػػػػا ت ك 
 بدرج  متوس  . 

بين المتغير المستقل  إدارة المعرفة  ومحاور المتغير : تحليل الارتباط والانحدار البسيط الثالث المبحث
  التابع  الأداء  واختبار الفرضيات 

 اور المتغير التابع  الأداء بين المتغير المستقل  إدارة المعرفة  ومح الارتباط لاقةع: الأولالمةلب 
 . الماليبين إدارة المعرفة وتحسين الأداء علاقة الارتباط  .1

 والمحور الماليبين إدارة المعرفة علاقة الارتباط : اوض   21-4  جدولال

 إدارة المعرفة
قيمة معامل 

 الارتباط
مستوى 
 الخةأ

 مستوى
 الدلالة

 القرار

 0.15 المعرف  تش يع

0.05 

  ا داؿ 0.05
  ا داؿ 0.83 0.01 المعرف  ارتساب كتوليد

  ا داؿ 0.07 0.14 المعرف خزف 
  ا داؿ 0.98 0.01 المعرف  توز  
  ا داؿ 0.94 0.01 المعرف  ت بيق
  ا داؿ 0.010.94 المعرف  إدارة تكنولوجيا



 الاسمنت في الجزائرالاسمنت في الجزائر  ميدانية لعينة من شركاتميدانية لعينة من شركاتدراسة دراسة الرابع                                                             الرابع                                                             الفصل الفصل 

 

219 

 

  ا داؿ 0.48 0.06 إدارة المعرفة
 SPSS عل  مخرجات برنام مت إعداد ال الم بالاعتماد المصدر: 
كجػػػػػػػدنا    ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  شػػػػػػػرراتالفي   وثلػػػػػػػ  في عملياهػػػػػػػا  بعػػػػػػػدما قمنػػػػػػػا بتحد ػػػػػػػد مسػػػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػػػ        

  المػػػػػػافِكبعػػػػػدما قمنػػػػػػا رػػػػػػ لك بتحد ػػػػػػد مسػػػػػػتول ا داء   متوسػػػػػػطعملياهػػػػػػا خػػػػػػلاؿ أف مسػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػػ  مػػػػػػت 
كجػػػػػػود علاقػػػػػػ  ارتبػػػػػػاط بػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػ  عػػػػػػت  ل مػػػػػػدقمنػػػػػػا بالبحػػػػػػث في  كقػػػػػػد تبػػػػػػر لنػػػػػػا أف هػػػػػػ ا المسػػػػػػتول قػػػػػػوم

 .المافِ   الدراس  عل   سر ا داء  الشرراتكمستول مقدرة   طر ق ر  عملي  مت عملياها
 المػػػػػػػػػػافِأف قػػػػػػػػػػيم معامػػػػػػػػػػ  الارتبػػػػػػػػػػاط بػػػػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػػػػ  كا داء    21-4ي ا ػػػػػػػػػػدكؿ خػػػػػػػػػػلاؿكنلا ػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػت       

  اسػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػ  قػػػػػػػػدرف ي0.05الػػػػػػػػ  عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتول ار ػػػػػػػػ  يد ػػػػػػػػا   كهػػػػػػػػي قيمػػػػػػػػ  0.06ي  قػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػك   ػػػػػػػػعي 

0.48.  
فهػػػػػػػي   المػػػػػػػافِأمػػػػػػػا الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػر عمليػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػ  أم رػػػػػػػ   ػػػػػػػور مػػػػػػػت  ػػػػػػػاكر إدارة المعرفػػػػػػػ  كا داء        
تشػػػػػػػ يع المعرفػػػػػػػ   كبػػػػػػػر المػػػػػػػافِفتقػػػػػػػدر قػػػػػػػيم معامػػػػػػػ  الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػر ا داء   مػػػػػػػ   يػػػػػػػ  ا ػػػػػػػاكر  ػػػػػػػعيف طرد ػػػػػػػ  

 المػػػػػػػافِقػػػػػػػيم معامػػػػػػػ  الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػر ا داء كتقػػػػػػػدر      0.14بػػػػػػػػ: ي المػػػػػػػافِا داء ك ف المعرفػػػػػػػ  خػػػػػػػز ر   كبػػػػػػػ  0.15ي
   0.01كت بيػػػػػق المعرفػػػػػػ  بػػػػػػػ: ي المػػػػػػافِقػػػػػػيم معامػػػػػػ  الارتبػػػػػاط بػػػػػػر ا داء كتقػػػػػدر    0.57ي كبػػػػػر ارتسػػػػػػاب كتوليػػػػػػد

قػػػػػيم معامػػػػػ  الارتبػػػػػاط كتقػػػػػدر    0.01ي كبػػػػػر توز ػػػػػ  المعرفػػػػػ  بػػػػػػ: المػػػػػافِقػػػػػيم معامػػػػػ  الارتبػػػػػاط بػػػػػر ا داء كتقػػػػػدر 
 . 0.05دال  عند مستول ار   ي ا كرلها    0.01يإدارة المعرف  بػ: كبر تكنولوجيا  المافِبر ا داء 

قػػػػػػػدرة عاليػػػػػػػ  علػػػػػػػ  ارتسػػػػػػػاب كتوليػػػػػػػد علػػػػػػػ  الػػػػػػػر م مػػػػػػػت تػػػػػػػوفر الشػػػػػػػررات علػػػػػػػ  كهػػػػػػػ ا  عػػػػػػػ  أنػػػػػػػ                 
إلا   دارة المعرفػػػػػ لإتكنولوجيػػػػ  جيػػػػدة كتػػػػوفرت  ػػػػػا بنيػػػػ    المعرفػػػػ رػػػػ ا مقػػػػدرة عاليػػػػ  علػػػػػ  توز ػػػػ  كت بيػػػػق ك   المعرفػػػػ 

 .المافِتحسر أدا ها ب أف ذلك لا  رتبط
توجـــــد علاقـــــة ارتبـــــاط دالـــــة وقواـــــة بـــــين إدارة المعرفـــــة وتحســـــين الأداء لا كوػػػػػا سػػػػػبق نشكػػػػػت القػػػػػوؿ أنػػػػػ       

   محل الدراسة. الشركاتفي  المالي
 محور العمليات الداخليةتحسين و فة بين إدارة المعر علاقة الارتباط  .2

 ومحور العمليات الداخليةبين إدارة المعرفة علاقة الارتباط : اوض   22-4   جدولال

 إدارة المعرفةعمليات 
قيمة معامل 

 الارتباط
مستوى 
 الخةأ

 مستوى
 الدلالة

 القرار

 داؿ 0.00 0.05 0.32 المعرف  تش يع
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 داؿ 0,00 0.36 المعرف  ارتساب كتوليد
داؿ ا  0.30 0.08 المعرف خزف   
 داؿ 0.00 0.30 المعرف  توز  
 داؿ 0.00 0.50 المعرف  ت بيق
 داؿ 0.510.00 المعرف  إدارة تكنولوجيا

 داؿ 0.00 0.43 إدارة المعرفة
 SPSS مت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر: 

   ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ  شػػػػػػػػرراتالفي   وثلػػػػػػػػ  في عملياهػػػػػػػػا  المعرفػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػدما قمنػػػػػػػػا بتحد ػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتول إدارة      
 ػػػػػور كبعػػػػػدما قمنػػػػػا رػػػػػ لك بتحد ػػػػػد مسػػػػػتول   توسػػػػػط مخػػػػػلاؿ عملياهػػػػػا مػػػػػت  كجػػػػػدنا أف مسػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػ 

قمنػػػػػػا بالبحػػػػػػث في مػػػػػػدل كجػػػػػػود علاقػػػػػػ  ارتبػػػػػػاط   كقػػػػػػد تبػػػػػػر لنػػػػػػا أف هػػػػػػ ا المسػػػػػػتول قػػػػػػوم   العمليػػػػػػات الداخليػػػػػػ 
 .العمليات الداخلي    الدراس  عل   سر  للشرراتمقدرة  بر إدارة المعرف  كمستول

العمليػػػػػػػػػػات ك أف قػػػػػػػػػػيم معامػػػػػػػػػػ  الارتبػػػػػػػػػػاط بػػػػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػػػػ     22-4ي خػػػػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػػػػدكؿ كنلا ػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػت       
  اسػػػػػتول دلالػػػػػ  قػػػػػدرف 0.05  كهػػػػػي قيمػػػػػ  دالػػػػ  عنػػػػػد مسػػػػػتول ار ػػػػ  ي0.43فيقػػػػدر بػػػػػػي طػػػػػردم متوسػػػػػط الداخليػػػػ 

  .0,00ي
طػػػػػػػردم في  ملػػػػػػػ   و  فهػػػػػػػكإدارة المعرفػػػػػػػ   سػػػػػػػم  اكرهػػػػػػػا العمليػػػػػػػات الداخليػػػػػػػ  ػػػػػػػور بػػػػػػػاط بػػػػػػػر أمػػػػػػػا الارت      

 المعرفػػػػػػػ كتشػػػػػػػ يع  العمليػػػػػػػات الداخليػػػػػػػ  ػػػػػػػور فتقػػػػػػػدر قػػػػػػػيم معامػػػػػػػ  الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػر   مػػػػػػػ  رػػػػػػػ  ا ػػػػػػػاكر متوسػػػػػػػط
  لكػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػت 0.51ي   0.50كي   0.30كمػػػػػػػػػػ  توز ػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػػ  ي   0.36ارتسػػػػػػػػػػاب كتوليػػػػػػػػػػد المعرفػػػػػػػػػػ  يك   0.32ي

  اسػػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػدرها 0.05كرلهػػػػػػػػػا دالػػػػػػػػػ  عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتول ار ػػػػػػػػػ  ي  إدارة المعرفػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػا تكنولوجك   بيػػػػػػػػػقالت 
   ك ا داؿ لكن  فَ  ؤ ر عل  النتيفي  الا الي .   0.08ي  عي طردم المعرف  فكاف  تخز تأما  . 0,00ي

ارتسػػػػػػاب كتوليػػػػػػد ك  تشػػػػػػ يع المعرفػػػػػػ  قػػػػػػدرة عاليػػػػػػ  علػػػػػػ  للشػػػػػػرراتكهػػػػػػ ا  عػػػػػػ  أنػػػػػػ  رلمػػػػػػا رانػػػػػػا                
   دارة المعرفػػػػػ لإكتػػػػػوفرت  ػػػػػا بنيػػػػػ  تكنولوجيػػػػػ  جيػػػػػدة   توز ػػػػػ  المعرفػػػػػ  كتخز نهػػػػػاك  كرػػػػػ ا علػػػػػ  ت بيػػػػػق المعرفػػػػػ   المعرفػػػػػ 

 .عملياها الداخلي رلما رانا عل  مقدرة عالي  عل   سر 
ــــــاط أنػػػػػػ  كوػػػػػػا سػػػػػػبق نشكػػػػػػت القػػػػػػوؿ      ــــــة ارتب ــــــة متوســــــةةتوجــــــد علاق ــــــة  طردا ــــــين إدارة المعرف اتهــــــا عمليو ب

 .الداخلية
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 محور الزبائنتحسين و بين إدارة المعرفة علاقة الارتباط  .3
 ومحور الزبائنبين إدارة المعرفة علاقة الارتباط : اوض   23-4   جدولال

 إدارة المعرفةعمليات 
قيمة معامل 

 الارتباط
مستوى 
 الخةأ

 مستوى
 الدلالة

 القرار

 0.37 المعرفة تشخيص  

0.05 

 داؿ 0.00
 داؿ 0,00 0.31 المعرف  ساب كتوليدارت  
داؿ ا  0.45 0.06 المعرف خزف     
 داؿ 0.00 0.32 المعرف  توز    
 داؿ 0.00 0.41 المعرف  ت بيق  

 داؿ 0.490.00 المعرف  إدارة تكنولوجيا
 داؿ 0.00 0.41 إدارة المعرفة

 SPSS مت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر: 
كجػػػػػػدنا    ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  الشػػػػػػرراتفي   وثلػػػػػػ  في عملياهػػػػػػا  بعػػػػػػدما قمنػػػػػػا بتحد ػػػػػػد مسػػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػػ 

 ػػػػػػػػور كبعػػػػػػػػدما قمنػػػػػػػػا رػػػػػػػػ لك بتحد ػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتول   توسػػػػػػػػط مخػػػػػػػػلاؿ عملياهػػػػػػػػا مػػػػػػػػت  أف مسػػػػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػػػػ 
بػػػػػػر إدارة قمنػػػػػػا بالبحػػػػػػث في مػػػػػػدل كجػػػػػػود علاقػػػػػػ  ارتبػػػػػػاط   متوسػػػػػػطكقػػػػػػد تبػػػػػػر لنػػػػػػا أف هػػػػػػ ا المسػػػػػػتول   الزبػػػػػػا ت

 .الزبا ت ور    الدراس  عل   سر  للشرراتالمعرف  كمستول مقدرة 
 الزبػػػػػػػػػا ت ػػػػػػػػػور ك   أف قػػػػػػػػػيم معامػػػػػػػػػ  الارتبػػػػػػػػػاط بػػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػػػ  23-4يخػػػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػػدكؿ كنلا ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت       

  اسػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػ  قػػػػػػػػدرف 0.05  كهػػػػػػػػي قيمػػػػػػػػ  دالػػػػػػػػ  عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتول ار ػػػػػػػػ  ي0.41فيقػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػي طػػػػػػػػردم متوسػػػػػػػػط
  .0,00ي
طػػػػػػػردم في  ملػػػػػػػ   و  فهػػػػػػػكإدارة المعرفػػػػػػػ   سػػػػػػػم  اكرهػػػػػػػا العمليػػػػػػػات الداخليػػػػػػػ  ػػػػػػػور أمػػػػػػػا الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػر       

  0.37المعرفػػػػػػػػ  يكتشػػػػػػػػ يع  الزبػػػػػػػػا ت ػػػػػػػػور فتقػػػػػػػػدر قػػػػػػػػيم معامػػػػػػػػ  الارتبػػػػػػػػاط بػػػػػػػػر   مػػػػػػػػ  رػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػاكر متوسػػػػػػػػط
  ت بيػػػػػػػػػػق  لكػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت ال0.49ي   0.41كي   0.32كمػػػػػػػػػ  توز ػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػ  ي   0.31ارتسػػػػػػػػػاب كتوليػػػػػػػػػد المعرفػػػػػػػػػػ  يك 
أمػػػػػػػػا  . 0,00  اسػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػ  قػػػػػػػػدرها ي0.05كرلهػػػػػػػػا دالػػػػػػػػ  عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتول ار ػػػػػػػػ  ي  إدارة المعرفػػػػػػػػ  يػػػػػػػػا تكنولوجك 

لكنػػػػػػ  فَ  ػػػػػػؤ ر علػػػػػػػ    0.05عنػػػػػػد مسػػػػػػتول ار ػػػػػػ  يك ػػػػػػا داؿ    0.06ي  ػػػػػػعي طػػػػػػردم المعرفػػػػػػ  فكػػػػػػاف  تخػػػػػػز ت
   النتيفي  الا الي .
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ارتسػػػػػػاب كتوليػػػػػػد ك  تشػػػػػػ يع المعرفػػػػػػ  عاليػػػػػػ  علػػػػػػ  قػػػػػػدرة للشػػػػػػرراتكهػػػػػػ ا  عػػػػػػ  أنػػػػػػ  رلمػػػػػػا رانػػػػػػا                
   دارة المعرفػػػػػ لإكتػػػػػوفرت  ػػػػػا بنيػػػػػ  تكنولوجيػػػػػ  جيػػػػػدة   توز ػػػػػ  المعرفػػػػػ  كتخز نهػػػػػاك  كرػػػػػ ا علػػػػػ  ت بيػػػػػق المعرفػػػػػ   المعرفػػػػػ 

 . ور الزبا ترلما رانا عل  مقدرة عالي  عل   سر 
 .محور الزبائنو إدارة المعرفة  بين طرداة متوسةةتوجد علاقة ارتباط أن  كوا سبق نشكت القوؿ     
 محور التعلم والنموتحسين و بين إدارة المعرفة علاقة الارتباط  .4

 ومحور التعلم والنموبين إدارة المعرفة علاقة الارتباط  : اوض  24-4  جدولال

 إدارة المعرفةعمليات 
قيمة معامل 

 الارتباط
مستوى 
 الخةأ

 مستوى
 الدلالة

 القرار

 0.23 المعرف  تش يع  

0.05 

 داؿ 0.04
 داؿ 0,00 0.34 المعرف  ارتساب كتوليد  
 داؿ 0.02 0.25 المعرف خزف   
 داؿ 0.00 0.39 المعرف  توز    
 داؿ 0.00 0.45 المعرف  ت بيق  

 داؿ 0.530.00 المعرف  إدارة تكنولوجيا
 داؿ 0.00 0.45 إدارة المعرفة

 SPSS د عل  مخرجات برنام مت إعداد ال الم بالاعتماالمصدر: 
 ػػػػػػػػػػػ   الشػػػػػػػػػػػرراتفي   وثلػػػػػػػػػػػ  في عملياهػػػػػػػػػػػا  بعػػػػػػػػػػػدما قمنػػػػػػػػػػػا بتحد ػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػػػػػػػ  
كبعػػػػػػػدما قمنػػػػػػػا رػػػػػػػ لك بتحد ػػػػػػػد   توسػػػػػػػط مخػػػػػػػلاؿ عملياهػػػػػػػا مػػػػػػػت  كجػػػػػػػدنا أف مسػػػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػػػ   الدراسػػػػػػػ 
حػػػػث في مػػػػدل كجػػػػود علاقػػػػ  قمنػػػػا بالب  متوسػػػػطكقػػػػد تبػػػػر لنػػػػا أف هػػػػ ا المسػػػػتول    ػػػػور الػػػػتعلم كالنمػػػػومسػػػػتول 

 . ور التعلم كالنمو   الدراس  عل   سر  للشرراتارتباط بر إدارة المعرف  كمستول مقدرة 
  ػػػػػور الػػػػػتعلم كالنمػػػػػوك   أف قػػػػػيم معامػػػػػ  الارتبػػػػػاط بػػػػػر إدارة المعرفػػػػػ  24-4يخػػػػػلاؿ ا ػػػػػدكؿ كنلا ػػػػػ  مػػػػػت       

  اسػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػ  قػػػػػػػػدرف 0.05ار ػػػػػػػػ  ي  كهػػػػػػػػي قيمػػػػػػػػ  دالػػػػػػػػ  عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتول 0.45فيقػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػي طرد ػػػػػػػػ  متوسػػػػػػػػ  
  .0,00ي

 طػػػػػػردم متوسػػػػػػطفي  ملػػػػػػ   و  فهػػػػػػكإدارة المعرفػػػػػػ   سػػػػػػم  اكرهػػػػػػا  ػػػػػػور الػػػػػػتعلم كالنمػػػػػػو أمػػػػػػا الارتبػػػػػػاط بػػػػػػر      
ارتسػػػػػاب كتوليػػػػػد ك   0.23كتشػػػػػ يع المعرفػػػػػ  ي الزبػػػػػا ت ػػػػػور فتقػػػػػدر قػػػػػيم معامػػػػػ  الارتبػػػػػاط بػػػػػر   مػػػػػ  رػػػػػ  ا ػػػػػاكر

  لكػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت 0.53ي   0.45كي   0.39توز ػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػ  ي   كمػػػػػػػػػ  0.25يفػػػػػػػػػ  المعر  فخػػػػػػػػػز كمػػػػػػػػػ     0.25المعرفػػػػػػػػػ  ي
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  اسػػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػدرها 0.05كرلهػػػػػػػػػا دالػػػػػػػػػ  عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتول ار ػػػػػػػػػ  ي  إدارة المعرفػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػا تكنولوجك   الت بيػػػػػػػػػق
  .0,00ي

ارتسػػػػػػاب كتوليػػػػػػد ك  تشػػػػػػ يع المعرفػػػػػػ  قػػػػػػدرة عاليػػػػػػ  علػػػػػػ  للشػػػػػػرراتكهػػػػػػ ا  عػػػػػػ  أنػػػػػػ  رلمػػػػػػا رانػػػػػػا                
   دارة المعرفػػػػػ لإكتػػػػػوفرت  ػػػػػا بنيػػػػػ  تكنولوجيػػػػػ  جيػػػػػدة   توز ػػػػػ  المعرفػػػػػ  كتخز نهػػػػػاك  كرػػػػػ ا علػػػػػ  ت بيػػػػػق المعرفػػػػػ   المعرفػػػػػ 

 . ور التعلم كالنمورلما رانا عل  مقدرة عالي  عل   سر 
ــــاط أنػػػػ  كوػػػػا سػػػػبق نشكػػػػت القػػػػوؿ      ــــة ارتب ــــة متوســــةةتوجــــد علاق ــــة  طردا ــــين إدارة المعرف ــــتعلم  وب محــــور ال

 .والنمو
 المجتمعي  الاستدامة  والأداءإدارة المعرفة الارتباط بين  علاقة .4

 المجتمعي  الاستدامة  والأداءبين إدارة المعرفة علاقة الارتباط  : اوض  25-4  جدولال

 إدارة المعرفةعمليات 
قيمة معامل 

 الارتباط
مستوى 
 الخةأ

 مستوى
 الدلالة

 القرار

 0.30 المعرف  تش يع  

0.05 

 داؿ 0.00
 داؿ 0,05 0.22 اب كتوليد المعرف ارتس  
  داؿ ا  0.17 0.11 المعرف خزف   
 داؿ 0.00 0.30 المعرف  توز    
 داؿ 0.02 0.24 المعرف  ت بيق  

 داؿ 0.370.00 المعرف  إدارة تكنولوجيا
 داؿ 0.00 0.32 إدارة المعرفة

 SPSS مت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر: 
كجػػػػػػدنا    ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  الشػػػػػػرراتفي   وثلػػػػػػ  في عملياهػػػػػػا  بعػػػػػػدما قمنػػػػػػا بتحد ػػػػػػد مسػػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػػ 

كا ػػػػػػػػور كبعػػػػػػػػدما قمنػػػػػػػػا رػػػػػػػػ لك بتحد ػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتول   توسػػػػػػػػط مخػػػػػػػػلاؿ عملياهػػػػػػػػا مػػػػػػػػت  أف مسػػػػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػػػػ 
ود علاقػػػػػػػ  قمنػػػػػػػا بالبحػػػػػػػث في مػػػػػػػدل كجػػػػػػػ  متوسػػػػػػػطلنػػػػػػػا أف هػػػػػػػ ا المسػػػػػػػتول    كقػػػػػػػد تبػػػػػػػرالمجتمعػػػػػػػي يالاسػػػػػػػتدام  

 .ا ور المجتمعي يالاستدام     الدراس  عل   سر  للشرراتارتباط بر إدارة المعرف  كمستول مقدرة 
ا ػػػػػػػػور المجتمعػػػػػػػػي ك   أف قػػػػػػػيم معامػػػػػػػػ  الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػ  25-4يخػػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػػػدكؿ كنلا ػػػػػػػ  مػػػػػػػػت       

  اسػػػػػتول دلالػػػػػ  0.05مسػػػػػتول ار ػػػػػ  ي  كهػػػػػي قيمػػػػػ  دالػػػػػ  عنػػػػػد 0.32 قػػػػػدر بػػػػػػيك   متوسػػػػػ طرد ػػػػػ   يالاسػػػػػتدام  
  .0,00قدرف ي
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طػػػػػػػردم في  ملػػػػػػػ   و  فهػػػػػػػكإدارة المعرفػػػػػػػ   سػػػػػػػم  اكرهػػػػػػػا العمليػػػػػػػات الداخليػػػػػػػ  ػػػػػػػور أمػػػػػػػا الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػر       
  0.30كتشػػػػػػػػ يع المعرفػػػػػػػػ  ي الزبػػػػػػػػا ت ػػػػػػػػور فتقػػػػػػػػدر قػػػػػػػػيم معامػػػػػػػػ  الارتبػػػػػػػػاط بػػػػػػػػر   مػػػػػػػػ  رػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػاكر متوسػػػػػػػػط

    لكػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت الت بيػػػػػػػػػػق0.37ي   0.24كي   0.30توز ػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػ  ي كمػػػػػػػػػ    0.22ارتسػػػػػػػػػاب كتوليػػػػػػػػػد المعرفػػػػػػػػػػ  يك 
أمػػػػػػػػا  . 0,00  اسػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػ  قػػػػػػػػدرها ي0.05كرلهػػػػػػػػا دالػػػػػػػػ  عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتول ار ػػػػػػػػ  ي  إدارة المعرفػػػػػػػػ  يػػػػػػػػا تكنولوجك 

   ك ا داؿ لكن  فَ  ؤ ر عل  النتيفي  الا الي .   0.11ي  عي طردم المعرف  فكاف  تخز ت
ارتسػػػػػػاب كتوليػػػػػػد ك  تشػػػػػػ يع المعرفػػػػػػ  قػػػػػػدرة عاليػػػػػػ  علػػػػػػ  للشػػػػػػرراتنػػػػػػ  رلمػػػػػػا رانػػػػػػا كهػػػػػػ ا  عػػػػػػ  أ               

   دارة المعرفػػػػػ لإكتػػػػػوفرت  ػػػػػا بنيػػػػػ  تكنولوجيػػػػػ  جيػػػػػدة   توز ػػػػػ  المعرفػػػػػ  كتخز نهػػػػػاك  كرػػػػػ ا علػػػػػ  ت بيػػػػػق المعرفػػػػػ   المعرفػػػػػ 
 .ا ور المجتمعي يالاستدام  رلما رانا عل  مقدرة عالي  عل   سر 

ــــــاط أنػػػػػػ  ؿ كوػػػػػػا سػػػػػػبق نشكػػػػػػت القػػػػػػو      ــــــة ارتب ــــــة متوســــــةةتوجــــــد علاق ــــــين إدارة  طردا ــــــة ب المحــــــور  والمعرف
 .المجتمعي  الاستدامة 

 والأداءبين إدارة المعرفة علاقة الارتباط  .6
 والأداءبين إدارة المعرفة علاقة الارتباط  : اوض  26-4  جدولال

 إدارة المعرفةعمليات 
قيمة معامل 

 الارتباط
مستوى 
 الخةأ

 مستوى
 ةالدلال

 القرار

 0.37 المعرف  تش يع  

0.05 

 داؿ 0.00
 داؿ 0,00 0.35 المعرف  ارتساب كتوليد  
  ا داؿ 0.31 0.17 المعرف خزف   
 داؿ 0.00 0.37 المعرف  توز    
 داؿ 0.00 0.45 المعرف  ت بيق  
 داؿ 0.00 0.54 المعرف  إدارة تكنولوجيا  

 داؿ 0.00 0.50 إدارة المعرفة
 SPSS مت إعداد ال الم بالاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر: 
كجػػػػػػدنا    ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  لشػػػػػػرراتافي   وثلػػػػػػ  في عملياهػػػػػػا  بعػػػػػػدما قمنػػػػػػا بتحد ػػػػػػد مسػػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػػ          

كقػػػػػد   كبعػػػػػدما قمنػػػػػا رػػػػػ لك بتحد ػػػػػد مسػػػػػتول ا داء    وسػػػػػطمتعملياهػػػػػا خػػػػػلاؿ مػػػػػت  أف مسػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػ 
قمنػػػػػػا بالبحػػػػػػث في مػػػػػػدل كجػػػػػػود علاقػػػػػػ  ارتبػػػػػػاط بػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػ  كمسػػػػػػتول   هػػػػػػ ا المسػػػػػػتول قػػػػػػوم تبػػػػػػر لنػػػػػػا أف

    الدراس  عل   سر ا داء. للشرراتمقدرة 
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ا ػػػػػػور المجتمعػػػػػػي ك   أف قػػػػػػيم معامػػػػػػ  الارتبػػػػػػاط بػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػ  26-4يخػػػػػػلاؿ ا ػػػػػػدكؿ كنلا ػػػػػػ  مػػػػػػت 
  اسػػػػػتول دلالػػػػػ  0.05مػػػػػ  دالػػػػػ  عنػػػػػد مسػػػػػتول ار ػػػػػ  ي  كهػػػػػي قي0.50فيقػػػػػدر بػػػػػػي طرد ػػػػػ  متوسػػػػػ   يالاسػػػػػتدام  

  .0,00قدرف ي
مػػػػػػ  رػػػػػػ   طػػػػػػردم متوسػػػػػػطفي  ملػػػػػػ   و  فهػػػػػػكإدارة المعرفػػػػػػ   سػػػػػػم  اكرهػػػػػػا ا داء ػػػػػػور أمػػػػػػا الارتبػػػػػػاط بػػػػػػر       
ارتسػػػػػاب كتوليػػػػػد المعرفػػػػػ  ك   0.37كتشػػػػػ يع المعرفػػػػػ  ي الزبػػػػػا ت ػػػػػور فتقػػػػػدر قػػػػػيم معامػػػػػ  الارتبػػػػػاط بػػػػػر   ا ػػػػػاكر

  إدارة المعرفػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػا تكنولوجك     لكػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت الت بيػػػػػػػػػق0.54ي   0.45كي   0.37  توز ػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػ  يكمػػػػػػػػػ   0.35ي
 المعرفػػػػػػ  فكػػػػػػاف  ػػػػػػعي  تخػػػػػػز تأمػػػػػػا  . 0,00  اسػػػػػػتول دلالػػػػػػ  قػػػػػػدرها ي0.05كرلهػػػػػػا دالػػػػػػ  عنػػػػػػد مسػػػػػػتول ار ػػػػػػ  ي

   ك ا داؿ لكن  فَ  ؤ ر عل  النتيفي  الا الي .   0.17ي
ارتسػػػػػػاب كتوليػػػػػػد ك  تشػػػػػػ يع المعرفػػػػػػ  قػػػػػػدرة عاليػػػػػػ  علػػػػػػ  للشػػػػػػرراتلمػػػػػػا رانػػػػػػا كهػػػػػػ ا  عػػػػػػ  أنػػػػػػ  ر               

   دارة المعرفػػػػػ لإكتػػػػػوفرت  ػػػػػا بنيػػػػػ  تكنولوجيػػػػػ  جيػػػػػدة   توز ػػػػػ  المعرفػػػػػ  كتخز نهػػػػػاك  كرػػػػػ ا علػػػػػ  ت بيػػػػػق المعرفػػػػػ   المعرفػػػػػ 
 ا داءور  رلما رانا عل  مقدرة عالي  عل   سر 

  الأداءمحور  والمعرفة بين إدارة  طرداة متوسةةاط توجد علاقة ارتبأن  كوا سبق نشكت القوؿ     
دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الانحدار البسيط لاختبارتحليل : الثانيالمةلب 

ــــــل الانحــــــدار البســــــيط للتحقــــــق مــــــن دور إدارة المعرفــــــة فــــــي تحســــــين الأداء المــــــالي  .1 اســــــتخدام تحلي
 في شركات الاسمنت محل الدراسة

  ولى:الأالفرعية الفرضية   
علػػػػػػ   المػػػػػػافِا داء ك سػػػػػػر توجػػػػػػد علاقػػػػػػ  ذات دلالػػػػػػ  إ صػػػػػػا ي  معنو ػػػػػػ  بػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػ  الفرضــــــية العدميــــــة: 

 ؛α≤0.05شررات الإسمنا    الدراس  مستول 
ـــــــة:  المػػػػػػػافِ ا داء ك سػػػػػػػر المعرفػػػػػػػ  إدارة بػػػػػػػر معنو ػػػػػػػ  إ صػػػػػػػا ي  دلالػػػػػػػ  ذات علاقػػػػػػػ  توجػػػػػػػدلا  الفرضـــــــية البدال

 ؛ α≤0.05 الدراس     الإسمنا شررات مستول عل 

لاختبػػػػػػػػار هػػػػػػػػػ ف الفر ػػػػػػػػي  ة اسػػػػػػػػػت داـ  ليػػػػػػػػػ  الانحػػػػػػػػدار البسػػػػػػػػػيط للتحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػػت دكر إدارة المعرفػػػػػػػػػ  في 
  27-4   سر ا داء المافِ في شررات الاسمنا    الدراس  رما هو مو ن في ا دكؿ
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المعرفة في تحسين الأداء المالي  في  دور إدارة نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار  27-4  جدول 
 الشركات محل الدراسة

 القرار Bêta (tاختبار)  معامل الانحدار 

 مس توى المعنويةt ار   المعيارم B المعاملات

giS 

الثابت  باقي 
 الأخرى  العوامل

  ا 590.0 00.00 29.953 143.0 4.272
 داؿ

 4630. 4630. 0410. 0.030 إدارة المعرفة   

1.97ا دكلي  t قٍو α≤0.05مستول دلال 

 يأدارة المعرفػػػػػػػ   إفُ كجػػػػػػػود دكر للمت ػػػػػػػا المسػػػػػػػتق   27-4  تشػػػػػػػا النتػػػػػػػا   الا صػػػػػػػا ي  الػػػػػػػواردة في ا ػػػػػػػدكؿ 
  كهػػػػػػي أرػػػػػػ  مػػػػػػت 29.953ا سػػػػػػوب  كالػػػػػػ  بل ػػػػػػا ي t  اسػػػػػػتنادا إفُ قيمػػػػػػ  يا داء المػػػػػػافِ  المت ػػػػػػا التػػػػػػاب  علػػػػػػ 

مػػػػػػػػػت  أرػػػػػػػػػ =4630Sig. أف مسػػػػػػػػػتول المعنو ػػػػػػػػػ  رمػػػػػػػػػاα≤0.05ا دكليػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػػ  قيمتهػػػػػػػػا
إدارة تو ػػػػػػن أف رػػػػػػ  ت ػػػػػػا في المت ػػػػػػا المسػػػػػػتق  ي Bêtaرمػػػػػػا اف قيمػػػػػػ ،α≤0.05مسػػػػػػتول الدلالػػػػػػ  المعتمػػػػػػد

جػػػػػػػػدا كهػػػػػػػػي نسػػػػػػػػب   ػػػػػػػػئيل     ك ػػػػػػػػدة في المت ػػػػػػػػا التػػػػػػػػاب 590.0  بو ػػػػػػػػدة كا ػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػؤدم إفُ ت ػػػػػػػػا بػػػػػػػػػ يالمعرفػػػػػػػػ 
الػػػػ  تػػػػػنع علػػػػػ  أنػػػػ   وجػػػػػد دكر لإدارة المعرفػػػػػ  العدميػػػػػ    وػػػػػا  قت ػػػػػي رفػػػػع الفر ػػػػػي   ػػػػعيف  كتعكػػػػ  علاقػػػػػ  

المقػػػػػػدر  ار ػػػػػػي نحصػػػػػػ  علػػػػػػ  ندػػػػػػوذج الإنحػػػػػػدارالبد لػػػػػػ   كنشكػػػػػػت أف في  سػػػػػػر ا داء المػػػػػػافِ  كقبػػػػػػوؿ الفر ػػػػػػي  
 كمختل  معلمات .

العمليـــــــات لمعرفـــــــة فـــــــي تحســـــــين اســـــــتخدام تحليـــــــل الانحـــــــدار البســـــــيط للتحقـــــــق مـــــــن دور إدارة ا .2
 في شركات الاسمنت محل الدراسة الداخلية

  الفرعية الثانيةالفرضية:   
 العمليػػػػػات الداخليػػػػػ ك سػػػػػر توجػػػػػد علاقػػػػػ  ذات دلالػػػػػ  إ صػػػػػا ي  معنو ػػػػػ  بػػػػػر إدارة المعرفػػػػػ  الفرضـــــية العدميـــــة: 

 ؛α≤0.05شررات الإسمنا    الدراس  عل  مستول 
 :العمليػػػػػػػات  ك سػػػػػػػر المعرفػػػػػػػ  إدارة بػػػػػػػر معنو ػػػػػػػ  إ صػػػػػػػا ي  دلالػػػػػػػ  ذات علاقػػػػػػػ  توجػػػػػػػدلا  الفرضـــــــية البدالـــــــة

 ؛ α≤0.05 الدراس     الإسمنا شررات مستول عل  الداخلي 

لاختبػػػػػػػػار هػػػػػػػػػ ف الفر ػػػػػػػػي  ة اسػػػػػػػػػت داـ  ليػػػػػػػػػ  الانحػػػػػػػػدار البسػػػػػػػػػيط للتحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػػت دكر إدارة المعرفػػػػػػػػػ  في 
 28-4  اس  رما هو مو ن في ا دكؿ في شررات الاسمنا    الدر  العمليات الداخلي  سر 

Y= 4.272+ 0.030 x 
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في  العمليات الداخليةدور إدارة المعرفة في تحسين  نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار  28-4  جدول
 الشركات محل الدراسة

 القرار Bêta (tاختبار)  معامل الانحدار 

 مس توى المعنويةt ار   المعيارم B المعاملات

giS 

الثابت  باقي 
 الأخرى  لعواملا

 داؿ 4320. 00.00 17.231 1730. 2.982

 00.00 5.937 0500. 2980. إدارة المعرفة   

1.97ا دكلي  t قٍو α≤0.05مستول دلال 

يإدارة  إفُ كجػػػػػػػػػػود دكر للمت ػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػتق   28-4   تشػػػػػػػػػػا النتػػػػػػػػػػا   الا صػػػػػػػػػػا ي  الػػػػػػػػػػواردة في ا ػػػػػػػػػػدكؿ
  17.231ا سػػػػػػػوب  كالػػػػػػػ  بل ػػػػػػػا ي t  اسػػػػػػػتنادا إفُ قيمػػػػػػػ  عمليػػػػػػػات الداخليػػػػػػػ  يال المت ػػػػػػػا التػػػػػػػاب  علػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  

=00.00Sig أف مسػػػػػػتول المعنو ػػػػػػ  رمػػػػػػاα≤0.05كهػػػػػػي أرػػػػػػ  مػػػػػػت قيمتهػػػػػػا ا دكليػػػػػػ  علػػػػػػ  مسػػػػػػتول دلالػػػػػػ 

تو ػػػػػػػػػن أف رػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػا في المت ػػػػػػػػػا  Bêtaرمػػػػػػػػػا اف قيمػػػػػػػػػ ،α≤0.05مػػػػػػػػػت مسػػػػػػػػػتول الدلالػػػػػػػػػ  المعتمػػػػػػػػػد أقػػػػػػػػػ 
كهػػػػػػػي نسػػػػػػػب     ك ػػػػػػػدة في المت ػػػػػػػا التػػػػػػػاب 4320.  بو ػػػػػػػدة كا ػػػػػػػدة  ػػػػػػػؤدم إفُ ت ػػػػػػػا بػػػػػػػػ يلمعرفػػػػػػػ إدارة االمسػػػػػػػتق  ي
الػػػػػػ  تػػػػػػنع علػػػػػػ  أنػػػػػػ   وجػػػػػػد دكر العدميػػػػػػ  الفر ػػػػػػي   قبػػػػػػوؿ  وػػػػػػا  قت ػػػػػػي  متوسػػػػػػ  كتعكػػػػػػ  علاقػػػػػػ   مقبولػػػػػػ 

نحصػػػػػػػ  علػػػػػػػ  ندػػػػػػػوذج البد لػػػػػػػ   كنشكػػػػػػػت أف الفر ػػػػػػػي   كرفػػػػػػػع   العمليػػػػػػػات الداخليػػػػػػػ لإدارة المعرفػػػػػػػ  في  سػػػػػػػر 
              المقدر كمختل  معلمات . ار ي دارالإنح

 

استخدام تحليل الانحدار البسيط للتحقق من دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الزبائن في  .3
 شركات الاسمنت محل الدراسة

  :الفرعية الثالثةلفرضية ا      
  :عل  ك سر أداء الزبا ت  رف توجد علاق  ذات دلال  إ صا ي  معنو   بر إدارة المعالفرضية العدمية

 .α≤0.05 عند مستول دلال شررات الإسمنا    الدراس  مستول 

 :ـــــــة ك سػػػػػػػر أداء  توجػػػػػػػد علاقػػػػػػػ  ذات دلالػػػػػػػ  إ صػػػػػػػا ي  معنو ػػػػػػػ  بػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػ لا  الفرضـــــــية البدال
 ؛ α≤0.05 عند مستول دلال شررات الإسمنا    الدراس  مستول الزبا ت عل  

الفر ػػػػػػػػي  ة اسػػػػػػػػػت داـ  ليػػػػػػػػػ  الانحػػػػػػػػدار البسػػػػػػػػػيط للتحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػػت دكر إدارة المعرفػػػػػػػػػ  في  لاختبػػػػػػػػار هػػػػػػػػػ ف
 29-4  في شررات الاسمنا    الدراس  رما هو مو ن في ا دكؿ  أداء الزبا ت سر 

Y= 2.982+ 0.298 x 
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نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الزبائن في   29-4  جدول 
 لدراسةالشركات محل ا

 القرار Bêta (tاختبار)  معامل الانحدار 

 مس توى المعنويةt ار   المعيارم B المعاملات

giS 

الثابت  باقي 
 الأخرى  العوامل

 داؿ 4140. 00.00 10.163 2290. 2.329

 00.00 5.645 0660. 3750. إدارة المعرفة   

1.97ا دكلي  t قٍو α≤0.05مستول دلال 

 يإدارة المعرفػػػػػػػػػ   إفُ كجػػػػػػػػػود دكر للمت ػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػتق   29-4   النتػػػػػػػػػا   الا صػػػػػػػػػا ي  الػػػػػػػػػواردة في ا ػػػػػػػػػدكؿ تشػػػػػػػػػا
  كهػػػػػػي أرػػػػػػ  مػػػػػػت 10.163ا سػػػػػػوب  كالػػػػػػ  بل ػػػػػػا ي t  اسػػػػػػتنادا إفُ قيمػػػػػػ   أداء الزبػػػػػػا تي المت ػػػػػػا التػػػػػػاب  علػػػػػػ 

مػػػػػػػػت  أقػػػػػػػػ =00.00Sig. أف مسػػػػػػػػتول المعنو ػػػػػػػػ  رمػػػػػػػػاα≤0.05قيمتهػػػػػػػػا ا دكليػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػ 
إدارة تو ػػػػػػن أف رػػػػػػ  ت ػػػػػػا في المت ػػػػػػا المسػػػػػػتق  ي Bêtaرمػػػػػػا اف قيمػػػػػػ ،α≤0.05مسػػػػػػتول الدلالػػػػػػ  المعتمػػػػػػد

كتعكػػػػػػ   مقبولػػػػػػ كهػػػػػػي نسػػػػػػب     ك ػػػػػػدة في المت ػػػػػػا التػػػػػػاب 4140.  بو ػػػػػػدة كا ػػػػػػدة  ػػػػػػؤدم إفُ ت ػػػػػػا بػػػػػػػ يالمعرفػػػػػػ 
لػػػػػػػ  أنػػػػػػػ   وجػػػػػػػد دكر لإدارة المعرفػػػػػػػ  في الػػػػػػػ  تػػػػػػػنع عالعدميػػػػػػػ  الفر ػػػػػػػي   قبػػػػػػػوؿ  وػػػػػػػا  قت ػػػػػػػي متوسػػػػػػػ   علاقػػػػػػػ  
المقػػػػػػػدر  ار ػػػػػػػي نحصػػػػػػػ  علػػػػػػػ  ندػػػػػػػوذج الإنحػػػػػػػدارالبد لػػػػػػػ   كنشكػػػػػػػت أف الفر ػػػػػػػي   كرفػػػػػػػع   أداء الزبػػػػػػػا ت سػػػػػػػر 

              كمختل  معلمات .
اســـــــتخدام تحليـــــــل الانحـــــــدار البســـــــيط للتحقـــــــق مـــــــن دور إدارة المعرفـــــــة فـــــــي تحســـــــين الـــــــتعلم  .4

 راسةوالنمو في شركات الاسمنت محل الد
   :الفرعية الرابعةالفرضية 
  :التعلم كالنمو عل  ك سر  توجد علاق  ذات دلال  إ صا ي  معنو   بر إدارة المعرف الفرضية العدمية

 .α≤0.05شررات الإسمنا    الدراس  عند مستول دلال  مستول 

 :الػػػػػػتعلم ك سػػػػػػر  رفػػػػػػ توجػػػػػػد علاقػػػػػػ  ذات دلالػػػػػػ  إ صػػػػػػا ي  معنو ػػػػػػ  بػػػػػػر إدارة المعلا  الفرضــــــية البدالــــــة
 .α≤0.05شررات الإسمنا    الدراس  عند مستول دلال  مستول كالنمو عل  

لاختبػػػػػػػػار هػػػػػػػػ ف الفر ػػػػػػػػي  ة اسػػػػػػػػت داـ  ليػػػػػػػػ  الانحػػػػػػػػدار البسػػػػػػػػيط للتحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػت دكر إدارة المعرفػػػػػػػػػ  في 
 30-4  في شررات الاسمنا    الدراس  رما هو مو ن في ا دكؿ التعلم كالنمو  سر 

Y= 2.329+ 0. 375 x 
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نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور إدارة المعرفة في تحسين التعلم والنمو في   30-4  جدول 
 الشركات محل الدراسة

 (tاختبار)  معامل الانحدار 

Bêta المعاملات القرار B ار   المعيارم t مس توى

 giS المعنوية

الثابت  باقي 
 الأخرى  العوامل

 داؿ 4490. 00.00 9.276 2250. 2.090

 00.00 6.240 0650. 4080. إدارة المعرفة   

1.97ا دكلي  t قٍو α≤0.05مستول دلال          

يإدارة  إفُ كجػػػػػػػػػػػود دكر للمت ػػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػػتق   30-4  تشػػػػػػػػػػا النتػػػػػػػػػػػا   الا صػػػػػػػػػػػا ي  الػػػػػػػػػػػواردة في ا ػػػػػػػػػػدكؿ
  كهػػػػػػػي 9.276ا سػػػػػػػوب  كالػػػػػػػ  بل ػػػػػػػا ي t    اسػػػػػػػتنادا إفُ قيمػػػػػػػ الػػػػػػػتعلم كالنمػػػػػػػوي المت ػػػػػػػا التػػػػػػػاب  علػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  

 أقػػػػػػ =00.00Sigأف مسػػػػػػتول المعنو ػػػػػػ  رمػػػػػػاα≤0.05أرػػػػػػ  مػػػػػػت قيمتهػػػػػػا ا دكليػػػػػػ  علػػػػػػ  مسػػػػػػتول دلالػػػػػػ 
تو ػػػػػػػن أف رػػػػػػػ  ت ػػػػػػػا في المت ػػػػػػػا المسػػػػػػػتق   Bêtaرمػػػػػػػا اف قيمػػػػػػػ ،α≤0.05مػػػػػػػت مسػػػػػػػتول الدلالػػػػػػػ  المعتمػػػػػػػد

 مقبولػػػػػػػػ كهػػػػػػػػي نسػػػػػػػػب     ك ػػػػػػػػدة في المت ػػػػػػػػا التػػػػػػػػاب 4490.بػػػػػػػػػ ي  بو ػػػػػػػػدة كا ػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػؤدم إفُ ت ػػػػػػػػا إدارة المعرفػػػػػػػ ي
الػػػػػػػ  تػػػػػػػنع علػػػػػػػ  أنػػػػػػػ   وجػػػػػػػد دكر لإدارة العدميػػػػػػػ  الفر ػػػػػػػي   قبػػػػػػػوؿ  وػػػػػػػا  قت ػػػػػػػي متوسػػػػػػػ   كتعكػػػػػػػ  علاقػػػػػػػ  
 ار ػػػػػي نحصػػػػػ  علػػػػػ  ندػػػػػوذج الإنحػػػػػدارالبد لػػػػػ   كنشكػػػػػت أف الفر ػػػػػي   كرفػػػػػع  الػػػػػتعلم كالنمػػػػػوالمعرفػػػػػ  في  سػػػػػر 

              المقدر كمختل  معلمات .
اســــــــتخدام تحليــــــــل الانحــــــــدار البســــــــيط للتحقــــــــق مــــــــن دور إدارة المعرفــــــــة فــــــــي تحســــــــين الأداء  .5

 المجتمعي في شركات الاسمنت محل الدراسة
   :الفرعية الخامسةالفرضية 
 ا داء المجتمعيك سر  توجد علاق  ذات دلال  إ صا ي  معنو   بر إدارة المعرف ة: ــــــية العدميـــــالفرض 

 .α≤0.05شررات الإسمنا    الدراس  عند مستول دلال  تول مسعل  

 :ا داء ك سػػػػػػػر  توجػػػػػػػد علاقػػػػػػػ  ذات دلالػػػػػػ  إ صػػػػػػػا ي  معنو ػػػػػػػ  بػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػ لا  الفرضــــــية البدالـــــــة
 .α≤0.05شررات الإسمنا    الدراس  عند مستول دلال  مستول عل   المجتمعي

نحػػػػػػػدار البسػػػػػػػيط للتحقػػػػػػػق مػػػػػػػت دكر إدارة المعرفػػػػػػػ  في  سػػػػػػػر لاختبػػػػػػػار هػػػػػػػ ف الفر ػػػػػػػي  ة اسػػػػػػػت داـ  ليػػػػػػػ  الا
  31-4 في شررات الاسمنا    الدراس  رما هو مو ن في ا دكؿ  ا داء المجتمعي



Y= 2.090+ 0.408 x 
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نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المجتمعي في   31-4 جدول 
 الشركات محل الدراسة

1.97ا دكلي  t قٍو α≤0.05مستول دلال       

يإدارة  إفُ كجػػػػػػػػػػود دكر للمت ػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػتق   31-4     الا صػػػػػػػػػػا ي  الػػػػػػػػػػواردة في ا ػػػػػػػػػػدكؿتشػػػػػػػػػػا النتػػػػػػػػػػا 
  كهػػػػػػػي 12.581ا سػػػػػػػوب  كالػػػػػػػ  بل ػػػػػػػا ي t  اسػػػػػػػتنادا إفُ قيمػػػػػػػ   ا داء المجتمعػػػػػػػيي المت ػػػػػػػا التػػػػػػػاب  علػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ  

 أقػػػػػػػ =00.00Sig أف مسػػػػػػػتول المعنو ػػػػػػػ  رمػػػػػػػاα≤0.05أرػػػػػػػ  مػػػػػػػت قيمتهػػػػػػػا ا دكليػػػػػػػ  علػػػػػػػ  مسػػػػػػػتول دلالػػػػػػػ 
تو ػػػػػػػن أف رػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػا في المت ػػػػػػػػا المسػػػػػػػػتق   Bêtaرمػػػػػػػا اف قيمػػػػػػػػ ،α≤0.05مػػػػػػػت مسػػػػػػػػتول الدلالػػػػػػػ  المعتمػػػػػػػػد

 مقبولػػػػػػػػ كهػػػػػػػػي نسػػػػػػػػب     ك ػػػػػػػػدة في المت ػػػػػػػػا التػػػػػػػػاب 3200.  بو ػػػػػػػػدة كا ػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػؤدم إفُ ت ػػػػػػػػا بػػػػػػػػػ يإدارة المعرفػػػػػػػػ ي
 وجػػػػػد دكر لإدارة المعرفػػػػػ  الػػػػػ  تػػػػػنع علػػػػػ  أنػػػػػ  العدميػػػػػ  الفر ػػػػػي   قبػػػػػوؿ  وػػػػػا  قت ػػػػػي متوسػػػػػ   كتعكػػػػػ  علاقػػػػػ  

المقػػػػػػدر  ار ػػػػػي نحصػػػػػ  علػػػػػ  ندػػػػػوذج الإنحػػػػػدارالبد لػػػػػ   كنشكػػػػػت أف الفر ػػػػػي   كرفػػػػػع  ا داء المجتمعػػػػػيفي  سػػػػػر 
          كمختل  معلمات .

اســــــــتخدام تحليــــــــل الانحــــــــدار البســــــــيط للتحقــــــــق مــــــــن دور إدارة المعرفــــــــة فــــــــي تحســــــــين الأداء  .6
 المجتمعي في شركات الاسمنت محل الدراسة

  :الرئيسة الاولىالفرضية     
 عل  ا داء ك سر  توجد علاق  ذات دلال  إ صا ي  معنو   بر إدارة المعرف ة: ــــــية العدميـــــالفرض

 .α≤0.05شررات الإسمنا    الدراس  عند مستول دلال  مستول 

 :ا داء ك سػػػػػػػر  فػػػػػػػ توجػػػػػػػد علاقػػػػػػػ  ذات دلالػػػػػػ  إ صػػػػػػػا ي  معنو ػػػػػػػ  بػػػػػػر إدارة المعر لا  الفرضــــــية البدالـــــــة
 .α≤0.05شررات الإسمنا    الدراس  عند مستول دلال  مستول عل  

لاختبػػػػػػػػار هػػػػػػػػػ ف الفر ػػػػػػػػي  ة اسػػػػػػػػػت داـ  ليػػػػػػػػػ  الانحػػػػػػػػدار البسػػػػػػػػػيط للتحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػػت دكر إدارة المعرفػػػػػػػػػ  في  
  32-4 في شررات الاسمنا    الدراس  رما هو مو ن في ا دكؿ ا داء  سر 

 


 القرار Bêta (tاختبار)  معامل الانحدار 

 مس توى المعنوية T ار   المعيارم B المعاملات

giS 

الثابت  باقي 
 الأخرى  العوامل

 داؿ 0.320 0.000 12.581 0.218 2.749

 0.000 4.192 0.063 0.266 إدارة المعرفة   

Y= 2.749+ 0.266x 
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ين الأداء في الشركات نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار دور إدارة المعرفة في تحس  32-4 جدول 
 محل الدراسة

1.97ا دكلي  t قٍو α≤0.05مستول دلال       

يإدارة  إفُ كجػػػػػػػػػػود دكر للمت ػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػتق   32-4 تشػػػػػػػػػػا النتػػػػػػػػػػا   الا صػػػػػػػػػػا ي  الػػػػػػػػػػواردة في ا ػػػػػػػػػػدكؿ  
  كهػػػػػػي أرػػػػػػ  مػػػػػػت 19.957ا سػػػػػػوب  كالػػػػػػ  بل ػػػػػػا ي t  اسػػػػػػتنادا إفُ قيمػػػػػػ   ا داءي المت ػػػػػػا التػػػػػػاب  علػػػػػػ  المعرفػػػػػػ  

مػػػػػػػػػػت  أقػػػػػػػػػػ =00.00Sig أف مسػػػػػػػػػػتول المعنو ػػػػػػػػػػ  رمػػػػػػػػػػاα≤0.05قيمتهػػػػػػػػػػا ا دكليػػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػػػ 
إدارة تو ػػػػػػػن أف رػػػػػػػ  ت ػػػػػػػا في المت ػػػػػػػا المسػػػػػػػتق  ي Bêtaرمػػػػػػػا اف قيمػػػػػػػ ،α≤0.05مسػػػػػػػتول الدلالػػػػػػػ  المعتمػػػػػػػد

كتعكػػػػػػػ   مقبولػػػػػػػ كهػػػػػػػي نسػػػػػػػب    التػػػػػػػاب   ك ػػػػػػػدة في المت ػػػػػػػا4680.  بو ػػػػػػػدة كا ػػػػػػػدة  ػػػػػػػؤدم إفُ ت ػػػػػػػا بػػػػػػػػ يالمعرفػػػػػػػ 
الػػػػػػػ  تػػػػػػػنع علػػػػػػػ  أنػػػػػػػ   وجػػػػػػػد دكر لإدارة المعرفػػػػػػػ  في العدميػػػػػػػ  الفر ػػػػػػػي   قبػػػػػػػوؿ  وػػػػػػػا  قت ػػػػػػػي متوسػػػػػػػ   علاقػػػػػػػ  
ار ػػػػػػي المقػػػػػػدر كمختلػػػػػػػ   نحصػػػػػػ  علػػػػػػ  ندػػػػػػػوذج الإنحػػػػػػدارالبد لػػػػػػػ   كنشكػػػػػػت أف الفر ػػػػػػي   كرفػػػػػػع  ا داء  سػػػػػػر 

 معلمات :                
  ار الفرضياتار الفرضياتالمةلب الثالث: اختبالمةلب الثالث: اختب

بعػػػػػػػد عػػػػػػػػرض ك ليػػػػػػػػ  بيانػػػػػػػػات الدراسػػػػػػػػ  الميدانيػػػػػػػػ  سػػػػػػػػنحاكؿ مناقشػػػػػػػػتها في  ػػػػػػػػوء الفر ػػػػػػػػيات للوقػػػػػػػػوؼ   
 عل  درج   ققها أك ب لاءا.

ــــي ضــــوء الفرضــــيةأولا:  مســــتوى إدارة المعرفــــة الأولــــى: والتــــي مفادهــــا " الرئيســــة مناقشــــة نتــــائج الدراســــة ف
   "ليهو مستوى عا -محل الدراسة –شركات الإسمنت في 

 :  إف14ُ-4يمت ا دكؿ الم خوذة تشا نتا   الدراس  الميداني  

 ؛قوم   الدراس  مستول  الشرراتالمعرف  في  تش يعأف مستول  .1

 ؛قوم   الدراس  مستول  الشرراتأف مستول ارتساب كتوليد المعرف  في  .2

 ؛مستول قومالشررات    الدراس  ف المعرف  في أف مستول خز    .3

 القرار Bêta (tتبار) اخ  معامل الانحدار 

 مس توى المعنوية T ار   المعيارم B المعاملات

giS 

الثابت  باقي 
 الأخرى  العوامل

 داؿ 0.4680 0000. 19.957 0.145 2.885

 00.00 6.570 0.042 0.275 إدارة المعرفة   

Y= 2.885+ 0.275x 
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 ؛مستول متوسطالشررات    الدراس    المعرف  في أف مستول توز  .4
 ؛متوسطمستول الشررات    الدراس  أف مستول ت بيق المعرف  في ك  .5
  .متوسطمستول الشررات    الدراس  المعرف  في  إدارةا تكنولوجيأف مستول    .6

الدراسػػػػػػػػ   الشػػػػػػػػررات  ػػػػػػػػ مسػػػػػػػػتول إدارة المعرفػػػػػػػػ  في نسػػػػػػػػتنت  أف نتػػػػػػػػا   الدراسػػػػػػػػ  الميدانيػػػػػػػػ  بنػػػػػػػػاء علػػػػػػػػ    
 .متوسطمستول 

 .قبولها، وبالتالي محققةالأولى الرئيسة الفرضية كان لاقا مت ه ا رل  نشكت القوؿ أف   

ـــــة الرئيســـــة : مناقشـــــة نتـــــائج الدراســـــة فـــــي ضـــــوء الفرضـــــيةنيـــــا ا ـــــي مفادهـــــا الثاني توجـــــد علاقـــــة ذات "  :والت
الإســـــمنت محـــــل الدراســـــة عنـــــد  فـــــي شـــــركاتالأداء وتحســـــين دلالـــــة إحصـــــائية معنواـــــة بـــــين إدارة المعرفـــــة 

 ."" α≤   0.05مستوى دلالة 
توجػػػػػػد علاقػػػػػػ  ذات دلالػػػػػػ  :" والتــــــي مفادهــــــا ولــــــىالأ ةالفرعيــــــ الفرضــــــيةمناقشــــــة نتــــــائج الدراســــــة فــــــي ضــــــوء 
عنػػػػػػػد مسػػػػػػػػتول  الإسمنػػػػػػػا  ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  في شػػػػػػػرراتالمػػػػػػػػافِ ا داء ك سػػػػػػػر إ صػػػػػػػا ي  معنو ػػػػػػػ  بػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػ  

 " α≤0.05 دلال 

 إفُ:  27-4يك   21-4ي رمت ا دكلا   الدراس  الميداني  الم خوذة تشا نت
 ؛المافِالمعرف  كا داء  بر تش يع  عيف أف هناؾ علاق  ارتباطي   .1

 ؛  المافِبر ارتساب كتوليد المعرف  كا داء   عيف أف هناؾ علاق  ارتباطي   .2

 ؛ افِالمف المعرف  كا داء ز خبر   عيف هناؾ علاق  ارتباطي   كأف .3
 ؛ المافِبر توز   المعرف  كا داء   عيف علاق  ارتباطي   هناؾكأف  .4
 ؛ المافِبر ت بيق المعرف  كا داء   عيف علاق  ارتباطي   هناؾكأف  .5
 .المافِا داء ك  إدارة المعرف  اتكنولوجي بر  عيف علاق  ارتباطي   هناؾكأف  .6
كعليػػػػػػ  نشكػػػػػػت   المػػػػػػافِبػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػ  كا داء    ػػػػػػعيفهنػػػػػػاؾ علاقػػػػػػ  ارتباطيػػػػػػ  كوػػػػػػا سػػػػػػبق نسػػػػػػتنت  أف   

    الدراس .  الشررات في  المافِتؤدم إفُ  سر ا داء لا القوؿ أف إدارة المعرف  
 .رفضهاوبالتالي ، محققة غير الأولى الفرعية الفرضيةكان لاقا مت ه ا رل  نشكت القوؿ أف 

توجـــــد علاقـــــة ذات " : والتـــــي مفادهـــــا الثانيـــــة لفرعيـــــةا : مناقشـــــة نتـــــائج الدراســـــة فـــــي ضـــــوء الفرضـــــيةنيـــــا ا
وتحســــين العمليــــات الداخليـــــة فــــي شــــركات الإســــمنت محـــــل  دلالــــة إحصــــائية معنواــــة بـــــين إدارة المعرفــــة

   ." α≤   0.05عند مستوى دلالة الدراسة 
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 :  إف28ُ-4يك   22-4ي رمت ا دكلتشا نتا   الدراس  الميداني  الم خوذة 
 ؛ك سر العمليات الداخلي  المعرف   تش يعبر  كطرد   متوس  تباطي  دال  أف هناؾ علاق  ار  .1

 ؛ك سر العمليات الداخلي بر ارتساب كتوليد المعرف   كطرد   متوس  أف هناؾ علاق  ارتباطي  دال    .2

 ؛ك سر العمليات الداخلي  بر تخز ت المعرف   كطرد   متوس  علاق  ارتباطي  دال  كهناؾ   .3
 ؛ك سر العمليات الداخلي  بر توز    المعرف   كطرد   متوس  هناؾ علاق  ارتباطي  دال   كأف .4
 ؛ك سر العمليات الداخلي  بر ت بيق المعرف   كطرد   متوس  علاق  ارتباطي  دال   هناؾكأف   .5
 ؛ليات الداخلي  ك سر العمإدارة المعرف  ا تكنولوجي بر كطرد   متوس  ال  علاق  ارتباطي  د هناؾكأف  .6

ك سػػػػػػػػر  المعرفػػػػػػػػ بػػػػػػػػر إدارة  كطرد ػػػػػػػػ  متوسػػػػػػػػ  هنػػػػػػػػاؾ علاقػػػػػػػػ  ارتباطيػػػػػػػػ  دالػػػػػػػػ  كوػػػػػػػػا سػػػػػػػػبق نسػػػػػػػػتنت  أف   
في لعمليػػػػػػػػػػات الداخليػػػػػػػػػػ  ة المعرفػػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػػؤدم إفُ  سػػػػػػػػػػر اكعليػػػػػػػػػػ  نشكػػػػػػػػػػت القػػػػػػػػػػوؿ أف إدار   العمليػػػػػػػػػػات الداخليػػػػػػػػػػ  

 الدراس .     الشررات 
 وبالتالي قبولها.، الثانية محققة الفرعية امكن القول أن الفرضية  كبناءنا عل  ذلك    

ـــــا ـــــي ضـــــوء الفرضـــــية الث ـــــائج الدراســـــة ف ـــــي مفادهـــــا الفرعيـــــة : مناقشـــــة نت ـــــة والت توجػػػػػد علاقػػػػػ  ذات " :الثالث
شػػػػػررات الإسمنػػػػػا  ػػػػػ  الدراسػػػػػ  مسػػػػػتول علػػػػػ  ك سػػػػػر أداء الزبػػػػػا ت  دلالػػػػػ  إ صػػػػػا ي  معنو ػػػػػ  بػػػػػر إدارة المعرفػػػػػ 

   " α≤0.05 عند مستول دلال 
 :  إف29ُ-4يك   23-4ي رمت ا دكلا نتا   الدراس  الميداني  الم خوذة تش

 ؛أداء الزبا ت ك سر المعرف   تش يعبر  كطرد   متوس  أف هناؾ علاق  ارتباطي  دال   .1

 ؛أداء الزبا ت ك سر بر ارتساب كتوليد المعرف   كطرد   متوس  أف هناؾ علاق  ارتباطي  دال    .2

 ؛أداء الزبا ت ك سر بر تخز ت المعرف   كطرد   متوس  رتباطي  دال  علاق  اكهناؾ   .3
 ؛أداء الزبا ت ك سر بر توز    المعرف   كطرد   متوس  هناؾ علاق  ارتباطي  دال   كأف .4
 ؛أداء الزبا ت ك سر بر ت بيق المعرف   كطرد   متوس  علاق  ارتباطي  دال   هناؾكأف   .5

 .أداء الزبا ت ك سر إدارة المعرف  ا تكنولوجي بر كطرد   متوس  ي  دال  علاق  ارتباط هناؾكأف  .6
كعلي  نشكت   أداء الزبا ت   سربر إدارة المعرف  ك  كطرد   متوس  هناؾ علاق  ارتباطي  كوا سبق نستنت  أف 
    الدراس . الشررات في الزبا تأداء تؤدم إفُ  سر القوؿ أف إدارة المعرف  

 .قبولهاوبالتالي ، محققةامكن القول أن الفرضية الثالثة   ناءنا عل  ذلككب   
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توجػػػػػد علاقػػػػػ  ذات : والتـــــي مفادهـــــا " الرابعـــــة الفرعيـــــة : مناقشـــــة نتـــــائج الدراســـــة فـــــي ضـــــوء الفرضـــــيةرابعـــــا
شػػػػػػػػررات الإسمنػػػػػػػػا  ػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػتول علػػػػػػػػ  ك سػػػػػػػػر الػػػػػػػػتعلم كالنمػػػػػػػػو  دلالػػػػػػػػ  إ صػػػػػػػػا ي  معنو ػػػػػػػػ  بػػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػػ 

   ." " α≤0.05 ند مستول دلال عالدراس  
 :  إف30ُ-4يك   24-4ي رمت ا دكلتشا نتا   الدراس  الميداني  الم خوذة 

 ؛ك سر التعلم كالنمو المعرف   تش يعبر  كطرد   متوس  أف هناؾ علاق  ارتباطي  دال    .1

 ؛ سر التعلم كالنمو ك بر ارتساب كتوليد المعرف   كطرد   متوس  أف هناؾ علاق  ارتباطي  دال    .2

 ؛ك سر التعلم كالنمو بر تخز ت المعرف   كطرد   متوس  علاق  ارتباطي  دال  كهناؾ   .3
 ؛ك سر التعلم كالنمو بر توز    المعرف   كطرد   متوس  هناؾ علاق  ارتباطي  دال   كأف .4
 ؛ التعلم كالنمو ك سربر ت بيق المعرف   كطرد   متوس  علاق  ارتباطي  دال   هناؾكأف   .5

 ك سر التعلم كالنمو.إدارة المعرف  ا تكنولوجي بر كطرد   متوس  علاق  ارتباطي  دال   هناؾكأف  .6
ك سر التعلم بر إدارة المعرف   كطرد   متوس  هناؾ علاق  ارتباطي  دال  كوا سبق نستنت  أف  

    الإسمناشررات في ر التعلم كالنمو  س  كعلي  نشكت القوؿ أف إدارة المعرف  تؤدم إفُ كالنمو
 الدراس .  

 وبالتالي قبولها.، محققة  الرابعةالفرعية امكن القول أن الفرضية   كبناءنا عل  ذلك   
توجػػػػػد علاقػػػػػ  والتـــــي مفادهـــــا :"  الخامســـــة الفرعيـــــة : مناقشـــــة نتـــــائج الدراســـــة فـــــي ضـــــوء الفرضـــــيةخامســـــا

شػػػػػررات الإسمنػػػػػا  ػػػػػ  مسػػػػػتول علػػػػػ  ك سػػػػػر ا داء المجتمعػػػػػي  عرفػػػػػ ذات دلالػػػػػ  إ صػػػػػا ي  معنو ػػػػػ  بػػػػػر إدارة الم
   ." " α≤0.05 عند مستول دلال الدراس  

 :  إف31ُ-4يك   25-4ي رمت ا دكلتشا نتا   الدراس  الميداني  الم خوذة 
 ؛ك سر ا داء المجتمعي المعرف   تش يعبر  كطرد   متوس  أف هناؾ علاق  ارتباطي  دال    .1

 ؛ك سر ا داء المجتمعي بر ارتساب كتوليد المعرف   كطرد   متوس  هناؾ علاق  ارتباطي  دال   أف  .2

 ؛ك سر ا داء المجتمعي بر تخز ت المعرف   كطرد   متوس  علاق  ارتباطي  دال  كهناؾ   .3
 ؛معي ك سر ا داء المجتبر توز    المعرف   كطرد   متوس  هناؾ علاق  ارتباطي  دال   كأف .4
 ؛ك سر ا داء المجتمعي بر ت بيق المعرف   كطرد   متوس  علاق  ارتباطي  دال   هناؾكأف   .5
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 ك سر ا داء المجتمعي.إدارة المعرف  ا تكنولوجي بر كطرد   متوس  علاق  ارتباطي  دال   هناؾكأف  .6
  ك سر ا داء المجتمعي المعرف   بر إدارة كطرد   متوس  هناؾ علاق  ارتباطي  دال  كوا سبق نستنت  أف  

    الدراس .  شررات الإسمنا في  سر ا داء المجتمعي كعلي  نشكت القوؿ أف إدارة المعرف  تؤدم إفُ 
 وبالتالي قبولها.، محققة  الفرعية الخامسةامكن القول أن الفرضية   كبالتافِ    

ـــــة "قػػػػػوؿ أنػػػػػ  بنػػػػػاء علػػػػػ  النتػػػػػا   السػػػػػابق  للفر ػػػػػيات الفرعيػػػػػ  نشكػػػػػت ال توجـــــد علاقـــــة ذات دلال
شـــــركات الإســـــمنت مســـــتوى وتحســـــين الأداء علـــــى  بـــــين إدارة المعرفـــــة متوســـــةة إحصـــــائية معنواـــــة
 الثانيــــــــة الرئيســــــــةالفرضــــــــية وبالتــــــــالي فــــــــإن  "  α≤   0.05عنــــــــد مســــــــتوى دلالــــــــة محــــــــل الدراســــــــة 

 محققة، وبالتالي قبولها.
 : نتائج واقتراحات الدراسةالرابعالمبحث 

إسػػػػػتنادنا علػػػػػ  إفُ مػػػػػا تقػػػػػدـ   الدراسػػػػػ  إليهػػػػػات ػػػػػمت هػػػػػ ا المبحػػػػػث اسػػػػػتعراض  هػػػػػم النتػػػػػا   الػػػػػ  توصػػػػػلا        
كعلػػػػػػػ   ػػػػػػػوء النتػػػػػػػا   المتوصػػػػػػػ  إليهػػػػػػػا تػػػػػػػ ي  كإطػػػػػػػلاع ميػػػػػػػداني  كتكػػػػػػػو ت فكػػػػػػػرم  كتفسػػػػػػػا ن ػػػػػػػرم  مػػػػػػػت  ليػػػػػػػ 

    الدراس .  الشرراتنرم أف  كوف في  كما  الاقترا ات كما  عتقدف ال الم صوابنا

  لب الأول: النتائج العامة للدراسة لب الأول: النتائج العامة للدراسة المةالمة
توصػػػػػػػػلا هػػػػػػػػػ ف   بعػػػػػػػػد عػػػػػػػػرض ك ليػػػػػػػػ  بيانػػػػػػػػات الدراسػػػػػػػػ  الميدانيػػػػػػػػ  كمناقشػػػػػػػػتها في  ػػػػػػػػوء الفر ػػػػػػػػيات

 الشػػػػػػػرراتالاداء في  الرفػػػػػػػ  مػػػػػػػت رفػػػػػػػاءةبػػػػػػػدكر إدارة المعرفػػػػػػػ  في الدراسػػػػػػػ  إفُ  لػػػػػػػ  مػػػػػػػت الحقػػػػػػػا ق المتعلقػػػػػػػ  
 كال  نشكت عر ها فيما  لي:     الدراس 

 المتعلقة بعمليات إدارة المعرفة أولا: النتائج
 نشكت عر ها في النقاط التالي :

تسػػػػػػع  الشػػػػػػررات إفُ معرفػػػػػػ  الاشػػػػػػػ اص المبػػػػػػدعر كالحػػػػػػاملر للمعرفػػػػػػ  في فر ػػػػػػػق عملهػػػػػػا  كرػػػػػػ ا إفُ تقيػػػػػػػيم  .1
 معارفها دكر ا كتوز عها عل  الو ا   بالكمي  كالوقا ا دد عت طر ق رسم خرا ط لمعارفها.   

لػػػػػد ها كذلػػػػػك عػػػػػت طر ػػػػػق إمػػػػػا  اؿتػػػػػدر م العمػػػػػك  لتكػػػػػو ت اـ مػػػػػت اعتماداهػػػػػا الماليػػػػػ رصػػػػػد الشػػػػػررات جػػػػػزء هػػػػػت .2
أك بالممارسػػػػػػػػػػات في  ػػػػػػػػػػيط العمػػػػػػػػػػ , أك عقػػػػػػػػػػد اجتماعػػػػػػػػػػات كجلسػػػػػػػػػػات دكر ػػػػػػػػػػ  لمناقشػػػػػػػػػػ    ثػػػػػػػػػػات التكو نيػػػػػػػػػػ البع

 كتبا ث المشار  كتقدنً الاقترا ات كالحلوؿ المناسب  كالاستفادة مت المعارؼ ا د دة.
 تلهيهم عت عملهم.ا التواص  عت طر ق الانترنا  ءا ترل ب ءا لا توفر الشررات لعما  .3
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الكفػػػػػػػػاءات ن ػػػػػػػػرا لكػػػػػػػػػوف  ملاسػػػػػػػػتق اب ا شػػػػػػػػ اص المبػػػػػػػػػدعر كذك اللازمػػػػػػػػػ    نذيػػػػػػػػا  لا تػػػػػػػػوفِ الشػػػػػػػػررات .4
الت ػػػػػو ر كإندػػػػػا تكػػػػػوف ك  تقػػػػػوـ علػػػػػ  معػػػػػا ا الكفػػػػػاءة كارػػػػػ ة كالقػػػػػدرة علػػػػػ  الإبػػػػػداعلا  أ لػػػػػم  ػػػػػالات التو يػػػػػ 

 أصحاب القرار. ك  كالقرب مت المسؤكلرعل  أساس ا سوبي  
 ن اـ الحوافز في الشررات  قتصر عل  بعع الإطارات السامي  فقط كلا  تعدل صورة المنن المالي .  .5

ذكم ارػػػػػػػ ة كالكفػػػػػػػاءة  يػػػػػػػػث أف  اؿعلػػػػػػػ  أرشػػػػػػػػي  معػػػػػػػرفي هػػػػػػػاـ,  تمثػػػػػػػ  إمػػػػػػػػا في العمػػػػػػػ الشػػػػػػػرراتتتػػػػػػػوفر  .6
ي  كرقػػػػي هػػػػاـ مػػػػوزع علػػػػ   مػػػػا تتػػػػوفر علػػػػ  أرشػػػػلػػػػد هم خػػػػ ة تتفيػػػػاكز عشػػػػر سػػػػنوات. ر الشػػػػررات اؿأ لػػػػم عمػػػػ

كإخػػػػػػراج المعلومػػػػػػ  عنػػػػػػد  اؿالمػػػػػػزكدة بقاعػػػػػػدة معلومػػػػػػات لإدخػػػػػػ ا عػػػػػػلاـ ا فِ أجهػػػػػػزةإ ػػػػػػاف  إفُ   رػػػػػػ  الو ػػػػػػدات
  المتا ػػػػػػ  في جػػػػػػ  الو ػػػػػػدات شػػػػػػبكات الداخليػػػػػػ مثػػػػػػ  ا ػػػػػػات  كال اؿإفُ جانػػػػػػم كسػػػػػػا   الاتصػػػػػػ  الحاجػػػػػػ  إليهػػػػػػا

  صي  القانوني  المعركف .مي  بالكهنا نشا إفُ أف ه ف المعارؼ  
بسػػػػػػػػهول  ك سػػػػػػػػر, أمػػػػػػػػا علػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػتول  ا قسػػػػػػػػاـ سػػػػػػػػت ي  العػػػػػػػػاملوف تبػػػػػػػػادؿ المعلومػػػػػػػػات كالمعػػػػػػػػارؼ داخػػػػػػػػ   .7

يأم مػػػػػػػا بػػػػػػػر الو ػػػػػػػدات  فهنػػػػػػػاؾ صػػػػػػػعوب  مسػػػػػػػفيل  في كصػػػػػػػوؿ المعرفػػػػػػػ  في الوقػػػػػػػا المناسػػػػػػػم, أك عػػػػػػػدـ  الػػػػػػػدكا ر
لبحػػػػػػث كالإطػػػػػػارات ذكم ارػػػػػػ ة مػػػػػػت طػػػػػػرؼ ك ػػػػػػدات ا اؿالإنذػػػػػػك  ك رجػػػػػػ  ذلػػػػػػك إفُ اللامبػػػػػػالاة  كصػػػػػػو ا إطلاقػػػػػػا

الا تفػػػػػػػاظ بالمعرفػػػػػػػ  الش صػػػػػػػي  ك  أك الػػػػػػػ هنيات الشػػػػػػػاذة ا بػػػػػػػ  للأنانيػػػػػػػ   ن ػػػػػػػرا إمػػػػػػػا لقلػػػػػػػ  الحػػػػػػػوافز علػػػػػػػ  العمػػػػػػػ 
 , كبالتافِ فالمعرف  ليسا متا    مي  العاملر للاستفادة منها. نشرهاكعدـ 

المعرفػػػػػ  للعػػػػػاملر, فهػػػػػي تتػػػػػوفر  اؿكالوسػػػػػا   الم تلفػػػػػ  لإ صػػػػػ الامكانػػػػػاتقػػػػػدرا رافيػػػػػا مػػػػػت  الشػػػػػرراتنتلػػػػػك  .8
داخليػػػػػ  تػػػػػربط  يػػػػػ  ك ػػػػػدات العمػػػػػ  بع ػػػػػها بػػػػػبعع كهػػػػػي متا ػػػػػ  في أم كقػػػػػا ك ميػػػػػ   اؿعلػػػػػ  شػػػػػبك  اتصػػػػػ

 ال  تربط مع م المكاتم بالو دات. , الفار  أك الشبك  الداخلي  العاملر سواء أجهزة ا ات
 املر. قاف  الشرر  لا تساعد عل  تبادؿ المعلومات كار ات بر الع .9

بػػػػػػرام  مدركسػػػػػػ  لتكػػػػػػو ت   د ػػػػػػدعلػػػػػػ  مسػػػػػػتول قسػػػػػػم التكػػػػػػو ت كالمػػػػػػوارد البشػػػػػػر   علػػػػػػ   الشػػػػػػرراتتعمػػػػػػ   .10
إفُ  يػػػػػػ  الو ػػػػػػدات كالاجتمػػػػػػاع مػػػػػػ   اؿالتكػػػػػػو ت بالانتقػػػػػػ قػػػػػػوـ مسػػػػػػؤكؿ  يػػػػػػث   بالشػػػػػػرراتكت هيػػػػػػ  العػػػػػػاملر 

  للػػػػػػػػػدكرات ثم تقػػػػػػػػػوـ برعػػػػػػػػػداد قا مػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػؤكلر هنػػػػػػػػػاؾ كتسػػػػػػػػػفيي   را هػػػػػػػػػم كاقترا ػػػػػػػػػاهم كالنقػػػػػػػػػا ع المسػػػػػػػػػفيل 
التكو نيػػػػػ  تت ػػػػػمت الموا ػػػػػي  ا امػػػػػ  كالحساسػػػػػ  لمعا ػػػػػ  المشػػػػػار  الم رك ػػػػػ  كمػػػػػت ثم ارػػػػػركج  لػػػػػوؿ قابلػػػػػ  للت بيػػػػػق 

 المباشر في الميداف.
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المهندسػػػػػػػوف كالتقنيػػػػػػػوف المت صصػػػػػػػوف  مػػػػػػػت خلا ػػػػػػػاعلػػػػػػػ  مخػػػػػػػابر كمرارػػػػػػػز للبحػػػػػػػث  قػػػػػػػوـ  الشػػػػػػػرراتتتػػػػػػػوفر  .11
كمػػػػػػت ثم تقػػػػػػدنً التوصػػػػػػيات اللازمػػػػػػ  للتعامػػػػػػ  مػػػػػػ  هػػػػػػ ف   ك ليلهػػػػػػا الاسمنػػػػػػابدراسػػػػػػ  العينػػػػػػات المسػػػػػػت رج  مػػػػػػت 

 ريفي  است راجها كشحنها كالتعر   اكوناها كنوعي  العين  كجودها.   بخصوصالمادة 

باعتبػػػػػػار أءػػػػػػا هػػػػػػي الػػػػػػ   الشػػػػػػرراتالمعرفػػػػػػ  داخػػػػػػ  ارتسػػػػػػاب كتوز ػػػػػػ  كت بيػػػػػػق  نذيػػػػػػ   اؿعػػػػػػدـ إدراؾ العمػػػػػػ .12
 فسي .بيئ  التناخاص  في الفي  كالاستمرار  نكنها مت البقاء 

 أولا: النتائج المتعلقة بالأداء:
  نشكت تل يصها فيما  لي:  

 لسػػػػػعي مقارنػػػػػ  بالسػػػػػنوات الما ػػػػي  ن ػػػػػراهامػػػػا ارتفاعػػػػػا  الشػػػػػررات السػػػػوقي  كرػػػػػ ا رقػػػػػم أعمػػػػاؿ  صػػػػػالحعرفػػػػا  .1
الانتػػػػػػاج   ز ػػػػػػادة القػػػػػػدرة الانتاجيػػػػػػ  لػػػػػػلآلات كالمعػػػػػػدات كالعمػػػػػػ  علػػػػػػ  تقليػػػػػػ  التػػػػػػ خرات الشػػػػػػررات للز ػػػػػػادة في 

 كه ا لتلبي  ال لم المتزا د عل  مادة الاسمنا.في العم  
 تقوـ الشررات بتحد د الاهداؼ المالي  المراد  قيقها كتتشاكر م  المالكر مت أج  ذلك. .2

 لا توفِ الشررات العنا   الكافي  لمقتر ات العاملر ال  هدؼ ت و ر العم  ك د ث . .3

قوانر كاللػػػػػػػوا ن الداخليػػػػػػػ   كعلػػػػػػػ  أداء ك ػػػػػػػا فهم علػػػػػػػ  لنزػػػػػػػرص العػػػػػػػاملوف علػػػػػػػ  التحلػػػػػػػي بالان ػػػػػػػباط بػػػػػػػا .4
 أ ست كج .

تسػػػػػػػع  الشػػػػػػػررات إفُ رسػػػػػػػم ر ػػػػػػػ  ككلاء زبا نهػػػػػػػا ارػػػػػػػارجير كتعتػػػػػػػ هم مقياسػػػػػػػا لتفوقهػػػػػػػا  كتعمػػػػػػػ  علػػػػػػػ   .5
 استقباؿ مقتر اهم كانش الاهم كتلتزـ بدراستها كانراد الحلوؿ المناسب . 

 ؿ تعد لات عل  أساليم الانتاج لد ها.تقوـ الشررات بت و ر منتفياها باستمرار كادخا .6

إلػػػػػػزاـ  تلتػػػػػػزـ الشػػػػػػررات بتػػػػػػوفا شػػػػػػركط ا مػػػػػػت كالسػػػػػػلام  المهنيػػػػػػ  للعػػػػػػاملر داخػػػػػػ   ػػػػػػيط عملهػػػػػػا عػػػػػػت طر ػػػػػػق .7
كسػػػػػػػدادات ا ذف  الواقيػػػػػػػ الن ػػػػػػػارات   ارػػػػػػػوذ  الملابػػػػػػػ كتشػػػػػػػم   معػػػػػػػدات السػػػػػػػلام  الش صػػػػػػػي ارتػػػػػػػداء ب العمػػػػػػػاؿ

  كتعاقػػػػػػػم رػػػػػػػ  مػػػػػػػت لا  لتػػػػػػػزـ  ػػػػػػػ ف خ ػػػػػػػار العمػػػػػػػ مػػػػػػػت  ػػػػػػػوادث كأ حما ػػػػػػػ لأك أم معػػػػػػػدات أخػػػػػػػرل مصػػػػػػػمم  ل
    .الاجراءات

  فقػػػػػػػد انعكػػػػػػػ  ذلػػػػػػػك علػػػػػػػ  أدا هػػػػػػػا البيئػػػػػػػي  ISO14001 كػػػػػػػم  صػػػػػػػو ا علػػػػػػػ  معيػػػػػػػار ا ػػػػػػػودة البيئيػػػػػػػ    .8
لحيلولػػػػػػػػ  دكف   لsilosصػػػػػػػػوام  ا فػػػػػػػػراف يعلػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػتول  المت ػػػػػػػػورة بترريػػػػػػػػم المصػػػػػػػػافي الشػػػػػػػػررات يػػػػػػػػث قامػػػػػػػػا 

رمػػػػػا أبرمػػػػػا عقػػػػػودا مػػػػػ  شػػػػػررات مختلفػػػػػ  لبيػػػػػ  الم لفػػػػػات النها يػػػػػ  مػػػػػركر ال بػػػػػار النػػػػػاجم عػػػػػت هػػػػػ ف العمليػػػػػات ,  
 كب سعار تنافسي .    
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قػػػػػدر الإمكػػػػػاف إفُ التقليػػػػػ  مػػػػػت رميػػػػػ  الميػػػػػاف المسػػػػػتعمل  في نشػػػػػاطها الػػػػػ م  ت لػػػػػم رميػػػػػ    الشػػػػػرراتتسػػػػػع   .9
 لات مخصصػػػػػ  لتػػػػػدكر  اؿلشػػػػػوا م الصػػػػػناعي  العالقػػػػػ  باسػػػػػتعما يػػػػػث تقػػػػػوـ برعػػػػػادة تصػػػػػفيتها مػػػػػت   ربػػػػػاة منهػػػػػا

  لق  م لق  مت أج  إعادة استعما ا. في
رمػػػػػا تشػػػػػترط  تميػػػػػ  المراقبػػػػػ  ال بيػػػػػ  في فػػػػػترات زمنيػػػػػ     لعما ػػػػػا كلػػػػػ ك هم العػػػػػلاج المجػػػػػاني الشػػػػػرراتوفر تػػػػػ .10
   .منت م 

الأداء فـــــــي  كفـــــــاءةرفـــــــع مـــــــن  للإدارة المعرفـــــــة دور مهـــــــم فـــــــي اوممـــــــا ســـــــبق امكـــــــن القـــــــول أن 
، وحتــــــى بصــــــفة خاصــــــة محــــــل الدراســــــة نتالإســــــموفــــــي شــــــركات ، الماسســــــة الاقتصــــــاداة بصــــــفة عامــــــة

 وهذا ما تاكد  الدراسة.  .باقي شركات الاسمنت الأخرى على مستوى الوطن
 النتائج في ضوء الدراسات السابقةالمةلب الثاني: 

في أجػػػػػػػػزاء   تشػػػػػػػترؾهػػػػػػػ ف الدراسػػػػػػػ  كالدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػابق   تو ػػػػػػػين أففي  تكمػػػػػػػت انذيػػػػػػػ  هػػػػػػػ ا العنصػػػػػػػػر 
تتميػػػػػز هػػػػػ ف الدراسػػػػػ  عػػػػػت بػػػػػاقي  .ق ػػػػػاع النشػػػػػاطت ك الفر ػػػػػياك  المعا ػػػػػ  الإشػػػػػكالي في  تختلػػػػػ  ارثػػػػػاة كلكنهػػػػػ
 :الدراسات أءا

تررػػػػػػػز علػػػػػػػ  دكر ادارة المعرفػػػػػػػ  ا تلػػػػػػػ  عملياهػػػػػػػا في الرفػػػػػػػ  مػػػػػػػت مسػػػػػػػتول ا داء في  ػػػػػػػ   ػػػػػػػوابط التنميػػػػػػػ   . أ
 المستدام 

تمػػػػػاعي تشػػػػػم  أ ػػػػػد الق اعػػػػػات الحيو ػػػػػ  في ا زا ػػػػػر كالػػػػػ م لد ػػػػػ  بػػػػػال  ا  ػػػػػر علػػػػػ  ا انػػػػػم الاقتصػػػػػاد الاج . ب
 .كالبيئي

تررػػػػػػػز علػػػػػػػ  قيػػػػػػػاس ا داء باسػػػػػػػتعماؿ  ػػػػػػػاكر ب اقػػػػػػػ  الاداء المتػػػػػػػوازف المسػػػػػػػتدام  ارمسػػػػػػػ  علػػػػػػػ   ػػػػػػػرار بػػػػػػػاقي  . ت
الدراسػػػػػػػػات الػػػػػػػػ  تررػػػػػػػػز علػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػاكر الاربعػػػػػػػػ  فقػػػػػػػػط  دكف ادمػػػػػػػػاج البعػػػػػػػػد المجتمعػػػػػػػػي الػػػػػػػػ م نشثػػػػػػػػ   ػػػػػػػػور 

 :الاستدام   اك استعماؿ تقني  أخرل مت تقنيات قياس ا داء
قد اقتر ا الدراس  أف هناؾ  لاث مكونات  ن م    Bogner & Bansal “ 2007دراس   بالمقارن  م  .1

 :تؤسساأداء الم تؤ ر عل إدارة المعرف  ال  
 قدرة المؤسس  عل  توليد المعرف   -
 لقدرة عل  بناء معرفتها اراص ا  -
 الكفاءة في ت  ي  راف  النفقات ذات العلاق .  -
 .   مؤسس 42 لا عين  الدراس  ي  -
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توصػػػػلا الدراسػػػػ  إفُ نتػػػػا   مػػػػت أنذهػػػػا: إف معػػػػدؿ ندػػػػو المؤسسػػػػات مػػػػرتبط بشػػػػك  إنرػػػػا  مػػػػ  قػػػػدرها علػػػػ    -
 توليد المعرف   كبناء  تم  المعرف  اراص  ا. 

   ، م2010 سليمان الفارس،بالمقارن  م  دراس   .2
 شرر .  ا دل عشر عل  طبقا -
 . عمليات إدارة المعرف    المت ا المستق :    -
 . كالنمو التعلم ك العملاء  العمليات الداخلي  يالاداء   لمت ا التاب :   ا -
علاقػػػػػػ   كجػػػػػػود الاداء  كمت ػػػػػػاات عمليػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػ  علاقػػػػػػ  بػػػػػػر كجػػػػػػود :إفُ الدراسػػػػػػ  توصػػػػػػلا -

   .الاداء فر ق المعرف  كمت اات بر علاق  كجود الاداء   كمت اات المعرف  تقان  بر
 كعلاقتها المعرف  إدارة دكر بياف إفُ الدراس  هدفا م( 2011 (السطوت نضال محمد  بالمقارن  م  دراس . 3
كبالتافِ فقد اختلفا م  الدراس  الحالي    زة ق اع في العامل  المتوس   التقني  كالمعاهد الكليات في ا داء بتميز

 في ق اع النشاط    الدراس .
 بشرر  متوس   عرف م درج  توفر :إفُ توصلا،  م 2013حا )ال عبود محمد داوود،بالمقارن  م  دراس    .4
  .كهي النتا   نفسها ال  توصلا  ا الدراس  الحالي  ا ندسي  المواني
توافقػػػػػػا مػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  الحاليػػػػػػ  في ، م (2012وآخااااااروى ) والياســــــري محســــــن أكــــــرمبالمقارنػػػػػػ  مػػػػػػ  دراسػػػػػػ  . 5

 فيمػػػػػػا  .المعرفػػػػػ  ت بيػػػػػق المعرفػػػػػ   توز ػػػػػػ  المعرفػػػػػ   خػػػػػزف لمعرفػػػػػ  ا توليػػػػػػدي المعرفػػػػػ  لإدارة ا وهر ػػػػػ  العمليػػػػػات اعتمػػػػػاد
 من ػػػػػػػػور الداخليػػػػػػػػ   العمليػػػػػػػػات من ػػػػػػػػور الزبػػػػػػػػوف  من ػػػػػػػػور المػػػػػػػػافِ  المن ػػػػػػػػوري الاسػػػػػػػػتراتيفيي ا داء عػػػػػػػػت التعبػػػػػػػػا ة

 توليػػػػػػػد المعرفػػػػػػ  إدارة عمليػػػػػػات بػػػػػػر معنو ػػػػػػ  دلالػػػػػػ  ذات ارتبػػػػػػػاط علاقػػػػػػ  كجػػػػػػود. كتوصػػػػػػلا إفُ   كالنمػػػػػػو الػػػػػػتعلم
 .الاستراتيفيي كا داء المعرف  ت بيق المعرف   توز    المعرف   زفخ المعرف  

 ات ػػػػػا المعرفػػػػػ  إدارة ربػػػػػط  اكلػػػػػ  إفُ سػػػػػعا الراهنػػػػػ  الدراسػػػػػ  أف مػػػػػت خػػػػػلاؿ مػػػػػا ة عر ػػػػػ  نشكػػػػػت القػػػػػوؿ
  اكلػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػابق  الدراسػػػػػػػػػات خػػػػػػػػػلاؼ علػػػػػػػػػ  فهػػػػػػػػػيفي عينػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت شػػػػػػػػػررات الاسمنػػػػػػػػػا ا زا ر ػػػػػػػػػ   ا داء

 الػػػػػ م الق ػػػػػاع يالاسمنػػػػػا  خصوصػػػػػي  التفيد ػػػػػد باعتبػػػػػار مػػػػػت نػػػػػوع فيهػػػػػا برؤ ػػػػػ  كلكػػػػػت  ذاتػػػػػ بالمو ػػػػػوع الاهتمػػػػػاـ
 المو ػػػػػوع علػػػػػ  سػػػػػل ا ال ػػػػػوء الػػػػػ  الدراسػػػػػات أف  يػػػػػث الق ػػػػػاع هػػػػػ ا فيهػػػػػا  وجػػػػػد الػػػػػ  كالبيئػػػػػ  فيػػػػػ  أجر ػػػػػا
 بعػػػػػع في إليهػػػػػا تختلػػػػػ  التوصػػػػػ  ة الػػػػػ  النتػػػػػا   طبيعػػػػػ  أف رمػػػػػا الدراسػػػػػ    ػػػػػ  عػػػػػت مختلفػػػػػ  بيئػػػػػات في عا تػػػػػ 
 السابق . الدراسات إليها كصلا ال  النتا   عت رهاأطوا
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  الدراسةالدراسة  اقتراحاتاقتراحات: : الثالثالثالثالمةلب المةلب 
كرػػػػػػ لك النتػػػػػػا   الػػػػػػ  ة الحصػػػػػػوؿ عليهػػػػػػا   الن ػػػػػػرم للدراسػػػػػػ في ا ػػػػػػزء للنتػػػػػػا   الػػػػػػ  ة التوصػػػػػػ  إليهػػػػػػا كفقػػػػػػان     

  التالي : ترا اتبالاقة ارركج   الدراس  الميداني خلاؿ مت كاق  التحلي  الإ صا ي للبيانات مت 
المعرفػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت أجػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػو ر  لإدارة الشػػػػػػػػػرراتالعليػػػػػػػػػا في  الإداراتا نذيػػػػػػػػػ  اللازمػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػت قبػػػػػػػػػ   إع ػػػػػػػػػاء -

 الشام ؛ أدا هاك سر  االموارد البشر   لد ه إنتاجي مستول 

 عرف  مؤهلر كقادر ت عل  أداء أدكارهم المعرفي ؛ماستق اب كتعير مد رم  -

 ػػػػػر  كػػػػػوف هنػػػػػاؾ تبػػػػػادؿ للمعرفػػػػػ  بػػػػػػر   في مختلػػػػػ  المسػػػػػػتو ات  جلسػػػػػات دكر ػػػػػ  بػػػػػر العمػػػػػاؿ إقامػػػػػ  -
  العماؿ؛

مػػػػػػػت  إدارهػػػػػػػاالمعرفػػػػػػػ  ب نواعهػػػػػػػا ال ػػػػػػػمني  كالصػػػػػػػرنز  كريفيػػػػػػػ  أنذيػػػػػػػ  نحػػػػػػػو  الشػػػػػػػرراتأفػػػػػػػراد  توعيػػػػػػػ  ػػػػػػػركرة  -
عملياهػػػػػا كذلػػػػػك مػػػػػت أجػػػػػ  نقلهػػػػػا مػػػػػت ذكم ارػػػػػ ة كالاختصػػػػػاص الحػػػػػاملر  ػػػػػا إفُ بػػػػػاقي أفػػػػػراد خػػػػػلاؿ 
 .الشرراتك ا   كاست دامها في ت و ر منها  للإفادة الشررات

الوسػػػػػػػا   كالمعػػػػػػػدات كا جهػػػػػػػزة الػػػػػػػ  تسػػػػػػػاهم في ارتسػػػػػػػاب كنشػػػػػػػر المعرفػػػػػػػ  كالتشػػػػػػػارؾ  اؿتعمػػػػػػػيم اسػػػػػػػتعم -
رالحواسػػػػػػػػيم كالشػػػػػػػػبك  العنكبوتيػػػػػػػػ  كالػػػػػػػػدكر ات كا ا ػػػػػػػػرات كالنػػػػػػػػدكات  الشػػػػػػػػرراتفيهػػػػػػػػا بػػػػػػػػر أفػػػػػػػػراد 
 كاللقاءات ك اها.

لتعػػػػػػػػر فهم ب نذيػػػػػػػػ  ادارة المعرفػػػػػػػػ  كعملياهػػػػػػػػا ك فيػػػػػػػػزهم علػػػػػػػػ  اقامػػػػػػػػ  دكرات تدر بيػػػػػػػػ  للأفػػػػػػػػراد العػػػػػػػػاملر   -
كأف تعقػػػػػػػد هػػػػػػػ ف   كلتحقيػػػػػػػق مزا ػػػػػػػا تنافسػػػػػػػي  شػػػػػػػرراتلل كمعػػػػػػػرفي فكػػػػػػػرم اؿارتسػػػػػػػا ا لتكػػػػػػػو ت راس مػػػػػػػ

 الدكرات عل  أ دم خ اء مت صصر في ه ا الحق .
  إفُ كالعمػػػػػػػ  علػػػػػػػ   و ػػػػػػػ  معػػػػػػػرفتهم ال ػػػػػػػمني كالكفػػػػػػػاءةذكم ارػػػػػػػ ة ا شػػػػػػػ اص المبػػػػػػػدعر بالاهتمػػػػػػػاـ  -

ف ػػػػػػػػلا عػػػػػػػػت  فيػػػػػػػػزهم علػػػػػػػػ    ب را ػػػػػػػػق سػػػػػػػػهل  كمن مػػػػػػػػ  أرشػػػػػػػػي  الشػػػػػػػػرراتمعرفػػػػػػػػ  صػػػػػػػػرنز  تخػػػػػػػػزف في 
 است راج معارفهم لاست لا ا في اقتناص الفرص كمواجه  التحد ات. 

أف   ػػػػػعوا المعرفػػػػػ  الػػػػػ   صػػػػػلوا عليهػػػػػا مػػػػػت الػػػػػدكرات التكو نيػػػػػ  كالتدر بيػػػػػ  مو ػػػػػ   اؿلابػػػػػد علػػػػػ  العمػػػػػ  -
  .هم كالقياـ بو ا فهم عل  النحو الم لوبالتنفي  مت أج   سر أدا 

دكف نييػػػػػػػػز كدكف انحيػػػػػػػػاز  اؿأف تقػػػػػػػػيم دركات تكو نيػػػػػػػػ  كتدر بيػػػػػػػػ   ميػػػػػػػػ  العمػػػػػػػػ الشػػػػػػػػرراتعلػػػػػػػػ   نرػػػػػػػػم -
كرػػػػػ ا تزك ػػػػػدهم   بصػػػػػف  مسػػػػػتمرة كدكر ػػػػػ  مػػػػػت أجػػػػػ  الرفػػػػػ  مػػػػػت مسػػػػػتول أدا هػػػػػم للمهػػػػػاـ المورلػػػػػ  إلػػػػػيهم

 عملهم. اؿبالمعارؼ ا د دة في  
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 اف  يػػػػػث ا كليػػػػػ  المرا ػػػػػ  في كخاصػػػػػ  أف ػػػػػ  نتػػػػػا   كنزقػػػػػق  ػػػػػركرم المعرفػػػػػ  ارةبػػػػػرد العمػػػػػ  في التػػػػػدرج -
 كصػػػػػػعم معقػػػػػػد ا مػػػػػػر بػػػػػػاف المػػػػػو فر لػػػػػػدل شػػػػػػعور إفُ  ػػػػػػؤدم قػػػػػػد البدا ػػػػػ  منػػػػػػ  بكاملػػػػػػ  المفهػػػػػػوـ طػػػػػرح
 . في  بالمشارر  الر ب  كعدـ الفكرة رفع كبالتافِ

 كعػػػػػػػػدـ المعرفػػػػػػػػ  إدارة تعمليػػػػػػػػا في كالعػػػػػػػػاملر المػػػػػػػػو فر مػػػػػػػػت نشكػػػػػػػػت مػػػػػػػػا ارػػػػػػػػ  إشػػػػػػػػراؾ ال ػػػػػػػػركرم مػػػػػػػػت -
  عنػػػػػػػيهم لا المو ػػػػػػػوع بػػػػػػاف البقيػػػػػػػ   شػػػػػػػعر  يػػػػػػث المهمػػػػػػػ  إليػػػػػػػ  تورػػػػػػ   ػػػػػػػدد فر ػػػػػػػق علػػػػػػ  ا مػػػػػػػر اقتصػػػػػػار
 المشػػػػػػػارر  علػػػػػػػ  با سػػػػػػػاس  رتكػػػػػػػز المعرفػػػػػػػ  إدارة في النفيػػػػػػػاح اف  ػػػػػػػر في فقػػػػػػػط الفر ػػػػػػػق علػػػػػػػ  ك قتصػػػػػػػر
 . المعرف  إدارة عمليات في ا ماعي 

 بنوعيػػػػػػػ  كذلػػػػػػػك ا فالػػػػػػػ  عػػػػػػػدـ ك نب ػػػػػػػي المعرفػػػػػػػ  إدارة ليػػػػػػػاتعم في خاصػػػػػػػ  أنذيػػػػػػػ  ذات التػػػػػػػدر م بػػػػػػػرام  -
 أف ػػػػػػػػػ  ك و ػػػػػػػػػن المو ػػػػػػػػػوع أنذيػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػ   ؤرػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػدر م اف  يػػػػػػػػػث كارػػػػػػػػػارجي الػػػػػػػػػداخلي التػػػػػػػػػدر م
 . المعرف  إدارة عمليات في ا مي  لمشارر  المجاؿ ك فسن المجاؿ ه ا في الممارسات

 ار ػػػػػػػػػر كتشػػػػػػػػك  المعرفػػػػػػػػ  إدارة كهػػػػػػػػدد ر يسػػػػػػػػي  إشػػػػػػػػكالي  ال ػػػػػػػػمني  المعرفػػػػػػػػ  نقػػػػػػػػ  عمليػػػػػػػػات زالػػػػػػػػا لا -
 خ ػػػػػػػػر كمواجهػػػػػػػػ  لتناقلهػػػػػػػػا كمبدعػػػػػػػػ  عمليػػػػػػػػ  بوسػػػػػػػػا   باسػػػػػػػػتمرار التفكػػػػػػػػا نرػػػػػػػػم ك بفقػػػػػػػػداءا الر يسػػػػػػػػي
 .فقداءا

 مػػػػػت  عتػػػػػ  لت بيقهػػػػػا كالوسػػػػػا   السػػػػػب  رافػػػػػ  كتػػػػػوفا كرعا تهػػػػػا المعرفػػػػػ  إدارة او ػػػػػوع العليػػػػػا الإدارة التػػػػػزاـ -
 المػػػػػػػو فر مػػػػػػػت أرثػػػػػػػر التزامػػػػػػػا ك ت ػػػػػػػمت المعرفػػػػػػػ  ارةبػػػػػػػرد العمػػػػػػػ  اسػػػػػػػتمرار ت ػػػػػػػمت كالػػػػػػػ  ا امػػػػػػػ  ا مػػػػػػػور
 . المو وع  الإستراتيفيي   مت المقتر   كالإجراءات بالن م

 بالمكافػػػػػػػآت كذلػػػػػػػك بالمعرفػػػػػػػ  المشػػػػػػػارر  علػػػػػػػ  بالتشػػػػػػػفيي  ر يسػػػػػػػي ارتبػػػػػػػاط ذك كالمكافػػػػػػػآت الحػػػػػػػوافز ن ػػػػػػػاـ -
 داخػػػػػػػ  بالمعرفػػػػػػػ  التشػػػػػػػارؾ مػػػػػػػت عامػػػػػػػ   قافػػػػػػػ  انرػػػػػػػاد هػػػػػػػو البعيػػػػػػػد ا ػػػػػػػدؼ كبػػػػػػػال ب  الماد ػػػػػػػ  أك المعنو ػػػػػػػ 
 . فقط الحافز اج  مت بالمعرف  المشارر  لا الشررات

مراقبػػػػػػ  خػػػػػػلاؿ مػػػػػػت   لمسػػػػػػؤكلر متابعػػػػػػ  مػػػػػػدل  قيػػػػػػق هػػػػػػ ف الػػػػػػدكرات كالػػػػػػ ام   هػػػػػػدافهاانرػػػػػػم علػػػػػػ    -
 مدل  ست ا فراد في أدا هم  عما م؛  

  لمهػػػػػامهم اؿالعمػػػػفيمػػػػا  تعلػػػػق بػػػػ داء   الشػػػػرراتلابػػػػد مػػػػت إتبػػػػاع إسػػػػتراتيفيي  للتحسػػػػر المسػػػػتمر داخػػػػػ   -
 ؛التنافسي  اتالميز في تخفيع التكالي  ك قيق ك في جودة المنتفيات 

أف تسػػػػػع  الإدارة المت صصػػػػػ  إفُ الت رػػػػػد باسػػػػػتمرار مػػػػػت أنػػػػػ  نرػػػػػرم ت ػػػػػو ر المعرفػػػػػ  ك ػػػػػد ثها رلمػػػػػا لػػػػػزـ  -
 ا مر.
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مػػػػػات السػػػػػعي إفُ بنػػػػػاء قيػػػػػادات إدار ػػػػػ  قػػػػػادرة علػػػػػ  إدارة هػػػػػ ف المن  الشػػػػػررات ػػػػػال  إدارة نرػػػػػم علػػػػػ   -
هػػػػػػ ف القيػػػػػػادة  نب ػػػػػػي أف نتلػػػػػػك رؤ ػػػػػػا  اقبػػػػػػ  كمن ػػػػػػورا  في  ػػػػػػ  عػػػػػػافَ نزكمػػػػػػ  اقتصػػػػػػاد المعرفػػػػػػ  بفاعليػػػػػػ  

كنتلػػػػػػػك عقليػػػػػػػ  كذهنيػػػػػػػ  مرنػػػػػػػ  قػػػػػػػادرة علػػػػػػػ   د ػػػػػػػد المعرفػػػػػػػ  الم لوبػػػػػػػ    شػػػػػػػاملا لممارسػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػ 
  ليهػػػػػػػػاكقػػػػػػػػادرة علػػػػػػػػ   د ػػػػػػػػد ريفيػػػػػػػػ  تبنيهػػػػػػػػا كتخ ي هػػػػػػػػا كتن يمهػػػػػػػػا كتوجيههػػػػػػػػا كالرقابػػػػػػػػ  ع  كمصػػػػػػػػادرها

كهنػػػػػػػا   كقػػػػػػػادرة علػػػػػػػ   قيػػػػػػػق الإمكانػػػػػػػات الم لوبػػػػػػػ  كرسػػػػػػػم ا سػػػػػػػبقيات كتػػػػػػػوفا البػػػػػػػ  التحتيػػػػػػػ  اللازمػػػػػػػ 
البيانػػػػػػػػػػات  كهػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػم   تجػػػػػػػػػدر الإشػػػػػػػػػػارة إفُ أف البػػػػػػػػػ  التحتيػػػػػػػػػػ  لإدارة المعرفػػػػػػػػػ  ذات مػػػػػػػػػػدل كاسػػػػػػػػػ 

 ك ررات البحث كا امعات كن م الاتصالات ك اها.كالمعلومات 

  سػػػػػم المعرفػػػػػ  الػػػػػ  تلػػػػػبي الا تياجػػػػػات الاسػػػػػتراتيفيي  كالتنافسػػػػػي  كالو يفيػػػػػ السػػػػػعي الػػػػػدا م إفُ توليػػػػػد كر -
كالقػػػػػادرة علػػػػػػ   قيػػػػػق عمليػػػػػػات التعلػػػػػيم كعمليػػػػػػات الرفػػػػػ  المعػػػػػػرفي. كالعمػػػػػ  علػػػػػػ  نشػػػػػر المعرفػػػػػػ  اللازمػػػػػػ  

 كالكافي  كبالتوقيا المناسم إفُ ر  ا طراؼ ذات العلاق .
ـ المتبػػػػػػػػادؿ كالسػػػػػػػػلوؾ ا خلاقػػػػػػػػي كالعلاقػػػػػػػػات السػػػػػػػػعي إفُ إنرػػػػػػػػاد بيئػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػودها الثقػػػػػػػػ  كالا ػػػػػػػػترا -

 التفاعلي  الفاعل  بر المستو ات الإدار   الم تلف  كاعتماد مبدأ المساءل  كالمسؤكلي  الفرد  .
فر ػػػػػػػق مهػػػػػػػ  مت صػػػػػػػع  كػػػػػػػوف نشػػػػػػػاط  المررػػػػػػػزم كعملػػػػػػػ  ا ساسػػػػػػػي هػػػػػػػو إدارة أنشػػػػػػػ    تعيػػػػػػػر ػػػػػػػركرة  -

 كجهود المعرف  عل  مستول المن م  رك .

إفُ العمػػػػػػ  في ف ػػػػػػػاء  الشػػػػػػػرراتق أسػػػػػػلوب الدافعيػػػػػػػ  كالتحفيػػػػػػز اػػػػػػػا  قػػػػػػود رػػػػػػػ  أفػػػػػػراد اسػػػػػػت داـ كت بيػػػػػػػ -
 إدارة المعرف  بفاعلي  كرفاءة عل  المستول الفردم كعل  المستول ا ماعي.

بنػػػػػػػػاء القناعػػػػػػػػ  الكاملػػػػػػػػ  في المسػػػػػػػػتو ات الإدار ػػػػػػػػ  الم تلفػػػػػػػػ  كبػػػػػػػػر العػػػػػػػػاملر  فيػػػػػػػػم المنػػػػػػػػاف  كالمكاسػػػػػػػػم  -
 كال  تتحقق بصورة تدرنري  ع  الزمت.  ا منه  إدارة المعرف كالآ ار الانرابي  ال  نزققه

الإدارة المت صصػػػػػػػ  اختيػػػػػػػار كوارسػػػػػػػ  كت بيػػػػػػػق أنشػػػػػػػ   إدارة المعرفػػػػػػػ  الػػػػػػػ  تػػػػػػػدعم عناصػػػػػػػر نرػػػػػػػم علػػػػػػػ   -
 الشػػػػػػػرراتكتجنػػػػػػػم   كتعػػػػػػػزز الفػػػػػػػرص كتسػػػػػػػتثمرها كتع ػػػػػػػم كتػػػػػػػدعم نقػػػػػػػاط القػػػػػػػوة  الشػػػػػػػرراتالنفيػػػػػػػاح في 
  .كتستبعد كتعافً نقاط ال ع  التهد دات

  كإندػػػػػػا  نب ػػػػػػي الاهتمػػػػػػاـ اػػػػػػا نشهػػػػػػد لعمليػػػػػػات تعليميػػػػػػ  فاعلػػػػػػ   عػػػػػػدـ الارتفػػػػػػاء بعمليػػػػػػات تعلػػػػػػيم المعرفػػػػػػ  -
لتػػػػػػػػػػدر م كتعلػػػػػػػػػػيم الإدار ػػػػػػػػػػر  Metaknowledgeكرػػػػػػػػػ لك الت ريػػػػػػػػػػد كالترريػػػػػػػػػػز علػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػا كراء المعرفػػػػػػػػػػ  

افػػػػػػػػ  كتوليػػػػػػػػد  ق  كعلػػػػػػػػ  الممارسػػػػػػػػات الإبداعيػػػػػػػػ  كارلاقػػػػػػػػ  المبتكػػػػػػػػركالعػػػػػػػػاملر بالمن مػػػػػػػػ  علػػػػػػػػ  التفكػػػػػػػػا 
 من مي  تعزز ا ودة في ر  نشاط كر  وارس  كفي ر  السلوريات.
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كأخػػػػػػػػػػاا  نب ػػػػػػػػػػي الاهتمػػػػػػػػػػاـ افهػػػػػػػػػػوـ إدارة المعرفػػػػػػػػػػ  كتعميػػػػػػػػػػق الػػػػػػػػػػوعي ب نذيتهػػػػػػػػػػا كبلػػػػػػػػػػورة مهامهػػػػػػػػػػا        

كأف   ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  كرػػػػػػ  شػػػػػػررات الاسمنػػػػػػا علػػػػػػ  مسػػػػػػتول الػػػػػػوطت  الشػػػػػػرراتكك ا فهػػػػػػا علػػػػػػ  صػػػػػػعيد 
لبػػػػػ  التن يميػػػػػ  التقليد ػػػػػ  الػػػػػ  تفصػػػػػ  بػػػػػر إدارة المعلومػػػػػات كإدارة البحػػػػػوث  ػػػػػتم الارتفػػػػػاء اراجعػػػػػ  الا 

الو ػػػػػدات المت صصػػػػػ  في  ػػػػػػ   بػػػػػ  نرػػػػػػم أف  ػػػػػتم تجميػػػػػ  هػػػػػ ف  كإدارة الت ػػػػػو ر ر ءػػػػػا أقسػػػػػاـ متباعػػػػػدة
تكػػػػػػػػػػوف قر بػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػت مت ػػػػػػػػػػ م القػػػػػػػػػػرار ككا ػػػػػػػػػػعي معرفػػػػػػػػػػ  الن ر ػػػػػػػػػػ  كالت بيقيػػػػػػػػػػ  و ػػػػػػػػػػدة للإدارة معرفػػػػػػػػػػ  م
لمعرفػػػػػ  قابلػػػػػ  للت بيػػػػػق كجعػػػػػ  بيئػػػػػ  العمػػػػػ  مسػػػػػتقبل  كراعيػػػػػ  للعػػػػػارفر للعمػػػػػ  علػػػػػ  جعػػػػػ  ا  السياسػػػػػات

 كمنفتح  عل  ت بيق ما   ر وف مت أفكار كمفاهيم إدار   معاصرة.
 

 :الرابعخلاصة الفصل 
بيػػػػػػ  صػػػػػػناع  ك  اؿتنشػػػػػػط في  ػػػػػػ الشػػػػػػرراتهػػػػػػدفا دراسػػػػػػ  الحالػػػػػػ  إفُ الكشػػػػػػ  عػػػػػػت تصػػػػػػورات أفػػػػػػراد في   

أمػػػػػا ا داة     الإطػػػػػارات كالكػػػػػوادر الإدار ػػػػػ  مػػػػػت أفػػػػػراد عينػػػػػ  مقصػػػػػودةكقػػػػػد شػػػػػارؾ في الدراسػػػػػ  مختلػػػػػ  الإسمنػػػػػا
عامػػػػ  عػػػػت  تعر فيػػػػ  فهػػػػي إسػػػػتبان  مػػػػت نػػػػوع ليكػػػػرت مكونػػػػ  مػػػػت  لا ػػػػ  أجػػػػزاء: ا ػػػػزء ا كؿ عبػػػػارة عػػػػت معلومػػػػات

رة موزعػػػػ  علػػػػ  فقػػػػ 28ا ػػػػزء الثػػػػاني  تكػػػػوف مػػػػت   ا قدميػػػػ ك    السػػػػتالمؤهػػػػ  العلمػػػػي  ا فػػػػراد مػػػػت  يػػػػث الو يفػػػػ 
نثلػػػػػػػا في تشػػػػػػػ يع المعرفػػػػػػػ   ارتسػػػػػػػاب كتوليػػػػػػػد المعرفػػػػػػػ   توز ػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػ    اكر خاصػػػػػػػ  بػػػػػػػردارة المعرفػػػػػػػ خمسػػػػػػػ   ػػػػػػػ

 خمػػػػػػ فقػػػػػػرة موزعػػػػػػ  علػػػػػػ   26أمػػػػػػا ا ػػػػػػزء الثالػػػػػػث كا خػػػػػػا عبػػػػػػارة عػػػػػػت   ت بيػػػػػػق المعرفػػػػػػ  كتكنلوجيػػػػػػا إدارة المعرفػػػػػػ 
بػػػػػػا ت   ػػػػػور الػػػػػتعلم كالنمػػػػػػو نثلػػػػػػا في ا ػػػػػور المػػػػػافِ   ػػػػػػور العمليػػػػػات الداخليػػػػػ    ػػػػػور الز  أبعػػػػػاد خاصػػػػػ  بػػػػػا داء

في  ا داءك بػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػػ   متوسػػػػػػػ  ارتبػػػػػػػاط علاقػػػػػػػ   كقػػػػػػػد أ هػػػػػػػرت النتػػػػػػػا   كا ػػػػػػػور المجتمعػػػػػػػي يالاسػػػػػػػتدام    
الشػػػػػررات  ػػػػػ  الدراسػػػػػ  كة تعمػػػػػيم النتيفيػػػػػ  علػػػػػ  رػػػػػ  الشػػػػػررات الػػػػػ  تعمػػػػػ  في ق ػػػػػاع الاسمنػػػػػا علػػػػػ  المسػػػػػتول 

 .ترا اتكاقالدراس  الا  ات ختامي   كانتها  الوط 
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رفػػػػػػاءة اداء المؤسسػػػػػػ  الاقتصػػػػػػاد    كذلػػػػػػك هػػػػػػدفا الدراسػػػػػػ  إفُ تبيػػػػػػاف دكر إدارة المعرفػػػػػػ  في الرفػػػػػػ  مػػػػػػت  
  ا ت كتعػػػػػػدد  اجػػػػػػػاهمشػػػػػػدة المنافسػػػػػػػ  كت ػػػػػػا أذكاؽ الزبػػػػػػػبكالمتسػػػػػػم  البيئػػػػػػػ  التنافسػػػػػػي  ا د ػػػػػػػدة اعتبػػػػػػار أف علػػػػػػ  
مػػػػػػت الاعتمػػػػػػاد علػػػػػػ  إفُ ت يػػػػػػا ن رهػػػػػػا  هػػػػػػاات تنافسػػػػػػي  مسػػػػػػتدام   دفعتللحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  ميػػػػػػز  المؤسسػػػػػػاتكسػػػػػعي 

عوامػػػػػػ  الإنتػػػػػػاج التقليد ػػػػػػ   المتمثلػػػػػػ  في راس المػػػػػػاؿ  ا رض كالعمػػػػػػ  إفُ عوامػػػػػػ  الاقتصػػػػػػاد ا د ػػػػػػد القػػػػػػا م علػػػػػػ  
تخز نهػػػػػػػػػا كسػػػػػػػػػهول  الوصػػػػػػػػػوؿ إليهػػػػػػػػػا  إ ػػػػػػػػػاف  إفُ   المعرفػػػػػػػػػ  رمػػػػػػػػػورد اسػػػػػػػػػتراتيفيي  كإمكانيػػػػػػػػػ  إدارهػػػػػػػػػا  ارتسػػػػػػػػػا ا

داـ الػػػػػػواعي كالػػػػػػ ري إفُ المتػػػػػػاح منهػػػػػػا في  د ػػػػػػد ا هػػػػػػداؼ  تصػػػػػػميم ا نشػػػػػػ    تنفيػػػػػػ  المهػػػػػػاـ ك و لهػػػػػػا الاسػػػػػػت 
كالعمػػػػػػػ  علػػػػػػػ  كبالتػػػػػػػافِ علػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػ  تثمػػػػػػػر معارفهػػػػػػػا  ؛إفُ ت بيقػػػػػػػات لتحسػػػػػػػر ا داء كالرفػػػػػػػ  مػػػػػػػت مسػػػػػػػتواف

 المعارؼ ا د دة باعتبارها مصدرا للتميز.    انشاء
نرعلهػػػػػػػا تتميػػػػػػػز بجملػػػػػػػ  مػػػػػػت ارصػػػػػػػا ع أنذهػػػػػػػا اعتمػػػػػػػاد البحػػػػػػػث العلمػػػػػػػي  تبػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػ  لإدارة المعرفػػػػػػػ ك 

مػػػػػ   رصػػػػػها علػػػػػ  تنميػػػػػ  الػػػػػترارم المعػػػػػرفي في المصػػػػػادر   كطػػػػػرؽ التفكػػػػػا المن مػػػػػي في الت  ػػػػػيط كاتخػػػػػاذ القػػػػػرارات
رمػػػػػػا  تػػػػػػ  الكفػػػػػػاءات ذات المعرفػػػػػػ  النسػػػػػػب  ال البػػػػػػ   ػػػػػػمت    الداخليػػػػػػ  كارارجيػػػػػػ  بػػػػػػدؿ الػػػػػػترارم المػػػػػػافِ كالمػػػػػػادم

 كالقدرة عل  الإبداع كالابتكار. الكفاءة  التقنيات  ار ة  تعلمها التن يميؤسس  بسبم ك ا   الم
كقػػػػػػد ة  في ا زا ػػػػػػر الإسمنػػػػػػا عينػػػػػػ  مػػػػػػت شػػػػػػررات علػػػػػػ جر ػػػػػػا الدراسػػػػػػ  الميدانيػػػػػػ  الػػػػػػ  أخػػػػػػلاؿ  كمػػػػػػت 

 نسػػػػب  معتػػػػ ة مػػػػت  مػػػػوع شػػػػررات الاسمنػػػػا نثػػػػ اختيػػػػار شػػػػررات تنشػػػػط علػػػػ  مسػػػػتول الشػػػػرؽ ا زا ػػػػرم روءػػػػا 
درجػػػػػػ  اهتمػػػػػػاـ هػػػػػػ ف ف أ ات ػػػػػػنوطت مػػػػػػت  يػػػػػػث عمليػػػػػػات الانتػػػػػػاج كالتسػػػػػػو ق  ػػػػػػ ف المػػػػػػادة؛ علػػػػػػ  مسػػػػػػتول الػػػػػػ

ذلػػػػػػك  عػػػػػػودك   بدرجػػػػػػ  متوسػػػػػػ   مقبػػػػػػوؿهػػػػػػو مسػػػػػػتول ار عملياهػػػػػػا اختبػػػػػػخػػػػػػلاؿ المعرفػػػػػػ  مػػػػػػت  ردارةبػػػػػػ الشػػػػػػررات
توز ػػػػػػػ   خػػػػػػػزف   توليػػػػػػدك  تشػػػػػػػ يع  ارتسػػػػػػػاب لامتلارهػػػػػػا لإمكانػػػػػػػات كقػػػػػػػدرات ماد ػػػػػػ  كبشػػػػػػػر   سػػػػػػػاعدها علػػػػػػ 

مػػػػػػا  ػػػػػػتم  بيػػػػػػ  منتفياهػػػػػػاعلػػػػػػ  طبيعػػػػػػ  تعاملاهػػػػػػا المررػػػػػػزة البنيػػػػػػ  التكنلوجيػػػػػػ  اللازمػػػػػػ  ك  ت بيػػػػػػق المعرفػػػػػػ  إ ػػػػػػاف  إفُك 
 عليها العم  عل  موارب  ما نررم في ا سواؽ.

جػػػػػػػػودة العمليػػػػػػػػػات ة المعرفػػػػػػػػ  في  سػػػػػػػػر رػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت رمػػػػػػػػا أرػػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػدكر الػػػػػػػػ م تلعبػػػػػػػػػ  إدار 
كذلػػػػػػػػك مػػػػػػػػت خػػػػػػػػلاؿ سػػػػػػػػعيها الػػػػػػػػدا م  كا داء المجتمعػػػػػػػػي لم كالنمػػػػػػػػوالػػػػػػػػتع ر ػػػػػػػػا العػػػػػػػػاملر كالعمػػػػػػػػلاء الداخليػػػػػػػػ   

عػػػػػت طر ػػػػػق  خػػػػػدماها المقدمػػػػػ  لإر ػػػػػاء عملا هػػػػػا كالتقليػػػػػ  مػػػػػت شػػػػػكاك هم كرػػػػػ ا ز ػػػػػادة  صػػػػػتها السػػػػػوقي  كجػػػػػودة
  إ ػػػػػػاف  إفُ التحسػػػػػػػر إدخػػػػػػاؿ تعػػػػػػد لات دكر ػػػػػػػ  علػػػػػػ  أسػػػػػػػاليم الانتػػػػػػاج كن ػػػػػػم المعلومػػػػػػػات كت ػػػػػػو ر منتفياهػػػػػػػا

  ز ػػػػػػػادة علػػػػػػػ  ا ػػػػػػػتراـ ا انػػػػػػػم البيئػػػػػػػي كرػػػػػػػ  عما ػػػػػػػا ك ػػػػػػػالتهم الو يفيػػػػػػػ  كالمهنيػػػػػػػ المسػػػػػػػتمر للفيوانػػػػػػػم الصػػػػػػػحي  ل
 .ذلك  نعك  عل   قيق الربن كالوصوؿ إفُ الاستقرار المافِ



   خاتمة عامة
 

246 

 

لا  إلا أف ذلػػػػػػك   ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  الشػػػػػػرراتكعلػػػػػػ  الػػػػػػر م مػػػػػػت كجػػػػػػود هػػػػػػ ف الميػػػػػػزات في الحػػػػػػاؿ كب بيعػػػػػػ  
بػػػػػػػركز شػػػػػػػررات دة الػػػػػػػ  تشػػػػػػػهدها خاصػػػػػػػ  مػػػػػػػ  المنافسػػػػػػػ  الشػػػػػػػد  : نفػػػػػػػي كجػػػػػػػود بعػػػػػػػع الصػػػػػػػعوبات لعػػػػػػػ  أنذهػػػػػػػا

فيمػػػػػػا كرػػػػػػ ا عالميػػػػػػا في  ػػػػػػاؿ مػػػػػػواد البنػػػػػػاء  ةالػػػػػػ  تعتػػػػػػ  را ػػػػػػدالفرنسػػػػػػي   لافػػػػػػارج  شػػػػػػرر   ػػػػػػاع ارػػػػػػاص خاصػػػػػػ  الق
علػػػػػ  مسػػػػػتول رامػػػػػ  الػػػػػتراب الػػػػػػوط   منتوجهػػػػػا تقػػػػػوـ بت ػػػػػو ر كتوسػػػػػي  كتوز ػػػػػ  يػػػػػث  نسػػػػػع التنميػػػػػ  المسػػػػػتدام 

 ػػػػػػػر تتػػػػػػػػدارؾ  أف تكثػػػػػػػ  مػػػػػػػػت  هوداهػػػػػػػا الشػػػػػػػرراتبالتػػػػػػػافِ علػػػػػػػػ  ك   م  تميػػػػػػػز بػػػػػػػالوفرة كا ػػػػػػػػودة العاليػػػػػػػ كالػػػػػػػ 
 .كتنو   منتفياها نتاجي مشار   ع  ال اق  الإ

دراسػػػػػػ  لوجػػػػػػود فقػػػػػػد توصػػػػػػلا ال الشػػػػػػرراتفي  المػػػػػػافِأمػػػػػػا بالنسػػػػػػب  لػػػػػػدكر إدارة المعرفػػػػػػ  في  سػػػػػػر ا داء 
اهػػػػػػػدافها الماليػػػػػػػ  علاقػػػػػػػ  ارتبػػػػػػػاط  ػػػػػػػعيف   كذلػػػػػػػك لكػػػػػػػوف الشػػػػػػػررات لا تعػػػػػػػاني مػػػػػػػت مشػػػػػػػار  ماليػػػػػػػ  فهػػػػػػػي  قػػػػػػػق 

  أدا ها في ه ا ا انم.رسقصد   الم     كبالتافِ لا  تاج لتحم  تكالي  إ افي  لإدارة المعرف 
 إدارة عليهػػػػػػا تقػػػػػػوـ الػػػػػػ  ا ساسػػػػػػي  الػػػػػػدعامات أهػػػػػػم أ ػػػػػػد تعػػػػػػد الػػػػػػ  المعلومػػػػػػات تكنولوجيػػػػػػا بخصػػػػػػوص

  يػػػػػث التكنولوجيػػػػػات  ػػػػػ ف صػػػػػلب    تيػػػػػ بنيػػػػػ  ببنػػػػػاء بعػػػػػد تقػػػػػم فَ شػػػػػررات الاسمنػػػػػا  ػػػػػ  الدراسػػػػػ  فػػػػػرف المعرفػػػػػ 
 مر لػػػػػ  إفُ اكصػػػػػل قػػػػدا أءػػػػػ تعػػػػ  لا ك ػػػػػدها الانترنػػػػا  ف الم لػػػػػوب  بػػػػػال رض تفػػػػي كلا رافيػػػػػ   ػػػػا تبقػػػػػ  أءػػػػا

 إف  يػػػػػػػث الالكتركنيػػػػػػػ  الإدارة ا  ػػػػػػػواؿ مػػػػػػػت  ػػػػػػػاؿ بػػػػػػػ م تعػػػػػػػ  لا المعرفػػػػػػػ  إدارة أف رمػػػػػػػا المعرفػػػػػػػ   إدارة ت بيػػػػػػػق
 عػػػػػػت تػػػػػػتم ا عمػػػػػػاؿ رػػػػػػ   عػػػػػػ  تسػػػػػػع  الالكتركنيػػػػػػ  فػػػػػػالإدارة المقومػػػػػػات  مػػػػػػت  موعػػػػػػ  علػػػػػػ   قػػػػػػوـ منهمػػػػػػا رػػػػػػ 
  .الإبداع اتجاف في منها تن لق ال  النقاط مت كا دة التقني  تجع  ال  المعرف  إدارة عك  التقني  طر ق

تسػػػػػػع  بكػػػػػػ  ا انػػػػػػم المجتمعػػػػػػي يالاجتمػػػػػػاعي كالبيئػػػػػػي  فقػػػػػػد خلصػػػػػػا الدراسػػػػػػ  إفُ أف الشػػػػػػررات  أمػػػػػػا
تقليػػػػػػػػ   فيػػػػػػػم التػػػػػػػػ  اات السػػػػػػػػلبي  لام  المهنيػػػػػػػػ  في  ػػػػػػػيط عملهػػػػػػػػا  رمػػػػػػػا تجتهػػػػػػػػد لطاقاهػػػػػػػا لتػػػػػػػػوفا ا مػػػػػػػت كالسػػػػػػػػ

كالم لفػػػػػػػات البيئيػػػػػػػ  ار ػػػػػػػاة للوصػػػػػػػوؿ لن ػػػػػػػاـ ا ػػػػػػػودة البيئيػػػػػػػ  كإعػػػػػػػداد القػػػػػػػول العاملػػػػػػػ   ػػػػػػػ ا ارصػػػػػػػوص  إلا أف 
كارتسػػػػػا ا  البيئيػػػػػ  ذلػػػػػك لا  عتمػػػػػد علػػػػػ  معػػػػػا ا علميػػػػػ  كخ ػػػػػوات معرفيػػػػػ  مدركسػػػػػ  تن لػػػػػق مػػػػػت توليػػػػػد المعرفػػػػػ  

 .  الشرراتمت ثم توز عها كت بيقها للرف  مت مستول ا داء البيئي ك 
 مػػػػػػت فقػػػػػػط تفهػػػػػػم ا زا ر ػػػػػػ  الشػػػػػػررات كالمؤسسػػػػػػات في المعرفػػػػػػ   قافػػػػػػ  أف الميدانيػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  كقػػػػػػد ا بتػػػػػػا

  ػػػػػػػ ف تعمػػػػػػػيم هنػػػػػػػاؾ  كػػػػػػػوف أف دكف ك ػػػػػػػدها الإنتاجيػػػػػػػ  الو ػػػػػػػدات علػػػػػػػ  فقػػػػػػػط الماد ػػػػػػػ  الحػػػػػػػوافز تقػػػػػػػدنً خػػػػػػػلاؿ
  نشتلكهػػػػػا الػػػػػ  المهمػػػػػ  القػػػػػيم مػػػػػت لتصػػػػػبن الشػػػػػررات أفػػػػػراد لػػػػػدل ك رسػػػػػها للمعرفػػػػػ  يعاتشػػػػػفي كذلػػػػػك الامتيػػػػػازات
 النحػػػػػػو علػػػػػػ  متػػػػػػداكلا لػػػػػػي  المو ػػػػػػوع أف  يػػػػػػث المهػػػػػػد في  ػػػػػػزاؿ لا المعرفػػػػػػ  إدارة مفهػػػػػػوـ فهػػػػػػم سػػػػػػتوللػػػػػػ لك فم
 الػػػػػراهت كقتنػػػػػا في خصوصػػػػػا الموا ػػػػػي   ػػػػػ ف ملمػػػػػ  تكػػػػػوف أف  فػػػػػترض الػػػػػ  الإطػػػػػارات فئػػػػػ  لػػػػػدل خصوصػػػػػا ا مثػػػػػ 
. كالاتصػػػػػػالات المعلومػػػػػػات لتكنولوجيػػػػػػا الواسػػػػػػ  الانتشػػػػػػار بعػػػػػػد المعلومػػػػػػات علػػػػػػ  الحصػػػػػػوؿ بسػػػػػػهول   تميػػػػػػز مالػػػػػػ 
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 الوصػػػػػوؿ  جػػػػػ  ربػػػػػاة ك هػػػػػودات خ ػػػػػوات تنت ػػػػػرف الشػػػػػررات ا زا ر ػػػػػ  داخػػػػػ  المعرفػػػػػ  إدارة فت بيػػػػػقكبنػػػػػاء عليػػػػػ  
 .ا داء مستول مت رف ال في المعرف  إدارة توفرها أف نشكت ال  المزا ا مت كالاستفادة  قيق  إفُ

في من مػػػػػػات  لن ػػػػػػتم  ثنػػػػػػا  وصػػػػػػل  مفادهػػػػػػا أف لإدارة المعرفػػػػػػ  الػػػػػػدكر البػػػػػػارز كا هػػػػػػم في  سػػػػػػر ا داء
تتعامػػػػػػػ  مػػػػػػػ  المت ػػػػػػػاات التنافسػػػػػػػي   فالشػػػػػػػررات   ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  بصػػػػػػػف  خاصػػػػػػػ  الإسمنػػػػػػػاشػػػػػػػررات كفي ؿ اا عمػػػػػػػ

كر ػػػػػػػ  كقػػػػػػػدراهم الفنيػػػػػػػ  علػػػػػػػ  رافػػػػػػػ  كتتكيػػػػػػػ  معهػػػػػػػا عػػػػػػػت طر ػػػػػػػق سػػػػػػػعيها الػػػػػػػدا م لإطػػػػػػػلاؽ طاقػػػػػػػات أفرادهػػػػػػػا الف
جػػػػػػ  الحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  هم كخػػػػػػ اهم كدفعهػػػػػػم لتنميتهػػػػػػا مػػػػػػت أكتػػػػػػوفا المنػػػػػػاخ الانرػػػػػػا  لت بيػػػػػػق معػػػػػػارف  المسػػػػػػتو ات

ك بقػػػػػ  عليهػػػػػا الاسػػػػػتمرار في عمليػػػػػات التحسػػػػػر  ػػػػػر تػػػػػتمكت مػػػػػت الرفػػػػػ    أرقػػػػػ  درجػػػػػات  ا داء لليػػػػػد العاملػػػػػ 
اصػػػػػػػ  مػػػػػػػ  المسػػػػػػػتفيدات المرتب ػػػػػػػ  بالتنميػػػػػػػ  كبخ سػػػػػػػواؽ العالميػػػػػػػ مػػػػػػػت مسػػػػػػػتول تنافسػػػػػػػيتها ك ػػػػػػػارات مثيلاهػػػػػػػا في ا 

 .    المستدام 
  دكر المعرفػػػػػػ  في من مػػػػػػات ا عمػػػػػػاؿ نؤرػػػػػػد علػػػػػػ  أف موا ػػػػػػي  مثػػػػػػ :  كرنها ػػػػػػ  مفتو ػػػػػػ   ػػػػػػ ف الدراسػػػػػػ 

هػػػػػي موا ػػػػػي  جػػػػػد مهمػػػػػ  بالنسػػػػػب    التحسػػػػػر المسػػػػػتمر لػػػػػلأداء  إدارة المعرفػػػػػ   المعرفػػػػػ  كالإبػػػػػداع  ا ػػػػػودة الشػػػػػامل 
لػػػػػػػػ لك لابػػػػػػػػد مػػػػػػػػت توسػػػػػػػػي  ا  ػػػػػػػػاث   كبخاصػػػػػػػػ   ػػػػػػػػمت مت لبػػػػػػػػات التنميػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػامل  كالمسػػػػػػػػتدام  تللمن مػػػػػػػػا

 المستقبلي  في ه ف ا اكر.
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 قائمة المراجع:
 أولًا: المراجع باللغة العربية

 أ ـ الكتب:
 . 1975  باكت  دار المشرؽ  المنفيد في الل   كالإعلاـ .1
مت الإقتصاد الفيز ا ي افُ   مت الكليو راـ افُ الكيلوبا ا  إقتصاد المعرف : الإبداع  باسم  د ر  د ر .2

 .2010  سور ا  شعاع للنشر كالعلوـ  الاقتصاد الرقمي
 .2001  الإسكندر    التسو ق المعاصر   اؿ الد ت  مد المرسي   ابا عبد الرحمت ادر   .3
  ال بع  ا كفُ   موع  الني  العربي   تر   علا أحمد إصلاح  تنمي  الموارد البشر    ركفجنيفر جوم ك خ .4

 .2008  القاهرة
 .1986  باكت   دار النه   العربي    إدارة ا عماؿ مدخ  ك يفي   ي  أحمد توفيق .5
  مصر  اع  كالنشرالدار ا امعي  لل ب  مدخ  استراتيفيي لت  يط كتنمي  الموارد البشر     ست راك   .6

2000. 
 .2001  مصر  الدار ا امعي   إدارة الموارد البشر  : رؤ   مستقبلي    ست راك   .7
 .2004  الإسكندر    الدار ا امعي   السلوؾ التن يمي المعاصر   ست راك   .8
  .2003  الإسكندر    الدار ا امعي   السلوؾ التن يمي   ست راك   .9

   . 1997  عماف  دار ميسر للنشر كال باع   لقرارات الإدار  ن ر   ا   سر علي مشرقي  .10
  .1999  عماف  مكتب  الثقاف  كالنشر كالتوز    ن م المعلومات ا اسبي  للمن م    كما احمد الراكم .11
  ا ردف    مؤسس  الوراؽ للنشر كالتوز  داء كالتنبؤ بالفش   التحلي  المافِ تقييم ا حمزة  مود الزبيدم .12

2000. 
   إ راء للنشر كالتوز    1ط   استراتيفييات الإدارة المعرفي  في من مات ا عماؿ   سر عفيلاف  ست .13

 .2008عماف   
  دار الحامد للنشر كالتوز    إدارة المعرف : التحد ات كالتقنيات كالحلوؿ  خ ر مصباح إسماعي  طي ي .14

 .2009  عماف
 ال بع  ا كفُ.  الر اض  مكتب  جر ر  الشامل أساسيات ادارة ا ودة   ر تشارد ؿ. ك ليامز .15
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  د واف الم بوعات ا امعي   تدر بات عل  منهفيي  البحث العلمي في العلوـ الاجتماعي   رشيد زركاي .16
 .2008  ال بع  الثالث 

 .2005  مصر: المن م  العربي  للتنمي  الإدار    إدارة المعرف   صلاح الد ت الكبيسي .17
جامع  الدكؿ   الشارق   14000ن اـ الإدارة البيئي  كالمواصفات البيئي    بد الرزاؽعادؿ عبد الرشيد ع .18

 .2005  العربي 
 .2000  ال بع  ا كفُ  عماف  دار كا   للنشر  الإدارة الإستراتيفيي    عدام الحسي  فلاح  ست .19
  مكتب  ابت سينا  داءتكنولوجيا ا داء مت التقييم إفُ التحسر:  سر ا   عبد الحكم أحمد ارزامي .20

 .  1999  3ا زء   القاهرة
 .1998  عماف  دار زهراف للنشر كالتوز    المعلومات ن م  عبد الرحماف الصباح .21
  عماف  مكتب  دار الثقاف  للنشر كالتوز    ن م المعلومات ا اسبي  الحاسوبي   عبد الرزاؽ  مد قاسم .22

1998. 
  .1993  القاهرة  دار النه   العربي   إدارة الموارد البشر    عثماف  مد عثماف كإسماعي  حميد .23
 .1999  القاهرة  النشر كالتوز  ك  دار قباء لل باع   أكراؽ فكر    الإدارة بالمعرف   علي السلمي .24
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  01 رقم  ملحق

 الإستبانة

 

 

   

بدا ػػػػػػ   أشػػػػػكررم علػػػػػ  الوقػػػػػا الػػػػػ م ست صصػػػػػون  لقػػػػػراءة هػػػػػ ف الاستبػػػػػػان  كالإجابػػػػػ  عػػػػػت 
 ا سئلػ  الواردة فيها.

لاسػػػػػػتبان  الػػػػػػ  بػػػػػػر أ ػػػػػػد كم هػػػػػػي إ ػػػػػػدل أدكات الدراسػػػػػػ  لاسػػػػػػتكماؿ مت لبػػػػػػات الحصػػػػػػوؿ علػػػػػػ  ا
" دور   بعنػػػػػػػػواف 1درجػػػػػػػػ  الػػػػػػػػدرتوراف في الإدارة الاسػػػػػػػػتراتيفيي  للتنميػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتدام   بجامعػػػػػػػػ  سػػػػػػػػ ي  

إدارة المعرفــــــــة فــــــــي رفــــــــع كفــــــــاءة أداء الشــــــــركة  الاقتصــــــــاداة فــــــــي ظــــــــل متةلبــــــــات التنميــــــــة 
  .عينة من شركات الاسمنت في الجزائر نية علىالمستدامة،  دراسة ميدا

ك  مػػػػػػػػػ  البا ػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػنكم التكػػػػػػػػػرـ برجابػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػ   فقػػػػػػػػػرات هػػػػػػػػػ ف الاسػػػػػػػػػتبان  او ػػػػػػػػػوعي   
كنحػػػػػػي كم علمػػػػػػان أف رافػػػػػػ  المعلومػػػػػػات الػػػػػػ  سػػػػػػيتم الحصػػػػػػوؿ عليهػػػػػػا هػػػػػػي ل ػػػػػػرض البحػػػػػػث العلمػػػػػػي  

 لإ تراـ كأن  سيتم التعام  معها بك  أمان  كسر  .             تقبلوا م  فا ق ا
 الاستاذة المشرف: أ.د. قطاف ليلى                                         العربي عمران:  إعداد الطالب

 {شةب العبارة المناسبة"أملاحظة: " من فضل  .       }المعلومات العامة 

 ......................................................هي ك يفتك في المؤسس :ما        
  دراس  ت بيقي              دراس  أرادنشي الماهـــل العلمـــي : 

 سن 40أرثر مت          سن   40 إفُ 30   سن        30 أق  مت: السن 

 ذرر                        أنث الجنس   : 

............................................................ :الأقدمية في العمل
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 إدارة المعرفة .1

ـــــــــــلفام ـــرق
ـلية قرة

ـــــــــــ
ـــــــــــ

عمــ
ال

 

 ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

ـــــــــــأتف
ماماً 

ق ت
 

أتف
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ــــــــــ

 ق

فق 
موا

  ما
حد

ل
 

 أتف
لا

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ــ
 ق 

 
تفق

لا أ
 اماً ــتم 

 

11..   

رفة 
لمع

ص ا
شخي

ت
 

      تعرؼ الشرر  ا ش اص المبدعر الحاملر للمعرف 

 تم تقييم المعرف  مت قب  ار اء كإطارات الشرر  بصف     ..22
      مستمرة.

33..   
ا  فيم كرمي  المعرف  ال   تاجها ر   تعرؼ شررتكم جيدن

      .ك دة

داخ  الشرر  بصف  هناؾ  هودات لتحد ث المعلومات كالمعرف     ..44
      مستمرة.

55..   

رفة
لمع

د ا
تولي

ب و
تسا

اك
 

      تكتسم شررتكم المعرف  مت الانترنا. 

 قوـ ا فراد العاملر داخ  شررتكم بجلسات دكر   لتبادؿ    ..66
      ا فكار كالمعارؼ.

      تستق م شررتكم ا ش اص المبدعر للعم  لد ها.   ..77

88..   
للعماؿ مت أج  توليد تستعم  شررتكم ن اـ الحوافز 

      معارؼ جد دة 

لشررتكم ك دات خاص  مكلف  اتابع  المعرف  ا د دة في  اؿ    ..99
      عملكم.

العماؿ مت دكرات تدر بي  كتعليمي  مت أج  توسي    ستفيد   ..1010
      مداررهم

1111..   

رفة
لمع

ن ا
خز

 

تعتمد شررتكم في التو ي  بنسب  رباة عل  العقود ا ددة 
      المدة 

 وم شررتكم عل  قواعد بيانات تخزف  ا الاقترا ات كار ات    ..1212
        كالتفيارب اليومي 

إفُ المعرف  الم زن  في الشرر   داء مهامهم  فو ا فراد العامل عود    ..1313
      عندما نزتاجوف ل لك

هتم شررتكم با فراد العاملر المبدعر كننحهم العنا   الكافي     ..1414
      ر .داخ  الشر 

      المعرف  اراص  بشررتكم   مي  بالصي  القانوني  الم تلف .   ..1515
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1616..   

رفة
لمع

ع ا
توزا

 

 ست ي  ا فراد العاملر داخ  شررتكم تبادؿ المعرف  
      بسهول  رباة.

تصلك المعرف  المتعلق  بعملك بالكمي  الكافي  كفي الوقا    ..1717
      المناسم.

القدرات كالوسا   لإ صاؿ المعرف   نتلك الشرر  ما  كفي مت   ..1818
      للأفراد العاملر.

تساعد شررتكم الإطارات عل  ارتساب المعرف  ال  نزتاجوءا    ..1919
      في ك ا فهم.

تساعد  قاف  الشرر  عل  تبادؿ المعلومات كالمعرف  بر    ..2020
      .ا فراد العاملر

2121..   
   

رفة
لمع

ق ا
ةبي

ت
 

عاملر مناسب  لح  المشكلات المعرف  ال  تص  للأفراد ال
 ال  تواجههم في العم .

     

تساهم المعرف  ال  تتحص  عليها شررتكم في  قيق    ..2222
      أهدافها

تساهم المعرف  ال  تتحص  عليها مت شررتكم في  سر    ..2323
      مستواؾ في العم .

      تقوـ شررتكم بتكو ت العاملر  وؿ ريفي  است داـ المعرف     ..2424

2525..   
جيا

نلو
تك

 
دارة

إ
 

رفة
لمع

ا
 
تتوفر شررتكم عل  كسا   كإمكانيات رافي  في  اؿ 

      البحث كالت و ر.

تساهم ا جهزة كال  يات ال  نتلكها شررتكم في توفا    ..2626
      المعرف  بالكمي  الكافي  كفي الوقا المناسم.

 اؿ هتم شررتكم اتابع   خر النشرات  الإصدارات كالمجلات في    ..2727
      عملكم.

      المعلومات لن اـ مستمر بتحد ث تقوـ شررتكم    ..2828
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 : الأداء .2

قــــر 
 الف

م
ـــــــ

ور" قرة
مح

د" 
البُع

  
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

ماماً 
ق ت

ـــــــــــ
أتف

ـــــق 
ـــــــــــ

ـــــــــــ
تفـــــ

أ
 

فق 
موا

  ما
حد

ل
 

لا أت
ـق 

ـــــــــــ
ـــــــــــ

فـ
 

 
ـاماً 

 تمـ
تفق

لا أ
 

 

2929..   

لي 
لما

ور ا
مح

ال
 

      المراد  قيق   فيم الانتاج شررتكم بتحد د تقوـ 

       شررتكم م  المالكر في  د د ا هداؼ المالي تشاكر ت   ..3030

      ربا  ستول ر ا المالكر عت النتا   المالي  ا قق م   ..3131

      . و  ػػػػػػػػوا ا اراص  في التمد شررتكم عل  أمتعتم   ..3232

3333..   

حور
م

 
ات

ملي
الع

 
خلية

لدا
ا

 

      في  فيم الانتاج للشرر  مستمر تزا د هناؾ

      كالمعدات للآلات الإنتاجي  ال اق  في مستمر تزا د هناؾ   ..3434

      ال لبيات  نسب  الت خرات كتع   في مستمر انخفاض هناؾ   ..3535

      الانتاج التال  كالمعيم  في رمي  مستمر انخفاض هناؾ   ..3636
      ك د ث  العم  ت و ر ب ي  العاملر مت مقتر ات دكمان  هناؾ   ..3737

3838..   

ائن
الزب

ور 
مح

 

      هتم شررتكم بجم  المعلومات عت زبا نها.
      هاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلبي  ر بات زبا نلشررتكم  تسع    ..3939
      في شكاكل الزبا ت مستمر انخفاض هناؾ   ..4040
      هتم شررتكم  ست استقباؿ الزبوف   ..4141
      للت و ر مقتر ات بتقدنً  قوـ الزبا ت   ..4242
      عػػػػػالػػػػػػػيان  للشرر  الزبا ػػػػت كلاء  عت    ..4343

4444..   

حور
م

 
مو

والن
لم 

التع
  

      الإنتاج أساليم عل  الشرر  بتعد لات تقوـ

      ا لي  للموارد الشرر  استعماؿ  زداد   ..4545
      باستمرار  منتفياها تقوـ الشرر  بت و ر   ..4646

      عما ا  جد دة لتحفيز أساليم الشرر  تست دـ   ..4747

4848..   

 لد ها المعلومات ن م في  د ثات مستمرة الشرر  تجرم
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4949..   

مة 
تدا

لاس
ي  ا

تمع
مج

ر ال
حو

 الم

       رص شررتكم عل  توفا شركط ا ماف كالسلام  المهني  للعاملر
      هتم شررتكم با وانم الصحي  للعاملر    ..5050
      هناؾ اقترا ات مستمرة مت العاملر لتحسر بيئ  العم    ..5151
      ار اة البيئي  الت  ااتهناؾ انخفاض في  فيم    ..5252

       فيم الم لفات في تناقع مستمر   ..5353

      المياف المستعمل  لمعا   وم شررتكم عل  ن اـ    ..5454
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(20ــــــــق )هلح  

Portefeuille du groupe GICA                              سمنتالصناعي لإلمجمع ا محفظة 
    الجزائر

 
https://www.gica.dz/organigramme/ du 11/11/2017 

 

https://www.gica.dz/organigramme/
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 قائمة المحكمين (03) ملحق رقم
 

 ولقب المحكم اسم الوظيفة العملالجامعة/ مكان 
 د. بت سافَ فاركؽ أستاذ  ا ر 1جامع  س ي  

 بو بكر بوسػػػػػػػػػافَأ .د أستاذ  ا ر ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل جامع  
 رنوش  مػػػػػػػػػػػػػد .د مساعدأستاذ  1س ي  جامع  

 عبا د    وس  .د مساعدأستاذ  تبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس امع  ج
 د. نواؿ بوعلاؽ أستاذ  ا ر تبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس امع  ج

 -ـ–السيدة  نيات  ر ي  دا رة الموارد البشر   شرر  اسمنا تبس 
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   (04) ملحق رقم
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   (00) ملحق رقم

 

 

FICHE D’ENQUETE DE SATISFACTION CLIENT (SCHB) بطبق استقصبء

 لرضىالسبْى           
  

 

 
 

http://www.schb.dz/wp-content/uploads/2015/04/FICHE-D%E2%80%99ENQUETE-DE-SATISFACTION-.pdf




272 

 

 
 

 الفهــارس
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 الملخص :
الرف  مت رفاءة اداء المؤسس  الاقتصاد   في     وابط التنمي  في  إدارة المعرف سعا ه ف الدراس  إفُ  د د دكر    

مت ا مستق   عل الدراس   اشتملا  كقد المستدام  ن ر ا  كة اسقاطها ميدانيا عل  عين  مت شررات الاسمنا في ا زا ر
كمت ا إدارة المعرف  ا تل  عملياها يتش يع  توليد كارتساب  توز    ت بيق المعرف  كتكنولوجيا إدارة المعرف  ؛ نث  في 
        .المجتمعي_ -التعلم كالنمو ك ور الاستدام  الزبا ت   العمليات الداخلي   المافِي  اكرف ا تل  في ا داءتاب  نث  

إطار  156  كبل  تعدادها يالم تارة    البيانات مت أفراد العين  لتحقيق أهداؼ الدراس  ة ت و ر إستبان  ل رضك       
  لتحلي  SPSSي    كة است داـ الرزم  الإ صا ي  للعلوـ الاجتماعي  عملوف في سا شررات للإسمنا في الشرؽ ا زا رم

الانحدار ك  الارتباط كأندوذج   الانحراؼ المعيارم الحسا  المتوسطمث    إ صا ي ساليمأبيانات الاستبان   اعتمادا عل  
بارز كقوم لإدارة المعرف  في  سر ا داء في    مت لبات التنمي  المستدام  ك اها  كقد توصلا الدراس  إفُ أف هناؾ دكر 

 .كج  العموـفي شررات الاسمنا    الدراس  خصوصا  كفي ر  شررات الاسمنا في ا زا ر عل  
مت  المتوس    كخاص  في المستو ات الإدار   كرعا تها المعرف  إدارة او وع العليا الإدارةهتماـ اكتوصي الدراس  ب ركرة  
إ اف  إفُ    كالعم  عل   و   معرفتهم ال مني  إفُ معرف  صرنز  كالكفاءةذكم ار ة ا فراد المبدعر  تشفيي  خلاؿ

إفُ العم  في ف اء إدارة المعرف  بفاعلي  كرفاءة عل   الشرراتالدافعي  كالتحفيز اا  قود ر  أفراد  است داـ كت بيق أسلوب
 .ات ك قيق تفوقهاشررالشام  لل  سر ا داء ج  تول الفردم كعل  المستول ا ماعي كه ا المس

  م .التنمي  المستدا   سر ا داء  ا داء  المعرف  إدارة الكلمات المفتاحية:
 

Abstract :  

Theoretically, this Study sought to determine the role of knowledge management in raising 

the performance efficiency of the economic organization under the controls of sustainable 

development; it was applied to a sample of cement companies in Algeria. the study have been 

identified through an independent variable represented in Knowledge management in its various 

processes (diagnosis, generation, acquisition, distribution, application of knowledge and knowledge 

management technology),and a dependent variable (the performance) and its various perspectives 

were in (Financial, Customer, Internal business processes, Learning, growth and Sustainability – 

societal- perspective). 

 To achieve the above objectives, questionnaire was developed and distributed to a sample 

consists of (156 subjects working in six cement companies in the east of Algeria), and then The 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to analyze questionnaire data, depending on 

descriptive statistical techniques such as (mean, standard deviation) and analytical statistical 

techniques such as (correlation and regression model), the study found that there is a strong role of 

knowledge management in improving performance in light of the requirements of sustainable 

development in the cement companies in particular, and in all cement companies in Algeria in 

general.  

The study recommends the need for senior management to focus on knowledge management, 

especially at middle management levels, by encouraging creative and experienced individuals to 

transform their implicit knowledge into explicit knowledge, in addition to the use and application of 

motivation and incentive methods which lead all companies to work effectively and efficiently in the 

knowledge management space at both levels individually and collectively, and this leads to improve 

the overall performance of companies and achieve their superiority. 

Keywords: Knowledge management, performance, performance improvement, sustainable 

development 

Keywords: Knowledge management, performance, performance improvement, sustainable 

development. 

 

 


