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! A propos de BNP Paribas, BNP Paribas en Algérie, vu le 17/02/2015, disponible sur le site:
http://bnpparibas.dz/fr/pid5990/bnp-paribas-djazair.html

2 A propos de BNP Paribas, Quelques chiffres clés, vu le 17/02/2015, disponible sur le site:
http://bnpparibas.dz/fr/pid5990/bnp-paribas-djazair.html
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! Carte Gold/ Classique, vu le 18/02/2015, disponible sur le site: http://bnpparibas.dz/fr/pid5401/carte-
gold.html.
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Source: https://algerie.bnpparibas.net/part/fr/dciweb.htm?p0=idesai.tht&t=p#; vu le
18/02/2015.
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! Gestion des comptes en ligne, vu le 18/02/2015, disponible sur le site: http:/bnpparibas.dz/fr/pid5402/gestion-des-
comptes-ligne.html.
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Source: https://algerie.bnpparibas.net/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, vu le:
18/02/2015.

Bsdl ool

PELlad Joal ol Saall Casliayg jym il (SSL/technologie @l peaas Zadst wo Slaglal)
Dl Gl By Lol 13y Jsly sl il s U,y

el e pdsdl s o Gilen g 128SSL milshl pmad ol SVLAY) JsS5g, ot
£ s @B o sl o ) olladl S 5dts 3 G ) Sl 13 o0 18 pgend) szl
A5 A SV Nl ST 20 g 3 Ol

B9,50) JIged) g 1wl

i) I3t o gy OUT UG Baietl (Bl o el i o skl 35S Lt Ks
e les 0Sh ¢ izl Cle (3 4 U Ol 3

1 Sécurité et Internet, vu le 18/02/2015, disponible sur le site: http://bnpparibas.dz/fr/pid6017/securite-internet.html
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ﬂ BNP PARIBAS | Labangue d'un monde quichange VIREMENT COMPTE A COMPTE () Espace sécurise
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« viromort comp S Pour effectuer un virement de compte & compte en toute sécurité, cochez et sélectionnez dans la liste suivante les informations correspondantes
| Virement iciai
domestiqus
Présélection  — \firement manuel — -
 Historique des nts .
. Statut pas dutilisation d= présslaction.
mestiqu
Compte & débiter  COMPTE EPARGNE 07020 12345673906 ~
Sold .
]
L} Compte a créditer  MON COMPTE 07020 12345678905 ~
Solde
Date
Motir ]
]
Montant 25000
Virement dans la devise suivante : DZD
L]
]

« RETOUR
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Source : https://algerie.bnppribas.net/part/fr/smShome.htmI, vu le: 18/02/2015.
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! DIRECT Call, vu le 18/02/2015, disponible sur le site : http://bnpparibas.dz/fr/pid9073/direct-call.html.
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. m DIRECT Call .
DIRECT Call  Avec DIRECT call de BNP Parib: azair, profitez d'une banque accessible ol
02]13] que vous soyez
. Financer mes investissements Contacter DIRECT Call =
Optimiser ma trésorerie -
Gérer mes flux Des Conseillers disponibles de 8h30 a 17h pour vous accompagner au
quotidien
T Avec DIRECT Call, gagnez en efficacité, en rapidité et en proximité !
L] BNP Paribas El Djazair met a votre disposition un service a distance gratuit avec une Ll
équipe de conseillers de clientéle joignable du dimanche au jeudi de 8h30 a 17h au
numéro suivant L3
021 98 11 31"
N'hésitez pas 2 les contacter afin qu'ils vous accompagnent dans vos démarches
. quotidiennes notamment .
« Traiter vos réclamations et répondre  vos questions sur le fonctionnement de votre
compte (consultation du détail des opérations de compte, opposition des moyens de
paiement...)
« vous accompagner et vous apporter des précisions et conseils sur les offres de produits
etsenvices de la banque
. I
« Vous assister sur 'utilisation des produits de la banque (Carte bancaires — banque en
ligne,...)
» organiser un rendez-vous avec un de nos chargé d'affaires. 1 I

18:08
18/02/2015

Source : http://bnpparibas.dz/fr/pid9073/direct-call.html, vu le: 18/02/2015.
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Effectue=z vos achats en ligne en sur les sites web
marchands affichant le loso qB
" Pour plus dinformations €t pour activer le service., rapproche=-vous
de votre conseiller clientele.
]
Tres belle anncee 201S 1
n

Source: http://bnpparibas.dz, vu le: 18/02/2015.
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! Nous connaitre, Historique de la Societe generale algerie, vu le 19/02/2015, disponible sur le site:
http://www.societegenerale.dz/nous_connaitre.html
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@ | NOUS CONNAITRE | RESSOURCES HUMAINES | BANQUE A DISTANCE | SERVICE QUALITE | MECENAT & SPONSORING
» SG@NET
.
VOUs ETES ¥ MESSACH
+ SOGELINE -
Particuliers x "o 1
T ——— Packs So’Essentiel
g Profe 1 = T
B Erofeasionnels » SOGECASHNET Vous &tes un particulier ?
- vous attendez de votre banque qu'elie vous
g4 Enti
By raieprees v aide a simplifier la gestion quotidienne de votre -

Devenez >

Client

S |
Produits&Services

P
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v
% Leasing
pour les prlofessionnels f » -
NOS AGENCES de la santé X
Choisir Wilaya « — Cliquez ) P 2 7 -

E i = m | S ~ | = CBLSL) =D 19/€:Zz:?;ns I

Source : http://www.societegenerale.dz/, vu le: 19/02/0215.
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GCOORDONEES DE L'AGENGE

NOS AGENCES

Agence Centre d'affaires []
Choisir Wilaya  « Setifis
Choisiragence » [
- a
< a =
SOGELINE?
021 451155
Votre Banque Jours et horaires
au hout du fil d'ouvertures
Du dimanche au jeudi de 08h45 3 ]
16015

Code agence
00801

Téléphone

+213.(0) 36 72.40 55/ 56
Fax

+213(0) 36 72.40.57

Adresse

01 Avenue Said Bouknhrissa Hotel Setifis 13000 Setif Algerie
Services

Western Union , Guichet Automatique

B T ]

22:12
19/02/2015

Source: http://lwww.societegenerale.dz/agence_view_test.php, vu le: 19/02/2015.
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NOTE D’'INFORMATION

e tarification de

Source :http://sganet.sgalgerie.com.dz/fr/, vu le: 19/02/2015.
Sledst 348 dd SG@NET el dmiall s 2gmmgll Lyl IO e 39 xSOYI 2ol Joe ) oy
Clad) jamiS dmiall jlay Lele 2L aeas F ) JlsY) Sy (@ledl ISa) 3 o 52 LS

Zz

'SG@NET, avantages, vu le 19/02/2015, disponible sur le site : http://www.societegenerale.dz/sganet.html
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Jeoddl Slar jamd 1480 Lol dowiall 1(37) o3y |

[} Votre code secret X ter un cookie qui vous permet de créer une 'session’ entre le serveur SG@Net et votre poste, vous évitant

‘ses
Vet

s identifier pour chaque fonction de SG@N
okies sur votre logiciel de navigation, sinon il vous sera impossible d'accéder & vos comptes.

2

3

Source : https://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/idehom.html, vu le: 19/02/2015.
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! Visite guidée, vu le 19/02/2015, disponible sur le site: https://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/sm4home.html
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IS @l e 555308 e o (carte & plafond élevé) Jls Ciie mies headd) Blad) 1

Calal) sl e mn gl SN Gl g O

Use JS" Je 355 o o(carte a plafond confortable) widb i aas &SI Bla)) .2

Sty i) ey

ol e S () o bl el ) Sl e Saliza YU Ua Bl sds b e
o775 L 2424 Coedl Sles

b il ol e S wlad) et adland A1 Ul sewge Sy oy (CIB &S Bla) 4

I3 e B 09y Lo sl Jomall (S LS colipnd) wbg e

! Tarification sga, \os services de banque & distance, p:05.

2 La Gold, vu le 20/02/2015, disponible sur le site : http://www.societegenerale.dz/cib_gold.html

¥ La classic, vu le 20/02/2015, disponible sur le site : http://www.societegenerale.dz/cib_classic.html
¥ La perle, vu le 20/02/2015, disponible sur le site : http://www.societegenerale.dz/cib_perle.html
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KINWEINSY ¥ Ojlg ez FB> 3 AJB-AT e J-:«:-U u-<-€ E c(\-j 7/7 4 L 24/24 Z:\FJ..J\.
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L4 & 3 82509 (10gO satimy sl 13 e pdie 1T Ol 5l 200 (e ST dgdle

Il o g b o Aeddd! ASGS1 B! g9l Aol dniall 1(38)4d, S

AN BN NN EN _ERN_ER _EN _®ER _§ER _EN ER _EN ER ER EN NN BN NI u -
[ Sociéte Genérale Algérie % | £ Google Traduction x ‘ + (o=

(4

~.societegenerale.dz carte. html c Rechercher wB & & © | =
VOUS ETES

B Particuliers INOS Laiites oarncaires

& Professionnels

& Entreprises
-

L |

Une carte pour un mode de paiement et de refrait plus efficace
Nous propo: 4

0 3
s & notre clientéle priviégiée - Ia carte SOCIETE GENERALE ALGERIE / CIB CLASSIC
Cette carte & plafond confortable, vous offrira -

Les avantages de Ia carte de paiement et de retrait SOCIETE GENERALE ALGERIE / CIB

Cliquez ici >

" SOGELINEY' | Smoica utiser
021 4511 55
votre Banque

au bout du fil

es retraits et des paiements 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.
& renforcée (carte a puce).

des et d'erreurs dans la mesure ol les opérations manuelles et physiques.

La classic

La Perle

Bz cereennce a6

¢ Perle f‘\
L4US0 9334 “UUi ar-E
e

(N BN NN NN BN BB BN BN BN RN Q§)}
B | m »
(L BN BN NN NN BB BB BB BB BN §}

T ca e

Source: http://www.societegenerale.dz/carte.html, vu le: 20/02/2015.

' Nos Cartes bancaires, vu le 20/02/2015, disponible sur le site : http://www.societegenerale.dz/carte.html.
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7 Facebook *® ‘=So(ié&é6énéraleAlgéﬁe % | B Email Sogeline Société Gén... x| 4 el

13
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@
>
]
I
]

socictegencrale.dz/formulaires/emailcenter.ph

||

n L]
n L]
n L]
n L]
n L]
n L]
n L]
I Prénom I
n n
n n
n n
n n
n n
n n
n n
n n

n

SOCIETE GENERALE O
ALGERIE E-mail Center !
Posez votre question
un con

seiller vous répondra

-

© Etes-vous dient de la Societe Generale Algerie 2

oui © Non

2 c'm = XS O
Source : http://www.societegenerale.dz/formulaires/emailcenter.php, vu le: 20/02/2015.
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P AW W3 e Eles 20.30 5>~ 15.00
***%021 45 11 55™**
2 Loall) S B s JS o
tools o ol pe oW i) Sllaally gl oo i) -
(STl ol Cslbly g iSOVl 3 b e laglall ads Bl —
ooz (cdlly 4 ol SISl 585 S andle] o OF -
TOICNL I SR

colud CJ Sl 3 me —

! E-mail Center, vu 20/02/2015, disponible sur le site: http://www.societegenerale.dz/formulaires/emailcenter.php
2 SOGELINE, vu le 20/02/2015, disponible sur le site: http://www.societegenerale.dz/sogeline.html
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LR BN NN _§] LR _ RN NN ] -I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-@ﬁ
I /B Société Générale Algérie x\+
&« societegenerale.dz/sogeline.htrml c Rechercher wBa ¥ a9 =
VOUS ETES

@ Particuliers SOGE [ | NE
& Professionnels | g pbanque au bout du fil
i Entreprises

| VOS OPERATIONS AU QUOTIDIEN

SOGELINE, quand vous le souhaitez et sans vous déplacer !

1er Centre d’Appel Bancaire en Algérie

Lﬁ@

Cliquez ici >

Avec un numéro simple:

021 4511 55

o0t d'un appel local

VOUS POUVEZ

Consulter votre compte et les cing derniéres &critures avec un accés personnalisé et sécurisé.
Possibilité de recevoir

ces informations par e-mail, téléphone ou fax

Etre infon e voire chéquier en attente de délivrance.

Connaitre nos conditions d'ouverture de comptes.

SERVICE DISPONIBLE 24H/24 ET 7J/7

Nos Conseillers de Clientéle sont & votre disposition.

L e BN BB NN BN BB BN BE _BRE RE BN
1 i »
L BN BB BN BN BB BB BB BN BB BN |

Si vous souhaitez des -

2 W = s "I

Source : http://www.societegenerale.dz/sogeline.html, vu le: 20/02/2015.
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! présentation de la BADR banque, vu le: 20/02/2015, disponible sur le site:
http://www.badrbank.dz/?id=presentation&lang=fr
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>

Source : http://www.badr-bank.dz/, vu le: 20/02/2015.

M e iy IS e Ja ey A Yy Gl 3 asgee 1S5 300 e ST " e el
JSCadly (bead Ol ST (W) @S ey e sl S oo Oleglall S amiial) 5w
ik 8Ny 3 VIS e Slgla e Jgamel) Jpptal) Jlaas” LU

oo Yy (B SN 8 Sloghas doldl niall 1(42)08, (S

u . » . . u . . n " » . .
m Erveur de chargem.. > | BAD R Banque = | httpi//eban. badrdzft/ % | 1, Emeurde chargem.. % | hitps//ebuelhomhtmi % | Accéderavos compres % | & Google Traduction % | + \ﬂﬂ%
@ hitps://ebanking badr.dz/prof/fr/dciweb htm7p0-home. tht @ | [Q Rechercher

€ “Ea e =
-
LISTE DES AGENCES
tation | Transfert | Virements | Oppositions
Votre région  SETIF
o N Groupe Régional d'Exploitation SETIF Code GRE 019
Adresse 08 AVENUE DU 8 MAI 1945
N° de téléephone 036 84 35 00
N° de fax 036 84 36 90
L} Agence BOUGAA Code agence 693
Adresse CITE 24 LOGEMENTSHLM BF 180
N° de téléphone 036 80 20 38
N° de fax 036 80 21 25
Agence AIN EL KEBIRA Code agence 694
Adresse RUE KADDOUR BOULHAYA BF 40
N° de téléphone 036 89 52 36 ]
N* de fax 036 89 42 50
Agence EL EULMA Code agence 695
Adresse AVENUE DU fer NOVEMBRE 1954
Rue BP 22
L] N°® de telephone 036 87 35 31
N° de fax 036 87 33 64

Source : http://www.badr-bank.dz/?id=reseau_details, vu le: 20/02/2015.
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BADRnet 69,831 &l dsds (50

B @ Bl Blese¥l e cldy L) S1sY) BADRNet deds e s3line iy Jsosll g
2™y drall 3" wlasl pei 5V eda (el Bl WS e ol ol Sl (3 STY)

BADRnet “lts ] 7t & s OF Bl 0 1"
Bminall Aaliow a4 ol (gl miae (3 httpi//ebanking.badr.dz/fr/ Olsall Jis| g b e

10Ul i)

T \}?{3

ey )
!W)}‘/ Bienvenue sur BADRnNet, votre portail de banque en lignhe
-4 (2

anque en ligne
“de la BADR

Source : http://ebanking.badr.dz/fr/, vu le: 20/02/2015.
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! Guide d’utilisation BADRnet, Présentation de la plateforme BADRnet, p: 03
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IDENTIFICATION

Source : https://ebanking.badr.dz/part/fr/idehom.html, vu le: 20/02/2015.
Cladl (aiST 5 abe eIV Sl pm A (gl B0l AN (3 sl Jls] as

AW S (3 e 58 STy ol
Jeoslly ot GQJ\ N [ upjs (45) o) e

. . . .
muwﬁ:hﬂ... % | BADREBanque | hbtp/el bn. cdrdzites % \ g = | %) Accader  vos com, \SJ ngh'r-du | hbtp/el |... T + Hﬂg
0=homeht | [ Rechercher

€ ) @ hitps//ebanking badr.da/ prot//dc wels.

Ta + A e =a

SOLDE DE VOS COMPTES

Source https //ebanklng badr dz/prof/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, vu le: 20/02/2015
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E /1, Erreur de chargement d.. % | BAD R Banque % | V) Errai da hargement il %) Acceder s vos comptes - | IDENTIFICATION % | &) Google Traduction x| * hﬂg‘
€ @ hy banking.badr.dz/prof/f b.htm?p0= home.tht < + B $+$ 6 =
L]
—®
,r;; 2 CHANGEMENT MOT DE PASSE
Ceqhy® )
|
)W)j/) jer
N /_///'// 12015

Pour modifier votre mot de passe, les

e olde
L s

[ Valider Annuler

Source: https://ebanking.badr.dz/prof/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, vu le: 20/02/2015.
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E}\ Erreur dechar.. % | BADRBanque %) wesman L 20/02/20151 75, % | WMtpi//ebadrde/te/ % | hitpi//ebandedz/l/ % | Accdderdves comu % | &) Google Traduc.. % | Hﬂha
[ 1ail badr-bank.dz/ we b < L wom s A =

WEBMAIL

SQUIRRELMAIL ROUNDCUBE OPENWEBMAIL

ROUND
CUBE

e

Powredd by CETIC

® < "W = BRI
Source: http://mail.badr-bank.dz/webmail/, vu le: 20/02/2015.

! Guide d’utilisation BADRnet, changement du mot de passe, p: 06.
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! Monétique, Carte CIB, Carte CIB Classique, vu le 20/02/2015, disponible sur le site : http://www.badr-

bank.dz/?id=money_details&idm=20
2 Monétique, Carte CIB, Carte CIB Gold, vu le 20/02/2015, disponible sur le site : http://www.badr-

bank.dz/?id=money_details&idm=25
¥ Monétique, Carte CIB, Carte CIB Classique, Opcit.
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! La BDL en quelques mots, vu le 23/02/2015, disponible sur le site : http://www.bdl.dz/parcour.html
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ool il = Li Savoir faire .
. BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL Proximité
Une banque qui se modernise pour mieux vous servir
AR Accueil | LaBanque Professionnels Particuliers || Monétique i Votre agence || Contacts
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Résume :

Cette recherche tente de cerner Iimpact des TIC sur la qualité des
services bancaires fournis par les banques commerciales algériennes et pergus
par un eéchantillon de clients possédant un accés en ligne sous forme
d’abonnement, se basant sur I'échantillonnage comme méthode statistique et le
questionnaire comme outil de collecte et de traitement des données, 1’étude
s’est penchée sur 1’importance relative des éléments déterminants la qualité du
service en ligne du point de vue des clients. L’objectif poursuivi est de
permettre aux banques de procéder a des améliorations ciblées en utilisant les
TIC. Les résultats de 1’é¢tude ont confirmé 1’hypothese selon laquelle il existe
des différences significatives concernant la perception les critéres d’évaluation
de la qualité des services utilisés par les clients. L’¢tude dresse I’état des
éléments négligés par les banques et les invitent a les corriger.

Mots clés: la Technologie d’Information et de Communication, Service
Bancaire, la Qualité, Service Bancaire Electronique, les Dimensions de la
Qualité.




