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136

—
| —



A ) el Cpmantl (g AN SUSY) s AN Jaadll

slins o V) zsms e Lo 1ol cladle Losgia oS Lo Wil oI) o sy yla¥) Jlae s
DA o @) Sail) 6 Lgalatind 2 demlie of Cus il 4l )l LS goall) olind (3:Uas
ey Capal) 13 s ey Jandl Slad) sa dawsall olali AT iears Loaalans aailing cdalil) ayaas
eV Alead (uliaS o 1aY1y Jeadl GUA daits oY1 1 0y ena

b3 gsliy Aapha (e Ll iy cApeanil) oY) Basd s el tadl oY) oy Sy
Vs calid oSl 13 V) ool angy ¥ adl 5,88 ) i cCalaa¥) Baas dana oY1 Ly 2 calaaY)
il lgnlie DA e Aiaal) il s 2 Jy Al djee ol 13 ety of (Ko
Agayall 1)l ¢ 13V api 4305 Sy (Bl 138 g cdpulidl) bl 5l 35m5al

Sha¥! Capaall 1aag il Gaan Jal ajlsad) Pl Llee il oY) Caypn WSy
JSA (& el Sl JAGH (e 7 AT

s1) ag¢da gadagi 1(09)Jsid)

itel
il lgal
! /W\I<
< |
PR bty
L)

Source: Angéle Renaud et Nicolas BERLAND, MESURE DE LA PERFORMANCE GLOBALE
€ 4. https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00544875/document consult:DES ENTREPRISES, p
6/08/20111 :le

ashant o8 5o LSl Ll (Aals Jal 3ylsall o Jpemnll jio 3iam Bl Gld oy el 13g] Wi g
ot Aalladll Gl ly cajlsall (e A 3aS (e lgde Jpeanll 2y Al cclensd) o claiial dpS
Lo Legi€l e laSlly Aalladll e oS o) o W s o Lae © o3lagiall illadls CalaaY) 5adas

s (S G il Gty (A1 Aasall Gl oY) asede Gl cAaaally (sl (b
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Bel Abbés-, Thése En vue de I'obtention du doctorat en sciences économiques, universite de Sidi Bel
Abbés, 2013, p: 103.

2 Angele Renaud et Nicolas BERLAND, Op.cit, p: 4.
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2 Mbaye DIENE et al, Op.cit, p: 10.

3 ABDALLAH BOUJLIDA, LA PERFORMANCE FINANCIERE DES PME MANUFACTURIERES :
CONCEPTUALISATION ET MESURE, UNIVERSITE DU QUEBEC A TROIS-RIVIERES, 2002, p: 8.
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' Mbaye DIENE et al, Op.cit, p: 11.
2 Virginie GALDEMAR, Op.cit, p: 13.
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' Yassine Achhal, Cadre méthodologique pour la conception d’indicateurs de performance de
développement durable, Maitreés sciences (M.Sc.), Mémoire, universite LAVAL, Québec, Canada,
2013, p: 17.
2. e slaeY\

*Yassine Achhal, Op.cit, p: 17.

*Virginie GALDEMAR, Op.cit, p: 13.
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*Yassine Achhal, Op.cit, p:7.
*ABDALLAH BOUJLIDA, Op.cit, p: 10.
2 Angele Renaud et Nicolas BERLAND, Op.cit, p: 4-5.
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' ABDALLAH BOUJLIDA, Op.cit, p: 11-13.
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' ABDALLAH BOUJLIDA, Op.cit, p: 32.
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MANUFACTURIERES : CONCEPTUALISATION ET MESURE, UNIVERSITE A TROIS-
RIVIERES, QUEBEC, 2002, p: 32.
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' Yassine Achhal, Op.cit, p. 21.
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Source: Yassine Achhal, Cadre méthodologique pour la conception d’indicateurs de performance
de développement durable, Maitre ¢s sciences (M.Sc.), Mémoire, universite LAVAL, Québec, Canada,
2013, p:21.
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Source: Elie Cohen, GESTION FINANCIERE DE L'ENTREPRISE ET DEVELOPPEMENT
FINANCIER, EDICEF, Paris, 1991, p: 14.
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' Elie Cohen, GESTION FINANCIERE DE L'ENTREPRISE ET DEVELOPPEMENT FINANCIER,
EDICEF, Paris, 1991, p: 13-14.
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*TEKFI Saliha, Op.cit, p :112.
*Frangoise Giraud et al, Contréle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2
Paris, 2005, p: 83.
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' TEKFI Saliha, Op.cit, p: 115.
® Nicolas Berland, Mesurer et piloter la performance, e-book, www.management.free.fr, 2009, p: 125.
® Nicolas Berland, Mesurer et piloter la performance, Op.cit, p: 125.
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*TEKFI Saliha, Op.cit, p: 115.

160

—
| —



A ) el Cpmantl (g AN SUSY) s AN Jaadll

Slo Lisae sl 138 Jaidyy coDeall daill adg 8 shaddl s gilsiall oIV A8y (eSS
138 das Gl (B lghany «oslSal Janay (ba)ll dad hagiuna) oDlaad) ¢ Uady (3l i)li5a
A CalaaY) 38a (saa s JaY elldy g Uadl)
(agilit ) agds eDanll ilaliial dpee e anll V/
(il Aeadl) oiiall Aalas dlgal) agall ¢ adl) tziiall Al saaadl) (ailiadlly Jlaa¥l v/

ECSIN

sl G page duall iy ey Lo Glatiall i) skl v/
LAtaal cllaad) 9o .3

Gldeall Gty il DA e Audlill @had 5ed ) Glansall gaas jenall s Jiey
ghally cculamiall 3asms WY1 O 5ae e oMl Liay e Y1 SV (e 4l L il
AN Y ) a0 llenll ap Jadiyg oy ) Lag ¢ (il sall 4yl

¢lileally Al Calide G 4alalal) il abn v/

anliall Jasdl Cagyla g Tay e Dlenll pe ClEall (ppasny alaiaY) v/

alaindg Al clleally 2yl Al 53 b Ge chasnsall Ciillay Cpn Gaetill Gpand v

¢Juadl J< 3ylsall alasiny JsuaY)

Al 5,080 Aahaa) JISEY) ae (38155 dpnlie b5 2158 v
sallly alaill jsaa 4

5Ly Y] DA e ol tine £l 3haal dusssall (385 5)S8 e 8 jeadl 138 e gl
¢ Cpaila sal) 30 LS alaiall v/

Jaal) 5 liay aleia¥l v/

Gl Tase GuyS Aglae DA e ol aes cp G B clsaall o131 &y )8 1yl

e o5 Ansnssall Apnilind e

161

—
| —



A ) el Cpmantl (g AN SUSY) s AN Jaadll

Colsial) o)) ABlay alayf o 43Nl Ll
oLl JSa 3 e s LS cRailly o) Aay Aag V) yslaall o8 Jagiyi

Culgiall o081 ABUay alagl G clBal) 1(17) S8

Al sadl Al sadl
Ol Cab
/ /
cillenl) ALANA clleat)
/
sallly alal aill g bl
g , O

Aad) cd gl omalll Ja¥) Jawgial) JaYI Jashall Ja¥

Source: TEKFI Saliha, Survie- Innovation et Performance de I’entreprise: Cas de I’entreprise CMA
—Sidi Bel Abbés-, Thése En vue de 1’obtention du doctorat en sciences économiques, universite de Sidi
Bel Abbes, 2013, p: 116.

s e oy (Say ¢ laie Juludy Jagyi cpisall gl Gl Gl Sl agl) 138 e g
s Sul

anili eliin LAY 1as SISNTs adatill Al gt 8 eSy Aaswgall sl L)
oo chausgiall Gaall e edaall Liay (o apias Les il cilleall cpund 8 jusill gadll e
ashal) gad) e dgsall R0l Calaal) Gaas 1) Gl b gan

162

—
| —



A ) el Cpmantl (g AN SUSY) s AN Jaadll

eIV il das e JBS) DA e 3 5] d cplsiall oIV Ay daalus ()l gl
el @l as Aaled) clyinall e lape Ao load €15 Al chisal o i S5 any o) o3
L) Jie e

Colgiall o) Ay a8 Cfpdiga Ciibiar < LG

t AU Jsandl 8 plsiall oY) dlay i o)) e Capiua 5,S8 (il (Say

Oilsiall o181 Ay G 181 Clpdipe il 1(05)J sl

Cilpisal)

o1 Basaal) ulaall

254

tClanal gad Jara

tdglall ~ LY

¢ el JW) Gy e xila)
g gansll il

¢ Jlacy! a8 82y

AaaliY) Gawady IS (il
¢ gall Pl

- il il

Sl

¢omdla ALY dsaa o]l Claall Avus
¢aaa ALY ASia )l lanal) A

¢ oAbl Leay 4o

¢ gslSA) 2o

Al g lay) Jasa

¢48 gual) duanl)

¢aaa il e Llaal)
faas by Jde Jpanll
AL L))

il

¢ yolailly Cnll dcaiaiia dplhe
Gl cilaindl (e Gl daus
o Maadl Y iy Aulaiwy) cd
bl Calisal

CallSs edali) edulanu) asal)
WY O il Gl
o) amy lead daliagg

L0500 clilaal)

¢ lard) Lay Jana
¢Claslzall dlss
cJlaadl (e Ola yigal) 2ae

(g pll 3l gall 3¢S
¢laslaall alai 338
Apadl lsall Lol il Gl
Asupal) Cilaal aa

sallly pbat

Source: Helene Bergeron, Les indicateurs de performance en contexte PME, quel modéle
appliquer?, https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00587425, P: 8. consulté le: 15/08/2016

' TEKFI Saliha, Op.cit, p: 117.

163

—
| —




A ) el Cpmantl (g AN SUSY) s AN Jaadll

e1Y1 bl Al daxia AUt agay o8 elld JaYy cdudlidl e Wihad e ) Gluwsall oas
Al V) eIV Gl alas Jadlly L) lassal) aline of (08 e a )l (S clg i el 2]
1 Gl sl 8 Gy (AT Gsn el Qiln Gans e oSy Adsadll e Gl
@Y 1Y) el sae il e Adlady Ol Sa yoied ilsiall ¢1aY) dillay e vl
Lo aag LelaV) et ) Gallaadl lgs 3 o0 of Leils (e ) Cppenil) s = 81 pe csnsall
ccolsial) oY) Ailay Cliiae ) 3 gl aaial) 8 agle Copeiin
£ 1) A8y fjaaa B g A

Chdsal el Cus AL e sl cadial Ll cplsial o1V Ay e aal Gn e
Wie ey ¢ ontiliind ele it lgls lly ey il W) LS il sl cals ) &l
F AU Jsaad) (8 lpadliy cdnihiny) Clydsall

-

Latastfy Adpand) Guldl) gl ¢ 45jlEa :(06)J s

Lyas clpdipa Al
aseall Jh adliad) chladl e Sl | Wl a0 Lo pand s dlall quiladl de 55
Miiea ¢ Masl) ¢Layy aldl Pl
ol 1 B8 (it SIS 1AsaS (el
i L JaY) ae basall ae AASH) ipladil/ gad | aend o) @llSE (it meie o cAdiad
el 335all

Source: Nicolas Berland, Mesurer et piloter 1a performance, e-book, www.management.free.fr, 2009,
136.:p

Al ailadll Ladsl) At e et daall 1oV Ll dadail o Jsandl e Ll

Ju PA G el o191 Jlie¥) cpn baal Al Seluy s adlid) 83 e 3G v
s Manll ilillial laiudl 3 geall

' Helene Bergeron, Les indicateurs de performance en contexte PME, quel modéle appliquer?,
https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00587425 , p: 9. consulté le: 15/08/2016

164

—
| —




A ) el Cpmantl (g AN SUSY) s AN Jaadll

elelSiy Augal) Adadsl Calide dgea S P o el ) 8 OSSN pe dolil) v/
et Calide G A3 Jraadl tslulS sl sae DA (e clld Biatysg

el 3atl Clegena A deally Cojlaad) L8 padn DA e redanll alailly alaayl v
cclaall

DS e 435S sl aUaill e Ladd caliny Vel el 8 el sl e 35
G el Jisat U el sty Jy cain OS5 ity L) eDleall bl oliiaY) e dussal
Glaglaaly 3930 caaia ) (L ddlme dad ¥) LY Abdas e il AUl ulud e
Aadliul ae Gl alai JS5 8 COISLL Aadlae 3)S8 Jia Sy o8)lBU Sadall Auas)iny)
b S e b LS celaV) g cans Lo Al

1) 2 :(18)Jsal

<l

1Y) uld

VESRTRAN

// d\}q\J\ é}uﬂ‘\\ LLA.:S\ 3.\;}
// PIRE Ay |l cux\\:@ Sl il

/*_,L;m\ i | Vi | skl ga 53 5al Aladl; L)
Gilalaal)
:\.:\.;JB 3aldS g Aallad allla 3aldS 4 Aallad

Source: Nicolas Berland, Mesurer et piloter la performance, e-book, www.management.free.fr, 2009,
p: 137.

! Nicolas Berland, Mesurer et piloter la performance, Op.cit, p: 136.

165

—
| —



A ) el Cpmantl (g AN SUSY) s AN Jaadll

Calaaly Al Calaal ) gl Aoailiind dan g lay G35 ol ape JSAI DA (e oy
itlua Loy L 2y Al o anhiuy) Llall Gl dilie ggime o @lld €5 ¢ Daally dilaia
Gadady Ayl BadaS Lo e AN A8l b ale datlin) sda Jialiy chaliall sasg Al
Lalaaly)

Lkl L) () Ligyalls ceDlaall Ly U Calaa) Aeasi 2id cillaal) (sgine e U
3o liSs Adlad o oSally olaW) Qull ciydine dind layss ills o(lsall alaiin) Lalisls (z sy
Haaolag Llas Ll

Dsladd) (el dadaill (e g il Ll cgilsiall o)V dilday e LA aaf aaf oS

@3 sl o) Gy o G T W el (AN ZDAN jslaall g lad) ) ol dayY)

sl lajlie) (Sa ¥ e el Lls 8 laly cdllally Lol mitul) e ST 550 ) Al
L ASH 1Y) oyl

' Mbaye DIENE et al, Op.cit, p:12.

166

—
| —



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

dsgal) £1a) Gt 1Y Eaal)

DA e cAsngall ol o) (peat Jsa gplas Jade ) Gaall 138 DA e (ki
) zralyy 285 8 - ladl) Jabses ¢l zalyns el Gauad 8 855al) Jalgall I G5kl

Lsipal) £00) Gpeund o 5i5al) Jalsadl 10 5Y) allaal)

a8 lawsal ol Gliy Galadly aladl cpelaill o JLEll g liay Giald) alaal of a8l 8
e aally Jaall (e i 8 Gluwgall 45 A Hoall [t cady (ggiua dg8e 320 s e
Ladl Gapadll day o alaa¥l 13 (e a2l oy cdue Lialy dpalai@) Lisall (e 222l ¢ il
Gy atys calpund Jag iy Gluswall 61l st o) (0 S Jalsall aast Caval) e i Y 4l
& s sall 13gs Alaiall Aabidal) Ay yailly dyylaill hluialls Jlee ) i (e daalill cldliay) 3

odgd Aalall uilgall (paye P (e Jel e il Jal gy dalaiall g_ah.u:}!\ clbadll 1 o ytiagg
JL L).nj)j AYLaly Glagleall Lagdet Joa 6_,133\ &)sl\ S Ayl J;Y\ &)ﬂ\ o Jal gl

1Y) O Jalge o8 dale cilaglaa 1Y) £ A

LS cdomylall Jalgally A3alal) Jabsal) :dlee ¥ elal Jalse o izl (588 L) alana a3

O Al I 618V Jalsad Cagaill 13 Aty dyejd il sac ) Laaysay il ila andi oSy
Agimiilin ey cehaall Al TAIE) jaliall Jumiy laa ol 05 o (Se dunsal
ol (e e e Jimty of i) cuhaill sy Cilashea) plas i ¢ adaiil) JSsell dadla
Ol atlad Jeii oY) JalgaS laapaat & 3 dwgall L1800 joalialle cAdhisall alial)
lgd Jond ) A5l laiid Laysn ealal) Jelgal) Wl clssall ailady dplaY) (ailadlls
clnsall 61 aat 8 5550l Jalsall (e A8BSAN Cile ganall o3 lels (i b Lads ol

' Mbaye DIENE et al, Op.cit, p: 16.
167



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

Fsizall £03) puatl La0al) Jalgadl 2 SEY g 0

Jalse Ll L) DLy ciannall (8 dpatyl) LI Jalsall o s gual) ejdll andll 138 Laloy
il dylay) pailadll ¢ puadl gailad i diesall dald jaalic et g dulils
clssgall ¢l o il 488 mum s DA e Lol dabiaal jualiall 4ilgd 35kl K s clusspall
L) Ay ol paall pailad Y

asasilly adawillS Trp )b dulu) Cillaglly aleadl e JSY) el 58 ol chisssall Jals
Jiaill c@llayl) e 4 i) Ayl chall oad) oDl dlaisl) Adhey sl
e ASams (Ushae (deld bl g an) Biaie padd Gldalse ) ABLaYL o(Sally padil)
OV e lasall Zlas dele o ) 508 adde s Pl Aol danig Tt 8 Hla s oLl
pe laaadio Ayly) Al G<Tiay (Al ehyaalld chunsall JAly dpdy @ilag Bae (gam el
O wandl Zlas Clad e i ehaall adeil) e Jal) ssinald cagilusa ¢l Gauad 8 Juadl)
A (sSs conadl Blea (i AT it Gailiadlly 3yally el daays clugall
el Gpeat e ha€ Dl S padll 558, olay) cpall of LS casas s JleY) el e
3l Cpelal 08 ¢ paall 5ol adey opanedi Sy il J8 8 (Gl o uSall e s ol
Gl o aal) oY) b daalil Clansall o b Glawsall e cy sal bl e
sy Slhunsall eldl cp dulay) ADle Cany Ml caleill o Jle s (553 b Jd o IS
34l lppally adarl
4 ) Aadsy) <Ll

Gsima Lal aa (gylal plai L) ) Cluialls (JlaeY1 elal 8 G)laY) Aadil) il agy
& Lol Bylayl Al Hedang ¢l ol aal 6 Lo Llle Aususall 3513 6 of <l ¢ salll (10 Jle
clsnsgal) G 213V & B Ly Sale oliie by cluhall (e a2l

ol 84 Y A s Ay Abal) aal asl ojliely adliueY) bt o WS
Glansall ool Camin Cland aal aal iy a3ld dalill Joall ot ) Clsiall dalds cilsgal)
it O lrall Jaadiy ey Adlaiall 3g)aY) Corazall blds o ciliag duln s cgens S U

' Mbaye DIENE et al, Op.cit, p: 16.
5 1ua 2012 s all dy oY) Ayl 4y jall dadaial) cualid) g dalad) claliiall & ol Sl 18 ¢ anmill il e #Ola?

® Mbaye DIENE et al, Op.cit, p: 17.
168



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

Lghadil) Jal (e sl sall aslati dpanl (50 it 4ies TeJleeY) 3 QDY) <V e 770
cuall oY) e syals o Juadl J< g oSl clgibleal Juaidy)
duigall Gailad G

JSaells Ansussall wdgay Jysall IS 1ie eola) u o Sy (0 Agdaal) Jalsall (e el llia
ALl 2lsall Al et JleeY) JSlie SST (e pdlgl) 8 cluiall aang pecs apal
paat g Ll bsy caals ) W) Gl (s Ol8 1Sy AlSEA) o3 anlss V) dee S Lyl
G Glaa o 50lE 6 Cosu lellee | Jisat e 5538 Ll A0 Ciliunsgalld cdsngall alal) o151
N e el

O Julls (Jlee) G Jalse o e o Cpilasall Juali AlC8a 8 Jysaill A ) AiLSY Y
JSell dailly W ¢ uilasall Jiali (sgine oo oill Gl Galaty Jasal) A Jsa 4alitind & Lo
(Jlad alath JSa aranal G JlEy LSh o) (et Blae 7 lad Clagie aal aal e o aanl
2o\ st Llee 6y andl die Lgaaly clgladll Jgl e 58
Lszall 2131 Cppunil LaJA0) Jalgad) ALY g i)

el b L Aihite Lagld Jabse agud 38 AN Jalsall e Jaid adiey ¥ JleeY) ¢l
@Y SN o gl cleailing Aplay) Aleadl e € 0SS S5 e A L JleeY)
Al - Lelany¥! jailadll rdmlall 2l sasagadl lpxidl e uaell Jeldl) dlasa
Asilal) = dpubid) pailaddls (dpalai@Y) (ailadll

Vs ale <G piid gl old e sl daplall dalsall oty Led Wle 4l Gkl 25 L

Ln)all Jalgall 3000 jealiall & Gpkiie 13gdy coda¥) cpuad e il Y1 Qalgall aaay
LaslsiSiy JlaelY) elal G A0l Ay 1 8 Jidiis cdmnsall o Agylls oY) s e 355l
iea oo el W Gudys smledly JeeY) lal o Al dga o VLA )s lasleall

340
A

Sl )l Sy e S0V elal o clVLall; closbeall Lagdsi aladind iy cas
Lgic LlaY) Jslaie ) Gallsadl Laa 138 Sasall olal o 53l Lo laa¥l juladlly o laal)

oLl paliall (i) DA (e

' Mbaye DIENE et al, Op.cit, p. 17.
.33 102 2004 Sy daslall lad Sl )y el ol (ARl A liall ciliiall aliy) LS (o padl deas 2eaf?

® Mbaye DIENE et al, Op.cit, p: 17.
169



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

JlasY) laly e Laiyly cilaglaall gl i€ ¢ af oYl
ghaca® ) juabial) Cabisal il s ) dine asehe g8 VLA ly cilaglaall Lin gl i€
Ly Clasbea) Laslsi€s o e BIEY) o Lasas oS5« JAT ) il (e 4dypad Caling
lilally Gloglaall iy LY Auwsd) leadiud Al cleadlly cliglailly il
ieal A @kl ey cVLa)s Glosbeall Lagdei g kil o) LS Tecaylaally il slally
Asanall Cilselly ) Cailglly ¢ ipuaSl sieal Jio TamslsSll Jilglle ccifiYls il
Cilaslaall Linsl i€ Ciliga (o Lega Sale a4 puall cilalally cilasldally Sl 33l

Jlai¥ly

dab Ll Do gop ccWlally clasleadl LaslaSs of asll malll o maal N
Oe a2 ey il Aansill Guiail cacall dallad) ¢l loal @lly 6 Ly bl
leiaalioa leds) ciluhyall (pe apaadl clgla a8 cawial) Jado Jlai¥ls cilaslaall gl iS5 fsal
eIV Gaead 8 laysa ) ALYL (gl e desene o) Al colad@Y) gall 8 Ul
4y OECD (ol (el dadiaie Caali i cchbngall _eliiaVl of W o ol
bl iy aladiud G daledls Aplad¥) 4B (ps A Glubally D e el
2, 50LaiY ) lsgall olal 1385 ALl alai@Y) gailly Y LaiVls il sladll

Ostaill Aakiie claly 3 ¢ oalia®Y) saill & LAy o sleal) Lasl 515 At lse o 28505
Laglyi€s 580 e plol 206 )l Caneai (Say Lagaes < OAT ()l (e calias cdaiilly
Lol iS5 chlaind o & Jo¥1 5V Jidy ua coaliai®¥) saill e eV laly ilasled)
Lali) 3ol (e 2y Jleal) aSlay 3 Sl ) Gy e i VLA o sleall
Lyl Canly (53 YLy o slaal) Linsl €5 2 ) g Uity 50D (e B £l (Bl caglac
OsSs VLV g o sleall Lasl i€ alaain a1 Sl ols haals ciali)) s 8 Ll 1)
Lasl i sl o) 0 cclissall o1 B0l o Liagl ac Ly s olelashy dadl) Alides e
Jlall Gulys Alard) (g e A (re Aalal) Lo S 5l ilusapall prany Y Lail g il sladll
Y Jalsad ddlaay) dalisy)

=it Gph e Jlee) ASE BT e VLN Glasheall Ll alasind o WS
Cilasheal) lagd i€ alatind olb Gld pas el Jaly SNV apis EDlebeal) Callss

51 o 2014 "S)':t.aj\ sEJ\AZM A:ue.d\ h;l“)éa.“ )S).A “5#‘ 9‘.1‘\1‘ &535" u.ugéj d_,daﬁ ‘ejcu.a.n IS s !
2 Mbaye DIENE et al, Op.cit, p: 18
® Mbaye DIENE et al, Op.cit, p: 18

170



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

ol Al lonall 35 - ke o)lie Ly Bl (s5ine o SY) 0yl Qg VLYY,
alatinl o iy 13y ¢ dlad) llall Juadl 4t Lgalatie de sane 33l35 (Bsaall an o il
Male s ppsiall llall ae @il o Clupall 338 Jagy VLAl Glaglall Lagl i<

Lol
NV LaiVly Cilastedl Laslyi€s Jlae & Alalall el oliill doasall daglia i G L) dila)

gdvl‘d)lad*uﬂ;waﬁ)es‘M\%mpawﬂe\ﬂwgﬁmﬁd&hﬁsﬁ
daaliy) e Jeb (st Lenal dasiiall cilia gl 3l paind Al Clansald ssgal)

Glaszall £ 1alg o laia¥) Jlal) (ulyg A laia¥) juleal) Lol

oalshall — il Ao Loyl oalhall Jlaa¥) 8 saly syl bl cugd Rl sl 8
Gt Jalse aal ojlicly Bgale JS8 eldia¥) Jlal (uly laa¥) o)) 38 aaaillyy cdplaidy)
Lodialll ciluha g de aalill 0l ) asey e laa¥) JWl (ul) asgie dual ccilissall 218V
oAbl EE Ay ) ofald) ol xw 35 .R. Putman (1993) 5 (1988) Colman .J
O Ay @ Cus g elaal) JUW) Gy pasadll 4y oy ddpalai) dhady) e daelaaY)
il e lan¥) had) e adly comelia¥) el Gp A8l suled) H5s pans 4l caiaday Pl
O K psa a el JW) Gy i & ey el On R adaiiy (AS il due Laal)
Aplail ek ey 13y (Ol Ga OBl cOlball paad Gl b Ly delaa¥l JShel) o
i) tielaa¥) adl (elaal) Jld) Gl Jal 80 GldsS Capped aaags Jalal) adlss
Gl glin ) ilaglaall Aldiad) dally dime Deldial sany b 2ag i Ly s WiV
Aglaal) Cladinall & Alledll cilygially lalallS e Laa¥) ae il dsags b1 G Lo laay)

JW Gy 2l DA (e daidagll alaally cusand) ol ALl cluball (o pael) Cijels S

e laia¥) Dlsall aladinl pashy ) O o et ) Lelaal) ylsall dplas & e laay)
Dl Jia elaa¥) W) Gy od Jilly dselaal) Gldl) 8 leahy DA e GBS
dir Al Hdle sl o) Gl ehals e laa¥) Jlal) Gy 2 ) ol Ml Al g Bl b 33l
JWl Gy alie o bage huaie JS3 Gelda¥) ylsad) oli iy dielaa¥l ylsall e
G il uladlly G e desene o ble il e (Ka GA 5AY) 1 L e laaY)
Ol 8 Lpanlly slail) Aaliie oyt JASEA CalaaY) Gaad e Clunsally AV aelis

' Ibid. p: 19
171



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

Claially adilly 2ol ) ALYl (e @il taly e laa¥) Jl) L)l (OECD) sabaiay)
Aein Lag ol leganall Jala (sbel) ju Al AS )
Nod SV Cappetl) ga abai@V) lasall 8 Gamilly (p5lail) daaie 45038 A Cayparl 138 iy
ey baag A clilall sagglaall lKuily Blaty elaa¥) Jlll Galy of Capaill (e jedang
obl B (gAY aalidl ge o Claagadll oday dleaSad Al ulaally Laplally 0
Diia ool IS U8 Jdiny celaia¥) JW) Gy o el W o6& o ) daa 2 (gl Ul
Lo Gleainall 5l ccilebaally 3V agin Lad 21 o @Dl 8 ks a1b 4l Gl dadle
Gy Slansally duprally adinally 3] taed Ly comelia¥) o) IS i Ay ety
Aaliaal) Gl gaaall Layl Jeati o oSy Awial) ca o Aol clawsal)l o e s dg)lay)
Y Al Dl S il g cana 2aa3 Al o) adiaal) IS5 A
oo Jsadl la) e Gl ) 5p8ke Jiiis e lia¥) JUll () psedal dalall 3ylaill 038 aa
onbeall b G Bl el el 4 elaa¥) JW ey delaa¥l uledll dealis
JLal e 083 el elaia¥) QW) Oy Ba e ke e IS 4l by o (Sa delaiaY)
LA i) b leadls Sy s e lin) Jl )
Slo el Jld) ) 51 lelal ) xad A & ((1997) kifer 5 Knac o JS 26 v/
Oslally A& tie WinY) sl of 5 il o Juang il 21 3 Glawgal ¢l ol
e Slasnsgall Sl Tzl ofs ecibumgall ol eIY) 3 Llas Lulay) 15 by ol
il s el sai e syl 4l e a1 e il
053 4l A a1 1aag B il Ol Gy (5SS et o Sy Al L)l of WSV
Ansall ¢l Gpeat 8 il
JW Gy LB (e cpes 8 padli JleY) el celaa¥) Jll ) gw dlall o LS v
o 8pilaall Al jadi (S Cus apilall e SV syalall SV el e e laaY)
pan Jiay pyul JS8 st o dangall et S OB e WS delaal A8 Pla
DS ddlaiall JEYNg (A palls Aalaiall HEYL et yabiad) e SEY) L cleDlacs L yge

il e Sim elaa¥) JW Gl ol cieSsall ddlad) JEYL Gl Ledy o oaslsll

' Mbaye DIENE et al, Op.cit, p:21.
172



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

pleall (& AU Baias paall Ky by AR e Al (63 LS P (e Dl

I aal g gl (56 Gy Adadl) S ) il Lee oJlee ) CallSs g
£ 1Y) G Jardid 31018 pail) A5 ddas 1 SN Callaal)

bygeay Jand Al Jlaglly sV (e degene 21 o janil) Adhe s avasd dgdec a6

ipaal jelaiy cchlall dlasly Calal) Gaias o aclad Al sadaall el ae dduliies saa
eV Adbeiall ) Ay el paadl e alall S8E) DA e dwsd) G ) 3]
Ky abguall Jo agdgll aad ¢ il Gk e Glagleall 3ylaY) e o Jaxd Can
1) et DA (e oSy Al Tl ) Gl Mg cdssall s Jaimd ) Cag g
ol ABlha s 9eka 1Y) gAY
G o clalially eVl & oSl I ALYl o blsly el ol V) 5yl 4 el
cul€ gl V) lgi Lgilalay aey Al 40 duulad) Cyslai JEY1 sl pas o] dplaidy)
Ajspny Lein Las Aalsie T 4000 duladlls 5yaY) 3)Y 1 cleim doalaidy) )l ddabuy
L sala@y) Lliall a oSaall

250 By e Gualad) (il i ilaily anl) aibias G LgidaaBle Sy IS duulas cilad
dgobay) daiilyl 8 aSailly (ulall dalall o salgl) (e ¢ e Gualdl (ppall 8 A all de Ll
o Ay Adhally Gall) alasiad 25 s Agaliaid¥) AadsVy B laleall ki e e 35
Cile sans Cran Ally WY1 ailad 508 Cilany JiSE ae ¢ e aualill Gl AlT 8 sy (3l
2 Jeall aadatiy e Lo seds Congind Lee <YM 308

sty a8 Sl A6 Jilaty Glual) aladid sk dayy Ula san i jlas Ggag (el
ot S Y1 Sl At Jsa el A Adee oaaishe ) Al Wa e b

faally cal b (oualad ()paic

cdgl) oYl

' Claude ALAZARD et Sabine SEPARI, DCG 11: Contréle de gestion: MANUEL ET APPLICATIONS,
2°™ Ed, DUNOD, Paris, 2010, p:3.

2 Claude ALAZARD et Sabine SEPARI, Op.cit, p: 3.

% Ibid. p: 4.

* Ibid. p: 431-433.

173



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

Al Yl Lgie S )Y (8 Sl el Jsa BN (e el e ha) (S
G oY) Cpantl goloball Ala (L8 SRS (Jaill 3 sl e nll gyl e sV
Ay Sy sl gl 8 Aliall Cileshedly Ciplaall i (Pla
Jele sa gl clayes cpiailly z WY1 Gy (s al aall jualiy opludll 585 pes v
Aehali aan (IS Lage cliangall 3udi
(ALl Gyhay Llgysae (e BylaY) = i ol Plaia) 3asan (Saag
(Gomdly Anlie gl 5 DA o dusmsiall dsa5 puady 1 EBlelaall IS 4y V0
¢Oball MasY Caulial) gl bl aia dlee
falaill paie o 535 A8 jee tdaupall 3
G G Jaall Cladg aaT Aiey chassall Fli g8 omidl G Rl &l
¢ Jagidl)
hay i) et AU iy Ol By Ly A JE e gl paas 2 Y
yelgal) it (Grsndl) 3 minall slall 8y50 ¢ ) Jidaill clygn sl i) ¢1aY)
(Aliaall 8))als 8)aY1 Ailiay il g Jale gl (o DU 450

AN NN

i e Ulbal 5yale pe Al 6 daauial) o1 8 Glogbeall Lagdei€s ol 5l Jad
) (8 daliad) Glaal @lpai Gty cclibualy (il Jliy (il e 2l L

Vsl Jeall 368 4 geda I LAy Cilaglaall Cilin gl 935 Cuiajd 238 caglac

SIS ) ) e ) el DR e cladiaty daalall Al el o LS
Lae cagyuall 3y5ll lalSails (lal) (e S 8 Cllaa¥) dgalse g ¢ iaill ) e Lad
Ay Sl Badad ¢ UL deju alaill cCalise ISy Gl agh )5 pally Gluwsall o iy
gl e ailal) Biat laiadl syl il Glae) b aab ! s aylay) il
liallaay Glasheadl Je Jpanll alaia¥l DA o Goai Apdlii 8haas Ladlfiul Dpaie e
chiall gl 8 Sl gad o))y ASal Ay

174



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

sl Al DA (e ail) a8 (sl e S 4 9 51 Jlae b Lellesiad

Om sl 3ggall i€l Lo (S Ui cony s el aSal) Gintl LIS e iy bmy CangS
203 ol ssall Jals aiall Jasl) o Aedll of 5,58 Y iy cAadll (SIS [ pusilé c3jls
ansl) Sraall i 3 5aY) 13 (Jaall paie se L) lilias Y] Gl DA (e Al
Qllyy Y] paay Ailie Slpall Dlgin) o Ky pseball 13 33y el Sl il cAedl
G oSl DA (e Rl B Cangys il canilly iliual) 3 it Jilad gl sk
Thudie (g A Uty oSl b Bicy aaly e o S 1N getall 1agh caylsall oDl
Bl 4 Jy okt duegall p U o bl s aad o8 chadl) 388 G ) ljpac

Dl e agii LSl cJaad) o Jah aiad aa3 o) Aaild or oY) 13 U G el Al cileal)
ads (A U e Al el & zisall 1 6 Aedl o Oleall J8 e ) e gl

oo cgpibagall Liady cpaysalls dlsilly Cpaalual) tia dunall daliad) Gilaal (0 <)l JS Ji
O Rassall 21 o JlaaY) Qllal) aas o i @Y e sl e et as ol Al of ey
Oo Al adg o 30l Assgall o aad) oY) D Rgalld iy Aalaadl @l Gl J8
claadlly ol oy ¢lgDlead Zadll dszall 25 dilee DA e clealil) e llal) Qi Pl
) 4l Lo (PUA (g @llig clguiligal dad wli Liad Lelile o ady Cun agilaliial Lila i )
Aad 32l s (Cpealuall Tad wls dussal) oy Liads Al AL s el (e
Adle Aale 3 s A (he Leagad

Llially (i) alpaly @b swatys ¢ Sad) aaiaad) callhd o gl dsd) cuaiud o Gany Lals
e Laa) A gpesall Giady L) aaldl) el PR (e cJiinnall o

el 13g]s cdaih Cpealiuall i Agas (e Aall faunge alaial) 385 et e shaie dadlld
Dshie dual o Gletin) 8 Jidy W) il (el ey S oy o Al Blailly Jadé Jagig Y
o hagp Al slelye ae cdhal) @il (e dadgial) culibnl) Alad) dal) (uld P Ge ¢l
A s eyl 8IS Gl cparldll dad oSl

gl 8t JalSiall rgaly iy Lo taag cAgllall ye culiUailly Liayl el Laisi asedall 138 (e
DieY) s 38V ae cnndling dpandan rlsSal) Adlide Adds lyliel dadll Jiad S slail

175



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

el Ay agioy 4l JalSid) geiall 13 aldiels ¢Guailly oslailly chally leliSlls 3lsal
oy i ey cdgllall e Cailad) Guldl Clpdinas alle Cailsa 3 Cibinall auag DA (g )N
ey oolll Bpuliall clypinall drpb (md DA e oY) Gaead 8 Dl 1sa dagll Jilail (o
) 1yl ol

Claal peal dad laeV) e 320 Y uaall Qe Llee pdn claladyls clyskall 230 JS
Jeld S ae Bssal) oY aaaall chbinally cilgal) Aaes Sl cAaliad)
omeil) A8l Alas it 1 SEY g Y

Lalailly alal) camd Apalai®Y) Ausgally oY) Gauail mei€ il Adhe dlee i JaY
by

-

ae Gl at PR e ) g rpedl) ddhe e A dalgl) clpial) yaas L]

¢ Qa1 gl o canlii gy 3l pandy il Jandiy ciaiall dnsnctall il sind

Cunind O g Al e Sadiaa (Bada cfpitia zledy Ayl LB Gl ausi 2
rl Ll iy ) CliSie aal iy Aalie A e cdandlin) Syian Cullay dplay) 406
(... Al ZA) ¢ SIS Basall cdalall)

e e oaddl Sl zla) o el Lde gl B gladaY) ale s 3

iyl Tase Bty coldYl 3 aSanll Alad ol ails e Alelll Clgal) o pnil) Al

(i) ares @il : palie Hlae¥l gaa b @l gy il e QLEY) LG e
¢Cilaa L S Ll 5))3Y) gie Janil 8 aailly ol sl

K ual) Al dolee (Pliul (e 5yaY) S ald e Mg r el Adjhe clgal 88 4
Caginn oY) Gl Apudliill of Jpmiig Ay pid) 2))gall 330005

¢ andil) e dlae o Adjaall 3))3) toolie zled) DA (e clldg 1 i) aladl) dgags .5

DY Ayl LB ad dlee pe iy L ade COLa ehaly ol JSgN S 6

(oY) Oaentl) dulee Gaiaty mans Las 5 AT Aga (a5 Agn (e chnnisall

! Claude ALAZARD et Sabine SEPARI, Op.cit, p: 434.
176



A ) ol Cpmantl (g Al JUSY) s AN Jaadll

-

Openly dad ulg A gty Ge uad b clausa)l J8 (e gpedl) Alpa dlany alaiaY) 7

Calide (e dsgall ddny Aaglpuyl Min DA Ge elaa¥ly Il galaidy) bl

Adsl AlalSie Aludu (& o(enn Al Blsally Dhlaally IS5 35al) gillee s kot
sl

-

oo oy Lo 13 el Cpaty a8 Lulal hso adl) Al Llead o W Gy Ba Laa
: Jull gl Pla

177



A ) ol Cpmantl (g Al JUSY) s AN Jaadll

1L el A8)e A8e :(19)Jsi

:4dt) : 408l

3)lgad) ‘ﬂj_é_"\“\ L“JLA'.'\G\ cdl@‘ daga

‘L i
psad Mg

Source: Frangoise Giraud et al, Contrdle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2™ Ed, Gualino
editeur, Paris, 2005, p: 69.

£ 1Y) G gralyy 1Al Callaal)

S sadl) Jlas fase e 385 3 o) etz 3sad Asniall 22800 ¢Cpatl) Badad Jaf (e
gl 4kl ~15)y Calail 13a jalas ge daaally ccargiuall 1Y) (e Jadll ¢1aY) i)
chad¥) 138 e o Sy A
£ 1819 Bagadl : J5¥) £ A
Bagall Al 4,08, Yl

iy Lagl Sttt (IS Dol Y ccluhall (uin 8 1S5 Ladlald o 13V i)l ADle 535l ()
Cum egysbll) Budl) ae Dlad) cilSy ol Gauat jalae aal V) s Lo sagall Gauatd asgidll
o oYl L) o ST i o DU Al Adhall 8 laye Jich Ll L)) cals
I el daje o daball pren o LU ading Jald me gk W) Aday 43l )k
(ISl aSaill By puin Adiay cAgydilly Apaplatilly Al plgw LB dlaie by ¢ Algil) piiall Als je
il LB ade allaal Loosay Aadiall Zaddll i i) dads cedleall Liayy dlill aelsally
1.33).;.\.\

Gse V) Jlaet) asmg pdiad ool Al & cnml Al aluy) Gluwgd) culs &
i) (ailad de sane gl e sasall ) Slad oIS 28 ¢ anda el Lol celdY) clihasly gl

! Claude ALAZARD et Sabine SEPARI, Op.cit, p: 443.
178



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

b any oY) Bl Gl Gl il sy ) aonaill ulee ae 355 O ey
el Gllee pandy ol dacadice dalae BA (e B b2 Giay cclaiiall e 465
Al Glaind) e aSSH Adbiaall Jilus e el pad P Ge ey wid pulaall 46Ul
n S Alalall Gk pay (Bilugll @l Gany ) JE jeaial) (& Gyl clguadys Leuldy
A il gl (e el alasid 5 a5 Gagal) s ) gadiall sl oSl e JEY) 5 JleeY!
T sall aaiall & 4gl) 3yl L 1385 c3a5al
4l 8,0 il sl

@l Ay gt deatindl Gylall aal S WS (@phlly Bl e paall Aot 5 il
el ey gl e ddilany)
Lilaay) 4l julaal) .1

Glue Al Lalasy) Gl alatind S el laay ) Jpil)l Cilpisas s3sall julaal G,
Y Llee Jsd 2 Ly s OV LaaV dilias) ol ) ol 5 Lpaasd S o Al il o
2 by

oy paddil Agba dleha) pian (O8eY) 58 el 2o B8 ) Gluwsall et AN
Aslledl & L0V 8 o ) g lias ) Ay sad) Jalasl
Sk Al andl 2

Chiaal o aghyy Sagal) Gty Gl LA SR e 3 Shas) Gl sy sl didas
Cise a4l alil sl 13 sty o Bl s S S Gua gl S JlaeY)
Al Lgatleay st Cang Uil asal) aae 8 SV daalualls J5Y) ol gl 3gny AL
P cshaall gLl e ety 43l sluY) 13 Gl
(ias Ol ey e )l e dglas) duhy ehal v/
¢Jadl) g1l e gt JS Cigan 2355 Gl v/

(LI L aalandl) 038 i v

' Claude ALAZARD et Sabine SEPARI, Op.cit, p: 443.
2 Ibid, p: 444.
% Ibid, p: 445.

179



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

Oo ES & alelall (e 720 o Baadl )3Y) e Jan 558 Vs 8 Al st gl T Guda v
2 5aal Lol (e 720 o3 2Nle (55 el b Gl aslill HEY) ope 780 S el

-

N RECN

g

raladl) 4.3

Addally <8l e LI Lol st (A Bpally Ahall it Lgald cLe it Ul dsall o588 Ll
A (aliaal aldy GBI Hspe g ABall pall QL) Jidy Clua (Saall el canlisy
Lalaill Jiniey die e Le oo 145 ALlad)
£ 5 AALAA ppmatl] gl 1 SEN g A

Jon 3a g aSstall L) e sse Ll oSy cdilian Cilend Jasd o)AV Gt malys
Gt Clela) shaie Gl adde s clgilaiie Baga 53l Ll Cpant s ange il Al slaic]
ol 8 WD) mabll eda cijelil s Jimd cmelud) o3 abies (ululy Jal yoed sasall
bani Dlane yfing Cilaiall 339 (pend (8 zalpall 40l daabise 520 8 Callaall 4les 8 Sl
gl 6 I @l o e Wby oF V) oY) Gt maly o 2aall aag LS L lega
ol Aalilyl Gawadl galdl Bagad) Gawad galy 4iliSey 4dlaal lgie JS oY) (]
B Balely JiaY) Cppeunil) galyy ccdallsil)
Bagadl Cpmmand aly Yl

han ) alill luh ae 48550 sasiall GG Cjeds sasald) ] ) cNVlaall Jual
A5 gl A gl prabyall s} (8 Ligyoly Ll 35 8 20 (il (e lisadl) Gl (& adans 359
alladl Cpal) Clie] 3 2K5aY) cllalidl J8 e Lehisad 5 s ccllin Cilusgall 3513 (o puen]
Ol Gl (e Gligrally liind) Clgis DSaay lally Lalaial Cudl 3a5ad) 350 Cisan 81 Al
e b e sasall pla) (& s Graadiall ()l fialdl IS Qi) e Uaial) ¢l
Claswsally ooluall 2 Y1 4o i) Al Gauadl) Ghalae gkt 8 lsaales (plls ¢ s S5 Ohisas
elad¥ly Cogaal) Jilat 6 Ladiie agie dihlus ad) ding 53 LISl Talade ) a3 o5 i)
Lo )ls ISl pansy Jalailly  Alaay) el clsal ) 2iLaYl Ol L e leadley
g\l Jabada (Jay Il JSl 2 oy Jslal

1CIaudeALAZARDetSabineSEPARI,Op.cit,p:446.
2 Francoise Giraud et al, Contréle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2nd Ed, Gualino editeur,
Paris, 2005, p: 314.

180



A ) ol Cpmantl (g Al JUSY) s AN Jaadll

oSyl Jakada :(20)JSE

4 G A ) 1 G ) )

4o 8 Gl

) —

4<

4o f il

\
3 il ) 2 i) )

Gl dlae) et eaal)

Oo BUail (O pe Jalaill A dngie o ading ol Tl o) JSEN (e B
Caghglly Al S Jylay iy clela Jual ga A Eigan o5 Banlul) Gl paas o) 358
BV Gl o 48580 ae el L)l e

sagall Gl aliie mgie ) ) deagill @ Jy et ) ol 158 5 Y Cagy Al
el Gul e dpedanll CDIKE pe Jeleill Lngie gy Al taien Alaay Cie el
Jslall Jumdl yyaaty Aagmaall ALY 7 ey any oAy o(35 (Find cdlal (idad) 18 Jua Jalye
Ll b L]

o labia Ciyela i A laB) lunsally s3sall Cpatl da gl 2 3lally Syl cullg B
dilaiey daalyys Ailian] (Gola Cipedag ednys¥) Aalaially ¢ g3 Gunill el Aalisdll e e ol
G dsasl G caale Sy daba@Y) Clawsall olYls Basall Cpuat (mal a28055 5,IS
Mg ) lmae Lghaal e Jads aasal) (e las Alle g

e A0S Lagidd Lol A o el elal puad (B S A sagall Gauad mally
zz‘éjg Lo G

daiil asea op WAL 1B Cldgll o3a AL (Dlaall JE e pdsiall £l aaas v

! Francgoise Giraud et al, Op.cit, p: 315.
2 Ibid, p: 316-317

181



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

tassall Llpll CalaaY) Joa lae daliadl Glaal pea v/
IS el gomlls Lesa 3 eledpli (8 Aunsal) Cllac s Adadiily ilijlas anen Jaday LSV
¢ gal) gl L
¢lelilaty e sleal) 5ol aplatiy sy Lae Liadbea s bl Jlas) JISET a3 v/
IV Gt 3l L cdiee /a0 1l (ulad o dugall ddadify caillsg o Jaladll v/
lasmszall KI5 130
iase Gpead e daliadll Clanal e Lae Jadll 253y 5y59/dadll 250 e Lalially oL v/
¢elaY)
¢Llala dladd) saly v/
canll Gl e abeil) ypasis Jags V1
¢abel i s JSLaa) Gl 23e v/
esinally (et lisdlly eSlaall xe Laplag = 8)laY 1y cpila sall — LIy 48 00508 Jee Flia b5 v/
i) (bl g AallY) (el galy 1Ll
6355 L) Aia ety V13 @l mag coDanll Lin)y gad oy IS Basad) Gaund malyy Ciagd
On sl A Syl 28 Ellend) gty Tty Qo) pulatll Jomdy RIS (3 cliaias )
it gt Gl a3 (e 760 Cinya $9001:2000 Y saled e cilias 3K 4854 227
O maly (e 438 Ala @l pas T3asad) HIAY 55 daghaie 2dE PlA e LaliY) B Gnlle
18 8 maball e daall angi Cun odah oIS il o /g RaaliY] et s mg Coags el )
G DA e Sl (il Gangd leazen Ll V) el Banse Tungie aag Y 4l gy Jladl)
Jigleall

-

oo el a1y cAlelell (gl Al Lol cdabiaall eVl o dand) Eali) st Jady
e anll Dyl BB alaaind ceaty el g€ally algall olaiy GllEl e aally claaal alasil
2 53y Calsally Gl iy yladl)

! Francoise Giraud et al, Op.cit, p: 322.
2 |dem.

182



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

(e By aladial (paad (8 dpan)ll draall clida) 8 AaloY) Cpad malin ae 0aSyg

Tassie i dal e callaily bl pen (g Alall o3g) sy fo(hailly 3lsll) DA
casdls g suls ey apylly Chualy Al tdgeill culyil) Cabidal Wy clsally ABlal) aladiinl Jans
D8 el Biail T aags cclaliiaV )y Tagadill Gpeat) Gy ey aadid] lgaan 4y bl o2
gl Gread by S Sl gg taaad i Ll @l ey elsall pladind b Gaeatll
aaally pleall dliinadl e Claludl aaad ccpuladal) el all daiidl e Jexd) cile b (elds
Jie @AY A Slie¥) el o i) 32k a5 L 6 oDl b sy
2 ¥ Slassall cqdlsl) 3 D aay PoihaY) Aaeg ol cpilagall dagally clesled) Ji5 alan
mbe oSe o capldall 3o (8 Al dmia dage 0585 Lo We L3 cdaliY) Gausd maly
oaid ey Al maby o s (3 ceDendl Aaxdy Lol )Y Waalaie) Jeu 3 3a5all (ppn

Sl s P e gl Y (gsie o A & Gluwsall (8 Lali) (st maly

%ol adaiilly Jadadsll sapas

Aleall JEAY) NNy adatil) Sale) galy 1 G
dailyls cllead) A8 sale) el @lpl Wylicl iyl daglinl Glagaly zaball 028 i

ol gy Al BelSl) pead o ki S5 Al mebdl e Vay cAaadiliuy) deasl

) maling cllead) duxia sale) galip Al o peaiiin WHY) el 138 Gan zalil

G asgiaS Cipes Ay Mlinsall Gllee J8E sale ) tley aalys tcilblaad) duia Sale) galin .1
sale) tlel Capaly cleDlee iy Gand) iyl iy lgillec s dgall Aalil Canil
& Apda Glwad Glaa) i dime Jlel dlae 4 Glleall e salels (gpda JSo sl
L Cand daigl) aleld Mde )y deadll asall AASH) :Jie ool dalgdly Aysaall Cunlidl)
s Al o & ARV Sl Jigady Juadl oS5 (sl diall Gllee JSE sale)
dwdia sale) maliy dlaicld ceDlaally 3ol ol Gladg Juadl Géaty dla I Al ddaiY)

41 0= 2014 Ay uSuy) el la o aSl) Jaladll Jaaa reibalend) g ALY BUAD 3 j1af ¢ Y A dans !
2Fran();oise Giraud et al, Op.cit, p: 323.
% Ibid, p: 324.
33 1= 2014 s Al ¢ Sinall s ¢ oadalill o ghaill g pudl) 503 e il 3o Jlen

183



A ) ol Cpmantl (g Al JUSY) s AN Jaadll

sl 8 i (sap G Bagall halie o) oSl mid galy (e Algad SST yiiad el
" adailly Adadal) Jalatl dingia gd «JSS Aususall alaiisale)

L bl clelia o (aliyly sasall) oY) & DYl Glud Jdas 8
5aY) alie) (&1 o) & il 13 Liia sagal) 55 foolie el Al & ydiel a8 (ASyaY);
iy Aalie J8ls cAlalall g5l o S8 2ae 3 (Fie el il A 3lse Caeadin bl Al
o Dal a8 (P!l r i) Gl elow ¢ aelall ey Bl ¢side Bl cJle )
Hlain e ZiaaliYls sasal) (g pand oY) Gauad by e Cand) Y1 AL ol ale
SUA(PONI VR [ S I X W PR PSR K TR R PRIV LN C

Labp A by .2

Jeanll lad gl Llainl) aodiind Jin cAuswall Ligjall COSERN 23 aaiid Lot & 0
Franall Slilanyly @llall yal didatl) o lasss 6 s adings *e il allSSs ddle 535ny
A U5 Lgallae e Jaall @llg cchlaiiall o Clehal) & qasaally JAN Ghalse e Capaill
oalae (o leaan 6 ol agiys cclly S WS ia daws ) Jeail o UndY) G JlS A slaa
dabe el ) Jseaslly Layshs & leldaty Wlgivse (ul o5 ey lebal) Cippa Ll sd Ayl
Lzl Clehayl b sasall v

Oo gl ADG (e oA Aall (385 Jakadie aladtia) (e Y clarges Tl jplee Gaudad U5
IRIRANT
¢ Ael) Jpanll U (e i a5 ddlias dag o Al Adadil ] v/
¢ el Jpanll Ailine e zan ¥ A Aaii) v/
LSl Jaen) Lajaiy Aalias Ao zin Y Al (S g g puiall Ao Aaisl) v/

138 1= 2006 chauSu) uanll aalal) oSl i ccibalaadl g U B0 ¢ po dena Jai ]
2 Francoise Giraud et al, Op.cit, p: 326.
LI ) e de palan " Ailaa A 0"y puaal) o gidly Lanaas A g 2BLA) M JalSial) grgriall ani ¢ oeld ) dana ¢ 3y jal lue #5200 ®
. 8102 <2006 (el (e Arala 3l
4 https://saso.gov.sa/ar/mediacenter/events consulte le 08/09/2016
° Francoise Giraud et al, Op.cit, p: 328.

184



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

211 Cpaail) gralye S Ayl Lol Jalge s AN g Al

() el il ) liansgal) e 2alli (Laily 2 ladll 85 Y I ad el dan )
e el 1 lala) g gl Gl payas ¥ @S] Qlalaal) (e 5133 Y bl diled (lBlia) il
Omend zaliny Al 3 cllaal) Guiag aplatil) sale) malin Jie halie JUE Y sl 5352l
el Gleia pul JIIE ULy casladsiy adlal Gaadl IS dugma ST Lad s 3358l
ES 3 eyl 03] Sl g el anlsi ) Ayl Cagsedl aal sl of dy caild B il
23 la (b Laula g i 3l A@Dlally la) Culsall Jlaaly (i Al (o 1l LaY) (e
2l o) prnil gealiyy i) - laill palibe Jalge S aaat Ky Lasae 4 V) Tecleay)

(I (et zaling il (38 G 1 J Y Jaladl v
5 )Y 15 Cpilasall U e gall) (pe gl 138 Jpd gan5 dgalsa 1B Jalad) v/
bl 53¢ Ale ) laiay BylaY) ol A Jalad) v/

LS sdalial) dae dag of oS Y sl 3l dal e Bladl o ) 8)LEY) jaas (sl
B o Llall LS Gul 4Sly (gy0pm Japd Ladall ol eiadl sl (8 ¢ Siys el
Aaily adlsall aaad bl Gu il Gla¥) e alae¥) jaaY) Ji cdalainl dudls
Gusl) Aaladl Glaals Guilisally odaall bl BEy maaly bad o Laliall calaall
P A s Apusdlh B (3l (.. ol sl

! Frangoise Giraud et al, Op.cit, p: 332-338.
A41 im0 S G aa e oy e Jai ?
3 Francoise Giraud et al, Op.cit: p. 340.

185



T sl 10 et 5Bl SV I Joadl

-

s Lasgie ojliicl eIl asgie o Uyt Cum ol gyl Jane Juadll aa 3 Wlls

Lt 38 LS e il 3ty Jaall Jlad) sad el g2 o1 o G Lelaas (S0 ¢ Sl
IV cgabai®Y) o1V :a gl EDE Wpesl e of Ulagis dssal 3 o) glgl ) L
Ll o el IS 18U abel Lelana & IS5 EOAN £ 1581 o2 ¢l oIy ¢ o laal)
by ccplsiall ¢)aV) dlay e BS) dua e sl ciinally ALl cilinal) Ul e laY) Luld )
IR aentl) d 55i5all Jalsall Wil Cum cliiayy Caon opliiely o181 cppun D) Wl 5]
O Liem W) 8y (JSS alanl) a5 LaliY) Sl asall elen puatll galn & cdunlalls
o ODAN LAY Ll il AV e Gaeaill i IS e Le Ll clS Al b

Al k) Jeadl) A exSpe L Bay el el et dwlul sl

186



) s
A0 328V dasl) st

W \ \
.@ﬂ\j\) eh\f\) (s (_?9 L‘&)}-ﬁj@

=
|

u‘\@w*‘_} \.»...]M,\“ x@\xﬂ\




Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Qigal
Ay QLA AT Al b (glall JUaY1 ) Ll sl bl clal) Y gyl e
Il Badsi (ggiane Adyrae Alglany Juadll 138 gt (luwga) o))l Joa Lulu)) apladl )
Cilasnsall 4ilgd alaBY) eIV (ggie ddjne IS5 Auahpall Jae Clangall & Ll SA3Y L)
Opend A LAl S LSl ) sl 550 A gy Auhall el Cangdl ) dil)

P Caalaad) ) Jaadl) 138 s 5 Sy ccilansall aila & gabai) c14Y)

(Auahall agia il 1Y) caaall
(bl sy Ul Julas o A daall

188



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Al agia jolali 1 gY) Eaall

& A @hlly ) Jsliy G ciuhall 038 3 il 43 oAl gl st Canal) 138 o)k
Al adine aang bl adise aaan ) ALY (Luhall sh) Ul res 8 Lot
L) Jilas 8 chensid Al dilanyl cudlalls ¢ laylal) dayyh
LW laa g Al Aiss g atiiunal) gia 1 5¥) ullaall
Ldlasall Auhall b deadiioual) galiall oYyl

Lol Aglaas ey iliall Lalaiy) Ciluwsall aaf Als duhy DA o Al ) zeie Lerdiu
ala 4y i Wl cGulnge e e W) ady s ol MAY LSl ) ol lgde
Gl 138 iiagg clgde U] Caghia Cslal Guliiy Ll By ¢ puandl) (& ipac (e dsasall
el Alyglall Sy ulsha g cdaal) als Wi Alas Al JSLE) ST aaf dad las cali
LieSals Willaadle o 2l lede Gabetll s pylain¥) gl Jidad 3 heagll meiall Liad Liadicl
el ala adly e
dfydll e < Ll

G Auhill goase adiaall Wil pes pel Gy ehal Glal) G LS S G
Cllilly ¢ Lol adinall Clyie (e 32jke ) Jsmas (B Galll L gapy Al 550 el
Sy e g ) daaly)

@bai®Y) Lol il & i Glawsall sl Ofs (uilaie Clussa)l adiae of el
par sl & s dgle duass g Al mll Ay o Lapy Le slebay o e lially
CHUERY) e waall ehal W mass aan g0 ((B)ke) danse 52 (10 lelane (B (S5 cOlunsall
alall e Uadl) DS (e Cipdas 45 3 Olosall (e degenall p30 HLES) 5 S5 Aagall Ailan!
o @lldg cclalinll Calisa b lunsall (658 e 35 Ulla s ¢ alall

tlawsal la 4 A paall hadl jia v

3yl gyt olgtlaiie 3a5aS Glusall o3a 8 ala®Y) oY1 8 el jalle g v/
doayall agas VG

AN LS Sy cAglasall duahyall e hal Cadan ANy Hlodl) & 1 Sl Jlaal) (1

QC_S-}‘J\ vy il Lﬁd\jﬂ hbﬂ\ Jas pan v

189



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Oo Al Glusal A W1 13l cgalaBYl gl o daalall Cui faw aed Aslas v/
¢l ala Lol an ) dealal)
Jeald gl dagee CuilS ol ApalaBY) Glawsadl (o pw€ 20 o Cadan Ay jig V0
coalal) g Wailly aledl g Uil (e colisse Bae Jadd 288 Cadass 3335 8 Ayl Jlae W
Jeall il Fepli (e siaall sl 3 Al odgd il Jlaall Jidy :dadl) Jlaall (2
os Cllaly il ZoAll & dajadiy lellads UL e JleSind Gl )l
bl cluagd 46 g SE dag paall Ll
tiauld Jabie el ) el ddin (e ST 55l oda i jrind 288 Logac
S L) DA e @ ua duball oda 8 Lpagailly A1 sshadl) as z dg¥) Aaall v/
Gty el lgd (gain Al dihial) dxpla e Ba0aag dale S8 (16K aal Auhall lua
oand Apeddaiul 5l Lady AVl Gluwsdl @hllhl o aell xe ¥y COLle
25 Al ) gl (s Alajall o2 320 S aiuly cdnie JS adise o il Glasall
(2017 i e A 2016 ransd
Al 1S5 bl Jae Gluwsal g dgasall Hlau) dlac) DA 20 ASE) sl v/
Sy @i el e oI ¢ Al LIS 8 e laal el day)l A8 lld il Sy ALl
2017005 et Canaliia
Alies cCagan s Aubll Jae Glawsdl e chliny) o DA & AR Usjal) v
eh Caaliia e edl AN A)E saal) aila cdjriad My Olawgal) wla hla) e uaal)
2017 usST Led les ) Al
ol zAl by dede Jeastall cilibd) dalasy g ke @y Ly sAa)l) Aajall v/
Wl Al e ) s el Ay e Bl @l Auhall il o ) S

190



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

bl Julaty aan clgal 1 G ullaal)

jalias e Agilanad) bl Jilats pen 8 sadieall @l D) Callaal 138 8 ¢ ual) Jalus
a8 Alexisall Afliany) @l & clilud) paa ol ) (ki Cua
Lahal) b Aariiual) bl pan clgal :J Y1 £ A1

Oo Canld) &l cAuliall Jilusslly g1 (e Alany et ale ggie (ol alatiud (illay
goasall dapl ()il Aol Glae Apme DA e pokding s AU Gl ) Jseasl)
L) pan e 3 lusal) g1 (e A sana o) dipagead s duhall oalal

dssall oY) Gaead 3 LAD DAY LSl QLY 50 aaaty Gleall Uing gaiase Ay
Aie V) 5 Cun cpsaasall 138 Aagda g e ) UL aand ol )l Ulaniasd Lild (ApabaiaY)
el rlpl) lewind a8 bl dileiall L pead Dbl sllS plaay) e
I JSD 5 b Lads Aol dac g 8yuie lsalS el (3355 Loans s Alliallg
PARCAIRNA

Alany) ) Bl Gl paiase 8 ) AiLEYL A68 Claglas o Jpeanll e oS S
2 ) Jsaslly lilay) o Y Aslan 4135 cOluwsally 4 satisal)l GhllaY) ae LG Gy
Adlaas Clag L @5

oslaall ke dal e Al Jae lassall il (gpte pe dacadidll AL AileinY) & A
JS Al ity lsatind JS 258 A Al Jae ilnsall Fgasal) L) 35l dauly)
@AY gyl quias Ul 3 @llyyg (gl s lilay) G Glava Jal e Liadls (oSan aset
POl Lingyi 8 COlulally Cailed) Jia
Adaadal) < Ll

OB & ey daadld) (ye b Glialy (Al ol ) ol Gl e JS o)l
Cahas Aaada) o V) bl pes 8 axdindl) Qa1 e Glal lail) ks daadll)
Al Al alaaiu) Gy alaadle Jawy Cald) o) 0 L ellyg Allally (L) e JS oo
aphll e @y e

lasall ehae olu Jie 3liall (e 22e Jo — LGN ) 5,80 olpn — Willaada iS5

Lok A e e S e By ) Jedl) 3

191



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Catially 3iGsl ¢ EIG
Cuald Al Akl CBEY) (any Jen Olusiall (g Lo Waed ) (3l (g & b
¢ salaBY) \gilals Leadlis (ssina Jon dnpulaas Allal) i il
Ol 2 lag)
Cargr chnhall Jae cilinsall 5 U aagh ) BB (e Ao sane pm z3sai 08 Ble Ay
e 8 bl J s o2 e alaieW) @ a5 il ahall gaaasall e lily o Jpanll
(Aasnsya 52) Sluwsall (o desana o byl (e e ay)s & Cua duhally dileiall bl
Fadau 43¥s 3aa i)
il iy Ganll g gumse LIKE e Tl Glaial) 13 dlacly lid LS :olutia) dlas) cighi (1
o salall Al 5 Ladaie (L) (56 Jing cidapedl ALY (e desene Criacad Ll Cua
AU Clphaddly e 40ld ¢ g paall @ ouasall Ugs ) sanaall (A cAlalidl Cu
Y30 90 parial 5 il sleally lild) pan b dsladind JaY 5l ol dac) v/
(bl pead 43aBDle e ksl JaY i) e iyl pae v
¢ pallieal] il idaily ilaadle dindi e Qladind Al dlase 4)lis) Ay e a) v/
o) e Ul cdbaell ¢lyal v/
o LYy il aafy anysay 1geld (pally paSaall (e e sana o Jasall QLAWY (e v
tail Lo Cadag (Jaaad
49 (Sl i) 138 el Eu cagle Ahalad) Jal e Cipiall e gLinN) (mie sale) v/
(01 a8, alal) il ¢Visu
138wl 5 Caa cAuahall LU lld) cend imll 2Di paes e GLEuY) slain) a8 v

Al Jae Sl sy bl I ol

aldly o Lo gl S Guliie (385 degnse dileall Ad) e desene L) ecsi Ny

(532 Sln clsm 8 Ay s lpm i B2l (s ) 13 (gl

192



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

A & as Al Jae Gluwsall e axis 8 (1 @alall) 8 asall Glind) slae) 2
oSy il mdl Cumall agh ade Alla b 8l Cang @l Cdgasall ALGA) iyl e e
oadd e ST Cuny 8 CV A Gany 8 Cpuad) Zande ge Wl dinge JSI aaly olatial a5
S dal e Gusgall Jals Lpimal) slladly cublay) calite o Jamll S5y Cuny (bt uii e
J8 o ey 2 Lo Lld sppall clansall Als b Ll clansd) Al 13 L)
L) g8 58S lal 8 0 @Al
tok WS ¢ slae )l Jsa e A L) e i) jglaa (2
Oo ellyy sl Cagpl) 18 Gbia Al casall delal) Glldly (als idsY sl v
Jaliall g Us g (5 Usill) Aususiall 28L cJleall 220 clgilic s dunsgal) ansd 1 DA
S Wy thsal) 8 Alexiaall DA SASY LSl W) g lsils JISET ey 1 BN gl v/
A e calad) ag cduhall Jae Olaall 8 30 Ll 28l ) ST aaas aDIA (g0
A Gle genal) s Caey3 23 A1 (e
(06 Ao (geiads clleall Cigay (Bl (Blatig 1 AY) desandl) @
()06 e gsindy Adlanyl ulllYl Bl 1Al de sandll o
Ll 11 e gsints ciada ol YL sty A de gand) o
33 ADA ey oMy tdsall (colaBY) I Luldl Hulaas Chbise Jiay BN gaal) v/
s 49 ) 2400 ALY e calaidl 8y bl Jae Glsall b galai@y) o 18] i
24 Gl sanall s

()06 o gty ) Hlma Bleiig 1 1Y) desand) o
()06 o gty AN Clleall Hlmay 3laiy 145G de ganall @
[ J

07 e ggiaty calailly sl Jlaay 3laiiy Ayl de sanal

s 84 7 same o5S aalll Jas b b g il Cad 5 G slee ALl G @l g (st @l 758 dal e i g Calld) ) puaay 6l *
e shaall Adlacae Jal e Lusa oS Jo dlal)
193



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Olsiad) aldiy Gaa (3
(Validity) :du)al) 3130 Gaa
Gaa sl g G (Lauy) e Al due e bl e Jsanll 8 Call) adic
Gkl 30 e sl 1Y) Baa el aalys duhall Zla 8 Dl e L L 51
S daggie (4585 Cama clgilajiay Lgihad oy () ALY L Al () Caagd Le bl dalla
A oAbl 313 Baia e 2STIL il A8 Sy lgariiig

gl slimel o cpeSaddl (e 222 e (L) e DA e @llly 3180 galal) Gaall v
S el S ALY i e aellaadle el 32l o2 Galall) Galaial) g5d Al
1 Galally nge s LS Agll) ysa 8 5] dae) 5 elld g am by ccadal)

leiadaly Canlll G Auhall 318 (galall Gaall e KB 2ey 3100 AN GLdY) Gaa v
O Bla)Y) days A8 ymal Pearson LY Jalae Glusy 68 8 (S Al Glily Je Lilaw

i Jpanll Allt g LS el i g3l small pa ALY ) G (pa 5 (IS

A ol gaally 32 J< Pearson b)) clalaa 1(07) Jgaad)

S $ina Jelaa |l | gl | Jalaa o N
Agginal) Ll Lgiaall | ol Lgiaall | ol

DUAN AT A Bas Losal) Apas!) L) ) gaa dlagf Jalii)) Jalza

0.000 0.825 | culbad) 0.001 0.457 | iy 0.000 | 0.536| <

aadl gl dilaay) Glalaal)

iy o)) ) gaa slayf Bl Jalaa

0.000 0.690 | s3aadl | 0.000 | 0.571| <bleadl| 0.000| 0.816 | 4

ataa
0.000 | 0.881 aladl)
ailly

SPSS ibm 22 zalin Glajdae e lalde) @ juaall

Zuage Wysne g chlall e 3le JSI Pearson Ll Jalae ad o 28l Jglaall (e iy
ayslae ae ale) Glasl Gaa e Jy Lae (5l (0.05) AVl (s5iue vie Liliaa) Al

194



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

(Reliability) <Ll JLd). ¢
gl aladiuly (Cronbach’s Alpha) tl.,\.'g)i—léﬁ Jalae Glua &8 ¢laia¥) Gl (saa (el
dufyal) 318 (Cronbach Alpha) &Ll Jalaa dad :(08) Jgaal)

JSS Ailaay) la@Y) oY) | Ll Gl siial) o
JUAY Masy

0.964 0.890 0.961 (LS ) el Jalee

SPSS ibm 22 galiy cilajia e lalaie) @ juaal)

Wsdial) Aol o ST oy Algie duhal) Clpitie aaad LN EDlebea o (08)Jsaad) (e Jaadls
OSats 5y li Aud oy 0.964 Aliuy) s 8K Gl Jelas il Cus 0,60 :lilas)
Auhall el Gadail) 8 Lgle slaeY)
bl Jelas cgal £ BN g il

oo Ve Slea Jlerinly dgluad) Auhall DA e lgle Joanidl Ll dallas cus
¢(SPSS 1BM22) 22 jlaa) dyclaa¥l aglall & dgbasy) cllall Jdad doja ) doshic 3k
tol L Alidially il gl Lansliall Aglan) Cunlially Jolaall g5l US a5 gliady 3l
(o) Jau giall: Y gl

ohail oyl Lo gially Wiijlias L) sy Jon Cfisand)l lla) Jaugic ddjea Jaf (e
V)1 LBl JAY el ) alasiad gsie ol L Maal Jal e 1(09)Jsasd)
tJal) Joanll 8 mimse sa Lo Jie ciylaial) cili Guesi aldie) &5 a8y Al Jae sl

Auhall B adinall uledd) (ulall Gaayi :(09)J gand)

Bady g | (Bhlga S Aoy s | Bloe 8| Bady lee 8| daul
5 4 3 2 1| e

@lrall Cilady) : Ll
=S sl U8 Jlania) (gsiune & Al Jae Glusse G 3308 a5 520 Apea Jal 0

N alie e eaie S s (ggie 1X

195



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Test-T sur échantillon unique 3aaly dial t Lad) - GG
Coaglly QL) 35 Jn cofisasall Clla) (& dilas) AV g 3 0e SEI Jal
LisS () asead Hloa¥) e LA s e Al (g b Baa e (ul 8 A o)l
1.96 13 ;a8 t dad pe cBaals Aal LaeS il ae Jalas
(R?) yaadl) Jalaa :lay))
U Y V] SVPOPSS: S PO O R ORI W4 U RYG O s - PR =St Y951 I P RO
Gashall Jae bl
D) lassy) Aalaa :lwald
Gyl Jae clisuall elal o LAl MasY 4l Cudld) o A 2eas (52 Adyra Jal e
aladl Jda) sl
Gkt Basasall (il aal 2 bty ¢ hall MAnY 4l L) slde ] (ssiue diyra dal
bl Jae Glssall (8 o100 Jadll (g giall G5 i) e gl 138

196



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Gl dl Ladly clib) Julas ;AU Caal)

e P e L) Jeagill 5 ) Agladd) Ll 5 Gmpe ) Gl 1 DA (e ol
Al clabisin PIA e A bl ) i ) Jgeaslly lgnsliog Leldaty bl
byl Ly dlleial) clibad) Julad 1 Jg¥) callaal)
il e 220 e Auhall oda agi rduhal) Le pailad Ciag ddlial) gl :JgY) g il
@Y Capiailly €LY 3 Lulod dBaidly cdahall Jae cilawsall Gailady 4kl 4wl
p I sail) e duhall die Chiay S Churiall 038 g gn Ay o(oleall g2l ¢ Undlls

LA e gy L) A st 1

ALl pita By Aub) die guigi :(10) Jsaad

% Al bl calidl) akial)
36,5 19 e gec SR
63,5 33 iala

100,0 52 goaxal

SPSS ibm 22 galiy cilajia e lalaiel @ juaall

33 &l 8 Ll 8 Al Glawsd) e LY as of (10) Jsaadl e ey
Glassall 230 aly 8 a8 bl Jae Glawsall poene o %63.5 dasins dusssa
A gagall Aall S ¢ sanall (30 %36.5 At e (6f Aussa 19 dga sanll
s abal®Y) il yiia (3hy Auball Ade a8 2

ey Ciiall) yata (3dg Auhal) die ais i(11) Jeaadl

% Hpaadl sl i) sl
48,1 25 PRSI LBy (il
51,9 27 Tda

100,0 52 gl

SPSS ibm 22 galiy cilajia e lalaie) @ juaall

197

R.LM}JA}BPL.;“}A euae*

8 S Asge 1l 0



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Glsse A Al Jae Oluwsall (e %48.1 4ias Lo gl dswse 25 o (1) Jsaad) e oy
Oo sl gl aulsll JLERY) GaSay Lo 13 o(dale 250 e ldlee 2o 3 ddausgias Bpiua
glis) U sgas sy by cule Uadl) Calide b sl
Glase & Auhall Jae Glawsall e %519 51 s 27 of Giladl Jpanll (e Lyl Jaadlig
Gjlie Gluwsall als B ) hill 53 A ag o(Jele 249 (e S Ldlee aae) 35S
Al gialls praall Gluusally
:hlidl) g Uad yiia (38 dubdll e a5 3

Lladl) gUad jatia (3hy duball dde aajsh :(12) Jgal)

% Al sl caladl) yaciall
7.7 4 A yia g oSl dcliall Ll ¢ L
9,6 5 Al dnef 7 Ln)

5.7 3] AsVasall ol sall L)
154 8 GU,L“ J‘)A C\_u\
21,2 11 S Jy a3

2 1] hallyaall dyeas

5,8 3 RN PN
17,3 9 e clelia
11,5 61 AuEd eVl dclia
3.8 2 g

100,0 52 & sanall

SPSS ibm 22 zaliy cilajia e laldc) : jaadl)

Cled Caa Aelia Glage o Luhl) agiled Al Glassad) IS o (12) Jsanll e Baadls
11 o ladlll Jisad elhd Wyl oS cilelad jie s daliy) dalady) cle Uaill il
%17.3 Aty 5] Clusnsse 9 2 41381 Cle lialls Ayl Jae bl (e %21.2 Aty (51 dusasa
Jie 3uae palaid) GaleUad e Gliwte SN Au)jall dne led 08 WS cduhyal) Jae Glugall (e
delially 061 Sl Jigad gy ) el pluly il ) deliay bl dse L)
Gleladll Calide (e Aalll) Gluwse @iad Auhall due o e L ey canpes Aiieg <l
e luall

198



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Lasll b)) gaal Al Jae cilasaall cilag pay Adlatial) geilill) @SB ¢ A
rebiland) Gigay Gullud aay Judas milis 1

clleal) Eigay qullad sy i Jidas 1(13) Jaaa

ssina | Laa¥ [ g giaaa [ GlAN | Daugial Jadi | &,

A | Ageadl) | Agsinal | g bmall | alaaad) | 5 g (IS aSiue plaiiu) dgya | SRS
;LAY 3as)

Lass sia 41 062 | 1,601 | 2,58 B I
i 3| 001 | 1567 | 3,77 ihalliaed | 2
£ 2| 000 | 1,542 | 3,88 ol Jladly ey gl |3
adise 11 000 | 1,226 | 4,29 panadill; Jall &3l 4

addie 5| 000 1,348 | 1,79 Gl daaydl |9

addia 6] 000 | ,139 | 1,02 Al daaydl | 6

b sia /| 349 | ,856 | 2,88 cilglanl) Egay cutld

SPSS ibm 22 zualing cilajia e laliic) @ juaal)

Cullad as ¢ DAl DAY A0Sl il e (Y1 de sanal) Jalad 3l (13) Jsaadl ey
bl Bl 8 ela WS ((6-1) e ALY 4 clia (Gyh 06 ciled s ccilleall Cusay
@lmal) Gl o LS (2.88) Ll b (e il 13g] laaad) Jass sial) s s (1 Gadall)
Gsive ) Al Auilaie Al Jae Slunsall o o Jy lae Cama a5 (0.856) il B
2 Las (0.349) iysinall (ssie aly as cchlall Maal dlee 8 llead) Eigay culld sl
A dap @i 3 Al Jae Glawsall 8 Glleadl Ggny allad alatinl alall gl o
teb o ) ol Juadil Jal a5 idaigia
sl (Gapadilly Jall z3ls readlel st Wl Cmpea Auhall Jase Gluwsall Qe v/
Aoy culiia o Gl asla o sa @l xS Leg edladll Al Gigluly crpall Slaally Ca
tdadire s
ala o sa el S Lag Al 3yad sl axsind Ll Giligall e 2l Giagea GV

¢ sia Jﬁjﬁ 3.;)3 s N "”'""S\

199



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

ol Aaall gl aaid ¥ el iy 38 Al Jase Gluwsall alies of g 3V
aladin) dapy cudis 3 gl oda ol ga Glld S5 Lay OB Y] Aualiall Aaa ) sl

G el Jarins Laly conlal a8 cAuhal) Jace 40 5ihad) alaiiV) Aol o W Gty Baw Laa
o o gl 3 oS ((mad) lualy i caslal gdadd) daasll ¢ LAl Bpad) AU Cllenl
YV adaii€ Ausgalld caih Loy il gall (any Adyra (S Jy oAy dusuial) adly (uSa3 Y cllaY)
Ll bl o3 alaia¥l Lgle 5oy
:dilaay) ullad) ad Judas il 2

Lilaay) ) aa) cfpih Julas :(14) Jgaad)

sSua | Laad) | g giaa | AN | Jaugial) Jdaall | a8

A | Ageadl) | Spsinal | o bmall | aleaad) | 5 g (IS aSiie alakiu) Agua | SRS

2 LA A

Lsia 30 287 | 1,419 | 2,79 Sy il 7
aidia 61 003 | 1,305 | 2,44 ol clasyl| 8
aidie 5| 008 | 1,407 | 246 B FORINY B

g ye 11 000 | 1,150 | 4,33 uill Ay 23l | 10
Lasgia 20 741 | 1,667 | 3,08 iyl sl | 1
adiia 41 049 | 1513 | 2,58 cylaay) | 12
b 4 /1 707 | 1,038 | 294 Bilasy) cull!

SPSS ibm 22 zaliy cilayiae Lo lalde) : juadl)

Il s Oball MAY ) e Al desendd) Jiad il (14) Jeaall ey
((1gadall) Luhal) 31 8 ela LS o(12-7) o ALY 8 i cadld 06 il il cdgiliasy)
A 3 lad)l CGhatV) o LS ¢(2.94) LSl b)) (e sl 13gd oluall Langial &l Caa
sdie] (gime ) Al dwilaie Ll Jae Glewsdl o Ao Jy lae Cums sag (1.038)
alall giall f 5 ¢(0.707) ysimall ssine &l 35 bl M3l Llee & Ablanl) Lyl
el Jal oy cddanssia Jisi dayd (s 38 Ayl Jae iliwsall 8 Ailas) ) alasiny
feh e ) Bk

200



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

28 Jlae b Aealiy ¢ ganll Ayl 2Ll 003058 Ll o s Hahal) (e Cilisusall e v/

A Aa cuiia 8 silall s Gl s elld S Ly cglaiie e adgal) calllly Ll

¢ ,‘)A

Shaa) Jilarl) 135 Aail) dudladl sl axsig Ll Giluwall e sl Cinpua SISV

iavsia Jig dad Caiia a8 Cullll) il o s Gl XS e

z3l e Llaa¥) allud axiis ¥ gl s 8 Auhall Jas Gluugal) e o gn 3V

ahatind sy a3 ) da o g8 Glld S Loy SLE Y] dagll slaalls iyl

h5e 1305 bl Jae Cilussally Alaniiee e Ailany) Cullad) aliee o W iy Gaw Lea
piil) 8 i) alel) gl dpaal @) ¥ clhle Glawsall o) e el

1 Aaida o) ol e Jalas il 3

il gl ulld) ay i s 2(15) J gand)

ssua | Laad) | g giua | AN | b gial) Jaall | a8
A | Al | Dysinall |l | pbead | 5 {00 Bl aSiaaipa plaidal dp | SR
;LA 3l
i 2] 000 | ,844 | 4,62 (A0l Ganstl) L) i) ol | 13
aidic 9] o000 | ,957 | 142 Gl sl | 14
gl 3| 000 | ,975| 4,60 Aldatl) Apulad) | 15
Uadiie 8| 000 | 1,037 | 1,44 Gl Juds | 106
i 11 oo0| ,785 | 4,67 Gaaall s olas | 17
e >| ,000 | 1,416 | 3,73 Sl an | 18
i 41 000 | 1,329 | 3,81 by Gl Jaas | 19
il 7| ,000| 1,423 | 1,88 sl ali| 20
(addia 11} o000 | ,781 1,31 bl dgpl | 21
(adiia 10} o000 | ,905| 1,35 USR] Gighn gyl | 22
Lo sia 61 690 | 1,729 | 3,10 i leall Baawia Aigiadl | 23
b i Il 2221 5711| 2,90 Al L)

201

SPSS ibm 22 galiy cilajia Sl ol : juaal)



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

rs bl Al e sacluall ) e BED de anall Jilad i (15) Jsandl ey
Al sl 8 ela LS ((23-13) e ALY 8 clid ccaslul 11 calad lly gl gl ullud)
@liall Gl of LS ¢(2.90) AaSll ) (g sl 13gd slal Jans il 2y s (1 3alal))
Gsima G Al dulaie Aubal) dae Glawsd) o e dy lee Cima 25 (0.571) ol S
Gsiall o) gl (0.222): 8 5mal) (5t il g QLA AT Alee 3 Lika gl bl Ll
dal ey cilangie jig dap ia 8 Auhall Jae Glawsall 8 dadagd) ol aladiuy ol
teh b A @k Juadil)
Jaball ol eygidall and gld tullud aadins Wil Cispea Al Jae Glugall (e v/
sn elld oS Leg lee) apn cailially cadlCall Jilas il duslaall o(dallall caall) L)
Gadiye Hig dayo Cilia 3 il asla o
O sa Gl 5 Lay ¢ el sanmia siadl Cglud 22300 Ll Cilisial) (o 2el) Cinpa SISV
tilagia J5%Aa a8 CsluYl 1
eyl Ayl il aasis Vgl caga 8 Auhall Jae Glwgall alies of s 4V
Sl x5 Lay Sl V) 58l alaig (oS le Judls s Analyll iV abaal) ¢ JUSIN) Cishua Ayl
cplaAu) pae da)y Cudes 38 b 3 o
Cun bl Jae Glasall 8 30l 3gd gl LU als aladind @llia o W Cpty Gaas Lae
Dt b Apllanl) Al (A cadll) JW Qdaill culsdl sl cdl) o W s

ol 1385 S Gy AL Cldanall i o cadlially Callall Jidats e a ecys3aall
LY ey Ale e et Aullal Aisda gl Zalete L) a0l el

202



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

1) saal Al Jaa cilasipal) cilag puay Adlaial) aslidl) ;B ¢
rdganl) s Jalas il L1
dag)l) any s Qa1 (16) Jgaal)

coien | Al | ggiwa | by | Jawsidl Jaall | a8,

Al | At | st | glaal) | bl toh e O (galy aSiuaye Sl | i)

e 3| ,000 ,989 4,04 LY aany cnlii e dlge @i | 24

iy 1| ,000f 854 4,23 Dfina A5 aSilase Janii | 23

e 5| ,000 ,964 3,83 Ligale IS5 AlleaY) cadlsll alias) | 26

i 4| ,000 ,918 4,02 | il asfi desgd) ccddl B Duawy) | 27
saasall BV 8 JleY)

iy 6| 000 921 3,77 el :Caagh (a3 Jal e idladll dnpnaly| 28
leisind o3 5ylansall CilaaY)

e 2| ,000 ,891 4,10 lexplie dysa o 5ol duwugall | 29

e /| ,000 ,762 3,99 Layyl

SPSS ibm 22 zliy Glayie e lalde) : juadl)
Al a2 s cdsall aba@) oY) bl e JV1 el Jilas 305 (16) Jsaadl ey
Ayl sl 8 ela LS €(29-24) (e ALY 8 B AL 06 (b 4w S ALY e (K Al
(0.762) iy @lume ihail ga (3.99) Chisall (e sill 13gd luall T siall s Cam (1 Galal)
3 Ay gimal) (ggime () LS cand) 13 3 Adlaiie Al Jae Glawial) o) Lo Jay las o sag
Gilongall (8 La)ll 32 (gsinn Ol 4dles ¢(0.05) 40 zyanal) Waddl o J8 525 ¢(0.000) :(3is
reb Lo (Y ks Jpeaiil) Jal (pas cAadine Aapd Jisie agilagpeal caa L) Jas
Bl leal) Tavsiall fly Cus ¢ Qdine 35 A gl 0b Ciapes bl dae Glasall il v/
520 il £ la) Ry cdadiize s dad (51 ¢(0.000) 0y dygina (s5iua pa (4,23) Jss (25)
2200 LU Cleaall
taaliy) Lglila 3 5ak)s dawsill Gllee e 45U Byiina gal Y azal Gliwiall (3855 @

) LU Al daill i Lae cilaall (o el 8 il Al Cadsi e

203



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Al G ghlang Jisa JaY Al sl s gl cisgea duhall Jae Glawsall el v/
dadipe g Aagd gl ¢(0.000) )8 Aysins ssiume pa (4.1) sa (29) il luall s gial
leahlaiind pany canlit d3lle Mgl Leiaas ) dslaY L

Ay i ol Al 8 JleeY) el agi Ll ciagea Auhall Jae lawgall (el v/
(Aaiiye Ji55 Aayd 5 ¢(0.000) 2)38 Aysine (s5iue e (4.02) Jsa (27) 8yl lual) Jass il

Cua crgale <0 Allaal) Cadl&all aliss) cuiia Lol canpen Auhal) Jae Sluwgall Glef v
A5 Aapn gl (0.000) o) Aysine s5ise s (3.83) sa (26) sl leall Lasgidl &l
¢dadl e

Lasgiall il Cun clgiiad &5 sylaall alaal) o) () Cingea Auhall Jae lawsall (el v/

Aadipe S5 Aa g ¢(0.000) 08 Lysina (s5ine 50 (3.77) Mo (28) Bl )

1305 Aoyl Lol Lllo il a8 (Auahyal) Jae Zpala@V) Cilsmssall of W ity B Las
LW ey uady duhall Jae Gluawsal gabai@l I s e Jay ey dse

Joalnllg

204



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

AQA0A clleall aah Julas quilis .2
L0800 clleal) dey 8 Julad 1(17) Jsaad)

g | Laall) | s | e | busial daa) | ad
Al | At | st | el | bl toh e O (galy aSicuse il | i)
iz 5] ,000| 1,036 358 | oyl el o sl dagal| 30
ol
e 6| .000| 1,036 358 | el el i e 50l duegall| 3]
i 4| 000 860 35 L6 e Adle day dasd) ciia| 32
gl Ll Al
e 1] 000 725 4,44 Osadl ot daesaly [ 33
e 2| 000 725 4,44 Aaliy) Jamasaly| 34
e 7| 008| 1,109 342 | 55 diesd) Jal Slesleal 35 Juest|
liall )
iy 3| 000 826 415 | Ney) ey Aelll Apall Josias| 30
Jeaniall ULl dallas 3 @l VI
lall Al (e Lo
adipa ,000 ,730 3,90 FE I ERTORL

SPSS ibm 22 zaliy Gilajia o laldc) 1 jaaal)
lleal) 223 g5 chngall Galai@V) oY) slagl (e B 2l Qs 3085 (17) Jgadl ey
sl ela LS ((36-30) o ALY 3 i (Ald 07 4 4w AU ALY s GlS 53 Al
ol g (3.90) ala®Y) 1Y) e calall 13g) leal) lasgial) il Caa o(16alall) Al
OV WS camgdl 138 duslatie Auhal) Jae Gilisall G e Jay e o 5254(0.730) iy (golina
2L (G5 ol ale c(005) A C}un.d\ aal) ) Jsl a5 ¢(0.000) @8 8 dygimall (g5iua
el Jal ey chaiiye dayh Jisie agilagpal cavs )l Jae lansall 8 40l cilleal)

teh b ) Gk
Lassiall iy G cg3aall Ghse Jare 30l s Lol Cisgea Al dae Gluual) el v/
OSars Axdine a5 Aapd (sl ¢(0.000) o) Aysins ssime pa (4.44) s (33) sl lual)
A LS lagaal) 305 Gl ¢ L)

205



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

lgiaga (8 Cead Ao Wlatie o alhall 35 @

Sl lusgal) aSat] byl (mlisil dam Gl e Loaf cillall 3045 o

) T i) &l Cun clgialis) Jara 52k cilas Ll canpa Auhal) Jae lasall ale] v/
tadire 51 Aad g ¢(0.000) o) dysina (ssinn ga (4.44) Jlsa (34) Byl

& V) ey ey Lalal) Jasind ol Ll Cinpea bl Jae Gliawall Gile v/
Sss (36) Bl bl Jassgiall &l am cmlal) 2l e Lgle Jaantiall culibll dalles
(aiiye jig5 dayd sl ¢(0.000) 2)8 Aysina (s5ine pa (4.15)

s ey L e Alle Ay duwsall ciin Wil i jea uhal) dae cilinsall Q] v
&) «(0.000) 5y Aysina s5ise an (3.75) s (32) Bl olall Jaugiall il Cim caspall
fAadiye Ji5 dAad

el coat to gpadll densall o oyml @llia Lol ey dabhall Jae Slunsall Qlef v
(315 (30) Gl Sluall Lagial) il Cun cpasill Galil b Laad 58 Loy lungil
(Aaiiye isi Ay (5 ¢(0.000) 0)38 Aysinn (s5ine pa (3.58) s

by el Jaly Glagleall 305 Jaguty Cuald Lol Cinga Auhall Jae Glusal (el v/
o) Aysina siwe ae (3.42) a (35) Bl lal hugd) il Cua caulidl cdsl

Aaiiye jig dayn sl ¢(0.000)

e o1l cld Adaly clleny et bl Jae Apabai® ) Cluial) o W oty s Las

206



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

ALY ey Jalat milS .3
Ol day )88 Qs 1(18) J s

s | Tpad¥l | ogiena | Cibad¥) | bagial Jaah |,

A | B | sl | gladl) | (b b Lo G ialy pSiuunipe CiSaT | 34

iy 1 ,000 ,848 4,29 (Aaddll) @il mags (s Awwsd) Culd 37
#Saall o 3iall

i 2 ,000 ,738 254, i) e AP B Aususell Al diasl) 38
(5 A G 2laci

i 3 ,000 ,916 4,15 pllls dssall on Clagleall 305 A g 39
Blsuly

i 6 ,000 ,741 4,00 | daass geadl Aa3S ddaiill Al Culld 40
iyl

iy 41 ,000 ,832 4,12 Cilatial) wloi iy Jan gia 41

i 5| ,000 ,832 4,12 Sl Slala Gy Lexllfiial) apesi 42

i /| ,000 ,664 4,17 R

SPSS ibm 22 zaliy cilajia e laldc) 1 jaadl)
S a2d sy cdsall aba@) o )3V alaal e G anill Jilas 305 (18) Jsaad) ey
Ayl sl 8 ela LS ((42-37) (e ALY 8 Bl AL 06 (b 4w S ALY e (€ Al
(0.664) &y gyl Calail aa «(4.17) Cbisall o gsill 1agd sluad) Jawgiall 4y Cun (1 3aldl)
3y gimal) (ggise o WS cand) 1 3 Aslaiie Al Jae Glawial) o) Lo Jay las o sa
Jae Slawsall (8 LI aad (gsine Gl 4dles (0.05) 40 zsanall Ladll che JB a5 ¢(0.000) : 3
teb Lo Y ks Jeaiill Jal e cRadine Aapn Jisie agilagpeal s dudyall
Cun e Meall adiall (Aasdll) gial) sBasa penty il Ll i gen Auhall Jae luial) Cilef v/
Aadipe 5353 a5l (0.000) o) Aysine (ssiuse ae (4.29) sa (37) 5all lual) Jausgiall &l
el Cinjun Cua (4.25) 0)38 lua Jangie Ciia A (38) 8yl 40 ela Lo g Gl X5 Lag
Glugall e led 5 A (42) 88 Ay ¢ aine WF G Asull Lias Gh Gl
(O Cilala (335w Lea) Aeaall/ziiall apenai o)y
g Spaty Leblonly Ll s Lo Slashead) G ol Cinpen Al Jae clasal) Qe v/

A5 A gl (0.000) o) Aysine (s5iuse ga (4.15) sa (39) il lual) Jawgidll &l Caa

207



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

el ey ol Gl Qile] Cingpn Gun (41) Byl 4 Cela Lo sa Sld S5 Loy cdadliga
IRTENRPHENEN
Al G sl Aaans Gpeatd 33 Al g6 Ll Cagen bl dae Glawsall Qlel v
Axdiye Jis5Aa)d sl ¢(0.000) 0)8 Ay sina (s5ise pa (4.00) Nsa (40) 58l luall Jasidll
by 1305 Ll Apin ye gl a8 Ayl Jae Zpaba@y ) Glansall of W iy Buw Las
Mgl Leilin ) A (S @l (33 2,S (Al g Ao lse i L] 3 Wla 4) Ula s e s
 gailly aladl) any Judal gilis .4
Sadlly aladl) any )88 st :(19) Jgaad)

ssiwa | )| ggias | Al lgial) Jlaal) &

Al | Agedt) | st | laal) | bl tob L (e Gllaly aSiuupe CuiSad | 358

iy 7 ,001 1,075 3,52 | [lae) ) olelall GG Al g Ll 43
(Copaill Cplalall ST iladla

iy 6 ,000 1,000 3,52 | sgeall el e sl 5 el ol 44
Gl Gl e A5l

s 5 ,000 1,010 3,63 | oal fsiall olil¥ls Lia)ll e din (Ssiuse (Biad 45
Jlaadl

iy 3 ,000 ,863 4,00 | Je et dwsall cJaadl 5 Jele 4 s 46
e s o ) Jalal) g L)y ) agh Aglase

iy 2 ,000 ,907 4,04 | - sl ey lilSes Gidle Hlai Al 47
GU pa a2 Y]

iy 4 ,000 ,972 3,73 | 0a & okl D8 e ol Asall sk 48
JSLiall

iy 1 ,000 ,795 4,27 | Casgiadll Gonll cilidyg Cigns elpals Sioussa 5 49

iy / ,000 , 742 3,81 sailly alal

SPSS ibm 22 zaliy cilajia e laldc) 1 jaadl)
il ) gy cAusall ola@BY) ) bl e bl all Jilad 8l (19) Jsaad) ey
Bl 8 ela LS ((49-43) (e ALY b il AT 07 o 4w Al 3B 2ae oIS 53l ¢ all
ol g ¢(3.81) ala®Y) 1Y) e calall 13g) leal) Jasgial) il Cum o(1Galall) Al
OV WS cangd) 138 duslaie Al Jae Glusall o e Jay e oz 5254(0.742) iy (golina

alaill a2h g5t Glb agles ¢(0.05) 43 zsamal Uaddl (e J8 55 ¢(0.000) :3in 8 Aysinall (55

208



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

) ki Jradill Jal (a5 chadipe Ao Jisie agilagead s Auball Jdae Clungal) (B sailly
L_“J:' 9
l Gun ccangivall Ganll iluliag igns shal asfi il G bl dae Giluwsal) Qlef v/
(aiiye 55 A 5 ¢(0.000) 2)38 Aysine (s5iue g (4.27) Ssa (49) 8yl lual) o siall
Adel P e Apddl W@l e Lalially o586 Lol cisjen duhall Jae Gluwsall (e v/
el Cun lawsal) e a5l Lo 13y cdopdall Waay)se doaiil Cangd duydy 3ylse )3 clulew
Pk Ll Cnpa
(e nad Gaiarl ALY G Andliall aany CliSa s ldle Al DLl @
A5 ey Ja (B elill ecasl) Jalall g Ll Gl agd Aglae o Gluwsall o o
¢ Jaxll
(JSLaal) o A cplalall IS8 e s0lil o

Jlaad) gl aadatill oYglly Liapll (e i (g5ise (Biin3 @

s o Aste Gligiee ciia 8 Al Jae Goalai@Y) Glawsdl o Wi Gaw Lae

A Sllendl Hsaa gt o Bl juaiall 4 Lo L ae il L 13 ¢ saill alal
Apal) cilpda B il Judas 1 G Gullaal)

Jae Gluswsall 3 hall MY 2l () alaie) ssime " 1 Ag¥) dpdadll HLad) :J4¥) g il

el L Bl jpaall Lelad) Jadail) 3§ dBaie 3D diliasy) hEAY) shal s
(20) Jsaall 8 Anamsally Al ilial) ) Uloa i 58

209



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

asl) i) jgaal Aalad) Judail) 2(20) Jgand)

LY Jalea

- - Jaall 5881 4,

Dby cullul | ddbas) bl | Clilea) Sigay
,904 aghaal) Aoyl R2
,889 ol Slaalls iy sl R3
,817 oanadilly Jail z il R4
,483 Ohall as R1
,844 D) zila S3
,844 stas) claay) S2
,824 sy Jilal) s1
,735 ey Laay! S6
,703 Aadl) Judlull S5
,903 () anall) L) dalal) ol M1
,877 Oaall s il M5
,836 Al daladl M3
-,805 dacalyyll Y aladl) M2
- 775 CsSle Jadls M4
,696 i)y Cadlsall Jilas M7

SPSS ibm 22 galiy cilajia Sl Ialiel : juaal)

) Adind) A il ) e Lee ¢ Al Gl jead Ll il 35 (20) Jgaadl ey
a5 Aidald "Cagma Auyal) Jae ilssall 8 Lall 343V 4aSl) L) sldie) ssisd: e pal

i Al A6 L) aadis i) ()5S0
chilaad) Eigay b teuils b
¢doladll daayll vV
toond) Slsally iy casld v
¢ panadilly Jaill zila v

bl sl v

210



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

211

Libany) cullud)
¢ zila v
¢ bl slasl) v/
¢ Slany) Jisill v/
e laay) v
el Judladl v
L)) bl
(Al o) Ll Jalaill ol v
O Al aaed s
¢dalilanl) dlall
tdualyll Y aladll
¢ 6S)le Jusdl
gl CalSal Jlas

D N N N NN

A Sl alal) Jalatl) il Jiiad (e



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Lasl) Ll Lalad) Judail) il £(21) JSd)

[ daadiioal) dpast) cadlidy) ]

duilaay) el
Al Jalail) [ € Ll daayl b
Sy gl €=
c ) o < Sy gl €
- - Aagl slasy) €
Llutasl) Lulaall < i o
Uanadilly Jill) zilai (€=
- (Hhanyl Julail) [ €—
N liay) €
disSila Judlu [ €
i) el =
adlially cilsl) Julas €

Gaaldl slae) e 1 iaal)
Sl bl Jae clissgall eabaiB¥) ¢ 13V (g5t 1 ASEN dpdapdl) LS S g dl)
@haiY) eIVL Glaiall jsaall JLelall Jlsill 3 dlicie (e P Aflasy) ChLEaY) el ae
(21) Jsaall 8 daiagally AN pilial) ) Ula g S cdsall

212



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

gba@Y) o)) gaal alad) Judadl) 3(21) Jgand

LN Jalea Jaall | ey
3,841
il uilad)
il Jo¥)

822 | L) agd Alglas o et dssgal) (Jandl 5 Jale Ay Ala ) T

o il oSl Jalal) ¢ L),
,813 eDaall aiall (Aasdll) giall: sasa (s dususall cali | L1
802 5 sl V) oAbl aady @lilSey Gidle Nl Ayl T

G2
797 Lol Amans peentl 285 Aniil sl caali | LS
,783 Cilaiia) aled Gy Jas i L7
,781 JSLaall Ja b cplelall S8 e 52U Ausussall i | T8
,780 Sl lala (385 deadl)/piia) asasd 2y L8
A4 8 cladia elhe) i ) coilelall S0 Al aad dwugall | T1

(Coraill cplalall
593 Blsnls G5 Aansal - ilaglaal) 3835 Agen | L3
,893 ) e el alidl e 3,08 dusgall F1
,893 Glaagl) (el quiat e 3)m8l) doayall F2
,833 sadaall iV 8 Jlee) Slaily a6 Al s ll By Pawy) | P4
,758 & pylaall Calaa¥) (o) rcaagll Gdan Jal e Adladll dsp 5oy | PG
,740 Cosaall Qi Ml ) e Alle dao dususal) ciia | F3
,685 hleuy) ana 5 canlin il dile Gaas| Pl
,678 Caliall Gl 3 Asgall Jals Gloglaall (3855 Jags F7
671 lexpliia disai o 508l dwnssall | P8

SPSS ibm 22 galiy cilajia e lalsie) @ juaall

Adindl Gadl o i lee Cgabai®) oY jsaal Lelall Jilail it (21) Jsaall ey
Giad Aas allly damia e bl Jae Glangall 5ola@Y) oY) g5ind 1ol o pan il
il A0 Jalal

213



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

sailly aleil) jonas (AL saa Jeidis 115181 palic

el Jalall g lly L) agh Aglan o et Rngall (Jaall i dale ) Ala 4V
¢eladly

¢ anll adial) (eadll) cxiiall sBasa (s dusussall Ciald v/

(ead e (Bl ALY Audlial) aandy KLy e ol duwwsall v/

Chayal) drans (] 468€ Adaiily il i v/

tlaiiall alid Ciy Jagia V7

¢JSLa) a4 cplaladl IS8 (e 30l Arsusall o v/

(G Slala 38y deadllfmiiall avaai 2y v/

¢(apaill Galalall HS) Clada elae) ing) ¢Cplelall 8 dulias aanii Sasusall v/

clsa s iLlls dcial) G il slaall (3335 A ggus V7

el llead) jsmas dons )l sna Jadng 128180 ualic

ol Cpe masll (alidl e a8l dyall v/

gl qlel cuat e 5508l dngall v/

Garaal i) 8 Jleel il a s dgall sl JiaY) Pl v/

¢lgiiiat 5 5 ylansall Calaa¥) (el caagll Biad Jal e Adladl) A ja 305 v/

tsanl)l Juls  Jallg LB e Adle da s dssgall Ciiia v/

(Y] ana g ot Alle Slse Gia3 vV

¢ansliall gl g Lunall Jals Cilesheal) (3055 Jyguis v/

eaplia Jisai e 8)38l) dusssall v/
VI peat 3 Ll ST Aila gl LSl ) s " AAAY Ll HLas) AN gAY
b o e aSBIL o gt 5yl Azl ala las) Jd oS3 CAuhal) Jae Gluwgall galaiy)
LU hERY! eha) day )l Jae Glawsd) G @ala@) oI Guead 3 15 1)
t Gl Joand) 8 Aaiasall il ) Ulags

214



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Lsaigall (5alaid¥) 1Y) il piiall Jasud) Jlandy) cdlalea dygina HLGA) il :(22) Jgaadl

2 -
A F B Jelaall
Sig
%29.5 ,000 20,935 ,543 LSl L)

SPSS ibm 22 zualing cilasia e laliic) @ juaal)

Joieal) il (0.05>0) dsine (ssine die dgilaan) ANV 3 S ang 431 (22) Jsaad) (e ol
(D) Aad iy 3 bl Jae Clusal) 8 (@ola®Y) 18V il el e (Bl L)
Lginal) (ssine O L ¢(0.0520) Aysine ssime die Aol lgiad e ST 85 ¢(20,935) dysunal
o) Aad & ) G ) (B) deleal) dad ity ¢(0.05) aaixall Ayginall (g5ise (se J3 (0.000)
Los (gobai®¥ 613V aolil) jpaiall 30543 ey s 4l sass sas sy (AaeS)) i) Jiisdl)
Ot (A el LD 50 aag Y tadl e pati ) ((Ho) Apieal) Al by ound
(22) sl YA a5 Hy Alad) L dl) Jod ol Al Jae Gluwsall & galaid¥) o14)
Gl Jiiad) endl of e 135 «(%29.5) @b B zdsall 13d (R?) waail) Jalae of L3l
%29.5 o AT cirar ol ((@alai@¥) oY1) il il 5 colall (e %29.5 o)laie Le yudy (408
ol iall (gsinn o it lgan (sabaBY) o) il uniall ggine o bl (e
O o Jus S an &l Gl gl V) b G WS e ailly (Sl L))
Aahall Jae clsall Galea®V) 613V cpund 8 4y Gl Y 190 B Cullidl)

JS 50 2aa3 e A coaliai®V) oY) peat 8 Akl b 580 A4S A dal e (K
Lo 1aas aaxiall syl zsa DA e clldy abiai@¥) o)V Gt 8 Ll bl e sl
c el uaiall &4l 5yl

paail il syl Jidat ela) die s gabai®y) ol o 1l L Gullud aal aaas L1
Cull) Al bl o0 i AN ¢ jlaady) Alales 8 Aealusall 3 Aliiaall iyl dea
Slo liliast (ol oY) Gt 3 (Ridagl) i) diliany) iy cillaal) Epa,y

ragllal) sl

215



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Fezall GaLaiBY) o)) el aseial) jlasi¥) zdgad gilid 1(23) Jgand

Jalae (F) laa) (sl | asdV) dlsles
pail ] (g (S5
- F T B colladl
R? Jaedl | i gimal i gind)
,000 | 4,191 541 | clilaadl Egany il
(o)
%378 000 | 11,351 | o3| 619 - 080 Alaay) L)
,073 | 1,834 ,238 Lala gl il

SPSS ibm 22 zaliy s e e laldie! 1 juaal)

ST s «(11,351) F dad aly Cam Wilian] A giia z3saill 138 il (f (23) Jsaadl (ge Jaadls
Gsiea (e i1 (0.000) dusindl ssie O LS ¢(0.05>0) sine s dic dalgaall lgiad (g
adld t L) Aygime sgiue ) kil (23) Jsaall (A mmge s LSy ¢(0.05) Mdinall dyginal)
Ciia 1g3sS o(Aaada ol s Ayl bl cihiie aaeiall Hlasi¥) dlslas (e zgya 22D
Lilias) Agia yuey A Ciia gd Mg 5% a5 Jiall (s5inal) (o oS) Lygina (5ine
dglas) Vs 53 3 aag 4l dflasy) ailill e il G ((Slleall Gisay) Clystie Culs
(ebaiBY) eI il el o (cllead) G Jiiad) yxiall (0.05>0) dysine (s5iue dic
vie Alsanll lgiad e ST A (4.191) Ayswaal () dad il 3 bl Jae Gluwsal 3
s (0.05) adizall Ay girall (g5t (pe J3 (0.000) Ay sizall (s5in O LS (0.05>0) Aysina (55t
g i) 4Ly saaly ang o(lilead) Cipay) Sl il dad sl o ) (B) Jabaall dad
s Ollaal) Ergay Glasnsial) s WIS 4l g o(gabaid¥) e 1aY1) il i) 30.541 laia
Jalre oy (lileal) isn) Jisall paiall 13as L sabia®y) Ll ruead ) Cilaiadly
G0 %37.8 O AT e @l (il jand) 8 oilill e %378 sylaie L (R?) Jaxal) aaail
i) Ohysiall Grime o @l Lo (@aba®y) oV bl il giiae o )

J(Ollead) Eygay)

2333 (e 2 ¢l eI aea 8 lleall Crgmy ol 8l A4S A Jal e oS
zisa PA e @llly gala@®) oY) Grad B cllend) Ggny bl e cslad IS0

el peaiall &4l Gyt L 13 g canmiall jlassy)

216



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

thspall alai®y) o)) o clleal) digay qullad 51 jLad) 2
olaaiy) e b Aedlisd) b il Cpaiall deal sl saeiall stV Qs el vie
zibes oall Dlually i sl cdpladll Zaall QLA Bad) lleall Gigay calld o0 Jii
A bl e Uloaad (abai) oloY) Gauad 8 (Qanadilly Jal)

cilileal) igay cullad Laipall galai®y) o)) el asaiall jlaai¥) zdgad gilid 1(24) Jsaad)

Jalae (F) _laal () kil sy dlslas

yaail) 5 S S 5iuia
, F T B lalaall

R? Jaadl | dyginal il

196 | 1,312 156 Al et

9638.3 000 8931 ,062 1,908 ,342 44)::;3\ 4.;.‘\).\5\

571  -571 5,099 | zall Slaally i ol

013 | 2,586 396 | anadilly Jill £l

SPSS ibm 22 zaliy cilasia e lalie) : jaaal)
SI 25 (8,931) F daf cialy Cun Lilian) Agiie zasalll 13 il o (24) dsaall (e aadls
Lsirall (gsime e S8 (0.000) dysinall (s5ima o) LS ¢(0.0520) Asize (55ie dic ddsanl) lgiad ye
zood Ladh ald tlod) Lygiee gsie ) il (24) Jsandl (B miase 8 LS5 ¢(0.05) ainall
Gsine Ciin LS o(mall Slually cpn csluly DDA ad) cbsdiall aade Jlad¥) sl (e
Gy (lilian] dage ps Adnn Cilpiie b Ml 5% a5 Jsiial) il e S disine
PO Jsanll (8 minge sa LS o(dpbadl) daayall Ay Sanadilly Jaill &3l i

DAY B Cida any Aewgall calal®¥) o)) paial asmiadl jlasd¥) gigad @il 1(25) Jgaad
Al Jlually cum qigluls

Jalas (F) slgal () Eal | asdV) dlsles
i) TN (5 Sinaa
- F T B cdlebadl)
R™ Jaxall | 450l 34 sinall
018, 458,2 219, Aol daayll
%38.5 0.000 16.930
019,| 4272, 482, | Gasasilly Jail 3l

SPSS ibm 22 galiy cilajia e laldie] @ juaal)

217



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Clyxiall (0.0520) Aysine (ssine die Aflas) AN 53 S ang ail Ailaa) A e oy
Gilassiall 8 (ol oY) ) il e (Ganadilly Jiill 23y Lpbaal) Gyl Al
Lypmnall (1) dad Caaly (s 3 ¢(2,458) Auladl) Ayl il &y suendl) (1) Ao iy 3] syl Jae
O LS ¢(0.0520) Lysine ssime dic Agaall Lagiad o ST Lats ¢(2,427) panadil) il i
izl 4y sinall (g5insa (o S8 Lad NS5 (0.019)5 (0.018) cagiiill o iy 38 Lagia JSVAginal) (55iune
Jall il ddadd) Aaapdl A llead) Gisay cullud Giluwgall cig LIS 43ld 43 ¢(0.05)
bty ksl Asapll) (Pl Ghusiall ol galaBY) il Graad ) Les (5350 comnadilly
sl 8 il e %385 oyldie Lo (R?) Jamall 3aill Jalae con (fpasty (apadilly Jal
i Lans (b 1Y) il il sgiune o curil) (30 %38.5 o AT Lirar g il
i) csiall g5 e

Dt ST dals gl Al L) i sl e it Al 28Nl o Wiy e Les
Abla " Al Jae lsall ala@Y] ¢ )aY) s

-

093 (b Crteail) cdsnall ASLe) Al ilpuatiall Gl rdaghl) a8l HLas) zaall g Al

DA LAY LSl ) (sgie s Al Jae lusal) clla) cdlial

ol il e el lle ety A il o8 e A2

Glla) Gllaugio 4 Aglas) AN @l cligd aag VoY) Ayl Luadl lad) L1
O Qi g CASL) il (g3 LAY LAY Lael i) (sginal Auhall Jae lawgal)
e o i
sl Al Jaa Cluaisall clbila) clbagia b dblas) As @ld clgp g Y

"Agslall el gad cillead) igan cullud Aldie

218



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Gy qulld slaie) ggine iligd Joa opiliian opilal (<) JLOA) @ili :(26) Jsal)
ALl el (gad Cilland)

JANL Sig | bugal 58| sl Bl L) cllaad) Eigay cullad
() iie U
SR Y, 003 258 — e
a4 | ’ 2,58 h—
GR35 2,89 e dglad) Al
,002 1,378 — e
4,27 Aals
GA 25 3,16 e ol lsalls g sl
,009 -1,145 : — ¢ =
4,30 als
G 2 3,53 Adle sanadilly Jiil) 3l
,000 -1,201 W '
4,73 als

SPSS ibm 22 galiy cilajia e Ialiel : juaal)

Glblay Aglas) AV @3 Gaj @l o (26) Jsaall b daiagd) dilany) moll) o oy
Coa (Sl daph e CDEAL Clilend) Eigan callid alaie) ssine Jea duhall Jae Cilisisall
CllL Gl el el Gluwsall allal allall Sy il aldel & cligh aag
4l
¢dadadl) daapll v/
tond) Slually o sl v/
coanadills Jiill # i v/
B dygine (ggime Jan B lexpeny lgie JU Jaugie (38 2y Jsaadl (e LBl dua
Al el Slan) Coasll Cpus ¢(0.0520) AN (ssiae die Aygine dagilll odag «(Sig=0.000)
Glssall llal @l L8l i Lol Gllead) Eisay Cadlad dldic) (ssime 3 Qi @l
Glse leleas 4 aldll Clusal) o) Cua laa ihie a5 calall Glaiall (e Juadl Lalal)
i€y ey Cadag e a8 Ul dale Gluwgal aa s Llee e iyl §f Ga ol
Glileal) Epny il el QLYY (any slaield 13g) (laradiia Lyla) Lalats Ly oS5 el 4503
Al (& 4 Yoara il Lokt Gudy aplay) GhllY) amy ciph e 38 Cslae daiall (& 5
«Clusgal)

219



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

SllaY Ailas) Ao @iy s b agi 4l o pall 1 Al Jb 1 b oy G Laas
Con Al dapl il (538 cilileall Gy ulld Slie] (sgine Jn Al Jae Ciliusal
B cilan Ll LSl ) QDA st sl (et Lo 8 V) daalal) ciluwga) mllal cals
gsimal Luhal) Jae cluusall clbly) claagia & dilaa) AYa ) clig @ wg Y @
"dslal) paital @il Libaaay) culludy) alaie

el g3 Alaal) cullad) (s gie cllg B Jsa il il () JLEA) @il :(27) Jsaadl

Aslal)
BU] Sig Ja giall ‘jﬁ L_,-)l.ual\ Jagy giall L'*J\ a.,phaa}’\ t-\,glh.u%’\ EA R
(bl die Jo
GAxaY Z\.ALC ] i
997 002 2,79 (Sbas¥) Jalaill
iala
2,79 e
58 :m5Y e .
R 215 2,58 - siasl) clasy)
2,36 als
GAxaY Z\.ALC i
Jassy = Alas
392 351 2,68 BN G
FIDNES
2,33
GAxaY Z\.ALC .
927 045 3,11 il Judd)
iala
3,06
“N LAY
702 169 2,68 &)
iala
2,52

SPSS ibm 22 zliy Glayie e lalde) : jhadl)
Aglian) AV @y clig i ol aag Y 4l ((27) Jsaall 3 daia gl Aglany) bl ez
K] Caliday Al 3AtY dsilany) ullld) aldie] (gsiwe Jon Al Jae cilawsall cilblaY

AN 3 Gl

220



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Gsndl Ol puadt (gabiail aag @ld Capal Wla desenll Glawgald s ahic 13
Clagall Jie leie aldll lgialas o ani o Whiphainly @E JaY 13eds cdudlialls

Al

ANy @l cligh aag Y Al o pan Al Al dpapdll Jad i b b oy Gus Laag
Lanh puwia (g3e5 Ailaay) cullll) sldie) (gine Jsn cdadiall Jae ciluwsadl GLLY dblas)

LSl

-

G5 el Auhal) Jaa claaal) clila) cllaugia & dilaa) AYa <)) cligd wa Y ¢

ALl Aaps il (g3t Adlagl) L) slaie)

oiial el Ada gl cudld) slatie) clig b Jsa (il il () LEA) il 1(28) Jgaal)

4l
JA - Sig | poga) 58] alall bugal|  dal) ALl gl) L)
s FHEN
RN FS , o
211 -306 4,42 t_u.u.\l‘) ‘;Ld\ d:d;.d\ t_l‘j.ﬁ\
— X
4,73 b (Al
CBCIRENPTRN idle .
o 378 246 1,58 - dualyll Y aladl)
FIDAEY
1,33
o 447 e Aullal) Anlad)
497 -193 '
I
4,67
BRI ile i
323 298 1,63 sk Judl
FIATY
1,33
BN ile Lo . el e
776 065 4,63 Gl s
FIDREY
4,70
S e slaadly i<l Jalas
889 054 3,84 &y s
FIDREY
3,79

SPSS ibm 22 zualins cilajia e laliic) @ juaal)

221




Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Aglian) AV @) clig b of aag Y 4l ((28) Jsaall 8 daiasal) Aliany) bl (e sy
Wl Cabidg Al Aasy dadagll Cullld) alde) i Jsn bl Jae Sluwgall cilblay
L sl Judls Apllaill dpulaall Azl eV abed) ¢(dallad) call) Il Jalasl el
AN 53 (38 (sl Jaen G o(pdlially CallSal Gy gl

Al L) s Ll Aualal) ciluially daledl Glunall (o IS of ety LS

(bl anll) W Jidail) ol v

¢l dusladl v/

¢ Al s il v/

adlially Call<all Julas v/

(lalusall (o lgahadind mual Al Al ) e oa Al clEls s ilie 13
e V) Q8 Y s bl el ddda gy Lelalii Y QIS clgnaal aal) el
A eyl aadid Y Ll Aalall cilaally dalel) clusial) (e IS o) il (e Liag) ey

¢l c¥ bl v

asSHk Jud v

ANy @l cligh aag ¥ Al o pan Al Al dpapdll Jad i b oy Gas Laag
ol arial (il Al LYl sldie) ggine Jon Al Jae Glawiall GUlaY ddlas)

LSl

fek b oy o Lo o lelug ald o oY) Aepdl) Ll JLES) (el Led ol 2Ll
Gllay dglas) AVs @) @ligd aag Vol e gan ) o d¥) Lejdll A dl Lija Jod
Lo i ey cbifa ALl il (e Baall L) slie) (s5ine Joa Auball Jae Slnsall
Al gl by Aileaal) ullul L Gl
Jae Slsall cllangia 8 dilan) AV @) ligjh aag V' :AGEN Lol )il jLad) .2
o stia IS didad iy Cgabai®Y) Gl il (g3ad Sl bl il Al

HEREN

222



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

A (g gieal Aaptl) Jaa Cilusnisal) clila) clbgia b Llas) AN @il cligh ag Y

Vg dlaiBY) Ciylall) el giad cildead) dgay qullud

G ablall dpay qullad slaie) ey d Jea (il Gt (@) LG @ili :(29) Jgaal

Y Lt pitial

S Sig ] pLgdl 58] aleall Bugiall | Al elilaad) gy qadbud
(sl die Jo
daa Y 2,64 3 2
i 788 121 D) et
2,52 e
G 2 Y 4,16 e dohadl) daa
084 753 21 . oa
G ans Y 4,16 el Al Sl o sl
219 530 =
3,63 go=e
G s Y 4,60 de Danadlly Jiil 3l
078 600 auan
4,00

SPSS ibm 22 zualing cilasia e laldic) @ juaal)

Aglian) AV @y clig i ol aag Y 4l ((29) Jsaadl 3 daia gl Aglany) bl ez

pad) il Calidey cillead) Gipmy bl aldie) gie Jsa duball Jae Gluwial) by
@ sl Jamn ol Cun o (Uapadilly Jill z3lay miall lually Cum cslud cAdadll Aoyl o )58l

.‘UYJ ‘5..3

Lablal 5o UiSy g Lo jahy Laglse 55385 Lalyaly dsssall ana () odpe ad (A Jaa ilaie 13y
dsall & Gllead) Csmy bl L Ly DDA SAY 2l L) slae ) o AISEE claaldly
Lagdat ULS Gl 49358 Cslae I Y 43505

ANVl ligd aag VoAl o gan Al aaall sl Jad b b ol G Leag
el (g3 Glileall Cusay ] sliie) g Jea Al Jae Glaugall GllaY ddlas)

e b Aaugialy spiall Gluwially 5l Gluwsal o 38 Y 4l Gl L gala®yl Canal

223

cllaad) Egany (ol alaie)




Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

i Al Jase cluiall clls) cllaugia & Adlaa) AYs @)l cligh g Y .G

by Ciiiall) padal giad Aibany) qullud)

sidal el Llaay) Gullul) slais) cllg b Jea (il (bl (<) LOA) @il 1(30) Jgaad

LB it

AN Sig | hugiall 54 | obwal  aaigial L) Libaay) cullud)
(il Le Jol
SA Y 2.48 e han¥l Jalasl)
,133 -,594 )
3,07 po=e
’ ’ 2,67 p=e
Gy 208 e S 3
,059 -1735 2,81 (‘-\ ud r‘l
3= 880 -,071 3,04 — Al o
’ ’ 3,11 po=ae
BA =Y 228 e Y aay)
,176 -,972
2,85 poe

SPSS ibm 22 galiy cilajia Sl Ialiel : yuaal)

iglian) AV @y clig i ol 2ap Y 4l ((30) Jsaadl 3 daia gl Aliany) il (e maay

Jilaill) LS Gl dglany) L) el gsiue Jsn Aubi) Jae ciluwgall Gllay

55 @ gl Jay ol Cm (@Y a5 Al Judld) ¢ jlaaiyl 7 3la ¢ asll s laay) ¢ Slaa)

AN

aladia o eclleall Chgmy bl sl (et Lad il oLSD L lgle alaiy Zagiil) o34

Bpaal) W) A8l iy Lealiills 5laY) e ) ds el aan ) Gl gy Vbl

Bylay) A

AVl ligd aag VoAl o gan Al paall sl Jad b b il G Leag
el (328 lleal) dileany) udlal) sldie) (ggie Jsa dndiall Jas ciliwsall LAY dgilas)

simn (b Aansially pmnall Dlansalls 508l Slawsall G GA Y 4l 6l gl sl

224

Jgilaay) cullld) slaie)




Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

ssima el Ll Jaae ciluasall clily) cilbiugia & dilas) AYa cid cligd g Y .7

"ol Ciuiall) yaial giad Ldidsl cullud) alais

sl (it Ailagl) ullul) slade) g Jea gpilitn Cpilal (@) LSS0 @l :(31) Jgad

LBy it

AN Sig | b gl 58] leal) Bagiall | Agal Lads gl )
bl i gl
— -
N 460 Aol ) JW ddatl) el
1901 -,030 .
4,63 po=e (Al
ER B .
1,32 ¢ daalyll Y alall
460 -199
1,52 po=e
ER B . .
4,52 ¢ @M\ WM\
593 -147 —
4,67 e=e
GAxnY dl )
1,40 i CasSHle Judlas
780 -,081 —
1,48 e=e
GAxaY dl .. o e
4,56 ¢ Ol pd Glass
322 -218 —
4,78 et
GAxaY el . .
3,40 ¢ cAL\AMj u:dLSﬂ\ d:\laﬂ
323 291-, -
96,3 et

SPSS ibm 22 galiy cilajia e laliel : juaal)

Aglian) ANV @y clig b ol aag Y 4l ((31) sl 8 daiaga) Ailany) molll e muay

Jalaall lgal) WKl Calitiay daada gl Cullu) alaie) (ssime Jsa Auhall Jae Glusall clilaY

Oaaall el (Caele Judl daliaill Alaall cdpalyl) Y alaall (Al Caall) L)
AND 9 3 ol Jaa ol Cam o(dlially Callsall Jlas
Aol ¢(Alad) Canll) Il Jalaill cilgal) sagilal) dgda gl b adige alasin) of Jaady

bysaall Clusal) ol 35Sl Glusall & o(adlialy Cadlall Jidaty ¢pg il and bl (dlal)
CasSole Jadluss Ll eV abeall tadlud Y Guits ey & (558 aas ¥ ol colow aa e

225

Maa Gy (addie y Adawsialls syial) o 50l oo Clugal) 8 Lagaladinle




Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

AN @l cligd aag VoAl o gan Al dgaaal) Gl Jad ol b il G Laag
Gl aiial (s Al gl L) sldie] sgime Jon Al Jae lagall LY dlas)
daie) ssise b Adaugialy bpall Gluwsally 35Sl Glawsall Gn G4 Y 4l gl (galaiy)
o ) L)
Lzl Jod 1L b ity G Lo o Teliys ald Al Loyl dpm il i) ety Lo
bl Jae ilisall cillaY dilaas] AV <) Cligh aag Y rail o (an Al A0l 4e il
L) Caaill il (ghad Al b alaie ] (ggiue Joa
cAsmsall 4SLe) Ligeill paiall Qal” 1l o gati A Al Ll o W iy G Las
LSl ) st Jsa Auball Jae Gluwsall clla) GBES) & a0 (@ola®y) Capal

BymS Apeay Alaa " )l HASY

226



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

ol s Ay ¢ Danl) Ladd (0lSa ool (pruantl i (SUEY) Caghin) oSz 3sad B Giasal)
COUAY daf Gandl lpany ge calian o Usiyl syals dalled dualpll 23l Jleaiad ()

b3 a3 e Y agley Aeadll Gligly Jsagll Gl e S L Al Alaal] byl

Nl Adlaia) clag)sall

((Cadan delisy A8, ) Guluse yilall VLl AS ] s Liall i 3yaas 1 J5Y) callaal)

sad saaliall A sad) waad & el S ) claaldl I dagie was Jal e
pand Ak Jsadl Jaally 2017-12-14 ) 2017 -12-03 (e 528 L5l 358 25 ¢ e sand

Baaliall 558
Baaliall i ana aaad 1(32)a8) Jgaad)
SN 2l GHBAL Baaldall Baa | Baaliall 3aa | Baairal) cleluwl) | Jeadl cilelu Al
Baaliial) el yidl Lllaay) b cle Ll 3aaLdall asal) B Apan)l) g9aay)
&1 10 Js sl
35 75 2750 clels 2 & L 09:30 8 S Y e
Caalg L 12:00 i)
35 90 2900 cilels 3 &) W13:00
L+ 16:00
3y 75 2750 lels 2 & L 09:30 8 &) aaY) o
Caalg L 12:00 i)
35 90 2900 clels 3 & L 13:00
L+ 16:00
35 330 4481 3300 iclu 55 O sl A saalid) clels

Gl dlae) e 1 jdaal)
CALH) Jgmay Julad 1 AU Gllaal)

¢Adasa Byguay sanT (S Vg cdyslutia e Apia) ol 33y alitie pe JSA S LN Jea ()
il K aadl ) ) e oDle] Joaall DA (e cAips Adlaia) cilagysil aacads 43y Laials
(04) &) Gald) b zumse colialsll aey dualad) clilylly (330 58 328 L)
Galdl 1 Pla ey coalaldl) 2o Jiad & 32 10 S 4l Laadl (04) a8y Galdl (e
aldaill Y dess Al (all) Aeaddl ddls clasgl) sae Jangie ) el Cua (sl Jare sl

227




Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Cbealsl) g sana (gsbon & O um b AU Capalls Jgemsl) Jone () ayis cisna diia) 3538 Pla
Jsas augie o Jpanll &5 EXEL galin alaiuls o(2lie 330) saaliall <l o auis
O (@l yie JS culS saalidl @l o alall aag sy 3.74 5 3 Gl AU A sl

5Ll 58 DA G sy i 1(33) ) o

:oa daaliall 358 P ALY Jpay Jasgia

I 11,100 9 8| 7| 6| 5| 4, 3| 2| 1] O] e
X alealsl)
330| 2| 3| 5| 6| 21| 28| 36| 63| 63| 61| 31| 11|zmlaal s
Fo
1234 | 22 | 30 | 45 48 147 | 168 |180 |252 189 |122 31 0 & 5a Ji
Galldl dlae) e 1 jdaal)
tol WS lall ol 3Dle alasinly sy Jsaasll Jana
,ﬂ.= ?:']_Fﬂ*xi
Fo 1234
330
tgsba (M) Al sas Jaze olb (3362 10 (gbus 558 JS o L
A 3. 74 0.374
10

tdsasl) g paad -1

(Y Jsast @bl aisill pasd Jal e e S Ll asiin Jpagll Jaee lus 22y
pallal gylaill ajall djeal aadind ) Adlany) cHUAY] aal (e qipe g8 LRI ey Cua

Dol i dll e latin (AL Jpemsl (gl asill A aaly s

Hot sl in¥) oyl (HUH Jemy ot o

Hy . ismddll Ain¥) aysill Gl Jems s o ¥

228

}



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

A AL paje SIS sl anys

n 2
XZ _ z (FO—Fth)
i=1 Fien

F .30kl <)) Sill o e
F 3oyl dalladl) el <ol ea

&l Gy ysuls sl Apalyl) A0 alasiul Akl dlld) ch)Sl e Joasiy
td Osmle ADle Cu (LS5 330) saaLiad) S ¢ sane

_ lxe_)‘

x~ x!

0.37400-374

023 ) Ll P, = =0,

A Al Jaxs Al Aallaal) ) <ol 4ia g

AXe—4

x!

*330F =

0.3740¢70:374
—X

SsY) dadll C1ua=7.843330F = S,

F A Jsaadl ALl clshadl) aead (Sayy

229



Cadas ool il (5aUaiBY) o191 et 8 Laysas LA SASY 2aSl L)

G Jgas! g 1S Appil) (3980 £gana Jga 1(34) Jgaa

b Jeail

Fip

1.27018375 9.96282126 | 7.84360629 | 0.023768504 0 11 0
0.09504785 2.78778513 | 29.3303338 | 0.088879799 31 31 1
0.69220904 37.9599384 | 54.8388363 | 0.166178292 122 61 2
0.41946655 28.6724982 | 68.3546707 | 0.207135366 189 63 3
0.01271133 0.8122702 | 63.9012603 | 0.193640183 252 63 4
2.90881585 139.013465 | 47.7903971 | 0.144819385 180 36 5
0.10691837 3.18451248 | 29.7845202 | 0.090256122 168 28 6
1.62777422 25.8992958 | 15.9108649 | 0.048214742 147 21 7
0.27770484 2.06532535 | 7.43712399 | 0.022536739 48 6 8
1.18055441 3.64795723 | 3.09003737 0.00936375 45 5 9
2.94441234 3.4022293 1.1554867 | 0.003501475 30 3 10
6.57605413 2.583086 | 0.39280182 | 0.001190309 22 2 11
18.112 EEPNEON RIS 1234 330 & sanall

Excel alaaiuls Caldl alie) (pa: jieaal)

10 =(1-1-12)=(1- 05l allae are—cifpsidl axe)idpall dayo die aape € Joan ) goa)ll

GlUlAl sae ga lpaiall dacg (120 ) 9o s (gilal) Allas *

V=c-m-1

V=12-1-1=10

2 , 2. . 5. o - .
! X0.95 =18.3 ‘& Al X7 aad o) 2395 Asimall (g5iua ey

X2 =18.112: 8 el Jsaall P e Lsuadl 1% iady

s Hy duzmpill Jed 23 48 (18.3 Adsaall dadll (o Jil 18.11 dysunall X2 dad Caclale
JSall s S muagily A8BA/ G503 0.374 2 5o & Aaleally Copmally ¢(paalsal gyl oyl
DS A Cp (sl

6 Galdl e da 3%t
230



Cadansy Clussial) (nad aba@) oY) a8 layeas Hhall S0 Al bl bl Jasl

Zalhall iy Sl il Jial £ 22 ) Jsa

m el i
m il

. J

Excel aladiuly Galidl slac) (e 1 jaal)
daadd) b Julas sl callaal)
iagipes Al e dpgluiie e Aaadll Clllall ool dead 8 Al S 5e Lgdyiian A <l jual
OsSis Adlpdaly 200N e Aaadll ol 558 ey cailalial s el leallay A dexsl) g
Gl axs A aysill g s o oyl dal ey Adlaal) clegisll aaY ity ddg e g Laal
el 355 A sl Jsda die Cus Aedd 3538 330 (e A3sSe Adlsde A L) S Al
I3 gy Saaldlly (el vie el 3a Liirin ) saal) (s
) sal Jseasl) 5yal Ay b Aadial) Apngial) ui o deddll Al Auly 8 Adiad Cosu
Cum Laddll il 8 ey CUAY) Liag chand 558 SV A el dallaal) bl Cilusy o sl G
Ll (e Bile 5S
a3l clidl) agans 1Y) g
tlad Gfiad (p pand ot delis Gulyge SV Ll & Laadl) 40 daalye dic
€488 0.43 sl dadl) v/
LA88318.23 1 alaall dall vV

231



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Dl ey A Sturges’ 58 Ao aldieWh ddygluie diey Sl ) deaddl (e annd S
:aalul)
K=1+3.3xlog{o n

Gl aae Jia K tdus

Glaaliall 22 Jiay i n
14y n=330 lual
K=1+3.3 X log19(330) =9.31
o Hlatall 138 dand 5 saall Clua Lﬁi ¢ oodanl) el (o Lial) Aagsl) oy o683 ) Jola alaYs

P A G 5 A el &) Jedal jayig ek chlill aae

18.23.043
T 9311

=1.911

t A Jsaadl Sl ey i ()

dadill (a) bogia Glua Jg2a 1(35) Jaad

IS e Qb}iﬁ t(i)m‘ﬁ)‘ Fo(i)‘;,bbgm P { IEN U K JKEN
| ]
132.96 1.385 96 2.34 0.43
243.83 3.295 74 4.25 2.34
312.3 5.205 60 6.16 4.25
305.945 7.115 43 8.07 6.16
207.575 9.025 23 9.98 8.07
153.16 10.94 14 11.9 9.98
89.985 12.855 7 13.81 11.9
103.355 14.765 7 15.72 13.81
83.375 16.675 5 17.63 15.72
17.93 17.93 1 19.54 17.63
1650.415 330 € saxall

Excel aladinly &alll slae) (a1 jaal)

1-AnitaBurgum , « Statistiquesdescriptives »,1% partie ,laboratoire d’informatique , médicale, France ,2011-
2012 ;p26
232



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

e sl a1 sl

. = 4l S

2344043
2

C =1o385 :&ﬂlﬁ dt\«oj
Al Sy 8 C i

dAgll) Ay lall L) 288 468N 3K 5e ))& bt danally Ll

2l 3<pe X aaliall Gllaall LSl = 2 3 e ) S

F =96%x1.385=132.96 :<llh Jba
Al (a) (dansia) Jome clia WiSay Jooall P e

Yi—1Fow)

JARTES
(1) Al el saLsdl 3l LS Jha Fopy

1650.415
o= =

330 >

dasdd) Liajl U s e g8 L) ehaly alAl B g dl)
ol LS e IS sl ehal dlhg oY ol () asill peinds Aesdl) diajf o ST Y1 o0

PSSl jall sty 2083 Cogus Al

233



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

f oY) sll pady deadll diell ayysi 1 H
co) aisll aady V deadl) diajl ayysi 1Hy

2
2_von  Fin@—Fow))
e e

CLDSEN & gana (B aiall Al Gpa PIA e ldde Jeasdy cdgylail) ddlladl) )l Jiay :Fth(i)

b LS sl

10

Fingiy=[1_e-] X Z Fou

i=1
il o) Jagie Caslia (g5l ¢ oad] aysill Aalea Jidi tp LI
1
u=_
(04

== l

0.2= M

) Jpanll 3 Rl (3o il lns Ailarial) i) adli Caguns

i 1S LAY 4guaad) 4ol :(36) Jgand)

X2 (Fengy = obs(t))z fien fiobs) p(i) fier fiy
0.00016167 0.0155402 | 96.1246603 96 | 0.29128685 | 0.37367278 | 0.08238593
1.07263996 70.3768805 | 65.6109071 74 | 0.19882093 | 0.57249371 | 0.37367278
5.17031246 231.544279 | 44.7834209 60 | 0.13570734 | 0.70820104 | 0.57249371

5.0566802 154.569562 | 30.5673992 43 | 0.09262848 | 0.80082952 | 0.70820104
0.2186558 4.56205712 | 20.8641027 23 | 0.06322455 | 0.86405408 | 0.80082952
0.00638455 0.09131303 || 14.3021805 14 | 0.04333994 | 0.90739402 | 0.86405408
0.75199659 7.29507335 | 9.70093935 0.02939679 0.9367908 | 0.90739402
0.02163838 0.14327807 6.6214791 0.02006509 | 0.95685589 0.9367908
0.05107173 0.23082179 | 4.51956083 0.01369564 | 0.97055153 | 0.95685589
0.00885738 0.00973113 || 1.09864649 1] 0.00332923 | 0.97388076 | 0.97055153
330 £ yad

12.3583987 EuA s

Excel malin aladiuly dald) sae) (e 1 jiaal)

234




Caadary langall (oandd ala@Y) oY1 cpad 8 laysas il LAY Lkl bl ol Jacdl

rol Lo a6V A5l gyl allaal) ]Sl Aad s e Dl

D s t=0.43 Jlaal -
F(0.43)=1-e (0-2X0-43)
F(0.43)=0.082385993

s t=2.34 Jlaal -
F(2.34)=1—e‘(0-2x2.34)

F(2.34)=0.37367278
p o Cdlaal) yu (9,8l -
P(0.43<i<2.34)=F(2.34)-F(0.43)=0.29126885
Psp bl Glhall )sill-
Fin(1)=0.29128685x330=96.1246603
Pl LS e pilially EXCEL gealipy cpain daxdll (il Y1 il Jiiailg

Aatial) Aardl) oyl o) gisil) (23 ) JSa

—4—(f(th

- (f(obs

— J

Excel alaaiuly Galill dlae) (e 1 juaall

235



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

& deadl) Dl ays of Gy les ciaial) G ol @lia o Jaadl : Sl aid) DA e
comY) sl aady Ae gy (b se dasusa

Al diady Algaall ape G dad G 8 V) 2yl eadl) Al Adlae sae Adyed
P AN ABLaL o Al V) dpal) s Clisy ol b Jal ey

V=C-m-1
:L'j Pty 124 g
V=10-1-1
V=8

Agdsaall Aadll o aa3 v=8 Apall Aayds 0=0.05 Aysieall (ssise diey camp SIS Jsaa DA (e
G Apiall Ayl Jin Jalhs 12,35 dsesall dedll e ST 8 Ml L1551 sl
A(120.2) Aaleay (oY) aysil adty Aeadll Aial ays Lol

O o Aelisy alise Ausiall 8 Aeadll Ay L3 sy 5alal Ailany) duhall DA (e
o A88all/y50) A=0.374 ) Aalaayy %95 AD (s el @i (A pady W Jpay s
. %95 A6 (5gimars (AaBN/A02d P=0.2) Alray V) aisl) afly sed Aeadll diell ayys Lty
—deBgy — Cunlige dapally ol SUATY) Cda Céjﬂ )y sl ullaal)

Oulise dusssa 3 Aeadl) Aiely Jsuasll syalal Alany) Auhally ALl aeys ¢ Bas Las WU
& e o)) Glyine aal b e Gl il caal ) zisall clhely agiin oWy
Aaiall daddl) a5 (siue (e B A ad by Calie oy #1y8)
lgsiisa aafy byl HUE Chual Slgdl) z gadll :J Y1 £ A0

A 5 Al & LU U (i (afliad w308 a gl Cosu Auhall (e audll 134
g Aalall 1Y) Sydne JS la

236



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

Oibl U Cha pailad aal sl
Slo AV dlgal) 8 G Ul salal dully ailadd) s iy HUaY) 13 8 4

t sk LS KENDALL e

Gsls qis o Ll gt Jseasll Al dlasy) Ll DA Ge 1) Aualdl) v
M 3l L ey N e causg o 48801/ (s0) A = 0.374) dalaayy %95 A8 (5 5inas
- Osmlss aisil sy L Jseas @aisi o (S 63

cosdl o Ll Gaf a8 Aeaddl die)l agysil Adlan) Auhall P e s ASEN Lwaldd) v
M 30l L e JNE Jae g covag o A88all/A0a §=0.2 ) dalrays %95 A8 (5 5iuay ga&\
comY) gl pady deadll Ll aryss of S g As La
C=2 1l JIulS Saey oy ¢ L0 AP deadll i e iyl cplele ellia

G @ 300l L) ey Sl aganae e gd (K) alail) 28Ua] dully sdagll Laldd) v/
il ey

a0 30l led ey dsine e sed (M) Aeaddl dUa saed Loy :dsaldd) dpaldd) v/

Salls 4l Sans ™ Vsl anty Vol adl” sgd il 3 Aendd) Jaal Apilly rdaladl ualdl) v

Coa "t 5p delign Gulige Auge & AN U Caal Blsal) = 3saill 5Ss 4dle 5 <FIFO
M/M/2: b WS S s Ay @l e e o (e " dedd (g3 5a aaly Ul

Sl Jsas yall 4 pumds S Coa zisai 8 Gugydall zisadll (o el 8 ixgs

aldail) il Laige U1 58 Aaddd) 3She dae o) aysll ) Aeadl) 3l aisis sl s
Vsl 223 Vol palals parsll Jasi Wl cagine e sgd deadl) U dac

AL Aaldd) o)) clpdipa 1Ll

A a8 Clan (e (1) Beaad) Jonas (A) Gl Jsems Jone e a IS a3 oo
ol oS gl b U] Ciaa s i)

237



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

() AL Laas (Sl laASN) Jalaa v/

tol C Aeadl) A3l Jnasll 3yallal sbasl) duhall A (1
0.374 =\

0.2=p

c=2

p=0.374 [(0.2%2) = 0.935<1 a3 Aall & (mnsaillys

OS50 %93.5 O sl €0.935 1 58 Ysadia Aeddl) anafi (635 ()5S o Jlaal) 0 Aagiill sda

Jai dagill oy AlS Gl b LU S Hlan il dsa s (e Aaual 5 L) e e 13 cJas Alla 8 dedall e
9%6.5 dawis V) dal ) Alla & LG Y deaasll edia o) e Layl

Al Aally danys sallall) B Bang ol 359 ate Jlaia) v/

1
R VI L (VDL
Zn=0 | + A
n c! (1—E
1
P= (0374/02)0 (0374/02)L (0.374/0.2)2
P,=0.0336

Noaiie iV el 3 sS4l Cua Uil sl S Yiaa) ellia o ey 12

3] A o adiad dedl o3 sl TalB 3N 3ga Jlada) v/

(&/m)"
n=P0—' Lol n<c
n!
(&/m)"
n=P0—C!Cn_C Lol n=c

238



Caadary langall (oandd ala@Y) oY1 cpad 8 laysas il LAY Lkl bl ol Jacdl

Uaaia galin s ((QM Windows) gl diliu¥l & il dalsll cilaay) clals
: IS il peitially ¢yl il

daxd 385 k Alat c¥laial 1(37)Jgaad)

[ Prob (num in sys =
K)
0 0.0336
1 0.0628
2 0.0587
3 0.0549
- 0.0513
5 0.048
6 0.0449
7 0.042
8 0.0392
9 0.0367
10 0.0343
11 0.0321
12 0.03
13 0.028
14 0.0262

QM Windows zaliy aladiuly Ealdl slae) o 2 jiaal)

CSarg cAaiall (8 o) N dgag Jlial) (el k ded Gy LS al L Jsaall DA e
F G JSEN 8 @bl Jgaal) il i

239



Caadary langall (oandd ala@Y) oY1 cpad 8 laysas il LAY Lkl bl ol Jacdl

n=k s ol (aUall)) Awcipal) B 503 N 2929 gedagy (Sby Jiial (24) JSal)

(untitled)
Probabilities P(N = k)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Number in System

QM Windows galiy aladiul Ealill slae) (e 2 jiaal)

G Oson sy Jlaia) J8deaal) 380 50 aae a5 WIS 4l 6l 30 ) 1 el (e piay Jaial) 1 ol sl
Al

ouliige AlS g Aadd 3S)pal Aadl) ¢ )a) Sl ypaas 1 SEY gAY

el Apalyll duhall DA e leabaiul 2y elol Glpine SV Cigha z3li (e zigal UK

gl ol Chise zhAi (QM Windows) gelim Abiwy) & cllaall 13 Ay oz 3sail
i) bt juudiy leale (Guleall &5 ¢ yaall

Shisall Clus (Say o(p)  Aeasdl Jaray (A) BV dsas Jane dad o JS 223 20y v

QM zaliy Gabiny ahatinly coulige ASs HUEY) Gia il gads ) gAY

¢Windows
((A=0.374) Jpasll Jaza (30 S 4ad JA2 L2y <M/M/S :C'a}a Blete @ou),d\ e v

4\:\3&\ Cﬁt\.ﬁ\ LF.LuuS ¢AadA Lﬁ)sf} (u:OZ)aAA;j\}

240



Caadary langall (oandd ala@Y) oY1 cpad 8 laysas il LAY Lkl bl ol Jacdl

zisalll o) Ciisa :(38) Jgand)

Parameter Value| | Parameter ‘ Value Seconds| Seconds *
60

M/M/s Average server utilization 0.935

Arrival rate(lambda) 0.374 @l Average number in the queue(Lq) 12.9978

Service rate(mu) 0.2 @ Average number in the system(Ls) | 14.8678|

Number of servers 2. @l Average time in the queue(Wq) | 34.7535| 2085212 125 112.7

' ' Average time in the system(Ws) | 39.7535| 2385212 1431127

QM Windows gl aladinly Gald) slae) (e 1 jaal)

rol Baadl Jaadl il Aaadle DA (e
¢(p=0.935)al231uY) Jalaa v/
€3an5 19=12.9978 : ,UsiY) Caa 4 G dae Jaugia V7
(3an5 1s=14.8678 tallaill & AL s haugic vV
¢338) WQ=34.7535 il A il (L3 g dangia V0
A3y Ws=39.7535 :allaill & (Gyiad) L g dasgia V0

adal [ 0523 0.374 Jsasll Jaza
Aagall/ daxs 0.2 deaal) Jase

2 Laadll Sl 2

0.935 Jiiia 4aadll S50 Jlaial

0.0336 O3 @l 3sms aae Jlaial

Qs 14.8678 Aaill i Ll sxe Jangie

sy 12.9978 S Caa 4 Gl axe Lanigia
239.7535 Alail) 5 Uiyl o,
234.7535 Coall & Uy cdy

241



Cadas ool il (5aUaiBY) o191 et 8 Laysas LA SASY 2aSl L)

b Jeail

Oe Adpnd (Say gaagl) 13y (Aady 39.7535 ) Jay dlall g Uyl cdy Jsb of Bl
Clyise g sl Jsaally asdll 535e o il cagas UL deas S sal) Pla
NS Jals dgeasdl Shall aae (e Ly LS 1oy

Al Jals Lpaadd) Shall sae 5alj dis o)) Cpdipa 1(39)ad) Jgand)

da2al) Sl 22e
5 4 3 2 el
0.374 0.4675 0.6233 0.935 P
0.0279 0.126 0.6374 12.9978 Lqg
1.8979 1.996 2.5074 14.8678 Ls
0.0746 0.337 1.7043 34.7535 Wq
5.0746 5.337 6.7043 39.7535 Ws

(073Lal) Je sliceYL QM Windows el pladinly Saldl dlae) (e jiaall

Acligy Gulige el B U JEY) 7z 3galll 7 380 : ualdd) Cullaal)

e ¥ Y el e ey DAl Basly zdgaill Al LeiSey Y Aelisy Guliige Ao of Loy

(k) sise) diadall doodll (ggine alag) Jslad Wld gl ¢(3y JSG Gl Uil A8l s
Olatialy Bl & el Gulige dge 8 DAl 335 a3l e (ra (s5ie Giind dal Gag
ALl diple Gald 23 Cus Algie lgign A Y Bae Jn 051 330 (e A35S A dnsa
e Glaay Glaglaall o Jpmnll cullad gl duasal) ALl oY @y (Bl ae 3yl

242

el Jsaal) b il ) Qeagill &5 cilla) dlad DA ey dilaY) & il




Carlansy sl (and (52UaiBV) o)) s b laysas JDAD MASY ZaaSl ol Joadl

Gl Adgadall JUREN) 33 :(40) Jgaad)

s s e

21.81 72 G625 0 o
45.45 150 G610 ' 5
24.24 80 68215 10 o
8.5 28 58220 15 o
100 330 ¢ sanall

paadll ALl e alacWh bl dlae) (he 1 jdaall
sae Jsn lgllue & Al didl 8 G50 G cadlia) ellia o Jaadl L) ol PA (e
O o smeal) A8l 45.45 dla o V) deadll o Jsanll Jal (e Alpie Lgigp ) Uy
il Anlie LIS B s B 1055 on b ool S 3 ki o) (Sa 320 ol
o edtel aadld (L) ils (39) A8y Jsaadl 8 saalsiall o)) Clyise Ljlhe Jslas oY)
Caa sn oyl hgall Jally ciesdl) b zsads ae 385 AU Bl dedll Sl 2ae
Ayl Jae Luspal) 3 U] Cighin o3l (o canlio zhgal (Baadad Candl) 138 8 Wlgls )
AU Lala) & Lealh) Sy Alls Ao sy Gl dussa
lehsiia & ool HUEEY) A0 Sbo ) Glawgall e delisy Gulnse daswge yied V0
tdbrall Leadise aSany clgiganaly cpall (Ll 35S
D) Coghon gl Aald Sl deadieal sl bl 5lay) Je Gy ae v
¢l Aasiall Feadll Basa Cpmanty HUEY) i) Gl 3 edic Bpeal (e led L
Gy ¢ HUEY) Coa 8 dawgiall UV Gy Jsa agerdl e ESH Aglaga) duall clli v/
el lea callill 8y HUSSY) Coa & Glasgll aae @3S (JSS o) 8 Jawgiall jUsiY)
Ahal) Jae dsall & adinall z 3satll aaa3 b 1E<

243



Carlansy il and (52LaiBY ) el (a3 ayeas JDAN MATY Guakll ol Juadl

tdhadll LaMA
by deasiaall Luhall sl Gy cuhall de lunsaly dushall meial Guay Juadll s Jls
sl s 8 sl g 2l e hadl liay Juadl) 13a e LS elgiliy Linas )
By Al Jilas 8 lgle Calll ade) 3l Ailany) clallaall ) Gylaill pe gy Gyl
Al il ) s dl) sl (PIA e las
¢Jssia Aushall Jae Cilssgal) 8 Sl MY LSl b aldic] (g5 .1
¢ e bl Jae lungall eabai@V) eI (s5iue 2
(bl Jae Clasall 8 galai@V) oY) cauad & Ll SV L€l QS 550 285 .3
¢ aiBV) ¢ 1O Lipead 3afl) ol ST cilileall gy il et 4
Adie) (s Jea Auhall dae Glussall @lbls) sl 4 s (ASll) Ayl aial L5
G @ dlia Gl g 4 Al Gluwsd) alal @il O Cua callead) gy cullld]
(AL Anglal gy cullu¥) 3L
Cuieall) Al psid g LA A Al ) e Ja 38 s gl 6
Al Jae Cilusgall cilla) Cda) 8 (alaiY)
Aal Akl Uyl gl (peoaal) 8 U] Coaghon A Gkl Alglas gasady W
Cly Ganliiy ala)¥) (addd (8 acly anas dedd S5 A8l sty ) ) Luald a8 ubige
aad daadll dUs g W gsalls el cldinall G olady) uadl) agle Jole 13as o Uy
simnar Laddll agl 228 (S el o i Cun QI magll e IS Jemd) iy Jiadl 13

sl Castpall 5351

244






alal)

V) a8 Laysas OLAN SASY el ) alasiul’ e Al sda DA (e Ly

Aphai o Caa Al Ayl Jaae ) @l (DA e elldy CCadan A5 Glagall galady]
il J8 Gaal) Jadaddll lica) (PA (0 Slowsal) 30) dalee o luds Logela il )l
 aall

Oe a4l L) ool ¢ hall A3y LSl adla) ) Auhall a3 DA e Lyl Lk LS
bl e uaell ang adl V) bl SAY Ll U Gy Caal e & ki) sl aa
cully ccilleall Cigay il tCilegane DB ) Lt (S LAl MY Al Y
Oty Slad¥ly daalil) (e gsin V) e sl JS1 Gl &3 us il g Callly cdiloas)
Nealaiind gl maa gy Caglal JST s Y 8 Leldas o))
aliall Ay (3ylall 2 a8 gala@Y ] IO (gylaill HUaYl o )iV & suinsa Bleiall Juadl) b L]
el et ey ) 3yl A canld Cilydisay 3yl 1S5 cae il Calidag oY) allaas Jss
o) st el g Al ) et zealiny chasall Gt zmalin tzaly O Lills Cua
dryy gl A5 Lussae 52 il Gluiall (e degane o cna Al Aglad) duhall 8 L
oadaiul &5 SPSS IBM 22 gl dauly duhall Jae Cluwsall cllay Jlasy) diail
fek Lt e (S Al (@ilil) (e Ao sana
Crsmy bl Cuila 8 Aalis A ilall ApaleaidV) A3l deaiiiual) L0l Y] iany o v/
Ladagl Cully) Lo dala Zoalad) Cullad) (e Gl ddgilaany) cullalls cilileal)

‘4.5‘9.&4 Z\..AJJ,\ c:\,ﬂm\

Lap )l Cilay 3l Lo dalig cay b Y sabai) o)) (ggie el bl Jae Glasgall of v/

¢4 gite Ay cplalall Cillaally <l il
snspall oo a8 HAD MASY Al U 50 llia of LSV

Glsnsall 8 Lussgal) olaf Gauad 8 550 5Ll MATY Bl S o sl Sy s Laas v

Al Jae

246



alal)

faa sde Adle Jslaiv dplad) duball DA Ge el Jeasiall gl aaY Gkl
fel Lo (Bay cdayitall il )
Lasl) il slaie) i o Walie lly t d6¥) Apdajdl) ppd B ) gl AdBlL .1

) Al Aall il Lt o chmida Al Jae Cilusisal) B JLAN HATY

ANV agay o el 2K Lay ccbileal) igmy ol (any aaiad dglanal) duyal) Jae Glssal) of
fshs el oda any Alsia daay aiad Ayl Jae Glawse of e 2S5 dliaa)

¢iglaal) daayll v/

bl Byai v

A2 sms o clld X5 Ly Aiban) i) (e adies Aplall duball Jae Gluwsa) of
tsts dilany) ) Gany Algie daa e Auhall Jae Gl of o S5 Ailian)

E‘)\Ja.'!‘}!\ CJLA.\ v

¢ Suany) dalaill v/

ceN L) v/

giasll Judlud) v/

AND agms o elld X5 Leg dddagll QL) ey adiad Alasall Auhall Jae Glasall (o
fsts il gl) il aey A g Aoy adied Ayl Jae Clasie o o 55 Alas)

(Al o) Il Jidail) el v

f O Rl et s v/

¢l daladll v/

¢Azaly )l e ol v/

E&J)S)u d.ux\).u\/

247



alal)

ilially Callal) Julas v°

DLAN HASY Lasl) culla) alaie) gt 1o o pani Al Al Uad i Gaw Las 4ile
bl esll 8 dsase Ciraall Of (ll) WS gl cadl s Ccimd Auall Jae Claaiall B
daih ApaLaiBY ] Auspall il Al ddee aud 8 s sV als Bpaaly g)laY) Al
Glasugall 5LaiBY) £)Y) ggima alie lly (ASEN Ao )il s B Auafyall @ilis Ldblia .2
e Alad) uhall 23l S5 ¢ e Aaall Jaa
Los coabaai®¥) o) Cilpine paen 3 Aulagl il el 8 Aglad) uhall dae Gluwsall o
gabial) ¢l il siase a2 Auhal) Jae Gl o o 2S5 Ailan) AV agay o Gl Sy
G zlal LhaY Cua chaid (pyise el g lbinal) o lexil llaal Ll V) (Agia laa
Lindly o daagylld las Blaie 13y ¢ sailly alaill ae ALY (g 05a gz Lanily cdplalall Cililaal) e da)l)
Glasall (an DA (o Biaid sailly alaall Ll I Glleally alaa¥l e 3ia5 ooy
Agadls Lo Juaniiall mAalE 61, (el cilallail 4l e
Jae Claigall 5 lai®y) o) ggiaa :of o gat Al dun il daua miu o L 4ileg
el jualic (any Jlea) 4 L dsase conaall of i) WS ol cadl s e dapal
(oY) el Cina ) aaly 1as cCibdinall Gany o il e 5yl ade s o) dpalaidy|
clssall ggine o agliul) Sl aglleals
ST gl At qudla¥) s "aslie lly sAEIY dulajil) pgdn B Al gl Adbla 3
o) Alaall Aol il 5l (Al Jas Slasall g alai®Y) o)) Cpaad b Ak
Orend a8 el QWY1 e laaldie) dagi dslual Al Jae dalaidY) Gl o v/
O e X5 Adlas) AV dmy b @l K5 Loy Asdie dagy gl L (s5iua
ODAD LAY Al ) (o alaie) dai ol laghal ady) Auhall Jae Gl

¢4l s Ay

s llaad) Sigay cadld e laolae) dam dglud) duhall Jas $slaid®Y) Gluwsdl of v/

O e S Aglan) AL sy oa el K5 Ly lgie day cgalai®Y) gl e

248



alal)

Aad cgaliai@Y) laghl st cclilaal) Gy Cullad e cadie) WS duhall Jae Glswsal

QZ\JJ,\EA

Gap o byl it cuy a8 o) Gt G Lal AU Glled) Gy il g eV

ranly JEK o CadludU LpaaY)
Aghal) daayd)

lelane (& cgpaall Apall Lgaled ) Ayl Cilussse IS o) 058 ) aayy 28 laa Jilaiae 13ag
culld alaiey LS ol 588 13g1s ¢ idasl) Ul JalS e ayss aliis g8 Lol Al il
e @by 58 Jlexinal) 1aa OIS Oly LEhIE Gany (8 dadadl) daapll 1S5 (anadilly Jall -l
(Y Leasa® Allad o uls Waalil (mny S
1S5 Ganadilly Jill 73l cullal o las Agday Ao 4plali) A0 @lla o it o Las
O Jsll Say adde s cdhall Jae Ciliwsall 5 Sinall alai@¥) e 1Y) (ggime (g dphadll daayll
Aa)dl) Jae dscisal) o 0af Gpeand B 80 ST pdied Adadl) Aoyl 13S5 Ganadilly Jaill s
Mgty Jllyg Addald I Ay dll o Sl (e 13) iyl 4] cilia i e pey Lo laag
4sla) gy peil) il (" slaolie lls Al Al pgua B Al guills AddUa .4
sima Jsa Auhal) Jaa Gluwiall clla) AR B g0 (@obai®Y) Ciiiall) (dsall
radl ) Ailasall Ayl il s LAY MASY A cudlud)
Cigan bl aldie) (ssine Joa Al Jae lisagall @llaY dsbias) AV ) Glig b aag v/
Glawsgal) o o K5 ddlas) AV 25as s @l Ko Loy Sl juid (635 cillaall

iyl Jae daladl Ciliosiad) (e calilaall Ehean cullid aladtiod | & Jeadl dudyall Jase daldl)
D o = 19 ) a T D

L) slaeY Al Jae Glawgall clla) cillangie & ddlas) AV Gl Gligh g Y v
Jae Gl of o 5 dlaas) AV2 25as g8 Glld K5y Loy AL usial (3a5 dilan)

leile CEA) s Leoal Alesinaall Ailoan) cull) slaie) b Cilias Y Al

249



alal)

bl ey Al Jae cilugall lla) Glaugia b ddlaas) Y2 il iy aag Y Y
Jae langal) of e 2S5 Adlan) AVa dgms sn clld K5 Loy ALl il (o35 Lala )

¢leasle A (s Leoal dlexiall 4uada ol L) alaic| (b Al Y Al

e sl duhal) Jae Gluusall Glla) Gllausie 4 Aflas) AN @l Clig 2ag YV
Lilas) AV agag sa ol K5 Les ¢ ala@) Coiaill il (53a Gillaall Eisay (b
Ll Alexionall illeall Ersay cadlid alaie) 8 Calias YV Al dae Gluwsadl o e S5

¢gabai®y) Caialll COAL

alaie) (gl Auhall dae Gl @lla) Glasgie b dglas) AV @ld Gligh g YV
K5 diloas) A0 d5a; 5a <) K5y Loy coaleai®V) Capiaill yaial (o35 dlan) ull)
oy Ll Alanioadl) Aliany) ol slie] 3 cabian Y duball Jae clawsd) of e

salaBY) Caeail) DA

die) (ssinal Auhall Jae Gliwsal) cills) clangie & dilas) AV ) Gligh s YV
K Aflas) AN 25ms sa <) Koy Loy cgaba®y] Capaill el (b Ladagl)l )
G gl Alaniall Aadagll ) slae) & Gabian ¥ duhall Jae Glawsall o e

gAY Caeail) A

tsh Lo oSty Ba Laa

siue Jsn bl Jae Clungal) lla) CBEA) 50 4l Gl "L el el GV
Al Jae lussall gl sadieall 2kl ) 3 58 Y 4l gl il ) alasid
G cllend) Gigny bl lae Lo L(Bals ) dpagas Auswgall ClS g lon) AL £ sy
talall lunsall mllal lealatin) 8 W& Cula,

Glla) GEA) 8 e Al Gad "(Ressad) ana) ola@®V) Canal apeill el ol v/
el byl 8 5 Yl 6l Al ) alasind ssie Jsa Auhll Jae Glswal
5l Ao gy Byaa duswall il 6l Al ana s Auhall Jae lusgall A sadiad)
((83S Ay

250



alal)

chyriall G "1asl o Gan ) B dpady Ak Ayl A ) G i Gas Lee 4gle
Jss bl Jae linsall cilila) (DEa) 8 500 (@abaY) Caiail) gl 48L) Gyl
SOLEl MY Aaell bl gsise

gl cla) 8

A ClaBY) anai (S elgd) Jemgill 3l il e WUl

Aply) chlYl ey axe 1 a Al Auhall eha) avay oy lalm) cplil A5 aal o) .1
Ge aall aldie) ah Al Jae lewsall hal A L€l ) Ly bl
Laldy ddualal)l Lol e )l OS sy JIa Y A 1Y) el Cullal) aila (oandd il
Hlls leianl osll s eleludiiy Llall 51 o padaiilly (y)aY) AlENL Aabaiall Culgal)
LAl A Al ) Lpaal g smse Joa Lilall byl e haall A5 Sy of & i

e b W@l csS Jal Claalally Gl 3She pe Glle Al Glawiall o 752
et SN Ll alai@V) olo) (a6 AR Lpeal e 4l Ll QA BABY 4l (L)
lghay 4 jdl el sl

ool e Aine 813 ayliiall i) 2y ol e lad agie Gulad o agylie Al e Caadl axe 3
MaS) b sac e AeS bl e ol Wl i piaas Lain lly cpgpiial) s JaY ol LS)
¢ )yl

Gia Gl JaY @)Y oo IS Jiad lie daldll Ll 4l Gluwsall e -5 4
¢ Ly

Lae ldeao Bay dppuedll Ll  pola o yihall Gluwsall jan cieca WaaY .5
3)13Y) 8 Aaladl ol (o gadiny o3 Gaudliall U8 (e Hgaia ) 7 LSO

Y] Eal Gkt dlglae DA e o uill Glase b Dpadall Sl 28 Plaiad e Jaal) 6
s Al Gl i re il Hl GlIS giela Cianl) ale il byl

AV LAl A5 e (ssiase (ppaend

251



alal)

séuagl) 3l
NSl mny 1) (S Ledsls (e (Saii ol ) il pimny JlaSiiad) Al glasy Lind T sial
e duhally 3ppaa (5S5 Al
€05 5aall Amalyay Adlaiall bl adg 3 AllaaY] z 3l aladiud e v/
(Al Dlosall (8 i) 48] 5101 CalaaY L daayll Jpnisi v/
¢l b alasiuly 4 yihall chUaY) (ssise i v/

el G gudl) Znil i) LA 23 b el gyl s v/

252



a=)_>=l)



byl A8

T al) ALY gabyal
sl

1995 (palyll 1 b cagnus cllall dnala aollae 3] (B all) Jaladl) (Caglie deal sl .1

¥ andl Sy By B Al il caess Cadalll ae saale ¢ huall Jelaw) 2e 2aal 2
1999 V1 caysily il

2004 igyuSay) dunalall lall ccflgally salball B ¢ ol aaal 3

Ll il op )il gl ARl Ao lall ciliiall Aaliy) LU (gpadl daae 2eal 4
2004 g a€ay) diaalall

S (JN) erall Ayl Adgdailly Aalell amliall Al cullad) o dese 2aal 5
2008 ¢ pan cisyadll

2002 ¢apuSal) dgnalall lall oSl Jalal) Jasa)cillanlly 7 WY1 8508) carie dane 2aa] .6

1999 ¢ jean gyl dmalall ol ccdllsal) dulas il ¢ g 2aal L7

M) B cllend) Ggay zilaly L) Lwlaadl ame dese Gl cAres ambyl dielew) 8
2000 ¢Sy danalall )y )il

:2003/2002 dpaSay) dmalall lall (B A dasl) ol camll Pl cadl dielan) 9

Gl 52 ¢ peae cCuaall pall CaSall (A ) LA JAY clagleall alil candl Jielen) 10
aakall

O o(cbleal) Gigay) Alay) chlAl MAS B Al Gl csxgall glie s o811
2010 olee (1h elaall

2002 cplee (1a cJils o ¢ g abai®¥) (uldll 5k ¢ gsbivall JLIS cala (g0l .12

ayalil) delball cld (g gpdally galad) ¢ 8l claady Jls¥) 51a) us el 2e (pal 113
.2001

2012 ¢ ihall il Gaals st 2 Al NASY Jaaa clilaal) Eigay ) 3is .14

2010/2009 ¢ jihal) cilpsal) dasls cysdia lg chlla A g cibiland) Eigay iy 550 .15

2009 ApuSiyl caalall lud fusge ccblaal) Eigay xily 55850 .16

bl dmalall e gdaall (s (J5Y) eiall ¢ galaty) (ull 4 Bil Jaae (s as .17
.1999

254



byl A8

Ay cdaalall ol ccilipdaiy zilady ccbpll Jle¥) )l (L) el ae el
.2005

Ol cqigailal) A LgalEkty bl 8 daslly (goklly gilall pale dese Glhe i
2010 e caalal)

2008 (glae cgysdll) Ll cgiiall Ay g Jadadd ¢ lalu des Cpn uali auls

2002 ¢dpaSa) cdgmalall lall ¢ a8 Jaaa)clilandly z WY1 85)8) camll sl Pla

2002 ¢ ihall caasn la LAY MA3) Alas g 3 clunsal pall Jlaa

2014 cglee 1k ¢ Finall o o paaBil jebailly sl 5)03) cdess di) 2o Jles

«igym lda gVanal LAY M B Adlaay) el (Jaaill ape ¢ Jhedll s

2005
(e 1o egs¥anddl Hly calilaad) gy ) JAde ganill A o ¢ Jpedl) Ho an s
.2007

2007 ¢syalall (1ka cdyyall Aagnl) A0Ka ¢ )8l i Lol oS c?.\_,)ﬁ\ Ac (Saae s

cuLoc ]k ‘B‘)A.M:L&J‘ )\J c( SJ\J}’\ gé gas di-\.n) ;\.U\J\J\ tﬂbbﬁ\ Z»Aﬁ c‘_sﬁ‘)..la ‘_Ac BTVEN
1997

2010 (glae 1d celaall o ddad aS qoglad AN A A0 cleads (ks Gues
2008 ¢dpuSu) daalal) Cld Guuge oS 9 @) Jhaa LRI Al ¢ Gsaaly s
1998 (plee (1a caalall Hly BY) clsbiad caps pes

2006 (ples (1h caala Hla cApaad) 3,180 g3l carps Gas

2007 cglas cgpdlll )l e ombl) SLaBY) il =8 s (i o G

2010 cplee caalall o cclilaal) Gigad) A Eaal) ¢ ball dsens (e

1997 ((3diad 3Bl chaalall g (g )ay) hBAN AT caen CDLEa

ol o (= o . taal daap caldaal) & 3 dadla (ada gaaa
SR SIS Y PR TSTNENSA RTNEN S FEV T

201 1¢ b
olae Y1 Sla cplaay) il gl Al ae FAN ae S ¢ Shgdall Glaj aeal Alla
2013

255

18

19

.20
21
22
.23
.24

.25

.26
27

28

.29
.30
31
32
.33
.34
.35
.36

.37



byl A8

(oD Ll e alind) abddlly Ladiliny) ) ana Jil Olaes G 2eae A 38
2007 ¢olec

2006 colee (1h ¢ Al 55 s eyl LAY HAI) B3] e gslal) dene LA .39

1999 (e (1h dpadl gl BN (salia g ladl) Gua dase B4 .40

15:52 2008 cglee ¢ g)ysstll o ccblaal) Eigay (JUdll pals aas calgad) Bala (Y5 .41

Jane daabas dengi ¢ BN (B et Qullal) Galds alast g i (Ol i 42
2006 Rl Gyall Hla (gdladll Cunlla e ¢ Sild) (3ad s

2008 ¢V (1d celaa la chpalaal) 3haY) Guadd (Qlle ilas ay) .43

2001 ¢ ihal) digaind (11 D) 40 Adlall cilpdaly g JLAN 40 clialad a2y 44

(1o caaladl ly cAalaial) Ciilligy Ay cbilead) el lall) Aaal) 59 (5ol ¢ sy 45

2006 «le
cOlas (3hsl) dunsa Bpalra cilaal BN gomgall SLIS lin ¢ e I s sl caalia Ly .46
.2006

1998 ¢ alyll 1k ¢ piall g Gllall daals ccibplanl) igay b datha ¢ AL ol ) .47

2006 ol <1La caaliall la el Sailase alil cpuly Qe dau .48

Aaddall a)lea g )dy) Al dasly clleal) Gigag ¢ jaiall jeai pulS 3)sdia dsana dgan .49
2009 aa

1993 ¢ jihall 21 cumalall ile sudaall (g ¢ bl ALai®Y g s laal) cliiaga salile 50

2002 <L e gilai (1da Akl cosll ol ccibilaad) Eigay (Olage daas (jlaglis .51

2007 colee ¢1da caalall Hlo ceibilant) Eigang Anash cadlad) o 4l 2 Al .52

2015 (gl zlgidl o SPSS aladiuly slaay) b cagiall (31 .53

el B b cllaad) igay clidal colaal) aalyl Calale (gyelall e 530 plla 54
2009 (lee

dpaiill dayyal) daluiall (Aualdlly dalal) cilabiial) & ag)iud) g amill 0 ae #Ola .55
2012 syl dy)lay)

e ApaSal) dpalall ol By B Al aladia) (S deas Lisa .56
.2003/2002

O QLA MRS Jaae Lad) B WAl oatliay) s Bladl cdess Guig Cayd @yl .57
2002 «olee ¢ deldall Ul

256



byl A8

e oshie dadlidl) B (o) ara e dily (AW paie Guse etk 58
2007 olee «Jils Ll (Jalkia

1997 cplee (3ol Jla Afydailly 408y aglall g laayl cgglaldl daall e apeal) 2e .59

Gmalal) lall Ayl clagleally ciiligh Jleed) claliie 58 cllad ¢ dia el 2 .60
2006 iy sy

coal) (bl end alec ekl aBY) A dadia (Glesyll e deae dgeaall 2 .61

.1995
Gl 2L dsalall cleghaal Gl (gabaBY) Gl B Latie Capd e slac 62
.1981

Aadaial) cclyall 3las) & Glleal) Gigang clian) 50 Al Ay adea (gl aua didac .63
2010 ¢ yan el pigall Jlacl cdgyla¥l dsasill dujall

2005 colee (1da ¢yl By la bl aca alii ¢ bl dess 350 2e Do .64

2011, cplee celaall s cciladiiall )1a) cagenn J3l) 2e Do .65

2002 ¢apuiSy) daal) dealadl la (G paall Gty 4,80 Adaad) ¢o58,80) e .66

Ay dgalal) lall cahlal mgie 5 GbalaB) (paiall 3y dess il e 67
.1998

2008 V1 by o oSy @bl Jaae) Ayl AN 4kl e e e 68

LK Ay alil) JSpe clipdilly fgabual)l 40Y) claglrall alii calie golgdl e e .69
1994 ¢ e i€y daala b)lail)

(Il cadall o ggaal) )0 B A UL Cpilan use gliae alda dpale e .70
2006 (Oles

2008 colec (1da AIEN s By B Aasll clgllg ey (Gpaa gola e 71

Apiliall dusall (@)Y G silally daladl B)Y) ale A Y) LA AT csale slee 72
1992 ¢ ikl dielal

2007 cglae ol s Ayl adaitl) Jadadl) §paleal) 510 ¢ Lic Auay jec 73

sty cilagyslly (3 sull saniiall Ay padl A0 caldiall B8 ol st dema ¢ ousbial) Clle 74
2009/2008 ¢y &l ciagisall uill drals s

2011 cglee (1 cBIN h cdglany) tsalpal) olaes Jila a8 .75

2010 (plee (1da cBils Jhy ccbland) Eigay (laea Jla 23876

257



byl A8

b lleall Gignys clanyl Hsn (lgldl Jraay @) LA MAS cligra iy dess e 77
2010 ¢ yan el ypaigal) Jlaet cdgyla¥l dsamill duyal) dadaid) el @l Aas)

2006 colee (1da caalall Hly Ay iyt chlal 35 A Al Gl jpatdl sl 5ulS .78

1995 (plae ¢ Sl s B B cilpabad ccalys) sage ¢ cpiall JalS .79

1994 a1k Aglidl) dypad) lall ¢ Gulailly 4yl ol SLaiBY) ¢ il sane .80

ApuSal) e ligh o eall Jaladl) Jase cibleally oY) BLAD Bla VAl dess 81
2014

Cigmys elaal o0 QAN MAS) B clbaad) igay 99 ¢ prdl iy dsene il dess 82
2010 ¢ yan eyl Jlael cigylayl Al dy el dadaiall ccalyall 3a5) 3 Cilileal)

2012 cglee ¢1h caalall jla bl slai®y) gk ¢ Aud 2ess .83

1993 (plee 2La ol a) duuse cApadiiil) AN JAT) ¢ 2l # Gl de dess 84

2006 cglac 1d cJils lo ¢ pLAN MAS) B Ll qullul) dle e (lae deas 85

apall IO Agall Cldll S gpdal) #)Y) Al (aby Jilad ihias JLS 2ens .86
2014

2004 Lad 21 dpalall Hall ¢ bl slaty) gala cila g dlal 2ass .87

2007 (plas st Jla cciblaad) Eigag alN e (alil) 5ana .88

(I cladl h o(cblend) Eigag) 4lay) il JA5) 8 Al cullad) (pase JWS Jl .89
2010 ¢glae

2016 plee 1da caalall s cp )l 3 )08) cCingn Alaas .90

Al Ladpa Aduy BEY daiud Jelsiall gmedall anli (eli) daas jpjallae #5091
2006 ¢ o cpe dmala 3ylanll K 3 siiia Ao sudas ¢ Aniiiie dufyd 14 paall

2009 )V (Ida ¢ Jily o Al MAY ade Jide clidead) Gigay gsusall i) aria 92

1996 colac cgsY anall Sl elglug by il Aadatal) 50a) Allaill e ¢cpun Calig) 5360 93

2010 cplee cgs¥anall Hla Ayl il b Al bl clubad )5 2eal 3850.94

1998 ¢ siliall daaalad) cile sudaall (lsan ¢ gdall juad Hiil) g dlad ¢ jlada 35154 .95

2004 olee dla cgysild) Sla I A Aasl bl (Jumdll ay5e .96

2008 colee (1a ¢3lysl) Aunpa cAaliial) i aca b dsgills Apasl) bl (Juadl) 2350 .97

2008 (olee caalall o ceilibant) Eigang el cadlad) ¢ Jadll a5 .98

2009 lae 1 c3hsll o 8mslly Anugiall il g pial) apdi ¢ Juadll 254 .99

258



byl A8

2008 ¢lae (1da el Gagedl B pasl) Cullud) ) Jaae (Jumdll y3e 100

2009 «olee el BY) gyl bl a3 b g la) (Juaill Guall de a5e 101

2012 colee (Gl Auia (Jlae¥) 313} A Al gmgiall (Juadll Gueall 2e a5e 102

2008 ¢ byl el s ccdgl 508 B asl) medall (Juail) sl 2o u3e 103

997 (Ujsa (1ha ((Biiad anla Clysiia Ayl bl 40 cgd 40l 104

199371992 «lyysus <3k ¢(3iiad dnals lygiiita Ay ylay) il el cagf 40l 105

L) Ay CLLE JaS) B cllaadl Ggan bl aladial adly lseal £ ali 1106
bl Aas) 4 cllead) G clany) s (Al Leliall cluuiall oAbk
2010 ¢ pan el pigal) Jlacl dgylay) duamll 4y yal) dalaiall

2006 ¢iyaSay) cuanl) aalall (oSl )l ccllaadly g WYY 8040 ¢ oupe dene Jui 107

2006 ApuSa) cdiaall raladl (Sl ¢ all) Jaladl) cilpabiad ¢ oaspe deas Jas 108

2004 GApasay) aaall dxalall s (JLs¥) Sl B Al Jilatl) ¢ uye dene Ja 109

2013 plae (1da (Gl duuse BasBall g ilailly Apasll udlad) ) JAda cand age and 110

2006 <olee )53kl s cApasl) Qb)) Jiae cand age aad 111

(olee (1l &aall U Glle BN B clded) Gigang sl cullad) ¢ juai ams L1012
.2004

1985 (plee (1da cAigll Hla By B sl Judadl) qudlad ¢ juai ams 113

2003 (olec (AAEN o AiSa g IaY) LAY MAT) K Gl .114

1992 (e 1k iy deasilly cluhall (Da la cg )y BEY iy (JLS &) e 115

pal) dany ("clipdailly gabiall ol SlatBY) B dadia (sl (Y15 (oladS gl 116
1995 (palll cathaally alall jal) cdolac daae 2l de gilaa 2l

2000 ¢ s caysills palls deldall Sall la calgall 08 ¢ 23 Sa 117

g1 Llagy o) clwlad (il Hsaie Guae jalh (Gup) ana deas Jily 118
2009 (plae ¢ il By la ¢ jlgiall

2012 cglee (1ha cariasi )y B B Lash) il ¢ apaill ana cliy 1119

D1 e Gdailly 4B G el ol LY ¢ Jrdie dens dea ¢ iaadl Jielen) s 1120
2003 ¢lae 1k ¢(g5¥anal

2006 ¢ il 38 ¢1da ¢ i)y delLlall @il (g edal) ccilblan) Eigay caills el 121

QYGAJ djl*“J
259



byl A8

Lagand) Awcipal) Al —4 001 AN A5 Adas B Sl Judadl) Gl caeal ddlisig 1122
2001/2000 «_hall daals ((3)sdia i) Alsa oly5iSa Alusy =g iall Ayalaiy)

EARA Laisipe Al dafpa AN JA3) b Baslue g 3aiS cibilend] &gy Jlaniaad oy 5850 123
:2006/2005 cilisal) daals ¢(3)5dia 1) U2 o)y5iSa (Adpsaly ALGAL 4S,al daylit)

Lolai®y) Lagend) dusall o Lalady) cladlay) A (uld (gshaua zla sasen 1124
Aglai®y) Liagand) Glawsadl Gand Lblae dads LolaBY) bl 7ol Jleaialy
.2008/2007 ccahu (ule cilajd daals ((3)sdia j2) Ao o)y ALy

Gl aca )0y AN A Adlad e A Aasl) Cullad) aladiad S SUae ga 1125
daala (oppdie e) ohsiSy Aluy bt ANs dpaadlly dpliall cluwsall an o
:2010/2009 « bl 3 il

Alys o lipe saall daals () Ao o)) aggdal A B uul) Jadad (galsall 28l 126
.2010/2009 07 22l

IRl Aol zisad b aa JDAN AT B Aash) qudlad ) sl daal calgd] ami 127
bl (Aliys omlpe gaald daals Al Al cluall Alas (@ WY) S yaad
2015 «Jg¥laall

Gty

I

Avia B basluall 4pal gohally AN MAS) Aale (PDla 4e) caeall de dassy 128
aslall AS CMAala®Y) Asugall (A A e Jsa' el Eld cApalaily) Al
2009 Jul 15/14 alusall Gaals Aplaill agley yundll agle s Lalaiy|

G Obl aia "dsa dsall k) Al JAS) A sl Julatl) Adlad ¢ e o olia 1129
15/14 ilusall Zaals cAplaill asles il asle s Labai@V) aglall S CAalaidy) dusall
2009 Js

o Al Ylgal) sl Ao 0800 LalaiBy) Cluisal) (B LAY Jaall) (s Anzly 130
Ol Dlalisn Awsal dulane alal) — g by @aY) Gl a8l ladgas
asles udll agle s LaLaBY) aglall 4 M HalaBY ) dsall 8 LAl pia Jsa' sl il
236: 02 2009 Jpil 15/14 ciled) daals cdy)laal

260



byl A8

deliall cluwsall B LSl qullad) b cligray adly (o)) 3)lb ¢ me lla 131
dadadll Ll a1y aylall » V) sl il cdd culan) ASpd Alla dad Ay il
2013‘).\-03‘5.1 20 / 19 Bl cJAU:J\ Lﬁyj“ daala cM\ <_s3

SElall QLAY pha (B pmedl) Gaplie Slalgsd Apanl A ¢ Gsaaly Cpus (s dess 1132
psles omdll agles LBV aglell LIS MAalai®y) dssall (B LA pa ' sl
2009 Jpil 15/14 cilsd) Gaals cdylaal

A B Gl hadl) daad) zisad aladia) (LWL Zlad cplis A& (gbay bude 133
(EATIT) dgadlly Lelial LoD Aal) dausdl B Adlae dups Lyl )al
oallall Vse daala ¢l 3 dadadll Bl @l Gyl dY) ol ald) cAdually
2013 i 5i 20/19 awas

Glawupall B Ldjladally Samiall chall JSlia Jay Jalad casawe o ol ad 134
sy @ylally Jo¥) Al aild) (SGP Agaglial) Cilaal Ayl g dsad aladinly dalaidy)
2013 ad g 20/19 Bl cJAUaS\ Lﬁyj“ dzala ¢l GA dadaal) 40K

rAial Al el
Les Livres

1. Claude ALAZARD et Sabine SEPARI, DCG 11: Contréle de gestion: MANUEL ET
APPLICATIONS, 2°"° Ed, DUNOD, Paris, 2010.

2. Dimitri P- Bertsekas, Dynamic programming and optimal control ; athena scientific
bellmont ;USA ;1995 .

3. Elie Cohen, GESTION FINANCIERE DE L'ENTREPRISE ET
DEVELOPPEMENT FINANCIER, EDICEF, Paris, 1991.

4. Frangoise Giraud et al, Controle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2™ Ed,
Gualino editeur, Paris, 2005.

5. Frangoise Giraud et al, Contrdle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2°°° Ed,
Gualino editeur, Paris, 2005.

6. Kaplan Robert S, Norton David P, Le tableau de bord prospectif, pilotage
stratégique, les 4axes du succes, édition d’Organisation, Paris, 2002, P.21.

7. Nicolas Berland, Mesurer et piloter la performance, e-book, www.management.free.fr,
2009.

8. Rachid Bendib, économétrie: théorie et applications, OPU, Alger.

9. Régis Bourbonnais, Econométrie, 5% &dition, Dunod, Paris, 2004.

10. Régis Bourbonnais, Econométrie, 6 ™ &dition, Dunod, Paris, 2005.

11. Régis Bourbonnais, Econométrie,3*™ édition, Dunod, Paris, 2000.

12. Sang M. Lee ; Goal programing for decision analysis ( Auerbach management and
communication series) ; Auerbach pub ; California USA ; 1972 .

261



byl A8

Théses et articles

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ABDALLAH BOUJLIDA, LA PERFORMANCE FINANCIERE DES PME
MANUFACTURIERES : CONCEPTUALISATION ET MESURE, UNIVERSITE
DU QUEBEC A TROIS-RIVIERES,2002.

Angele Renaud et Nicolas BERLAND, MESURE DE LA PERFORMANCE
GLOBALE DES ENTREPRISES. https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-
00544875/document Consulté 11/08/2016

Belaid Aouni ; le modéle de programmation mathématique avec Buts dans un
environnement imprécis ; thése doctorat ; faculté des sciences de 1’administration
universit¢ LAVAL Québec ; Canada ;février 1998.

Helene Bergeron, Les indicateurs de performance en contexte PME, quel modéle
appliquer?, https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00587425 . consulté le 15/08/2016
Jean-Francis ORY, Controle et pilotage de la performance globale des universités,
THESE pour obtenir le grade de Docteur de I’Université de Reims Champagne-Ardenne,
Discipline : Sciences de Gestion, 2015.

TEKFI Saliha, Survie- Innovation et Performance de I’entreprise: Cas de
I’entreprise CMA —Sidi Bel Abbés-, Thése En vue de ’obtention du doctorat en
sciences économiques, universite de Sidi Bel Abbés, 2013.

Virginie GALDEMAR, Performance, efficacité, efficience : les critéres d’évaluation
des politiques sociales sont-ils pertinents ?,revue de cahier de recherche, N: décembre
2012.

Yassine Achhal, Cadre méthodologique pour la conception d’indicateurs de
performance de développement durable, Maitrees sciences (M.Sc.), Mémaoire,
universite LAVAL, Québec, Canada, 2013.

Rapports et siteweb

21.

22.
23.

24.

Association international de management strategique, Performance sociale et
performance financiére : Etat de I’art, la 20éme conférence de I’AIMS 2011 (Nantes).
www.strategie-aims.com .

https://saso.gov.sa/ar/mediacenter/events/Documents/a s¢ie Six%20Sigma%?20updated.pdf
Mbaye DIENE et al, ANALYSE DES DETERMINANTS DE LA PERFORMANCE
DES ENTREPRISES EN AFRIQUE SUBSAHARIENNE FRANCOPHONE : Cas
du Sénégal, Laboratoire de Recherches Economiques et Monétaires, rapport finale juin
2015.

Stéphane Jacquet, Management de la performance : des concepts aux outils .
https://creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/Management_de la_performance -

_des_concepts_aux_outils.pdf .

262






Sl

5 Laiaa) 11 gLl
sl agle ag el (dyalaidyy asiad) als

||| 48as0 ) -

i pally Lled) ) ;UaS A ga B jlaliou

ceepyinall (g
ceedilS yyg il Aanyy oSile DL
Py Ayl das

Ladl) Gl aladiad o8 Jsa AoalaiY) ashell 3 asle o)ysi€y Al alac) )
oda oLy 2 "AyalaiBy) Claspall Gy Al Aafys 14 Auiall £13) Cpand B LAY JASY
Y ALYl ¢aSiiga B LAl A5 Sac L) 3l ol <o) aal e Capanll 55lai)
AVR P NORNT:

ae G8sE Al ARl 3 (X)plaY) aa oSS Euag ¢ glae 3 e 3l e
cpShisiya dyzaia g

el L i Hladyl ol DA (e lgren diw S @bl b We S,
ealall Gl

L Jae gt o) aSalaia) oS0y SLE (Aleldll WSS Lae e i Auball 038 = lai

sl alls

0\9.’\“ LBJJ& QAL.\J\

rchealsill £ g siSIY) aSay s A aSiKey duspll] ilii o il ai)f 3

264



Giganall g docsuzall cilily <Yl
] dabae [ dala [ dele :asSWd daph

....................... Ll tUaﬁ
[ ] 249&«}51 [ ] 250 e Jil i0lead) aae

DLAD MASY $as bueal) agl) b (Ll

GBloa | (Blsa| lga) £ | £ 3Ll a8,
by Aauy | @llsa| (BBlsa
8l Bady
P LAY MAS) 8 40 CudludU akioaase aladia) dg e
Ladla | W | Blal| pai | Y 5ylal) ad )
N
50 4] 3] 2 1 Wl sai| 1
5 4 3 2 1 Aghall daaydl| 2
5 4 3 2 1 ol Jldls cpn gl | 3
5 4 3 2 1 calaYhdaayl| 5

265




ASliall daaydll| 6
cSbaay) Qa7
csiasll elanyl 8
Ol Z3ls] 9

c3ll 435008~ 10
gl Dl | 11
LYlasyl | 12

(Al all) L) Sl ol 13
ol eNaledl | 14
Al Al 15
Sk | 16

Osyaall s class | 17
laeYl o | 18

il Cadlall Jdas) 19
BlSladl ol 20

bl Ayl 21

U Cagiia dyylay| 22
L ylgal) Badxie digiadl| 23

266




Sl

dugal) e )

GRlga | GBilsa | Bolsa | & | 8 3kl 2l
%A day | ad) 33 .
0 iy 2| Blge | Bge ol Lo (e (i aSiasupe i€
S By
5 4 3 2 1] bl ana 5 canlis 40l Silge (3aaa 24
5| 4 3] 2 1 e AP aSilae Jasi | 25
5| 4 3] 2 1 Losale OS5 AdlaaY) cadlsall (mlessl | 26
5 4 3 2 1] Slal ass dunsall s ll Jiyl PNV 27
Baasall Y 8 JleeY)
5 4 3 2 1] le) cangdl (ias Jal o ddladll dajaalyy | 28
Ngiiat 23 5 ylanall Calaad)
51 4 3] 2 1 Neaplia Jisai e 8)3l) duswsall | 29
5 4 3 2 1 -u.a‘)sj‘ %) J.I”.\’J\ u.at.ﬁg‘ ‘_QJL S_)Jsl\ aam.n“yx-“ 30
51 4 31 2 1 Slusgill el ciad e 5l dgall ) 31
5 4 3 2 1] Al 5 G0 o dlle A gl i | 32
sl L8
5| 4 3] 2 1 caasall (s daa sy | 33
5 4 3 2 1 Aaaliy) Jasa 30l 34
5 4 3 2 1 s Asuiall Jaly Glaglaall (3333 Jiguss 35
calial gl
5 4 3 2 1] V) Sley) malys Aalalyl dsusal)l Jasinsi| 36
oo lele Jeanid) bl dalles b Zial)

267




Sl

il iy

(Aaadll) miiall:zasm (it duawgal) Cuald
.&M eM‘

37

o) s A5 b Aanspall A gl Laal)

(a5 A il e

38

3y Al e slaall (3835 A gqu

Gl s

39

Jrans Gent] 488 Adadily swsal) Cuald
syl

40

clatial) alid g dan gl

41

L cilala (385 Laaall/iiall asansd £

42

(il (lalel] ) liadln ¢ e

43

356l ga Ll e saY) 5 gl ol
cOdlalall Capla (e A 530l

44

dsupall oLy Liayll (he s (g5ha (G
Jlaadl sl

45

et sl cJaall 5 Jale 4y Ala b
¢ SN Jalall ¢ Lls L) agh Aslae o
-+l

46

Adlial) gy Sy e alas Auansgall

LSh 3 Gaia) LAY o

47

& Calalall D e salEiayl dusall a s

48

268




GadLall

AL Ja

Aol Gluliny Gieng ehal aShsie a6

. adgiual)

49

269




Sl

270

CpaSaal) 3L Aadl® 2 g—alal)

-

daalal

Ay

| ko

g

sl b ol 2

| ko

g

g )

i

| ko

g

el Gila @ o 2,

i

| ko

g

025 ) g3 (e 2,

i

| ko

g

JS alae 50 0,

i

3 S

5 5bn oda 2,

i

b Saal Jale s
ladas AEFPRH K
Alasal) o) s olee 0
Al PUade )
sl bl =l 2

il DSl ssa o

NS oA i

LS il




Sl

Bl ilany) Jalail) geilis 3 g—alal

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 13-JAN-2018 20:01:51
Commentaires
Entrée Données C:\Users\ACER
ONE\Desktop\ o siSa Jalas
Bsold.sav

Jeu de données actif Jeu_de _données0

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le

52
fichier de travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur | Les valeurs manquantes

manqguantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées | Les statistiques sont basées sur
toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=C1 C3 B1 B2 B3
B4

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,03

Statistiques

@L o LS)M‘
AL A 5l oeiall yaxl) (il JaedY)

N Valide 52 52 52 52 52 52
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l\ﬂanquan 0 0 0 0
Table de fréquences
sl dagids
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 4le 19 36,5 36,5 36,5
ials 33 63,5 63,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
dasall aa
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide su=e 25 48,1 48,1 48,1
da 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
iad)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide S5 44 84,6 84,6 84,6
A 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0
g
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 30 o J8i 4 7.7 7,7 7.7
50 530 o 42 80,8 80,8 88,5
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50 oo I 6 11,5 11,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
el (5 gianall
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide —Ji 556 2 3,8 3,8 3,8
(i 6 11,5 11,5 15,4
EERIEN 44 84,6 84,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
dga2aY)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 5 oo i 6 11,5 11,5 11,5
1055 o 27 51,9 51,9 63,5
10 e S 19 36,5 36,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 13-JAN-2018 20:35:42
Commentaires
Entrée Données C:\Users\ACER ONE\Desktop\ Jix3

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Gl el siSasav
Jeu_de_données0
<sans>

<sans>
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Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier

de travail

Entrée de la matrice

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

<sans>

52

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées comme
étant manquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.

RELIABILITY

VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Q6 R1 R2R3 R4 R5R6 S1 82 S3
S4 S5 S6 M1 M2 M3 M4 M5 M6
M7 M8 M9 M10 M11 P1 P2 P3 P4
P5 P6 P7 P8 PO P10 F1 F2 F3 F4
FSF6F7F8FOL1L2L3L4L5L6
L7L8LOL10T1T2T3T4T5T6
T7 T8 T9T10

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

00:00:00,06

00:00:00,09

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations Valide
Exclue®

Total

52

52

100,0

100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,963 68
RELIABILITY

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 R1 R2 R3 R4 R5 R6 S1 52 S3 S4 S5 S6 M1 M2 M3 M4 M5 M6
M7 M8 M9 M10 M11

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Analyse factorielle

Remarques
Sortie obtenue 23-JAN-2018 13:02:10
Commentaires
Entrée Données C:\Users\ACER ONE\Desktop\ Jix3
G54l 58 sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier

. 52
de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur MISSING=EXCLUDE : Les valeurs
manquantes manquante manquantes définies par

l'utilisateur sont traitées comme

des données manquantes.
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Observations utilisées LISTWISE : Les statistiques sont
basées sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

Syntaxe FACTOR
/VARIABLES R1 R2 R3 R4 R5
IMISSING LISTWISE
/ANALYSIS R1 R2 R3 R4 R5
/PRINT INITIAL CORRELATION
DET KMO INV AIC EXTRACTION
ROTATION
/FORMAT SORT BLANK(.45)
/CRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/IMETHOD=CORRELATION.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,13
Temps écoulé 00:00:00,14
Mémoire maximale
, 4100 (4,004K) octets
requise
Matrice de corrélation®
R1 R2 R3 R4 R5
Corrélation R1 1,000 ,359 ,305 ,163 467
R2 ,359 1,000 , 743 ,648 ,116
R3 ,305 ,743 1,000 ,640 ,120
R4 ,163 ,648 ,640 1,000 ,038
R5 467 ,116 ,120 ,038 1,000
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a. Déterminant = ,156

Matrice de corrélation inverse

277

R1 R2 R3 R4 R5
R1 1,472 -,464 -, 141 174 -,623
R2 -,464 2,671 -1,346 -, 797 ,099
R3 -, 141 -1,346 2,500 -,704 -,052
R4 174 -, 797 -,704 1,937 ,022
R5 -,623 ,099 -,052 ,022 1,284
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 708
qualité d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Khi-deux approx. 90,070
Bartlett
ddl 10
Signification ,000
Matrices anti-images
R1 R2 R3 R4 R5
Covariance anti-image R1 ,679 -,118 -,038 ,061 -,329
R2 -,118 374 -,202 -,154 ,029
R3 -,038 -,202 ,400 -,145 -,016
R4 ,061 -,154 -,145 ,516 ,009
R5 -,329 ,029 -,016 ,009 779
Corrélation anti-image R1 ,628° -,234 -,074 ,103 -,453
R2 -,234 ,712° -,521 -,350 ,053
R3 -,074 -,521 ,738° -,320 -,029
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R4

R5

,103

-,453

-,350

,053

-,320 ,784°

-,029 ,014

,014

,542°

a. Mesure de la qualité d'échantillonnage (MSA)

Qualités de représentation

Initiales | Extraction
R1 1,000 ,730
R2 1,000 ,819
R3 1,000 ,803
R4 1,000 747
R5 1,000 ,770

Méthode d'extraction : Analyse

en composantes principales.

Variance totale expliquée

278

Sommes extraites du carré
Valeurs propres initiales des chargements
% de la % de la
Composante Total variance % cumulé Total variance
1 2,568 51,369 51,369 2,568 51,369
2 1,302 26,036 77,405 1,302 26,036
3 ,523 10,467 87,872
4 ,355 7,105 94,977
5 ,251 5,023 100,000
Variance totale expliquée
Sommes

extraites du carré

des chargements Sommes de rotation du carré des chargements
Composante % cumulé Total % de la variance % cumulé
1 51,369 2,375 47,496 47,496
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2 77,405 1,495 29,909 77,405

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante
1 2
R2 ,887
R3 ,873
R4 787
R5 ,819
R1 ,549 ,655

Méthode d'extraction : Analyse
en composantes principales.?

a. 2 composantes extraites.

Régression
Remarques
Sortie obtenue 27-JAN-2018 11:50:58
Commentaires
Entrée Données C:\Users\ACER ONE\Desktop\ Jias
Gyl el )5S sav
Jeu de données actif Jeu_de_données1
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
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Gestion des valeurs
manquantes

N de lignes dans le fichier
de travail

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

52

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées comme
étant manquantes.

Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe

Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

REGRESSION
/IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X.

00:00:00,06

00:00:00,11

Mémoire requise

Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés
résiduels

3580 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées®

Variables

Modeéle introduites

Variables

éliminées Méthode

1 XP

. | Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
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standard de

Erreur

Modéele R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 ,543° ,295 ,281 ,56844
a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,765 1 6,765 20,935 ,000°
Résidus 16,156 50 ,323
Total 22,921 51
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,293 ,358 6,414 ,000
X ,492 ,108 ,543 4,575 ,000
a. Variable dépendante : Y
Régression
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 MM, RR, SS° . | Introduire
a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
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standard de

Erreur

Modéele R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 ,644° 415 ,378 ,52853
a. Prédicteurs : (Constante), MM, RR, SS
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,512 3 3,171 11,351 ,000°
Résidus 13,408 48 279
Total 22,921 51
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), MM, RR, SS
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,625 ,592 2,747 ,008
RR ,314 ,075 ,541 4,191 ,000
SS -,047 ,076 -,080 -,619 ,539
MM ,364 ,199 ,238 1,834 ,073
a. Variable dépendante : Y
TestT
Remarques
Sortie obtenue 27-JAN-2018 11:58:22
Commentaires
Entrée Données C:\Users\ACER ONE\Desktop\ Ji=3

Jeu de données actif

Bl el 58 sav

Jeu_de_données1
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Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 59

de travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies
manquantes manquante par l'utilisateur sont traitées comme
étant manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations
ne comportant aucune donnée
manquante ou hors plage pour
aucune variable de I'analyse.

Syntaxe T-TEST GROUPS=C1(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=R1 R2 R3 R4 S1
S2 83 S5 S6 M1 M2 M3 M4 M5 M7
/ICRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,13
Temps écoulé 00:00:00,28

Statistiques de groupe

Moyenne
erreur

ALl dapila N Moyenne | Ecart type standard
R1 e 19 2,58 1,346 ,309
ala 33 2,58 1,751 ,305
R2 Zale 19 2,89 1,524 ,350
ala 33 4,27 1,376 ,239
R3 Zale 19 3,16 1,463 ,336
ala 33 4,30 1,447 ,252
R4 e 19 3,53 1,504 345
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iala 33 4,73 ,761 ,133
S1 e 19 2,79 1,398 ,321
iala 33 2,79 1,453 ,253
S2 il 19 2,58 1,346 ,309
ials 33 2,36 1,295 ,225
S3 il 19 2,68 1,493 ,342
ials 33 2,33 1,362 237
S5 e 19 3,11 1,729 ,397
ials 33 3,06 1,657 ,288
S6 il 19 2,68 1,565 ,359
ials 33 2,52 1,503 ,262
M1 il 19 4,42 1,121 ,257
iala 33 4,73 ,626 ,109
M2 e 19 1,58 1,017 ,233
ials 33 1,33 ,924 ,161
M3 e 19 4,47 1,124 ,258
ials 33 4,67 ,890 ,155
M4 e 19 1,63 1,257 ,288
ials 33 1,33 ,890 ,155
M5 e 19 4,63 ,761 175
ials 33 4,70 ,810 141
M7 il 19 3,84 1,344 ,308
ials 33 3,79 1,341 ,233
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
F Sig. t ddi Sig. Différence | Différenc
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(bilatéral) | moyenne | e erreur
standard
R1 Hypothése de
, . 6,155 ,017 | ,007 50 ,995 ,003 ,466
variances égales
Hypothése de
y;? 45,72
variances ,007 4 ,994 ,003 434
inégales
R2 Hypothése de
, ] 2,218 ,143 | -3,345 50 ,002 -1,378 412
variances égales
Hypothése de
y? 34,57
variances -3,252 3 ,003 -1,378 424
inégales
R3 Hypothése de
, . 1,053 ,310| -2,738 50 ,009 -1,145 418
variances égales
Hypothése de
y;? 37,31
variances -2,729 9 ,010 -1,145 420
inégales
R4 Hypothése de
, . 25,287 ,000 | -3,830 50 ,000 -1,201 314
variances égales
Hypothése de
y;? 23,41
variances -3,248 3 ,003 -1,201 ,370
inégales
S1 Hypothése de
, ] ,291 592 ,004 50 ,997 ,002 413
variances égales
Hypothése de
y? 38,89
variances ,004 0 ,997 ,002 ,408
inégales
S2 Hypothése de
, . ,004 949 569 50 572 ,215 ,378
variances égales
Hypothése de
yp 36,45
variances ,563 4 o777 ,215 ,382
inégales
S3 Hypothése de
, . ,137 ,713| ,864 50 ,392 ,351 ,406
variances égales
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286

Hypothése de
34,87
variances ,842 7 ,405 ,351 416
inégales
S5 Hypothése de
, . ,319 ,575] ,092 50 ,927 ,045 ,485
variances égales
Hypothése de
P 36,36
variances ,091 1 ,928 ,045 ,490
inégales
S6 Hypothése de
, . ,027 ,869( ,385 50 , 702 ,169 439
variances égales
Hypothése de
y? 36,40
variances ,381 1 ,706 ,169 444
inégales
M1 Hypothése de
, . 4,617 ,037 | -1,268 50 211 -,306 ,242
variances égales
Hypothése de
P 24,59
variances -1,096 7 ,284 -,306 ,279
inégales
M2 Hypothése de
, . ,655 4221 ,890 50 ,378 ,246 ,276
variances égales
Hypothése de
y;? 34,75
variances ,866 5 ,392 ,246 ,283
inégales
M3 Hypothése de
, ] 1,191 ,280( -,683 50 497 -,193 ,282
variances égales
Hypothése de
y? 31,05
variances -,642 9 ,526 -,193 ,301
inégales
M4 Hypothése de
, . 2,060 157,999 50 ,323 ,298 ,299
variances égales
Hypothése de
yp 28,55
variances 911 4 ,370 ,298 327
inégales
M5 Hypothése de
, . ,076 ,785| -,287 50 776 -,065 ,228
variances égales




Sl

Hypothése de

: 39,63
variances -,291 7 A72 -,065 ,224
inégales
M7 Hypothése de
, . ,000 994 140 50 ,889 ,054 ,386
variances égales
Hypothése de
y? 37,58
variances ,140 5 ,889 ,054 ,387
inégales
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2,11 1,59 0,54 0,43 0,45 1,37 1,07 1,07
2,16 2,13 0,59 0,58 1,08 1,45 1,16 1,56
2,25 2,22 1,25 1,09 1,28 1,52 1,32 2,02
2,39 3,15 1,49 1,27 1,33 1,55 1,34 2,13
2,45 3,55 2,19 1,39 1,54 2,03 1,45 2,34
2,55 3,55 2,35 1,4 1,59 2,07 1,47 2,4
2,59 4,31 2,56 1,45 2,13 2,54 1,57 2,46
3,3 4,34 3,17 1,47 2,32 3,05 2,3 3,16
3,32 4,42 3,22 2,47 2,42 3,17 2,47 3,4
3,47 5,12 4,38 4,5 2,47 3,38 3,1 3,55
4,3 6,08 5,08 4,55 3,07 3,52 3,16 5,43
4,52 6,16 5,33 5,28 3,27 3,59 3,18 5,47
4,58 6,35 6 5,55 3,35 4,11 3,47 14,07
5,17 6,46 6,16 6,29 3,4 4,12 3,53 6,17
5,35 15,02 6,16 6,55 4,08 4,33 4,19 6,55
6,06 7,08 6,3 7,17 4,09 4,34 5,08 14,37
6,12 7,11 6,37 7,32 6,12 4,4 6,34 13,85
9,28 7,11 1,42 2,01 2,16 2,17 2,43 3,06
6,14 7,19 16,39 7,47 16,55 5,51 8,07 16,2
6,3 8,52 7,3 15,55 16,47 10,39 9,01 8,26
18,23 7,32 1,52 2,08 2,17 2,21 2,47 3,15
7,37 9,11 17,45 8,08 9,03 11,36 10,12 9,33
9,02 11,13 9,12 9,33 9,06 12,32 12,09 11,06
9,13 11,59 10,59 10,32 9,38 13,35 12,11 11,32
0,53 0,44 0,45 6,19 8,48 10,45 3,34 4,31
1,03 1,02 1,03 6,55 11,37 12,29 8,19 7,56
2,12 1,06 1,37 0,56 0,56 0,45 8,28 8,07
2,15 1,07 1,46 1,39 1,05 1,17 4,01 5,33
2,36 1,42 1,59 1,56 1,17 1,32 9,12 10,3
2,46 2,04 2,12 2,2 1,37 1,36 11,13 11,13
2,47 2,16 2,34 2,31 1,42 1,45 13,12 12,45
3 2,37 2,46 2,33 1,45 1,47 5,55 5,17
3,15 4,32 3,06 2,39 2,03 1,57 6,03 5,22
3,15 4,32 3,23 4,12 2,22 2,21 6,06 5,46
5,34 5,02 3,32 4,13 2,25 2,26 6,16 8,56
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5,58 5,51 4,22 4,42 2,48 2,29 6,2 9,15
6,25 6,16 4,41 4,46 2,51 2,33 15,32 5,35
7,16 6,27 4,55 4,54 3,41 2,47 15,37 6,55
7,18 6,36 5,11 5,05 3,45 3,18 4,42 6,36
7,35 6,37 5,12 5,06 4,18 41 4,45 6,51
8,12 7,52 5,13 5,17 4,27 4,37 5,15 6,52
7,13 7,11
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Distridurion de ¢* (Loi de K. Pex

Valeur de * ayant Ja probabilié £ d'étre d

P-D.‘)Ol 080 ! 0.0

&R S s dosa

|

00158 | 00642 D14
0211 0,446 0,713
0,554 1,005 1.424
1,064 1,649 2,195
1,610 2,342 3000
2,24 3,070 3828
2,832 3,822 4671
3,450 4,594 5,527
4168 5380 | 6393
4,863 6,17 7.267
5,578 6,989 148
6,304 7,807 9,034
7042 8,634 9926
7,790 9,457 | 10,52)
8.547 10,207 | 1,72)
9.312 | 11,132 | 12,624
10,085 | 12002 1354
10865 | 12,857 13440
11,651 | 13,716 15382
12,443 | 14378 | 16,266
13240 | 15445 | 17,182
4,041 | 16314 | 1510
14,848 1 17187 | 19,021
15,639 15,062 | 19943
16473 18940 | 20867
17,292 | 19,820 | 21,792
15,114 | 20,703 | 22.719
18939 | 21.58% | 23.647
19,768 | 22475 | 24.577
20,599 | 23,364 | 25,508

0,337
21,337
22,337
23,357
24,157
23,136

262

203%
28,2
29,236

030

0.20

010

1,0%4

2,408
3,665

4578

6,004
.21
8,282
2,324
10,636
11,781

12,859
4,011
15119
16,222

{ 17322

18,418
15.511
20.601
21,659
22,775

23888
24,919
26,018
27,086
23,172
246
319
L3
12461

1,642
] L)
4,642
5,985
289
5,338
2,803
11,030
12,242
13,222

14,651
15812
16.985

18.151

19,211
20,463
21.615
22,760
23,900
25,038

26,171
27,301
28,429
29.553
30675
31795
3292

34,027

35,13

33,530 | 36,250
i

2.7
4.605
6.251
B
2.236
10,645
12007
13,362

14,688

13,987

12,298
18.549
19812
21064
22,307
23,542
24,765
25,989
27,204
25412

28,615
J0R13
32007
33.196
34,382
35.563
36,741
3Tsie
39,087
40,256

384l
5.991
1.315

9,488 | 11

11,070
12,592
14,067
15,507
16919
18,307

19,675
21,026
22,362
21,685
2499
26,296
27,587
28,869

6: i—alall

an. 144
L4l

32,671 |

33924
35172
35415
37,652
3R 885
40,112
41,337
42,557
42770

Nota. — v est le nombre de degrés Je liberté.

Pour v compris entre 30 ¢t 100, on admettra que \,-".2_1-’ -

Pour ¥ supsncur & 100, or admztion que iz° — vl 2¢ est approximativement 4
vant 12 loi normale ocolrde réduite (m: = O, o — 1),
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disuibué suivant 1 1oi normale oclrd: réduite (91 = 0, o = 1)




| File Edit View Module Format Tool:

ools | Window Help

PeE& e v, I < | \? 0w e
o .o T LA-O-1
Cost analysis—————— EdRidata J, service rate} Instruction — = = = — -
@ Nocosts 1 Waiting Lines Resutts ﬂ There are more results avalable in additional windows. These may be opened by using the WINDOW option in the Main Menu.
" Use Costs |
2 Table of Probabilities
¢ Wuhngl.i‘nskmms 3 Graphs of Probabilities
(untitled) Solution

Parameter Value| | Parameter Value|  Minutes| Seconds

IM/M/s Average server utilization 0.4675

Arrival rate(lambda) 0.374 @ Average number in the queue(Lq) 0.126

Service rate(mu) 0.2 @ Average number in the system(Ls) 1.996

Number of servers 4. Average time in the queue(Wq) 0.337| 20.2194| 1213.161

Average time in the system(Ws) 5.337| 320.2194| 19213.16

‘, File Edit View Module Format Iools\ﬂindo; Help

Deda®eHE - I | )|
| i v 13ge| i ;é.o._v}
Edit data - e
Cost analysis———————————— l, service rate} Instruction
((i No costs 1 Waiting Lines Results
Use Lows 2 Table of Probabilties

ﬁw:ihlglnui Results 3 Graphs of Probabilities

L] There are more results available in additional windows. These may be opened by using the WINDOW option in the Main Menu.

(untitled) Solution
Parameter Value| |Parameter Value|  Minutes| Seconds
M/M/s Average server utilization 0.6233
Arrival rate(lambda) 0.374 l Average number in the queue(Lq) 0.6374
Service rate(mu) 0.2 @ Average number in the system(Ls) 2.5074
Number of servers 3. Average time in the queue(Waq) 1.7043| 102.2608| 6 135.648
Average time in the system(Ws) 6.7043| 402.2608| 24 135.65
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Abstract:

This study aims to demonstrate the importance of using quantitative methods in decision-making
process, and its role in improving the economic performance of some Algerian economic firms in Sétif
area, in which three sets of quantitative methods have been adopted, namely (operations research,
statistical and functional methods).

To achieve the above purpose, a questionnaire was developed to collect data from 52 firmsas a
representative sample, in which the SPSS program was used to analyze the collected data, based on
descriptive statistical tools, such as:mean, standard deviation, multiple regression, etc.

Our findings indicate that:

There is an important role of using quantitative techniques in improving the economic performance
of the firms under study;

There are no significant statistical differences between the role of quantitative methods and the
improvement of the economic performance due to the variable of property ‘Ownership’ in the firms
under study;

There are no significant statistical differences between the role of quantitative methods and the
improvement of the economic performance due to the variable of Economic Classification in the
firms under study.

Key words: Quantitative techniques;Operations  research;Waiting  Line“Queuing
theory”;Economic performance.




