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Résumeé

L objectif principal de ce travail consiste a étudier la possibilité de la mise a niveau des systémes de
management de la qualité au sein des petites et moyennes entreprises pour atteindre les niveaux du
management de la qualité totale, en utilisant le reengineering comme approche de changement. Pour ce
faire, nous avons, dans un premier lieu, fait le tour des fondements théoriques de cette recherche qui
comporte trois approches: changement organisationnel, reengineering et management par la qualité
totale, qui constituent respectivement les trois premiers chapitres. Un quatrieme chapitre a été consacré a
la mise a niveau des petites et moyennes entreprises en mettant en évidence [’expérience algérienne. Le
cinquiéme chapitre a été dédié a l’étude empirique, ot partant d’un échantillon de 30 petites et moyennes
entreprises activant dans les zones industrielles de la wilaya de BBA, et en questionnant les cadres

(décideurs,) nous avons pu tester la véracité des hypotheses formant notre problématique.

Nous avons opté pour le questionnaire comme démarche principale de notre recherche. Et pour
arriver a des résultats significatifs, on a utilisé des indices statistiques comme: les moyennes, les testes :
Student, Fisher, Scheffé...Cette étude a abouti au fait que, dans leur grande majorité, les administratifs
adoptent les fondements de base du management de la qualité totale, a condition de passer par un

changement progressif, et non pas radical au niveau des entreprises étudiés.

Mots clés : Le management de changement, le reengineering, le management de la qualité totale, la mise a

niveau, la petite et moyenne entreprise.



