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Fiabilite

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 10 100,0

Observations Exclus® 0 0
& seadll 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

,983 83

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
VARO00001 310,3000 2020,900 ,384 ,983
VARO00002 310,1000 2027,878 ,433 ,983
VARO00003 310,3000 2003,122 ,856 ,982
VARO00004 310,5000 2009,833 , 723 ,982
VAR00005 310,6000 1991,378 ,780 ,982
VARO00006 311,0000 1982,222 741 ,982
VARO00007 310,6000 1966,489 ,867 ,982
VAR00008 310,5000 1981,611 ,599 ,982
VARO00009 310,5000 1964,944 ,828 ,982
VARO00010 310,5000 2024,944 ,269 ,983
VARO00011 310,4000 2006,267 ,547 ,982
VARO00012 310,2000 2029,511 454 ,983
VARO00013 310,3000 2035,789 ,387 ,983
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VAR00014
VARO00015
VARO00016
VAR00017
VARO00018
VARO00019
VAR00020
VAR00021
VARO00022
VAR00023
VAR00024
VARO00025
VARO00026
VAR00027
VAR00028
VARO00029
VAR00030
VAR00031
VARO00032
VAR00033
VAR00034
VARO00035
VAR00036
VAR00037
VARO00038
VAR00039
VAR00040
VAR00041
VAR00042
VAR00043
VAR00044
VAR00045
VAR00046
VAR00047
VAR00048
VAR00049
VARO00050
VAR00051
VAR00052
VARO00053
VAR00054
VAR00055
VARO00056

311,0000
310,7000
311,1000
310,7000
310,9000
310,0000
310,3000
310,6000
311,8000
310,5000
310,5000
310,0000
310,2000
310,3000
310,5000
311,3000
311,2000
310,4000
311,0000
310,1000
310,5000
310,6000
310,1000
310,9000
311,0000
310,8000
310,3000
310,4000
310,7000
311,8000
310,3000
310,6000
311,2000
310,7000
310,2000
310,5000
310,2000
311,5000
311,6000
310,2000
310,4000
310,6000
310,2000

2016,667
1991,344
1992,100
1998,233
2025,433
2003,778
1985,122
1988,489
1977,956
1970,722
1979,833
2010,667
2022,178
2005,567
2005,167
1996,011
1978,622
2028,933
2008,667
2020,544
1983,389
2015,822
2015,656
1969,656
1988,000
1981,289
1982,900
1994,044
1968,900
2011,289
1997,344
1971,156
1941,956
1976,900
1999,289
2005,389
2017,289
2050,500
2018,044
2015,067
2004,933
1982,711
1981,289

a6
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302
576
737
652
,190
682
932
822
;709
768
851
777
648
807
624
764
825
419
497
602
706
/430
716
885
774
865
811
716
818
561
744
815
890
819
835
620
778
,055
340
554
696
687
792

,983
,982
,982
,982
,983
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,983
,982
,982
,982
,983
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,983
,983
,982
,982
,982
,982




VAR00057
VARO00058
VARO00059
VAR00060
VARO00061
VARO00062
VAR00063
VAR00064
VARO00065
VAR00066
VARO00067
VARO00068
VARO00069
VAR00070
VAR00071
VARO00072
VAR00073
VARO00074
VARO00075
VARO00076
VARO00077
VARO00078
VAR00079
VAR00080
VAR00081
VAR00082
VARO00083

310,3000
310,4000
310,6000
310,5000
310,0000
310,4000
310,7000
310,7000
310,1000
310,2000
310,5000
310,4000
310,5000
311,5000
311,0000
310,4000
311,1000
310,4000
310,4000
310,4000
310,5000
311,1000
312,0000
310,5000
310,9000
310,2000
310,9000

1981,567
1967,378
1970,711
1996,056
1994,889
1978,267
1978,011
1970,678
2026,544
2026,844
2009,611
2014,267
2009,611
2065,611
1980,667
1989,156
1949,656
1998,489
1989,156
1989,156
2024,056
2011,211
2017,556
2016,056
1984,322
2017,289
1980,989

a6

;727
839
820
561
825
808
;720
;799
463
524
727
767
727
174
873
784
937
805
784
784
219
475
292
599
712
778
674

,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,983
,982
,982
,982
,982
,984
,982
,982
,982
,982
,982
,982
,983
,983
,983
,982
,982
,982
,982
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Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 81 100,0

Observations Exclus® 0 ,0
£ peadl 81 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

,986 83

Statistigues de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

VARO00001 278,2099 3905,243 ,662 ,985
VARO00002 277,9012 3920,165 ,607 ,985
VAR00003 277,9383 3932,534 ,556 ,985
VARO00004 278,0617 3910,834 672 ,985
VARO00005 278,4444 3893,225 ,751 ,985
VAR00006 278,7531 3885,513 ,748 ,985
VARO00007 278,5802 3863,272 ,806 ,985
VARO00008 278,7901 3866,618 , 731 ,985
VAR00009 278,7778 3851,100 ,853 ,985
VARO00010 278,7654 3872,132 173 ,985
VARO00011 278,4691 3869,427 ,806 ,985
VARO00012 278,3457 3892,879 721 ,985
VARO00013 278,4815 3902,828 ,685 ,985
VARO00014 279,1235 3900,835 ,606 ,985
VARO00015 278,7654 3865,257 ,805 ,985
VARO00016 278,5556 3898,025 ,695 ,985
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VAR00017
VARO00018
VARO00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VARO00025
VAR00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VAR00030
VAR00031
VARO00032
VAR00033
VAR00034
VARO00035
VAR00036
VAR00037
VARO00038
VAR00039
VAR00040
VAR00041
VAR00042
VAR00043
VAR00044
VAR00045
VAR00046
VAR00047
VAR00048
VAR00049
VARO00050
VAR00051
VAR00052
VARO00053
VAR00054
VAR00055
VARO00056
VAR00057
VAR00058
VARO00059

278,6667
278,8148
277,8765
278,3580
278,0494
278,7901
278,2099
278,6296
278,2469
278,4198
278,4321
278,4938
279,1975
278,8642
278,4444
278,7778
278,2099
278,8395
278,6049
278,3333
278,7778
278,7778
278,6420
278,1481
278,3457
279,1852
279,6667
278,5926
278,5802
278,8272
278,5185
278,2469
278,3704
278,0494
278,9259
278,8765
278,1728
278,5432
277,9630
278,2222
278,3333
278,5062
278,6049

3882,175
3927,428
3900,610
3876,283
3949,298
3995,018
3916,993
3898,236
3878,088
3881,097
3871,973
3873,703
3892,285
3878,469
3884,225
3890,900
3883,143
3848,211
3863,892
3890,675
3869,675
3880,450
3883,808
3887,903
3924,154
3889,853
3914,325
3876,169
3875,122
3876,520
3905,478
3883,088
3887,761
3916,773
3987,894
4029,835
3944,045
3872,726
3939,686
3896,150
3889,925
3869,503
3874,417
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,796
,399
, 716
, 787
,383
,033
,608
,679
, 728
,826
,867
,831
,680
,766
,803
,700
773
,823
,846
, 755
,852
,807
,816
, 764
,458
,629
,557
, 712
, 767
, 756
,591
, 740
,751
,653
,018
,298
,398
,859
,382
, 723
,752
,814
,811

,985
,986
,985
,985
,986
,986
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,986
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,986
,986
,986
,985
,986
,985
,985
,985
,985




VAR00060
VARO00061
VARO00062
VAR00063
VARO00064
VARO00065
VAR00066
VARO00067
VARO00068
VAR00069
VARO00070
VARO00071
VARO00072
VAR00073
VARO00074
VARO00075
VARO00076
VARO00077
VARO00078
VAR00079
VAR00080
VARO00081
VAR00082
VAR00083

278,5062
278,2222
278,2963
278,5679
278,5185
278,2099
278,3580
278,6049
278,5309
278,1481
278,8519
278,6296
278,4444
278,4198
278,4938
278,2346
278,1605
278,3580
279,0864
278,9630
278,3333
278,7778
278,4444
278,6543

3897,053
3883,075
3898,186
3866,023
3876,678
3880,118
3884,558
3878,717
3874,227
3922,903
4031,828
3882,761
3872,325
3887,197
3843,953
3858,882
3901,111
3933,633
3906,105
4056,811
3895,025
3865,100
3877,025
3859,854
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,691
,815
,708
,827
,811
,765
,810
773
,821
,613
,281
, 762
,807
, 731
877
,863
,678
,413
,630
,428
714
,837
174
,843

,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,986
,985
,985
,985
,985
,985
,985
,986
,985
,987
,985
,985
,985
,985
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Tests non paramétriques

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

panl) sl a5l FRPEWA] ld Gl play o yall
E R Al delaiay) daliadl el xiedl)
Aol xiiual)
N 81 81 81 81 81
R ab Moyenne 3,3889 3,4277 3,3135 3,5062 3,4025
Parametres normaux™
Ecart-type ,84098 ,81950 , 74111 ,94329 , 77459
Absolue ,099 ,083 ,067 ,095 ,080
Différences les plus .
Positive ,071 ,061 ,050 ,064 ,051
extrémes )
Négative -,099 -,083 -,067 -,095 -,080
Z de Kolmogorov-Smirnov ,887 , 748 ,606 ,853 ,720
Signification asymptotique (bilatérale) 411 ,631 ,856 461 677
dha dha dh e dh e dh e
JIAY sl sl &usd) &sill) &usd)
(e (e (e (e (e

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : dslficuall duwgall
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Prob cum observée

Histogramme

Variable dépendante : dalsiceall dowgall
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: Exercice 2017
@ BILAN DE FORMATION Période |1er Semestre 2017
“SANIAK Date Juin 2017
3-3 i :
Pos Tranches d'age Nombre %
1 | De19a25ans 0 0%
2 | De26a35ans 4 10.26%
3 |De36a45ans 23 58.97%
4 | De46a55ans 12 30.77%
Total 39 100%

La présentation du tableau plus haut, nous conduisons a ce qui suit :

La tranche d'dge de 36 a 45 ans qui a bénéficiée de la formation représente 58.97% du nombre des
stagiaires formés.

Z.BOUHSANE
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Le Systéme de Management de la Qualité de :

ENPEC ENTREPRISE NATIONALE DES PRODUITS |
L ELECTROCHIMIE

ENPEC UA Sétif-Unité accumulateurs de Sétif

Site principal : BP 19 Zone Industrielle Sétif, Algérie.

a été audité par Intertek Certification France et approuvé conforme 3 Ia norme :

SO 9001:2008

Le Systéme de Management de |a Qualité est applicable 3 -

Pfo&ﬁdfdﬁ»‘étﬂcommercialisa tion des accumulateurs de démarrage au plomb,

cofrac
Numero de certificat: 20101121238
Date de certification initiale - 17 décembre 2010
Date d'émission du certificat : 17"décembre 2013 CERTIFICATION
Date d'expiration du certificat 6 décembre 2016 DE SYSTEMES
: ¢ J DE MANAGEMENT
ACCREDITATION
Ce,cer-tif,igatest rattaché au 2010112123A et N°2010112123C preion
etne peut &tre ni présenté quit sans le document auquel il se rattache et

Bernard Lesprit: Directeur Général ( ﬂg 4
Intertek Certification France ~ 67, boulevary fsss 75047 Paris - FRANCE

L'émission de ce certificat n‘engage la rswnsabilllé»d‘lmety( envers aucun tiers autre que le client, et uniquement selon les termes définis par le contrat. La validi
présent certificat est soumise au maintien de la i systéme de [ Par rapport aux régles de certification de systeme d'Intertek. Sa validite peu
confirmée par email sur demande,

Ce certificat est la propriété d'Intertek C ertification France, & qui il devra étre retourné en cas de demande. Ed. 3 Rév.0.
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Certificat

\c’[ HI\ e

N°2008/31820.2 -

w

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifie que le systdme de management mis en place par ¢
AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifies that the management system implemented by:

GROUPE BCR

pour les activités suivantes ;
for the following activities:

FABRICATION ET VENTE DE PRODUITS DE BOULONNERIE, ROBINETTERIE,
COUTELLERIE ET EVIERS EN INOX.

MANUFKCWRING AND SALE OF BOLTING, VALVE, CUTLERY PRODUCTS

. AND STAINLESS SINKS.
¥ Sl ¢ puatiaal) call gl By gast g ()]
LSS (s fbaall () gal

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirsments of;:

1SO 9001 :.2008

et est déployé sur les sites sulvants -
and is developed on'‘the following locations:

Siége social : Cité Bizar BP 37 18000 SETIF ALGERIE
Filiale SANIAK: BP 8 Ain El Kebira SETIF ALGERIE
Filiale ORFEE: Bord| Ménaiel BOUMERDES ALGERIE
Fillale ORSIM: Oued Rhiou RELIZANE ALGERIE
Filiale VEDIA: Cite Bizar BP 37 19000 SETIF - ALGERIE
Ce certificat est valable & compter du (année/moistjour)

Jusqu'au
This certificate is valid from (ysat/monthiday) 2014-09-02

sy 2017-09-02

Administrateur ' AFAQ AFNOR INTERNATIONAL
Adminisicator of AFAQ AFNOR INTERNATIONAL

160 So1

m-ﬂmmmump" m»p-&nu«mnmm-mmmi“m
Ll P e

AFAD AFNOR internstional S.A - immeuble Luxor, Certre Urbsin Nord, Avenus Hed! Karray \oe 2 Tumis - Tusisie m‘
TR} 71 730 533 F (216) 71 767661 - N §190531597 ¥ 3
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Icat

Certificare

Certi

N°2006/26031.2

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifie que le sy de mar nt mis en place par:
AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifies that the managenient system implémented by:

GROUPE BCR

pour les activités sulvantes :
- for the following activities:

FABRICATION ET VENTE DE PRODUITS DE BOULONNERIE, ROB!NETTER!E
COUTELLERIE ET EVIERS EN INOX.

MANUFACTURING AND SALE OF BOLTING, VALVE, CUTLERY PRODUCTS

AND STAINLESS SINKS.
i 28 CaSSadf ¢ pualiaall ccalf gl d.‘u.uﬁ sl
(S SY) oe flanl G sl

a &té évalué et Jugé conforme aux exlgonces requises par :
has been assessed and found to meel the requirements of:

ISO 14001 : 2004

et est déployé sur les sites sulvants :
and is developed on the follawing loaelfms

Sidge social : Cité Bizar BP 37 18000 SETIF ALGERIE
Fillale SANIAK: BP 6 Ain El Kebira SETIF ALGERIE
Filiale ORFEE: Bordj Ménailel BOUMERDES ALGERIE
Filiale ORSIM: Oued Rhiou RELIZANE_ ALGERIE
Filiale VEDIA: Cite Bizar BP 37 19000 SETIF ALGERIE

2017-09-02

Ce centificat eut valable 8. du {année/ YO ju'au
A g0Td00 o

Admmmbar of AFAG &mon INTERNATIONAL

07 2ant

heasye

AFAQ AFHOR: Qn:ermt\onal S.A. - Immepbte Luxor. Centre Urbsin Nord, Avenue Hedi Karray - rmz ‘mrm T\anlnc
T.{216) 71 751533 - F (216) 71 767 561 - R.C 1 BV9SB31997 -
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-
Y Entreprise Nationale de production de Robinetterie et Coutellerie -
L N Société de fabrication d’accessoires industriels et sanitaires
- L)y e licall Gal sl auiai 48 50 b
BCR AN -
b Filiale SANTAK SPA Groune RCR -
- POLITIQUE QUALITE ET ENVIRONNEMENT -
- DE LA FILIALE SANIAK &
-
- ) Y
- La Filiale SANIAK, consciente des enjeux externes et internes liés a I'environnement actuel, :
B pour les activités de fabrication et commercialisation d’accessoires industriels et -
: sanitaires, qui se caractérise par une forte concurrence et un changement w
w delaréglementation, a établi une stratégie basée sur : b/
-
-
- - Lerenforcement de sa position sur le marché algérien ; :
- - Le développement et la maitrise technologique ; -
: - La promotion des compétences ; -
- - L’amélioration des performances ; -
- - Le développement des systémes de management. :
2 wu
: Notre politique Qualité et Environnement s’appuie sur notre stratégie et est déclinée sur @
w lesaxessuivants: b
& -
- % La satisfaction du client et la prise en charge de ses besoins ; :
- % Le développement des compétences nécessaires ;
<« -
%« % Le respect du dispositif réglementaire en matiére de protection de I'environnement &
- et de prévention de la pollution ; >
sai e 55 % ; -
- % L’amélioration des performances Qualité et Environnementale <
- <+ La prise en compte et la gestion des risques -
< -
- La satisfaction de nos clients et toutes les parties intéressées est au cceur de I'image de %
W marque de la filiale SANIAK, pour cela nous nous engageons a assurer la mise a disposition :
B des moyens et les ressources nécessaires pour maintenir et améliorer en permanence
: I'efficacité de notre systtme de management qualité et environnement basé sur les w
w référentiels 1ISO 9001v2015 et ISO 14001v2015. ) .
@ Jinsiste sur 'importance, pour la filiale, de disposer d’un Systtme de Management QE :
W efficace et de se conformer aux exigences liées 3 ce systéme -
-
W
- Date : 29-03-2017 Le Président Directeur Général -
w
- M.T.SAFFIDINE -
) ¥
A %
)y \ .
b4 YA -
- -
- w
-
wu
APPPPPPPIPPPIPIIIIPPIPPPIPPIPPIPPPPPPP P PN
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ENTREPRISE NATIONALE DES PRODUITS DE

LELecTROCHIMIE
EMPRES Unité accumulateurs  Société par actions au capital de 2116.8 MDA

Unité Accumulateurs Zone industrielfe N° 19 Sétif, Algérie
: 036.62-51-46/47 — fax : 036.62-51-45 — E-Mail :ENPECSETIF@gmail.com

POLITIQUE QUALITE ET ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

Notre Entreprise ENPEC Spa est engagée dans une démarche qualité selon la norme ISO
9001 - 2008 afin d'améliorer son organisation générale et assurer sa pérennité.

L'unité Accus Sétif adhére & la voie fracée dans ce sens, et en ma qualité de
Directeur et considérant la qualité comme un facteur essentiel pour notre intégration dans
le nouveau contexte économique, je m'engage ainsi & metire en place une politique qualité se
traduisant par des objectifs réalistes et mesurables ainsi énoncés :

= Identifier les besoins et aspirations du client en vue d'obtenir son entidre satisfaction.

¥ Promouvoir la qualité au niveau de toutes les structures de l'unité.

% Réduire les colits de non qualité par linvestissement et des efforts en interne.

% Améliorer la communication interne et externe de telle manidére & favoriser le management
participatif.

% Promouvoir le principe de 'amélioration continue.

 Préserver et améliorer ses parts de marché par linvestissement avec l'acquisition d'une
nouvelle ligne de fabrication d'accumulateurs au plomb pour 2011/2012.

¥ Développer la formation pour une meilleure qualification du personnel.

% Maintenir le certificat ISO 9001/2008 du systéme de management de la qualité de I'ENPEC
unité accumulateurs. '

Pour la réussite de notre démarche qualité, je m'engage & assurer la disponibilité des
ressources et moyens indispensables & la mise en oeuvre de cette politique, au déploiement
des objectifs qualité et & V'amélioration continue du systéme management qualité.

Pour mener & bien cette politique, je désigne Monsieur Maouche Zahir, responsable de
management qualité RMQ) qui aura principalement pour missions de :

i Sensibiliser & la qualité tout le personnel de f'unité.

S'assurer de la compréhension de cette politique & tous les niveaux de l'organisation.
Suivre I'évolution de la démarche.

Surveiller en permanence l'adéquation du systéme qualité par rapport aux objectifs tracés.
Rendre compte du systéme qualité a travers les revues de direction.

o £

8

&

]

SETIF LE 20 jullet 2% 21
Le Directeur de I'Ynité Le Président Directeur général

C ot L

P
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D’ACCREDITATION ————— @),

ALGERAC
JL:-:.)U u$lﬁ| ui\,_n

9 9

P

Etalonnage 1-1-012

Certificat d’Accréditation
N°®:1-1-012 / Rév 00

ALGERAC, reconnu par le décret n° 05-466 du 06 décembre 2005, Atteste que :

Société de fabrication d’accessoires industriels et
sanitaires - SANIAK - Groupe BCR

Adresse : BP 06-19008; Ain El Kébira - Sétif

est accréditée selon la norme ISO CEI 17625:2005 et les regles d’application
d’ALGERAC, pour les activites d’étalonnages suivantes :

ORGANISME ALGERIEN

¥ Dimensionnelle.

Les activités et les sites concernés, couverts par ’accréditation sont décrits
dans ’annexe technique qui fait partie intégrante du présent certificat

Durant la validité du présent certificat, |’organisme s’engage a respecter le
exigences de ’accréditation. ;

Lz Directeur Général

Date prise d’effet : 01/08/2016
Date de fin de validité : 01/08/2019

\\%‘. .

o

N tu,::w S /.
Nouréddine BOUDISSA

FOR 16 Ry £4/15- 07 - 2016
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Abstract

The main objective of this study is to examine the extent to which Algerian economic
institutions are aiming at achieving the various dimensions of sustainable development as an
approach that supports and strengthens sustainable institutions, to reach this objective a
comparative study between ENPEC Setif and SANIAK was conducted.

Sustainable institutions can be reinforced through many factors such as the economic, the
social dimension and the environmental dimensions through an efficient management of
sustainable development in the organizations, by the application of a set of policies and
strategies to achieve the ultimate goal of the tripartite result and rely on a set of tools and
worldwide standards and work to satisfy different needs, desires and aspirations of
Stakeholders, as well as the need to integrate sustainable development issues and concerns
into the various functions and activities of the institution that must pay intention to social and
environmental responsibility.

The statistical results showed that there are statistically significant differences in the
orientation of ENPEC Setif and SANIAK to achieve the dimensions of sustainable
development as an approach to reinforce the sustainable institutions. However, these
differences are stronger in SANIAK.

Keywords: sustainability, sustainable development dimensions, sustainable institutions,
social responsibility, economic institution.





