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 شكر وعرف ان
 

 .الحمد لله حمدا كثيرا على نعمة التوفيق والسداد، والصلاة والسلام على رسول الله     

أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير والامتنان لكل من قدم لي يد  يشرفني      

 في إنجاز ىذا البحث وأخص بالذكر:  العون

الأستاذ الدكتور: محمد بوىزة الذي تحمل عبئ الإشراف على ىذه الرسالة   

وعلى اىتمامو وتوجيياتو ومتابعتو ودعمو وحرصو لإنجاز ىذا البحث في  

 صورتو النيائية.

الأساتذة الأف اضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرين الذين تحملوا عبئ قراءة   

 وتقييميا ونقد جميع جوانبيا.الة  ىذه الرس

زملائي الأساتذة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بسطيف:  

جمال    عبد الرحمان العايب، قطاف ليلى،زين الدين باروش، حسين بورغدة، 

 ليندة رق ام، ريمة خلوطة.منصوري، 

كل من المؤسستين محل الدراسة وعلى رأسيم السيدة بوحصان مسؤولة    راءمد 

 الموارد البشرية، السيد بن الشيخ مسؤول الإنتاج، السيد عاشوري عبد الناصر.
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  جمهـــيد:

الىثحر مىا ًدزن الخلدم الللمي والخىىىلىجي الري ػهدجه الإوظاهُت ولاطُما في الدوٌ الصىاكُت     

وججلى ذلً بؼيل واضح زلاٌ الللىد الللُلت الماطُت، ولاًصاٌ في جىامي بصىزة لافخت للىـس،  المخلدمت

للإوظان كلى البِئت بمسخلف ميىهاتها وول هرا أدي ئلى حلاؿم الخأزحراث المباػسة وغحر المباػسة 

 ومىازدها.

ولاػً أن دوز الإوظان وجأزحره كلى البِئت وان بؼبُلت الخاٌ مً زلاٌ الخىطم السهُب في وؼاػاث     

المإطظاث وجصاًد أكدادها وفسوكها ومجالاث كملها دون كُىد وطىابؽ، وهرا ما أدي ئلى ؿهىز اللدًد 

 اكُت والاكخصادًت والتي مظذ الإوظان والبِئت ملا. مً المؼىلاث البُئُت والاحخم

في  2991وأمام جفاكم هره المؼىلاث والملظلاث كلد مإجمس الأمم المخددة للبِئت والخىمُت طىت      

ل وأػلم كلُه مإجمس كمت الأزض،  ىدحاهحرو بالبراشٍ كىه زؼت طمُذ بأحىدة اللسن  هبثلذاو مدًىت زٍ

دولُت  جفاكُاثاظذ لجىت الأمم المخددة للخىمُت المظخدامت، وجظمىذ وبمىحب هرا المإجمس جأط ،12

ومنها خماًت الخىىق البُىلىجي، كظاًا حغحر  ،ػملذ اللدًد مً اللظاًا ذاث الصلت بالخىمُت المظخدامت

ت  ،المىار، خماًت الغاباث وميافدت الخصخس...الخ هما دكا ئلى طسوزة ملالجت اللظاًا البُئُت والخىمىٍ

تمً  ومً هىا ججلذ فىسة الخىمُت المظخدامت بمفهىمها وبمسخلف  ،أحل الخفاؾ كلى مظخلبل البؼسٍ

 أبلادها.

وفي الىكذ الري واهذ فُه مظإولُت المدافـت كلى البِئت مً حمُم المساػس والمؼىلاث والخأزحراث    

، فلد حاءث أحىدة اللسن  ؼي وجدمل المإطظت لخل 12التي تهدد ميىهاتها مً مهمت الخيىماث والدوٌ

حصءا هبحرا مً المظإولُت كً خماًت البِئت التي حلمل فيها، وهدا في ئػاز الخىحه هدى  كخصادًتالا

 الخىمُت المظخدامت. 

لت زهصث كلى الجىاهب الاكخصادًت والمالُت وبالخالي جىطلذ   هثحرا  فالمإطظت الاكخصادًت ولفتراث ػىٍ

اهب أزسي، وهي التي ولدث اللدًد مً المؼىلاث، ففي في هرا الجاهب ووان ذلً كلى خظاب حى 

الظابم واهذ جىافظُت المإطظاث جلاض بما جدلله مً أزباح وهخاةج بؼتى الؼسق والىطاةل. وهرا ما 

أدي ئلى هبر حجم المإطظاث وشٍادة كدد اللاملحن فيها وشٍادة كدد فسوكها وكدد جىىىلىحُاتها وشٍادة 

والتي لم حظخفد منها المجخملاث ولم جدصل منها كلى أًت  ،صة الخيىمُتهفىذها وطغىػاتها كلى الأحه
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د مً دزحت جؼىزها وجدظحن هىكُت أفسادها. وصاخب ول هرا مبالغت في الخأزحر  مظاهمت خلُلُت جصٍ

 كلى البِئت الؼبُلُت والمخمثلت في جلىر المُاه والأزاض ي  والتربت والهىاء...ئلخ.

لت مً الصمً كلى الإطاءة ئلى أفساد المجخمم خُث همؼذ الفسد هما كملذ المإطظاث ولف      تراث ػىٍ

خُث لم جساعي هثحرا مً الجىاهب  ،ولم حلؼه خله مً اللىاًت والسكاًت طىاء دازل بِئت اللمل

الخاصت بالخفاؾ كلى طلامخه وصخخه الجظدًت والىفظُت والاحخماكُت ولم جدظً هىكُت خُاة 

س  ؿسوف كملهم وأهملذ اللدالت الىؿُفُت ولم جخذ لهم فسصت للخلدم المهني أو كمالها ولم حظم ئلى جؼىٍ

الىؿُفي...الخ. وهرلً لم حظاهم في جدكُم مسخلف الأوؼؼت الاحخماكُت مً صخت وحللُم 

 وول هرا في ئػاز اللىاصس التي جسص بِئت اللمل الخازحُت.  .طيان...الخئو 

واهؼلاكا مً هرا وله ومً أحل جفادي الجىاهب الظلبُت في الأطالُب الخىمىٍت الملخمدة ػُلت هره      

الفترة، وبفظل جىامي الىعي الدولي خىٌ طسوزة الخسلص مً هره الأطالُب، والري ججظد في اوللاد 

بىهج جىمىي  طدبدالهاو اللدًد مً المإجمساث واللمم اللالمُت الداكُت ئلى طسوزة الخسلي كً هرا الىهج 

بدًل ٌلىض ول الىلاةص الظابلت، وهرا في ئػاز ما ٌظمى بالخىمُت المظخدامت، وذلً مً زلاٌ 

، وجدلُم الخدىٌ ئلى المإطظاث المظخدامت والتي حلمل كلى جدلُم مسخلف أبلاد الخىمُت المظخدامت

المىاصفاث اللُاطُت اللالمُت ذاث أهم أدواتها والمخمثلت في خصىلها كلى ػهاداث المؼابلت للملاًحر و 

الصلت بالخىمُت المظخدامت بالإطافت ئلى ئدازة مسخلف الاػساف ذاث المصلخت بالمإطظت وأزر بلحن 

 الاكخباز ليل اوؼغالاتهم وجؼللاتهم واللمل كلى دمجها في اطتراجُجُاث وطُاطاث وزؼؽ المإطظت

لحن الاكخباز ول هره الجىاهب في مسخلف وؼاػاتها والخدلي بالمظإولُت البُئُت والاحخماكُت، والأزر ب

 ووؿاةفها والخىحه هدى اطخددار وؿُفت الاطخدامت.

وهرا ما حظعى بلع المإطظاث ئلى اللمل به مىر أن جبلىز مفهىم الخىمُت المظخدامت في الظىىاث     

غت اليؼاػاث كلى الللُلت الماطُت، والتي جخجلى في مداولت جدلُم الخىمُت اهؼلاكا مً ئكادة صُا

المظخىي الىلي والجصتي وابخياز وؼاػاث حدًدة جماما واللمل كلى بلىزتها بدُث جيىن ملبىلت زلافُا 

وممىىت اكخصادًا وملاةمت بُئُا وكابلت للخؼبُم طُاطُا وكادلت احخماكُا، وؿهس ئلى الىحىد مصؼلح 

 حدًد ٌظمى بالمإطظت المظخدامت.

بل ًخدلم بالدزحت الأولى كلى المظخىي الجصتي، خُث  ،ظخىي الىلي فلؽوأن هرا لا ًخدلم كلى الم    

أوولذ المهمت للمإطظاث بمسخلف أػيالها وأهىاكها، وذلً مً زلاٌ اللمل الجاد كلى طسوزة الخىحه 
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ص  وما ًسجبؽ بها مً وؼاػاث مىملت هدى جدلُم مسخلف أبلاد الخىمُت المظخدامت والخىحه هدى حلصٍ

 دامت.المإطظاث المظخ

 جددًد الإصكاليت أولا: 

 مً زلاٌ ما حاء في الملدمت الظابلت فاهه ًمىً ػسح الإػيالُت الخالُت:  

 المؤسساث المستدامت ؟ صأهه أن ٌعصش التىحه هدى جدليم أبعاد الاستدامت من  هل 

ىبثم كً هرا الظإاٌ مجمىكت مً الأطئلت الفسكُت والتي ًمىً ذهسها في:   وٍ

  ت الاهخمام اليافي لخدلُم مسخلف أبلاد الخىمُت هل جىلي المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 المظخدامت؟

 ت  ؟ماهي أهم أدواث جدلُم الخىمُت المظخدامت في المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

  ت بالمظإولُت الاحخماكُت مً ػأهه أن ًدكم هل جدلي المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 ؟المإطظاث المظخدامت

  ت بخدلُم زغباث وجؼللاث الأػساف ذاث المصلخت هل تهخم المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 بالمإطظت؟

  جىحه ول مً مإطظت  جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت بحنهل ENPEC طؼُف ومإطظت

SANIAK  ص المإطظاث بلحن الىبحرة لخدلُم أبلاد الخىمُت المظخدامت همدزل لخلصٍ

 ؟ لاف في هىق المإطظتالمظخدامت جسحم ئلى الازخ

  الفسضياثثاهيا: 

ئن ئػيالُت المىطىق المساد دزاطخه كد جثحر كددا مً اللظاًا والمخغحراث المؼسوخت للخدلُل    

كدة فسطُاث، وبالخالي هي كبازة كً هدُجت  والملالجت، ومىه ًمىً لىا صُاغتها في ػيل فسطُت أو

كدم صختها )هفيها(. وكلُه ًمىً صُاغت  صختها أوهخىكم الىصىٌ ئليها، وجداوٌ الدزاطت ئزباث 

 الفسطُاث الخالُت: 

 الفسضيت العامت   

 المؤسساث المستدامت.أبعاد التىميت المستدامت من صأهه أن ٌعصش هدى جدليم تىحه الإن 
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 الفسضياث الفسعيت

 ًلي: ججصةت الفسطُت اللامت ئلى مجمىكت مً الفسطُاث الفسكُت والتي ًمىً ذهسها فُما ًمىً  

 الفسضيت الفسعيت الأولى:

ت الاهخمام اليافي لخدلُم مسخلف أبلاد الخىمُت المظخدامت. جىلي  المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 الفسضيت الفسعيت الثاهيت:

ت جدلُم الخىمُت هىان اللدًد مً الأدواث التي ًمىً مً زلا لها  للمإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 المظخدامت.

 الفسضيت الفسعيت الثالثت:

ت بالمظإولُت الاحخماكُت مً ػأهه أن ًدكم المإطظاث  ئن جدلي المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 المظخدامت.

 الفسضيت الفسعيت السابعت: 

ت بخدلُم زغباث   وجؼللاث الأػساف ذاث المصلخت بالمإطظت.تهخم المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 الفسضيت الفسعيت الخامست:

بلحن  SANIAKطؼُف ومإطظت ENPEC جىحه ول مً مإطظت  جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت بحن

ص المإطظاث المظخدامت جسحم ئلى الازخلاف في  الىبحرة لخدلُم أبلاد الخىمُت المظخدامت همدزل لخلصٍ

 .هىق المإطظت

                                               أهميت الدزاستثالثا:  

هدُجت المؼاول التي زلفتها المإطظاث )الاخخباض الخسازي، اطخجزاف الثرواث، الخلىر، الخىىق     

البُىلىجي،...،الخ(، فلد آن الأوان ئلى طسوزة جفلُل الخىمُت المظخدامت كلى مظخىي المإطظاث 

ص   وجدكُم المإطظاث المظخدامت.  والخىحه هدى حلصٍ
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لاث،      هما أن هىان حهاث طغؽ كالمُت ومدلُت مثل بسهامج الأمم المخددة للخىمُت، اللىاهحن والدؼسَ

مإطظاث المجخمم المدوي، الجملُاث الخظس، حملُاث خماًت المظتهلً،...،الخ، ختى كلى المظخىي 

الاكخصادًاث والمإطظاث هدى جدلُم الخىمُت الدولي كلدث هدواث ومإجمساث داكُت ئلى طسوزة جىحه 

المظخدامت مً زلاٌ اللمل الجاد والدؤوب لخدلُم مسخلف أبلادها البُئُت، الاحخماكُت، الاكخصادًت 

والظُاطُت واللمل كلى الخدلي بالمظإولُت الاحخماكُت وئدزاٌ مبادب الخىمُت المظخدامت في وؼاػاث 

دكم المإطظاث المظخدامت.ووؿاةف المإطظاث، وول هرا مً ػأهه أ  ن ٌلصش وٍ

فالمإطظاث الساةدة في مسخلف دوٌ اللالم الُىم هي جلً التي جساعي مسخلف أبلاد الاطخدامت في     

مجمل وؼاػاتها ووؿاةفها، وحلخبر الاطخدامت محزة جىافظُت جسفم مً أدائها وجدافف كلى همىها مما 

تها ودًمىمتها ولأحل هرا و ت ًظمً لها اطخمسازٍ له جأحي هره الدزاطت لخبُان مياهت المإطظت الجصاةسٍ

ودوزها في جدلُم الخىمُت المظخدامت وحظلُؽ الأطىاء كلى واخدة مً أهم المىاطُم الهامت مً زلاٌ 

ت وملسفت مدي  اللُام باحساء دزاطت حادة خىٌ الجهىد المبرولت مجن ػسف ئدازة المإطظاث الجصاةسٍ

ص المإطظاث المظخدامت.  زغبتها وحدًتها في الخىحه ه  دى حلصٍ

 أهداف الدزاستزابعا: 

 حظعى هره الدزاطت ئلى جدلُم مجمىكت مً الأهداف والتي هرهسها في الىلاغ الخالُت:

  ت مً زلاٌ حشخُص وجدلُل زصد وملسفت واكم الخىمُت المظخدامت في المإطظت الجصاةسٍ

 مسخلف أبلادها ومبادئها.

 ت الملخمدة كلى  الخلسف كلى مدي مظاهمت هرا س الممازطاث الإدازٍ الخىحه في جىمُت وجؼىٍ

ت.  الاهخمام بالجىاهب البُئُت والاحخماكُت في واكم المإطظاث الجصاةسٍ

  تهدف هره الدزاطت ئلى الخىصل ئلى مجمىكت مً الىخاةج خىٌ مدي اهخمام المإطظاث

ت وبالخددًد ول مً مإطظت  بلحن SANIAK  طؼُف ومإطظت ENPECالاكخصادًت الجصاةسٍ

ص المإطظاث  الىبحرة بمسخلف أبلاد الخىمُت المظخدامت، وهل هره الأزحرة حلمل كلى حلصٍ

 المظخدامت.

   ،تهدف هره الدزاطت ئلى ملسفت الللاكت بحن مسخلف أبلاد الخىمُت المظخدامت وأدواث جدلُلها

اث المصلخت الهدف النهاتي للىدُجت الثلازُت، ئػباق خاحاث وزغباث مسخلف الأػساف ذ

 بالمإطظخحن مدل الدزاطت وجدلي هاجحن الأزحرجحن بالمظإولُت الاحخماكُت.
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   ت خىٌ حاهب مهم مً حىاهب تهدف هره الدزاطت ئلى ئزساء وشٍادة زصُد المىخبت الجصاةسٍ

ت خىٌ مىطىق الخىمُت المظخدامت، وجدث مظإولي المإطظاث  الملسفت الللمُت والىـسٍ

ت كلى طسوزة الأ  ص الجصاةسٍ زر بها في مجمل اللسازاث المخسرة في مإطظاتهم والخىحه هدى حلـــــــــــصٍ

 المإطظاث المظخدامت.

  تهدف هره الدزاطت ئلى جلدًم كُمت كلمُت مظافت خىٌ مىطىق حدًس بالدزاطت والبدث

لاطُما في الظىىاث الللُت الماطُت والتي جىامى فيها الىعي الفسدي والجماعي المدلي والدولي 

السطمي وغحر السطمي خىٌ المؼالبت بالخىحه هدى ئدماج الإدازة البُئُت طمً اهخماماث 

 مظإولي المإطظاث والأزر بمبادب المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث.

 الدزاستو أدواث  مىهج  خامسا: 

المىهج هى الري ًبن مسخلف الخؼىاث التي ٌلخمد كليها الباخث مً أحل جىـُم اللمل البدثي  ئن      

للىصىٌ ئلى الىخاةج وجلص ي الخلاةم، فهى ئذا الأطلىب الري ٌظحر كلُه وي ًصل ئلى  به   الري ًلىم

 الهدف المسحى.

فالمىهج هى مسخلف الؼسق التي ًيبغي أن ٌظحر كليها الباخث في دزاطخه للـاهسة مىطىق  وبالخالي  

 مً أحل الىؼف كً ػبُلت الـاهسة وما ًىخىفها مً أطباب ومظبباث.   البدث، وذلً 

سجبؽ أًظا       والمىهج المؼبم لدزاطت أي ؿاهسة بدثُت ًسجبؽ ازجباػا وزُلا بالإػيالُت المؼسوخت، وٍ

ُاث الملدمت لملالجت المىطىق وبؼبُلخه، زاصت في الللىم الاحخماكُت والإوظاهُت، ولِع ول بالفسط

 مىهج ًصلح لملالجت حمُم المىاطُم.

 المىاهج الخالُت:لهّرا المىطىق طىلخمد كلى وفي دزاطدىا    

لصد به ول ما يهخم بجمم وجلخُص الخلاةم المسجبؼت   المىهج الىصفي التدليلي: - دزاطت  بمىطىقوٍ

التي ًمىً للباخث دزاطتها وملالجتها، وهرا المىهج ٌلد مً أهثر المىاهج  الـىاهس ، أو أي هىق مً ملحن

ت اهدؼازا في مجاٌ الللىم   .والاحخماكُت والإوظاهُتالإدازٍ

لت هامت مً ػسق البدث  طيظخلحنالمىهج الإخصائي:  - أًظا بالمىهج الإخصاتي مً خُث وىهه ػسٍ

، وذلً باطخسدام مجمىكت مً الللمي التي حلخمد بالدزحت الأولى كلى الأطلىب الىمي وجدلُل البُاهاث

 الأدواث.

ئن أدواث الدزاطت جخددد ػبلا للمىطىق المساد ملالجخه، وهرا الأزحر ًفسض كلى الباخث هىكا مً    

اث التي ٌظخلحن بها لدزاطت وملالجت المىطىق، هرا مً حهت، ومً حهت زاهُت جخددد جبلا لؼبُلت الأدو 
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البُاهاث المخىفسة، وهرلً جبلا للمىهج المظخسدم في الدزاطت، وكلى هرا الأطاض فان دكت وصدق 

 البُاهاث التي ًجملها الباخث جخىكف كلى خظً ازخُازه لهره الأدواث والتي جخمثل في:

حلخمد الملاخـت الللمُت كلى كُام الباخث بملاخـت ؿاهسة مً الـىاهس أو طلىن   لملاخظت العلميت:ا -

سجل مؼاهداجه لىكاتم ملُىت جخللم بخصسف أو طلىن  ملحن لفسد أو حماكت مً الأفساد في المُدان، وَ

صلت بهرا الظلىن اللماٌ أو الـاهسة المساد دزاطتها، وملاخـت وججمُم هره الىكاتم أو الخلاةم المخ

 لاطخسلاص بلع المإػساث منها.

ئن هره الأداة جلدم لىا صىزة واضخت وواكلُت كً الـاهسة مىطىق الدزاطت، وما ًخصل بها مً    

حغحراث، فبلُت الأدواث الأزسي جبلى غحر وافُت للىؼف كً ول ما هى غحر ؿاهس، وحظاكد في الىكذ 

خىٌ اللدًد مً الجىاهب ذاث الصلت الدزاطت  دلإطظت مهفظه كلى جدلُم فهم أكمم لما ًدوز بالم

 بمىطىق البدث.

مً المُدان،  المظخلملت في حمم البُاهاثحلد الملابلت الشخصُت مً أهثر الأدواث  الملابلت الشخصيت: -

ًخم الىلاغ والخىاز وجبادٌ المللىماث كً زم ، بالالخلاء مم مً ًداوٌ اطخجىابهمخُث ًلىم الباخث 

م مج مىكت مً الىطاةل أهمها جىحُه أطئلت ملُىت وئزازة المظخجىب بمجمىكت مً المثحراث ػسٍ

 الخافصة.

م     جلع مله ًخمىً الباخث مً ملابلت المظخجىب  هره الأداةوكً ػسٍ خداوز وٍ وحها لىحه وٍ

دبادٌ الىلاغ  دصل ، وبالخالي ًمىً للباخث أن ٌغحر الأطلىب ئذا وان هىان غمىض ئلى أن ًوالأفيازوٍ

 كلى الجىاب الظلُم. 

 خُث جمذ الاطخلاهت بالسجلاث والىزاةم المىحىدة في مسخلف مصالح المإطظت والىثائم:السجلاث  -

س، السجلاث ومً بحن، مدل الدزاطت والىزاةم الخاصت ببلع  هره السجلاث والىزاةم هجد: الخلازٍ

 .اهب المخلللت بمىطىق الدزاطتببلع الجى ، والإخصاةُاث الخاصت  المخغحراث التي جسدم المىطىق

خىي كلى اللدد اليافي مً الأطئلت التي ًسي الباخث أن الإحابت ًد اطخبُانهي كبازة كً الاستمازة:  -

كليها جىفي لما ًخؼلبه البدث مً بُاهاث ومللىماث، والباخث هى الري ًخىلى بىفظه جىشَم هره 

ؼسح لهم الغسض منه خلهد لهم بأن ئحاباتهم طخلامل الاطخمازة كلى أفساد اللُىت، وَ ا وجفاصُلها وٍ
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ت وأنها حظخلمل لأغساض كلمُت بدخت، وبلد الإحابت كً أطئلت هره الاطخمازة، ًلىم الباخث  بظسٍ

غها واطخسلاص الىخاةج منها. بجملها   وجفسَ

 الدزاساث السابلت سادسا:

      ٌ في هره الىلؼت جلدًم مجمىكت مً الدزاطاث الظابلت ذاث الصلت بالمىطىق مً أحل  طىداو

 :الاطخفادة منها في اللدًد مً المجالاث ومً أهم هره الدزاطاث هرهس ما ًلي

 :الدزاساث العسبيت .1

  مساهمت المسؤوليت الاحتماعيت في جدليم "  والتي حاءث بلىىان: 4112دزاست مدمد فلاق

دزاست ميداهيت في المؤسساث الاكتصادًت  -ميزة جىافسيت مستدامت في مىظماث الأعمال  

ت الحاصلت على صهادة الاًصو  كلىم الدظُحر ولُت أػسوخت دهخىزاه كلىم في "  0111الجصائسٍ

ت وكلىم الدظُحر،    بىكلي الؼلف. خظِبت بً حاملتالللىم الاكخصادًت الخجازٍ

ئلى مداولت الخلسف كلى مدي مظاهمت المظإولُت الاحخماكُت في جدلُم خُث هدفذ هره الدزاطت 

ت الخاصلت كلى ػهادة الاًصو   9999المحزة الخىافظُت المظخدامت في المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 وذلً مً زلاٌ جدلُم ما ًلي: 

ً في  - ت الخاصلت كلى الخلسف كلى مظخىي ئدزان المدًسٍ المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 لمفهىم المظإولُت الاحخماكُت. 9999ػهادة الاًصو 

ت الا مىاكؼت ػبُلت بسامج المظإولُت  - حخماكُت التي جمازطها المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 .9999ًصو كلى الا  الخاصلت

ت - الخاصلت كلى الاًصو  جىطُذ ػبُلت الخأزحر بحن زصاةص المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 )الملىُت، اللؼاق، الدجم( ومدي جؼبُلها للمظإولُت الاحخماكُت. 9999

جىطُذ ػبُلت الخأزحر بحن جؼبُم المظإولُت الاحخماكُت ومدي ئدامت المحزة الخىافظُت لدي  -

ت الخاصلت كلى الاًصو   .9999المإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

الترابؽ بحن دوافم وهخاةج جؼبُم المظإولُت الاحخماكُت ملابل خُث طاكدث ول هره الأهداف في فهم  

 المىافم الاكخصادًت والأزلاكُت، خُث جىاحه مىـماث الأكماٌ في كلاكتها بالمجخمم الري حلمل فُه.

 ُه هره الدزاطت مً هخاةج ما ًلي: ئلومً بحن ما جىصلذ 

ن الدوافم التي حشجم مىـماث الأكماٌ كلى الاطؼلاق بمظإولُتها الاحخماكُت حلىد لمصاًا أ -

 كلى أطاض الىفاءة ىفي جدظحن طملت المىـماث، والتي جبج جلخُصها خُث ًمىًكدًدة 
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في الأداء، والىجاح في جلدًم الخدماث، والثلت المخبادلت بحن المىـماث وأصخاب المصالح 

لتي جخلامل بها هره المىـماث، ومدي مساكاتها للاكخبازاث البُئُت ومظخىي الؼفافُت ا

 واهخماماتها بالاطدثماز البؼسي.

ئن كُام مىـمت الأكماٌ بمظإولُتها الاحخماكُت ججاه أصخاب المصالح وغحرهم في المجخمم  -

ٌظاهم في جدظحن صىزتها ومسهصها في أذهان المظتهلىحن والجمهىز مما ًىلىع اًجابُا كلى 

بدُت المىـمت، لهرا فان المظإولُت الاحخماكُت حلخبر اطدثمازا مظخلبلُا له كاةد كلى ز 

ل، ًفىق الخيلفت المىفلت كلى أوحه اليؼاغ الاحخماعي للمىـمت.  المدي الؼىٍ

  م بدثه ن الدًن بسوش وفسٍ " الإسهام في جطبيم والتي حاءث بلىىان:  4112دزاست شٍ

ت الحسىت  للتىميت المستدامت في مؤسساث كطاع الصىاعاث الغرائيت الممازساث الإدازٍ

ت وكلىم PNR" مؼسوق بدث في ئػاز بسهامج بىلاًت سطيف ، ولُت الللىم الاكخصادًت، الخجازٍ

 .2الدظُحر، حاملت طؼُف 

ت  خُث هدفذ هره الدزاطت ئلى جبُان هُفُت المظاهمت في جؼبُم مجمىكت الممازطاث الإدازٍ

 خدامت في مجمىكت مإطظاث كؼاق الصىاكاث الغراةُت.الخظىت للخىمُت المظ

 ومً بحن ما جىصلذ ئلُه هره الدزاطت مً هخاةج ما ًلي:

جأزر بلحن الاكخباز مسخلف  9992ئن ملـم المإطظاث الخاصلت كلى ػهادة الاًصو  -

خاحاث وزغباث الصباةً المسخلفت وحظعى حاهدة ئلى ئػباكها، غحر أن ملـم المإطظاث 

 جىلي الاهخمام بهرا الجاهب.الأزسي لا 

لاث التي جأزس كليها وبالخالي فهي جىلي اهخمام  - جساعي ئدازة المإطظاث ول مً اللىاهحن والدؼسَ

 .11999هبحر بجىاهب الظلامت الغراةُت زاصت منها المإطظاث الخاصلت كلى ػهادة الاًصو 

 هرا ما ًإزس طلبا كليها.لا جىلي المإطظاث مدل الدزاطت الاهخمام بخدلُم السطا الىؿُفي،  -

ئن المإطظاث مدل الدزاطت تهخم بالجىاهب والمؼاول البُئُت هدُجت الظغىػاث الخازحُت  -

  بغُت جفادي مجمل المؼاول المخلللت بهره الجىاهب.

  جلييم مدي استجابت مىظماث الأعمال في : والتي حاءث بلىىان 4112ملدم وهيبت دزاست "

" دزاست جطبيليت على عيىت من مؤسساث الغسب الجصائسي  –يت الجصائس للمسؤوليت الاحتماع

ت وكلىم الدظُحر،   ،أػسوخت دهخىزاه كلىم في كلىم الدظُحر ولُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

 حاملت وهسان.
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 خُث هدفذ هره الدزاطت ئلى:

جلدًم دلُل كلمي للباخثحن ٌلسض جفاصُل المظإولُت الاحخماكُت في مىـماث الأكماٌ  -

ت المخلللت بها. لم بالجىاهب الىـسٍ   وٍ

ت مً مفهىم المظإولُت الاحخماكُت، ومدي اطخجابتها  - ملسفت مىكم المإطظت الجصاةسٍ

 للبرامج المسجبؼت بهرا المفهىم.

زازها الاًجابُت كلى المىـمت آحلسٍف زحاٌ الأكماٌ بثلافت المظإولُت الاحخماكُت وئبساش  -

 المصلخت.وكلى المجخمم ومسخلف أصخاب 

 ومً بحن ما جىصلذ ئلُه هره الدزاطت مً هخاةج ما ًلي:

الؼىعي للمظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث ًيخج كىه مؼازهت مىـماث الأكماٌ في  الالتزام -

جدلُم الخىمُت الاكخصادًت والاحخماكُت وهرا المظاهمت في النهىض بالخىمُت المظخدامت 

خدلم ذلً بدمج المظإولُت الاحخماكُت في الظُاطت اللامت لمىـمت الأكماٌ واكخبازها  وٍ

 ؼُا.هدفا اطتراجُجُا ولِع هام

حؼمل بسامج المظإولُت الاحخماكُت زلازت أبلاد هي البلد الاكخصادي، البلد الاحخماعي  -

والبلد البُئي، فالمؼازهت ببرامج حغؼي هره الأبلاد الثلازت ٌلخبر مثالُا للىصىٌ ئلى مىـمت 

 مظإولت احخماكُا.

ت الأطاطُت لمفهىم المظإ  - ت أصخاب المصلخت هي المسحلُت الىـسٍ ولُت الاحخماكُت حلخبر هـسٍ

 هم الرًً ًسجبؽ بلاء المىـمت بازطائهم.أصخاب المصالح و 

ًسجبؽ مفهىم المظإولُت الاحخماكُت ازجباػا وزُلا بمفاهُم أزسي ذاث الصلت مثل: الخىمُت  -

خُث أن ول هره المظخدامت خىهمت الؼسواث، أزلاكُاث الأكماٌ، مىاػىت الؼسواث...الخ، 

المظإولُت الاحخماكُت جصب في زاهت واخدة هي حغُحر اهخمام المىـمت مً المفاهُم بما فيها 

مجسد جدلُم السبذ المادي ئلى أهمُت مساكاة الجىاهب الأزلاكُت والاحخماكُت والبُئُت كىد 

 ممازطاتها ليؼاػاتها.

حظاهم طُاطاث وبسامج المظإولُت الاحخماكُت في خل اللدًد مً المؼىلاث الساهىت  -

لجىاهب الاكخصادًت، الاحخماكُت والبُئُت، فالبلد الاكخصادي للمظإولُت المخلللت با

الاحخماكُت ًخظمً ئػسان المىـمت في جدلُم الخىمُت الاكخصادًت أما البلد الاحخماعي 

فُجلل مً مىـمت الأكماٌ مىاػىا مظإولا ًخلحن كلُه الاػتران في خل مؼىلاث المجخمم 
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ت وال خؼىكُت، أما البلد البُئي فُدفم مىـماث الأكماٌ بؼيل والمبادزة في الأكماٌ الخحرً

 مباػس ئلى المؼازهت في جدلُم الخىمُت المظخدامت.

  التدكم في الأداء الضامل والتي حاءث بلىىان:  4111دزاست عبد السخمان العاًب "

أػسوخت دهخىزاه كلىم  للمؤسست الاكتصادًت في الجصائس في ظل جددًاث التىميت المستدامت"

ت وكلىم الدظُحر،  حاملت طؼُفف  .2ي الللىم الاكخصادًت ولُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

  خُث هدفذ هره الدزاطت ئلى:

وذلً مً  الجصاةس  في واكم الخىمُت المظخدامت في المإطظاث الاكخصادًت اللمىمُتدزاطت  -

زلاٌ دزاطت ئػيالُت حد مهمت  والتي جخمدىز خىٌ كلاكت المإطظت الاكخصادًت بالخىمُت 

 المظخدامت. 

بظسوزة مساكاة زهاهاث الخىمُت المظخدامت  هثر أ ملىُت صبدذأن المإطظاث الاكخصادًت ئ -

 كلى غساز باقي أػساف المجخمم.

اوؼغالاث مدزاء المإطظاث بلاد الخىمُت المظخدامت حصءا لا ًخجصأ مً أأصبدذ  -

الاكخصادًت، وذلً مً زلاٌ طليهم الداةم والمظخمس للخدلي بالخصسفاث المظإولت 

 .احخماكُا

زحر كلى أدائها الؼامل، هرا الأ  جصسفاث مدزاء المإطظاثالخلسف كلى مدي اولياض   -

للها جد يػباق التفصاح كً مظخىٍاث الإ زض الىاكم مً زلاٌ الإ أ كلىًمىً البرهىت كىه 

 ػساف ذاث المصالح.المإطظت ليل الأ 

زر بها وزاصت مً هما جىصلذ هره الدزاطت ئلى جدلُم حملت مً الىخاةج المهمت، والتي ًخلحن الأ     

ت تػسف مدزاء المإطظاث الاكخصادً   ، والتي كظمها الباخث في زلازت حىاهب وهي:الجصاةسٍ

 وجتمثل في هتائج مسجبطت بمساعاة زهاهاث التىميت المستدامت: 

المإطظاث مدل الدزاطت جسبؼها كلاكاث وػُدة مم الظلؼاث اللمىمُت مً خُث اخترام  -

لاث البُئُت والاحخماكُت.  اللىاهحن والدؼسَ

ئن المإطظاث الاكخصادًت لصىاكت الاطمىذ جخللى مظاكداث مً ػسف الدولت مً أحل  -

 هاث المالُت والخلىُت اللاشمت.مساكاة زهاهاث الخىمُت المظخدامت بىطم بسامج وجلدًم الإكا

ئن المإطظاث الاكخصادًت لصىاكت الاطمىذ ججتهد في اهتهاج مبادزاث ػىكُت حظمذ لها  -

ت.   بادماج أبلاد الخىمُت المظخدامت طمً اهخماماتها الإدازٍ
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 ن ت للمسيرً وجتمثل  هتائج مسجبطت بئدماج أبعاد التىميت المستدامت ضمن الاهتماماث الإدازٍ

 :في

 ئػباق زغباث مسخلف الأػساف ذاث المصلخت. -

 جىافم اطتراجُجُت المإطظاث مم أبلاد الخىمُت المظخدامت. -

 جىافم أهماغ حظُحر المإطظاث مم أبلاد الخىمُت المظخدامت. -

 وجتمثل في: هتائج ذاث علاكت بالأداء الضامل ومؤصساث وأدواث كياسه والإفصاح عىه 

م الاهخمام الري  لا  - حلخمد المإطظاث مدل الدزاطت كلى مإػساث حظمذ بدزاطت وجلىٍ

 جىلُه للمجخمم المدلي.

جلىم المإطظاث مدل الدزاطت فللا بلُاض أدائها المالي والاكخصادي هما جلىم أًظا  -

 بلُاض أدائها البُئي، ئلا أنها حغُب لديها الأدواث التي حظمذ بلُاض الأداء الاحخماعي.

المإطظاث مدل الدزاطت غحر كادزة كلى الخلسف كلى مدي الازجباغ المىحىد بحن ئن  -

ممازطت المظإولُت الاحخماكُت مً زلاٌ جؼبُم ئدازة الجىدة وئدازة البِئت وبحن الأداء المالي 

 والاكخصادي.

 ئن الإفصاح كً الأداء الؼامل مىلدم جماما كلى مظخىي المإطظاث المدزوطت. -

افي لدي مظحري المإطظاث بىحىد مجمىكت مً المبادزاث اللالمُت التي غُاب الإدزان الي -

س خىٌ الخىمُت المظخدامت وخىٌ هُفُت الإفصاح كنها.  ًمىً الاكخداء بها في ئكداد الخلازٍ

 الدزاساث الأحىبيت: .4

 دزاطت Isabelle CADET  4112 :والتي حاءث بلىىان  

«  Responsabilité sociale De l’entreprise (RSE), Responsabilités éthiques et utopies Les  

fondements normatifs de la RSE étude de la  place du droit dans les organisations » 

،أػسوخت دهخىزاه في كلىم الدظُحر  

École doctorale Abbé Grégoire Laboratoire interdisciplinaire de recherche en sciences  

de l’action. 

 خُث هدفذ هره الدزاطت ئلى: 
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 للممازطاثلِع ملُاز جلجي بدذ، مم جلدًم أمثلت  ISO 26000مداولت جبُان بأن ملُاز  -

المؼاول المدفىفت الجُدة لهرا الملُاز  وهأهه ًللب دوز السكُب بالسغم مً اللدًد مً 

 بالمساػس  وغحر الؼسكُت.

لخدظحن لكد كامىا بالخؼىاث الأولى في ئػاز بسهامج  ISO 26000ئن مظخسدمي ملُاز  -

المظخمس لأن المهم لِع الىخاةج المخىصل ئليها بل هُفُت اللمل كلى المط ي كدما في هرا 

 البرهامج.

 ومً بحن ما جىصلذ ئلُه هره الدزاطت مً هخاةج ما ًلي:

بل ملاًحر ئن هخاةج هر البدث حظمذ بدظلُؽ الظىء كلى أهه لا ًىحد ملُاز أزلاقي  -

 زلاكُت.الأ اث ُلظلىهمسخلفت ل

المظإولُاث الأزلاكُت، حلخمد كلى ئكادة الخفىحر  في الأزلاق المظإولت لأن المظإولُت  -

ت جسص ول فسد كلى خدي ولِظذ أزلاق حماكُت دون أي أطاض  الأزلاكُت والملىىٍ

 فلظفي.

 طاطُت اللالمُت.المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث هي مداولت البدث كً الملاًحر الأ  -

بخؼبُم هى أداة في مخىاوٌ أي مإطظت حظعى لأوٌ مسة للالتزام  ISO 26000ئن ملُاز  -

 المظإولُت الاحخماكُت أو الخىمُت المظخدامت. 

 

  دزاطتSandrine GHERRA 4111 بلىىان: والتي حاءث 

«  Intégration du développement durable dans la stratégie d’entreprise: une 

explication par la théorie des ressources et compétences et l’approche des parties 

prenantes. Le cas du secteur des produits de grande consommation »   

 فسوظا.، Aix Marseille IIحاملت  أػسوخت دهخىزاه في كلىم الدظُحر،

 خُث هدفذ هره الدزاطت ئلى:

ئن جبُان مفهىم الخىمُت المظخدامت بملىاها الىـسي والؼامل هي واخدة مً بحن الأهداف  -

الأطاطُت للبدث والتي جخمثل في فهم واطخىؼاف مياهت الخىمُت المظخدامت في اطتراجُجُت 

 المإطظت.
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صلخت التي جللب دوزا أطاطُا ومفخايي كلى مظخىي مداولت ملسفت وجددًد أصخاب الم -

 زوح المبادزة لاطتراجُجُت الخىمُت المظخدامت الملخمدة مً كبل المإطظت.

مداولت جددًد ػبُلت ول مً المىازد والمهازاث المدللت مً كبل المإطظت التي جددد  -

 .مظخىي ئدماج الخىمُت المظخدامت في مدخىي الاطتراجُجُت اللامت للمإطظت

 

  دزاستKaren Delchet 4112 بلىىان: والتي حاءث  

«  La prise en compte du développement durable par les entreprises entre stratégies et 

normalisation - Etude de la mise en œuvre des recommandations du guide Afnor 

SD21000 au sein d'un échantillon de PME françaises »  

 .فسوظا ، Jean Monnet de Saint-Etienneأػسوخت دهخىزاه، حاملت 

خُث هدفذ هره الدزاطت ئلى مداولت الخلسف كلى هُفُت جؼبُم الخىمُت المظخدامت مً كبل 

مً ػسف كُىت مً المإطظاث  SD 21000المإطظاث وذلً مً زلاٌ دزاطت كابلُت جؼبُم ملُاز 

 الصغحرة والمخىطؼت الفسوظُت. 

 ا والمخمثلخحن في:مخُث جىصلذ الدزاطت ئلى ئزباث صدق الفسطِخحن الخالخحن التي اهؼللذ منه

المإطظاث الصغحرة والمخىطؼت جىفخذ كلى مسخلف الأػساف ذاث المصلخت الأطاطُحن  ئن -

وذلً مً زلاٌ جدلُم أفظل أداء ػامل زلافا لخلً التي جسهص فلؽ كلى أصخاب 

 المصلخت الخللُدًحن.

ئن اللمل كلى جدلُم وئػباق ول مً خاحاث وزغباث أػساف المصالح المسخلفت طسوزي  -

 الخىمُت المظخدامت. زهاهاثُمه بمخؼلباث أزسي مً أحل جدلُم ول ولاشم هما ٌؼترغ جدك

 ومً بحن ما جىصلذ ئلُه هره الدزاطت مً هخاةج ما ًلي:

كدم وحىد ههج اطتراجُجي حلخمد كلُه المإطظاث فُما ًسص كظاًا وزهاهاث الخىمُت  -

 المظخدامت.

لخىكلاث أصخاب المصالح فانها جددد اطتراجُجُاتها وفلا الإدازة بهرا الىهج  مذالتز  ئذا -

 وبالخالي جصبذ المإطظاث هاجخت ججاه كظاًا الخىمُت المظخدامت.
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 سابعا: مىكع الدزاست الحاليت من الدزاساث السابلت. 

ًىمً في ئًجاد بلع الفجىاث الملسفُت التي لم ٌؼس ئليها  ،ئن الغسض مً جلدًم هره الدزاطاث     

بت مىا أو التي جخيامل أو  الباخثىن الظابلىن  الرًً بدثىا في مثل هره المىاطُم أو المىاطُم اللسٍ

لملالجت المىطىق وطبؽ مخغحراجه وصُاغت الإػيالُت  وبالخالي الخأطِع الجُد جخلاػم ملها،

، بالإطافت ئلى البدث في الترار الىـسي خىٌ المىطىق  وملسفت زأي الباخثحن بدكت ووطىح والفسطُاث

ًٍ فُه، وحمم البُاهاث والمللىماث خىٌ مخغحراث المىطىق والاكخماد كلى هره الدزاطاث في والمفىس 

ت ومداولت ئطلاػها كلى الدزاطت و حمم المصادز والمساحم المهمت لبىاء الخؼت  ئزساء الملالجت الىـسٍ

 .بلت الدزاطاث الظاهخاةج هم هخاةج الدزاطت مم بلع أو ول أالخؼبُلُت، بالإطافت ئلى ملازهت 

 ثكىامل ومخغحرا حمُمحلخبر دزاطت حؼمل  ليىنها جخفسد هره الدزاطت كً الدزاطاث الظابلتو       

كلى مظخىي المإطظت زلافا للدزاطاث الظابلت التي خاولذ ول منها دزاطت ُم الخىمُت المظخدامت لجد

ً فلؽ  .وازجباػها بالخىمُت المظخدامت مخغحر أو مخغحرً

دواث جدلُم الخىمُت المظخدامت في أطخدامت، خاولذ السبؽ بحن ول مً أبلاد الا فهره الدزاطت       

ُم لمً زلاٌ دزاطت الملاًحر والمىاصفاث اللُاطُت اللالمُت ذاث الصلت بمظاهمت وجد المإطظت

الخىمُت المظخدامت كلى المظخىي الجصتي، ئدازة مسخلف الاػساف ذاث المصلخت بالمإطظت هظبُل مهم 

 المظاهمت في جدلُم الخىمُت المظخدامت في المإطظت، ئدماج ممازطاث الخىمُت المظخدامت مً بحن طبل

كصد جىحه المإطظاث  ،في مسخلف وؼاػاث ووؿاةف المإطظت )التي جخمثل في مسخلف الابلاد(

ت كاوأزحرا ممازطاث جبجي المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث هد ت،لخدلُم الخىمُت المظخدام مت كىٍ

 ُم المإطظت لاطخدامت الخىمُت و مداولت الىكىف كلى مدي الازجباغ بحن المصؼلخحنلت في جدللمظاهم

 ) الخىمُت المظخدامت والمظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث(. 

هما أن  هره الدزاطت جخفسد في دزاطت المخغحر الخابم وهى المإطظت المظخدامت في الجصاةس ، وأن      

 خظب كلمىا. هادزة بلُلت حدا  الىخاباث والأبدار فيها كل

 : جلسيم البدثثامىا

، زلازت فصىٌ زصصذ للجصء الىـسي  بهدف الإلمام بمىطىق بدثىا كمىا بخلظُمه ئلى زمظت فصىٌ

 .وفصلحن زصصا للجاهب الخؼبُلي هما ًلي

 الجصء الىـسي ًظم الفصىٌ الخالُت:

 الفصل الأول: التأصيل الىظسي للتىميت المستدامت 

: ماهُت الخىمُت المظخدامت.المبدث  -  الأوٌ
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 لمبدث الثاوي: مبادب، مإػساث وأهداف الخىمُت المظخدامت.ا -

 المبدث الثالث: أبلاد الخىمُت المظخدامت. -

 الفصل الثاوي: علاكت المؤسست الاكتصادًت بالتىميت المستدامت 

: ئدازة الخىمُت المظخدامت في المإطظت -  .المبدث الأوٌ

  .وكلاكتها بخدلُم الخىمُت المظخدامت بالمإطظتTBL  الىدُجت الثلازُتالمبدث الثاوي:  -

 .المبدث الثالث: أدواث جدلُم الخىمُت المظخدامت في المإطظت الاكخصادًت -

 الفصل الثالث: المؤسست المستدامت  

: ماهُت المإطظت المظخدامت.  -  المبدث الأوٌ

 لخدلُم الخىمُت المظخدامت المبدث الثاوي: المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث أداة -

المبدث الثالث: جفلُل الخىمُت المظخدامت في المإطظت مً زلاٌ ئػباق اخخُاحاث وزغباث  -

 .الأػساف ذاث المصلخت

 .المبدث السابم: ئدماج الاطخدامت في وؿاةف المإطظت الاكخصادًت -

 SANIAKوالري جؼسكىا مً زلاله ئلى اللُام بدزاطت مُداهُت كلى ول مً مإطظت  أما الجصء الخؼبُلي

 بظؼُف. ENPECبلحن الىبحرة ومإطظت 

 الميداهيت الفصل السابع: الإطاز المنهجي للدزاست. 

  :واستعساض أهم الىتائج واختباز  عسض وجدليل مداوز وبىىد الاستمازةالفصل الخامس

 .الفسضياث
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: الخأصيل الىظزي للخىميت المطخدامت  الفصل الأوٌ

مً زلا٤  ،ٟما هى مِسوٖ وزاؿت ُىد المخســحن ،لٜد جبلىز م٘هىم الخىمُت المظخدامت        

سُت المهمت التي  طظذ لهرا الم٘هىم وبُيذ مِاهُه الخُُٜٜت، وذل٣ مً أالِدًد مً المدواث الخازٍ

لت، أزلا٤ الِدًد مً الٜمم والمؤجمساث الِالمُت التي اوِٜدث في  هم بلدان الِالم ُبر ٗتراث شمىُت هىٍ

والتي هادث بلسوزة الخىٛٙ ًُ الخىمُت الخٜلُدًت ودُذ إلى اطدبدالها بهرا الىىَ مً الخىمُت، التي 

دم جدُى إلى كسوزة المد سة إلى الاحُا٤ اللاخٜت ولا ًيبغي جدمحرها، وُ اٌٗت ُلى هـِب مً المىازد المخىٗ

ديى ٗحها الالإ إوظان، دون وظُان الخدلي بالِدالت الاحخماُُت.كساز بالبِئت التي ٌِِؽ وٍ

ىهج جىمىي حدًد       طع ٌظخدعي جبىحها مجمىُت مً المبادا والإ ،والخىمُت المظخدامت ٟم٘هىم وٟ

صها أِد أز٠ان أو ز٠ابص أطاطُت جٜىم ُلحها، وهي وخدها ٓحر ٠اُٗت، بل ًجب جدُُمها وهي ح و حِصٍ

ت مً المؤػساث التي ًخىحب ُلى مٌِم البلدان و الىهج أوزاؿت التي جأزر بهرا الم٘هىم  ،بمجمىُ

سها باُخبازها ػسون ومخولباث  ،الخىمىيإ ظعى في ن هره الازحرة حأطاطُت لرل٣، بالإكاٗت إلى أأن جىٗ

ت مً الإ إهداٖ.خد ذاتها إلى جدُٜٝ مجمىُ

ت       ت مً البِاد الطاطُت والشاهىٍ مّ كسوزة الػازة إلى أن الخىمُت المظخدامت جخولب جىاٗس مجمىُ

التي حِد مً بحن الس٠ابص الطاطُت التي جبنى ُلحها هره الخىمُت،  وهرا ما طىداو٤ جىكُده في المباخث 

إالخالُت: 

         

          ٌ إ.: ماهُت الخىمُت المظخدامتالمبحث الأو

إ.مبادا، مؤػساث وأهداٖ الخىمُت المظخدامت المبحث الثاوي:         

إ.أبِاد الخىمُت المظخدامت المبحث الثالث:         

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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 :  ماهيت الخىميت المطخدامتالمبحث الأوٌ

في بداًت المس ٠ان اهخمام الدو٤ والخ٢ىماث مىحها هدى جدُٜٝ التراٟم ال١مي والىىعي طىاء في     

ادة في الدزل الٜىمي وهـِب ال٘سد مىه،...،الخ(، وبالخالي  الجاهب الاٛخـادي والاحخماعي )مً شٍ

طلبا ُلى المدُى  طاهمذ الخىمُت الاٛخـادًت في هره ال٘ترة في جدُٜٝ الُٜمت الملاٗت، وهرا ما أزسإ

 البُئي.

ً الاٛخـادًحن     وبِم المىٌماث  حخماُُحنوالاإوهدُجت لهرا الخأزحر الظلبي، اججه الِدًد مً الم١٘سٍ

والىكُِت البُئُت مً أحل  حخماُُتالاإٓحر الخ٢ىمُت إلى الدمج بحن الاهخماماث الاٛخـادًت والمخولباث 

دم جدملها للؤكساز  الخ٘اي أطاطا ُلى البِئت، زاؿت بِد الدؼىهاث التي أؿابذ ال١سة الزكُت، وُ

ث البؼسيإ إهرا ما أدي إلى ًهىز وجوىز م٘هىم الخىمُت المظخدامت. ،الىاججت ًُ الهما٤ والخلىٍ

: الخطىر الخاريخي للخىميت المطخدامت إالمطلب الأوٌ

سُتلٜ      هىاٞ مً ًسحّ بداًت  ،د ُسٖ م٘هىم الخىمُت المظخدامت الِدًد مً المدواث الخازٍ

س هادي زوما، خُث جم إوؼاء هرا الىادي طىت  والري ٌِخبر هٜوت  1968الاهخمام بهرا الم٘هىم إلى جٜسٍ

سه الؼهحر "خدود  1972البداًت في الخ١٘حر خى٤ الخىمُت المظخدامت زاؿت بِد وؼسه طىت  الىمى" لخٜسٍ

للخ١٘حر في المظابل البُئُت، وجىؿل الباخشىن مً زلا٤ ذل٣ إلى إم٢اهُت  هولاٚالاإالري ٌِخبر هٜوت 

ت جسبى بحن البِدًً الاٛخـادي والاحخماعي وجدٜٝ في آن واخد  ؿُآت وجوبُٝ اطتراجُجُاث جىمىٍ

إ.1المظاواة في جىشَّ الثرواث واخترام وخماًت البِئت

س بسوإ 1987بالخىمُت المظخدامت إلى ُام  هخمامالاإوهىاٞ أًلا مً ًسحّ بداًت        خلاهد الري هفي جٜسٍ

وؼسجه اللجىت الِالمُت للبِئت والخىمُت، ٟما ًسحّ آزسون بداًت الخ١٘حر في الخىمُت المظخدامت إلى 

ً مً ه٘ع الٜسن.                     إالظىىاث الِؼسٍ

م الخدازت اليظبُت    ١سة الخىمُت المظخدامت ٗسٓ سا مؼخٜا مً مجمىُت مً  ،لمىكىَ وٗ إلا أن لها جازٍ

ت مً المدواث هلخـها ُٗما  سُت ًهسث ُبر مجمىُ ال٢ٗاز الىازدة في ال١خاباث الاٛخـادًت وحروز جازٍ

إًلي:

                                                           
1- Observatoire de la responsabilité sociale des entreprises, Développement durable: un défi pour les 

managers, édition afnor, 2004, p 7.  



للتنمية المس تدامةالفصل الأول: التأأصيل النظري   
 

 
3 

س له خى٤ خالت البِئت (UICN)الِالمي لخماًت البِئت  جدادالاوؼس  1951ٗ٘ي طىت  - ، أو٤ جٜسٍ

س الِلاٛت بحن الاٛخـاد والبِئتفي ال د جلمً هرا الخٜسٍ إ. 1ِالم، وٛ

أوص ئ هادي زوما والري خث ُلى كسوزة إحساء أبدار جسف مجالاث الخوىز  1968وفي طىت  -

إالِلمي لخددًد خدود الىمى في الدو٤ المخٜدمت.

سا بِىىان "خدود الىمى" الري ًخمدىز خى٤ الِلاٛت 1972في طىت  - بحن  وؼس هادي زوما جٜسٍ

ِاث  الىمى الاٛخـادي والدًمٔسافي والاطخٔلا٤ الم١شٙ للمىازد الوبُُِت، بالإكاٗت إلى جىٛ

س إم٢اهُت خدور زلل في الٜسن 2100البِئت إلى ٓاًت  طىت  ، ومً بحن ما جىؿل إلُه هرا الخٜسٍ

ت التربت،...،الخ ً هدُجت اطخجزاٖ المىازد الوبُُِت وحِسٍ  .2الىاخد والِؼسٍ

ٟما جم في ه٘ع ال٘ترة وؼس دزاطت "حاي ٗىزطتر" التي جلمىذ همىذج ًدزض زمع مخٔحراث           

أطاطُت وهي: اطخجزاٖ المىازد الوبُُِت، الىمى الظ٢اوي، الخـيُّ، طىء الخٔرًت والخدهىز البُئي. ٟما 

إ.3بُيذ الدزاطت اججاهاث هره المخٔحراث لمدة زلازحن طىت

سا ًُ خالت البِئت الِالمُت والمهم في هرا  وكّ بسهامج المم 1982وفي طىت  - المخددة للبِئت جٜسٍ

س أهه ٠ان مبيُا ُلى وزابٝ ُلمُت وبُاهاث إخـابُت أٟدث الخوس المدُى بالبِئت في  الخٜسٍ

س إلى أن أٟثر مً  ،الِالم ألٙ هىَ مً الخلاًا الىباجُت والخُىاهُت في  25ولٜد أػاز هرا الخٜسٍ

ٜها للاهٜساق، ٟما أ ت أهلٜذ خالي هسٍ س أن الوؼوت البؼسٍ ملُىن هً مً  990ٗاد هرا الخٜسٍ

ذ و ملُىن هً مً المىاد الدُٜٛت   57ملُىن هً مً أٟظُد الىتروححن و 68أٟظُد ال١برً

 . 4ملُىن هً مً أو٤ أٟظُد ال١سبىن مً مـادز زابخت ومخىٜلت 177الِالٜت و

م أي  يالمخددة المُشاٚ الِالمأٛسث الجمُِت الِامت للؤمم  ، 1982 وفي أٟخىبس - الهادٖ إلى جٜىٍ

خباز الىٌام الوبُعي  وؼان إوظاوي ًم١ً أن ًؤزس ُلى البِئت، وأٟد ُلى كسوزة الزر بِحن اُلا

ت إ. 5ُىد وكّ الخوى الخىمىٍ

                                                           
1
-Lise Moutmalle, L’intégration du développement durable au management quotidien d’une entreprise, 

L’harmattan ,France, 2004, p17 
2
 Yvette Lazzeri, Le développement durable du concept à la mesure, L’harmattan, 2008, p13. 

 .294، ص 2000، دار الأمين،  مصر، اقتصاد حماية البيئةلزمد عبد البديع،  - 3
، رسالة التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة في الجزائرب، عبد الرحمان العاي - 4

 . 18، ص 2011دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف، 
على مصنع الإسمنت بحامة بوزيان مساهمة في تحليل وقياس تكاليف أضرار ومعالجة التلوث الصناعي دراسة ميدانية خالد بوجعدار،  - 5

 .38، ص 1997، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة قسنطينة، قسنطينة
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ل  - سا بِىىان  1987في أٗسٍ ٛدمذ اللجىت الدولُت للبِئت والخىمُت الخابِت للؤمم المخددة جٜسٍ

س بسإ"مظخٜبلىا الم " أو ما ٌِسٖ ٟرل٣ بخٜسٍ س ٗـلا ٠املا ًُ هخوإؼترٞ لاهد، خُث أًهس الخٜسٍ

الخىمُت المظخدامت وأٟد ُلى الِلاٛت بحن البِئت والخىمُت، ٟما أهه لا ًم١ىىا الاطخمساز في 

 الخىمُت بهرا الؼ٢ل ما لم ج١ً الخىمُت ٛابلت للاطخمساز في ًل هرا اللسز البُئي.

ذ بٜمت الزق، وهى  1992في ػهس حىان مً طىت  - لُت ُسٗ ى دي  حاهحرو البراشٍ اوِٜدث ٛمت بسٍ

 . 1أو٤ مؤجمس ُالمي في هرا المجا٤ جم ُٗه المـادٛت زطمُا ُلى ١ٗسة الخىمُت المظخدامت

 التي 21إذ ٠اهذ الخىمُت المظخدامت هي ال١٘سة السبِظُت للمؤجمس، الري ؿدزث ُىه وزُٜت الحىدة 

والبُئُت ل١ُُ٘ت جدُٜٝ الخىمُت المظخدامت ٟمىهج  والاحخماُُتجددد وجبحن المِاًحر الاٛخـادًت 

ً ، 21جدو٤ أُما٤ الٜسن وهرا ما ٌِسٖ ب ،جىمىي بدًل لمىاحهت اخخُاحاث الٜسن الىاخد والِؼسٍ

إ:2إكاٗت إلى ذل٣ زسج المؤجمس بالىخابج الخالُت

 ث أهمُت ُالمُت ٟمِاهدة لخٔحر المىار جم جٜدًم مِاهدة جسف مظابل ومؼا٠ل ذا

 وأزسي للخىىَ البُىلىجي.

  ت المبادا التي جبحن ُُٟ٘ت حِامل ذ بمُشاٚ الزق الري ًىف ُلى مجمىُ جم الخـسٍ

لاٛتها مّ البِئت. بحن بِلها البِم الؼِىب ما  وُ

  كسوزة دمج البِد البُئي في الظُاطاث الهمابُت للدو٤ الىامُت التي ج٘خٜس للمىازد

ل هره الوؼوت. ٝ وكّ آلُت لخمىٍ  المالُت ًُ هسٍ

   َت وبساءاث الازترا إجاخت الخ١ىىلىحُا البُئُت مّ كسوزة اخترام خٜىٚ المل١ُت ال١٘سٍ

 في بِم الجىاهب ذاث الـلت بها.

 ٔحرة والمخىطوت التي طدؼسٖ ُلى ُملُاث الخىُ٘ر.بدث مظألت المؤطظاث الـ  

ٜٗد جم اُخماد مٜازبت زاؿت بمدازبت الخصخس في الِدًد مً الدو٤ التي ، 1994أما في طىت  -

ُٜت.  حِاوي مً شح حظاٛى المواز والج٘اٖ وشخٙ السما٤ في بِم البلدان الاٗسٍ

جم اٛساز بسوجى٠ى٤ ُٟىجى الخاؾ بم٢اٗدت الاخخباض  ،1997وفي ػهس دٌظمبر مً طىت  -

الخسازي والخد مً اهبِازاث الٔاشاث الدُٗئت والظُوسة في ٟ٘اءة اطخِما٤ الواٛت في 

 الٜواُاث الاٛخـادًت والخىحه هدى اطخسدام الواٛاث المخجددة.

                                                           
1
  Alain Jounot, 100 questions pour comprendre et aigre le développement durable, Afnor, 2004, p11. 

2
 .20، 19ص مرجع سابق عبد الرحمان العايب،  
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ٜ ،2002وفي طىت  - ُا وبالخددًد ُٜد المؤجمس الِالمي الخاؾ بالخىمُت المظخدامت في حىىب اٗسٍ

في مدًىت حىهاوظبرْ بٔسق الخأٟد مً حدًت ومدي التزام الدو٤ بىهج الخىمُت المظخدامت 

 ًلي:  ٟبدًل للخىمُت الاٛخـادًت وجم ذل٣ مً زلا٤ ما

  المىبشٜت مً  21جُُٜم مدي الخٜدم المىجص أو المدٜٝ في جوبُٝ بىىد أحىدة الٜسن

 ؛1992ٛمت الزق طىت 

 ت وجددًد ال٘سؾ التي ٛد جؤزس في ام٢اهُت جدُٜٝ الخىمُت والخددًاث  مِسٗ

 ؛المظخدامت

  جٜدًم بِم الاحساءاث التي ًجب اجساذها واطخِساق الترجِباث المؤطظُت اللصمت

 ؛لخدُٜٝ هره الخىمُت

 .اث  جددًد الدُم الخاؾ بالبىاء المؤطظاحي المولىب ُلى حمُّ المظخىٍ

اهولٜذ ِٗالُاث مؤجمس المم المخددة للخٔحر  2009وفي الظابّ مً ػهس دٌظمبر مً طىت  -

والري ٠ان ًىادي بلسوزة الخىؿل اج٘اٚ خى٤ ُُٟ٘ت ُلاج جأزحراث الخٔحر المىاخي ب٢ىبجهآً 

ٜت جخمحز  المىاخي الري ًدـل في ال١سة الزكُت مىر ٗترة مً الصمً ومِالجت أطبابها بوسٍ

 لِ٘الُت.بالخىاشن وا

دولت في مدًىت ٠اه٢ىن الم١ظ١ُُت  190احخمِذ أٟثر مً  ،وبِد مسوز طىت ُلى ٛمت ٠ىبجهآً -

ت في اللٜاء الظىىي المسـف لم٢اٗدت الخٔحر المىاخي وذل٣ لإحساء م٘اوكاث جمخد إلى  ،للمؼازٟ

واء اهولاٛت حدًدة لهره الِملُت المِٜدة. 2010طىت   لُإ

سُت التي مس بها م٘هىم الخىمُت المظخدامت والتي جىاولىاها وإ الؼ٢ل المىالي ًىضح أهم المساخل الخازٍ

 طابٜا. 

 

إ

إ

 

إ
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 (: الخطىر الخاريخي لمفهىم الخىميت المطخدامت 10الشيل ركم )

 

إ 

   

 الخىميت المطخدامت                                     حدود الىمى               حماًت البيئت          

 المطؤوليت الاحخماعيت للشزواث                                                            

       

  الأداء الاكخصادي والبيئي والاحخماعي         

 الباحثين و المىظماث غير الحىىميت                                                                         

 والدوٌ  ىىماث الح            

 الشزواث         

 المطتهلىين         

  Source : Développement durable, Retours d’expériences de l’opération collective de mise en œuvre du 

guide AFNOR SD 21000 par des PME de la région lorraine,  AFNOR ,p. 5. 

 

 المطخدامتالمطلب الثاوي: مفهىم الخىميت 

ً وازخلاٖ وحهاث هٌسهم، وما جصا٤     ٘اث الخىمُت المظخدامت بخِدد الباخشحن والم١٘سٍ جخِدد حِسٍ

ٙ هرٟس البِم مجها:1987مىر طىت  هره المداولاث مخىاؿلت  ، ومً بحن هره الخِازٍ

  ٖإلى "أن اللجىت العالميت للخىميت المطخدامت حِس " سها المِىىن "بمظخٜبلىا المؼترٞ في جٜسٍ

ٝ ٌظخدًم الخٜدم البؼسي لا في مجسد أماًٟ ٛلُلت أو لبلّ  ٝ حدًد للخىمُت، هسٍ هىاٞ خاحت إلى هسٍ

 ٙ طىحن ٛلُلت، بل لل١سة الزكُت بأطسها وؿىلا إلى المظخٜبل البُِد". والخىمُت المظخدامت خظب حِسٍ
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"جلبيت احخياحاث الحاطز دون أن جؤدي إلى جدمير كدرة حِمل ُلى  1987طىت  إوكِخه هره اللجىت

ٟما أزرث الخىمُت المظخدامت حظمُاث ُدًدة مجها:  الأحياٌ الملبلت على جلبيت احخياحاتها الخاصت".

 .الخ....،، الاطخدامت،الخىمُت المظخدًمت الخىمُت المخىاؿلت، الخىمُت المخخابِت، الخىمُت المخىالُت،

إ:1ِسٍٙ ُلى الىٜان السبِظُت الخالُتوزٟص الخ

  اهُت الوظاهُت والاهخِاغ الاٛخـادي والمداٌٗت ُلى البِئت باُخبازها ٛلاًا جدُٜٝ السٗ

 مترابوت؛

 ت ُالمُت؛  الخىمُت المظخدامت جخولب حِاوها ومؼازٟ

 اث المِِؼت التي جخجاوش الخد الدوى الطاس ي مً الاخخُاحاث لا ًم١ً اطخدامتها إلا  أن مظخىٍ

اث الاطتهلاٞ في ٠ل م٢ان ُلى المدي البُِد.  ُىدما جساعي مظخىٍ

  ها : الخىمُت التي تهخم بخدُٜٝ الخ٢اٗؤ المخـل الري ًلمً إجاخت 2ُلى أجها البىً الدوليٟما ٌِسٗ

ت ال ادجه ه٘ع ال٘سؾ الخىمىٍ خالُت للؤحُا٤ الٜادمت وذل٣ بلمان زباث زأض الما٤ الحمالي أو شٍ

خلمً زأي الما٤ الحمالي ٠ل مً زأض الما٤ الـىاعي، زأض الما٤ ال٘ني،  المظخمسة ُبر الصمً، وٍ

ٙ ٗئن أطاض الاطخدامت هى زأض  زأض الما٤ الاحخماعي، زأض الما٤ البُئي، ومً زلا٤ هرا الخِسٍ

إأن هداٍٗ ُلُه ب٢ل أػ٢اله وجىمُخه لدظخُ٘د مىه ختى الحُا٤ الٜادمت.الما٤ الري ًجب 

  الخىمُت المظخدامت في المبدأ  1992ُام  مؤجمز الأرضٟما اجٜ٘ذ دو٤ الِالم في ٙ ُلى حِسٍ

ى لُت ُلى أجها " كسوزة اهجاش  دي الشالث الري أٛسه مؤجمس البِئت والخىمُت في زٍ حاهحرو البراشٍ

ت والبُئُت لأحُا٤ الخاكس الخٝ في الخىمُت ب دُث جخدٜٝ ُلى هدى مدظاوي الخاحاث الخىمىٍ

 .3والمظخٜبل"

  جلزيز في خحن ًٜس Maastricht أن الخىمُت المظخدامت جخمشل في " جدُٜٝ همى مظخدام ًدترم

دم الزلا٤  اهُت إوظان الُىم وُ ت اطتهلاُٟت حدًدة جلمً زٗ را ًسلٝ أهمان جىمىٍ البِئت وٟ

اهُت إوظان الٔد".     بسٗ

                                                           
1- Tracey Strange et Anne Bayley, Le développement durable à la croisée de l’économie, de la société et de 

l’environnement, L’OCDE, 2008,p 26 . 
مقارنة: تقييم أثر الاستثمار الأجنبي المباشر على النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة في الاقتصاديات المغاربية دراسة لزمد العيد بيوض،  -2

 . 79، ص 2011، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، تونس، الجزائر، المغرب
لرلة دراسة العلوم الإدارية، لرلة علمية لزكمة تصدر  ، ية المستدامة من منظور الثقافة العربية الاسلاميةمالتنماجدة أبو زنط، عثمان لزمد غنيم، 3-

 .23، ص 2009، كانون الثاني 1، العدد 36بحث العلمي، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، المجلد عن عمادة ال
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لت الٜابلت بأن "اطخسدام المىازد الُىم ًيبغي  ٘اث اٛخـادًت أزسي ُلى ال١٘سة الِسٍ ٟما اهـبذ حِسٍ

.وجٜٙ وزاء هرا الم٘هىم "ال١٘سة الٜابلت بأن الٜسازاث 1 ًٜلل مً الدزل الخُٜٜي في المظخٜبل"ألاإ

اث المِِؼت في المظخٜبل أو جدظُجها.. وهى ما  الخالُت ًيبغي ألا جلس بئم٢اهُاث المداٌٗت ُلى مظخىٍ

بٜاُدة الؿى٤ ٌِني أن هٌمىا الاٛخـادًت ًيبغي أن جداز بدُث وِِؽ ُلى أزباح مىازدها وهدخٍ٘ 

 المادًت وهدظجها".

  ها ِسٗ بأجها: ُدم الكساز بالواٛت الهخاحُت  1991طىت Robert Slowالاكخصادي الطىيدي وَ

ها ُلى الىكّ الري وزثها ُلُه الجُل الخالي  .2للؤحُا٤ المٜبلت وجسٟ

 حز ُلى أًلا الخىمُت المظخدامت ُلى أجها: " وكّ حملت مً الهداٖ ًخم مً زلالها ال ٖوحِسإ ترٟ

ب  لى ٠ىٟ لى الحُا٤ المٜبلت بدلا مً الحُا٤ الخالُت وُ المد البُِد بدلا مً المد الٜـحر وُ

رل٣ ُلى  لى جلبُت الخاحُاث الطاطُت وٟ الزق ب٢امله بدلا مً دو٤ وأٛالُم مىٜظمت وُ

 .3الٗساد والمىاهٝ والؼِىب مىِدمت المىازد والتي حِاوي مً التهمِؽ"

  ذ أًلا الخىمُت المظخدامت ُلى أجها " لا ًم١ً أن ج٢ىن هىاٞ جىمُت اٛخـادًت ولٜد ُسٗ

اث مظؤولت اججاه البِئت"  .4احخماُُت وأن الِىلمت الاٛخـادًت مظخدُلت دون اهتهاج جـسٗ

  وحِسٖ الخىمُت المظخدامت أًلا ُلى أجها: " جىمُت بأبِاد زلازت مترابوت ومخ٢املت في إهاز ج٘اُلي

 .5الخىٌُم والترػُد للمىازد "ًدظم باللبى وإ

إ

ٙ الخىمُت المظخدامت ُلى أجها الخىمُت  التي جأزر في         ٙ، ًم١ً حِسٍ ومً زلا٤ حل هره الخِازٍ

خباز الُٜىد الشلازت السبِظت التي ج٘سكها البِئت ُلى حهد الخىمُت، والالتزام باطخسدام المىازد  اُلا

دم ججاوش ٛدزة البِئت ُلى هلم ما ًلُٜه ٗحها حهد  المخجددة بددود ٛدزتها ُلى ججدًد ه٘ظها، وُ

إ.6الخىمُت مً مسل٘اث
                                                           

1
 .7، ص 4،ا لعدد  30، المجلد  1993 ، لرلة التمويل والتنمية ، صندوق النقد الدولي ديسمبر حتى تصبح التنمية مستدامةإسماعيل سراج الدين، -
 .129، ص 2006، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، إشكالية التنمية المستدامة في الجزلئرياسمينة زرنوخ،  - 2

3
-Marie Claude Smouts, Le développement durable, édition Armand Colin, France, 2005,p 4 .  

4
- Jean Supizet, Le management de la performance durable, Edition d’organisation, France, 2002, p 74. 

5
 ، ص2006الصفاء، عمان، الأردن، دار  ،التنمية المستدامة: فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسها، عثمان لزمد غنيم وماجدة أبو زنط 

39. 
،سلسلة عالم الدعرفة، المجلس "والدول الناميةدراسات حول الواقع البيئي في الوطن العربي  :البيئة وقضايا التنمية والتصنيع" أسامة الخولي -6

 .137ص 2002 . الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت،
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جمّ م٘هىم الخىمُت المظخدامت بحن زلازت أهداٖ هي: ال١٘اءة الاٛخـادًت، والِدالت الاحخماُُت،       وٍ

ؤدي إدماج هره المخولباث الشلازت إلى ًهىز جمشُل بُاوي زلاسي الز٠ان   وهى والاطخدامت البُئُت. وٍ

جظد في الؼ٢ل ذو الدوابس المخدازلت الس٠ابص الشلازت للخىمُت المظخدامت مِسوٖ الآن إ.1بؼ٢ل حُد وٍ

ُما ًلي، ًم١ً جىكُذ مسج١صاث الخىمُت المظخدامت مً زلا٤ الؼ٢ل الآحي: إوٗ

 (: المزجىشاث الثلاجت للخىميت المطخدامت10الشيل ركم ) 

إ

إ

Source: Christian Brodhag , Le développement durable, colloque inaise (international association of 

investiors  in social economy) ,Mulhouse, 23 mai 2002,p.11. 

إ

المم١ً جدُٜٝ م٘هىم الخىمُت المظخدامت إلا إذا ٛمىا لىا أهه مً ٓحر ًٌهس  ،مً زلا٤ الؼ٢ل أُلاه      

خماد ُلى المسج١صاث الطاطُت لها، أي جدُٜٝ الخىاشن بحن البِاد الشلازت ) الاٛخـادي، الاحخماعي  بالُا

إوالبُئي (.

                                                           
1 Emmanuelle Dontenwwill,  Le développement durable à l’épreuve des mondes de l’entreprise : le cas 

Botanic, Thèse de doctorat de Sciences de gestion , Ecole doctorale, Sciences économiques et de gestion, 

Université Jean Moulin Lyon 3, novembre 2008, p 51. 

 اجتماعي/ مجتمعي

 اقتصادي
 بيئي

 الاستدامة

 ملائم للحياة عادل

 مستدام
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مداولت ابساش الهداٖ الاٛخـادًت ٜٗى التي حظ٘س إلى خدور ٗؼل في ٓحر أن المخِازٖ ُلُه طابٝ هى 

خماد ُلى المسج١ص أو البِد الاحخماعي الري ٌِخمد ُلى جدُٜٝ  لُه ًجب اُلا الخىمُت المظخدامت. وُ

هخمام جدُٜٝ الِدالت بحن أٗساد المجخمّ مّ زلٝ حى ملابم لخُاة هؤلاء الٗساد، بالاكاٗت إلى كسوزة الإ

دٜٝ جىاشن دابم في أًلا بالمسج١ص الاٛخـادي الري لا ًبرش ٜٗى مً خُث الىمى وال١٘اءة لأن هرا لا ً

ل. إالحل الوىٍ

ذ وظعى إلى الخ٘اي ُلى البِئت التي وِِؽ ٗحها وكسوزة الِمل ُلى إدازة مىازدها  وفي ه٘ع الىٛ

م٢اهُاث ال٢امىت في الجىاهب الوبُُِت واطخمساز بٜاء الىٌم الا٢ًىلىحُت لأن ٜٗدان هره الإ

حرها.ت والإالا٢ًىلىحُت ٢ًىن طببها الطاس ي هى المؼ١لاث الاٛخـادً إحخماُُت...وٓ

خماد وجوبُٝ ٠ل ز٠ابص الخىمُت المظخدامت للىؿى٤ وفي الزحر هخىؿل إلى أن هىاٞ كسوزة خخمُت  لُإ

إلخدُٜٝ هرا الم٘هىم ٟما حاء طابٜا.

 .والخحدًاث التي جىاحهها لمفهىم الخىميت المطخدامت الملدمتالمطلب الثالث: الاهخلاداث 

لى مظخىي  إن ًهىز م٘هىم الخىمُت     المظخدامت في الظىىاث الٜلُلت الماكُت ُلى المظخىي ال١لي وُ

واحهخه الِدًد مً الاهخٜاداث، إذ البِم ًيخٜده مً زلا٤  ،المؤطظاث ٟبدًل للخىمُت الخٜلُدًت

خدازخه التي تهص بِم الهمان المِخادة وال١٘س الظابد، والبِم الآزس ًيخٜده هٌسا لجهله لم٘هىمه 

، ول١ً في المٜابل مً ذل٣ ٗئن الخىمُت المظخدامت ) هجاح الم٘هىم، حِدد المِاوي ُٗه...الخ ( ومبادبه مشل

جىاحهها الِدًد مً الخددًاث الىاججت ًُ المؼا٠ل التي زل٘ها الىمىذج الخىمىي الخٜلُدي، هدُجت 

 ُده. طباب والتي زل٘ذ بدوزها الِدًد مً الازاز الظلبُت ، وهرا ما طىداو٤ جىكحملت مً الإ

:  ,لمفهىم الخىميت المطخدامت الملدمتالاهخلاداث  الفزع الأوٌ

ٌؼىبه ٓمىق ٟبحر، وفي بِم الخالاث زـابف أو ؿ٘اث ٓحر  الخىمُت المظخدامت م٘هىم إن        

ت ٜٗى. .1ُملُت إأي أن م٘هىم الخىمُت المظخدامت ً٘خٜد إلى ٓواء ُلمي بل هى مجسد مداولاث هٌسٍ

: اًدًىلىحُت طُاطُت جم هسخها مً هسٖ المم 2هىاٞ مً ًىٌس إلى الخىمُت المظخدامت ُلى أجها     

دمذ به الدو٤ الـىاُُت في البرهامج البُئي الري جٜ للاهسسانالمخددة بٔسق خث دو٤ الِالم الشالث 

                                                           
1
 Francis Lefebvre, Développement durable aspects strategiques et opérationnels, Paris france,2010, pp. 19-

20. 
2

 .22عبد الرحمان العايب ، مرجع سابق ص  
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بِد ٗلظ٘ي ٓحر ٛابل وبالخالي ٗهىاٞ اُخٜاد بأن م٘هىم الخىمُت المظخدامت هى ذو هابّ أو ، المخٜدمت

ُمه. إللخوبُٝ الِملي مادام أهه لا شا٤ بُِدا ًُ زٜاٗت المجخمّ وٛ

ٙ المٜدم مً هسٖ لجىت بسوهخلاهد للخىمُت المظخدامت ن هىاٞ مً اهخٜده ل٢ىهه ئٗ ،واهولاٛا مً الخِسٍ

ني، البِد أٓ٘ل بِم البِاد المهمت التي جخدٜٝ بىاطوتها الخىمُت المظخدامت وهي ٠ل مً البِد الصم

ٙ إلى  .د الخ١ىىلىجي والبِد الاًدًىلىجيالمالي، البِ م مً إػازة الخِسٍ لى السٓ ٗباليظبت للبِد الصمني وُ

ظؤولُت مظؤولُت الجُل الخاكس والمظخٜبل في جدُٜٝ الخىمُت المظخدامت ل١ىه لم ًىلي أي اُخباز للم

ٙ لم ًخوسٚ للؤُباء المالُت التي ًم١ً ٗالخِ ،باليظبت للبِد الماليأما  التي جدملها الجُل الظابٝ سٍ

جدملها مً أحل الخد١م في المظابل البُئُت والاحخماُُت ُبر الصمً، في خحن أن البِد الخ١ىىلىجي 

ت طلبُت ٜٗى مما ٌظخىحب بِم الخرز  ٙ لم ًىٌس إلى الخ١ىىلىحُا إلا مً شاوٍ ٗىلاخٍ أن الخِسٍ

إخُالها.

ن هىاٞ مً ًسي بأهه لا ًىحد اج٘اٚ خى٤ جددًد ئٗ :1م٘هىم دابماوباليظبت للاهخٜاداث المىحهت لل   

.ً ٙ بها للخىمُت المظخدامت وج٢ىن مدل الحماَ بحن أٓلب الم١٘سٍ إأهم المـولخاث التي ًجب الخِسٍ

دم جمُحزه بحن  ٙ زاؿت لِدم دٛخه ُٗما ًسف خماًت الزر الوبُعي وُ رل٣ اهخٜد هرا الخِسٍ وٟ

الخىمُت والىمى الاٛخـادي، ٗالٜازا  أو المدٛٝ لهرا الخِسٍٙ طىٖ ًلاخٍ بأهه لا جىحد ٗسوٛاث بحن 

الخىاشن ُلى  هى الري ٛاد إلى ٜٗدانالخىمُت والىمى الاٛخـادي، ٓحر أن الىمى الاٛخـادي في الماض ي 

إالمظخىي البُئي والاحخماعي.

 : الخحدًاث الخاصت بالخىميت المطخدامت الفزع الثاوي 

هىااااااٞ ال١شحااااار ماااااً المؼاااااا٠ل الاحخماُُااااات والبُئُااااات السبِظاااااُت التاااااي زل٘هاااااا الىماااااىذج الخىماااااىي الظاااااابٝ       

حهااا وطااىداو٤ اطخِساكااها ُلااى ٠اال الم٢ىهاااث الوبُُِاات التااي وِااِؽ وهدُااا ٗ او٢ِاطاااتهاوأطاابابها وآزازهااا أو 

 : إ2في الىٜان المىالُت

 

 

                                                           

 .23الرحمان العايب، مرجع سابق، ص عبد  1
2
 Emmanuelle Dontenwwill, Op Cit, pp 46-51. 
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 : وجخمشل في: خلليدًتالمشاول الىاحمت عن الخىميت ال .1

ااادة دزحاات خااسازة الىٌااام المىاااخي، ٜٗاادان الخىااىَ البُىلااىجي، هاادزة  المشاااول البيةياات -إأ وجخمشاال فااي: شٍ

زاضاااا ي المااااىازد المابُاااات، إشالاااات الٔاباااااث، الخلااااىر ال١ُمُاااااةي، جلااااىر المدُواااااث، جس٘ااااُم وإٜٗاااااز الإ

 وشون، الى٘اًاث الاػِاُاث الىىوٍت.الـالخت للصزاُت، جدمحر هبٜت الإ

الخـاااااى٤ ُلاااااى ٛلااااات : وجخمشااااال فاااااي: الٜ٘اااااس، طاااااىء الخٔرًااااات، الاحهااااااد المااااااةي، المشااااااول الاحخماعيااااات -إب

اًت الصخُت.  السُ

اادة دزحات خاسازة الىٌاام المىااخي  ضاضايت للمشااول البيةيات والاحخماعيات:ضباب الأ الأ  .2 سحاّ طابب شٍ وٍ

ت الميؼأ )الىٜل والخدٗئت والـىاُت. حز ٓاشاث الدُٗئت البؼسٍ  إلى ازج٘اَ في الاختراز وجسٟ

، والزاضا ي السهبات، هاادزةًسحّ طبب جدمحر الىٌم ال٢ًىلىحُت )الٔاباث الاطخىابُت، وأشجاز  ٟما -

والجلُااااد الخدًاااادي، والمىاااااهٝ الظاااااخلُت( إلااااى الخدلااااس، والخلااااىر، والاطااااخٔلا٤ الم٘ااااسن للىباجاااااث 

إ)الٔاباث، والخث، والخجازة( والمىازد الخُىاهُت )الٗسان في ؿُد الطماٞ، ( الخلىر.

سحااا - ُااات  ّوٍ الى٘اًااااث الـاااىاُُت وإطااابب هااادزة الماااىازد المابُااات إلاااى جلاااىر المجاااازي المابُااات والمُااااه الجىٗ

ُات المظاخِملت المسجبوات باىمى الخُااة لومً الاطخٔلا٤ الم٘سن ل صزاُت الم١ش٘ت وه٘اًاث المُاه الجىٗ

إوالبىاء والظدود.

ِىد طبب إشالت الٔاباث إلى - إوالواٛت ...إلخ. الخجازة في الخؼب والىزٚ والمِادن، :وَ

سحااااّ طاااابب الخلااااىر ال١ُمُاااااةي إلااااى:  - الاطااااخسدام الم١شااااٙ لمبُااااداث  ختااااراٚ الواٛاااااث الخ٘ىزٍاااات،إوٍ

ؼااااااب، خاااااسٚ الى٘اًااااااث، اطاااااخسدام الماااااىاد ال١ُمُابُااااات فاااااي المىااااااش٤، الخلاااااىر  الآٗااااااث ومبُاااااداث اُل

 الـىاعي.

ااإ، الإ طااابب جلاااىر المدُوااااث إلاااى ماااا ًلاااي: ًّسحاااٟماااا  - ااات حظااابب الماااد الطاااىد، الخ٘سَ    طااامدة ال١ُماوٍ

 ًاهسة المٔرًاث، جـسٍٙ المجازي.

الصزاُاااات الخادًاااات الم١ش٘اااات: حِخباااار الزق مااااادة مُخاااات،  زق إلااااى :الإزـااااىبت ٗخٜاااااز إطااااباب أوجسحااااّ  -

. س المدن والوسٚ إاطخسدام الطمدة والمبُداث جدمحر الخدىهاث، السعي الم٘سن، جوىٍ

بااث ال١سباىن ال٢لىزٍات ٗلىزٍات  ى:إلا هاطابب ّوشون ٗحرحأما باليظبت لوبٜت الإ - إهخااج واطاخسدام مسٟ

لىزو٠ازبىن(، مدٌىزة مىر ُام  ا٤. 1987)حؼىزوٗ  مً ٛبل بسوجى٠ى٤ مىهترً
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ً طاااىت الإ - زحااارة، وزاؿااات فاااي أماااا ُاااً مظاااألت الى٘اًااااث  ٜٗاااد جلااااُ٘ذ زلازااات ماااساث زااالا٤ الِؼاااسٍ

فااي مااىاد حِبئاات ذاث الاطااخِما٤  الاطااتهلاٞالبلاادان الـااىاُُت المخٜدماات، ذلاا٣ بظاابب الخدااى٤ إلااى 

 بظب هُٔان مٌاهس الِـسهت.  jetableالىاخد ٜٗى 

ٝ مدواث جىلُاد الواٛات الىىوٍات،  وباليظبت للئػِاُاث الىىوٍت ٗترحّ إلى - جىلُد الواٛت ًُ هسٍ

ااسة فااي البيظاال٘اهُا، حؼاااحرهىبُل،  ت، الخااىادر الخاؿاات بالم٘اااُلاث الىىوٍاات )حصٍ الوؼااوت الِظاا١سٍ

ساهُا(.  أوٟ

لىمااااى الظاااا٢اوي ، جاااادمحر المداؿااااُل الٔرابُاااات لـااااالح اطااااباب إلااااى باليظاااابت لمؼاااا٢لت الٜ٘ااااس ٗخِااااصي الإ -

 جـدًس المداؿُل، ُدم المظاواة بحن الؼما٤ والجىىب.

 أما باليظبت لظىء الخٔرًت ٗخِىد للىمى الظ٢اوي ال١بحر وإلى المؼا٠ل البُئُت الظابٜت الرٟس. -

 ل في الِدًد مً الازاز المدمسة ومجها ما ًلي:: وجخمشجار الزئيطيتو الأأالعىاكب  .3

اؿاااحر، ذوبااااان الجلُااااد الٜوبااااي والاجهُاااازاث الجلُدًاااات ازج٘اااااَ مظااااخىي  اااادة ٟشاٗاااات الُ٘لاااااهاث واُل شٍ

المىاااهٝ الظاااخلُت والجاااصز )ازخ٘اااء حاااصز ملاادًٙ، وحاااصء  زخ٘ااااءإطاام( وإ 50و  18طااوذ البدااس )باااحن 

اات، جس٘ااُم المداؿااُل الصزاُُاات فااي المىاااهٝ الاطااخىابُت  ٟبحاار مااً بااىٔلادٌؽ( حِاادًل الخُااازاث البدسٍ

ااد مااً الج٘اااٖوػاابه الاإ اال طااخىابُت بظاابب المصٍ ، الخصااخس، مااىث الؼااِاب المسحاهُاات، الؼاادًد والوىٍ

مسجبااااات ُالُااااات فاااااي الظلظااااالت الٔرابُااااات  )الخُخاااااان، الدببااااات  زخ٘ااااااء الهاااااىاَ الخُىاهُااااات، وزاؿااااات جلااااا٣إ

إ الٜوبُت، الىمىز الهىدًت، الباهدا، ...(

زخ٘ااااااء ال٘ساػااااااث إزخ٘ااااااء بِااااام  الهااااىاَ: إأمااااا الزااااااز المخِلٜااااات بااااالخىىَ البُىلاااااىجي ٗخخمشااااال فااااي :     

اااث الطاطااُت لبٜاااء الِدًااد مااً الوُااىز، ٜٗاادان  المااىازد التااي ٛااد ج ي ُلااى الِدًااد دخااىإوبالخااالي الحرٛ

أمااا باليظاابت للؤزاااز الخاؿاات بالإحهااد الماااةي ٗىاارٟس مااشلا اهدـاااز مُاااه بِاام ، ماً الخـااابف الوبُاات

إجهاز والبدحراث  وح٘اٖ بِم المىاهٝ السهبت...إلخ. ال

الِاالمي، أكاساز حظاُمت  المظااهمت فاي الختارازإ زاز و او٢ِاطاث إشالت الٔاباث ٗخخمشل في :أفي خحن أن 

ااات وجااادمحر التربااات، الٜلااااء ُلاااى الطاااع  للخىاااىَ البُىلاااىجي والتاااي حِخبااار الٔابااااث أٟبااار زاااصان لاااه، الخِسٍ

إالدًيُت والشٜاُٗت للؼِىب التي حِِؽ في الٔاباث.
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المواز الخملُت، ٜٗدان الهىاَ الخُىاهُت  وباليظبت للخلىر ال١ُمُاةي ٗخخمشل مٌاهسه في:

 اهس٘اق ُدد الخؼساث الملٜدت وبالخالي الشجاز والىباجاث المصهسة في جهاًت المواٖوالىباجُت، 

إالكساز بصخت الوظان.

لى الِمىم ٗئن لجمُّ الاطباب الظابٜت  إزاز واو٢ِاطاث طلبُت  ُلى ٠ل الِىاؿس المر٠ىزة طابٜا.أوُ

 الخىميت المطخدامتوأهداف  , مؤشزاث: مبادئلثاويالمبحث ا

اهولاٛا مً الِدًد مً المؤجمساث والٜمم الِالمُت التي اوِٜدث مً أحل الخأطِع للخىحه هدى        

ممازطت ُلى المظخىي الِالمي، الٛلُمي والىهني، باث لصاما ُلى ٠ل دولت  الخىمُت المظخدامت ٟم٘هىم وٟ

ىاجُت لخدُٜٜها، وذل٣ مً الاهسسان في هره الِملُت أو الىهج وبالخالي ًخىحب ُلحها تهُئت الٌسوٖ الم

خماد ُلى الِدًد مً المبادا والطع التي حِد الس٠ابص الطاطُت التي جٜىم ُلحها هره الزحرة. إزلا٤ اُلا

وحب ُلحها الاُخماد ُلى الِدًد مً  ،المِىُت بٜلُت الخىمُت المظخدامتٟما أن مٌِم الدو٤      

المؤػساث الخُُٜٜت ذاث الخىحه الاٛخـادي، البُئي والاحخماعي ٟمخولباث أطاطُت لخدُٜٝ هره 

إالخىمُت.

والخىمُت المظخدامت في حىهسها حظعى إلى جدُٜٝ حملت مً الهداٖ باُخبازها ٓاًاث أو هخابج         

مظخىي مىٌىمت  دامت ُلى مظخىي الاٛخـاد الىهني أو ُلىجهابُت جبحن مدي جوبُٝ الخىمُت المظخ

 لخ٘ـُل ُٗه ُٗما طُأحي مً موالب.وهرا ما طىداو٤ ا مؤطظاجه المسخل٘ت.

: مبادئ الخىميت المطخدامت  إالمطلب الأوٌ

إن الخىمُت المظخدامت ُملُت جدخىي ُلى حملت مً المبادا، ًهسث هره الزحرة في الِدًد مً       

لُ٘ت الشالشت، بدأث جدبلىز ٗلظ٘ت بُئُت حدًدة مّ بداًت الالتي ُٜدث في هرا المجا٤، وإالمؤجمساث 

هي بمشابت الدُابم أو الس٠ابص  أطعوإ جٜىم ُلى ُدة مبادا ،جبىاها البى٣ الِالمي للئوؼاء والخِمحر

الطاطُت التي جٜىم ُلحها الخىمُت المظخدامت،  والتي هـذ ُلحها مسخلٙ المٜاًِع ٟمٜاًِع الاًصو 

إومٜاًِع أزسي )أٗىىز(. ومً حملت هره المبادا هرٟس ما ًلي:

حخماُُت إن هرا المبدأ ًىلي أهمُت بالٔت للجىاهب الاإ :وهدفها الإوطان مصدر الخىميت المطخدامت .0

في الخىمُت المظخدامت، إذ ًىٌس للئوظان ُلى أهه مـدز وهدٖ الخىمُت الصخُدت، إذ أن هده الزحرة 

حر الٌسوٖ المِِؼُت الخظىت، وظان في خد ذاجه، وإجبخدأ مً ال ذل٣ مً زلا٤ ؿىن ٟسامخه، جىٗ

ّ مً ٛدزاجه و ٟرا جىمُت مىاهبه، اجه، الِمل ُلى السٗ ه وخسٍ ٠ىن أن الخىمُت  الخ٘اي ُلى خٜىٛ

 وهى الهدٖ الميؼىد مً ُملُت الخُٔحر. ،خهي ُىد جدُٜٝ طِادجه واخخُاحاجهجىولٝ مً الاوظان وجي
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لٜد أضخذ البلدان المخٜدمت ُلى ًٜحن مً أهمُت الخىمُت المظخدامت ٟأخد الخلى٤ البدًلت لل١شحر      

١ُت التي أػاز ب ،مً المؼ١لاث الاٛخـادًت سهامجها بأن:" المىزد الىخُد للؤمت مشل الخ٢ىمت المسٍ

٢ا مً  -وظان أي ال -والمـدز الجهاةي ل٢ل زسواتها هى ػِبها، وهى ٜت الىخُدة التي حظخوُّ أمسٍ الوسٍ

ً، وهي أن ج٢ىن لدحها أٗلل الٜىي الِاملت  زلالها أن جىاٗع وج١ظب في الٜسن الخادي والِؼسٍ

با في الِالم، ٗالإوظان هى الثرو إ. 1للؤمم ة الخُُٜٜتحِلُما وجدزٍ

إن الخىمُت المظخدامت مظؤولُت حمُّ ال٘اُلحن في الخٜل الاٛخـادي، خُث حظخلصم  المشارهت: .0

ٛـد الىؿى٤ إلى جدُٜٝ  ذل٣، وإمشل هده الِملُت، جٌاٗس حهىد الجمُّ  مً أحل المظاهمت الِ٘الت

ت الخاحاث لـاخبها "ماطلىأو بما  الٔاًت المسحىة مجها. " التي أٟدث ُلى كسوزة الخدزج الِ٘لي ن هٌسٍ

للٔاًاث، ٗئن الخىمُت المظخدامت جداو٤ الىؿى٤ إلى جدُٜٝ هرا الهدٖ، مً زلا٤ مىذ ال٘سد ُلى 

ت في ؿىاُت الٜسازاث   المخِلٜت بالِملُاث الاٛخـادًت، الاحخماُُت، مظخىي المىٌمت ٗسؿت للمؼازٟ

ت الِ٘ا ت، هي التي الظُاطُت، والشٜاُٗت... الخ، ٗالمؼازٟ لت ِٟىـس حىهسي مً ُىاؿس الخىمُت البؼسٍ

طهام مً حاهبهم في المجخمّ. ُلى اُخباز أجهم مِىُىن بالىخابج الجهابُت إجـل بالأٗساد إلى جٜدًم أٗلل 

إ . 2المترجبت ًُ الٜسازاث التي اجسرث طابٜا، و ٛد ٠ان لهم ال٘لل في بلىزتها

ص ُلى ج٢اٗؤ ال٘سؾ في الىطابل  :والخظامن العدالت .3 وهى الطاض في الخىمُت المظخدامت، ٠ىهه ًسٟ

والمدزلاث لا في الىخابج والمسسحاث ٜٗى، أي جدُٜٝ الدظاوي بحن ٗسؾ المظاهمت في وكّ الخىمُت 

خمدىز هرا المبدأ خى٤   بشلازت مظخىٍاث: هخمامالاإوالاطخ٘ادة مً هخابجها، وٍ

ت واللاشمت للجمُّ مً زلا٤ : في بلد واخد أو دازل الدولت - حر الاخخُاحاث اللسوزٍ سخف بخىٗ وٍ

 الِمل ُلى الخىشَّ الِاد٤ للثروة وم٢اٗدت الٜ٘س؛

ؼمل حمُّ الٜلاًا المخِلٜت: بحن الدو٤ أو الؼِىب - بدىمُت دو٤ الجىىب، جدُٜٝ الخجازة  وَ

ُُ٘ت ج ت للبِئت وٟ ت الخـابف الِالمُت والمؼترٟ  ٜظُم المىازد؛الِادلت...، مً زلا٤ مِسٗ

وفي الزحر، ٗالخىمُت المظخدامت لا جىف ٜٗى ُلى الِدالت بحن أبىاء الخُل الىاخد ) م٢اٗدت  -

الٜ٘س، جدُٜٝ الخباد٤ الخجازي المظؤو٤ بحن الؼمل والجىىب(، ول١ً ٟرل٣ بحن الحُا٤ ) اطخٜساز 

 المىار، الخ٘اي ُلى الخىىَ البُىلىجي...الخ(.

                                                           
 .112،ص 2006، دار الفجر، الجزائر، المنهج التنموي البديل في الاقتصاد الاسلاميصالح صالحي،  -1
، دراسة حالة مؤسسة التنمية البشرية المستدامة في الجزائر إستراتيجيةدور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيق فاروق حريزي،  -2

 .72، ص 2011اتصالات الجزائر، مذكرة ماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، 
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را البِد  هخمامالاإهـاٖ ًىادي بلسوزة ن مبدأ الإئٗ ،ومً هرا المىولٝ       ب٢ل مً البِد الم٢اوي، وٟ

إ.1الصماوي مً زلا٤ جسٞ مىزور جىمىي للؤحُا٤ اللاخٜت

الخىمُت المظخدامت جسج١ص ُلى الِلاٛت بحن وؼاهاث الظ٢ان والبِئت وجخِامل مّ  إنحماًت البيئت:  .4

ب الِلاٛت الخظاطت بحن الالىٌم الوبُُِت ومدخىاها ُلى أجها أطاض خُاة  وظان، وهي حظخىُ

س هره الِلاٛت ٠ي جـبذ ُلاٛت ج٢امل واوسجام  .2البِئت الوبُُِت والبِئت المبيُت، وحظعى إلى جوىٍ

تي حِني خُاة البؼس م٢اهُاث لخماًت البِئت الٗئن المهخمحن بالؼأن الاٛخـادي ملصمحن بدسخحر ٠اٗت الإ

ابُت أو الإٗىٚ الزق. وإ ىَ مً بحن الاحساءاث الىٛ ت أن حِالج المؼا٠ل البُئُت في مهدها أي ُىد وٛ ختراشٍ

ذ المىاطب. دون أن ؤ٘ل ًُ ذٟس أهم  اللسز، ختى جخم١ً الجهاث المِىُت مً اخخىاء المؼ٢ل في الىٛ

اةي ألا وإإ را ت جوبُٜا لمبدأ كساز البُئُهى المخابِت الدوزٍت لإم٢اهُت خدور الإحساء وٛ الخُوت و الخرز وٟ

، اهتهاج الظُاطت الٜبلُت وإ ىَ البِدًت أو بمِنى آزس، جدظع المؼ١لاث البُئُت ٛبل الخدور، أزىاء الىٛ

إو بِد اخخىاء المؼ٢ل البُئي.

هٌسا للآزاز الظلبُت الاحخماُُت مجها والبُئُت لأهمان الاطتهلاٞ مبدأ الإهخاج والاضتهلان المطؤوٌ:  .5

للسوزي وكّ اطتراجُجُاث ٛادزة ُلى إُادة حُٔحر وجدظحن هره الهمان مً والهخاج، أؿبذ مً ا

خماد ُلى طُاطت السط٢لت لخجىب  زلا٤ جبني طُاطاث الهخاج الهٌٙ ) الزلس( المظخدام، واُلا

 .3وظانالمسل٘اث وهدز المىازد وجسػُد اطخٔلالها، وهرا لما له مً آزاز اًجابُت طىاء ُلى البِئت أو ال

جم  في طُاٚ مخـل مّ ما جم ذٟسه طابٜا خى٤ خماًت البِئت،مبدأ من ًلىث أهثر ًدفع أهثر:  .6

شا ُلى دّٗ مٜداز مالي  الخوسٚ لهرا المبدأ مً زلا٤ اج٘اُٛت ُٟىجى والتي أحبرث الدو٤ الٟثر جلىٍ

الاج٘اُٛت للخٜلُل مً الزاز الظلبُت لهرا الخلىر ٓحر أن الِدًد مً الدو٤ امخىِذ ًُ املاء هره 

١ُت والـحن، وأن مً زـابف هرا المبدأ هى جدُٜٝ جىلُ٘ت  لى زأطها الىلاًاث المخددة المسٍ وُ

را المىِ٘ت مشلى مً الخلىر الري ًم١ً أن ًخٜبله وحهلمه ٠ل مً الىٌام البُئي والإ حخماعي وٟ

إ.4المخأجُت مً وؼاهاث المؤطظاث

                                                           
1
Elisabeth Laville, L’entreprise verte, 3ème édition  mise a jour et enrichi, édition pearson, France, 2009,p 17.   

 
2
 Yvette Lazzeri, op cit, p 23. 

3
  Ibid, p 23. 

4
 Daniel Mainguy, Le problème posé par le théorème de Coase, le droit de l’environnement et l’intérêt 

générale environnemental, Droit et sentiment, rencontres Montpellier Sherbrooke, Ed CNRS, 2012,p 17. 
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ٗئن أٓلب الدو٤ الُىم موالبت بدظلُى ُٜىباث مالُت في ػ٢ل كسابب ُلى ٠ل  ،وخظب هرا المبدأ   

ب ت مؤطظت اٛخـادًت جسالٙ الاج٘اُٛاث الدولُت التي حِنى بالؼأن البُئي. خُث حظمى باللسٍ

بت البُئُت، وإ إهي تهدٖ بالأطاض إلى:الخلساء أو اللسٍ

له جداُُاث طلبُت  ٤ الِصوٖ ًُ ٠ل مىخجحُٔحر طلىٞ الٗساد طىاء المىخجحن أو المظتهل١حن مً زلا -

ججازب بِم الدو٤ التي لاٛذ هجاخا  ،ُلى طبُل المشا٤ لا الخـس ،ا الظُاٚهرٟس في هرُلى البِئت، وإ

إ .خُث ٛامخا بمىّ اهخاج الخٜابب البلاطد١ُُت الملسة بالبِئت ،مىٜوّ الىٌحر، مشل الداهمازٞ و إًوالُا

م ا  - ت الخلىر البُئي، وإللسز الىاش ئ ًُ حِىٍ بت طىىٍ الخد مً جداُُاجه مظخٜبلا، مشل ٗسق كسٍ

ث الجى في مٜابل  ،ُلى ٠ل مظخِمل للظُازاث الظُاخُت الٜدًمت التي مً ػاجها أن حظاهم في جلىٍ

 الصخُت خ٘اًا ُلى المـلخت الِامت.امج الخِلُمُت وإجىحُه اللسابب المدـلت لإه٘اٛها ُلى البرإ

ما٤ والخىمُت المظخدامت ًجد جدازل وجلازب وج٢املٓحر أن البدث ف       ُٗما  ي أدبُاث إدازة اُل

ًسف مبادا الخىمُت المظخدامت، وهىاٞ مً ًلُٙ إلى هره المبادا حملت مً المبادا الزسي ًم١ً 

إ: 1جىكُدها ُٗما ًلي

 الخالُااات، والخٜىُااات الِلمُااات المِاااازٖ مساُااااة ماااّ الُٜاااحن، ُااادم أن م٘ااااده مبااادأ هاااى الاحخياااا : مبااادأ  -

اااااىَ دونإ للخُلىلااااات ومخىاطااااابت ِٗالااااات جااااادابحر اُخمااااااد ًاااااؤزس ألا ًيبغاااااي  ُٗاااااه زحِااااات لا حظاااااُم كاااااسزإ وٛ

إ. للبِئت

 زالا٤ ماً شاخف ًم١اً لأي بمىحبهاا التاي الوبُُِات والماىازد البِئات إدازة مبادأ :هاى المطاؤوليت مبدأ -

ٜاد والبِئات، الوظاان بصاخت جلاس أن ػاأجها ماً التاي الٌاسوٖ ان ًسلاٝ ُملاه،  جسجِاب أو للامان وُ

إالآزاز الظلبُت. ججىب ًسوٖ مىاجُت والِمل ُلى في مجها الخسلف

ِني :مبدا الخيامل -  إلا حِامال لا البِئات وأن ال٢ال ماً حصء هي البُئُت الاوؼٔالاث أن الخ٢امل مبدأ وَ

اااادة. الٜوااااعي الـاااُِد ُلااى  بالخىحهااااث مؼااامىلت بالبِئااات جخِلاااٝ ُٗماااا المخىزااااة الهااداٖ ج٢اااىنإ ماااا وُ

 ج٢ااااىنإ أن ًجااااب المظااااخدامت، الخىمُاااات لخدُٜااااٝ أزااااسي؛ ُاماااات طُاطاااااث إهاااااز فااااي المخساااارة والخُااااازاث

إٓحرها. ًُ بمِص٤إ إلحها الىٌس ًم١ً ولا الخىمُت ُملُت مً ًخجصأ لا حصءا البِئت خماًت

 اطاااااادُِابه زاااااالا٤ مااااااً طااااااُما ولا الخلااااااىر، مااااااً للخااااااد بااااااه الملااااااولّ الِماااااال" أن فااااااي الظاااااابب هااااااى وهاااااارا   

اااٝ ُاااً ًىٜااال أن ًجاااب الاٛخـاااادًت، الدواث باطاااخسدام ااات مُاااادًً فاااي إحاااساءاث هسٍ  الصزاُااات مشااال مخىىُ

                                                           
1

 Nar Gueye, LE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LA MONDIALISATION Le rôle de la 

Francophonie, Thése de doctorat de science politique, Ecole doctorale de droit, Université Jean Moulin, LYON 

3, Décember 2010,  pp.  177-178. 
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حرها ،المسجح  الظُاطت و والـىاُت والواٛت  حهام ماا" ٗائن البِئات وه١ارا، ُلى طلبي لها جأزحر ٢ًىنإ أن وٓ

 أهمااااان حمُااااّ جىحُااااه إُااااادة أحاااال مااااً والاطااااتراجُجُاث، الظُاطاااااث حمُااااّ فااااي البُئااااي البِااااد إدماااااج هااااى

إالاطخدامت. هدى والاطتهلاٞ الهخاج

 الخىمُات أن فاي المبادأ هارا أهمُات وج١ماً مخ٘اخذ، وطلىٞ المِلىماث جٜاطم مبدأ هى :مبدأ الشفافيت -

اااااااص المظااااااخدامت  وجواااااااىزإ المى٘ااااااارة، الاطاااااااتراجُجُاث ُاااااااً المـااااااالخت أصاااااااخاب مِلىمااااااااث حِمااااااال ُلاااااااى حِصٍ

 وآٗاااااٚ وإز٘اٛاااااث والىجاخاااااث، الهااااداٖ، وجدُٜااااٝ المىجااااص الداء ُٛاااااض مااااً جم١ااااً التااااي المؤػااااساث

إأٗلل مظخٜبل

 

 المطلب الثاوي: مؤشزاث الخىميت المطخدامت 

لٜد لجأث مٌِم الدو٤ في الظىىاث الٜلُلت الماكُت إلى اُخماد مؤػس الدزل الىهني، مخىطى     

ٟمؤػساث اٛخـادًت بدخت لُٜاض الخىمُت، ٓحر أن هره المؤػساث  لا  ،دزل ال٘سد دازل البلد...الخ

ح١ِع واّٛ الخىمُت الاحخماُُت، ٟما أجها لا حِبر ًُ مدي التزام المؤطظاث الاٛخـادًت بالؼسون 

 دًمىمتها مظخٜبلا.ني الخ٘اي ُلى الثروة الوبُُِت وإالبُئُت التي حِ

ٛخـادًت مً حهت، و ٟرا المؤػساث الاحخماُُت و البُئُت إن  ُدم زبى الِلاٛت بحن المؤػساث الا      

ت المىحى أو الاججاه الِام  ،مً حهت أزسي ُىد دزاطت الخىمُت المظخدامت ًجِل مً الـِب حدا مِسٗ

ت في بلد ما. الري طخؤو٤ إلُه  خماد ُلى مؤػساث خُُٜٜت ودٛالوكاَ الخىمىٍ ُٜت، جساعي إذ وحب اُلا

إ.1.حلُت ُلى الوكاَ الاٛخـادًت هخابجهاٌِِؼها أي بلد. خُث جٌهس  بُئُت التيالالجىاهب الاحخماُُت وإ

د ؿُٔذ هره المؤػساث مً هسٖ لجىت المم المخددة للخىمُت المظخدامت بخىؿُاث الحىدةإ وهي  21وٛ

إُبازة ًُ مؤػساث حؼمل البِاد الاٛخـادًت والاحخماُُت والبُئُت للخىمُت المظخدامت.

: اللظاًا والمؤشزاث الاحخماعيت الفزع  الأوٌ

ص ُلى الٜلاًا   إل٢ل بلد وجخمشل أطاطا في: حخماُُتالاإوهي ُبازة ًُ مؤػساث جسٟ

إن جدُٜٝ المظاواة بحن أبىاء البلد الىاخد حِد مً أهم الخددًاث التي : المطاواة الاحخماعيت .1

الاحخماعي مهما ازخل٘ذ  الخىا٤ جدُٜٝ الخىاٗٝ ٠لجىاحه هٌم الخ١م في الِالم، إذ ًيبغي في 

 حؼِبذ وحهاث الىٌس. الآزاء وإ

                                                           
.net écologie -. maroc , www ADIB ABDESLEM. article 124- 1

  



للتنمية المس تدامةالفصل الأول: التأأصيل النظري   
 

 
19 

الاطخٜساز الاحخماعي بحن المىاهىحن، ج٢ىن هىاٞ حدوي مً و الاهمئىانو ُلى ٛدز خـى٤ 

 اطخدامت الخىمُت. في أي بلد مهما ٠ان حجمه، أو مهما ٟثرث أو ٛلت مىازده.  

 واجساذ الٜسازاث، ال٘سؾ وإجاخت جىشَّ المىازد في والؼمىلُت الِدالت دزحت مّ المظاواة وجسجبى         

إ.والِدالت والخِلُم الصخت الِامت، وأهمها والخدماث الِمل ُلى الخـى٤إ ٗسؾ وجخلمً

إجاخت  وإ الٜ٘س، م٢اٗدت جبرش ٛلُت ،الاحخماُُت المظاواة بخدُٜٝ المسجبوت الهامت الٜلاًا ومً       

دالت المالُت المىازد إلى والىؿى٤إ ٗسؾ الِمل لوالبُه، وجىشَّ الدزل بـىزة ُادلت، بحن  ال٘سؾ وُ

د .حُِٜداالمظخدامت  الخىمُت ٛلاًا أٟثر مً الاحخماُُت المظاواة وجبٜى .الحُا٤ ً ازخُاز جم وٛ  مؤػسٍ

مع بحن الخ٘اوث ومٜداز الٜ٘س، زى الظ٢ان جدذ وظبت :وهما الاحخماُُت المظاواة لُٜاض زبِظحن
ُ
 الخ

نى مع آل
ُ
إ.1(الدزى٤إ لخ٘اوث حُني الُٜاس ي مؤػس الظ٢ان )أو مً الٜٗس والخ

لاء والٜ٘س، بالظ٢ان، المدُوت البِئت جلىر هدُجت الوكاَ الصخُت : لٜد أدي جدهىزإالصحت .2  وٓ

 الدو٤إ في وزاؿت ،إلى ٗؼل الِمل الخىمىي المظخدام  إلى الموسد الظ٢اوي والىمى المِِؼت،

، ُلى الاٛخـادي الخوىزإ جىاٟب بـىزة والبُئُت الخدماث الصخُت جخوىزإ لم خُث الىامُت،

اث التي  اًت الصخُت، و الخأمحن ُلى الخُاة  في الدو٤ المخٜدمت مً الولىٍ الىُٜم هجد أن السُ

ٌظمذ ًدسؾ ؿىاَ الٜساز ٗحها ُلى ُدم المظاض بها، ٗهي حِخبر بدٝ زوىن خمساء لا 

 ػِىبها بخجاوشها.

ّ ٗهي: الِمس للصخت السبِظت المؤػساث أهم أما      ُاث المهاث مِدلاث الىلادة، ُىد المخىٛ  وٗ

اًت واله٘ا٤، إ.2الولُت الصخُت والسُ

إن الخِلُم ػسن أطاس ي لخدُٜٝ  الخىمُت المظخدامت، بل ٌِخبر الخلٜت المٜ٘ىدة في : الخعليم .3

اث التي ٌِمل  ُلى جدُٜٜها أي هٌام خ١م في الِالم ًىد السقي إلى مـاٖ الدو٤ طلم الولىٍ

لا ًم١ً الخسمحن لاخٜا ُٟٙ طخ٢ىن الِىاٛب  ،ُلىمهي. ٗمً دون مجخمّ زاقي بأزلاٛه وإال١برإ

الخسلٙ. مشلما لا ًم١ً الخ١هً بما طُترجب ًُ ابِت في ُٓاباث الجهل وإخالجظُمت ُلى المم ال

ً و الخِلُم ُلى الوبٜت المخِلمت المخبُٜت، التي لم جدط ى ال٘ساْ الري ًسل٘ه هٜف  الخ٢ىٍ

ٜ٘ه مً مِاوي ب٘سؿت الٌهىز إلى الِلً بظبب الوىٚ الم٘سوق مً هسٖ شمس مخى٘رة لا ج

الخسوب الهلُت التي ُاوى مجها ط٢ان الٜازة الِلم ُٛد أهملت، ولىا في الجزاُاث المظلخت وإ

 الظمساء زحر دلُل.

                                                           
1

 .26و 25، 4، 3، الفصل  21 القرن أعمال الأمم الدتحدة، جدول 
2

 .6، الفصل  21 القرن أعمال الأمم الدتحدة، جدول 
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حز       ً، الخادي أُما٤ الٜسنإ حدو٤إ فيهرا ُلى اجاخت ٗسؾ الخِلُم للجمُّ، وإلٜد جم الترٟ  والِؼسٍ

 في لخدُٜٝ الىجاح ذ٠ىزاُلحها الاشخاؾ إهازا وإ ًدـل أن ًم١ً التي الم٢اطب أهم مً الخِلُم لأن

إٟما أهه ًىحد  .الخُاة
 
إ ازجباها

 
إ.والاٛخـادي الاحخماعيجوىزه  ومدي ما بلد في الخِلُم مظخىيإ بحن مباػسا

د ب وفي الخِلُم في ملمىطت هجاخاث الدو٤إ مً ال١شحر خٜٜذ وٛ  مّ المِلىماث الخِامل ُلى ط٢اجها جدزٍ

إ المجا٤. هرا في به الُٜام ًجب الري الجهد مً ٟشحر هىاٞ ولا ًصا٤ الخدًشت،

ت مِد٤ ٗهي: ،الخِلُم أهم مؤػساث أما  الخِلُمُت بالمساخل الالخداٚ ومِد٤ وال١خابت، الٜساءة مِسٗ

إ.1المسخل٘ت

ٌِني جأمحن الشخاؾ، خُاتهم وممخل٢اتهم مً  ،: إن المً في م٘هىم الخىمُت المظخدامتالأمن .4

حر الخماًت اللاشمت للمىاهىحن مً زلا٤ مأي اُخداء ٠ان.  الخـدي لمسج١بي أهىاَ ما ٌِني جىٗ

ىزة، حظهس ُلى أداء الىاحب ب٢ل ازلاؾ لا ًخدٜٝ ذل٣ إلا بىحىد طلوت أمىُت مخوالجسابم، وإ

مت، وجٜدًم المجسمحن أمام الِدالت. إن المً الاحخماعي لا  تها لمدازبت الجسٍ وج٘اوي، ج١سض وٛ

ُدالت ٛادزان ُلى جدمل أُباء اطخدباب المً والظ١ُىت إلا بىحىد حهاش أمني وإًخدٜٝ 

لى الىُٜم ،الِمىمُان ، لا ًم١ً للؤحهصة المىُت  بأي مً ذل٣ ٟما ًسى٤ لهما "الدطخىز". وُ

خا٤ مً الخىا٤ أن جخِظٙ في اطخسدام الـلاخُاث المسىلت لها ُىد الاػدباه في أخد 

خٜا٤، وهرا  جوبُٜا للمىازُٝ الدولُت التي جىف ُلى اخترام خٜىٚ  الشخاؾ زهً اُلا

أو البراءة الخامت  داهتالاوظان، مهما ٠ان هىَ الجسم الميظىب إلُه إلى أن ًشبذ ال١ِع، إما الإ

ص والتي بالأمً المخِلٜت المظابل ٟما هى مخِازٖ ُلُه لدي الِام والخاؾ.  ومً  حدو٤إ ُلحها زٟ

خـاب كد اله٘ا٤ الٜـس كد المسأة وإ هجد: مدازبت الِىٙ 21الٜسنإ أُما٤ ٟرا حسابم آلا

ُتو/ مت المىٌمت الِابسة للخدوإأو اطخٔلالهم في أُما٤ ٓحر ػسُ د، مدازبت حسابم ، مدازبت الجسٍ

حرها المسدزاث، خم ُٛاض الاحخماعي. المً بىىد كمً ًّٜ مما وٓ  مً ُادة الاحخماعي المً وٍ

 .2المجخمّ في الجسابم مسج١بي وظبت زلا٤

س : الطىن .5 حر ط١ىاث لابٜت بمىاهىحها، خُث جخىٗ حِمل مٌِم الدو٤ ُلى ٓساز الجصابس ُلى جىٗ

ُلى مٜىماث الخُاة الاوظاهُت التي حِد مً أهم اخخُاحاث الخىمُت المظخدامت. ٟما أهه ًجب 

إٚ التي ج١٘لها الدطخىزٍت للؤٗساد ُلى الدو٤، وإ الخىبُه إلى أن الظ١ً ًبىب في زاهت الخٜى
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مت وإ ٓلب الدطاجحرإأ لل٘سد مهما ٠اهذ المىازُٝ الِالمُت التي هـذ ُلى وحىب جأمحن الخُاة ال١سٍ

إالمالُت.  ًسوٗه المادًت وإ

 الظ٢ان همى ومِد٤ الاٛخـادًت، الخالت مً ب٢ل دابما ال١بريإ الخىاكس الخُاة في ػسون وجخأزس    

رل٣ خالت والبوالت والٜ٘س ُت وٟ إ.والخلسيإ الِمساوي الخسوُى وهىُ

 المسبِت المخاز مً ال٘سد هـِب هى واخد بمؤػس ُادة المظخدامت مؤػساث الخىمُت في الظ١ً خالت وجٜاض

إالبيُت.  في

 شاد ٢ٗلما المظخدامت، والخىمُت الظ٢اوي الىمى بحن بازشة ١ُظُت ُلاٛت : جىحدالىمى الطياوي  .6

 الوبُُِت المىازد اطتهلاٞ وظبت شادث مُِىت حٔساُٗت مىوٜت أو ما، دولت في الىمى الظ٢اوي مِد٤

 جدُٜٝ ٗسؾ مً ًٜلل ما وهى البُئُت، المؼ١لاث ً٘اٛم مما المظخدام، الىمى الاٛخـادي وجٜلف

إ .المظخدامت الخىمُت

إن الخـسٖ بِٜلاهُت ُىد اطخٔلا٤ مسخلٙ الثرواث الوبُُِت المىحهت لليؼان الاٛخـادي، ًٜلل      

ت دًت في أي بلد ٠ان، وإازد الاٛخـاأو ًدد مً مساهس ه٘اذ المىإ صٍ ُلُه اطخىحب ُلى الظلواث المسٟ

دازاث المدلُت أن حظً الٜىاهحن المىٌمت ل١ُُ٘ت اطخٔلا٤ الثرواث المىجمُت والٔابُت بمُِت مسخلٙ الإ

مً هسٖ المؤطظاث الـىاُُت طىاء الخاؿت أو الِامت، أحىبُت ٠اهذ أو مدلُت. و لا ١ً٘ي ٜٗى طً 

في بِم الخُان إلى الخداًل مً أحل  مت ليؼان المؤطظاث التي ٛد جلجأ الـازإ الٜىاهحن، دون المساٛبت

الاطخٔلا٤ الم٘سن في جهب الثرواث الوبُُِت. ما ٌظخلصم ُلى الدولت اللجىء إلى وكّ ًدها ُلى أي 

مل٢ا  وؼان اٛخـادي ًلس بالمـلخت الِامت خ٘اًا ُلى الثروة الوبُُِت التي هي في الاطاض

ت الىهىُت خاكسا وإ إمظخٜبلا. للمجمىُ

 .الظ٢اوي الىمى مِد٤ ٗهى ٌظخسدم الري السبِس ي المؤػس أما 

 الفزع الثاوي: اللظاًا والمؤشزاث الاكخصادًت

ٓحر ٠اُٗت لأجها ٛد جس٘ي وزاءها جبٜى  ٗئجها ،أهمُتهاٛدز إن المؤػساث الاٛخـادًت ال١لاط١ُُت ُلى 

هره الثرواث  البلد ُلى المىاهىحن، بالإكاٗت إلى ُدم الاهخمام بمدي اطخجزاٖزللا في جىشَّ زسواث 

ًجب حُٔحر أهمان الهخاج والاطتهلاٞ، ولخدُٜٝ جىمُت  ،ومً هرا المىولٝ الوبُُِت المددودة.

إاٛخـادًت مظخدامت ًم١ً اُخماد حملت مً هره المؤػساث مجها:

 ،مِد٤ اطخسدام المىازد الوبُُِت في الهخاج –
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امِد –  ،٤ اطتهلاٞ ال٘سد مً الواٛت طىىٍ

 ،اُُت والمجزلُت ومِدلاث مِالجتهاٟمُت الى٘اًاث الـى –

 ،الداء الاٛخـادي للبلد –

 الخالت المالُت للبلد التي جٜاض بيظبت دًىن البلد إلى الىاجج الٜىمي الحمالي. –

 الاٛخـادًت الٜلاًا أهم مً والاطتهلاٞ الهخاج أهمان هره الزحرة : حِدأهما  الإهخاج والاضتهلان   

اث بظُادة ًخمحز الِالم إذ أن المظخدامت، الخىمُت في السبِظت ، المخٜدمت الدو٤إ في الاطتهلاُٟت الجزُ
 
 ؿىاُُا

 .الىامُت الدو٤إ في أم المخٜدمت الدو٤إ في طىاء الوبُُِت المىازد حظخجزٖ التي ٓحر المظخدامت الهخاج وأهمان

لُه وحِلها  المىازد ُلى للمداٌٗت والاطتهلاٞ الهخاج طُاطاث في حرزيإ حُٔحر إخدار مً مىاؾ لا وُ

ت، بـىزة الِالم ط٢ان لجمُّ مخاخت وت مدظاوٍ  المٜبلت. للؤحُا٤ مخىٗسة جبٜى أن ػسٍ

 الفزع الثالث: اللظاًا والمؤشزاث البيةيت

 والمدُواث والمىاهٝ البداز الزاض ي، الجىي، الٔلاٖ فيهره  البُئُت والمؤػساث الٜلاًا جخمشل 

إ.الخُىيإ والخىىَ الظاخلُت،

 وحٔحراجه الجىيإ الٔلاٖ إهاز كمً جىدزج التي الهامت الٜلاًا مً الِدًد : هىاٞالغلاف الجىي  .1

ُت الوشون، وزٜب المىاخي ومجها الخٔحر أو  مباػسة بـىزة الٜلاًا هره جأزحراث وجسجبى الهىاء، وهىُ

 ومً أهم المؤػساث: الخٔحر .البُئي الىٌام وجىاشنإ واطخٜساز الوظان، صخت مّ مباػسة ٓحر

ُت هبٜت المىاخي، اطدى٘اد  .1الهىاء الوشون، هىُ

إ وهامت مِٜدة ٛلُت : وهيالأراض ي .2
 
 إذ بالخىمُت المظخدامت، ُلاٛتها في ٟشحرة حؼِباث وذاث حدا

إٚ  بالخىمُت الدو٤إالتزام  مدي زبِظت بـىزة جددد التي هي الزاض ي اطخسدام ووطابل أن هس

 واٛخـادًت ٛسازاث طُاطُت اجساذ الزاض ي اطخسداماث وجخولب .مبادئها المظخدامت وجوبُٝ

ئت  ت المظؤولُت مخ٘اوجت مً بدزحاثحسٍ د والظُاطُت، الدازٍ  أو وهىُت، الٜسازاث ج٢ىنإ وٛ

 .2شخـُت أو مدلُت أو إٛلُمُت

 والىمى الصزاُُت والخىمُت وإشالت الٔاباث والخصخس الزاض يخالت  ومً أهم المؤػساث: جدهىزإ    

إ.الخلسيإ

                                                           
1

 .9، الفصل  21 القرن أعمال الأمم الدتحدة، جدول - 

2
 .10، الفصل  21 القرن أعمال الأمم الدتحدة، جدول 
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 مً  70% وظبخه ما حؼ٢ل والمدُواث البداز ٠اهذ لما :الطاحليت والمىاطم والمحيطاث البحار .3

ٜت الؼاطِت المىاهٝ هره ٗئن إدازة لرا الزكُت، ال١سة مظاخت إ مظخدامت بوسٍ
 
 أٟبر ًمشل بُئُا

ت جىاحه التي الخددًاث ت أهم المؤػساث: اليظبت ومً .البؼسٍ  في المُٜمحن الظ٢ان لمجىَ المئىٍ

ص الطماٞ ودزحت ؿُد ٟمُت الظاخلُت، المىاهٝ إ.الظاخلُت المُاه في الودالب جسٟ

، واضخت ٓحر المظخدامت بالخىمُت الخُىيإ الخىىَ ُلاٛت ج٢ىنإ : ٛدالحيىي  الخىىع .4
 
 خُث أخُاها

ت والخُىاهاث الىباجاث بدماًت جخِلٝ المظألت بِلهم أن ٌِخٜد  ذل٣ وأن ،1المدمُاث وإوؼاء البرً

إ الخُٜٜت، في ٌِخبر، الخُىيإ الخىىَ أن إلا.الخىمُت الاٛخـادًت مّ ًـودم
 
إ ُىـسا

 
 في أطاطُا

 المشا٤، طبُل ِٗلى الاٛخـادًت، الِملُاث وبحن بِىه أطاس ي وهىاٞ ازجبان المظخدامت، الخىمُت

ت مً  75% هدى ٗئن ت جداولها ًخمالتي  الدوٍ بت مـىىُ ت هباجاث مً ومسٟ  هبُت زـابف ذاث بسٍ

لاحُت سص ى مخمحزة، وُ ومً أهم المؤػساث: الهٌمت  الوبُِت. مً الىباجاث هرهحظدى٘ر ان  وٍ

البُئُت )وظبت مظاخت المىاهٝ المدمُت مٜازهت بالمظاخت ال٢لُت(، والهىاَ )وظب ال٢ابىاث 

إ.2الخُت المهددة بالاهٜساق(

 المطلب الثالث: أهداف الخىميت المطخدامت 

ت في البنى الخدخُت الخىمُت المهٌسا لأهمُت ُملُت      ظخدامت التي جخمشل في إحساء حُٔحراث حىهسٍ

ُت للمجخمّ، دون اللسز بِىاؿس البِئت الزسي، والتي جم١ً حل الٗساد مً جىطُّ وشٍادة  وال٘ىٛ

 ُٙ ُ٘ها أخظً جىً ت وجىً ن هرا الىمىذج للخىمُت ًدمي زُازاث ئفي حمُّ المُادًً، ٗٛدزاتهم البؼسٍ

داٍٗ ُلى ٛاُدة المىازد الوبُُِت اللاشمت لدُم الخىمُت في المظخٜبل، ولا  الحُا٤ التي لم جىلد بِد، وٍ

إ. 3ًدمس زساء الوبُِت

ص ُلى زلازت أهداٖ أطاطُت وهي أجها: إو مً هىا وظخيخج أن الاطخدامت جسٟ

 إ؛ؼسجىمُت مىالُت للب

 )إ؛جىمُت مىالُت للدؼُٔل)ٗسؾ الِمل

 .جىمُت مىالُت للوبُِت 

 
                                                           

1
، ملتقى دولي  دراسة حالة : تجارب بعض الدول العربية-إدارة الطلب على المياه كمدخل لتحقيق التنمية المستدامةأحمدتي، نصر رحال،  - 

 .430، ص 2008حول التنمية الدستدامة والكفاء الاستخدامية للموارد الدتاحة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير سطيف، الجزائر، أفريل 

2  - UNEP,Global Environment Outlook: environment for development (GEO-4), summary for 
decision makers, United Nations Environment Programme(unep) publication, 2007,p 12-13. 

3
 .13، ص 1994، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، لبنان، تقرير التنمية البشريةبرنامج الأمم الدتحدة الإنمائي،  
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 :  جىميت مىاليت للبشز ولفزص العملالفزع الأوٌ

ت في خد ذاتها، إذ لا جٜدز خُاة شخف ما أٟثر  إن الٔاًت مً ُملُت الخىمُت، هي جٜدًس الخُاة البؼسٍ

إمً جٜدًس لخُاة شخف آزس.

ت المظخدامت: "بأجها جىمُت لا      ما ٌِسٖ المدًس الخىُ٘ري لبرهامج المم المخددة الهماةي الخىمُت البؼسٍ وٟ

ج١٘ي بخىلُد الىمى وخظب، بل جىشَ ُابداجه بؼ٢ل ُاد٤ ومخىاشن، وهي ججدد البِئت بد٤ جدمحرها، 

ت  سؿهم وجؤهلهم للمؼازٟ في الٜسازاث التي جؤزس في وجم١ً الىاض بد٤ تهمِؼهم، وجىطّ زُازاتهم وٗ

إخُاتهم.

ت بحن الٗساد، أي" أجها جىمُت الىاض مً  ٟما حِخمد الخىمُت المظخدامت اُخمادا ٟبحرا ُلى زوح المؼازٟ

إأحل الىاض بىاطوت الىاض".

حر وجىطُّ حمُّ الخُازاث المخاخت لهم      ت، وجىٗ وهٜـد بدىمُت الىاض الاطدشماز في الٜدزاث البؼسٍ

ٝ مىخج وزلاٚ.طىاء ٠ان  إذل٣ في الخِلُم أو الصخت أو المهازاث ختى ًم١جهم الِمل ُلى هسٍ

أما ُٗما ًسف الخىمُت مً أحل الىاض، ُٜٗـد بها الخىشَّ الِاد٤ لىخابج الىمى الاٛخـادي الري     

خٜٜىه، والخىمُت بىاطوت الىاض ًٜـد بها الخـى٤ ُمالت مىخجت ومأحىزة مً زلا٤ إُواء ٠ل 

ت.امسا ٗسؿ إت للمؼازٟ

ت المظخدامت جدٜٝ الهـاٖ دازل الجُل الىاخد والهـاٖ  ،مً هرا المىولٝ     ٗئن الخىمُت البؼسٍ

اه الحُا٤ المٜبلت وهخجاهل مدىت  ُٗما بحن الحُا٤، إذ ط٢ُىن مً ٓحر المِٜى٤ الاوؼٔا٤ البالٕ بسٗ

إ.1الٜ٘ساء الُىم

ُلحهم أن لا ً٘سهىا بدٜىٚ واهخماماث وخاحُاث ن الخُاء الُىم أًلا ًجب ئٗ ،بالإكاٗت إلى ذل٣

إ.2الحُا٤ الٜادمت

ٗئن الُٜام بئُادة حؼ١ُل ٟبحرة لخىشَّ الدزل في الِالم ٠له وأهمان الهخاج والاطتهلاٞ  ،مً هىا

ا. إػسها مظبٜا وأمسا كسوزٍ

اث الخىم      ت، وأؿبدذ الىٌسٍ ص بـ٘ت وهىاٞ ُىامل ٟشحرة أدث إلى الاهخمام بالخىمُت البؼسٍ ت جسٟ ىٍ

أطاطُت ُلى الِىـس البؼسي )الوظان( ٠ىهه هى هدٖ الخىمُت مً زلا٤ أخىاله الصخُت، الشٜاُٗت، 

                                                           
1

 .14، ص 9111تقرير التنمية البشريةبرنامج الأمم الدتحدة الإنمائي،  

 .23، ص 1992، الدعهد العربي للتخطيط، الكويت الأبعاد البيئية للتنميةالعجيمي، ضاري ناصر  2
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ادة في مِدلاث  حز والاهخمام بىطابل الخىمُت المادًت مً شٍ الاحخماُُت والظُاطُت  بدلا مً الترٟ

حرها. إالاطدشماز، وشٍادة الاطتهلاٞ مً الظلّ الـىاُُت الخدًشت وٓ

إ:لإكاٗت إلى حمُّ الهداٖ طال٘ت الرٟس، ًجدز بىا ذٟس الهداٖ الظبِت للخىمُت المظخدامتبا

  ًإلى  1990جسُ٘م وظبت الرًً ٌِِؼىن في ٜٗس مدّٛ بمِد٤ الىـٙ زلا٤ ال٘ترة الممخدة م

إ؛2015

  إ؛2015الِمل ُلى جدُٜٝ المظاواة بحن الجيظحن وإشالت الخ٘اوث بُجهما ٛبل خلى٤

 ٚإ؛2015حمُّ اله٘ا٤ بالخِلُم الابخداةي ٛبل خلى٤  إلخا

  ُاث اله٘ا٤ السكّ بيظبت الشلشحن زلا٤ ال٘ترة إ؛2015إلى  1990جسُ٘م مِدلاث وٗ

  ُاث أزىاء الىلادة بيظبت زلازت أزباَ زلا٤ ال٘ترة إ؛2015 – 1990إهٜاق مِدلاث الىٗ

  إ؛2015جىؿُل زدماث الصخت الهجابُت ل٢ل مً ًدخاحها ٛبل خلى٤

  ختى ًم١ً الخٜلُل  2015جىُ٘ر اطتراجُجُاث وهىُت للخىمُت الٜادزة ُلى الاطخمساز ختى ُام

 مً الخظازة في المىازد البُئُت. 

إ

 مىاليت للطبيعتجىميت  الفزع الثاوي:

ادة الظ٢اهُت الهابلت، والخوىز الـىاعي مىر بداًت الشىزة الـىاُُت، أزس ٟبحر في      إن مِدلاث الصٍ

جسدي الِلاٛت بحن الوظان والبِئت، وذل٣ هٌسا لظىء اطخٔلا٤ هرا الزحر للبِئت وتهدًده المظخمس 

إللىٌم البُئُت .

ادة الهخاج الـىاعي بمِدلاث مسجِ٘ت في ال٘ترة  إلا أن مِدلاث الىمى بدأث في  ،1973-1950ٗىٌسا لصٍ

ا، ٢ٗاهذ هره ال٘ترة ٗترة خسحت مس بها المجخمّ الوظاوي وال١سة الزكُت 3الاهس٘اق إلى خىالي  % طىىٍ

ُت الملىزاث الىاججت ُجها إ.1وأزرث ٗحها الـىاُت الخدًشت المِٜدة اججاهاث زوحرة شادث في ٟمُت وهىُ

لُه، ٜٗد حاء ُٜد الشماهِىاث لِؼهد حُٔحرا ملمىطا في هٌسة ٠ل مً الدو٤ المخٜدمت والىامُت لهره  وُ

ُت  المظألت، وهدُجت للخجسبت المباػسة للدو٤ الىامُت لآزاز بِم الـىاُاث ُلى البِئت وصخت وهىُ

، والري أدي إلى 1986الوظان مشل خادر اه٘جاز م٘اُل حؼسهىبُل في الاجداد الظىُٗاحي )طابٜا( 

إ.٢1987ا بالبترو٤ ُام جلىر ػىاهئ ألاط

                                                           
 .راجع أهداف الألفية 
1

 .132ياسمينة زرنوخ، مرجع سابق، ص  
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لى هواٚ المظخجداث والمخٔحراث زلا٤ الظىىاث الِؼسة الزحرة، ػاهدها جدىلا أطاطُا في        وُ

ى دًجاهحرو الخوىة الجدًدة هدى  ٛت بحن البِئت والىمى الاٛخـادي.الىٌسة إلى الِلا ٢ٗان مؤجمس زٍ

ت لخجاوش الخدهىز الاهخمام الِالمي بالبِئت والري أٟد ُٗه بأن "الخىمُت الم ظخدامت زوىة كسوزٍ

ت مً الهداٖ مجها:  إالبُئي"، خُث جخلمً هره الىزُٜت مجمىُ

 إ؛مظؤولُت الدولت في ُدم إلخاٚ اللسز بالدو٤ الزسي، أو بمىاهٝ جخجاوش خدود ولاًتها

 إ؛ولا ًم١ً الىٌس ٗحها بمِص٤ ُجها خماًت البِئت حصء لا ًخجصأ مً ُملُت الخىمُت

  ت حمُّ المىاهىحن المِىُحنمِالجت ٛلاًا البِئت ُلى أٗلل وحه إ؛بمؼازٟ

 ت الِالمُت في خٍ٘ واطترداد الىٌام الا٢ًىلىجي للؤزقحِاون الدو٤ بسوإ إ؛ح مً المؼازٟ

 ت للظُاٚ ا اث الدازٍ ِاث ِٗالت بؼأن البِئت والهداٖ والولىٍ لبُئي والهماةي طً الدو٤ حؼسَ

إ؛الري جىوبٝ ُلُه

  حر  . خخلا٤والاإالخماًت للبِئت والمىازد الوبُُِت للؼِىب التي جّٜ جدذ الاكوهاد والظُوسة جىٗ

هجد الهدٖ الظُاس ي الري ًدُى إلى اطخٜساز ٠اٗت هٌم الخ١م مً كاٗت إلى حمُّ هره الهداٖ بالإإ

ت الىماذج الاٛخـادًت المىخهجت، و زباتها وظبُا ُلى ال إن جٜلب  ٛل في المدي المخىطى.أحل اطخمسازٍ

ِت للوسٖ المىخـس بمُِت الخل٘اء  مً أحل ٗسق أًدًىلىحُخه الإ حىاء الظُاطُت في بلد ما ٌِوي الرزَ

ٝ الظُاطُت الجدًدة والتي حِمل بدوزها ُلى جسجِب الىكّ الاٛخـادي خظب همى مِحن ًخما ش ى وٗ

إ. 1هٌام الخ١م الجدًد

جىوىي ُلى حملت مً الهداٖ ًم١ً جلخُـها الخىمُت المظخدامت  هلاخٍ بأن ،مً هرا المىولٝ     

إ: 2ُٗما ًلي

 كسوزة الخ٘اي واخترام البِئت الوبُُِت؛ -

الِمل ُلى جدُٜٝ خُاة أٗلل للظ٢ان مً ٠ل الجىاهب الاٛخـادًت، الاحخماُُت، السوخُت،  -

 الى٘ظُت...الخ؛

دم هدزها واطخجزاٗها؛  -  الاطخٔلا٤ الِٜلاوي والسػُد للمىازد الوبُُِت وُ

                                                           
1

 .75، ص 2003، لرلة الحقيقة، جامعة أدرار، العدد الثاني، مارس الفقر اتساعالتنمية المستدامة بين تراكم رأس المال و صالح فلاحي،  
2

 .502، ص 2007، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن، الدولة والتنمية في الوطن العربيحسن لطيف كاظم الزبيدي،  - 
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اد - ة الىعي لدي الىاض ب٢ل المؼ١لاث البُئُت وجىمُت اخظاطهم بالمظؤولُت إشاءها وكسوزة خثهم شٍ

ت في اًجاد الخلى٤ المم١ىت لها؛  ُلى المؼازٟ

ٜت جخلابم وحظمذ بخدُٜٝ الخىاشن.خدار حُٔحراث مظخمسة في جلبُت خاحاث المجخمّ إ -  بوسٍ

اااص كاااد الجااازاَ ُاااً وبُِااادا. بِلاااا بِلاااها ج١مااال المظاااخدامت للخىمُااات الشلازااات وأن الهاااداٖ    اٛخـااااد حِصٍ

، الشلازات لهاره  الهاداٖ بخدلُال و. 1هداٖ حظاعى لجِال الخىمُات أٟثار اطاخدامتٗئن حمُّ هره الإ الظىٚ

، ٛخـااادا أو حِااازق ماااّ  إداهااات مظاااألت لِظااذ هااادزٞ بااأن المظاااألت الخىمُاات،  المااااًٟ جددًاااد وإهمااا الظاااىٚ

اااث ُُ٘اات  حِااد لاام التااي والوٛ . المىاطاابت الخصااخُدُت الحااساءاث زخُااازإ أحاال مااً طااِئت للٔاًاات، ٟثاار أوأوً

ااااب ال٢ًىلىحُاااات الوبُُِاااات التااااي جااااصود بظااااُوت جخمشاااال فااااي الااااىٌم ٗااااان هىاااااٞ ١ٗااااسة  لاااارل٣  والهااااىاَ ال٢ىٟ

ت  مسخلااااات وِاااااِؽ أهىاااااا والىاٛاااااّ. ُلحهاااااا الخ٘ااااااي الملاااااح ماااااً ججِااااال اٛخـاااااادًت ُٛمااااات ذاث بسااااادماث البؼاااااسٍ

ادة لخٌاات وهاي ًـادٚ، لا بؼاا٢ل مشحارة هخٜالُاتا اب مظااخٜبل ماّ زُازاجىاا ٗحهااا جخ٘اُال ٗسٍ ت ال٢ىٟ  والبؼااسٍ

 تهدًااااد أٟباااار الُااااىم ٌؼاااا٢ل الااااري الاطااااتهلاٞ،/  الهخاااااج هٌااااام ٛلااااب فااااي مسااااجلت لأجهااااا والؼااااس٠اث،. حمِاااااء

دة للبِئت وهي مظاهمت ها مً ٗسٍ إ. هىُ

 المبحث الثالث: أبعاد الخىميت المطخدامت

ٙ إن      ت ومخدازلت ا المٜدمت لم٘هىممجمىَ الخِازٍ لخىمُت المظخدامت، جخلمً أبِادا مخِددة ومخىىُ

ُٗما بُجها، والخ٘اُل بحن هره البِاد مً ػأهه أن ٌظاهم في جدُٜٝ جوىز ملخىي باليظبت للخىمُت 

ت ٟما ًلي أجٜدًمها إلى أبِاد المظتهدٗت، وزٓم حِدد البِاد ٗظىٖ هداو٤  إ:طاطُت وأزسي زاهىٍ

: المطلب   الأبعاد الأضاضيت للخىميت المطخدامتالأوٌ

لم الادازة    وبالخـىؾ في مجا٤ الخىمُت المظخدامت  ،إن الٜساءة المخأهُت في أدبُاث ُلم  الاٛخـاد وُ

ً والباخشحن حهخمىن بمجمىُت مً ال بِاد والتي اؿولح ُلى حظمُتها بالأبِاد ًلاخٍ أن بِم الم١٘سٍ

مؤػساث  في ػازة إلحهاطبٝ الإ يالاٛخـادي، الاحخماعي والبِد البُئي، والت طاطُت والمخمشلت في البِدالإ

 جىكُدها ُٗما ًلي:طىداو٤ والتي  الخىمُت المظخدامت،

     :  البعد الاكخصاديالفزع الأوٌ

ًخمدىز البِد الاٛخـادي للخىمُت المظخدامت خى٤ الاو٢ِاطاث الساهىت والمظخٜبلُت للاٛخـاد ُلى 

ُٙ المىازد وإالبِئت، إذ ًوسح  ل وجدظحن الخٜىُاث الـىاُُت في مجا٤ جىً بددة مظألت ازخُاز وجمىٍ

ووٜٗا لهرا البِد، ٗئن الخىمُت المظخدامت حِمل ُلى جىمُت البنى الاٛخـادًت مّ الزر بِحن . الوبُُِت

                                                           
1
 Nar Gueye, , Op Cit,  p 175. 



للتنمية المس تدامةالفصل الأول: التأأصيل النظري   
 

 
28 

خباز الخىاشهاث الإ ٢ًىلىحُت في المدي البُِد، باُخباز أن البِئت هي الطاض والٜاُدة  للخُاة اُلا

را الىباجُت، وجمشل الِىاؿس الآجُت مدىز البِد الاٛخـادي: ت، الوبُُِت وٟ  البؼسٍ

اهُت للمجخمِاث مً زلا٤ : لىفاءة الاكخصادًتا .1 والتي حِسٖ ُلى أجها الممازطاث التي جدٜٝ أٟبر زٗ

الاطخسدام المشل للمىازد المخاخت، ٗئذا ُبرها ًُ الىخابج بالمىخجاث الصزاُُت، والىطابل بالمىازد 

ظخسدمت في إهخاحها، الهخاحُت ٗخ٢ىن ال١٘اءة هي حٌُِم اليظبت بحن المىخجاث الصزاُُت والمىازد الم

ِٗؼحر إلى حٌُِم  ،، ومً حاهب الخىمُت المظخدامتُلى أن م٘هىم ال١٘اءة م٘هىم وظبيمما ًد٤ 

الىاجج بى٘ع الٜدز مً المىازد، أي الخسـُف المشل والاطخسدام ال١ٙء للمىازد المخاخت مً أحل 

 الخـى٤ ُلى أٛص ى ٛدز مم١ً مً الهخاج.

والجىدة حِني الملابمت والٜابلُت للاطخسدام، وهي الموابٜت للمىاؿ٘اث : حىدة المىخجاث وضلامتها .2

الِمُل، إلا أن هرا الم٘هىم ًسخلٙ مً زلا٤ ٠ل مً  وزٓباث وجدظحن الداء وإػباَ اخخُاحاث

خبازاث   .الهخاحُتوحهت هٌس الباةّ واُلا

المجا٤ جدُٜٝ جىاشن مشالي جداو٤ مبادا الخىمُت المظخدامت في هرا  ،ٗمً زلا٤ البِد الاٛخـادي    

حر مىخجاث ذاث مدة  ،بحن دوزة خُاة المىخىج والمداٌٗت ُلى الِملُت الهخاحُت أي الِمل ُلى جىٗ

حز ُلى الخسُ٘م مً الآزاز  لت وبؼ٢ل لا ًؤزس ُلى زبدُت الاطدشماز ٗحها، ٟما جداو٤ الترٟ اطخِما٤ هىٍ

إالظلبُت للمىخجاث ُلى صخت الوظان.

المخِلٜت بالبِد الاٛخـادي  الزاز الظلبُتىولٝ حاءث الخىمُت المظخدامت للخسُ٘ٙ مً مً هرا الم    

إخوسٚ لها ُٗما ًلي:والتي ًم١ً ال

لُه مظخىي هـِب ال٘سد مً إٗدظب ما ٌؼحر حصت الاضتهلان الفزدي من المىارد الطبيعيت:  -

ٌظخسدمه ط٢ان البلدان ن ط٢ان البلدان الـىاُُت حظخٔل أكِاٖ ما ئالمىازد الوبُُِت ٗ

الىامُت، ٗمشلا اطتهلاٞ الواٛت الىاحمت ًُ الى٘ى والٔاش وال٘دم في الىلاًاث المخددة أُلى مً 

 .1مسة33الهىد ب 

اث الاطتهلاٞ المبددة  الخٜلُف المخىاليوهرا مً زلا٤  إًلاف جبدًد المىارد الطبيعيت: - في مظخىٍ

مظخىي ال١٘اءة وإخدار حُٔحر حرزي في أطلىب للواٛت والمىازد الوبُُِت، وذل٣ ُبر جدظحن 

                                                           

لتقى الدولي حول التنمية الدستدامة و الكفاءة الاستخدامية الد، البعد البيئي لاستراتيجية التنمية المستدامةزوليخة سنوسي، هاجر بوزيان الرحماني، -1
.58، ص2008أفريل  8و7يومي  -سطيف–، جامعة فرحات عباس للموارد الطبيعية ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير   
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الخُاة، إذ لابد مً الخأٟد في هره الِملُت مً ُدم جـدًس اللٔىن البُئُت للبلدان الىامُت. ٟما 

 .1حِني الخىمُت المظخدامت أًلا حُٔحر أهمان الاطتهلاٞ التي تهدد الخىىَ البُىلىجي

وجّٜ ُلى البلدان الـىاُُت مظؤولُت مطؤوليت البلدان المخلدمت عن الخلىث وعن معالجخه:   -

زاؿت في ُٛادة الخىمُت المظخدامت، لأن اطتهلاٟها المتراٟم في الماض ي مً المىازد الوبُُِت مشل 

ًلاٖ ٠ان ٟبحرا بدزحت ٓحر مخىاطبت،  -وبالخالي إطهامها في مؼ١لاث الخلىر الِالمي –المدسوٛاث 

ت ال١ُ٘لت بأن جلولّ بالـدازة في  إلى هرا أن البلدان الٔىُت لدحها المىازد المالُت والخٜىُت والبؼسٍ

ل اٛخـادًاتها هدى  اطخسدام ج١ىىلىحُاث أهٌٙ وحظخسدم المىازد ب١شاٗت أٛل، وفي الُٜام بخدىٍ

مً المظاواة خماًت الىٌم الوبُُِت والِمل مِها، وفي تهُئت أطباب جسمي إلى جدُٜٝ هىَ 

والاػتراُٟت للىؿى٤ إلى ال٘سؾ الاٛخـادًت والخدماث الاحخماُُت دازل مجخمِاتها، والـدازة 

ص  حر المىازد الخٜىُت والمالُت لخِصٍ لخىمُت المظخدامت في البلدان الزسي باُخباز أن ذل٣ احِني أًلا جىٗ

إىاهُت و هباجُت مً الاهٜساق.ٛد ٌظاُد مظخٜبلا ُلى خماًت الخىىَ البُئي مً خُاة هبُُِت و خُ

جخم مً زلا٤ حِل ٗسؾ الخـى٤ ُلى المىازد والمىخجاث المطاواة أو العدالت في جىسيع المىارد:    -

والخدماث لجمُّ أٗساد المجخمّ أٛسب للمظاواة )الخِلُم، الخدماث الاحخماُُت، الزاض ي، المىازد 

ا أمام الخىمُت. إن جدُٜٝ الِدالت ُلى الوبُُِت، الخٜىٚ الظُاطُت...الخ(، ٢ٗلها حؼ٢ل خاحصإ

اث المِِؼت. حن لخدظحن مظخىٍ  هواٚ واطّ حظاُد ُلى جيؼُى الخىمُت والىمى الاٛخـادي اللسوزٍ

إلى ؿسٖ اهخمامها ًُ حمُّ البلدان الخىمُت المظخدامت جوالب ٟما أن جلليص الإهفاق العطىزي :  -

ت ٛـىي حِل الإ ت وأمً الدولت ٟأولىٍ ساق الِظ١سٍ إلى اله٘اٚ ُلى اخخُاحاث ه٘اٚ ُلى آل

الخىمُت، زاؿت وأن خسوب الِـىز الخدًشت حٔحرث مً خُث الهداٖ والىطابل، ٗأؿبذ ما ٌِسٖ 

ت ، مً ػأن إُادة جسـُف، ولى حصء ؿٔحر مً المىازد الم١سطت  بالخسوب الاٛخـادًت والخلازٍ

 .2ٍت للئطساَ في ُملُت الخىمُت بؼ٢ل واطّللؤٓساق الِظ١سإ

وظان لأن ٢ًىن شخـا ٗاُلا في المجخمّ، جسـُف المىازد المالُت للخ١٘ل بدىمُت و جدزٍب ال إن        

ه٘اٚ الِظ١سي هدٗا اطتراجُجُا لها، ٟما أهه أؿبذ مً أهم ب١شحر مً أن ججِل الهٌمت الخاٟمت مً الإ

اث الدو٤  أن جيؼأ دوابس خ٢ىمُت ُلى مظخىي الىشازاث التي لها  ُلاٛت بالخىمُت المظخدامت ٛـد أولىٍ

ُادة الىٌس إما ٌِني أن هرا الزحر ٌظخدعي إلى بمسخلٙ الجىاهب الخ٢املُت للبِد الاٛخـادي.  هخمامالاإ

مساخل اليؼان الاٛخـادي بدءا مً مسخلت جىشَّ واطخسدام مـادز الثروة وجىشَِا ًساعي خٜىٚ في ٠اٗت 

ساعي في حىاهب دزاطاث  الحُا٤ المجخمُِت، ومسخلت الاطدشماز الري ًسلّ لٜىاُد الاطخدامت  وٍ
                                                           

الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر و  ياسها،التنمية المستديمة، فلسفتها و أساليب تخطيطها و أدوات قعثمان لزمد غنيم، ماجدة أبوزنط،  - 1
 .47، ص 2010التوزيع، عمان، الأردن، 

لتقى الدولي حول التنمية الدستدامة و الكفاءة الد، : مقاربة اقتصادية في اشكالية المفاهيم و الأبعادالمستدامةالتنمية مبارك بوعشة،  -1
 .60، ص2008أفريل  8و7يومي  -سطيف–، جامعة فرحات عباس الاستخدامية للموارد الطبيعية ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير 
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ه الطاطُت ، ومسخلت الهخاج بم٢ىهاجه الخ١ىىلىحُت، ومدازلاج1الجدوي مِاًحر حدًدة للخىمُت المظخدامت

وجٌهس المظؤولُت الاحخماُُت في مساُاتها، ومسخلت الاطتهلاٞ التي جخولب  طخدامتالاإالتي جسلّ لمِاًحر 

حُٔحر الظلىٞ الاطتهلا٠ي الخالي لُيسجم مّ مخولباث الظلىٞ الاطتهلا٠ي المظخدام، ومسخلت جىشَّ 

اليؼان الاٛخـادي المظخدام وما  الدزى٤ التي جساعي حىاهب الاطخدامت أًلا. هرا ٌِني الىؿى٤ إلى

 ًسجبى به مً ج٢امل مّ البِاد الزسي. 

   

 البعد الاحخماعيالفزع الثاوي: 

هرا المجا٤، جبرش ١ٗسة الاطخدامت ٟدُامت أطاطُت للخد مً الٜ٘س والبوالت والخمُحز  وفي     

ىُاء و ُالم الٜ٘ساء، و لا ًىجلي أو ًىٜؼّ  الِىـسي، بالإكاٗت إلى جٜلُف ال٘جىة ال١بحرة بحن ُالم آل

ٝ جدُٜٝ الِدالت الاحخماُُت. إ٠ل هرا إلا ًُ هسٍ

ى جدُٜٝ جٜدم ٟبحر في طبُل جشبُذ همى الظ٢ان، وهى أمس أي الِمل ُل جثبيت الىمى الدًمغزافي: .1

لت وبمِدلاث ػبحهت بالمِدلاث  بدأ ١ًدس ي أهمُت بالٔت، لِع لأن الىمى المظخمس للظ٢ان ل٘ترة هىٍ

ّ ًددر كٔىها  الخالُت أؿبذ أمسا مظخدُلا اطخدالت واضخت ٜٗى، بل ٟرل٣ لأن الىمى الظسَ

لى ٛدزإ ّ خادة ُلى المىازد الوبُُِت وُ حر الخدماث. ٟما أن الىمى الظسَ ة الخ٢ىماث ُلى جىٗ

الت  ٜلف مً ٛاُدة المىازد الوبُُِت المخاخت لُإ للظ٢ان في بلد أو مىوٜت ما ًدد مً الخىمُت، وٍ

إ.٠2ل طاًٟ

خماد ُلحها لا ًم١ً اُخباز هرا ال١لام وإ       الميظىب لـاخبه، ٛاُدة ُلمُت صخُدت ًجب اُلا

هماذج زابدة لدو٤ حِداد ط٢اجها ٟبحر للٔاًت، مشل حمهىزٍت الـحن التي بـ٘ت ٠لُت، لأهه جىحد 

م زلار مابت بِد الملُاز وظمت م ذل٣ ٗئن الاٛخـاد 2013) إلى ٓاًت طىت  جسوى ٗحها السٛ (، زٓ

الـُني ًدخل المسجبت الشاهُت ُالمُا. ٟما هجد الهىد التي جسوى ُدد الظ٢ان ٗحها ملُاز و مابتي ملُىن 

( إلا أجها جدخل المسجبت الظابِت ُالمُا مً خُث جـيُٙ اٛخـادها ُلى 2013لى ٓاًت طىت وظمت ) إ

أهه مً بحن أٛىي ُؼس اٛخـادًاث في الِالم، إذن الخد١م في الِامل الدًمٔسافي ٛد ٌظاُد ُلى 

تهُئت الٌسوٖ لخىمُت مظخدامت أٗلل، ل١ىه لا ١ً٘ي الخ١م ُلى ُدد الظ٢ان ال١بحر بأهه طُؤدي 

ت.في  إالجهاًت إلى إحهاق الِملُت الخىمىٍ

                                                           

لتقى الدولي حول التنمية الدستدامة و الكفاءة الد، الجزائرالتنمية  الشاملة المستدامة و الكفاءة الاستخدامية للثروة البترولية في صالح صالحي،  -2
 .871، ص2008أفريل  8و7يومي  -سطيف–، جامعة فرحات عباس الاستخدامية للموارد الطبيعية ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير 

2
 .60مبارك بوعشة، مرجع سابق، ص  -
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 تللدجم الجهاةي الري ًـل إلُه الظ٢ان في ال١سة الزكُت أهمُإن  :مياهت الحجم النهائي للطيان  .2

ت ٓحر مِسوٗت بدٛت. وجىحي الطٜاهاث  أًلا لأن خدود ٛدزة الزق ُلى إُالت الخُاة البؼسٍ

 1116ُدد ط٢ان الِالم طِظخٜس ُىد خىالي الخالُت، في كىء الاججاهاث الخاكسة للخـىبت، بأن 

اث الخالُت،  ملُاز وظمت، وهى أٟثر مً كِٙ ُدد الظ٢ان الخالي. وكٔى الظ٢ان، ختى بالمظخىٍ

هى ُامل مخىام مً ُىامل جدمحر المظاخاث الخلساء وجدهىز التربت والٗسان في اطخٔلا٤ الخُاة 

ت والمىازد الوبُُِت الزسي؛ لأن همى الظ٢ان ًؤدي بهم إلى الزاض ي الخدًت، أو ًخِحن ُلحهم  البرً

 الٗسان في اطخسدام المىازد الوبُُِت.

أن الزق بما خباها الِلي الٜدًس مً زسواث باهىُت و  ،مً الجدًس ذٟسه في هرا المٜام الِلميوإ       

ت لا ًم١ً ُده الت البؼس ،اأو اخـائه اًاهسٍ وأن ما جم اطخٔلاله مً زحراتها  ،وهي بالخأُٟد ج١٘ي لُإ

الهم مً ذل٣ أهه جىحد هاٛاث مخجددة حظمذ للئوظان أن خد الظاُت ٛد لا ًخجاوش الشلث، وإلى 

ٜها. إذن  ال١بري جخمدىز خى٤ ُُٟ٘ت اطخٔلا٤ هره الخحراث  لإػ٢الُتٗاٌُِد جىٌُم أطلىب خُاجه وٗ

ى مً ٛبل حمُّ ال٘اُ ّ الخىمُتبـىزة ُٜلاهُت دون إٗسان أو ج٘سٍ دون أن  ،لحن و الٜابمحن ُلى مؼازَ

 زق ٛادزة  مظخٜبلا ُلى كمان الخُاة ٗىٛها أم لا؟بدون حدوي، هل الإهبدث وإ

ااااا مااااّ البِاااااد الزااااسي للاطااااخدامت. خُااااث  :والخعلاااايمالصااااحت   .3 ت جخ٘اُاااال ج٘اااااُلا ٛىٍ إن الخىمُاااات البؼااااسٍ

الجُاادة مااا ١ً٘ااحهم للِماال، ووحااىد مااً الخٔرًاات ٛظااوا واٗااسا هجااد أن الظاا٢ان الصااخاء الاارًً هااالىا 

ٛااااىة الِماااال الخظااااىت، أمااااس ٌظاااااُد ُلااااى الخىمُاااات الاٛخـااااادًت. ومااااً ػااااأن الخِلااااُم أًلااااا أن ٌظاااااُد 

ِوحهاااا  حااارهم ماااً طااا٢ان البادًااات ُلاااى خماًااات الٔابااااث وماااىازد التربااات والخىاااىَ البُىلاااىجي وَ حن وٓ الماااصازُ

 .1خماًت أٗلل

د وكِذ الحىدة      اًت  21وٛ بِم الهداٖ الخاؿت بالصخت، وأهمها جدُٜٝ اخخُاحاث السُ

باز الظً، ٟما جم  ُ٘ت، المساق المِدًت وخماًت اله٘ا٤ وٟ الصخُت الولُت وزاؿت في المىاهٝ السٍ

حز ُلى الخِلُم في ٗـى٤ أزسي لىزُٜت أحىدة  أهداٖ  إذ ًخمدىز هرا الزحر خى٤ زلازت 21أًلا الترٟ

ُت الِامت. ب والخىُ ادة ٗسؾ الخدزٍ إهي: إُادة جىحُه الخِلُم هدى الخىمُت المظخدامت شٍ

إ:2وفي هرا الهاز، ٗان البِد الاحخماعي للاطخدامت ًٜخط ي

                                                           
1

 .17، ص 2000ترجمة بهاء شاهين، الطبعة الأولى، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، القاهرة، ، مبادئ التنمية المستدامةدوجلاس موسشيت،  -
2

لتقى الدولي حول التنمية الدستدامة و الكفاءة الاستخدامية للموارد الطبيعية ،  ، الداشكالية التنمية المستدامة و أبعادهاعمار عماري، ارجع إلى  -
العالم باتر لزمد علي وردم، وكذلك  .47، ص2008أفريل  8و7يومي  -سطيف–، جامعة فرحات عباس وم التسيير كلية العلوم الاقتصادية و عل

 .261 -239، ص 2003، الأهلية للنشر و التوزيع، الدملكة الأردنية الذاشمية، عمان، 1، طمخاطر العولمة على التنمية المستدامة -ليس للبيع
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  ص ادة دزل ال٘سد وحِصٍ دُم زوى الِمل و البرامج الىهىُت للخسُ٘ٙ مً خدة الٜ٘س، شٍ

 دوز المسأة؛

  ب الملابم والدازة بىاء الٜدزاث ودُم الؼباب وإُواء أهمُت أٟبر للخِلُم المهني والخدزٍ

ت؛  الظلُمت للمىازد البؼسٍ

  ًىُا ل٢ي جخم١ً م دُم المؤطظاث الصخُت والخِلُمُت والخدماث الاحخماُُت مادًا وٗ

 الُٜام بمهامها لخدمت المجخمّ المدلي؛

 ُت لؼسح أهداٖ الخىم ُت المظخدامت في المدازض والجامِاث دُم خملاث الخىُ

حر المً؛  والمجخمِاث المدلُت وجىٗ

  والخسوُى لها والمداٌٗت ُلى ّ دمج المسأة في ُملُت الاطخدامت وزاؿت في جىُ٘ر المؼازَ

 المىازد الوبُُِت.

لا باليظبت للبلدان، التي وأزحرا، ٗئن البِد البؼسي للاطخدامت ًٜخط ي جشبُذ الىمى الدًمٔسافي     

س لدحها الام٢اهُاث ال٢اُٗت. وإجخ وؼس الخِلُم في المىاهٝ الىابُت، وإػاُت الصخت هرا ختى جخم١ً ىٗ

ت في اجساذ الٜسازاث والخ١م.  رل٣ إػساٞ المسأة في ٠ل هىاحي الخُاة والمؼازٟ إللجمُّ وٟ

إلُت: هىاٞ مً ًلُٙ إلى البِد الاحخماعي الجىاهب الخا ،بالإكاٗت إلى ٠ل هره الجىاهب     

ص هرا المدزل الجدًدالخمىين - و أ للخىمُت ُلى كسوزة اهخمامها بالىاض وهى مدزل الخم١حن : ًسٟ

 هساٖ ذاث الإ ًـبذ حمُّ  ،مدزل الخم١حنووٗٝ  .أن لا ج٢ىن ٜٗى مً أحلهمٍجب وإ البؼسإ

ُلى حمُّ أُمالها وأوؼوتها  المـلخت ٌؼِسون بأجهم مظؤولىن في المؤطظاث الاٛخـادًت

 .مً المظؤولُاث والـلاخُاث لُؤدي إلى اخدار الخىاشن بحن ٠طهرا ما وإ، ومسسحاتها

والخم١حن هى مـولح إدازي ٛدًم ، ل١ً في الظىىاث الٜلُلت الماكُت جم اطخسدامه ُلى هواٚ      

ؼحر في بِم مِاهُه  ُلى  ُلى مظخىي المؤطظتواطّ في المجا٤ الادازي والاٛخـادي والظُاس ي، وَ

إُملُت جىشَّ واٛدظام الظلوت بحن مجمىَ الِما٤ في المؤطظت. أهه

دا مً الٜدزة والاطخٜلالُت في ؿىاُت الٜسازاث  والخم١حن ًٜـد به أًلا: إُواء الِما٤ مصٍ

حز ُلى المظخىٍاث الإ ت الٜاُدًت.وام٢اهُت الخـسٖ ٟؼساء في الِمل مّ كسوزة الترٟ إدازٍ
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ٙ أو الِامل للخـسٖ في  ، Bowen and Lawlerوخظب  ت المىً ٗالخم١حن ٌِني: " إهلاٚ خسٍ

 . 1ػؤون ُمله"

هٜـد بها المظاواة وج٢اٗؤ ال٘سؾ الخاؿت بجمُّ أٗساد المجخمّ، مّ ُدم الخمُحز بُجهم وإ العدالت: -

جىشَّ الثروة بؼ٢ل ُاد٤  لى المظاواة فيإبالإكاٗت , الِسٚ أو الجيع أو الؿل أو اللىنإ مً خُث

إفي المجخمّ. الٗساد بحن حمُّ

ت بالإكاٗت  ،وفي هرا المجا٤، جبرش ١ٗسة الاطخدامت ٟدُامت أطاطُت للخد مً الٜ٘س والبوالت والخ٘سٛ

ٝ الِد٤ الاحخماعي. خجلى ٠ل هرا ًُ هسٍ ىُاء والٜ٘ساء، وٍ  للهىة ال١بحرة بحن آل

ما٤ إلى :الليم الأخلاكيت في المؤضطاث - إ:2حؼحر أزلاُٛاث اُل

ُاث  ججاه مسخلٙ الإ  اث والظلىٟ هساٖ جىحه المؤطظاث مً زلا٤ إدازتها إلى جبني الِدًد مً  الخـسٗ

ِاث المجخمّ والمىاٗظت  ،ذاث المـلخت بالمؤطظت وهي أًلا ٠ل ما ًخِلٝ بالِدالت والمظاواة في جىٛ

لان والِلاٛاث الِامت والمظؤولُت  اث الظلُمت في البِئت الجزحهت واُل ت الصبابً والخـسٗ الاحخماُُت وخسٍ

إ.المدلُت والدولُت

ىاهحن وإ ٘حن والصبابً والمظاهمحن والمجخمّ ُامت وٛ اتها ججاه المىً هي ٟرل٣ " اججاهاث الدازة وجـسٗ

إ.3الدولت ذاث الِلاٛت بدىٌُم ُمل المىٌماث "

دون ُلى أهه ًجب ُلى إن        والظلىٞ والُٜم والمِاًحر  بالمبادالتزام ال المؤطظاثالمسخـحن ًؤٟ

١ًدس ي وهرا دون ػ٣  و الجماعي أو ُلى مظخىي المؤطظت ٢ٟل،أال٘سدي  المظخىيإطىاء ُلى  ،زلاقيالإ

إ:4ماًلي بخدُٜٝ وبالخالي ٌظمذ، هساٖ ذاث المـلخت بالمؤطظتباليظبت لمسخلٙ الإ أهمُت ٟبحرة

زلاٗا لم ١ًً ُلى المدي الٜـحر،  ختى ولىإالالتزام الزلاقي  زلا٤مً ُالي مسدود مالي  -

واهداٖ مسخلٙ بحن جدُٜٝ مـالح  ًخمحز بالخِازق والخىاٛمالري الخٜلُدي للخىحه 

 السبذ وبحن الالتزام بالمِاًحر الزلاُٛت؛في المخمشلت  الاهساٖ ذاث المـلخت بالمؤطظت

ص طمِت -  لي أو الدولي؛المد المظخىيإالمؤطظت ُلى  وػهسة  حِصٍ

                                                           
1
 Shafiq -Rehman, Employee empowerment through training : Literature review, institute of management 

sciences, University of Bolochistan , Pakistan, 2006, P 34.  
2

ل، العراق جامعة الدوص أخلاقيات منظمات الأعمال والمزايا التنافسية الأخلاقية أنموذج مقترح للمنظمات العربية،معن وعدالله الدعاضيدي،   
 .2017/ 02/  20تاريخ التصفح   https://www.linkedin.com/pulseعن الرابط الالكتروني: 

في مدينة أثر أخلاقيات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقي وأداء رجال البيع للمنتجات الصيدلانية رغدة عابد عطاالله الدرايات،   3
 .13، ص 2011، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، عمان

، مداخلة الالتزام بأخلاقيات الأعمال من أجل ترسيخ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةحامد نور الدين، حسام الدين غضبان،  -4
 .2، ص 2012فيفري  15و  14ل: منظمات الأعمال والدسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، يومي في الدلتقى الدولي الثالث حو 

https://www.linkedin.com/pulse
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 بِم  ًؤدي إلى زدود ِٗل طلبُت مً ٛبل ،مً هسٖ المؤطظاثإن ججاهل الزلاُٛاث  -

 الهساٖ؛

إن خـى٤ المؤطظت ُلى ػهاداث واُتراٗاث دازلُت وزازحُت جدمل في هُاتها اُتراٗا  -

ّ مً مـداُٛت ُالُت للمؤطظتبملمىن أزلاقي واحخماعي ٌِوي  ، ٛد جدُم وجسٗ

 . هساٖلدي مسخلٙ الإ مـداُٛتها وطىزتها

 البعد البيئي الفزع الثالث:  

هىلم ُام        ، اجطخذ الِلاٛت 1972في مؤجمس المم المخددة للبِئت الوظاهُت، الري ُٜد في طخىٟ

ِذ  الىزُٜت بحن الخىمُت والبِئت، وػ٢لذ مؼ٢لت حٔحر المىار مؼ٢لت ٟبحرة للمجخمِاث الِالمُت، وجىٛ

ماًٟ مً أ 2050بِم المىٌماث المهخمت بالؼؤون الوظاهُت هصوح ما ًٜازب ملُاز شخف بدلى٤ 

ّ الخىمُت ال١بري  إ.1ط١جهم بظبب الجزاُاث وال٢ىازر الوبُُِت ومؼازَ

باليظبت للؤبِاد البُئُت،  :إجلاف التربت, اضخعماٌ المبيداث, وجدمير الغطاء الىباحي والمصاًد .1

سسحان طىىٍا مً  ٜدان إهخاحُتها ًؤدًان إلى الخٜلُف مً ٓلتها، وٍ ت التربت وٗ هلاخٍ أن حِسٍ

دابسة الهخاج مظاخاث ٟبحرة مً الزاض ي الصزاُُت. ٟما أن الٗسان في اطخسدام الطمدة 

ُت. ث المُاه الظودُت والمُاه الجىٗ ت  ومبُداث الخؼساث، ًؤدي إلى جلىٍ أما اللٔىن البؼسٍ

والخُىاهُت، ٗئجها جلس بالٔواء الىباحي والٔاباث أو جدمسهما. وهىاٞ مـاًد ٟشحرة للؤطماٞ في 

اث ٓحر مظخدامت، أو أجها جىػ٣ أن  ت ًجسي اطخٔلالها ِٗلا بمظخىٍ المُاه الِربت أو المُاه البدسٍ

إ.2جـبذ ٟرل٣

دخاج إلى خماًت المىازد الوبُُِت اللاشمت لإهخاج المظخدامت ج الخىمُت إن حماًت المىارد الطبيعيت: .2

ىد  التربت إلى خماًت الزاض ي المســت للؤشجاز وإلى إابخداء مً خماًت –المىاد الٔرابُت والىٛ

مّ الخىطّ في الهخاج لخلبُت اخخُاحاث الظ٢ان الآزرًً في التزاًد،  -خماًت مـاًد الطماٞ

ٗئن ال٘ؼل في ؿُاهت المىازد الوبُُِت التي حِخمد  وهره الهداٖ ًدخمل جلازبها. ومّ ذل٣،

ٙ في المسصون الٔراةي مظخٜبلاُلحها الصزاُت ُٟ٘ل بددور  هىا  إ. وحِني الخىمُت المظخدامتهصٍ

رل٣ اطخددار  اطخسدام الزاض ي الٜابلت للصزاُت وإمداداث المُاه اطخسداما أٟثر ٟ٘اءة، وٟ

د الٔلت. وهرا ًدخاج إلى احخىاب الطساٖ في  وجبني ممازطاث وج١ىىلىحُاث شزاُُت مدظىت جصٍ

اطخسدام الطمدة ال١ُمُابُت والمبُداث ختى لا جؤدي إلى جدهىز الجهس والبدحراث، وتهدد الخُاة 

                                                           
1

 .448-446، ص 2005، ميشيل تودارو، تعريب لزمود حسن حسني، دار الدريخ، السعودية، التنمية الاقتصاديةراجع:  -
2

 .61مبارك بوعشة، مرجع سابق، ص  -
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ت والمداداث المابُت. وهرا ٌِني اطخسدام السي اطخسداما خرزا،  رًت البؼسٍ ت، وجلىر آل البرً

إ.1ءبِها بالماواحخىاب جملُذ أزاض ي المداؿُل وحؼ

: إن الخىمُت المظخدامت حِني ٟرل٣ ُدم المساهسة بئحساء حماًت المىاخ من الاحخباص الحزاري   .3

ادة مظخىي طوذ البدس، أو حُٔحر أهمان طٜىن المواز  –حُٔحراث ٟبحرة في البِئت الِالمُت  بصٍ

ادة الػِت ٗىٚ البى٘سجُت  حُٔحر في ال٘سؾ ٢ًىن مً ػأجها إخدار  –والٔواء الىباحي، أو شٍ

ت اطخٜساز المىار، أو الىٌم الجٔساُٗت  صُ ِني ذل٣ الخُلىلت دون شُ المخاخت للؤحُا٤ المٜبلت. وَ

ابُت والبُىلىحُت أو جدمحر هبٜت الوشون الخامُت للؤزق مً حساء أِٗا٤ الوظان. إال٘حزً

إًم١ً حمّ ُىاؿس البِاد الطاطُت للخىمُت المظخدامت في الجدو٤ المىالي:و

 (: الأبعاد الأضاضيت للخىميت المطخدامت10جدوٌ ركم )ال

 

 البعد البيئي البعد الاحخماعي البعد الاكخصادي 

 الخىظيم الاًىىلىجي المطاواة في الخىسيع الىمى الاكخصادي المطخدًم

 الطاكت الحزان الاحخماعي هفاءة رأص الماٌ

 البيىلىجيالخىىع  المشارهت الشعبيت إشباع الحاحاث الأضاضيت

 الاهخاحيت البيىلىحيت  الخىىيع الثلافي العدالت الاكخصادًت 

 اللدرة على الخىييف اضخدامت المؤضطاث 

ُشمان مدمد ٓىُم وماحدة أبى شهى، إػ٢الُت الخىمُت المظخدامت في ًل الشٜاٗت الاٛخـادًت الظابدة، : صدرالم

، 1، الِدد 35ُلمُت مد١مت جـدز ًُ ُمادة البدث الِلمي، الجامِت الزدهُت، ُمان، الزدن، المجلد دزاطاث مجلت 

  .177، ؾ 2008حاه٘ي 

إ

ًدبحن لىا أن م٘هىم الخىمُت المظخدامت ٌِخمد ُلى زلازت أبِاد أطاطُت ٟما  ،مً زلا٤ هرا الجدو٤إ     

ص ٜٗى ُلى البِد الاٛخـادي و٠ل  ،بل حؼمل أًلا ٠ل مً البِد الاحخماعي والبِد البُئي ،أجها لا جسٟ

ت مً الِىاؿس. ص وحهخم بمجمىُ إبِد ًسٟ

ت هامت والتي جمشل الهداٖ  ،مما طبٝوإ      ًم١ً جبُان ج٢امل أبِاد الاطخدامت في طبّ ٛلاًا جىمىٍ

إالسبِظُت لخدُٜٝ الخىمُت المظخدامت في الجدو٤ الخالي: 

                                                           
1

 .20، ص2001، نيويورك  والتنميةالسكان والبيئة الأمم الدتحدة،   -
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 (: جيامل أبعاد الاضخدامت في ضبع كظاًا جىمىيت هامت10جدوٌ ركم )ال

 الاضخدامت البيةيت الاضخدامت الاحخماعيت الاضخدامت الاكخصادًت اللظاًا

كااااااااامان إماااااااااداد ٠اااااااااافي وزٗاااااااااّ  المياه

اُااااااه فااااااي  ٟ٘اااااااءة اطااااااخسدام الم

الخىمُاااااااااااااااااااااااااااااااااااات الصزاُُاااااااااااااااااااااااااااااااااااات و 

ُ٘ت ت و السٍ إالخلسٍ

جااااأمحن الخـااااى٤ ُلااااى المُاااااه 

الىٌُ٘اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات ال٢اُٗاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات 

٤ المجزلااااااااااااااااااااااااااااااااااي و للاطااااااااااااااااااااااااااااااااااخِما

الصزاُااااات الـااااأحرة للؤٓلبُااااات 

إالٜ٘حرة

كاااااااااااامان الخماًاااااااااااات ال٢اُٗاااااااااااات  

ُت و مىازد المُاه  المُاه الجىٗ

الِرباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات و أهٌمتهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

إالا٢ًىلىحُت 

ااااااااّ الهخاحُاااااااات الصزاُُاااااااات و  الغذاء زٗ

الاهتهااااااااج ماااااااً أحااااااال جدُٜاااااااٝ 

أاااااااااااراةي الااااااااااااىهني و  المااااااااااااً ال

إالٛلُمي 

جدظاااااااحن الهخاحُااااااات و أزبااااااااح 

الصزاُاااات الـاااأحرة و كاااامان 

إالمً الٔراةي المجزلي 

كاااااااااااااااااااااااااااااااااااااامان الاطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخسدام 

المظاااااااااخدام و الخ٘ااااااااااي ُلاااااااااى 

الزاض ي و الٔاباث و المُااه و 

اااااات و الطااااااماٞ و  الخُاااااااة البرً

إمىازد المُاه

اااااادة الهخاحُاااااات مااااااً زاااااالا٤  الصحت شٍ

ابُاات  اًاات الصااخُت و الىٛ السُ

إو المان في مىاّٛ الِمل

اِااااًحر للهااااىاء و الماااااء  ٗااااسق م

و اللىكاااااء لخماًاااات صااااخت 

إالبؼس

كاااااااااااااااامان الخُاااااااااااااااااة ال٢اُٗاااااااااااااااات 

للماااىازد البُىلىحُااات الِربااات 

و الهٌمااااااااااااااااااااات الا٢ًىلىحُاااااااااااااااااااااات 

إالداُمت للخُاة

كاااااااااااااامان المااااااااااااااداد ال٢ااااااااااااااافي و  المأوي و الخدماث

الاطااااااااخسدام ال١ااااااااٙء لمااااااااىازد 

إالبىاء و هٌم المىاؿلاث

كااااااااااااااااامان الخـاااااااااااااااااى٤ ُلااااااااااااااااااى 

ِس الظااااااااا١ً المىاطااااااااااب بالظاااااااااا

المىاطااااااااااااااااب بالإكاااااااااااااااااٗت إلااااااااااااااااى 

الـااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااسٖ الـااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحي و 

إالمىاؿلاث للٜ٘ساء 

كاااااااااااااااااااااااااااااااااااااامان الاطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخسدام 

المظااخدام أو المشااالي للؤزاضااا ي 

و الٔابااااااااااااااااااااااااااااث و الواٛااااااااااااااااااااااااااات و 

إالمىازد المِدهُت

كاااااااااااااامان المااااااااااااااداد ال٢ااااااااااااااافي و  الطاكت

اٛاات  الاطاااخسدام ال١اااٙء للوا

و مجااااا٤ الخىمُاااات الـااااىاُُت 

إو الاطخِما٤ المجزلي

كااااااااااااااااامان الخـاااااااااااااااااى٤ ُلااااااااااااااااااى 

اُاااااااات  اُاااااااات للؤٓلب اٛاااااااات ال٢اٗ الوا

الٜ٘حااااااااااااااااارة زاؿااااااااااااااااات بااااااااااااااااادابل 

ىد الخؼبي  إالىٛ

جس٘اااااااااااااااُم الآزااااااااااااااااز البُئُاااااااااااااااات 

اااىد ُلاااى الىوااااٚ المدلاااي  للىٛ

و الٛلُماااااااااااااااااااااااي و الِاااااااااااااااااااااااالمي و 

الخىطااّ فااي جىمُاات اطااخِما٤ 

الٔاباث و البدابل المخجاددة 

إالزسيإ
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ااااسة المخاااادزبحن ل٢اااال  الخعليم كاااامان وٗ

الٜواُاااااااااااااااااااااث الاٛخـااااااااااااااااااااادًت 

إالطاطُت

كاااااااامان الهخاحُاااااااات ال٢اُٗاااااااات 

للخِلااااااُم للجمُااااااّ مااااااً أحاااااال 

إخُاة صخُت و مىخجت

إدزااا٤ البِئاات فااي المِلىمااااث 

إالِامت و البرامج الخِلُمُت

 الدخل

إ

ادة ال١٘اءة الاٛخـادًت و  شٍ

الىمى و ٗسؾ الِمل في 

 الٜواَ السطمي 

إ

ّ الـٔحرة و  دُم المؼازَ

لبُت  ابٙ لٓأ زلٝ الىً

 الٜ٘ساء

إ

الاطخسدام المظخدام كمان 

ت  للمىازد الوبُُِت اللسوزٍ

للىمى الاٛخـادي في 

الٜواُاث السطمُت و ٓحر 

 السطمُت

إ

، الهلُت لليؼس و 1، ن مخاطز العىلمت على الخىميت المطخدامت –العالم ليظ للبيع باجس مدمد ُلي و زدم، المصدر: 

إ.194، ؾ 2003الخىشَّ، ُمان، الزدن، 

 

 الأبعاد الثاهىيت المطلب الثاوي:

بالإكاٗت إلى البِاد الطاطُت للخىمُت المظخدامت المخمشلت في ٠ل مً البِد الاٛخـادي والبِد        

ت أزسي مً البِاد والمخمشلت في البِاد الشاهىٍت  الاحخماعي والبِد البُئي، لابد مً كسوزة جىاٗس مجمىُ

إ: 1وهرا ما طىداو٤ جىكُده في الىٜوت المىالُت

 

 : إهرا البِد هى الآزس ًخمشل ُٗما ًلي: البعد الخىىىلىجيالفزع الأوٌ

ث اضخعماٌ جىىىلىحياث أهظف في المزافم الصىاعيت:  .1 ٟشحرا ما جؤدي المساٗٝ الـىاُُت إلى جلىٍ

البلدان المخٜدمت الىمى، ًخم الخد مً جدٗٝ الى٘اًاث  ما ًدُى بها مً هىاء ومُاه وأزق. وفي

وجىٌُٙ الخلىر بىٜ٘اث ٟبحرة؛ أما في البلدان الىامُت، ٗئن الى٘اًاث المخدٜٗت في ٟشحر مجها لا 

ابت إلى خد ٟبحر. ومّ هرا ٗلِع الخلىر هدُجت لا م٘س مجها مً هخابج اليؼان الـىاعي.  ًسلّ للسٛ

ٜت ج٢ىن هدُجت لخ١ىىلىحُاث ج٘خٜس إلى ال١٘اءة أو لِملُاث الخبدًد، وأمشا٤ هره الى٘اًاث المخدٗ

وج٢ىن هدُجت أًلا للئهما٤ والاٗخٜاز إلى ٗسق الِٜىباث الاٛخـادًت. وحِني الخىمُت المظخدامت هىا 

حرها مً المىازد الوبُُِت إلى  إالخدى٤ إلى ج١ىىلىحُاث أهٌٙ وأٟ٘أ وجٜلف مً اطتهلاٞ الواٛت وٓ

يبغي أن ًخمشل الهدٖ في ُملُاث أو هٌم ج١ىىلىحُت جدظبب في ه٘اًاث أو ملىزاث أٛل أدوى خد. وٍ

                                                           
  .45، مرجع سابق ص التنمية المستدامة: فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسهاماجدة أبو زنط، عثمان لزمد غنيم،  1
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س الى٘اًاث دازلُا، وحِمل مّ الىٌم الوبُُِت أو حظاهدها. وفي بِم  في المٜام الو٤، وحُِد جدوٍ

إالخالاث التي ج٘ي الخ١ىىلىحُاث الخٜلُدًت بهره المِاًحر، ًيبغي المداٌٗت ُلحها.

إن الخ١ىىلىحُاث المظخسدمت الآن  ىلىحياث المحطىت وبالىصىص اللاهىهيت الشاحزة:الأخذ بالخىى .0

في البلدان الىامُت ٟشحرا ما ج٢ىن أٛل ٟ٘اءة وأٟثر حظببا في الخلىر مً الخ١ىىلىحُاث المخاخت في 

رل٣  البلدان الـىاُُت. والخىمُت المظخدامت حِني الطساَ بالأزر بالخ١ىىلىحُاث المدظىت، وٟ

ىـىؾ الٜاهىهُت الخاؿت ب٘سق الِٜىباث في هرا المجا٤ وجوبُٜها. ومً ػأن الخِاون بال

الخ١ىىلىجي، طىاء بالاطخددار أو الخوىَّ لخ١ىىلىحُاث أهٌٙ وأٟ٘أ جىاطب الاخخُاحاث المدلُت، 

د مً الهخاحُت الاٛخـادًت، وأن  التي تهدٖ إلى طد ال٘جىة بحن البلدان الـىاُُت والىامُت أن ًصٍ

ُت البِئت.ً د مً الخدهىز في هىُ وختى جىجح هره الجهىد، ٗهي جدخاج أًلا إلى  إدى٤ أًلا دون مصٍ

ت، ولاطُما في البلدان الػد ٜٗسا. والخِاون  اطدشمازاث ٟبحرة في الخِلُم والخىمُت البؼسٍ

ت والبُئُت والخ١ىىلىحُت في طب ُل الخ١ىىلىجي ًىضح الخ٘اُل بحن البِاد الاٛخـادًت والبؼسٍ

 .جدُٜٝ الخىمُت المظخدامت

ٟمااا أن اطااخسدام المدسوٛاااث ٌظااخدعي اهخمامااا زاؿااا، لأهااه مشااا٤  المحزوكاااث والاحخباااص الحاازاري: .3

واضح ُلى الِملُاث الـىاُُت ٓحار المٔلٜات، ٗالمدسوٛااث ًجاسي اطاخسساحها وإخساٛهاا وهاسح ه٘اًاتهاا 

، وللؤموااااز 1دازااال البِئااات، ٗخـااابذ بظااابب ذلااا٣ مـااادزا زبِظاااُا لخلاااىث الهاااىاء فاااي المىااااهٝ الِمساهُااات

اث  الخملاااااُت التاااااي جـاااااِب مىااااااهٝ ٟبحااااارة، والاخخبااااااض الخاااااسازي الاااااري حهااااادد بخٔحااااار المىاااااار. ٗالمظاااااخىٍ

ت مً أوؼوت البؼس جخجاوش ٛدزة الزق ُلى امخـاؿاها؛ وإذا ٠اهاذ  الخالُت لاهبِار الٔاشاث الخسازٍ

ً واضااااخت المِااااالم، ٗاااائن م ٌِاااام الِلماااااء الآزاااااز ٛااااد أؿاااابدذ زاااالا٤ الِٜااااد الزحاااار مااااً الٜااااسن الِؼااااسٍ

اث  مخٜ٘اااااىن ُلاااااى أن أمشاااااا٤ هاااااره الاهبِاااااار لا ًم١اااااً لهاااااا أن حظاااااخمس إلاااااى ماااااا لا جهاًااااات طاااااىاء بالمظاااااخىٍ

اث متزاًاااادة، دون أن جدظاااابب فااااي اختااااراز ُااااالمي للمىااااار. وطاااا٢ُىن للخُٔحااااراث التااااي  الخالُاااات أو بمظااااخىٍ

اث طاااوذ البداااس  إجترجاااب ُاااً ذلااا٣ فاااي دزحااااث الخاااسازة وأهماااان طاااٜىن الموااااز  –ُٗماااا بِاااد ومظاااخىٍ

ِا ااه الىااض ومِاػاهم،  -ولاطُما إذا حسث الخُٔحراث طسَ لى زٗ آزاز مدمسة ُلى الىٌم ال٢ًىلىحُت وُ

إولاطُما باليظبت لمً ٌِخمدون اُخمادا مباػسا ُلى الىٌم الوبُُِت.

وجسمي الخىمُت المظخدامت في هرا المجا٤ إلى الخد مً المِد٤ الِالمي  الحد من اهبعاث الغاساث: .4

ت، وذل٣ ُبرلصإ الخد بـىزة ٟبحرة مً اطخسدام المدسوٛاث، وإًجاد  إٍادة اهبِار الٔاشاث الخسازٍ

مـادز أزسي للواٛت لإمداد المجخمِاث الـىاُُت. وط٢ُىن مً المخِحن ُلى البلدان الـىاُُت أن 

جخسر الخوىاث الولى للخد مً اهبِار زاوي أٟظُد ال١سبىن واطخددار ج١ىىلىحُاث حدًدة 

                                                           
1

 الدنعقد بتاريخ، غربي للشغلمداخلة في الاجتماع السنوي لنقابة الدهندسين الزراعيين التابعة للاتحاد الد، ، أبعاد التنمية المستدامةعبد السلام أيوب -
 .05، ص1-11-2002
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ت ج٢ىن مأمىهت لاط حر إمداداث مً الواٛت ٓحر الخسازٍ ت ب١٘اءة أٟبر، وجىٗ خسدام الواٛت الخسازٍ

وج٢ىن هٜ٘تها مدخملت. ُلى أهه ختى جخىاٗس أمشا٤ هره الخ١ىىلىحُاث، ٗالخىمُت المظخدامت حِني 

إاطخسدام المدسوٛاث بأٟ٘أ ما ٌظخواَ في حمُّ البلدان.

إن الخىمُات المظاخدامت حِناي أًلاا الخُلىلات دون جادهىز هبٜات  سون:و الحيلىلت دون جدهىر طبلت الأ  .5

الوشون الخامُااااات لااااالؤزق. وجمشااااال الحاااااساءاث التاااااي اجسااااارث لمِالجااااات هاااااره المؼااااا٢لت طاااااابٜت مصاااااجِت: 

جُا مااً المااىاد ال١ُمُابُاات المهااددة لاالؤإ هيىجااىٗاج٘اُٛاات  شون، وجىضااح وإحاااءث للموالباات بااالخسلف جاادزٍ

سااااهس البِئااات الِالمُااات هاااى أماااس مظاااخواَ. ل١اااً حِىاااذ الىلاًااااث المخدااادة باااأن الخِااااون الااادولي لمِالجااات م

ُااّ ُلااى هااره  م الخىٛ ١ُاات واُخاادادها بااأن ٛىتهااا أؿاابدذ ٗااىٚ إزادة المجخمااّ الاادولي حِلهااا جااسٗ المسٍ

 الاج٘اُٛت، ما دام أن لا أخدا ٌظخوُّ إحبازها ُلى ذل٣.

 البعد الثلافي الفزع الثاوي:

الباخشحن أن هىاٞ بِدا آزس ًجب الخوسٚ الُه ومِالجخه والمخمشل في البِد ًسي الِدًد مً      

بِد المـادٛت ُلى الاج٘اُٛت الدولُت  2005الشٜافي، هرا الزحر الري أؿبذ ٟلسوزة خخمُت مىر طىت 

إخى٤ الخىىَ الشٜافي.
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 (: البعد الثلافي طمن مزجىشاث الخىميت المطخدامت13الشيل ركم )

 
 

Source : Haut conseil de la coopération, Développement durable et solidarité internationale: enjeux, 

bonne pratiques, propositions pour un développement durable du sud et du nord, France, Paris, juin, 

p 14- 15. 

 

 البعد الطياس ي: الفزع الثالث: 

لا وِخٜد بأن البِاد الطاطُت للاطخدامت ًم١ً أن جخجظد، دون البِد المدىزي الري لم حِوى    

إلُه أهمُت ٟبحرة في الخدلُل الخ٢املي للخىمُت المظخدامت، وهى البِد الظُاس ي الىهني والٛلُمي، وما 

حرها  إًسجبى به مً مظؤولُاث ومهام وٓ

زلا٤ جوبُٝ الخ١م الدًمٜساهي الري ٌظمذ بخدُٜٝ مً  ٗهرا البِد ًؤدي إلى جدُٜٝ الاطخدامت

 الري ًجظد الحُا٤ والاطخٔلا٤ الِٜلاوي للمىازد الوبُُِت، هرا البِدالمظاواة في جىشَّ المىازد بحن 

ت في اجساذ الٜساز، وجىامي  مبادا الخ١م الساػد وإدازة الخُاة الظُاطُت إدازة جلمً الؼ٘اُٗت المؼازٟ

إ.1لي الظُادة والاطخٜلالُت للمجخمّ بأحُاله المخلاخٜتالشٜت والمـداُٛت وجىإ

                                                           
1

 .872، صمرجع سابقصالح صالحي،  

 حكم ديمقراطي

 التنمية المستدامة

الرقي 
 الاجتماعي

التنوع 
 الثقافي
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وبما أن هرا البِد ٌِبر ُىه بالخ١م الساػد، ٗهى ٌظعى الى جوبُٝ مِاًحر الاطخدامت ُلى مظخىي      

ٝ مدازبت ال٘ظاد الاٛخـادي  الري ٌِخبر ٠ل البِاد والجىاهب، مً زلا٤ جوبُٜه لمبادئها ًُ هسٍ

إ.1حهدد الاطخٜساز والخىمُتالمؼ٢ل الطاس ي الري 

 الثالث: العلاكت بين أبعاد ومؤشزاث الخىميت المطخدامت طلبالم

ٜاات الااىشن            أي  ،فااي الممازطاات الِملُاات ل٢اال مااً البِاااد والمؤػااساث هٜااّ أمااام مااأشٚ والمخمشاال فااي هسٍ

ُمتهااا المدااددة للؤبِاااد المسخل٘اات لهاارا الم٘هااىم، ِٗلااى طاابُل  أن هااره الِملُاات جىوااىي ُلااى جددًااد وشجهااا وٛ

ااااد مااااً الااااىشن للبِااااد المااااادي ٟبِااااد  واااااء المصٍ المشااااا٤ فااااي خالاااات وحااااىد مؤػااااس الٜ٘ااااس ٗئهااااه ًم١ااااً أن ًٌهااااس لُإ

إاٛخـادي أٟثر مىه للبِد الشٜافي.

م١ىىا ػسح وج٘ـُل هره الِلاٛت مً زلا إ    .٤2 شجسة الخىمُت المظخدامتوٍ

فاي م٘هىم الخىمُت المظاخدامت ًخ٢اىن ماً زلازات أبِااد أطاطاُت جخمشال  هلاخٍ بأنأدهاه مً زلا٤ الؼ٢ل   

البِد الاٛخـادي، الاحخماعي والبُئي، إلا أهاه ماً الملاخاٍ أن ٗاسَ الصاجسة المخمشال فاي البِاد الاٛخـاادي 

حن المؼاااا٢لحن لاااا ً هااااى أٟثاااار جوااااىزا مااااّ ال٘ااااسُ ه أي ٠اااال مااااً الداء والمسوهاااات، إلا أن الداء م٢ااااىن مااااً مؤػااااسٍ

ومِااد٤ همااى الاهخاحُاات ، بِىمااا ٗااسَ المسوهاات ٗااىلاخٍ أهااه ًخ٢ااىن  )الىاااجج المدلااي الحمااالي(   PIBمِااد٤ همااى 

إمً الابخ٢از والخىىَ .

ٌهاااس ماااً زااالا٤ مؤػااس ال٢اااىن إن صاااح الخِبحاار، وبالخاااالي هلاخاااٍ أن هىااااٞ   هاارا الزحااار ) الخىاااىَ ( ًخجلااى وٍ

ت ماً المباادا أي أن ٠ال بِاد ماً البِااد الطاطاُت للخىمُات  الِدًد مً المؤػساث التي جخمدىز في مجمىُ

ت مً المؤػساث التي ج٢لمىا ُجها طابٜا ٠ل خظب مجاله.  المظخدامت ًمشله مجمىُ

 

 

 

 

 

                                                           
الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمية الايزو في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية المستدامة  دراسة حالة شركة مناجم راشي طارق ،  1

 . 32، ص 2011، مذكرة ماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف، SOMIPHOSالفوسفاط بتبسة 
2
 Paul Marie Boulanger, Les indicateurs de développement durable : un défi scientifique, un enjeu  

démocratique, les séminaires de l’ IDDRI n 12, séminaire développement durable et économie de 

l’environnement,  Institut pour un développement durable, Belgique1, Juillet 2004 , p 11. 
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 الخىميت المطخدامت أبعاد ومؤشزاث  (: شجزة14شيل ركم ) ال
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Source: Paul Marie Boulanger, Les indicateurs de développement durable, séminaire développement 

durable et  économie  de l’environnement  p 11 . 
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 خلاصت الفصل

ًم١ً الٜى٤ بأن الخىمُت المظخدامت ٠اهذ في بداًت ًهىزها  ،مً زلا٤ ما جىاولىاه في هرا ال٘ـل     

سُت ،م٘هىما مجسدا سُا مً زلا٤ مسوزه بالِدًد مً المدواث الخازٍ وما لبث  ،إلا أهه ُسٖ جوىزا جازٍ

إ.أن ػهد جٜدما واضخا في الخددًد الىٌسي الدُٛٝ للم٘هىم

مً  ،ُت المظخدامت ُلى المظخىي ال١ليالخىحه الِالمي هدى كسوزة جُِ٘ل الخىم ٍسحّ ذل٣ إلىوإ      

ت مً المبادا المخِلٜت بم٘هىم هره  زلا٤ اوِٜاد الِدًد مً المؤجمساث والٜمم والخسوج بمجمىُ

جىحب ُلى ٠ل الدو٤ الِمل بمٜخط ى هره المبادا والالتزام بها بُٔت الىؿى٤ إلى جدُٜٝ  الخىمُت،

إالخ.أهداٖ الخىمُت المظخدامت ب٢ل حىاهبها وأبِادها الاٛخـادًت، الاحخماُُت، البُئُت، الخ١ىىلىحُت...

، الاٛخـادي به أو ُصله ًُ الىاّٛحِبر ًُ الىاّٛ الجدًد الري لا ًم١ً ججى ٠ىن هره الزحرة     

لُه ٜٗد جىاولىا في هرا ال٘ـل ًهىز وجوىز م٘هىم الخىمُت المظخدامت ُلى المظخىي ال١لي، بالإكاٗت  وُ

إإلى اطخِساق أهم مبادئها وأهداٗها ومسخلٙ مؤػساتها.

وفي الزحر زــىا مبدث لخبُان أهم أبِاد الخىمُت المظخدامت والتي حِخبر مخٔحر أطاس ي في       

حر أن مِالجتها ٠اهذ ُلى المظخىي ال١لي ٟمٜدمت أو جمهُد للخ٘ـُل ٗحها في هٜان مىالُت الدزاطت، ٓ

ول١ً ُلى المظخىي الجصةي باُخبازها أبِاد أطاطُت لا ًم١ً لأًت مؤطظت أن حظاهم في جدُٜٝ الخىمُت 

خباز  مً ٛبل إدازتها. إالمظخدامت دون أزرها بِحن اُلا
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 علاكت المؤسست الاكخطادًت بالخىميت المسخدامتالفطل الثاوي: 

س بسهخدلاهد في  هولاٛاا     والري ًىف ُلى  1987مً م٘هىم الخىمُت االإظخدامت الري ؿُٕ في جٜسٍ

الخاكس دون االإظاض بالأظُا٤ االإظخٜبلُت ُلى جلبُت اخخُاظاتها،  اخخُاظاثجدُٜٝ الخىمُت التي جلبي 

ٙ التي ػ٢لذ م٘هىم الخىمُت االإظخدامت مً زلا٤ اوِٜاد ال١شحر مً االإاجمساث  لى ٓساز باقي الخِازٍ وُ

والٜمم الِاالإُت والتي جمذ الؤػازة بلحها طابٜا والتي حظعى ٠لها بلى بلىْ ؤهداٖ الخىمُت االإظخدامت ُلى 

ظخىي ال١لي ؤولا، زم في مسخلت لاخٜت جم بُواء دوز وم٢اهت الإظاهمت االإاطظت في جدُٜٝ الخىمُت االإ

 االإظخدامت.

ت ظدًدة        ومً هرا االإىولٝ لا ًم١ً للماطظت جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت بلا مً زلا٤ مٜازبت بدازٍ

الإظخدامت وذل٣ مً زلا٤ جدُٜٝ وبُادة ه٢ُلت هموها الؤدازي بما ًخماش ى مّ مبادت وؤهداٖ الخىمُت ا

حز ٜٗى  الخىاٗٝ بحن ؤبِاد الخىمُت االإظخدامت الشلازت ) الاٛخـادًت، الاظخماُُت والبُئُت ( ولا ًجب الترٟ

 ُلى البِد الاٛخـادي.

بن الخىمُت االإظخدامت هي ُبازة ًُ جـسٖ اطتراجُجي في ٛلب الظُاطت الِامت للماطظت، ختى وبن     

٠ان الأمس ًبدو مخىاٛلا بِم الص يء، بلا ؤن الاججاهاث الاطتراجُجُت لِظذ ٜٗى هي التي حظخىلي ُلى 

الاطتراجُجُت  ظمُّ اليؼاهاث وختى الدصخُف ًم١ً ؤن ٢ًىن ظدلي هى الآزس، بمِنى ؤن الاججاهاث

لِظذ داثما هي االإهُمىت ُلى ظمُّ وؼاهاث االإاطظت، بل ختى الدصخُف الاطتراجُجي ًم١ً ؤن ٢ًىن 

ول١ً في خالت ما بذا ٠ان هىاٞ جإزحر ُلى ٛدزة االإاطظت للابخِاد ًُ بِم الىخاثج ، ظدلي ٟرل٣

ٜت للخدلُل وال ل االإظخٜبلُت، ٗةن الخىمُت االإظخدامت جخولب هي الأزسي هسٍ خوبُٝ في االإدي الوىٍ

 ٝ واالإخِلٜت بمِازٖ الؤدازة االإىخهجت ؤو االإِسوٗت، وهي ُبازة ًُ مِازٖ جسف الؤدازة والتي هي في هسٍ

د جسلّ للخددي االإخِلٝ باالإاطظاث لأن االإؼ٢لت الأٟثر ؿِىبت في خلها ج١مً في الجهت  الـُآت وٛ

ُٙ ًخم وؼس اطتراجُجُت الخىمُت االإظخدامت وطىسـف هرا ال٘ـل ، مّ مسوز الىٛذ االإظاولت وٟ

  :الإِالجت االإباخض الخالُت

 .بدازة الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت ول:المبحث ال                      

لاٛتها بخدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت (TBL)الىدُجت الشلازُت المبحث الثاوي:                        .وُ

 .ؤدواث جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت في االإاطظتالمبحث الثالث:                      
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 الخىميت المسخدامت في المؤسست إدازة المبحث الول:

حِخبر االإاطظت هي الجهت االإظاولت ُلى ًهىز وجوىز م٘هىم الخىمُت االإظخدامت، اهولاٛا مً ٠ىن      

لٔتها في اطخجزاٖ االإىازد والثرواث ااالإاطظت هي مـدز جدُٜٝ الخىمُت الاٛخـادًت الخٜلُدًت ومب

ض البِئت ؤو االإدُى ب٢ل م٢ىهاجه ،والواٛاث هدُجت ؤزازها الظلبُت االإدمسة  ،بلى ظاهب مظاهمتها في جلىٍ

 واالإخمشلت في الى٘اًاث واالإسل٘اث والخلىر الىاجج ًُ جىامي وؼاهاث االإاطظاث.

ولهرا ٜٗد جم بُواء دوز وؤهمُت ٟبحرة للماطظاث للمظاهمت في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت التي   

التي  1997االإخددة طىت للؤمماهولاٛا مً ؤػٔا٤ الجمُِت الِامت  ،خلذ مدل الخىمُت الخٜلُدًت

ن االإاطظاث لا ؤالخىمُت االإظخدامت وبُواءها دوزا مدىزٍا في جدُٜٜها، و بزىلذ االإاطظاث للجهىق 

ُت، جإزر باوؼٔالاث ؤحظخوُّ  ن ج٘ي بهرا الٔسق بلا مً زلا٤ وظىد بدازة خدًشت وزػُدة وحؼازٟ

 وزهاهاث هره الخىمُت وجلِها في ظدو٤ ؤُمالها.

ُت ؤو جبادل وظب الخدًض لهرا       والتي حِخبر بدوزها  (Transversale)ت ًُُ مىكىَ بدازة حؼازٟ

لى ظمُّ  ،مىكىَ واطّ الاهدؼاز في االإظخٜبل ظل االإظاهمت ؤالأؿِدة مً والتي جازس ُلى االإاطظت وُ

هرا الخُِٜد االإصدوط ؤو االإلاُٙ ٓحر دُٛٝ ُلى ٗهم مساوٖ  .الاًجابُت في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت

لت االإدي مً بدا نؤو هره الٌاهسة ببِدها الظُاس ي والاٛخـادي واالإالي،  زة الخىمُت االإظخدامت حِخبر هىٍ

 خُض جوبُٜها في االإاطظاث.

ًجب اٛتراح ؤو بىاء بدازة ِٗالت للخىمُت االإظخدامت مً ؤظل االإظاهمت الاًجابُت في  ،مً هرا االإىولٝ  

 .، وهرا ما طىدىاوله مً زلا٤ هرا االإبدضجدُٜٝ مسخلٙ ؤبِاد الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت

 جىحه المؤسست هحى جحليم الخىميت المسخدامتالمؿلب الول: 

التي ٟسطذ دوز االإاطظاث وسجلذ  1997مً الجمُِت الِامت للؤمم االإخددة االإىِٜدة في  اهولاٛا    

وزُٜت مِلىماث ؤطاطُت  1998االإاطظت في بسهامج الدوزة الظادطت للجىت الخىمُت االإظخدامت طىت 

UNEP  ٖاالإيؼىزة مً هسPNUE،  لُه ًم١ً الٜى٤ بإن الخىمُت االإظخدامت ُلى مظخىي االإاطظت وُ

 : 1هي

                                                           
1 Didier STEPHANY, Développement Durable et Performance de l’Entreprise, Edition Liaisons, Paris, 

2003, p. 32. 
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ت مّ  ٝ مبدؤ الأداء الؼامل، وؤن هره الخىمُت جدظم بالاطخمسازٍ " جل٣ االإاطظت التي جلمً الخىمُت وٗ

ٝ جدزل وج٘اُل ظمُّ الأهساٖ الدازلُت ٍمسوز الىٛذ وجٜاوم االإساهس وجدترم الىٌام الُٜمي ًُ هس 

ٝ خلٜت الخدظحن االإظخمس".   والخازظُت ًُ هسٍ

ٟما ؤن الدوز الجىهسي باليظبت للماطظت التي جدمج كمً وؼاهاتها ومهامها مبادت وؤبِاد الخىمُت     

االإظخدامت حِمل ظاهدة لخلٝ ُٛم ملاٗت مً زلا٤ جدُٜٜها لأهداٗها، وفي االإٜابل حِمل بمبدؤ 

 .1الخدظحن االإظخمس مً ؤظل الاطخجابت ؤٟثر الإخولباث الأهساٖ ذاث االإـلخت

ًجب ُلحها ؤن  ،االإاطظاث ٗاُل ؤطاس ي ومظاهم خُٜٜي في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامتهره ٠ي جـبذ و 

 : 2جٜىم ب

  بُادة حِسٍٙ وؿُآت اطتراجُجُت االإاطظت بدُض حؼمل ٠ل مً الأبِاد الشلازت للخىمُت

 ،ٝ االإظخدامت )اٛخـادًت، اظخماُُت وبُئُت( في ٠ل مـالخها ووًاث٘ها وؤٛظامها )الدظىٍ

اث، جـمُم االإىخجاث، الاػهاز...الخ( وفي ٠  ؛ل الِملُاث ُلى مظخىي الِالم ٢ٟلاالإؼترً

 ُ؛ث بما ًخماش ى والخىمُت االإظخدامتاث واالإىخجاث والخدمابُادة جـمُم الِمل 

 ُ؛ّ االإِاهداث والاج٘اُٛاث الدولُتػساٟت ِٗالُت في الخىمُت ووكّ خحز الخىُ٘ر ظم 

 تراٖ ال٢امل ب "ا ت" و "مبدؤ الخُوت"اُلا  ؛لخٝ في االإِسٗ

  ٖس وجىمُت ماػساث الخىمُت االإظخدامت مً زلا٤ الدؼاوز مّ مسخلٙ الأهسا ذاث جوىٍ

وبحن مسخلٙ  االإـلخت مً ؤظل االإٜازهت بحن الأداء البُئي، الاظخماعي والاٛخـادي دازل

 ؛الٜواُاث الاٛخـادًت

 س الخىمُت االإظخ  ؛دامت للمِاًحر الُٜاطُت الِاالإُتكسوزة ػمى٤ جٜازٍ

  ُٝٛخماد ُلى الخد  ي؛الاظخماعكسوزة اُلا

  ،ه مّ ٠ل الأهساٖ ذاث االإـلخت. واالإظاهمت الِ٘الت في الخىاز ال الاه٘خاحالؼ٘اُٗت   جزً

    

                                                           
1 Fabienne GURRRA, Pilotage Stratégique de l’Entreprise, le Rôle du Tableau de Bord Prospectif, Edition 

de Boeck, Paris, 2007, p  .215.  
2 Karen Delchet, La prise en compte du déeveloppement durable par les entreprises, entre stratégies et 

normalisation, Etude de la mise en oeuvre des recommandations du guide Afnor SD 21000, au sein d'un 

échantillon de PME francaises. Janvier  2013, p. 33. 
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 : استراجيجيت الخىميت المسخدامت في المؤسست ثاويالمؿلب ال

هره مً زلا٤ دمج  ن حظاهم مظاهمت ِٗالت في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت بلا ؤلا ًم١ً للماطظت    

في اطتراجُجُت االإاطظت، وهرا مً زلا٤ دمج ٠ل ؤبِاد الخىمُت االإظخدامت كمً الاطتراجُجُت  الأزحرة

 ال٢لُت للماطظت، وهرا ما طىِمل ُلى جىكُده في هرا االإولب.

 استراجيجيت المؤسستالفسع الول: مفهىم 

ًسظّ ؤؿل الاطتراجُجُت بلى االإجا٤ الِظ١سي ؤو الخسبي وحِني ُٟٙ ًخم١ً الججرا٤ ؤو الٜاثد  

لاهٜلاق ُلى الِدو وجدُٜٝ الىـس في الخسب، واهخٜلذ لالِظ١سي مً اطخٔلا٤ الٜىي االإدُوت به 

في  ُما٤ واهدؼس اطخسدامها بؼ٢ل واطّالاطتراجُجُت مً االإجا٤ الِظ١سي بلى مجا٤ الاٛخـاد والأ 

١ُت، خُض جدوز خى٤ مظاثل مهمت جخِلٝ بةدازة  الظخِىاث مً الٜسن االإاض ي في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

اثٙ االإسخل٘ت. ابت وبدازة الىً  االإاطظت ٠الخسوُى والخىٌُم والسٛ

ٙ اطتراجُجُت االإاطظت هرٟس مجها ما  ًلي: وهىاٞ الِدًد مً حِازٍ

ها ػاهدلس - لت الأظل مً ؤظل جدُٜٝ ؤهداٖ االإاطظت مّ : "زوت 1ُلى ؤنها Chandler ٌِسٗ هىٍ

 كسوزة جسـُف االإىازد".

ها  - ِسٗ هي: الخوت، االإىازد، الهدٖ  : "حِني ج٘اُل الِىاؿس الأزبِت الخالُت2بإنها Colin whiteوَ

 وال٘سؿت".

  

 الفسع الثاوي: الخىميت المسخدامت في المؤسست هي التزام استراجيجي 

في الظىىاث الٜلُلت االإاكُت بدؤ م٘هىم الخىمُت االإظخدامت ًإزر ؤهمُت متزاًدة ومخىامُت في ؤٓلب         

االإاطظاث االإدترمت، بذ ؤؿبذ ٌؼ٢ل مىكىَ بدض زـب وزسي في مسخلٙ  بدازة زواباث وممازطاث

طت مجالاث ُلىم الدظُحر وزاؿت في مجا٤ الدظُحر الاطتراجُجي، وذل٣ هدُجت بدماظه كمً الظُا

 الِامت للماطظت بذ ؤؿبذ مسادٗا للاطخدامت.

                                                           
1
 Peter Wilson and Sue Bates, The Essential guide to managing small business growth, Published by John 

Wiley and sons, England, 2003, p. 14. 
2
 G. Pellicelli, Stratégie d’entreprise, Edition De boek, Paris, 2007, p. 25. 
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خباز ظمُّ  في الىاّٛ وسجل بإن اطتراجُجُت االإاطظت لا ًم١ً ؤن ج٢ىن ِٗالت دون الأزر بِحن اُلا

ؤبِاد الخىمُت االإظخدامت ) البِد الاٛخـادي، البِد الاظخماعي والبِد البُئي( وبدزا٠ا مجها لدمج م٘هىم 

"ٛسزث بِم االإاطظاث ال١بحرة زلٝ ؤو بوؼاء بدازة للخىمُت  تها الاطتراجُجُتالخىمُت االإظخدامت في بداز 

خباز مؼ١لاث الخىمُت االإظخدامت كمً اطتراجُجُاتها".     االإظخدامت مً ؤظل الأزر بِحن اُلا

وفي ه٘ع الظُاٚ ؤػازث الِدًد مً الدزاطاث وبُيذ ؤهمُت الخىظهاث الاطتراجُجُت الجدًدة التي       

ص ٜٗى ُلى الأداء الاٛخـادي وخدهلم حِد  بل جخِداه لدؼمل ٠ل مً الأداء الاظخماعي والأداء  ،جسٟ

اهُت والخٜدم الاظخماعي  .1البُئي، لأن الأداء الاٛخـادي لىخده لا ًادي باللسوزة بلى جددًد السٗ

ذ الساهً زهان ؤطاس ي كمً الظُاطت الِامت         بن االإظاولُت الاظخماُُت والبُئُت ؤؿبدذ في الىٛ

ِالُت هره الأزحرة، هٌسا للمؼا٠ل البُئُت والاظخماُُت  واطتراجُجُت االإاطظت االإدددة ل١٘اءة وٗ

، ُمالت االإتزاًدة )جلىر الهىاء، الخمُحز لبِم الجماُاث الاظخماُُت، ُدم الأمان في مدُى الِمل

ت ظدًدة واالإخمشلت في بدازة الخىمُت الأه٘ا٤، الأشماث الٔراثُت...(.  لهرا جم اطخددار وجوىٍس ه٢ُلت بدازٍ

ادلت  ذ صخُت بُئُا وُ ٘اة اٛخـادًا وفي ه٘ع الىٛ  .اظخماُُاوالتي ؤؿبدذ مظمىُت وٟ

االإظخدامت، والري جوىز مً  بذ باث الُىم لصاما الإاطظاث ؤن ٢ًىن ؤداءها ؤٟثر حِبحرا ًُ الخىمُت        

زلا٤ كسوزة وظىد زلازت ز٠اثص مخ٢املت وهي: الأداء الاٛخـادي، الأداء الاظخماعي واالإجخمعي والأداء 

 . TBLالبُئي ؤو ما ٌِسٖ بالىدُجت الشلازُت للماطظاث 

ت الأهساٖ ذاث ،بن بدماط الخىمُت االإظخدامت كمً اطتراجُجُت االإاطظت         االإـلخت  ًسظّ بلى هٌسٍ

ٟمسظّ جىٌحري مهم، وؤن دوز االإاطظت في بهاز الخىمُت  Théorie des stakholdersباالإاطظت 

ت التي جٜترح مٜازبت هٌمُت  االإظخدامت ؤؿبذ واضخا وم٘هىما في ظمُّ الأدبُاث مً زلا٤ هره الىٌسٍ

٠ىن هره الأزحرة جخوىز في مدُى ؤو بِئت م٢ىهت مً  ،مً ؤظل دزاطت الِلاٛت بحن االإاطظت وبِئتها

خإزس مً زلا٤ ممازطت  ت ؤو ٗسد ًازس وٍ الِدًد مً الأهساٖ ذاث االإـلخت والتي حِني " ٠ل مجمىُ

ىان لأهداٗها " وجخ٢ىن الأهساٖ ذاث ااالإاطظت ليؼاهاتها وجدُٜٜها  الإـلخت ٟرل٣ مً مسخلٙ اُلأ

بت الصخت الجُدة للماطظت ممشلحن في جدُٜٝ زهاهاث وجولِاث الرًً مً زلالهم حِخبر الخىمُت بمشا

 .، وهرا ما طىىضخه بالخ٘ـُل في ال٘ـل االإىاليٟشحرة

                                                           
1
Fakher Jaoua, La stratégie d'entreprise au coeur du développement durable, Conférence: Le développement 

durable : une approche transdisciplinaire, Université de carthage, Tunisie, avril  2009, p. 04. 
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ت، ولا ًىظد ؤي هسٖ ؤو        ٟما ؤن مـالح ظمُّ الأهساٖ ذاث االإـلخت باالإاطظت لهم ُٛم ظىهسٍ

ت ؤهساٖ لهم مـلخت مظُوسة الأهساٖ الأزسي، وبالخالي ٗ ت الأهساٖ ذاث  ن ؤهـاز ةمجمىُ هٌسٍ

االإـلخت ًىٌسون للماطظت باُخبازها لا جدّٗ ٜٗى ُىاثد الإظاهمحها ول١ً ًخدملىن مِها مظاولُت 

مجخمُِت في طبُل بهخاط وبُادة جىشَّ الثروة االإىخجت بحن مسخلٙ هره الأهساٖ، ٟما ؤن بِم 

ُت الٜسازاث الخاؿت  دون ُلى ؤن ػسُ لا جخِلٝ ٜٗى بولب بالىىاة الاطتراجُجُت الباخشحن ًاٟ

 االإظاهمحن ول١ً جخِداهم وجسظّ برل٣ بلى كٔىهاث الأهساٖ ذاث االإـلخت.

دزتها ُلى الاطخجابت ةمً زلا٤ هرا االإدزل ؤو الىهج ٗ        تها وٛ ن طبب وظىد االإاطظاث واطخمسازٍ

التي جىاظهها لخولِاث مسخلٙ الأهساٖ ذاث االإـلخت ومهماتها جخمشل في بًجاد خلى٤ لأهم االإؼ١لاث 

ن االإاطظت ًجب ُلحها ؤن جىاظه مسخلٙ االإظاولُاث التي جخِدي خماًت ةاالإاطظت، وبالخالي ٗ

خباز في ممازطت وؼاهاتها ٠ل مً االإظخىي الاظخماعي والبُئي بِد  مـالخها الخاؿت وجإزر بِحن اُلا

اهُت والخٜدم الاظخماعي.  كمان جدُٜٝ السٗ

ا  ن مظإلتةٗ ،ومً هرا االإىولٝ      صٍ الظلىٞ الاطتراجُجي الري حِخمده االإاطظت ًجب ؤن ٢ًىن مسٟ

م١ً اُخبازه ٌٟاهسة مخِددة الأبِاد لُه ٜٗد اٛترح  ،بل وٍ زلازت ؤهمان للظلىٞ  (Bellini 2003)وُ

 :1الاطتراجُجي الإىاظهت الخىمُت االإظخدامت

بمِنى ؤنها ج٘لل : les comportements « écodéfensifs  « سلىهياث مدافعت عً البيئت - 

 االإسدودًت الاٛخـادًت الآهُت والتي حِخبر الاطدشمازاث البُئُت ٟخ٢الُٙ.

: والتي جدبّ الؼسون « Les comportements « écoconformistes سلىهياث ممخثلت للبيئت -

 واالإخولباث الخىٌُمُت دون ججاوشها ختى ولى ٠اهذ مم١ىت.

: وهي جل٣ التي جخجاوش  les comportements « écosensibles «  للبيئتسلىهياث حساست  -

 وحِخبر البِئت ِٟامل م٘خاحي مً ؤظل جدُٜٝ اطخدامت االإاطظت.الؼسون الٜاهىهُت 

بن بُلان اطتراجُجُت الخىمُت االإظخدامت مً هسٖ االإاطظاث ًخولب كسوزة السبى بحن زهاهاث       

دزاتها  بلى مخولباث االإدُى الخىاٗس ي الري حِمل ُٗه االإاطظت، ٗالٔاًت  بالإكاٗتاالإاطظت الخالُت وٛ

٢ىن ذل٣  مً اطتراجُجُت االإاطظت هي جىمُت االإصاًا الخىاٗظُت مً زلا٤ بدماط الخىمُت االإظخدامت، وٍ

ل.  في الأظل الوىٍ

                                                           
1
 Fakher Jaoua, op cit, p. 05. 
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بت لابد مً جددًد ٛىاُد اللِ ،مً ؤظل وكّ وحِسٍٙ مـادز االإصاًا الخىاٗظُت للماطظت            

 الأزحرةالخاؿت بالبِئت الخىاٗظُت التي حِمل ٗحها االإاطظت ُلى ٓساز خظاطُت ؤو ُدم خظاطُت هره 

  .اججاه الظىٚ والأطِاز وجوىز االإاطظت في الىٛذ الخالي وفي االإظخٜبل ؤًلا

  الفسع الثالث: أهىاع استراجيجياث الخىميت المسخدامت

ما٤ الاطتراجُجُت ًم١ً ؤن ًدزٞ بإن      ما٤ وبالخـىؾ بدازة اُلا بن االإخـ٘ذ لأدبُاث بدازة اُلأ

هىاٞ ال١شحر مً الاطتراجُجُاث التي ًم١ً جوبُٜها في مجا٤ بدماط الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت، 

.  وهرا ما طىداو٤ الخوسٚ بلُه مً زلا٤ مِالجت هرا ال٘سَ

1.  ً ًم١ً جوبُٝ اطتراجُجُخحن مم١ىخحن حِىُان  Capron et Quairel-Lanoizeléeٗدظب االإ١٘سٍ

 بؼإن الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت وهما:

وهي جل٣ التي جادي باالإاطظاث بلى حِدًل ؤهداٗها لخخىاٗٝ وجخماش ى مّ  الاستراجيجيت الجىهسيت: -

ٜت حظخجُب بلى ُٛم االإجخمّ وبلى الولب الاظخماعي.  هسٚ الِمل وجىٌُماتها بوسٍ

سؾ االإاطظت والتي جخـٙ بـىزتها وهي جل٣ التي ح١ِع طلىٞ جدُٜٝ ٗ الاستراجيجيت السمزيت: -

 ا وز٠اثصها.وطمِتها دون حُٔحر هره الأزحرة لأطظه

مم١ىت الخوبُٝ مً هسٖ االإاطظت خُا٤  اطتراجُجُاثن هىاٞ زمظت ةٗ، Olivier وخظب .2

  الخىمُت االإظخدامت وهي:

 ،الشٜتاطتراجُجُت ُدم  -

 ،اطتراجُجُت الخجىب -

ت -  ،اطتراجُجُت الدظىٍ

  ،اطتراجُجُت الٜبى٤  -

 اطتراجُجُت الخد١م ؤو الظُوسة. -

 محز بحن زلازت اطتراجُجُاث ؤطاطُت وهي: Hartهجد  ماُٗ .3

 : واالإخِلٜت بجهىد االإاطظت خُا٤ الخٜلُل مً اهبِازاث الٔاشاث.استراجيجياث الحماًت مً الخلىر -

: وهي جل٣ التي جدمج هٌسة الأهساٖ ذاث االإـلخت في استراجيجياث إدازة العمال الطدًلت للبيئت -

 دوزة خُاة االإىخجاث.
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لى االإدي : في المؤسست لمسخدامتاستراجيجيت الخىميت ا - والتي جدبنى مدزل ؤو مٜازبت ػاملت وُ

ل للخٜلُل مً الأزاز البُئُت.  الوىٍ

بن الٜساءاث االإخِددة الخاؿت باطتراجُجُاث االإاطظاث في بهاز الخىمُت االإظخدامت حِسق بِم         

م مً مىولٝ ؤن مسخلٙ االإدازل الاطتراجُجُاث االإظماة بالخىمُت االإظخدامت، وهره الاطتراجُجُت جترظ

ُاث االإاطظاث الخاؿت بالخىمُت االإظخدامت وحِخبرها خدًشت وهادزة. ص ُلى طلىٟ   جسٟ

ادة ةوبىاء ُلى هره الىدُجت ٗ          ت الخىمُت االإظخدامت للماطظت جبِض باللسوزة لُإ ن مؼازٟ

الخ١٘حر في ُلاٛاتها وج٘اُلاتها مّ مسخلٙ الأهساٖ ذاث االإـلخت، ولهرا ًجب مساظِت ؤهمان الخ١٘حر 

الاطتراجُجي وجادي بلى جساظّ مظخىي ال١٘س الاطتراجُجي مً زلا٤ الخِمٝ في مبادت هرا االإ٘هىم 

وبُٝ الجُد الإسخلٙ ؤبِاد الخىمُت االإظخدامت ) البِد الاٛخـادي، البِد والظماح للماطظت بالخ

ت، هرا الؤهاز ٌظمذ ُٗما بِد ب٘هم  الاظخماعي والبِد البُئي ( في مسخلٙ ظىاهبها الاطتراجُجُت والدظُحرً

 ُُٟ٘ت جوبُٝ هره الأبِاد الشلازت مً زلا٤ ازخباز بِم الىماذط الاطتراجُجُت ال١بري.

لاًا الخىمُت وشملاثه  Milletؤظساها  زسي ؤ وفي دزاطت .4 ؤٟدث ُلى ؤن بدماط الاهخماماث البُئُت وٛ

 : 1االإظخدامت في االإاطظت ًم١ً ؤن جإزر الخالاث الشلازت الخالُت

 : الخىمُت االإظخدامت  في االإاطظت ٟمِىٚ ؤو ُٛد ظدًد في االإاطظت.الحالت الولى -

 االإاطظت ٟمُِاز ظدًد.: الخىمُت االإظخدامت في الحالت الثاهيت -

 : الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت ُٟٜمت ظدًدة.الحالت الثالثت -

 االإىالي:  ؼ٢لوهرا ما طىداو٤ جىكُده مً زلا٤ ال

 

 

 

 

 
                                                           
1
 Dominique Millet et al, l’Entreprise Face au Développement Durable : Changement de Paradigme et 

Processus d’Apprentissage, Natures sciences sociétés, 11em Editions, Elsevier, Mars 2003 , p.148. 
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   لخىميت المسخدامت(: حالاث ا 05الشيل زكم )

 الىخائج استراجيجيت العمل الليم

 في المؤسست همعىق أو كيد حدًد في المؤسست ( الحالت الولى: اوعدام الاسخدامت )الخىميت المسخدامت 

 ُالم مىخهي؛ -

 البِئت مـدز للاطخٔلا٤؛ -

 الشٜت في الخٜدم الخ١ىىلىجي. -

 اطتراجُجُت الاهخٌاز. -

اطتراجُجُت االإِالجت: البِئت ُٛد  -

 مدلي.

 حِدًل االإىخجاث؛ -

ٜت نهاًت  - خماد ُلى هسٍ اُلا

 الأهبىب.

 المسخدامت في المؤسست همعياز حدًد(الحالت الثاهيت: اسخدامت غعيفت )الخىميت 

 ُالم مىخهي؛ -

 الدظُحر الخاؾ بالبِئت -

 اطتراجُجُت الخدظحن االإظخمس. -

 .البِئت ٟمُِاز للدظُحر -

 مىخجاث ؿدًٜت للبِئت؛ -

 .ج١ىىلىظُاث هٌُ٘ت -

 الحالت الثالثت: اسخدامت كىيت ) الخىميت المسخدامت في المؤسست هليمت حدًدة(

 الخىمُت االإظخدامت؛ -

 البِئت للبىاء. -

 اطتراجُجُت اطدباُٛت؛ -

 جدظحن ظرزي؛ -

 البِئت=ُٛمت. -

 الؤبداَ البُئي؛ -

 هٌام بُئي ؿىاعي. -

 

Source : Dominique Millet et al, l’Entreprise Face au Développement Durable : Changement de 

Paradigme et Processus d’Apprentissage, Natures sciences sociétés, 11em Editions, Elsevier, Mars 2003, 

pp .149- 150. 

     

مً زلا٤ ٛساءجىا لبُاهاث الجدو٤ ؤُلاه ًخطح بإن هىاٞ زلازت خالاث للخىمُت االإظخدامت دازل 

 االإاطظت وهي: 

: بن هره الخالت جىٌس للخىمُت االإظخدامت دازل االإاطظت ٟمِىٚ ؤو حالت عدم وحىد الاسخدامت . ؤ

ُٛد ظدًد ًدد مً ٛدزاث االإاطظت في اطخٔلا٤ مىازدها بما ٗحها االإىازد البُئُت، ولأظل ذل٣ ٗةن 

ؤو االإِالجت وؤن الىخاثج االإىخٌسة هي حِدًل االإىخجاث  الاهخٌاز الاطتراجُجُت االإىاطبت هي اطتراجُجُت 

خما  وهسٚ نهاًت الأهبىب. د ُلى بظساءاث ؤو اُلا

: بذ حِخبر الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت ٟمُِاز حالت التي جخعلم بالاسخدامت ولىنها غعيفتال . ب

ظدًد ًم١ً ؤن جخبىاه هره الأزحرة التي ًم١ً ؤن حِخمد ُلى الدظُحر البُئي، والاطتراجُجُت االإىاطبت 

لهره الخالت هي اطتراجُجُت الخدظحن االإظخمس التي هادي بها بدوازد دًمىج، بذ حِخبر البِئت ٟمُِاز 

خباز الأزر بِحن  ظُد للدظُحر وؤهه طخىظب الأهساٖ ذاث االإـلخت بمسخلٙ  اوؼٔالاثظمُّ  اُلا
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جولِاتهم خُا٤ الأزاز البُئُت، وج٢ىن الىخاثج االإىخٌسة في هره الخالت بهخاط مىخجاث ؿدًٜت للبِئت 

 دة ُلى ج١ىىلىظُا الؤهخاط الأهٌٙ. مِخم

مت ظدًدة مىخٌس جدُٜٜها، بذ : والتي جساٜٗها الخىمُت االإظخدامت ُٟٜمت مهحالت الاسخدامت اللىيت . ث

خباز حِد هره الأزحرة كمً ُٛم الخىمُت االإظخدامت مّ الأزر بِحن  مخٔحراث البِئت والاطتراجُجُت  اُلا

بخُٔحر ظرزي الإ٢ىهاتها الدازلُت ، بذ جٜىم االإاطظت اطدباُٛتاالإىاطبت لهره الخالت هي اطتراجُجُت 

صها بىٌام ؿىاعي بُئي مخحن.وؤن الىخاثج االإدٜٜت ج٢ىن ُبازة ًُ ببداُاث ب   ُئُت مّ كسوزة حِصٍ

 

 للخىميت المسخدامت الازجباؽ بين العللاهياث المخخلفتالفسع السابع: 

ُٛمها في ًل بػ٢الُت ُلى بن ٠ل ماطظت حظعى بلى الاهخمام بخدُٜٝ ؤهداٗها مً زلا٤ االإداٌٗت      

س ٛسازاث ظدًدة ؤٟثر ُملُت مً ٛبل  ب١ُُ٘ت وبالخالي ًخِلٝ الأمس هىا، الخىمُت االإظخدامت جوىٍ

م١ً ؤن وؼحر بلى وظىد ؤزبِت ؤهىاَ   .1وهي الِٜلاهُتمً االإاطظاث، وٍ

 ؟.مً ًِ٘ل ماذاوهي التي حٔوي ه٢ُل ُملُاث ؿىّ واجساذ الٜساز، ؤي  العللاهيت الهييليت: .1

حر ما ٌظمى ب العللاهيت المىغىعيت: .2 ما٤" و ًيخج هرا الىىَ مً الِٜلاهُت في بهاز جىٗ " اُلأ

ت" ؤي ماذا هِ٘ل؟ وفي هرا الظُاٚ ًم١ً الٜى٤  حر "االإِسٗ بإن الخىمُت االإظخدامت حظعى بلى جىٗ

را الخٜلُل مً الأزاز  االإِازٖ اللاشمت واالإخِلٜت ب٢ل الأبِاد ) الاٛخـادًت، الاظخماُُت والبُئُت( وٟ

 الىاظمت ًُ هره الأزحرة.

ص ُلحها مً ٛبل ؿاوّ الٜساز ومِاًحر جُُٜم  العللاهيت الخلييميت: .3 وهي التي حؼحر بلى الأهداٖ االإسٟ

 الىخاثج.

ا جددًد الأهداٖ هالخىمُت االإظخدامت ُلى مظخىي االإاطظت ًجب ُلح ججظُدؤي ٠ي هخم١ً مً 

ٜت جخماش ى مّ مبادت وؤهداٖ الخىمُت االإظخدامت زم جوبُٝ ٠ل مِاًحر الخُُٜم الجُد  بوسٍ

 الىخاثج. واللاشم لهره

ُُ٘ت اجساذ  العللاهيت الإحسائيت: .4 تهدٖ هره الأزحرة بلى جىظُه ازخُاز الؤظساءاث اللاشمت وٟ

 التي جدىاطب مِها، ؤي ُٟٙ هٜسز؟ الٜسازاث

                                                           
1 Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Delchet, Du concept à la mise en œuvre du développement 

durable : théorie et pratique autour de guide SD 21000, la revue électronique en science de l’environnement, 

vol 05, N°= 02, novembre 2004. 



 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
55 

االإدزظت في ؤهٌمت الؤدازة هرا االإىولٝ هلاخٍ بإن ٠ل مً الِٜلاهُت اله٢ُلُت والؤظساثُت  مً     

ُت والخُُٜمُت. الخٜلُدًت ًجب ؤن ج٢ىن مخىاٜٗت  مّ ٠ل مً الِٜلاهُت االإىكىُ

ُت، الخُُٜمُت  وبالخالي ٗاالإاطظاث التي لا جدخلً مجمىَ الِٜلاهُاث الأزبِت ) اله٢ُلُت، االإىكىُ

لا ًم١جها الىؿى٤ بلى جدُٜٝ هخاثجها ٠ىن هره الِٜلاهُاث هي بمشابت ؤداة ؤو  ،والاظساثُت( االإؼاز بلحها

  .وهرا ما ًٌهس في الؼ٢ل، مسظّ للىؿى٤ بلى الىخاثج

 (: الازجباؽ بين العللاهياث المخخلفت06الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Delchet, Du concept à la mise en œuvre du 

développement durable : théorie et pratique autour de guide SD 21000, la revue électronique en 

science de l„environnement, vol 05, N°= 02, novembre 2004. 
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 : سياست الخىميت المسخدامت في المؤسستالمؿلب الثالث

مً ؤظل وكّ طُاطت للخىمُت االإظخدامت، ًخىظب ُلى االإاطظت التي جيخهج ههج الخىمُت االإظخدامت     

ٜا لأهمُت السهاهاث التي  ما٤ وٗ ؤن جٜىم بِملُت الدصخُف ؤولا، وذل٣ مً ؤظل جـيُٙ وجسجِب اُلأ

ما٤ االإه رل٣ ظمُّ اُلأ دها االإاطظت، مّ مساُاة ٛابلُت مسخلٙ الخلى٤ للخوبُٝ وٟ مت وذاث جسٍ

ت لدؼ١ُل ن الأبِاد البُئُت، الاظخماُُت واالإجخمُِت ةوللئػازة ٗ .وجبني طُاطت الخىمُت االإظخدامت الأولىٍ

حِخبر ُٟٜىد ؤطاطُت ًجب ُلى االإاطظت ؤن جساُحها ولا ًجب الىٌس بلحها ٟمخولباث لأٗساد االإجخمّ 

 .ٗدظب

بكاٗت بلى ظمُّ الٌىاهس  ،لٙ التهدًداثمسخو ٗةن االإاطظت جٜىم بخددًد االإساهس  ،وفي هرا الجاهب 

واللٔىهاث الخازظُت التي ٛد جىاظه جوىز االإاطظاث، دون بٓ٘ا٤ ؤهم االإداوز وال٘سؾ، لرل٣ ًجب 

خباز في هرا الجاهب.  ُلى االإاطظت ؤن جإزرها بِحن اُلا

ل التهدًداث التي جىاظهها  ،وفي الأزحر        جبدؤ االإاطظت في جىُ٘ر الِملُت الأطاطُت واالإخمشلت في جدىٍ

بلى ٗسؾ خُُٜٜت والاطخ٘ادة مجها مّ جدُُم ٠ل هره الخوىاث بىكّ طُاطت للاجـا٤ الِ٘ا٤ في 

زر في مّ كسوزة الأ  وجدُٜٝ هجاح للماطظتاالإاطظت والتي حِمل ُلى وؼس طُاطت الخىمُت االإظخدامت 

  :1الخالُت الىٜانلخظبان ا

) الؼ٘اُٗت، الخُوت والخيبا، الِدالت، اخترام  للم٘اهُمالخدٜٝ مً االإبادت الخإطِظُت كسوزة  -

 خٜىٚ الاوظان، الالتزام باالإدي البُِد، االإظاولُت...(؛

ّ االإاطظاث -  ؛الخسي  جددًد الُٜم واالإهام، لِدم ج١ساز ؤزواء مؼازَ

 ؛هيخج ) مىج/ ُىن ( ؤي الإاذا جيخج والإً الشىاثُت -

 االإِخمدة فيالخىمُت االإظخدامت ب الخاؿت الخدازلاث ظمُّ  وال٘ىاؿل بحن خدودالجددًد  -

 للماطظت.

ُما ًلي ًم١ً اطخِساق ؤهم مساخل ؤو زوىاث طُاطت الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت.  وٗ

 

 

                                                           
1
 Dominique wolff, Fabrice Mauléon, Le Management Durable, Dunod, Paris,2006, p 103. 
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 في المؤسست. الفسع الول: إعداد ووشس سياست الخىميت المسخدامت

ٜت مىهجُت ًمس خخماالإاطظت افي  وكّ طُاطت للخىمُت االإظخدامتو  بن بُداد       ٟما هى  ،بوسٍ

ُٗما ًسف االإوسوخت ول١ً الاػ٢الُت الأطاطُت  في ُملُت الدظُحر الخاؿت باالإاطظاث، خِازٖ ُلُه م

ُاب ٛلُت الخىمُت االإظخدامت  في خدازت جخمشل الخىمُت االإظخدامت   لخجظُد ذل٣، الىطاثل االإخاختوٓ

ىٜظم وؼس طُاطت الخىمُت االإظخدامت  :  1بلى مسخلخحن ؤطاطِخحن وهما باليظبت للماطظت وٍ

ًمس ُبر االإساخل  بن بِض ُملُت الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت الخىميت المسخدامت:  عمليتبعث  .1

 الخالُت:

ت الِامت ت خُا٤ هره الِملُ للئدازة الِلُاال١لي كمان الاهسسان  - مهم ، خُض ٌِخبر دوز االإدًسٍ

ًازس ُلى ُسق  لسثِع االإاطظتالخدزل الصخص ي للان  ،الظُاطتهره  وجبلُٕ في وؼس  وؤطاس ي

ىانظمُّ  لاهدماطبلى البىاء الجُد  بالإكاٗتهره الظُاطت   ؛اُلأ

س  -  ؛ الخاؿت بالخىمُت االإظخدامت محزاهُت للمساٜٗت الجُدة للؤوؼوتكسوزة جىٗ

 ؛ُملُت الخىمُت االإظخدامت االإخدزلحن في ُىانالأ جددًد  -

ىان  ل٢ل ُىن  اثج١ُُٙ مدخىي االإِلىم -  ؛مً اُلا

للخُٔحر  بدازة ظُدة ولأظل مً ُملُاث ٢ل ما طبٝب الُٜام االإٜازبت ) زبذ/ زبذ (: بِد ُخماد ُلى الا  -

كمان ؤن جِٜع  هره الِملُتبمً ٛبل االإى٘رًً ًجب ُلى الٜاثمحن  لُتملِوحظهُل الظحر الخظً ل

ت، وجٜظم و  هاهره االإمحزاث والخـاثف الأزباح وال٘ىاثد االإىخٌسة مج صٍ التي التزمذ بها الادازة االإسٟ

 هره االإٜازبت بلى ؤزبِت ٗىاثد ؤطاطُت وهي: 

 ال٘ىاثد الدؼُٔلُت، ٗىاثد اليظُج الاظخماعي، ٗىاثد الخٜلُل مً الأزواز، ٗىاثد ؿىزة االإاطظت.

 : 2وجخم مً زلا٤ الخوىاث الخالُت: لسياست الخىميت المسخدامتالدشغيلي  الخؿبيم .2

يُت ب الُٜام بلى  ًدخاط في االإٜام الاو٤ طُاطت الخىمُت االإظخدامت  ًٓ جوبُٝ: الخىىيً - دوزاث ج٢ىٍ

ىان كمً  مسخلٙ بٛدام مً اظل ً ؤطاطا ُلى طُاطت الخىمُت االإظخدامتاُلأ ِخمد الخ٢ىٍ ، وَ

يُت، ٛاُدة مِازٖ مشل اهمها هجدلِل مً وطاثل  الِدًد مً : االإُشاٚ، ٛاهىن الِمل، دوزاث ج٢ىٍ

 مىخدًاث الخىاز، اليؼس دازل االإاطظت مشل ممازطاث الخٜلُل مً الاطتهلاٞ...

                                                           
1
 Didier Stéphanie, op cit, P 132 . 

2
 Anais L, La mise en place d’une politique de développement durable, Oboulo publications, France, 2008, p. 

6. 
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ىا في االإاطظت طُاطت الخىمُت االإظخدامت واكعيُلى ًيبغي : جيشيـ الشبىت- هىَ  ظُدا ؤن ٌِسٗ

ّ الاهترهذ، االإخ١سزة جيؼُى الؼب١ت مً زلا٤ اللٜاءاث  والخٔحراث لأي الٜىىاث ) اللٜاءاث، مىٛ

 .) االإاػساث، االإمازطاث الجُدة، ُاثد الخبرة ( مً زلا٤ مىكىَ الخاؿت باياالإداكساث...( 

 وجخمشل ُىامل هجاح الظُاطت في:  

 ؛ الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت في طُاطت االإاطظت الاهسسان الصخص ي لسثِع -

 واهسسان الِما٤؛ الجدًدة االإِازٖ -

اثٙ االإاطظت لإهجاح طُاطت -  ؛الخمُت الخىمُت االإظخدامت دُم مسخلٙ وً

خماد ُلى  -  زبذ/ زبذ. الشىاثُت ٜازبتماُلا

 

 الفسع الثاوي: مساكبت وجلييم سياست الخىميت المسخدامت

 : 1وظخِسق ما ًلي ،مً ؤظل مساٛبت وجُُٜم طُاطت الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت

: االإاطظاث جدسؾ هي ٟرل٣ ُلى وكّ طُاطت للمظاولُت الغمىع في عمليت الاجطالاث .1

سكها الإ ٘ها وُ ىدُجت لرل٣ حظعى الى حِسٍ م مً جدلُل سخلٙ ؤهساٖ االاظخماُُت وٟ الإجخمّ بالسٓ

مساهس ٠ىن هرا االإ٘هىم ًدمل مِه ُملُت الاجـا٤ التي جبحن االإ٘هىم بدرز هٌسا لخدازخه 

ُ  خولِاث الأهساٖ ذاث االإـلخت مً ظهت ؤزسي،والاطخجابت لت مً ظهت، االإـداُٛت والؼسُ

لُه ًجب ؤن جدظم ٠ل ؤُما٤ الخىمُت االإظخدامت باالإ الالتزاماث لأهه ؤي ظمُّ واخترام  ـداُٛتوُ

ه ؿىزةٌٌِسق االإاطظاث بلى زوس ُٗما ًسف ٛلاًا الخىمُت االإظخدامت جلاُب  ت وطمِ ؼىٍ

 االإاطظت .

س البُئي الري جم هسخه في البداًاث الأولى في ٠ل مً مّ الِلم ؤن ؤداة  الاجـا٤ هي مُِاز للخٜسٍ

رل٣ ؤؿبذ الصامي في ٗسوظا ١ُت وٟ ظسا الىلاًاث االإخددة الامسٍ     .ٟىدا، طىَ

بن الولب االإتزاًد لالتزام االإاطظاث بدبني الخىمُت االإظخدامت : مؤشساث جخظ المساكبت الفعالت .2

ٗسق الؼ٘اُٗت ٟمخولباث للخدى٤ لخوبُٝ هره الأزحرة التي جىلد ًترظم في الأزحر بلسوزة 

 الاخخُاظاث االإتزاًدة خى٤ االإخٔحراث البُئُت والاظخماُُت.

                                                           
1
 Mireille Chroleu Assouline, Les stratégies de développement durable des entreprises, CNDP, Paris, 2006, 

pp. 32-39.  
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ابت والخُُٜم  ًلي:  ُٗما الخاؿت بظُاطت الخىمُت االإظخدامت وجخمشل ؤهداٖ السٛ

 ،ىخاثج االإدٜٜتالُٛاض  -

 ،ٖ وحِدًل ؤوزاٚ الؤدازة واالإىاّٛج١ُُٙ الأهدا -

 ،الخض واالإـادٛت -

 .باالإاطظت الأهساٖ ذاث االإـلختمسخلٙ الخيظُٝ مّ  -

 

 سياست المؤسستمً الفسع الثالث: الخىميت المسخدامت حعدل 

ججدز الؤػازة في هرا االإٜام بلى كسوزة جُُٜم االإؼ٢لت الاٛخـادًت في االإدي البُِد، لأهه في      

الأظل الٜـحر لا وظخوُّ بلا خل بِم االإؼا٠ل البظُوت االإخِلٜت بسهاهاث الخىمُت االإظخدامت دون 

(، وبالخالي الخِسق الإساهس مخِلٜت بمىاظهت جدُٜٝ االإسدودًت )البِد الاٛخـادي للخىمُت االإظخدامت

لت الأظل مً ؤظل دمج ؤزس الخىمُت  لابد مً الخمىكّ في وكُِت مظخٜبلُت مخىطوت وهىٍ

االإظخدامت في الخوىز الاًجابي للماطظت، مً زلا٤ مساخل ؤٛل خظاطُت للمؼ١لاث التي ًم١ً ؤن 

 .1جوسح

ت ُلى مظخىي الؤدازة الاطتر       اجُجُت التي تهخم ُٗما بِد ًجب ؤن ج٢ىن ُملُت الخدلُل ذاث ؤولىٍ

ل بلى االإظخىي الدؼُٔلي ؤ الخجازي الري ًخم ُلى  و بالأظل االإخىطى ٛبل بهلاٚ ُملُاث الخدىٍ

ُُ٘ت، وفي هره الخالت ٗةن االإمازطت الجُدة جإزر  لِع مً  اججاههااالإظخىٍاث الدؼُٔلُت والىً

لان ٜٗى  .ؤًلا الىماذطبل مً زلا٤ بىاء  ،زلا٤ اليؼس واُلؤ

اث ُٜلاهُت:  ،بن الهدٖ مً جبني الخىمُت االإظخدامت      ُاث وجـسٗ ًجب ؤن ٌِخمد ُلى طلىٟ

بمِنى حٌُِم الىخاثج االإالُت و/ ؤو جٜلُل االإساهس، وبالخالي ٗان هرا الىهج االإخِلٝ ببىاء هره 

خماد ُلى جسجِب ٛاثم ُلى  الىماذط ًجب ؤن ٌِخمد ُلى الخدلُل الاٛخـادي واالإالي بُٔت اُلا

ت الخاؿت بالسهاهاث االإم١ً جدُٜٜها، ولخدُٜٝ ؤًلا الخىاشن الاًجابي للجهىد التي طِخم  الأولىٍ

 برلها مً هسٖ االإاطظت.

ن االإاطظت ًم١جها جبني ُدة مىاٛٙ في بهاز الخىمُت االإظخدامت مً زلا٤ مدىزًٍ ةاّٛ ٗى وفي ال    

 ؤطاطُحن هما: 

 ىكىعي.االإدىز الأو٤: خظب دزظت الخسط لخإزحرها االإ .3
                                                           
1
 Patrick D’humières, Le développement Durable- le management de l’entreprise résponsable -,  Edition 

d’organisation, France, Paris, 2005, p.182. 
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 ،  وبالخالي هخىؿل بلى: الوىعي للماطظت لتزامالااالإدىز الشاوي: خظب  .4

االإاطظاث االإِىُت بدزظت ٟبحرة وهي االإاطظاث الأٟثر ؤو ؤٛل التزاما، واالإاطظاث االإِىُت 

الشىاثُت ؤو الخىلُ٘ت  بدزظت ؤٛل وهي االإاطظاث الأٛل ؤو الأٟثر التزاما. وبالخالي ٗةن

، الِلامت الى٘ىذ ؤو الخإزحر.  )مساهس/ٗسؾ( جدبّ وكُِت الظىٚ

 ومىه ٗةن الؼ٢ل ًٌهس ؤزبِت خالاث وهي: 

 االإاطظاث ُلى الهامؽ، 

 االإاطظاث في نهاًت الىمىذط، 

 وت في مجا٤ االإظاولُت الاظخماُُتاالإاطظاث الىاػ، 

  الىاخد والِؼسون ماطظاث الٜسن . 

 وهرا ما ًٌهسه الؼ٢ل االإىالي: 
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 .(: جمىغع أو جمىكع المؤسساث حيال زد الفعل المخعلم بسهاهاث الخىميت المسخدامت07الشيل زكم )

 

 
 
 

 

 

 

 

 

                                                        

  

Source: Patrick  D„humières, Le développement Durable-le management de l’entreprise résponsable 

-,  Edition d„organisation, France, Paris, 2005, p 183. 

 

 الخىميت المسخدامت معىق أم فسضت باليسبت للمؤسست: : سابعالفسع ال

خباز الخىمُت االإظخدامت مً ٛبل االإاطظاث ًادي في   هىاٞ اهخٜادًً ؤطاطُحن: بن الازر بِحن اُلا

حن مً الاهخٜاداث االإخِازكت  .1بِم الخالاث لىظىد هىُ

مً ٌِخٜد بإن  هىاٞ :( Greenwashing )مىكف أو حالت ججعل مً ضىزة المؤسست خػساء  .1

ص ظهىدها ووؼاهاتها ُلى ما ٌظمى ) اله٢ُل الخجازي (  باُخبازه   ( core business )االإاطظاث جسٟ

                                                           
1
 Francis Lefebvre, op cit, pp. 30-31. 

+ 

+ - 

- 

المؤسساث الىاشؿت في مجال 

 المسؤوليت الاحخماعيت

المؤسساث المىحىدة على 

 الهامش

 المؤسساث في اللسن 

 XXI  

الىمىذجالمؤسساث في نهاًت   

إزادة كىيت 

للاهخساؽ في 

 الخىميت المسخدامت

دزحت الالتزام 

)الاسخجابت 

لمخؿلباث الخىميت 

 المسخدامت(

دزحت الحسج 

)مخاؾس الخىميت 

 المسخدامت(

أسباب الخىميت 

 المسخدامت المسجفعت

 العسع المىخفؼ
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الهدٖ الىخُد للسبذ في االإدي الٜـحر، وبالخالي كسوزة جىظه االإاطظاث بلى اليؼاهاث الخلساء 

دم الاٟخ٘اء بالخىظه الظابٝ.  وُ

دٗاَ ُىه مً زلا٤ اُخماد بِم وؼاهاث االإاطظاث ُلى هرا الىىَ الأو٤ مً الاهخٜاد ًم١ً ال  

ٝ الري طل١خه االإاطظاث في طىىاث  والري لم ٌِد ؿالخا  90و  80الاجـالاث الظودُت، وهى الوسٍ

الُىم. خُض ؤن مٌِم االإاطظاث ال١بري جخجه مً الآن ٗـاُدا بلى جبني طُاطاث خُُٜٜت للخىمُت 

خباز ودمجها في ه٢ُلتها الخىٌُمُت االإظخدامت جم الخ١٘حر ٗحها ب٢ل جإوي و  هطج والتي جم ؤزرها بِحن اُلا

 واطتراجُجُاتها.

:  هىاٞ هسٖ زاوي ٌِخٜد بإن الخىمُت االإظخدامت في االإاطظاث خلم معىق حدًد للمؤسساث .2

حؼ٢ل مِىٚ ظدًد للماطظاث، ول١ً الخىمُت االإظخدامت هي خُٜٜت مـدز لخلٝ الُٜمت 

للماطظاث بمٜداز مِحن، ؤًً هجدها جمشل ٗسؿت ؤُٟدة لِظذ ٜٗى مً ظاهب جٜلُل االإساهس  

ؤطىاٚ ظدًدة و/ ؤو زلٝ هماذط ظدًدة للخجازة  ( conquète )ول١ً ؤًلا جم١ً ؤًلا مً ٗخذ 

ما٤  .واُلأ
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 وعلاكتها بخحليم الخىميت المسخدامت بالمؤسستTBLالمبحث الثاوي: الىديجت الثلازيت 

هىلم        ٙ الخىمُت االإظخدامت لأو٤ مسة مً هسٖ مىٌمت الأمم االإخددة في ماجمس طخىٟ لٜد جم حِسٍ

س  1987وجم جددًد م٘هىمها في ، 1972 مً هسٖ اللجىت الِاالإُت للبِئت والخىمُت مً زلا٤ جٜسٍ

" الخىمُت التي جلبي اخخُاظاث الخاكس دون الاكساز بالأظُا٤ االإظخٜبلُت ُلى جلبُت بسهخدلاهد ُلى ؤنها 

 اخخُاظاتها " خُض جم جددًد م٘هىم الخىمُت االإظخدامت بؼ٢ل ؤطاس ي ُلى االإظخىي ال١لي. 

ٙ ُٛمخحن ؤطاطِخحن باليظبت للخىمُت الاٛخـادًت: السئٍت ُلى االإظخىي       خلمً هرا الخِسٍ وٍ

ل ) الخلامً ما بحن الأظُا٤ ( والسئٍت ُلى االإظخىي ال٢ىوي ) جلامً دازل الجُل الىاخد (.  الوىٍ

ى دي ظاهحروٗ ٘ا للماطظاث ُل، 21في الأظىدة  1992 طىت ٘ي ٛمت الأزق في زٍ ى ؤنها خددث حِسٍ

بدؤ ً٘سق ه٘ظه ػِئا ٗؼِئا  ،مىر ًهىز هرا االإ٘هىمم في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت. و ؤُىان حظاه

 ٟدلُل مسظعي لخوىز االإاطظاث في االإجا٤ الاظخماعي والبُئي.

لأظل هرا ًجب ؤن ًخدى٤ هرا االإ٘هىم ُلى مظخىي االإاطظاث بـىزة جـبذ بها هره الأزحرة مٜبىلت 

الِ٘الُت  :وواضخت وبازشة ٟىمىذط للخىمُت ذو زلازت ؤهداٖ واضخت هيمً هسٖ االإظاهمحن 

لى االإظاولُت الاظخماُُت. وهرا ًخجلى مً زلا٤ الىدُجت زلازُت ببالإكاٗت  ،الاٛخـادًت، اخترام البِئت

   الأبِاد التي طِخم الخوسٚ الحها مً زلا٤  هرا االإبدض.

 TBLالىديجت الثلازيت ومفهىم  جؿىز المؿلب الول: 

ؤن م٘هىمها ػهد جوىزا ختى ٟما داء الؼامل للماطظت،  ن الىدُجت الشلازُت هي حِبحرا ًُ الأ ب     

ن الخىمُت إه الُىم وذل٣ مً زلا٤ ٟخاباث وؤبدار الِدًد مً الباخشحن واالإهخمحن بؼُجبلىز ٟما هى ُل

لت ُما٤ مً زلا٤ الِدًد مً الدزاطاث والبدىر االإُداهُاالإظخدامت وبدازة الأ  ت االإظخمسة ول٘تراث هىٍ

 مً الصمً، وهرا ما طيظعى بلى جىكُده في ما طُإحي مً ٜٗساث.

 : قهىز وجؿىز الىديجت الثلازيتالفسع الول     

ً الرًً ٛدمىا       ًسظّ ال٘لل ال١بحر في ًهىز وجوىز م٘هىم الىدُجت الشلازُت الى ال١شحر مً االإ١٘سٍ

ت ؤطظذ لب ىزة ١ٗسة الىدُجت الشلازُت وزبوها بمظاهمت االإاطظت في جدُٜٝ الخىمُت لؤ٢ٗاز ٛىٍ

 ً إحي ُلى زؤض هالاء االإ١٘سٍ ً الأ  John Elkingtonاالإظخدامت وٍ واثل الرًً ، بذ ٌِخبر مً االإ١٘سٍ

 وكِىا اللبىاث الأولى لهرا الخىظه، خُض طيظلى اللىء ُلى ؤهم ما ظاء به مً ؤ٢ٗاز في هرا الاهاز.
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John Elkington  :  واوي في  هى ماطع ؤو٤ م١خب مجلع في اطتراجُجُت الخىمُت االإظخدامت البرً

بالأبِاد الاظخماُُت والبُئُت للسؤطمالُت الخدًشت، ومً ؤو٤  1970، ٠ان يهخم مىر طىىاث 1994

االإبادزاث التي ٛام بها حظخىظب زلٝ زدمت للمِوُاث البُئُت التي ججمّ خالُا طلظلت واطِت مً 

 تي حِمل ُلى ظمّ وه٢ُلت االإِوُاث البُئُت.مىاّٛ الأهترهذ ال

  (Volan Ventures )وهى ُلى زؤض م١خب   ،(sustainability)مؼازٞ في م١خب الاطخدامت خالُا هى ٗ

ّ الاظخماُُت.  مجلع مسخف في االإؼازَ

( John. E)        ًس م٘هىم الخىمُت االإظخدامت في  30ٌِمل مىر ؤٟثر م االإاطظاث، طىت ُلى جىمُت وجوىٍ

ص الخ١٘حر الاظخماعي مً ؤظل مىاؿلت ادماط الخىمُت االإظخدامت مً زلا٤ البدض  بذ يهخم ب١ُُ٘ت حِصٍ

ُلى ُُٟ٘ت جىخُد االإظاعي وخؼد الجهىد في ٠ل مً االإاطظاث ال١بحرة، الهُئاث الدولُت، الٜواَ 

 .1الِام واالإىٌماث ٓحر الخ٢ىمُت

 Cannibal with forks : The triple ) :بِىىان 1997في ومً زلا٤ ٟخابه الؼهحر الري ًهس       

botton line of 21 st century business )   ٌِسق مً زلاله( John. E)    م٘هىم الىدُجت الشلازُت

TBL 2 لى : ٗدظب زؤًه جوبُٝ م٘هىم الخىمُت االإظخدامت بدازل االإاطظت ًخم ُلى االإدي البُِد وُ

الأ٢ٗاز الجدًدة للمظاولُت الاظخماُُت والبُئُت للماطظاث في  الىدى الري ٌظخىظب دمج ٠ل مً

 ُٛاض الأداء االإالي.

بلا ؤن هره االإبادزة ؤزبدذ ُدم ظدواها، لأن في الخُٜٜت ًجب بُادة الخ١٘حر في م٘هىم الأداء الري لا 

 ًٜخـس ٜٗى ُلى الجاهب الاٛخـادي ختى وبن ٠ان الاٛخـاد اٛخـاد مظخدام ) ؤزلس (.

ً الرًً ٛدمىا اطهاماث ٟبحرة لبىزة م٘هىم   (John. E )،ى ؤ٢ٗاز بلبالإكاٗت     هىاٞ ال١شحر مً االإ١٘سٍ

 واضح للىدُجت الشلازُت مً زلا٤ الِدًد مً الأ٢ٗاز واالإدازل التي طىٖ هىضخها في الجدو٤ االإىالي: 

 

 

                                                           
1
 Wayne Norman and Chris MacDonald, Getting to the Botton of  “Triple Botton Line “, Press, Business 

Ethics Quarterly, 2005, p. 2. 
2
  Asselot Thibault,Le débat sur la ‘’ Triple Botton Line’’, Observatoire du management alternatif, Cahier de 

recherche, Majeure information financière,13 mai 2011,Paris, p . 14.    
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 TBL(:جؿىز مفهىم الىديجت الثلازيت 03جدول زكم ) ال

 جطىزاث المفىسيً  هيفيت جؿبيلها  TBLالىديجت الثلازيت  المفىس

Elkington 1997  ل الخىظه هدى االإدي الوىٍ

للمظاهمت في جدُٜٝ الخىمُت 

 االإظخدامت 

خماد ُلى مداوز  اُلا

وؤبِاد الىدُجت الشلازُت 

 مّ بِلها

 ازتزالُت

Marsden            2000  ؤهداٖ ٠لُت مً ؤظل

االإظاهمت في الخىمُت 

 االإظخدامت 

 ٠لُت هٌم الؤدازة االإدمجت 

SustainAbility 2003 3.  اججاه كُٝ: ُملُاث

 ال١ؼٙ واالإداطبت 

اججاه واطّ: مظاهمت  .4

االإاطظت في جدُٜٝ 

 الخىمُت االإظخدامت 

خماد ُلى مداوز  اُلا

وؤبِاد الىدُجت الشلازُت 

 مّ بِلها

في الاججاه اللُٝ  ازتزالُت

 و٠لُت في الاججاه الىاطّ

Norman et Macdonald 

 2004 

ٜت للمداطبت مً  .5 هسٍ

ؤظل االإظاولُت 

 الاظخماُُت للماطظاث

 االإداطبت الخٜلُدًت 

ججمُّ الىخاثج الشلازت في 

 هدُجت واخدة

 ازتزالُت

Dubigeon 2005  ُٛاض ام٢اهُاث جوىز

االإاطظت للخىظه هدى الخىمُت 

 االإظخدامت

جإزحراث االإاطظت ُلى 

 االإجخمّ وال٢ىن 

 ٠لُت

(Savitz et Weber 2006  ُٛاض الأداء باالإِنى

الاٛخـادي، الاظخماعي 

 والبُئي

 ٠لُت جُُٜم ؤزاز االإاطظت

Brown, Dillard et 

Marshall  2006 

ُٛاض الأداء باالإِنى 

الاٛخـادي، الاظخماعي 

 والبُئي

حر  االإداطبت االإالُت وٓ

 االإالُت

 ازتزالُت

Pava (2007)  ُٛاض الأداء باالإِنى

الاٛخـادي، الاظخماعي 

 والبُئي

خباز ٠ل  الأزر بِحن اُلا

الِىاؿس االإازسة ُلى 

 الأداء الؼامل

 ازتزالُت

Adams et Frost 2008  بهاز الاٗـاح ًُ الأداء

 الؼامل 

 ازتزالُت االإاػساث االإ٘خاخُت

Wexler (2009)  ١ٗسة ٓاملت ججمّ بحن زلار

ؤهىاَ مً الخواب: االإاطظت 

الخلساء، االإظاولُت 

ٓمىق اطتراجُجي 

 لاجـالاث االإاطظاث 

 ازتزالُت
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الاظخماُُت للماطظاث، 

 الخىمُت االإظخدامت

Ramboarisata et De 

Serres  2010 

ؤداة لإدازة االإساهس االإخِلٜت 

 بظمِت االإاطظاث

مت  جبني مهام وخىٟ

حصجّ االإظاولُت 

 الاظخماُُت للماطظاث 

 ٠لُت

Gimenez et coll. 

(2012) 

الادماط الاطتراجُجي 

للخىظهاث البُئُت، 

 الاظخماُُت والاٛخـادًت

جُِ٘ل اطتراجُجُت 

وزٜاٗت االإاطظت 

 االإظخدامت

 ٠لُت

Sridhar et Jones 

(2013) 

الأداء الؼامل  (levier)زاِٗت 

 للماطظت 

س الىدُجت   ٠لُت الشلازُتجٜسٍ

 

Source : Luania Gomez Gutierrez, Le triple bilan comptable « TRIPLE BOTTON LINE » :Le cas de 

patagonia, Mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en comptabilité, contrôle, audit, 

université du Québec a Montréal, Mai 2015, P 23 

ً  ؤنمً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه هلاخٍ      ت مً االإ١٘سٍ جٜدًم م٘اهُم زاؿت بالىدُجت خاولىا مجمىُ

ت مُِىت، وبالخالي في الأزحر  ُُ٘ت جوىزها ول١ً ٠ل مً وظهت هٌسه الخاؿت به ومً شاوٍ الشلازُت وٟ

 الازتزالي والىهج الؼمىلي.لاخٌىا وجىؿلىا بلى ههجحن مسخل٘حن هما ٠ل مً الىهج 

بحن مً زلاله ُٟٙ ًخم الىٌس لِملُت   (John. E ): هرا الخىظه ًخبىاه الىهج الاختزالي .1 وآزسون وٍ

ت الأدواث اللاشمت للىؿى٤ لرل٣، مً زلا٤  دمج الدوز الِ٘ا٤ للاطخدامت في االإاطظاث ومجمىُ

خت في اهخٌاز بوؼاء وزلٝ االإِالجت االإى٘ـلت للؤبِاد الشلازت للىدُجت الشلازُت التي  ج٢ىن بـ٘ت ماٛ

خماد ُلى: االإداطبت، الخدُٛٝ والؤٗـاح ًُ الىدُجت الشلازُت ٝ اُلا  وجبني مٜازبت مدمجت ًُ هسٍ

والتي ٓالبا ما جسجبى بم٘هىم الخىمُت االإظخدامت، ٗالىدُجت الشلازُت هي ُبازة ًُ بهاز مداطبي 

 ادًت، الاظخماُُت والبُئُت.لُٜاض ؤداء االإاطظاث مً زلا٤ الجىاهب الاٛخـ

ت  اطخجابتٗان الىدُجت الشلازُت هي  ُلُهو  ائها باالإظاولُت الاظخماُُت في االإاطظاث بظسُ بهاز وٗ

 (( Norman et Macdonald  2004, Brown, Dillard et Marshall  2006خظب ٠ل مً  

ً الرًً يهخمىن بالىدُجت الشلازُت ٟةهاز للُٜام بِملُاث الؤٗـاح الجُد.  هالاء االإ١٘سٍ

مً زلا٤ وظهت الىٌس الؼمىلُت، ٗان الىدُجت الشلازُت هي الهدٖ الاٛخـادي،  الىهج الشمىلي: .2

الاظخماعي والبُئي الري ًخم جدُٜٜه مً ٛبل االإاطظت وذل٣ مً زلا٤ هٌام الؤدازة االإدمج بُٔت 
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والتزام االإاطظاث هدى الخىظه (، Marsden  2000الإظاهمت في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت )ا

ٜت لخدُٜٝ الىدُجت الشلازُت   Proactive ou)ؤو ٟسد ِٗل  اطدباُٛتًم١ً ؤن ٢ًىن بوسٍ

réactive). 

ت مً   ٗالخىظه الري ٢ًىن ٟسد ِٗل هى جوبُٝ الؤدازة الؼاملت للماطظاث مً زلا٤ مجمىُ

     Marsden  2000)الخازظُت مّ جُُٜم هره الآزاز وجدظحن ممازطاث الؤدازة والؤٗـاح ) اللٔىهاث

 ة ودمج للممازطاث الأٟثر اطخدامتٗهى ًخمحز باطتراجُجُت ػاملت للئداز  طدباقيؤما الخىظه الا    

ٌِخمد ُلى الأداء الىاضخت للىدُجت الشلازُت، وجوبٝ هٌام باالإاطظت، ؤي ؤن هره الأزحرة جوبٝ ؤهداٖ 

 ُت...الخ.ٗالخدُٛٝ والاٗـاح والؼ٘ا

الىدُجت الشلازُت ؤن حِبر ًُ الخىمُت االإظخدامت ُلى مظخىي  ٠ي حظخوُّ( :Dubigeon 2005وخظب )

حز ُلى الخ٢امل الاطتراجُجي. ،االإاطظاث  ًجب ؤن جىٌس بلى ؤبِد مدي مً دمج الدوز الِ٘ا٤ لها ؤي الترٟ

حز هٌام ُٛاض ُٜٗا٤: " هجاح الىدُجت  ص ُلى ُاملحن مً ُىامل الىجاح السثِظُت، وهي جسٟ الشلازُت ًسٟ

ت  االإاطظاث ُلى الشٜاٗت والاطتراجُجُت ولِع ٜٗى ُلى الِىاؿس الدؼُٔلُت، ؤي كسوزة بُواء الأولىٍ

ص الخىاز وججظُده مّ الأهساٖ ذاث االإـلخت في هره  للمدي البُِد ُلى خظاب االإدي الٜـحر وحِصٍ

 ة".الظحروز 

هي ُبازة ًُ اٛتراح ًم١ً ممازطخه دازل االإاطظت ن الىدُجت الشلازُت ةٗ (John. E )ل١ً خظب      

ولِع زطمي مً ؤظل الخـى٤ ُلى هدُجت مدمجت وؤوشان ػاملت للاطخدامت، هره الأزحرة التي ًم١ً 

ٝ ههج الخىمُت   االإظخدامت.مً زلالها خظاب الُٜمت االإلاٗت التي هخىؿل بلحها ًُ هسٍ

خباز الخدازلاث ( Dubigeon 2005)بلا ؤن       ًلُٙ بإن الىدُجت الشلازُت ًجب ؤن جإزر بِحن اُلا

االإخبادلت بحن الىٌم الاٛخـادًت، الاظخماُُت والبُئُت، وهرا ٌؼمل بىاء الٜدزاث ٓحر االإلمىطت واللاشمت 

 لاطخدامت االإاطظت والخىاز مّ الأهساٖ ذاث االإـلخت.

هي ُبازة ًُ جُُٜم مخ٢امل للخٜدم االإدخمل  TBLًم١ً الٜى٤ بإن الىدُجت الشلازُت ، ي الأزحر وف      

س التزامها ومظاولُتها وؤهداٗها.  للماطظاث للخىظه هدى الاطخدامت وجبرً
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 : مفهىم الىديجت الثلازيتالفسع الثاوي

ٙ واالإ٘اهُم االإٜدمت مً  مً زلا٤ ٠ل ما   طبٝ هخىؿل بلى ؤن للىدُجت الشلازُت الِدًد مً الخِازٍ

ً والتي طىٖ هداو٤ طسد البِم مجها:   ٛبل الِدًد مً االإ١٘سٍ

ُٛاض مظخىي الاشدهاز  و  TBLالخُٜٜت ًجب بُادة الىٌس بلى الأداء الشلاسي للماطظاث في  -

ص ُلى  ُاض الِدالت الاظخماُُت، وبالخالي ٗالىدُجت الشلازُت جسٟ ُت البِئت،  وٛ الاٛخـادي، ُٛاض هىُ

 : 1وهي (3P) ؤبِاد ؤطاطُتزلازت 

(People)  ،الأٗساد (Planet) ،البِئت(Profit)  السبذ، وهرا االإـولح هى آزس زى للىؿى٤ للىخاثج

 باالإاطظت ؤي الىخاثج الجهاثُت الـاُٗت.

حِخبر بمشابت الهدٖ الجهاجي الري ًد٤ ُلى ؤنها: هي التي  TBLوبالخالي ًم١ً الٜى٤ بإن الىدُجت الشلازُت 

ت في جٜىد االإاطظاث هدى جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت اللاشمت التي جخإحى مً زلا٤ الُٜ ام بخُٔحراث ظرزٍ

خماد ُلى الىدُجت الشلازُت.   ؤدائها بالُا

ً وزئطاء  :2 (John. E )ٗدظب  - االإاطظاث هم ُلى اطخِداد وجإهب وجلهٙ للىؿى٤ بلى " االإظحرً

ِاث والؼسون  س ُملُاث جدُٛٝ ًِٜع الخىٛ زهاهاث الأداء الؼامل الإاطظاتهم وللظىٚ مً زلا٤ جوىٍ

 ". TBLاالإبيُت ُلى ؤطاض مِاًحر الىدُجت الشلازُت 

ال١٘اءة وفي الأزحر الخد٘حز ٠ىن هره االإاطظاث هي الهُئاث الىخُدة التي جمل٣ االإىازد، الخ١ىىلىظُا،    

وجدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت، وبالخالي ٗاالإؼ٢لت لا ج١مً في جوبُٝ بِم  بلى اللسوزي واللاشم للىؿى٤ 

بهما في بُادة الخ١٘حر بـ٘ت ُامت  ي،مبادت وؤهداٖ الخىمُت االإظخدامت دازل االإاطظت بؼ٢ل خُٜٜ

س ؤ٢ٗاز وؤهداٖ هره الأزحرة في جُُٜم زؤض ٟما لا جىدـ، هرا الري ًبحن الأداء الجُد للماطظاثو 

االإا٤ االإالي والاٛخـادي ُلى خظاب الجىاهب الأزسي بل كسوزة دمج وبكاٗت ٠ل مً زؤض االإا٤ 

الوبُعي، الاوظاوي والاظخماعي وبالخالي الخوىز ًٜاض ُلى ؤطاض ٠ل ؤبِاد الىدُجت الشلازُت ؤي جدُٜٝ 

ىٖ ُلى االإسج  خـادًت، الاظخماُُت،الاٛ) ١صاث الشلازت الأطاطُت ؤداء االإاطظاث مً زلا٤ الىٛ

   (.والبُئُت

                                                           
1
  Wolff, Fabrice Mauléon, Le management durable, Lavoisier, France, 2008. 

2
  Asselot Thibault ;op cit, pp. 14- 15. 
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والىدُجةةت الشلازُةةت: هةةي الةةىهج الأهجلىط١ظةةىوي  لُٜةةاض الأداء الؼةةامل للماطظةةت. وان هةةرا الةةىهج  ًةةداّٗ 

ٜةةةا الإظةةةاهمت هةةةره الىدُجةةةت فةةةي جدُٜةةةٝ الاشدهةةةاز الاٛخـةةةادي،  ُةةةً ١ٗةةةسة ؤن هةةةرا الأداء  ًجةةةب ؤن ًٜةةةاض وٗ

٘ها بمِىُحن مسخل٘حن وهماالبُئُت و زؤض ما٤ الاظخماعي والجىدة م١ً حِسٍ   :   1، وٍ

ٜةا  ةس ُةً هخةاثج االإاطظةت وٗ  بةازامتراثللاالإِنى اللُٝ للىدُجت الشلازُت هةي بهةاز ُمةل لُٜةاض وجٜةدًم جٜسٍ

paramètres .الاٛخـادًت والاظخماُُت والبُئُت 

ةةت مةةً الٜةةُم والٜلةةاًا والِملُةةاث التةةي جدخاظهةةا االإاطظةةت ؤمةةا    فةةي مِىاهةةا الىاطةةّ ٗهةةي حؼةةحر بلةةى مجمىُ

مً ؤظل مساٛبت الخد مً الأكساز الىاظمت ًُ وؼاهها وزلةٝ الُٜمةت الاٛخـةادًت والاظخماُُةت والبُئُةت. 

خبةةةةاز اخخُاظةةةةاث ظمُةةةةّ ؤصةةةةخاب  االإـةةةةلخت فةةةةي وهةةةةرا ًىوةةةةىي ُلةةةةى ٓةةةةسق ججةةةةازي واضةةةةح والأزةةةةر بِةةةةحن اُلا

٘حن والؼس٠اء والخ٢ىماث واالإجخمِاث االإدلُت والجمهىز(.  االإاطظت )االإظاهمحن والِملاء واالإىً

ن هره االإسج١صاث الشلازت للىدُجت لِظذ مظخٜسة ولا مظخٜلت الىاخدة ًُ الأزسي، بل هي ةوبالخالي ٗ   

ُئُت وفي ؿساُاث مخىامُت في جوىز داثم بظبب اللٔىهاث الاظخماُُت والظُاطُت والاٛخـادًت والب

ومتزاًدة وهي في ػ٢لها الاظمالي ؿِبت االإىا٤، ٠ىن ٠ل ٛلُت جإزر ػ٢ل لىخدها و٠ل بِد مسجبى 

ىلد الثروة. ً وفي الأزحر ٟثرة وشٍادة هره الازخلاٗاث والآساء الصاثد في الأ٢ٗاز ًسلٝ وٍ  بالبِدًً الازسٍ

ازهت هخاثج وآزاز االإاطظاث بيخاثج الىدُجت الشلازُت ٓحر ؤن مٌِم الـِىباث جيؼإ مً جدلُل ومٜ       

مسخلٙ ؤدواث الخدلُل االإخاخت في الٜدًم مً زلا٤ ما ظاء في ٟخابه الؼهحر  ( (John. E   لهرا ٌِسق

 . 2الشلازُتمً ؤظل جدُٛٝ ومٜازهت ٠ل مسج١ص ؤو بِد مً ؤبِاد الىدُجت 

 وهرا ما طىداو٤ هسخه في االإولب االإىالي.

 TBLالثاوي: أبعاد الىديجت الثلازيت  المؿلب

 : 3للىدُجت الشلازُت زلازت ؤبِاد ؤطاطُت جخمشل في

       

                                                           
1 Mesure de la performance globale des entreprises, sur le lien :http://www.crefige.dauphine.fr/cahiers/per-

berland.pdf, le 03 /02/2017. 
2
J.Ernult et A.Ashta, Développement durable,  responsabilité sociétale de l’entreprise, théorie des parties  

prenantes: évolution et perspectives, cahiers du CEREN 21, France, 2007,p. 14. 
3
Tanya J. Hall,  The Triple Bottom Line: What Is It and How Does It Work?, Indiana Business Review,Indiana 

University Kelley School of Business, spring 2011, p. 5. 
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 الفسع الول: البعد الاكخطادي

ا٤ االإ ن البِد الاٛخـادي للىدُجت الشلازُت ًخمشل في ُٛاض زؤضةٗ،  (John. E )مً زلا٤ ؤ٢ٗاز         

ٟما ؤن االإدىز الاٛخـادي للىدُجت الشلازُت ًخمشل في كمان  ،الاٛخـادي االإىخج مً هسٖ االإاطظاث

ل والري ًلمً للؤظُا٤ االإظخٜبلُت  ُدم الاكساز بىـُبهم الأداء الاٛخـادي للماطظت في االإدي الوىٍ

 .ٗان زهان البِد الأو٤ مً الىدُجت الشلازُت ًخمشل في ُٛاض الأداء الاٛخـادي االإظخداممً االإىازد، 

اٛترح كسوزة اطدُِاب االإىازد الخازظُت مً زلا٤ جٜىُت الخ٢ل٘ت : 1 (John. E )ن ٗة ،لٝومً هرا االإىو  

ال٢لُت، وهره االإٜازبت جىف ُلى دمج ظمُّ الخ٢الُٙ االإخِلٜت باالإىخج في الظِس بما ٗحها الخ٢الُٙ 

 الاظخماُُت والبُئُت.

والتي ٓالبا ما ٠اهذ جّٜ كمً ُملُاث  ،هره الىكُِت االإخبىاة خظب ال٢اجب هي مـدز بزجُاب ؤو لبع

تالىدُجت الشلازُت لأنها ٠اهذ ٟمدزل للاطخدامت اللُِ٘ت  ول١ً في  . بدلا مً جـىزها للاطخدامت الٜىٍ

هه ًسي ؤًلا بإن م٘هىم زؤض االإا٤ الاٛخـادي ٌظخلصم ادزا٤ م٘اهُم ؤوطّ مً ةاالإدي البُِد ٗ

وبُعي وزؤض االإا٤ الاظخماعي، هرا الخجمُّ هى ػ٢ل مً ا٤ الاالإ٘هىم اللُٝ ُلى ٓساز ٠ل مً زؤض االإ

ن ٠ل مً زؤض االإا٤ الاٛخـادي، الاظخماعي والبُئي مخبادلت مّ ةؤػ٢ا٤ اطدبدا٤ الاطخدامت اللُِ٘ت ٗ

بِلها البِم بمظاُدة الخٜدم الخ١ىىلىجي واالإهم هى ُدم الخٜلُل مً زؤض االإا٤ االإىزور مً ٛبل 

 الأظُا٤ االإظخٜبلُت.

دون بإن بِم الظلّ وزئوض الأمىا٤ مشل زدماث الىٌم     ت في االإٜابل ًاٟ بن ؤهـاز الاطخدامت الٜىٍ

ٜترخىن في هرا االإجا٤ اطدبدالهاالبُئُت وزؤض االإا٤ االإِسفي لا ًم١ً  ٜت ، وٍ كسوزة اًجاد وطُلت ؤو هسٍ

 لخٌُِمها مِا ؤو مى٘سدة.

٤ الاٛخـادي، الاظخماعي والبُئي االإىزور مً والهدٖ مً ذل٣ هى ججىب ُدم الخٜلُل مً زؤض االإا

 ٛبل الأظُا٤ االإظخٜبلُت.

                                                           
1 Luania Gomez Gutierrez, Le triple bilan comptable « TRIPLE BOTTON LINE » :Le cas de patagonia, 

Mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en comptabilité, contrôle, audit, université du Québec 

a Montréal, Mai 2015, p. 12.   
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م الإسخلٙ الأبِاد     بن الوابّ الشلاسي لهره الىدُجت ١ٌِع بـ٘ت كمىُت ُدم الاطدبدا٤ ؤو الخِىٍ

ت ؤو الاظخماُُت، البُئُت والاٛخـادًت لأنها جدزل كمً االإِالجت الاٛخـادًت واالإبرزة  للمىاّٛ االإؼترٟ

 بُجها.الخماض  هٜان

ٗالبِد الاٛخـادي للىدُجت الشلازُت ًم١ً الخِبحر ُىه بالأهداٖ الاٛخـادًت للماطظاث مً زلا٤ 

الىلىط ؤو جبني الخىمُت االإظخدامت، ٟما ًجب ؤًلا مداطبت ؤو حسجُل ظمُّ الخدزلاث الاٛخـادًت 

            للماطظت لـالح مسخلٙ الأهساٖ ذاث االإـلخت التي جلمً ؤٟثر اطخدامت.

 الفسع الثاوي: البعد الاحخماعي

بن البِد الاظخماعي للىدُجت الشلازُت هى ُٛاض زؤض االإا٤ الاظخماعي االإىخج ؤو االإدٜٝ ؤو االإدمس ؤو االإىته٣ 

 مً هسٖ االإاطظت ُلى ٓساز زؤض االإا٤ البؼسي وزؤض االإا٤ االإِسفي.

االإا٤ الاظخماعي هى " مٜدزة الأٗساد ُلى الُٜام بالِمل الجماعي ؤي ٌِملىن بإهداٖ ظماُُت  ٗسؤض      

وجىٌُماث، واالإاطظاث حظخوُّ ؤن جوىز ؤو جلِٙ هره الٜدزاث االإسجبوت ومىخدة في ٗسٚ وظماُاث 

  بُٜمها الىبُلت.

ص ُلى جدهُت وجٜلُف  الآزاز الظلبُت ليؼاهاث ومىه ٗان الأهداٖ الاظخماُُت للىدُجت الشلازُت جسٟ

االإاطظت ُلى مظخىي ٠ل الِىامل الاظخماُُت الخالُت واالإظخٜبلُت، ختى وبن لم ١ًً لها ؤزس اًجابي 

ما٤ الاطتراجُجُت  ىان في بدازة اُلأ مباػس في االإاطظت، ِٗلى االإاطظاث ؤن جدمج اوؼٔالاث مسخلٙ اُلأ

 االإدمجت لخماًت البِئت ؤًلا. 

س البِد الاظخماعي للىدُجت الشلازُت ًدؼ٢ل مً زلا٤ جددًد الآزاز الاٛخـادًت،       بن جددًد ؤو جوىٍ

سق  الاظخماُُت والبُئُت للماطظت ُلى االإجخمّ الاوظاوي مّ جددًد ؤو حِسٍٙ جل٣ االإلسة مجها وُ

ّ هه ًجب ُلى االإاطظاث ةلهرا ٗ .طظاث ُلى الخسلف مجها ) اللازة (مدي جٜدم االإا  ؤن جٜىم بمؼازَ

ادلت  ٜت صخُدت وطلُمت وُ والتي حِامل الأٗساد باخترام وحظعى بلى جدُٜٝ خاظاتهم وؤوؼوت بوسٍ

ل.  وزٓباتهم في االإدي الٜـحر والوىٍ

حر خاظاث  اٟما ًجب ؤًل      ُلى االإاطظاث في هرا الاهاز ؤن جٜىم بخددًد وجدُٜٝ وبزكاء وجىٗ

ٜت ِٗالت ولِع ب اهُت الظىٚ االإىظهت بوسٍ ىاء ُلى االإىاٗظت ٜٗى ذل٣ مً زلا٤ جدُٜٝ وجدظحن زٗ

 االإجخمّ.
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ت مّ مـولح      االإدىز الاظخماعي للخىمُت االإظخدامت ُلى مظخىي االإاطظت هى داثما في مؼازٟ

االإظاولُت الاظخماُُت واالإجخمُِت للماطظاث، بذ حِخبر االإظاولُت الاظخماُُت للماطظاث ًهسث في 

دمانمً زلا٤ ال١ 1962طىت  "  Freedom and capitalism "خاباث االإيؼىزة مً هسٖ ملخىن ٗسٍ

الري ؤٟد ُلى ؤن االإظاولُت الاظخماُُت للماطظاث لىخدها جسلٝ وجيؼإ السبذ للملاٞ، ؤما في طىت 

 « Edward Freeman»ٗةن  1984

 ؤُاد ه٢ُلت االإظاولُت الاظخماُُت للماطظاث بمِنى اطتراجُجي في ٟخابه :

« Strategic Management : a stakeholder  approach »   ت الري ٛدم مً زلاله مُلاد هٌسٍ

 .الأهساٖ ذاث االإـلخت

وفي الأزحر جلاخٍ بإن البِد الاظخماعي للىدُجت الشلازُت ًخجظد في مجمىَ جإزحراث االإاطظت ُلى    

حِخبر ظصء كمً هرا الاججاه الري ًجب ؤن جإزره واالإظاولُت الاظخماُُت للماطظاث  ،االإجخمّ

خباز االإاطظت بِحن  ً ًجب ؤن ٢ًىها متزامىحن. اُلا  ؤًلا، ومً الىاخُت االإشالُت ٗان ٠ل مً هاذًً الأزحرً

سلاؿت ل٢ل ما طبٝ ٗان البِد الاظخماعي هى م٢ىن هام للىدُجت   : 1والتي جبرش ٠ل مً الشلازُتوٟ

 ؛للمظاولُت الاظخماُُت للماطظاث ٖالىدُجت الشلازُت لِظذ مساد 

  ُٝاالإظاولُت الاظخماُُت للماطظاث حؼ٢ل ػسن ؤطاس ي ول١ىه ٓحر ٠افي لخجظُد وجوب

  .الخىمُت االإظخدامت مً هسٖ ٠ل االإاطظاث

 

 الفسع الثالث: البعد البيئي

ٝ الخدمحر مً زلا٤  ؤو الري هى في ُٛاض زؤض االإا٤ الوبُعي االإىته٣ بن هرا البِد ًخمشل    في هسٍ

خمشل في مسخلٙ االإىازد الوبُُِت االإظتهل١ت مً ٛبل االإاطظت وزدماث  مسخلٙ وؼاهاث االإاطظت، وٍ

 .2الىٌم البُئُت االإظخِملت والأكساز الجاهبُت االإسجبوت بهره الأزحرة

خحن ؤطاطِخحن:  بن زؤض االإا٤ الوبُعي ًٜظم بلى مجمىُ

له ) مِىق (.زؤض االإا٤ الوبُعي االإخجدد )  .1  االإظخدام ( ؤو الري ًم١ً حِىٍ
                                                           
1
 Luania Gomez Gutierrez, op cit, p. 15. 

2
 J.Ernult et A.Ashta, , op cit, p. 15. 
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زؤض االإا٤ الوبُعي ٓحر االإخجدد ) الخسط (، هرا الأزحر الري ًخمشل في مجمىَ الظلّ وزدماث  .2

ّ والري ً٘ىٚ مٜدزة  ب ( ُلى الىٌم البُئُت والتي جخمحز بىجحرة اطتهلاٞ طسَ البِئت ) ال٢ىٟ

 ججدًده ٟباقي ؤبِاد الىدُجت الشلازُت.

ت االإِنى ولرل٣ وظ ب جُِ٘ل البِد البُئي للىدُجت الشلازُت مً زلا٤ االإداطبت االإالُت، ؤي ًجب مِسٗ

 ال٢امل ل١ُُ٘ت اطدبدا٤ مسخلٙ ؤػ٢ا٤ الاطخدامت اللُِ٘ت االإشحرة للازجباٞ.

لُه ًجب ُلُىا مداطبت البِد البُئي مً زلا٤ االإداطبت الخٜلُدًت للخ٢الُٙ والأزباح البُئُت،         وُ

 ت ًُ الخ٢الُٙ والأزباح الاٛخـادًت والاظخماُُت بُٔت حظهُل ُملُت اجساذ الٜسازاث.مى٘ـل

ذ ؤٟد         لُه اٛترح  (John. E )وفي ه٘ع الىٛ حر مالي ؤًلا، وُ بإن ُٛاض البِد البُئي  ٢ًىن مالي وٓ

م مً ٠ل  ٙ الازخلاٗاث والخـىؿُاث التي جىاظه مسخلاطخِما٤ ماػس زاؾ ب٢ل زوس مددد بالسٓ

الٜواُاث ومً ؤظل حظهُل ُملُاث االإداطبت البُئُت، الأطىاٚ، الخ٢ىماث، الهُئاث الدولُت ًجب 

ت واالإىخدة بُجهم. س االإاػساث االإؼترٟ  ُلحهم جوىٍ

بلى كسوزة وظىد وكُِت ج٘اُلُت ما بحن االإاطظاث  دعىهه ةبلى اٛتراخاث ال٢اجب ٗ بالإكاٗت      

 .1هدى الظىٚ لبىاء طلظلت الُٜمت االإظخدامت الاهدٗاَآملا مً االإاطظاث  الإىاظهت الخىمُت االإظخدامت

ن للىدُجت الشلازُت هٌسة هدى االإظخٜبل، بذ ؤن البِد البُئي لهره الىدُجت هى ةٗ ،مً هرا ٠لهٗ    

ص ُلى االإظاهمت في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت مً  مٜازهت الأهداٖ البُئُت للماطظت التي ًجب ؤن جسٟ

 اهجاشاتها االإسخل٘ت.زلا٤ 

ادز ُلى خماًت زؤض االإا٤ الوبُعي مً       ص ُلى حظُحر ِٗا٤ وٛ بن البِد البُئي للخىمُت االإظخدامت ًسٟ

البِد ؤظل الأظُا٤ االإظخٜبلُت وججىب االإساهس البُئُت ٠الخلىر، هدز وجبرًس االإىازد الوبُُِت، ؤي ؤن 

ُلى اطتراجُجُاث االإاطظاث مً ؤظل ججىب االإساهس البُئي للىدُجت الشلازُت ًىـب في االإٜام الأو٤ 

البُئُت الخالُت واالإظخٜبلُت االإدخملت، هره الاطتراجُجُاث حظمذ بادزاٞ، ٗهم، جسُ٘م وجدهُت الآزاز 

البُئُت في ٠ل دوزة خُاة االإىخجاث، واخترام وجحرة ججدًد الظلّ وزدماث الىٌم البُئُت االإظخِملت مً 

 م البُئُت االإخلسزة ختى ولى لم ج١ً مً ؿىّ االإاطظت.هسٖ االإاطظت واوِاغ الىٌ

 

                                                           
1
Luania Gomez Gutierrez, op cit, p. 11.  



 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
74 

 للىديجت الثلازيت الهدف النهائيالمؿلب الثالث: 

ٌِخبر االإجخمّ جابّ للاٛخـاد والاٛخـاد جابّ للؤهٌمت البُئُت الؼاملت، ومً  (John. E )خظب       

ِت للىدُجت الشلازُت هي خماًت البِئت بالدزظت الأولى، ومىه جم جبُان ُملُت  الىاضح ؤن الىخاثج االإخىٛ

ت للىدُجت الشلازُت في وخدة ُٛاض واخدة وؤن دزظت ؤهمُتها واط خٜلالُتها ججمُّ الأبِاد الشلازت االإخ٘سٛ

التي ؤػاز لها ال٢اجب ل٢ل بِد مً هره الأبِاد جلِب دوز ؤطاس ي في م٘هىم الىدُجت الشلازُت، وؤن هره 

اث واللسوزة في خالت الخلازب ما بحن  الأخ٢ام التي جبدو ظد ُادًت ) بلا مِنى ( جبحن حظلظل الأولىٍ

 االإداوز الشلازت للىدُجت الشلازُت.

الخىمُت االإظخدامت جخجه هدى بُادة كبى الاٛخـاد دازل االإجخمّ وفي البِئت مً زلا٤ بن       

مؼسوَ ؤزلاقي وطُاس ي، وفي االإٜابل هىاٞ جـىز آزس ًدبّ وظهت الىٌس البىاثُت لهرا الِمل، وؤن 

بِاد ٟما ؤن الأ وؤن االإجخمّ هى ظصء مً الأهٌمت البُئُت ال٢لُت. اظخماُُاالىٌم الاٛخـادًت هي م٢ىهت 

 الشلازت للىدُجت الشلازُت لِظذ ٜٗى مخخابِت بل هي مخدازلت الىاخدة في الأزسي.

ً ؤمشا٤  وضخا بدٛت وظىد ُلاٛت ٓحر اللران  ( Houdet, O’connor )ٓحر ؤن هىاٞ بِم االإ١٘سٍ

لخالي مخمازلت ما بحن هره الأبِاد الشلازت للخىمُت االإظخدامت، لأن الاٛخـاد هى مدخىي في االإجخمّ، وبا

طُىضخه الؼ٢ل االإىالي ما وهرا  ٗان ٟلاهما )الاٛخـاد واالإجخمّ( مىظىد دازل االإدُى الخُىي.

الإخمشلت في واسظىة الري ًبحن الِلاٛت بحن مداوز )ؤبِاد( الىدُجت الشلازُت مً ؤظل الىؿى٤ بلى الىخاثج االإ

 االإداٌٗت ُلى البِئت.
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 في المؤسساث  TBL(: الىديجت الثلازيت 08زكم )شيل ال

 

 

 

 

 

 

 

Source : Luania Gomez Gutierrez, Le triple bilan comptable « TRIPLE BOTTOM LINE » :Le cas de 

patagonia, Mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en comptabilité, contrôle, audit, 

université du Québec a Montréal, Mai 2015, P  . 19  

سلاؿت وهدُجت لهره الخدازلاث االإىظىدة بحن الأبِاد الشلازتمً زلا٤ هرا الؼ٢ل      هلاخٍ بإن  ،وٟ

اث البُئُت لها ؤزس  ُلى ٠ل بِد مً هره الأبِاد، ٠ىن جىُ٘ر االإبادزاث البُئُت ٟبحر اليؼاهاث ؤو الخـسٗ

س ال١ؼٙ  الاًجابُت جٜىد دوما هدى جدظحن ٠ل مً الأداء البُئي، الاظخماعي والاٛخـادي، ٟما ؤن جٜسٍ

س  س الأداء الؼامل للماطظت، ٓحر ؤن جٜازٍ البُئي والاٛخـادي والاظخماعي ٌظاهم في جدظحن وجوىٍ

س الاظخماُُت واالإالُتُئُت لها جإزحر ؤٟبر االإظاثل واالإؼ١لاث الب لهرا ٗان الأبِاد الشلازت ، مً الخٜازٍ

 للىدُجت الشلازُت لِع لها ه٘ع دزظت الأهمُت في االإظاهمت في جدُٜٝ الأداء الؼامل للماطظت

ٗمً زلا٤ الؼ٢ل جىضح لىا بإن البِد البُئي هى الأٟثر ؤهمُت لخٌُِم مظاهمت االإاطظت في جدُٜٝ 

 الخىمُت االإظخدامت ووظخيخج مً هرا ٠له ؤن هىاٞ هدُجخحن هامخحن ظدا وهما:

 ؛ٖ االإشالي للؤداء الؼامل للماطظتهي الهد TBLالىدُجت الشلازُت  -

ِت مً ؤظل  - ؤٛص ى ما حظعى ؤن جـل بلُه الىدُجت زلازُت الأبِاد هي الاو٢ِاطاث ؤو الىخاثج االإخىٛ

 الىؿى٤ بلى هره الٔاًت.

ي      البيئ
            
            

     

قتتااديالا  
جتماييالإ المحافظة  

العدالة الايكولوجية  يلى البيئة
بالنسبة للجيل الواحد وما 

 بين الأجيال 

الفعالية الاقتتاادية -  

أخلاقتيات الأيمال -  
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 الثالث: أدواث جحليم الخىميت المسخدامت في المؤسست الاكخطادًتالمبحث 

لخد الظاُت، هىاٞ الِدًد مً االإىاؿ٘اث الُٜاطُت االإخِلٜت ب١ُُ٘ت بدازة الخىمُت االإظخدامت والتي     

لا ؤهىا هلاخٍ بإن هىاٞ ببىاطوتها جخم١ً االإاطظاث الاٛخـادًت مً بلىْ ؤهداٖ الخىمُت االإظخدامت، 

ت م ؿادزة مً ٛبل  وؤزسي ً االإىاؿ٘اث الُٜاطُت الـادزة مً االإىٌمت الِاالإُت للخُِٜع مجمىُ

هُئاث ؤزسي ل١ً ٠لها جبٜى بمشابت مسظُِاث ٌظخد٤ بها وهرا ما ًىضخه الؼ٢ل االإىالي لخبُان ؤهم 

 .1لخبني الخىمُت االإظخدامت االإِاًحر واالإىاؿ٘اث الُٜاطُت الدولُت

 
 لخىميت المسخدامتذاث الطلت با الساسيتالمىاضفاث اللياسيت  المعاًير و (:09شيل زكم ) ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source : Didier Stephany, Développement Durable et Performance de l’Entreprise, Edition Liaison, 

France, 2003, P 68.  

 

                                                           
1
Didier Stephany, op cit, P 68.  

AA1000S 

 شامل

Global Reporting 

 مبادرة التقرير الشامل

ISO 14001- EMAS 

 البيئة

SA 8000 

  الاجتمايي والمجتمعي

OHSAS 18001 

  الأمن

ISO 9001- EFQM 

 الزبائن/ الموردين
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 تاالإىالُ البلخدلُل وػسح هرا الؼ٢ل هخوسٚ بلى ٠ل مُِاز بؼ٢ل م٘ـل مً زلا٤ االإو

 ير والمىاضفاث اللياسيت الدوليت:المؿلب الول: المعاً

الىٜان االإىالُت، طىداو٤ الخوسٚ بلى بِم الِىاؿس التي جدزل في ماهُت االإِاًحر مً زلا٤   

وهي ُبازة ًُ مِاًحر ُٛاطُت التي ٌظخىظب ُلى االإاطظت  (ISO)  واالإىاؿ٘اث الُٜاطُت الدولُت

، ٟما لها امخلاٟها للمان ظىدة مىخجاتها وزداماتها والدزى٤ في مىاظهت االإىاٗظت االإدلُت والأظىبُت

اثال  .1ِدًد مً االإحزاث وال٘ىاثد ُىد جوبُٜها ُلى ٠ل االإظخىٍ

 ISOميزاث وفىائد جؿبيم المعاًير والمىاضفاث اللياسيت الدوليت : الفسع الول     

ٍسظّ له الِدًد مً االإصاًا و باالإاطظاث  (ISOالُٜاطُت الدولُت ) واالإىاؿ٘اثبن جوبُٝ االإِاًحر    

لى ظمُّ م٢ىهاث االإدُى الري جيؼى ُٗه وهي ٟما ًلي:ب٘ىاثد ٟبحرة ُلى هره الأزحرة   وُ

 باليسبت للمؤسست: .1

ت  - س وجىمُت الظلّ والخدماث ُلى ؤطاض مجمىُ صون داثما ُلى ُُٟ٘ت جوىٍ هلاخٍ ؤن االإىزدًً ًسٟ

 مً الخـىؿُاث التي جدٌى بالٜبى٤ الِام مً ٛبل ٠ل الٜواُاث. 

دُت االإاطظاث التي حِخمد ُلى جوبُٝ االإِاًحر واالإىا - ؿ٘اث الدولُت ًم١جها الخىؿل والىلىط ب٢ل ؤزٍ

 بلى ُدد ٟبحر مً الأطىاٚ في مسخلٙ دو٤ الِالم.

 باليسبت للزبائً: .2

بن جوبُٝ هره االإِاًحر الدولُت ُلى االإىخجاث والِملُاث ٌظمذ لىا بالخِامل والخىاٗٝ مّ  -

 الخ١ىىلىظُاث الجدًدة.

د مً زوح االإىاٗظت بحن االإىزدًً. بن -  كمان ظىدة الظلّ هي التي جىمي وجصٍ

س لىا جإمحن الجىدة، الظلامت  - جىاٗٝ وجوابٝ هىُُت الظلّ والخدماث مّ االإِاًحر الدولُت ًىٗ

ُت.   واالإىزىٛ

 :باليسبت للحىىماث .3

لمُت  بةُواءاالإِاًحر واالإىاؿ٘اث الُٜاطُت الدولُت حظمذ  - ّ صخت لدٛاُدة ج١ىىلىظُت وُ ؼسَ

  وطلامت االإدُى.

 

                                                           
1
Patrick D’humières, op. cit, p 144.   
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 باليسبت للمحيـ: .4

بن وؼس وجىشَّ االإِاًحر الدولُت ُلى ٠ل مً ظىدة الهىاء، االإاء، الأزق، اهبِازاث الٔاشاث والأػِت  -

اث الخ٘اي ُلى البِئت واالإدُى ّ مً مظخىٍ  .وخماًتها ًسٗ

 

  1ISO 900 المىاضفت اللياسيت العالميت المخعللت بىكام إدازة الجىدة :ثاويالفسع ال

الُٜام بالِدًد مً الؤظساءاث هٌسا لتزاًد ػدة االإىاٗظت بحن االإاطظاث ؤؿبذ لصاما ُلى هره الأزحرة   

اللاشمت الإىاظهت مشل هره الٌسوٖ واللٔىهاث الىاججت ًُ ًاهسة الِىالإت واه٘خاح الأطىاٚ، وهرا مً 

ّ مً ظىدة مىخجاتها وزدماتها، ولً ًدظنى لها ذل٣ بلا مً زلا٤  زلا٤ كبى ؤوؼوتها بُٔت السٗ

ؤن حظعى االإىاؿ٘اث الُٜاطُت الدولُت، ؤي الخـى٤ ُلى ػهادة موابٜت مىخجاتها وزدماتها للمِاًحر و 

ُت مىخجاتها وزدماتها، ختى جخم١ً مً س وجدظحن ظىدة وهىُ االإداٌٗت  ظاهدة بلى الخىظه هدى جوىٍ

ملائها.  ُلى شباثجها وُ

ادة االإٜدزة الخىاٗظُت للماطظاث ومىاظهت االإىخجاث الأظىبُت التي جخمحز بالجىدة الِالُت،       مً ؤظل شٍ

ُلى هره الأزحرة الخـى٤ ُلى الؼهادة التي جمىدها االإىٌمت الِاالإُت للخُِٜع للمان  باث لصاما

ٝ مىخجاتها ُبر الأطىاٚ الِاالإُت  ، لهرا طىداو٤ الخوسٚ بلى م٘هىم بدازة الجىدة 1ISO 900حظىٍ

 الؼاملت ؤولا.

 : الجىدة الشاملتإدازة مفهىم أولا: 

ًُ مـولح م٘اده جبُان ُُٟ٘ت جىُ٘ر االإهام االإى٠لت بلى الؤدازة بن بدازة الجىدة الؼاملت هي ُبازة        

االإظاولت ًُ كبى الجىدة للمىخجاث والخدماث االإٜدمت مً ٛبل ؤي مىٌمت وجدظحن ؤطلىب الؤدازة 

في طبُل جدُٜٝ ظىدة ذاث مظخىي ُالي حظخوُّ مً زلالها هره االإىٌماث جىٌُم ُملُاتها وبدازة 

  جدظجها بؼ٢ل اٛخـادي في ٠ل الأوؼوت التي جٜىم بها.مىازدها ٠ي جدٜٝ الجىدة و 

، حِسٖ الجىدة ُلى ؤنها " ج٢امل مجمىُت ISO 9000ٗدظب االإىاؿ٘اث الُٜاطُت الدولُت  -

اث والخـاثف الإىخج ؤو زدمت ما بـىزة جم١ً مً جلبُت اخخُاظاث ومخولباث مِلىت ؤو  الأولىٍ

 .1مِسوٗت كمىُا "

ؤهم الأ٢ٗاز والاججاهاث الخدًشت التي ؤلٜذ هٌسة ٠املت ُلى بدازة  :هيبدازة الجىدة الؼاملت و  -

دزاطت االإىٌمت ٢ٟل وبؼ٢ل مخ٢امل، و٠ان لإدازة الجىدة الؼاملت جإزحر ٟبحر ُلى الِملُاث، وبالخالي 

                                                           
1
- Jean Philipe Neuville : La Qualité en Question, Revue Française de Gestion, Mars, Avril, Mai, 1996, P 39. 
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مٌِم الـىاُاث بظبب اطخسدام هرا االإدزل لٔسق الخدظحن االإظخمس والري ًم١ً ؤن ٢ًىن 

ادة ٗاُلُت فالظبب    .1االإىٌمتي شٍ

الجىدة الؼاملت جدزط كمً طُاطاث االإاطظت، باُخبازها طُاطت جـىِها االإاطظت، وهرا بخجىُد بن  -

داثم ل٢ل ؤُلائها مً ؤظل جدظحن ٠ل مً ظىدة االإىخجاث  والخدماث االإٜدمت، ظىدة الِمل، 

باث الصباثً  .2مسدودًت االإاطظت وبػباَ وجلبُت زٓ

 ISO 9001 : 2015هكام إدازة الجىدة مً خلال معياز  فىائدزاهيا: 

ت مً االإبادت   ISO 9001بن مُِاز  س بهاز ومجمىُ التي جلمً ههجا لإدازة االإاطظت وبزكاء الِما٤ ًىٗ

وظمُّ ؤصخاب االإـلخت وباطخمساز، ٗهى ًٜىم ُلى ؤطاض الِ٘الُت في جٜدًم االإىخجاث والخدماث وفي 

ذ الاشم  .3الىٛ

 : 4ًدٜٝ الِدًد مً ال٘ىاثد مجها ISO 9001وبالخالي ٗان هٌام بدازة الجىدة االإوابٝ للمىاؿ٘ت 

 ؛اث التي جلبي مخولباتهم باطخمسازجدُٜٝ زكا الِملاء: مً زلا٤ حظلُم االإىخج -

 ؛خمس للِملُاث وال١٘اءة الدؼُٔلُتاهس٘اق ج٢الُٙ الدؼُٔل والِمل ُلى الخدظحن االإظ -

٘حن  الِلاٛاث مّ ؤصخاب االإـالح، مً زلا٤ جدظحن ؿىزة االإاطظت جدظحن - مّ الِملاء واالإىً

 ؛واالإىزدًً

ملائهاالامخشا٤ الٜاهىوي، ؤي ٗهم ُُٟ٘ت جإزحر االإخولباث الٜاهىهُت  -  ؛والخىٌُمُت ُلى االإاطظت وُ

 ؛، مً ؤظل ججىب االإؼا٠ل وجصخُدهاجدظحن بدازة االإساهس -

ما٤ مً زلا٤ مىاؿ٘اث الؼساء التي ٓالبا ما جخولب ػهادة  الٜدزة - د مً اُلأ ُلى ٟظب االإصٍ

  ٟؼسن للخىزٍد.

 

 

                                                           
1
مؤسسة الوراق للنشر، ، الشاملة من المستهلك الى المستهلك منهج كميإدارة الجودة مؤيد عبد الحسين الفضل ، يوسف حجيم الطائي،  

 .313، الطبعة الأولى، ص 2004الأردن، 
3- Jean Pierre Baruche : La Qualité du Service dans l’entreprise, Satisfaction et rentabilité, Les éditions 

d’organisation, Paris. 1992, P. 24. 

3 ISO 9001:2008 or ISO 9001:2015, Sur le site:  https://www.nqa.com/en-us/certification/standards/iso-9001-

, Le 15/04/2016. 2008
4
 ISO 9001: 2015 Quality Management Systems, ISO 9001 the quality standard that goes straight to your 

bottom line, http://www.imsm.com 

https://www.nqa.com/en-us/certification/standards/iso-9001-2008
https://www.nqa.com/en-us/certification/standards/iso-9001-2008
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 ISO 14001 المىاضفت اللياسيت العالميت المخعللت بالإدازة البيئيت الفسع الثالث: 

لٜد شاد الاهخمام وجىامى وعي مدًسي االإاطظاث الِاالإُت بلسوزة الاهخمام بىٌام الؤدازة البُئُت،      

ملىا بجد وبزلاؾ ُلى جوبُٜها ُلى ؤزق الىاّٛ، ِالُت هرا الىٌام  وُ وذل٣ لاٛخىاُهم بجدوي وٗ

ً الأهساٖ ل٢ىهه ٌؼ٢ل مدزلا ظدًدا ومهما في بدازة االإاطظاث الخدًشت، ؤًً ؤؿبدذ الِدًد م

دم جسٞ  والهُئاث الِاالإُت واالإدلُت جىص ي بلسوزة الخىظه هدى الخ٘اي ُلى البِئت ب٢ل م٢ىهاتها، وُ

اللجام م٘خىخا ؤمام االإاطظاث لخِ٘ل ما حؼاء وحِبض بمدُوها وبِئتها. ومً هىا جدزلذ االإىٌمت 

مىذ ًازة البُئُت، والري بىٌام الؤد االإخِلٜت ISO 14001الِاالإُت للمىاؿ٘اث الُٜاطُت بىكّ ػهادة 

 للماطظاث الساثدة ؤو االإخمحزة في الأداء البُئي والتي جساعي مخولباث الجىدة البُئُت.

حِد االإ٘خاح الخُٜٜي الري ًم١ً االإاطظاث مً جدُٜٝ  ISO 14001االإىاؿ٘ت الُٜاطُت الِاالإُت بن    

الخىمُت االإظخدامت وذل٣ مً زلا٤ دمج مبادت وؤبِاد وزهاهاث هره الأزحرة كمً ُملُاث الؤدازة ؤو 

الدظُحر، وفي مسخلٙ اطتراجُجُاث وطُاطاث االإاطظت، وؤن الٔاًت مً ٠ل هره الؤظساءاث هي 

ت وجلىر االإدُى...الخ. وهرا في بهاز الخىظه االإداٌٗت ُلى البِئت وخماًتها، الخٜلُ ل مً الاهبِازاث الٔاشٍ

 هدى جدُٜٝ البِد البُئي وجدظحن الأداء البُئي للماطظاث، وهدا ما طىداو٤ اطخِساكه ُٗما ًلي. 

 السياست البيئيت في المؤسست أولا: 

لابد ُلى  ISO 14001 ل٢ي ج٢ىن االإاطظت مخوابٜت مّ مخولباث االإىاؿ٘ت الُٜاطُت الِاالإُت    

ص ُلى زلازت التزاماث وهي  : 1االإاطظت ؤن جيخهج طُاطت بُئُت جسٟ

 الخدظحن االإظخمس، 

 اًت مً الخلىر  ،الىٛ

 لٙ االإخولباث الأزسي االإِمى٤ بها.االإوابٜت للمخولباث الٜاهىهُت االإوبٜت ومسخ 

االإاطع ُلى ههج للخٜدم مشل ٠ل ؤهٌمت الؤدازة، ٗةن هٌام الؤدازة البُئُت الخحسين المسخمس:  .1

الشابذ والري ًبدو للىٌسة الأولى ٟهُئت مدددة للؤهداٖ والٔاًاث الخاؿت بخدظحن الىخاثج البُئُت، ؤما 

ت " الخٜىُت، الؤوظاهُت واالإالُت" لأظل جدُٜٝ الأهداٖ  الىٌسة الشاهُت ٗدظمذ بدىُ٘ر الىطاثل اللسوزٍ

 االإظوسة.

                                                           
1
 Valérie Baron, Pratiquer Le Management de L’environnement Les  réponses à vos questions !, Edition 

AFNOR, France, 2011, p. 33. 
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ٝ الخدُٛٝ الخاؾ بإهٌمت الؤدازة البُئُت وذل٣ وفي الأزحر ًم١ً هرا الىٌام مً الخٜ ُُم ًُ هسٍ

صة ُلى الجىاهب البُئُت االإدددة وخظب دزظت  ت واالإسٟ خماد ُلى مخابِت االإاػساث االإىكىُ بالُا

 بهجاشها.

هخاثج الخدُٛٝ واالإاػساث البُئُت جسطل بلى الؤدازة بما بخددًد ؤهداٖ ظدًدة ؤو بخِدًلها ٠لما  بن

 .دُذ الخاظت لرل٣، ؤي خظب ما جخولبه الظُاطت البُئُت

 :(PDCA)ٟما ؤن الوابّ الخلصووي للخدظحن االإظخمس الري ًٌهسه الؼ٢ل ٌِخمد ُلى خلٜت دًمىج  

P (plan)  :زوى ،D (do) ،ه٘ر :C (check)زاٛب : ،A (act): .اٗدف 

 للخحسين المسخمس Deming(: حللت 10الشيل زكم )

 

 
 

Source: Valérie Baron, Pratiquer Le Management de L’environnement Les  réponses à vos 

questions !, Edition AFNOR, France, 2011, P 34. 

 التخطيط

 نفذ

 راقتب

 افحص
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جي للؤداء البُئي ال١لي، هرا ٌِني بن الخدظحن االإظخمس لىٌام الؤدازة البُئُت      ٌظمذ بالخدظحن الخدزٍ

ص ظهىدها هدى الخدظحن مً ؤظل  اث والتي ُلى ؤطاطها جسٟ ؤن الهُئت االإوبٜت لهرا الىٌام جلّ الأولىٍ

 الخٜدم.

خِلٝ ٟرل٣ باله٢ُلت الخىٌُمُت للماطظت، خُض وبالخالي ٗالخدظحن االإظخمس ًخِلٝ      بالأزاز البُئُت وٍ

ؤن الأزاز البُئُت االإِىُت ًم١ً ؤن ج٢ىن الأزس ُلى: االإُاه، الهىاء، الطجُج، الى٘اًاث واالإسل٘اث...الخ، 

والأزاز الأزسي االإخِلٜت باله٢ُلت الخىٌُمُت جىدزط في هرا الظُاٚ ول١ً مً خُض حظُحر هٌام الخىزُٝ، 

ً الِما٤، الاجـالاث الدازلُت والخازظُت...الخ.ج  ٢ىٍ

: حِخبر الخماًت مً الخلىر هٜوت ؤطاطُت مً ؤظل جوبُٝ هٌام الؤدازة الحماًت مً الخلىر .2

إزر بِحن  البُئُت مً هسٖ االإاطظت، بذ ًجب ُلى هره الأزحرة ؤن ًلمً هٌام بدازتها البُئُت وٍ

خباز الخماًت مً الخلىر مً زلا٤  ت مشل: اطخِما٤ الؤظساءاث اللاشمت، اُلا حر الام٢اهُاث اللسوزٍ جىٗ

الخوبُٜاث االإسخل٘ت، اطخسدام مىاد وبهخاط طلّ حظمذ مً الخٜلُل مً الخلىر ومساٛبخه مً زلا٤ 

س، جشمحن الواٛاث، الاٛخـاد في االإىاد الأولُت  خماد ُلى ج١ىىلىظُاث الؤهخاط الأهٌٙ، بُادة الخدوٍ اُلا

الؤظساءاث، وبشاء ٠ل هره الجىاهب ٌؼترن ُلى االإاطظت كسوزة الالتزام بالٌُٜت  والواٛت وحِدًل

الخ١ىىلىظُت مّ البدض ُلى ؤخظً الخ١ىىلىظُاث االإىظىدة اهولاٛا مً ٛدزتها ُلى جٜلُل الخلىر مً 

االإىبّ، الٜابلت للخوبُٝ، وبظساءاث مِالجت الى٘اًاث واالإسل٘اث الىاججت ًُ وؼاهاث االإاطظت، وؤن 

خباز الخ٢الُٙ الاٛخـادًت الخاؿت بهره الخ١ىىلىظُا.ج  وبُٝ هره الجىاهب ًجب ؤن ًإزر في ُحن اُلا

ًجب ُلى االإاطظت ؤن جبدض ًُ ُُٟ٘ت الخسُ٘م ؤو الخٜلُل مً الاهبِازاث ؤو االإسل٘اث االإلىزت للبِئت 

ابلت للخوبُٝ  سة وٛ خماد ُلى ج١ىىلىظُا هٌُ٘ت بذا ٠اهذ مخىٗ ٝ اُلا ، وبذا ٠ان ذل٣ دًااٛخـاًُ هسٍ

مىاطبا ًجب ُلى االإاطظت ٟرل٣ ؤن جٜىم بالبدض ًُ خلى٤ لخشمحن وزط٢لت مسل٘اتها وجـُ٘ت ؤو 

، ؤما بذا لم حظخوّ الُٜام برل٣ ُٗجب ُلحها ؤن جٜىم بمِالجتها ؤو الُٜام بدسٚ اهبِازاتهاٗلترة 

ُمُاثُت في ا الاهبِازاثالى٘اًاث واالإسل٘اث وظِلها مـدزا للواٛت مّ جـُ٘ت  ىٟ لهىاء واالإِالجت ال٘حزً

 .1للخدٜٗاث

ج٘سق ُلى  ISO 14001بن االإىاؿ٘ت الُٜاطُت الِاالإُت المؿابلت اللاهىهيت والىكاميت:  .3

ب في بوؼاء هٌام الؤدازة البُئُت ؤن ج٢ىن موابٜت لؼسون الالتزام " في طُاطتها " االإاطظاث التي جسٓ

                                                           
1
 Valérie Baron, op cit, pp.  35-  36. 
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ِاث والٜىاهحن البُئُت  ً٘سق ُلى  الالتزامبكاٗت بلى باقي الؼسون الأزسي، هرا  ،االإوبٜتوجدترم الدؼسَ

ت الىـىؾ الٜاهىهُت    والُٜىد البُئُت الأزسي االإخِلٜت بها.االإاطظت كسوزة مِسٗ

  : 14001ISO البيئيت هكام الإدازةزاهيا: 

ٙ هٌام الؤدازة البُئُت وهيمفهىم هكام الإدازة البيئيت:  .1  : 1هىاٞ الِدًد مً حِازٍ

ُلى ؤهه:  ظصء مً الىٌام الؤدازي الؼامل  المىكمت العالميت للخلييس حعسف هكام الإدازة البيئيت . ؤ

الري ًخلمً اله٢ُل الخىٌُمي ووؼاهاث الخسوُى واالإظاولُاث واالإمازطاث والؤظساءاث 

س الظُاطت البُئُت وجـيُ٘ها ومساظِتها.  والِملُاث واالإىازد االإخِلٜت بخوىٍ

مجمىُت مً الِملُاث  ) (EMS: حِخبر هٌام الؤدازة البُئُت للحفاف على البيئتالىوالت المسيىيت  . ب

والأوؼوت التي جم١ً االإاطظت مً الخسُ٘م ؤو الخٜلُل مً االإازساث البُئُت وشٍادة ٟ٘اءتها 

 الدؼُٔلُت.

بهاز هٌامي يهدٖ بلى بدزا٤ الؤدازة البُئُت كمً الأوؼوت "هى:  هكام إدازة العمال البيئيت . ث

 .2"والخدماث والِملُاث الخاؿت بمسخلٙ االإاطظاث

 :  ISO 14001مفهىم المىاضفت اللياسيت  .2

خُض جم  1996في طبخمبر  ISOلٜد جم بؿداز هره االإىاؿ٘ت مً ٛبل االإىٌمت الِاالإُت للخُِٜع      

خماد ُلحها دولُا ، زم جم جددًثها في طىت  ، وآزس 2004بؿداز  ISO 14001ٗإؿبدذ ػهادة  2004اُلا

 .2015بؿداز   ISO 14001ٗإؿبدذ 2015طىت  طبخمبر  جددًض لها هى في

  ISO 14001ٟما ججدز الؤػازة بإن هٌام الؤدازة البُئُت لا ًخمشل في االإىاؿ٘ت الُٜاطُت الِاالإُت     

ٜٗى، بل ؤن هره الأزحرة هي واخدة مً بحن الِدًد مً االإِاًحر التي تهخم  بىٌام الؤدازة البُئُت، ٓحر 

ص ُلى مىاؿ٘ت   .  ISO 14001ؤهىا هسٟ

ُىـس لخىخُد الىهج البُئي للماطظاث والتي جٜدم مىهجُت الِمل  هي  ISO 14001بن االإىاؿ٘ت      

الؼامل التي جـٙ ؤهم الخوىاث اللاشمت لخوبُٝ هٌام الؤدازة البُئُت بهدٖ حظُحر الآزاز البُئُت 

 .3للماطظت والِمل ُلى جٜلُلها والخد مجها مّ مسوز الىٛذ

                                                           
1
 ندراسة حالة مانع الاسمنت يي -دور نظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتتااديةعبد الكريم مشان،  

 . 33، ص 2013مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف،   - SCAEKالكبيرة

2
 .14، ص 2010، وزارة الدولة لشؤون البيئة، جمهورية مصر العربية، الخطوط الإرشادية لتنظيم الإدارة البيئية في الموانئ البحرية 

3
 Paolo Baracchini, Guide a la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO 

1400, 4ème Ed, Presses polytechniques et universitaires romandes, 2012, P 26. 
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ؤحجامها وهبُِتها )زبدُت ؤو ٓحر زبدُت(، جسف ٠ل االإاطظاث وب٢ل   ISO 14001االإىاؿ٘توبالخالي ٗان 

خباز االإظاثل البُئُت االإخِلٜت بِملُاتها ووؼاهاتها  في هرا الؤهاز ًجب ُلى ٠ل ماطظت ؤن جإزر بِحن اُلا

سها، حظُحر الى٘اًاث، جلىر التربت، الخسُ٘ٙ مً ؤزاز حٔحر االإىار ُُ٘ت جدوٍ  ٟخلىر االإُاه، بدازة االإُاه وٟ

 ISO 14001 ٠ل مِاًحر هٌام الؤدازة ٗةن مىاؿ٘ت دام الِ٘ا٤ للمىازد، مشل والخ١ُٙ مِه والاطخس

اطظت الإِالجت ٠ل الٜلاًا جخلمً كسوزة الخُٜد بدًىام١ُُت الخدظحن االإظخمس في هٌام وجىظهاث االإ

 .البُئُت

الأزحرة مىكىَ للمساظِت مً ؤظل بدزا٤ بِم الخدظِىاث  الآوهتٜد ؤؿبذ هرا االإُِاز في ل        

والخِدًلاث السثِظُت هدُجت الأهمُت االإتزاًدة للئدازة البُئُت في ُملُت الخسوُى الاطتراجُجي الخاؿت 

ت الؤدازة والالتزام الأٟثر خصما وؿسامت للمبادزاث الاطدباُٛت بُٔت باالإاطظت ص مؼازٟ ، ومً ؤظل حِصٍ

ص الأداء ال  .1بُئي ٟساٗد مهم وؤطاس ي لخدُٜٝ الخىمُت االإظخدامتحِصٍ

هىاٞ الِدًد مً الدواّٗ التي جد٘ص االإاطظاث ُلى :  ISO 14001 :2015المىاضفت  وفىائد أهميت .3

الأداء البُئي للماطظت، وؤن اطخِما٤ هره االإىاؿ٘ت ٌظاُد االإاطظت  ههج اطتراجُجي لخدظحن جبني

 : 2ُلى

 بزباث الامخشا٤ للمخولباث الٜاهىهُت والخىٌُمُت الخالُت واالإظخٜبلُت؛ -

٘حن؛ - ت ٠ل مً الؤدازة واالإىً ص مؼازٟ  حِصٍ

ظب زٜت مسخلٙ الأهساٖ ذاث االإـلخت مً زلا٤ الاجـالاث  - جدظحن ؿىزة وطمِت االإاطظت وٟ

 الاطتراجُجُت؛ 

ُخباز الٜلاًا البُئُت كمً بدازة بهجاش ؤو جدُٜٝ ؤهداٖ االإاطظت الاطتراجُجُت مّ الأزر بِحن الا  -

 االإاطظت؛

 الخـى٤ ُلى ٠ل مً االإحزة الخىاٗظُت واالإالُت مً زلا٤ جدظحن ال١٘اءة وجسُ٘م الخ٢الُٙ؛  -

ص ؤداء بُئي ؤٗلل للمىزدًً وبدماط اوؼٔالاتهم -  في هٌام وؼاهاث االإاطظت. جدُٜٝ وحِصٍ

 

 

                                                           
1
 Une introduction a la norme ISO 14001: 2015, Organisation internationale de normalisation,  p. 03, sur le 

site : www.iso.org, consultez :  novembre 2016 . 
2
 Ibid. p 04. 

http://www.iso.org/
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م١ً خـس ٗىاثد الخـى٤ ُلى االإىاؿ٘ت   :1في الىٜان الخالُت ISO 14001وٍ

 جسػُد اطتهلاٞ الواٛت و االإىازد الوبُُِت؛ -

 الخد مً الخلىر؛ -

ٜا الإبدؤ الخدظحن االإظخمس خظب خلٜت دًمىج؛ -  الِمل وٗ

ِاث البُئُت؛ -  الخىاٗٝ مّ الٜىاهحن و الدؼسَ

 جدظحن ٛىىاث الاجـا٤ بحن االإاطظت والجهاث الخ٢ىمُت االإسخـت؛ -

د مً طمِتها؛ - ت وؤدائها البُئي مما ًصٍ  جدظحن ؿىزة الؼسٟ

 اٟدظاب جٜدًس و اُتراٖ الجهاث الِاالإُت مما ً٘خذ ؤطىاٚ الخـدًس. -

٘حن للِمل في بِئت هٌُ٘ت وؤمىت وزالُت مً االإلىزاث . -  جدظحن الأوكاَ البُئُت للمىً

اث الآزاز البُئُت ؤو ججىب الخظاثس االإادًت و الاٛخـادًت زاؿت جل٣ الىاظمت ًُ الخىادر ذ -

 جل٣ االإخِلٜت بخ٢الُٙ الخإمحن؛

ت ؛ - ادة الىعي بالبِئت لدي ٠ل الِاملحن بالؼسٟ ّ و شٍ  زٗ

ٝ جوبُٝ هٌام  - ادة الأزباح الىاججت ًُ ال٘ىاثد الظابٜت خُض ؤن مىّ االإؼا٠ل البُئُت ًُ هسٍ شٍ

 الؤدازة البُئُت  ؤٟثر ززـا مً بُادة الؤؿلاح

   لدولت و في الِالم ٢ٟل .جدظً الىكّ البُئي في ا -

  ISO 26000الفسع السابع: معياز المسؤوليت الاحخماعيت 

دواث الخاؾ باالإظاولُت الاظخماُُت للماطظاث واخد مً بحن ؤهم الأ  ISO 26000 ٌِخبر مُِاز

ٖ ُلُت في هرا ى التي حظخِحن بها االإاطظاث لخدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت، وهرا ما طىداو٤ الىٛ

.  ال٘سَ

 : ISO 26000أولا: مفهىم المىاضفت 

١ُبُدًا ُلى ؤنها ISO 26000 ًم١ً حِسٍٙ االإىاؿ٘ت       : " مُِاز دولي ؤهلٜخه االإىٌمت 2خظب وٍ

مبر  ISOالدولُت للمِاًحر الدولُت  لُٜدم جىظحهاث بسـىؾ االإظاولُت الاظخماُُت  2010في هىٗ

                                                           
1
دراسة حالة مؤسسة  –برنامج التأهيل الوظائفي المستدام لترقتية وظيفة الاستدامة في المؤسسة الاقتتاادية الجزائرية مريم قطوش،  

SANIAK  ،ص 2010/ 2002جامعة فرحات عباس سطيف، عين الكبيرة، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير  ،
32. 

 .11/2013/ 10تاريخ التصفح   /file:///C:/Users/eco/Desktop/26000: ويكيبيديا الدوسوعة الحرة، عن الرابط الالكتروني 2

file:///C:/Users/eco/Desktop/26000/
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ت االإاطظاث في ُملُت  الخىمُت االإظخدامت الِاالإُت مً زلا٤ للماطظاث، والهدٖ مىه هى مؼازٟ

ت في ممازطت االإظاولُت الاظخماُُت مً ؤظل جدظحن هره االإمازطت ُلى  حصجُّ هره الأزحرة ُلى االإؼازٟ

لى االإجخمِاث التي حِمل ٗحها لى بِئتها الوبُُِت وُ  ."الِما٤ وُ

الؤزػاداث الِامت للمبادت : " مىاؿ٘ت ُاالإُت جٜدم 1بإنها ISO 26000 ٟما ًم١ً حِسٍٙ االإىاؿ٘ت

الأطاطُت الخاؿت باالإظاولُت الاظخماُُت للماطظاث واالإىاكُّ والٜلاًا االإسجبوت بها، ٟما جخوسٚ 

ؤًلا للىطاثل التي جم١ً االإاطظاث مً بدزا٤ م٘هىم االإظاولُت الاظخماُُت كمً بهاز 

 الاطتراجُجُاث والآلُاث واالإمازطاث والِملُاث الخاؿت بها".

:2االإىاؿ٘ت مً البىىد الخالُت وجخ٢ىن    

 : وحؼمل مِلىماث خى٤ مدخىي االإىاؿ٘ت،الملدمت -

ٙ مىكىَ االإىاؿ٘ت ومدي المجال1البىد - سف حِسٍ  وخدود ٛابلُتها للخوبُٝ، حٔوُتها: وٍ

ٌهس ٛاثمت الىزاثٝ االإم١ً وظىدهاالمساحع اللياسيت 2البىد - والتي ٌظخىظب ٛساءتها خظب  : وٍ

 ،باالإىاؿ٘ت ازجباههادزظت 

٘اتها،المطؿلحاث والخعازيف 3البىد - بن اهم االإـولخاث االإظخسدمت في االإىاؿ٘ت وحِسٍ  : وٍ

خي والخدًض واهم االإىاكُّ التي سياق المسؤوليت الاحخماعيت 4البىد - خِلٝ بالظُاٚ الخازٍ : وٍ

ٛبل جٌهس مً زلا٤ هبُِت م٘هىم االإظاولُت الاظخماُُت بكاٗت بلى االإىاكُّ االإوسوخت مً 

 الاهساٖ ذاث االإـلخت،

خمشل في اهم مبادت االإظاولُت مبادئ المسؤوليت الاحخماعيت للمؤسساث 5البىد - : وٍ

 الاظخماُُت للماطظاث االإظخمدة مً مسخلٙ االإـادز مّ جٜدًم جىظحهاث جسف هره الازحرة،

: عيتواللػاًا الجىهسيت المخعللت بالمسؤوليت الاحخما الخىحيه الخاص بالمىغىعاث 6البىد -

ت االإسجبوت باالإاطظت، هاه٣ُ ًُ  دىاو٤ هرا البىد مجمىُت مً االإىاكُّ والٜلاًا الجىهسٍ وٍ

 الٜلاًا االإِبر ُجها مً ٛبل الاهساٖ ذاث االإـلخت االإِىُت بهرا الجاهب،

                                                           
1
مساهمة المسؤولية الاجتمايية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأيمال، دراسة ميدانية في المؤسسات محمد فلاق،  

، 2013/2014الشلف، ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة 0000الاقتتاادية الجزائرية الحاصلة يلى شهادة الايزو 
 .101ص 

2
 Social Responsibility ISO 26000 tells it like it is, ISO FOCUS+, The magazine of  international organization 

for standardization,  volume 2, No 3, march  2011, p 11.  
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: بذ ًٜدم جىظحهاث مهمت لخوبُٝ جىحيه المؤسساث لخؿبيم المسؤوليت الاحخماعيت 7البىد -

في االإاطظت وجدُُمه بالظُاطاث واالإىاهج وجددًد االإىاكُّ وجُُٜم االإظاولُت الاظخماُُت 

س والاجـا٤،  الاداء وؿُآت الخٜازٍ

: بن االإىاؿ٘ت وبالإكاٗت الى البىىد الظابٜت ٗةنها مدمت بملاخٝ بزػادًت ملاحم إزشادًت -

ُت وؤدواث زاؿت باالإظاولُ -حظخسدم ُىد الخاظت بلحها وجٌم: ت ملخٝ ًسف االإبادزاث الخوىُ

 .في االإىاؿ٘ت ملخٝ ًسف بِم االإسخـساث لاهم االإـولخاث االإظخِملت -الاظخماُُت

 .بيان بالمساحع المخطلت بالمىغىع -

 

االإِىُت باالإظاولُت   ISO 26000 والؼ٢ل البُاوي الخالي ٌظخِسق مسووا جىكُدُا الإىاؿ٘ت

 الاظخماُُت للماطظاث ومظاهمتها في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت.
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 ISO 26000(: عسع جخؿيؿي لمىاضفت 11الشيل زكم ) 

مجال التطبيق            بند  
1 

دليل إرشادي لجميع أنواع 
الدنظمات بغض النظر عن 

 حجمها أو تمركزها
 

الماطلحات والتعاريف   
 2بند 

 الدصطلحات والدختصرات

فهم المسؤولية المجتمعية  
 3بند 
 
 

مبادئ المسؤولية المجتمعية 
 4بند 
 

المساءلة، الشفافية، 
 السلوك الأخلاقتي ...الخ. 

 
 

 

Source : Isabelle Cadet,    Responsabilité sociale de l'entreprise (RSE), responsabilité éthiques et 

utopies, Les fondements normatifs de la RSE, Etude de la place du droit dans les organisations, 

Thèse pour l„obtention  du doctorat en sciences de gestion, le CNAM, France, 2014, p. 181. 

تحديد الأطراف ذات الماالح والحوار 
   معهم

 تحديد المسؤولية المجتمعية

 حوكمة المنظمات

التنمية 
والمجتمع 

 المحلي

قتضايا 
 المستهلك

العدالة في 
 التشغيل

يلاقتات  البيئة
وظروف 

 العمل

حقوق 
 الإنسان

 التارفات والتوقتعات ذات الالة

  أمثلة ين أدوات  المبادرات الطويية للم م الملاحق: البيبليوغرافيا: الماادر، الوثائق والارشادات

امة
ستد

 الم
مية

التن
يق 

حق
ي ت

ت ف
ظما

لمن
مة ا

ساه
م م

عظي
 ت

ممارسات إدماج 
  الم م في المنظمة

فهم حقيقة الم م 
 من قتبل المنظمة

العلاقتات بين 
خاائص المنظمة 

الماداقتية تحسين 
م.مفي إطار ال  

إيادة النظر وتحسين 
ممارسات المنظمة 

 المرتبطة بالم. م

الاتاال 
مالمتعلق بالم   

المبادرات 
الطويية 

 المتعلقة بالم م

دمج الم. م 
 داخل المنظمة
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 ISO 26000زاهيا: مبادئ المىاضفت 

 : 1ُلى طبِت مبادت ؤطاطُت جخمشل في ISO 26000االإىاؿ٘ت  جٜىم

ٌِني هر االإبدؤ ؤن جٜبل االإاطظت وحظخجُب لجمُّ ؤُما٤ االإظاءلت مبدأ اللابليت للمساءلت:  .1

االإسىلت بخوبُٝ ًُ آزاز ؤوؼوتها ججاه البِئت واالإجخمّ، التي جٜىم بها الهُئاث الٜاهىهُت 

ِاث االإِمى٤ بها في هرا االإجا٤، ٟما ًجب ُلى االإاطظت ؤًلا ؤن تهخم بجىدة  الٜىاهحن والدؼسَ

ُُ٘ت جوبُٜها في االإجخمّ والبِئت التي حِمل ٗحها.  ٛسازاتها واطتراجُجُاتها وٟ

خُا٤ ظمُّ ٛسازاتها  ًجب ؤن جخدلى االإاطظاث بمبدؤ الؼ٘اُٗت الخامت مبدأ الشفافيت: .2

ؼوتها ججاه البِئت واالإجخمّ الري حِمل ُٗه، ٟما ًجب ُلحها ؤن ج٘صح بـىزة واضخت وؤو

ودُٜٛت وػ٘اٗت ًُ مسخلٙ الٜسازاث والظُاطاث والأوؼوت لخ٢ىن واضخت وؿادٛت ومِلً 

 ُجها لجمُّ الأهساٖ ذاث االإـلخت.

خجلى هرا ًجب ؤن حظل٣ االإاطظت طلىٞ ؤزلاقي في ظمُّ االإجالاث مبدأ السلىن الخلاقي:  .3 وٍ

الظلىٞ في الأماهت والـدٚ والِد٤ ججاه ظمُّ الأهساٖ والهُئاث والأشخاؾ وختى الخُىاهاث 

خم ذل٣ مً زلا٤:  والبِئت، وٍ

ت  -  االإِاًحر االإخِلٜت بالظلىٞ الأزلاقي دازل االإاطظت.جددًد واُخماد مجمىُ

ابت وكىابى االإساٛبت. - خماد ُلى آلُاث السٛ  اُلا

ص آلُاث  - مىّ خدور ؤي حِازق في االإـالح الخاؿت باالإاطظت ٛد ًادي بلى طلىٞ حصجُّ وحِصٍ

 ٓحر ؤزلاقي.

ص الظلىٞ الأزلاقي. -  بوؼاء ووكّ ه٢ُل ٌظاُد ُلى حِصٍ

خباز ظمُّ يً مبدأ احترام أصحاب المطالح: .4 ٜا لهرا االإبدؤ الأزر بِحن اُلا بغي ُلى االإاطظت وٗ

ملُاتها ومىخ ٙ هره الأهساٖ الأهساٖ ذاث االإـلخت في وؼاهاتها وُ جاتها وجٜىم االإاطظت بخِسٍ

ت خاظاتهم وجولِاتهم واوؼٔالاتهم والِمل ُلى الاطخجابت لهم، بذ  وجددًدهم وجـيُ٘هم ومِسٗ

 ًخىظب ُلى هره الأزحرة الُٜام ب:

 .جددًد الأهساٖ ذاث االإـلخت ذاث الِلاٛت باالإاطظت -

 اوؼٔالاتهم وجولِاتهم.ؤن جخِسٖ ُلى  -

                                                           
1  La Responsabilité Sociétale  Des Organisations : Proposition d’un modèle pour l’intégration  de iso 

26000, p p22-26.sur le site :https ://www.usherbrooke.ca/environnement/fileadmin/sites/ environnement/ 

documents / Essais_2013/. 



 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
90 

ُت. ؤن - هم الٜاهىهُت ومـالخهم الؼسُ  حِترٖ بدٜىٛ

 بدزاٞ االإىٌمت لخـيُٙ الأهساٖ ذاث االإـلخت وجسجُبهم خظب دزظت جإزحرهم ُلى االإاطظت.  -

بمِنى الاهـُاَ والؤذُان ؤو الخلىَ لظُادة الٜاهىن الري  مبدأ احترام سلؿت اللاهىن: .5

ٜاهىن، ٟما ًجب ؤن جلتزم ًجب ؤن ٌِلى ُلى الجمُّ ولا ًدٝ لأي هسٖ ؤن لا ًسلّ لل

ِاث الٜاهىهُت والدولُت، وؤن ج٢ىن ظمُّ وؼاهاتها  االإاطظت بجمُّ الٜىاهحن واللىاثذ والدؼسَ

ّ االإِمى٤ بهما.  ومىخجاتها كمً بهاز الٜاهىن والدؼسَ

ًخىظب ُلى االإاطظت اخترام االإِاًحر الِاالإُت للظلىٞ  مبدأ احترام العساف الدوليت للسلىن: .6

ُاث الِاالإُت.وؤن حظعى ظ ساٖ والُٜم والظلىٟ  اهدة لاخترام اُلأ

ت في وسان: مبدأ احترام حلىق الإ .7 بذا ٠ان مبدؤ اخترام خٜىٚ الؤوظان هى ٛلُت ظىهسٍ

 ISOالخىمُت االإظخدامت ٗةن اخترام هره الخٜىٚ هي ٟرل٣ ٛلُت مهمت للٔاًت في االإىاؿ٘ت 

 ؤطاطُتاالإخِلٜت بمظاهمت االإاطظت في جدُٜٝ االإظاولُت الاظخماُُت بىؿ٘ها دُامت  26000

لهره الخىمُت، وبالخالي ًجب ُلى االإاطظت ؤن جدترم ظمُّ خٜىٚ الأوظان االإىـىؾ ُلحها في 

 االإُشاٚ الِالمي وهرا الؤهاز ًجب ُلى االإاطظت ؤن جٜىم بماًلي:

ص خٜىٚ الؤوظان ٟما -  هف ُلحها االإُشاٚ الِالمي لخٜىٚ الؤوظان. حصجُّ واخترام وحِصٍ

امت وجوبٝ في ظمُّ الدو٤  - اٛخىاَ االإاطظت بإن ظمُّ هره الخٜىٚ حِد ُاالإُت وُ

 الدًمٜساهُت.

ؤن جبادز باجساذ بِم الؤظساءاث مً ؤظل الِمل ُلى اخترام خٜىٚ الؤوظان في البلدان التي لا  -

 جدمي خٜىٚ الؤوظان.

 ISO 26000فىائد مىاضفت : زالثا

م١ً للماطظت جدُٜٝ الِدًد مً ال٘ىاثد االإهمت ُىد جبىحها االإظاولُت الاظخماُُت مً ؤهمها ما      وٍ

  :1ًلي

حصجُّ ظِل ُملُت اجساذ الٜسازاث ُلى ؤطاض ٗهم مخوىز لخولِاث االإجخمّ، وال٘سؾ االإسجبوت  -

 باالإظاولُت االإجخمُِت؛ 

ص طمِت االإىٌمت وحصجُّ زٜت ؤٟبر للجمه - ص ؤداء هخاثج االإىٌماث وجدظِىه؛ حِصٍ  ىز بخِصٍ

 جدظحن وجىٌُم الِلاٛت مّ الأهساٖ االإِىُت؛  -

                                                           
1
 .12مريم قطوش، مرجع سابق، ص  



 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
91 

هم  - اتهم، وجدظحن طلامت وصخت الِاملحن والاهخمام بدٜىٛ ٘حن وزّٗ مِىىٍ ص ولاء الِما٤ واالإىً حِصٍ

 االإسخل٘ت؛ 

ت الظُاطُت االإظاولُت، واالإىاٗظت الِادلت،  - جدظحن اُخمادًت وهصاهت الخِاملاث مً زلا٤ االإؼازٟ

 واوِدام ال٘ظاد؛ 

 االإىّ ؤو الخد مً الـساُاث االإدخملت مّ االإظتهل١حن بؼإن االإىخجاث ؤو الخدماث؛  -

ل - ت االإىٌمت ُلى االإدي الوىٍ ص اطخدامت االإىازد الوبُُِت والخدماث  االإظاهمت في خُىٍ ٝ حِصٍ ًُ هسٍ

 البُئُت؛

ص االإجخمّ االإدوي واالإاطظاث ٓحر الخ٢ىمُت.  -  االإظاهمت في االإـلخت الِامت، وحِصٍ

 لجمُّ ؤهىاَ االإيؼأث ُٗما ًلي:        
ً
 وبالخالي، ٗةن االإىاؿ٘ت الدولُت جٜدم دلُلا بزػادًا

ص ممازطاتها وجوبُٜاتها. مظاُدة االإىٌماث في جددًد مظاول -  ُاتها االإجخمُِت وحِصٍ

س والادُاءاث التي  - ص مـداُٛت الخٜازٍ جٜدًم دلُل ُملي لخوبُٝ مجالاث االإظاولُت االإجخمُِت، وحِصٍ

 جـدزها االإىٌماث في هرا الؼإن. 

ِاث االإدلُت والدولُت وال٘ىُت.  -  جىاٗٝ االإىٌماث واحظاٛها مّ الٜىاهحن والدؼسَ

 ُم ومـولخاث االإظاولُت االإجخمُِت وجىطُّ داثسة الاهخمام والىعي بها.وؼس م٘اه -

 

  المؿلب الثاوي: المىاضفاث اللياسيت الطادزة مً مىكماث وهيئاث دوليت أخسي 

ت مً االإىاؿ٘اث واالإِاًحر الـادزة ًُ مىٌماث وهُئاث دولُت زازط االإىٌمت    جخمشل في مجمىُ

م١ً اطخِساق االإىاؿ٘اث الخالُت:  الِاالإُت للمىاؿ٘اث الُٜاطُت الدولُت الاًصو، وٍ

  OHSAS 18001  الفسع الول: هكام الصحت والسلامت المهىيت

واهُت OHSAS 18001 ؿدزث االإىاؿ٘ت 1999 طىتفي      British) ًُ هُئت االإىاؿ٘اث البرً

Standards Institute (BSI)    االإاطظاث، في وهي ُبازة ًُ طلظلت لخُُٜم الظلامت والصخت االإهىُت

هره االإىاؿ٘ت  حذدم، و لخم١جها مً الخد١م في مساهس الظلامت والصخت االإهىُت وجدظحن ؤداءها

د اهدؼسث ISO 9001 هٌام بدازة الجىدة ومِاًحر   OSHAمِاًحر هُئت الظلامت والصخت االإهىُت  بحن ، وٛ

كسوزة الؤػازة ؤن االإىاؿ٘ت االإوبٜت مّ ، واطّ ظداُلى هواٚ في الِالم  OHSAS 18001 االإىاؿ٘ت 

، ومما هى ظدًس باالإلاخٌت ؤًلا ؤن مخولباث هره االإىاؿ٘ت حٔوي  OHSAS 18001 :2007 الآن هي 

http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=159
http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=159
http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=115
http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=115
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ِخمد مدي جوبُٝ هره االإىاؿ٘ت في ؤًت ظمُّ مخولباث ؤي هٌام بدازة طلامت وصخت مهىُ ت، وَ

 1:ؤهمهاُىامل ُدة ُلى  ماطظت

 اطظت؛والصخت االإهىُت باالإ طُاطت الظلامت -

 االإاطظت؛هبُِت ومساهس  -

 في االإاطظت.حُِٜداث الِملُاث  -

الصخت والظلامت االإهىُت  للئدازةهى هٌام ُالمي OHSAS 18001 الصخت والظلامت االإهىُت   بن هٌام   

خإلٙ مً ظصثحن وهما  .18002و   18001 :2وٍ

ِد هٌام  د جم وكِه  18001وَ بمشابت جوبُٝ جُُٜمي لأهٌمت بدازة الصخت و الظلامت االإهىُت وٛ

االإخِلٜت بالصخت والظلامت االإهىُت بإطلىب ِٗا٤،  التزاماتهاواُخماده ل٢ي ٌظاُد االإاطظاث ُلى جلبُت 

ُُ٘ت 18001ُٜٗدم بزػاداث لخوبُٝ هٌام  18002ؤما هٌام  الخوبُٝ  ٟما ًىضح ؤًلا مخولباجه وٟ

 . والدسجُل، والىٌامحن مِا ٢ًىهان مِاًحر وؤطالُب لإدازة الصخت والظلامت االإهىُت دازل االإاطظاث

ب في جإطِع هٌام طلامت  ظمُّ االإاطظاثفي  OHSAS 18001 ًم١ً جوبُٝ االإىاؿ٘ت          التي جسٓ

وصخت مهىُت الإىّ ؤو جٜلُل االإساهس التي ٛد ًخِسق لها الِاملحن ؤو الجهاث االإِىُت ظساء ؤوؼوتها 

االإسخل٘ت، وجوبُٝ وؿُاهت والخدظحن االإظخمس لهرا الىٌام، والخإُٟد ُلى موابٜتها لظُاطت الظلامت 

ً، وبُان جالإاطظتوالصخت االإهىُت التي حِلجها ا  .ل٣ االإوابٜت للآزسٍ

ب فيؤًم١ً   OHSAS 18001 ن االإىاؿ٘تبو   :3ن جىوبٝ ُلى ؤي ماطظت جسٓ

- بوؼاء هٌام بدازة الصخت والظلامت في الِمل مً ؤظل بشالت ؤو جٜلُل االإساهس ُلى الِاملحن والأهساٖ 

 االإِىُت الأزسي التي ٛد ج٢ىن في زوس للصخت االإهىُت والأوؼوت ذاث الـلت بظلامت االإاطظت؛

 ؛جىُ٘ر وؿُاهت وجدظحن هٌام بدازة الصخت والظلامت في الِمل -

                                                           
1
تاريخ التصفح  //:tec.com-www.isohttp، عن الدوقع الالكتروني: OHSAS 18001 نظام إدارة السلامة والاحة المهنية  

03/01/2011. 
عن الرابط الالكتروني:   OHSAS 18001 :2007الدورة التدريبية الخاصة بنظام إدارة السلامة والصحة الدهنية  2

files/slamah.pdf-https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/content  03/01/2011تاريخ التصفح. 
3
Gabbai Philippe, SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA SECURITE ET DE LA SANTE AU TRAVAIL ( S 

M S ) ,p.17.  sur le site : http://www.sante-securite 

paca.org/risques_prevention/systemes_management/systeme_de_management_securite_sante_au_travail_sms.pd

f 

 

http://www.iso-tec.com/
https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/content-files/slamah.pdf
https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/content-files/slamah.pdf
http://www.sante-securite/


 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
93 

 ؛االإهىُت كمان الامخشا٤ لظُاطت الصخت والظلامت -

 ؛ؤزسي  ؤظصاء وؤهساٖبلى  الامخشا٤بًهاز هرا  -

 ؛هلب ػهادة حسجُل هٌام بدازة الصخت والظلامت في الِمل مً ٛبل و٠الت زازظُت -

 .االإوابٜتبِملُت  الراحي الخاؾ ُلانالؤ ُملُت الخُُٜم الراحي وبؿداز  بظساء -

 OHSAS 18001: فىائد المىاضفت أولا

الظلامت والصخت بدازة هٌام مً  دٜٜهاًم١ً للماطظت ؤن جال٘ىاثد التي هىاٞ الِدًد مً        

 :1ولِل مً بُجها ما ًلي OHSAS 18001 االإهىُت

١ُتالظلامت جدُٜٝ مِاًحر هُئت  -  . OSHA والصخت االإهىُت الأمسٍ

 الظلامت الجظدًت للِاملحن واالإخِاملحن مّ االإاطظت -

 . الخِسق للخساثٝمً االإاطظت طلامت  -

 .الظلامت مً ال٢ىازر  -

 .طلامت الىٜل -

 .طلامت االإباوي -

 اللسوزة.زوت الوىازت والؤزلاء ُىد  -

ُُ٘ت ج٘اديها -  .خـس ٠اٗت االإساهس وٟ

 .حِلُماث ولىاثذ الدولت بهرا الخـىؾ باالإاطظت جدُٜٝ -

     ISO 45001 إلى معياز  OHSAS 18001 : مً المىاضفتزاهيا

مساق االإهىُت ذاث الـلت بمسخلٙ وؼاهاث ظل مىاظهت كٔىهاث خىادر الِمل والأ ؤمً    

ظل بىاء ؤالِمل مً  2015بدؤث طىت  ISOن االإىٌمت الِاالإُت للمىاؿ٘اث الُٜاطُت ةاالإاطظت، ٗ

                                                           
 مرجع سابق.،  OHSAS 18001نظام إدارة السلامة والصحة الدهنية  1
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ظل الخدظحن االإظخمس لخماًت الِما٤ والخد ؤمني مً الخاؾ بالجاهب الأ   45001ISOواُخماد مُِاز

 . 1مً االإساهس التي ًخِسكىن لها في بِئت الِمل

بلد ُلى في مىٌمت الِمل الدولُت، مً  60ممشلي  اظخمّ 2015 بحن ػهسي مازض وماي مً طىتو    

ن مشل هرا االإُِاز الدولي طِظمذ في االإظخٜبل للماطظاث مً جىُ٘ر ؤؤظل الدؼاوز خى٤ هرا االإُِاز، و 

بٜى  لإدازةهٌام  هه مُِاز هىعي مً هسٖ االإاطظاث ولِع إن وؼحر بؤالظلامت والصخت االإهىُت، وٍ

   .2بظبازي 

  ISO 45001  لإدازة الصخت  2016في الٌهىز في ػهس اٟخىبس ؤالري بد هى االإُِاز الدولي الجدًد

ن هرا االإُِاز هى ؤًت ماطظت. و ؤوالظلامت في الِمل، وهى الري ًلمً خماًت صخت وطلامت الِما٤ في 

تها االإىٌمت الِاالإُت ؤمً  ىولٝ للخُِٜعخدر الخوىزاث التي ُسٗ ِنى بالصخت والظلامت االإهىُت وٍ ، وَ

 .OHSAS 18001 مباػسة مً االإىاؿ٘ت

ِسٖ مُِاز     الخاؾ بالصخت والظلامت االإهىُت جٜدما ٟبحرا مٜازهت مّ االإىاؿ٘ت   ISO 45001وَ

OHSAS 18001  ؤطع ؤزسي للِمل االإِىُت براث الؼإن، خُض ٝ ، خُض ًبحن ط١سجحر لجىت ٌِمل وٗ

الومىح هى الرهاب بلى ؤبِد مً ؤن "  Florence Saillet  جىخُد هٌم بدازة الصخت والظلامت االإهىُت

واالإِد٤  1999طىت    British Standards Institute (BSI) الري وكِخه OHSAS 18001االإىاؿ٘ت 

٘حن   45001ISOن االإُِاز ؤخُض  ،2007طىت  ت اليؼوت مً هسٖ االإىً دزل م٘هىم االإؼازٟ ٌؼمل وٍ

اًت مً  م٘هىم زوح االإبادزة في بدازة مساهس ، بكاٗت بلى االإساهسوممشلحهم الىٜابُحن في ُملُت الىٛ

 الصخت والظلامت االإهىُت.

ُّ االإظخىي  ISO   45001ن إٟما وسجل ب    االإخِلٝ  ISO 9001 مٜازهت مّ الجدًد ط٢ُىن ه٢ُل زٗ

ىبا ظدازة البِئت، وال١٘سة هي حظهُل وجِظحر الىهج ل٢ُىن الؤ االإخِلٝ بىٌام  ISO 14001بةدازة الجىدة و 

ت بحن  التي حؼ٢ل الشلاسي االإخ٢ىن مً الجىدة، البِئت  االإِاًحر بلى ظىب مّ ُدد ٟبحر مً االإخولباث االإؼترٟ

هىز مُِاز.(Q,E,SST) والصخت والظلامت  ISO 45001 والؼ٢ل االإىالي ًىضح بازخـاز ُُٟ٘ت مُلاد وً

 .OHSAS 18001االإِاًحر الُٜاطُت الِاالإُت االإسخل٘ت بكاٗت بلى االإىاؿ٘ت  مً زلا٤ جوىز 

 

                                                           
1
La certification Iso 450001 DEKRA certification sur le site: http://www.dekra-certification.fr/certification-de-

systemes/la-certification-iso- 45001 
2
De L’OHSAS 18001 a L’ISO 45001 : Les Dernières avancées du projet de norme ISO sur la santé  et la  

sécurité au travail  sur le site : http://normalisation.afnor.org/actualites/de-lohsas-18001-a-liso-45001. 

  

http://www.dekra-certification.fr/certification-de-systemes/la-certification-iso-
http://www.dekra-certification.fr/certification-de-systemes/la-certification-iso-
http://www.dekra-certification.fr/certification-de-systemes/la-certification-iso-
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  ISO 45001معياز قهىز وجؿىز  (:12الشيل زكم ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هيكلة يالية المستوى* 

 

Source : René Hould, ISO 45001 : vers une gestion intégrée Qualité, Environnement et Santé et 

sécurité, Association québécoise pour l„hygiène, la santé et la sécurité du travail, 19 mai 2016, p 06. 

 

ًهس مً زلا٤ الِدًد مً االإدواث  ISO 45001مً زلا٤ الؼ٢ل ؤُلاه هلاخٍ بإن االإُِاز    

ت  اًت االإىازد البؼسٍ ص ُلى ظاهب مً الجىاهب التي تهخم بسُ سُت، ٟما ؤن ٠ل مسخلت ٠اهذ جسٟ الخازٍ

 .2004بلى ٓاًت طىت  1931واالإداٌٗت ُلحها وجبُان الٜىاهحن االإخِلٜت بها مىر طىت 

والري ٠ان  ISO 9001اطُت الِاالإُت مشل ن هرا الخوىز جصامً مّ ًهىز الِدًد مً االإِاًحر الُٜب       

الري ًساعي  ISO 14001ًساعي الجاهب الاٛخـادي للخىمُت االإظخدامت واالإخمشل في هٌام بدازة الجىدة، و 

1931 1979 1985 2004 

حوادث المتعلق بقانون ال
 العمل

المتعلق بالاحة قانون ال
 والسلامة المهنية

المتعلق بحوادث  قانونال
  والأمراض المهنيةالعمل 

الجنائيقانون ال  

مشروع تحديث 
نظام السلامة 

  والاحة المهنية

SST( 2011)   

1931 1950-70 1999-2007 
ISO 45001 

(2016) 

Heinrich Bird 
أنظمة الاحة 
 والسلامة المهنية

OHSAS 

18001 

1987-1994 1996-2004 2000-2008 2012 2015 

ISO 9001-2-3 ISO 14001 ISO 9001 HLS * ISO 9001 و 
ISO 14001 



 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
96 

الري يهخم باالإداٌٗت  OHSAS 18001 البِد البُئي للخىمُت االإظخدامت ؤي هٌام الؤدازة البُئُت، ومُِاز 

الري ًخىاٗٝ مّ االإىاهج  ISO 45001الإاطظت، وفي الأزحر ًهس مُِاز ُلى صخت وطلامت الِاملحن في ا

لري ًبحن زئٍت الخ٢امل بحن االإِاًس الشلازت )الجىدة، البِئت، وا 14001و  9001الجدًدة لإؿدازاث 

   الصخت والظلامت االإهىُت( في هٌام الؤدازة الاطتراجُجُت للماطظت.

   ISO 45001 معياز : فىائدزالثا

، وطُِمل ل٢ُىن ؤداة ُاالإُت لدُم بدازة الصخت والظلامت في الِمل  ISO 45001 ؿمم االإُِازلٜد    

٘حن، بذ لجمباليظبت  االإُِاز هرا  حر خماًت ؤٗلل للِما٤ واالإىً ُّ االإاطظاث السآبت بالِمل به مً جىٗ

ساث س طُىٗ  .للماطظت ٗىاثد داثمت في مجا٤ الىٗ

ٌظاُد في جدظحن بدازة   45001ISO  ٗةن االإُِازOHSAS 18001  و ٟما اجطح مً ٗىاثد االإىاؿ٘ت 

ما٤ والىٌس  اثٙ الأ  بالاهخماممساهس اُلا ُما٤ وشٍادة والِىاًت للصخت والظلامت االإهىُت في ظمُّ وً

ووٜٗا  ،و الجُدة مً هسٖ االإاطظاث في مجا٤ الصخت والظلامت االإهىُتؤجباد٤ االإمازطاث الخظىت 

الاٛخـادي  الِبءالإىٌمت الِمل الدولُت والتي حؼازٞ بيؼان ٟبحر في هرا االإجا٤، زاؿت في جدمل 

 االإاطظاث الِاملحن بهرا االإُِاز لأصخابالىاظم ًُ ممازطاث الظلامت والصخت االإهىُت باليظبت 

٘حن االإ ً)الىاجج ًُ الخٜاُد االإب١س، ٜٗدان االإىً االإسجِ٘ت بظبب محن إٛظان الخؤ، الخُٔب، اهسٍ

 .1(بالِمل... بلخمساق االإسجبوت الخىادر والأ 

ٌظاُد ُلى وكّ مدىز الاهخمام بٜلاًا الصخت والظلامت االإسجبوت    45001ISOن االإُِازؤٟما  

 :2ًلي مباػسة بمسخلٙ وؼاهاث االإاطظاث، وجخجلى ٗىاثده ُٗما

 ؛مً الباهً واالإىزدًً الخازظُحن الٜلٝ االإتزاًد للِما٤ واالإٜاولحنججىب  -

ت ؤٟثر ؤمً  -  ؛خى٤ الصخت والظلامت االإهىُت مىلُتوػ اطخدامتظل مؼازٟ

 ؛جسُ٘م االإساهس التي ًخِسق لها الِما٤ االإِىُحن مباػسة -

 ؛محنإجسُ٘م ج٢الُٙ الخ -

٘حن في االإاطظت وما ًىجس ُجها مً ؤزاز بًجابُت. -  ل٘ذ الاهدباه الخوىعي ججاه الِما٤ واالإىً

                                                           
1
De L’OHSAS 18001 a L’ISO 45001 : Les Dernières avancées du projet de norme ISO sur la santé  et la  

sécurité au travail  .op.cit. 
2
La certification Iso 450001 DEKRA certification. .op.cit.  



 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
97 

  SA 8000الفسع الثاوي: معياز المساءلت الاحخماعيت  

االإاطظةةةاث للمظةةةاهمت فةةةي جدُٜةةةٝ  فةةةي ُجهةةةا ؤداة لا ٓنةةةى SA 8000 ٌِخبةةةر مُِةةةاز االإظةةةاءلت الاظخماُُةةةت      

، وذلةة٣  الخمُةةت االإظةةخدامت ُلةةى االإظةةخىي الجصجةةي ُلةةى ٓةةساز بةةاقي االإِةةاًحر واالإىاؿةة٘اث ذاث الـةةلت باالإىكةةىَ

ل٢ىهةةه يهةةخم بخدُٜةةٝ البِةةد الاظخمةةاعي للخىمُةةت االإظةةخدامت فةةي االإاطظةةاث ٟمةةا طىىضةةخه فةةي ج٘اؿةةُل هةةرا 

  .ال٘سَ

  SA 8000ت مفهىم معياز المساءلت الاحخماعي :أولا

س والخ٘ةةةةةاي ُلةةةةةى جوبُةةةةةٝ لهةةةةةى مُِةةةةةاز ؤو ػةةةةةهادة ٛابلةةةةةت للخةةةةةدُٛٝ حِمةةةةةل ُلةةةةةى حصةةةةةجّ االإاطظةةةةةاث      خوةةةةةىٍ

ةةةةد جةةةةم اُخمةةةاده طةةةةىت  مةةةةً ٛبةةةل مىٌمةةةةت االإظةةةةاءلت  1997االإمازطةةةاث االإٜبىلةةةةت اظخماُُةةةا فةةةةي بِئةةةةت الِمةةةل. وٛ

الاظخماُُةةةت الدولُةةةت ٟمةةةا ؤهةةةه ًم١ةةةً جوبُٜةةةه فةةةي ظمُةةةّ ؤهدةةةاء الِةةةالم وفةةةي ظمُةةةّ االإاطظةةةاث، بةةةل هةةةى ؤداة 

   .1خماُُت في م٢ان الِملمُ٘دة للٔاًت في ُٛاض ومٜازهت والخدٜٝ مً االإظاءلت الاظ

. وجخولةةب مِةةاًحر هٌةةم الؤدازة ؤن ISOٌِخبةةر مةةً بةةحن ؤهٌمةةت الؤدازة، ُلةةى ٓةةساز مِةةاًحر  SA 8000 بن مُِةةاز

ةةةٙ ُىةةةةد خةةةةدود الخـةةةةى٤ ُلةةةةى الؼةةةهاداث والخ٘ةةةةاي ُلحهةةةةا ٜٗةةةةى، بةةةةل لابةةةد مةةةةً دمجهةةةةا فةةةةي هٌمهةةةةا  لا جخىٛ

ت وبزباث الخىاٗٝ االإظخمس مّ وممازطاتها الؤد  االإُِاز. مخولباثازٍ

هةى مىاؿة٘ت دولُةت لخُٜةُم االإظةئىلُت الاظخماُُةت للماطظةاث  SA 8000االإظةاءلت الاظخماُُةت  ومُِاز      

دةةةةةدد االإُِةةةةةاز االإخولبةةةةةاث  SA 8000ججةةةةةاه مجخمِاتهةةةةةا، والجهةةةةةاث االإظةةةةةخُ٘دة مةةةةةً جوبُةةةةةٝ هةةةةةرا االإُِةةةةةاز،  وٍ

ٜةةت الخةةدُٛٝ االإىاطةةبت لخُٜةةُم الٌةةسوٖ االإدُوةةت بم٢ةةان الِمةةل بمةةا فةةي  ذلةة٣ ُمالةةت الأه٘ةةا٤ والِمالةةت وهسٍ

ةةةةت الازجبةةةان والخمُحةةةز واالإلةةةاًٜاث فةةةةي  ت والأمةةةىز االإخـةةةلت بالصةةةخت والظةةةةلامت فةةةي م٢ةةةان الِمةةةل وخسٍ الٜظةةةسٍ

م٢ةةان الِمةةل والؤظةةساءاث الخإدًبُةةت وطةةاُاث الِمةةل والأظةةىز ومظةةئىلُت الؤدازة فةةي تهُئةةت وجدظةةحن ًةةسوٖ 

 الِمل االإىاطبت.

ظةةدىد االإُِةةاز      بلةةى مبةةادت االإِةةاًحر الدولُةةت لخٜةةىٚ الؤوظةةان ُلةةى الىدةةى االإبةةحن فةةي اج٘اُٛةةاث  SA 8000وَ

ةةةةلان الِةةةةالمي لخٜةةةةىٚ الؤوظةةةةان. بذ  مىٌمةةةةت الِمةةةةل الدولُةةةةت واج٘اُٛةةةةت الأمةةةةم االإخدةةةةدة لخٜةةةةىٚ الو٘ةةةةل واُلؤ

 همت للمظاءلت الاظخماُُت في م٢ان الِمل:االإجالاث االإ الِدًد مًًِٜع ؤداء االإاطظاث في 

 

                                                           
1
 Sur le site : https://en.wikipedia.org/wiki/SA8000, le 10 /01/2017. 

https://en.wikipedia.org/wiki/SA8000
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 ؽ والمخؿلباث الخاضت بمعياز المساءلت الاحخماعيتالشسو زاهيا :

هىةةةةةةةةةةاٞ ال١شحةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةً الؼةةةةةةةةةةسون واالإخولبةةةةةةةةةةاث التةةةةةةةةةةي وكةةةةةةةةةةِذ كةةةةةةةةةةىابى دُٜٛةةةةةةةةةةت ًم١ةةةةةةةةةةً للماطظةةةةةةةةةةاث مةةةةةةةةةةً  

زلالهةةةةةةةةةةا الاطترػةةةةةةةةةةاد بهةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةدمج ٠ةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةً الٜلةةةةةةةةةةاًا الاظخماُُةةةةةةةةةةت والبُئُةةةةةةةةةةت والاٛخـةةةةةةةةةةادًت فةةةةةةةةةةي ٛسازاتهةةةةةةةةةةا 

 : 1وهٌمها واطتراجُجُاتها وهي

اطةةةةةةةةةةةةةةةخسدام ؤو دُةةةةةةةةةةةةةةةم ُمالةةةةةةةةةةةةةةةت الأه٘ةةةةةةةةةةةةةةةا٤ فةةةةةةةةةةةةةةةي االإاطظةةةةةةةةةةةةةةةاث وبجبةةةةةةةةةةةةةةةاَ : ُةةةةةةةةةةةةةةةدم عمالةةةةةةةةةةةةةةةت الؾفةةةةةةةةةةةةةةةال .1

حر مةةةةةةةا  الظُاطةةةةةةةاث والؤظةةةةةةةساءاث ٛـةةةةةةةد  مىةةةةةةةّ الاه٘ةةةةةةةا٤ الـةةةةةةةٔاز مةةةةةةةً الِمةةةةةةةل فةةةةةةةي االإاطظةةةةةةةاث وجةةةةةةةىٗ

حةةةةةةةةره مةةةةةةةةً ؤػةةةةةةةة٢ا٤ الةةةةةةةةدُم لخم١ةةةةةةةةحن هةةةةةةةةالاء الأه٘ةةةةةةةةا٤ مةةةةةةةةً الالخدةةةةةةةةاٚ  ١ً٘ةةةةةةةةي مةةةةةةةةً الةةةةةةةةدُم االإةةةةةةةةالي وٓ

 .باالإدازض

ؤو الؤلصامةةةةةةةةةةةي او الٜهةةةةةةةةةةةسي  ولا  : ُةةةةةةةةةةةدم اطةةةةةةةةةةةخسدام الِمةةةةةةةةةةةل الجبةةةةةةةةةةةري العمةةةةةةةةةةةل الج ةةةةةةةةةةةري والإحبةةةةةةةةةةةازي  .2

ًجةةةةةةةةةةةةةىش للماطظةةةةةةةةةةةةةاث ان جدةةةةةةةةةةةةةبع او لا جةةةةةةةةةةةةةدّٗ  زاجةةةةةةةةةةةةةب ؤو اطةةةةةةةةةةةةةخدٜاٛاث ؤو ممخل٢ةةةةةةةةةةةةةاث ؤو وزةةةةةةةةةةةةةاثٝ 

٘حن مةةةةةةةةةً مٔةةةةةةةةةادزة  ٘حن ُلةةةةةةةةةى مىاؿةةةةةةةةةلت الِمةةةةةةةةةل، بذ ًدةةةةةةةةةٝ  للِمةةةةةةةةةا٤ واالإةةةةةةةةةىً مُٜةةةةةةةةةدة لإظبةةةةةةةةةاز االإةةةةةةةةةىً

دم اطخسدام ؤو دُم الاججاز بالبؼس  .ؤماًٟ اُملهم  بِد ًىم الاهتهاء مً الِمل وُ

حر م٢ةةةةةةةةةان ُمةةةةةةةةةل آمةةةةةةةةةً وؿةةةةةةةةةخي وؤن حِمةةةةةةةةةل والسةةةةةةةةةلامت الصةةةةةةةةةحت .3 : لابةةةةةةةةةد ُلةةةةةةةةةى االإاطظةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةً جةةةةةةةةةىٗ

ُلةةةةةةةةةى  مىةةةةةةةةةّ الخةةةةةةةةةةىادر االإهىُةةةةةةةةةت االإدخملةةةةةةةةةةت وان جسـةةةةةةةةةف مـةةةةةةةةةلخت او ٛظةةةةةةةةةةم للةةةةةةةةةمان الظةةةةةةةةةةلامت 

والصةةةةةةةةةةةةةخت االإهىِخةةةةةةةةةةةةةحن وان حِخمةةةةةةةةةةةةةد  حِلُمةةةةةةةةةةةةةاث بؼةةةةةةةةةةةةةإن الظةةةةةةةةةةةةةلامت والصةةةةةةةةةةةةةخت االإهىِخةةةةةةةةةةةةةحن لجمُةةةةةةةةةةةةةّ 

٘حن، وحظةةةةةةةةةخِحن  بىٌةةةةةةةةةام لل١ؼةةةةةةةةةٙ وج ٘حن االإةةةةةةةةةىً جىةةةةةةةةةب والاطةةةةةةةةةخجابت للمسةةةةةةةةةاهس، الِمةةةةةةةةةا٤ واالإةةةةةةةةةىً

س مِةةةةةةةةداث الخماًةةةةةةةت الصخـةةةةةةةةُت والِىاًةةةةةةةةت الوبُةةةةةةةةت فةةةةةةةةي خالةةةةةةةةت  و حسةةةةةةةجُل ظمُةةةةةةةةّ الخةةةةةةةةىادر وجةةةةةةةةىٗ

الؤؿةةةةةةةةةابت ذاث الـةةةةةةةةةلت بالِمةةةةةةةةةل وبشالةةةةةةةةةت والخةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةً االإسةةةةةةةةةاهس ُلةةةةةةةةةى الأمهةةةةةةةةةاث الجةةةةةةةةةدد والخىامةةةةةةةةةل 

الِةةةةةةةةةةةاملاث فةةةةةةةةةةةي االإاطظةةةةةةةةةةةت والخةةةةةةةةةةةسؾ ُلةةةةةةةةةةةى الىٌاٗةةةةةةةةةةةت الخاؿةةةةةةةةةةةت ببِئةةةةةةةةةةةت الِمةةةةةةةةةةةل و بةةةةةةةةةةةاالإساخُم و 

رًةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةخُت  الىٌُ٘ةةةةةةةةةةةةةةةةةةت والآمىةةةةةةةةةةةةةةةةةةت، وجلبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةت االإُةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه الـةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ً آلأ لخت للؼةةةةةةةةةةةةةةةةةةسب، جسةةةةةةةةةةةةةةةةةةصٍ

 الاخخُاظاث الأطاطُت. 

: اختةةةةةةةةةةرام الخةةةةةةةةةةٝ فةةةةةةةةةةي حؼةةةةةةةةةة١ُل الىٜابةةةةةةةةةةاث الحسيةةةةةةةةةةت الىلابيةةةةةةةةةةت والحةةةةةةةةةةم فةةةةةةةةةةي المفاوغةةةةةةةةةةت الجماعيةةةةةةةةةةت .4

ةةةةةةةةةةةةةت فةةةةةةةةةةةةةي جىٌةةةةةةةةةةةةةةُم  والاهلةةةةةةةةةةةةةمام بلحهةةةةةةةةةةةةةا واالإ٘اوكةةةةةةةةةةةةةت الجماُُةةةةةةةةةةةةةةت ،بذ ًدةةةةةةةةةةةةةٝ لجمُةةةةةةةةةةةةةّ الأٗةةةةةةةةةةةةةةساد الخسٍ

ومت الجماُُةةةةةةةت مةةةةةةةّ ؤصةةةةةةةخاب االإاطظةةةةةةةاث. ٟمةةةةةةةا بجةةةةةةةب  ًجةةةةةةةب الىٜابةةةةةةةاث التةةةةةةةي ًسخازونهةةةةةةةا واالإظةةةةةةةا

ةةةةةةةدم الخةةةةةةةدزل  ُلةةةةةةةى هةةةةةةةره الازحةةةةةةةرة اختةةةةةةةرام الخةةةةةةةٝ فةةةةةةةي جىٌةةةةةةةُم الىٜابةةةةةةةاث واالإظةةةةةةةاومت الجماُُةةةةةةةت. وُ

                                                           
1
.https://en.wikipedia.org/wiki/SA8000, op cit. 

https://en.wikipedia.org/wiki/SA8000
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٘حن بهةةةةةةةره الخٜةةةةةةةىٚ والخدةةةةةةةسز مةةةةةةةً  فةةةةةةةي مىٌمةةةةةةةاث الِمةةةةةةةا٤ ؤو االإ٘اوكةةةةةةةت الجماُُةةةةةةةت وبُةةةةةةةلام االإةةةةةةةىً

ظةةةةةةةةةةةةمذ للِمةةةةةةةةةةةةا٤ بالاهخسةةةةةةةةةةةةا ، وَ ةةةةةةةةةةةةت الإمشلةةةةةةةةةةةةحهم الاهخٜةةةةةةةةةةةةام، خُةةةةةةةةةةةةض ًُٜةةةةةةةةةةةةد الٜةةةةةةةةةةةةاهىن الخٜةةةةةةةةةةةةىٚ ب بدسٍ

٘حن الِةةةةةةةةةةةاملحن فةةةةةةةةةةةي مىٌمةةةةةةةةةةةاث الِمةةةةةةةةةةةا٤ وكةةةةةةةةةةةمان وؿةةةةةةةةةةةى٤  وكةةةةةةةةةةةمان ُةةةةةةةةةةةدم الخمُحةةةةةةةةةةةز كةةةةةةةةةةةد االإةةةةةةةةةةةىً

 .االإمشلحن بلى الِما٤ في م٢ان الِمل

: لا جمُحةةةةةةةةز ُلةةةةةةةةى ؤطةةةةةةةةاض الِةةةةةةةةسٚ ؤو الأؿةةةةةةةةل الٜةةةةةةةةىمي ؤو الاظخمةةةةةةةةاعي ؤو الواث٘ةةةةةةةةت ؤو االإىلةةةةةةةةد الخمييةةةةةةةةز .5

ت الىٜابةةةةةةةةةةةت ؤو الآ  اٛةةةةةةةةةةةت ؤو هةةةةةةةةةةةىَ الجةةةةةةةةةةةيع ؤو ُلةةةةةةةةةةةىٍ زاء الظُاطةةةةةةةةةةةُت ؤو الِمةةةةةةةةةةةس. بذ ؤو الةةةةةةةةةةةدًً ؤو اُلؤ

ُةةةةةةةةةةةةةت، وبنهةةةةةةةةةةةةةةاء  ب والترٛ ُةةةةةةةةةةةةةةٙ، واالإ٢اٗةةةةةةةةةةةةةإة، والخـةةةةةةةةةةةةةى٤ ُلةةةةةةةةةةةةةةى الخةةةةةةةةةةةةةدزٍ لا ًىظةةةةةةةةةةةةةد جمُحةةةةةةةةةةةةةز فةةةةةةةةةةةةةي الخىً

٘حن وخٌةةةةةةةةةةةس  الخدمةةةةةةةةةةةت، و الخٜاُةةةةةةةةةةةد. ُةةةةةةةةةةةدم الخةةةةةةةةةةةدزل فةةةةةةةةةةةي ممازطةةةةةةةةةةةت مبةةةةةةةةةةةادت ؤو ممازطةةةةةةةةةةةاث االإةةةةةةةةةةةىً

ت  التهدًةةةةةةةةةد والخِظةةةةةةةةةٙ والاطةةةةةةةةةخٔلا٤ والظةةةةةةةةةلىٞ الٜظةةةةةةةةةسي فةةةةةةةةةي ؤمةةةةةةةةةاًٟ الِمةةةةةةةةةل ؤو مساٗةةةةةةةةةٝ الؼةةةةةةةةةسٟ

 .مً الٌسوٖ جدذ ؤي ًسٖ

٘حن ب١سامةةةةةةةةةةةةةةةت واختةةةةةةةةةةةةةةةرام ،ُةةةةةةةةةةةةةةةدم الممازسةةةةةةةةةةةةةةةاث الخ دً يةةةةةةةةةةةةةةةت .6 : مِاملةةةةةةةةةةةةةةةت ظمُةةةةةةةةةةةةةةةّ  الِمةةةةةةةةةةةةةةةا٤ و االإةةةةةةةةةةةةةةةىً

الدظةةةةةةةةةةةامذ بهلاٛةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةّ الِٜىبةةةةةةةةةةةةت البدهُةةةةةةةةةةةت والؤًةةةةةةةةةةةراء الِٜلةةةةةةةةةةةةي ؤو البةةةةةةةةةةةدوي للؤٗةةةةةةةةةةةساد ؤي مِاملةةةةةةةةةةةةت 

 .ٛاطُت ؤو لابوظاهُت

 : ًيبغةةةةةةةةةي ُلةةةةةةةةةى االإاطظةةةةةةةةةاث الامخشةةةةةةةةةا٤ للٜةةةةةةةةةىاهحن ومِةةةةةةةةةاًحر الـةةةةةةةةةىاُت و ًجةةةةةةةةةب ؤلا سةةةةةةةةةاعاث العمةةةةةةةةةل .7

جخجةةةةةةةةاوش طةةةةةةةةاُاث الِمةةةةةةةةل الِادًةةةةةةةةت بمةةةةةةةةا فةةةةةةةةي ذلةةةةةةةة٣ طةةةةةةةةاُاث الِمةةةةةةةةل الؤكةةةةةةةةاُٗت ٛةةةةةةةةدزاث وهاٛةةةةةةةةاث 

ةةةةةةةةد ُةةةةةةةةً  الاٗةةةةةةةةساد ، مةةةةةةةةّ بِةةةةةةةةم الاطةةةةةةةةخصىاءاث. و الِمةةةةةةةةل الؤكةةةةةةةةافي هةةةةةةةةىعي، ولةةةةةةةةِع مىةةةةةةةةخٌم، ولا ًصٍ

ِاث االإِمةةةةةةةةةةةةةةى٤ بهةةةةةةةةةةةةةا وؤن الِمةةةةةةةةةةةةةةل الؤكةةةةةةةةةةةةةةافي  12 طةةةةةةةةةةةةةاُت فةةةةةةةةةةةةةةي الأطةةةةةةةةةةةةةبىَ خظةةةةةةةةةةةةةةب بِةةةةةةةةةةةةةةم الدؼةةةةةةةةةةةةةسَ

 .ممشلي الِما٤ االإولىب ٜٗى ٢ًىن بذا جم الخ٘اوق ُلُه مّ

: اختةةةةةةةةرام خةةةةةةةةٝ الِةةةةةةةةاملحن فةةةةةةةةي الأظةةةةةةةةس االإِِصةةةةةةةة ي ًةةةةةةةةدّٗ ظمُةةةةةةةةّ الِمةةةةةةةةا٤ ُلةةةةةةةةى الأٛةةةةةةةةل الخةةةةةةةةد الميافةةةةةةةة ة .8

حر الةةةةةةةةةةدزل  الأدوةةةةةةةةةةى الٜةةةةةةةةةةاهىوي للؤظةةةةةةةةةةىز والأظةةةةةةةةةةىز ال٢اُٗةةةةةةةةةةت لخلبُةةةةةةةةةةت الاخخُاظةةةةةةةةةةاث الأطاطةةةةةةةةةةُت وجةةةةةةةةةةىٗ

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةساق جإدًبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةّ بِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الاطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخصىاءاث والأظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىز  الخٜةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدًسي، الاطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخٜواُاث لا لٓأ

دةةةةةةةةةةت. والِمةةةةةةةةةةل  والاطةةةةةةةةةةخدٜاٛاث التةةةةةةةةةةي ٜةةةةةةةةةةت مسٍ ًةةةةةةةةةةخم ببلآهةةةةةةةةةةا بىكةةةةةةةةةةىح بلةةةةةةةةةةى الِمةةةةةةةةةةا٤، جةةةةةةةةةةدّٗ بوسٍ

الؤكةةةةةةةةافي االإةةةةةةةةدٗىَ بظةةةةةةةةةِس ممحةةةةةةةةز والاطةةةةةةةةةخسدام االإدٌةةةةةةةةىز للخِاٛةةةةةةةةةد ٜٗةةةةةةةةى ُلةةةةةةةةةى الِمةةةةةةةةل والِٜةةةةةةةةةىد 

الٜـةةةةةةةةةةةةحرة الأظةةةةةةةةةةةةل ومسووةةةةةةةةةةةةاث الخلمةةةةةةةةةةةةرة الـةةةةةةةةةةةةىاُُت الصاث٘ةةةةةةةةةةةةت لخجىةةةةةةةةةةةةب الالتزامةةةةةةةةةةةةاث الٜاهىهُةةةةةةةةةةةةت 

٘حن  .ججاه االإىً

 .هكم الادازة .9
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 SA 8000 فىائد المىاضفتزالثا :

ٗةةةةةةةةةةةةن  SA 8000مةةةةةةةةةةةً الخـةةةةةةةةةةةى٤ ُلةةةةةةةةةةةى ػةةةةةةةةةةةهادة  ججىحهةةةةةةةةةةةا االإاطظةةةةةةةةةةةاث التةةةةةةةةةةةيؤمةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةً ظهةةةةةةةةةةةت ال٘ىاثةةةةةةةةةةةد      

  الؼةةةةةةةةهادة ًةةةةةةةةخم
ً
بؿةةةةةةةةدازها ُةةةةةةةةً ظهةةةةةةةةت حسةةةةةةةةجُل/ ظهةةةةةةةةت بؿةةةةةةةةداز مظةةةةةةةةخٜلت، ومةةةةةةةةً زةةةةةةةةم ٗهةةةةةةةةي حِخبةةةةةةةةر مـةةةةةةةةدزا

ٛامةةةةةةةةةةةةذ بخوبُةةةةةةةةةةةةٝ الِملُةةةةةةةةةةةةاث الدازلُةةةةةةةةةةةةت   SA 8000  لشٜةةةةةةةةةةةةت الِمُةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةي ؤن الجهةةةةةةةةةةةةت االإِخمةةةةةةةةةةةةدة مٜابةةةةةةةةةةةةل

ت للةةةةةةةةةةةةةةةةمان  هم الؤوظةةةةةةةةةةةةةةةةاهُت الأطاطةةةةةةةةةةةةةةةةُت، ولةةةةةةةةةةةةةةةةرل٣ ٗةةةةةةةةةةةةةةةةةن اللةةةةةةةةةةةةةةةسوزٍ ٘حن ُلةةةةةةةةةةةةةةةةى خٜةةةةةةةةةةةةةةةةىٛ خـةةةةةةةةةةةةةةةةى٤ االإةةةةةةةةةةةةةةةةىً

  1:جدٜٝ ال٘ىاثد الخالُت SA 8000 االإظاءلت الاظخماُُت ػهادة

٘حن وزّٗ ٟ٘اءتهم في الِمل - ادة ولاء االإىً  ؛جادي لصٍ

 ؛الخد مً مِدلاث دوزان الِمالت -

ت مىكّ الخىُ٘ر -  ؛وكّ ُٛم الؼسٟ

لامتها - ت في الظىٚ وُ ت جدظحن طمِت الؼسٟ  ؛الخجازٍ

س ؤدائهم - ٘حن وجوىٍ  .جدظحن ؤوكاَ حُِحن واطدبٜاء االإىً

 

   SA 8000معياز المساءلت الاحخماعيت  زابعا : الخعدًلاث والخحدًثاث التي مسذ

 : 2ُلى الىدى الخالي 2014ن هرا االإُِاز دزلذ ُلُه حِدًلاث وجددًشاث طىت ؤٟما  

ؤهلٜذ في   SA 8000 هى ؤخدر وسخت مً مُِاز SA 8000: 2014 بن مُِاز االإظاءلت الاظخماُُت     

ُبازة  هي. و٠ان الخدظحن الجىهسي  للمُِاز  ًخمشل في بدزاط البـمت الاظخماُُت، و 2014 ػهس ظىان

ت مً الأدواث التي حظاُد  ُلى ُٛاض وجدظحن هٌام الؤدازة بؼ٢ل مظخمس مً  االإاطظاثًُ مجمىُ

        زلا٤ الأداء الاظخماعي، ومظاُدتهم ُلى جلبُت مخولباث ُىـس هٌام الؤدازة مً جدظحن ؤظل

8000 SA   ُٛاض وجدظحن هٌام  مً الإاطظاثا١ً جم التي اهولاٛا مً الأدواث الشلازت الخالُت،ذل٣ و

 بدازتها:

، وهةى ًمشةل SA 8000 ػةهادة: جم بهجاش الخُٜةُم الةراحي مةً ٛبةل االإاطظةت التةي جٜةدم الخلييم الراحي .1

 .دزظت ؤطاطُت لىطج هٌام بدازة االإىٌمت

                                                           
1
 .10/01/2012: ، تاريخ التصفحhttp://www.iso-tec.com -sa8000: عن الدوقع الالكتروني 

2
 Sur le site : http://www.sa-intl.org/index, Le 10/01/2017. 

http://www.sa-intl.org/index
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: جم بهجاشه مً ٛبةل هُئةت اُخمةاد مِخمةدة، والخُٜةُم االإظةخٜل ٌظةاُد االإىٌمةت ُلةى الخلييم المسخلل .2

 .جددًد هٜان الٜىة واللِٙ في هٌام بدازتها

 : ًىضةةةةةح مسوةةةةةى الخُٜةةةةةُم مظةةةةةخىي هطةةةةةج االإاطظةةةةةت فةةةةةي ٠ةةةةةل مةةةةةً ال٘ئةةةةةاث. وجـةةةةةىٙحةةةةةدول الخليةةةةةيم .3

اث هةةي ؤُلةةى مظةةخىي.  اث الىطةةج ُلةةى مُٜةةاض مةةً واخةةد بلةةى زمظةةت، خُةةض ؤن زمظةةت مظةةخىٍ مظةةخىٍ

 وحظاُد الىخاثج االإىٌمت ُلى جددًد مجالاث الخدظحن.

 

 : المبادزاث الؿىعيت الدوليتلثالمؿلب الثا

ُةت الدولُةت ةبلى ظاهب االإِاًحر واالإىاؿ٘اث الُٜاطُت الدولُت، ٗ       ن هىةاٞ الِدًةد مةً االإبةادزاث الوىُ

حِخبةةةر مهمةةةت ظةةةدا فةةةي مجةةةا٤ مظةةةاهمت  ٟمةةةافةةةي هةةةرا االإجةةةا٤،  بلةةةى الةةةبِم مجهةةةاػةةةازة الؤ  طةةةىٖ هدةةةاو٤ التةةةي و 

لُةه طةىٖ جٜخـةس دزاطةدىا فةي االإاطظاث فةي جدُٜةٝ الخىمُةت االإظةخدامت، والاهخمةام بمسخلةٙ ؤبِادهةا ، وُ

  ما ًلي:هرا الجاهب ُلى اطخِساق 

  Initiative  Global  Reportingالخلازيس العالميت لإعداد بادزة المالفسع الول:    

س، بلةةةى ظاهةةةب    ةةةداد الخٜةةةازٍ ةةةص فةةةي مِالجةةةت هةةةرا ال٘ةةةسَ ُلةةةى دزاطةةةت ملةةةمىن االإبةةةادزة الِاالإُةةةت لُإ طةةةىٖ هسٟ

س ومظاهمتها في الخِبحر ًُ الخىمُت االإظخدامت و االإظاهمت في   جدُٜٜها.جٜدًم ملمىن هره الخٜازٍ

 مفهىم المبادزاث العالميت لإعداد الخلازيس أولا: 

س هةةةي مىٌمةةةت دولُةةةت مظةةةخٜلت للمِةةةاًحر حظةةةاُد االإاطظةةةاث والخ٢ىمةةةاث بن  ةةةداد الخٜةةةازٍ االإبةةةادزة الِاالإُةةةت لُإ

واالإىٌمةةةةةاث الأزةةةةةسي ُلةةةةةى ٗهةةةةةم آزازهةةةةةا والخىاؿةةةةةل مِهةةةةةا ُٗمةةةةةا ًخِلةةةةةٝ بٜلةةةةةاًا ٟشحةةةةةرة ذاث الـةةةةةلت بالخىمُةةةةةت 

مىٌمةت  7500، اطةخسدمذ 2015،  وابخداء مةً طةىت 1االإىار وخٜىٚ الؤوظان وال٘ظاداالإظخدامت  ٟخٔحر 

س الاطةخدامت، خُةض جىوبةٝ االإبةادت الخىظحهُةت للمبةادزة الِاالإُةت  بزػاداث االإبادت الخىظحهُت الِاالإُةت لخٜةازٍ

س ُلةةى االإىٌمةةاث مخِةةددة الجيظةةُاث، والهُئةةاث الِامةةت، واالإاطظةةاث الـةةٔحرة واالإ ةةداد الخٜةةازٍ خىطةةوت، لُإ

حرهةةةةا. ٜٗةةةةد جةةةةم جـةةةةيُ٘ها ُمىمةةةةا بمبةةةةادت جىظحهُةةةةت  ةةةةاث الـةةةةىاُُت وٓ واالإىٌمةةةةاث ٓحةةةةر الخ٢ىمُةةةةت، واالإجمىُ

 ممازلت مً االإجلع الدولي للمبادزاث البُئُت الدولُت.

                                                           
, le 10/01/2017. ehttps://en.wikipedia.org/wiki/Global_Reporting_Initiativ:  Sur le site 1 

https://en.wikipedia.org/wiki/Global_Reporting_Initiativ
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وبالخةةةالي ؤوؼةةةإث هةةةره االإبةةةادزة لٔةةةسق جبُةةةان "مبةةةادت االإداطةةةبت الخاؿةةةت بالخىمُةةةت االإظةةةخدامت االإٜبىلةةةت مةةةً 

ٜةةةةةةةت التةةةةةةةي حِخمةةةةةةةد ُلحهةةةةةةةا الجمُةةةةةةةّ" وجخمشةةةةةةةل فةةةةةةة س االإاطظةةةةةةةاث، ؤي الوسٍ ي بُةةةةةةةداد الخوةةةةةةةىن االإىظهةةةةةةةت لخٜةةةةةةةازٍ

س الخىمُت االإظخدامت  .  1االإاطظاث في بُداد جٜسٍ

ةداد الِاالإُةت االإبةادزة بم٘هةىم ًٜـةد     س  لُإ  ُٗمةا ُةام بؼة٢ل ُلُةه مخ٘ةٝ اطةخسدام بهةاز مداولةت الخٜةازٍ

س بةُداد ًخِلٝ  الؤهةاز  هةرا جـةمُم جةم ولٜد عي،اظخموالا  والبُئي الاٛخـادي اطظتاالإ بإداء الخاؿت الخٜازٍ

ِهةا ؤو حجمهةا بةازخلاٖ اطظةاثاالإ ؤهةىاَ ٠اٗةت مةّ اطةخسدامه ًدىاطةب بؼة٢ل  حِمةل الةري الٜوةاَ ؤو مىٛ

خباز في الأزر وجم، ُٗه  الـةٔحرة االإاطظةاث مً بدء اطظاثاالإ هره اهجىاظه التي الِملُت الىىاحي ٠اٗت اُلا

خلةمً ظٔساُٗةا،  ومخباُةدة مسخل٘ةت ؤهدةاء فةي حِمةل التةي ال١بحةرةؤو االإخىطةوت ؤو  ةاث الِمةل بهةاز وٍ  مدخىٍ

ةد مُِىةت، بٜواُةاث زاؿةت وؤزةسي  ُامةت ةاث جلة٣ ُلةى الاج٘ةاٚ جةم وٛ ةت بىاطةوت االإدخىٍ  مةً ٟبحةرة مجمىُ

س بخٜةدًم ًخِلةٝ ُٗمةا ُةام بؼة٢ل موبٜةت ج٢ةىن  ل٢ةي الِالم ؤهداء ظمُّ مً االإِىُت الأهساٖ  ؤداء خةى٤  جٜةازٍ

 .2خىمُت االإظخدامتبال ًخِلٝ ُٗما اطظتاالإ

 الخلازيسالمبادزة العالميت لإعداد  ػمىن مزاهيا: 

ةةس بُةةداد ؤو حِلُمةةاث بزػةةاداث جخةةإلٙ    ةةس  مةةً مبةةادت لخىمُةةت االإظةةخدامتا جٜسٍ لخددًةةد مدخةةىي الخٜسٍ

لةلؤداء  ماػةساث ػ٢ل في الُٜاطُت الؤٗـاح ؤًلا مِلىماث جخلمً ٟما االإٜدمت، االإِلىماث ظىدة وكمان

حرهةا اث بزػةادي دلُةل بلةى بالإكةاٗت الؤٗـةاح، ُىاؿةس مةً وٓ  بُةداد ُملُةت فةي مدةددة ٗىُةت خةى٤ مىكةىُ

س   ًخلمً ما ًلي:  الخٜسٍ

 الأداء، ماػساث مً ماػس ب٢ل بسوجى٠ىلاث زاؿت ُلى الؤزػاداث جدخىي  :المؤشساث بسوجىهىلاث .1

س ٘اث هره البروجى٠ىلاث وجىٗ  مِدي حظاُد التي واالإِلىماث الأزسي  االإ١ملت والؤزػاداث الخِسٍ

س  .الأداء ج٘ظحر ماػساث فيوالخىآم  الخىاطٝ وجلمً الخٜسٍ

حر ج٘ظحراث الؤزػاداث لاطخ١ما٤ اطخسدامها ًخم ت:اللؿاعي الملاحم .2  جوبُٝ ُُٟ٘ت لخىكُذ بخىٗ

 .بٜواَ مددد الخاؿت الأداء ماػساث االإلخٜاث هره وجخلمً ٛواَ مِحن، ُلى الؤزػاداث جل٣

يبغي  .ُجها ٟبدًل ولِع الؤزػاداث جل٣ للخوبُٝ مّ الٜابلت الٜواُُت االإلاخٝ اطخسدام وٍ

                                                           
1
 Sur le site : http : www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatIsGRI/. Le 12/01/2017. 

2
 ، RG، 2000/2001  GRI مجموية إرشادات إيداد تقارير الاستدامةلدزيد من التفصيل راجع:  

 .10.01.2012تاريخ التصفح: /https://www.globalreporting.org: عن الرابط الالكتروني 

http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatIsGRI/
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اث خةى٤  بزػةادًا لخٜةدم دلةُلا البروجى٠ةىلاث هةرهوكةّ  جةم :الفىيةت ال روجىهةىلاث .3  زاؿةت مىكةىُ

س بةُداد س، خدود مشل وكّ الخٜازٍ د الخٜسٍ  بةالخىاشي  ل٢ةي حظةخسدم البروجى٠ةىلاث هةره جـمُم جم وٛ

ةرل٣ واالإلخٜةاث الؤزػةاداث مةّ ؤزىةاء  اطظةاثاالإ مٌِةم جىاظةه التةي االإظةاثل لخٔوُةت الٜواُُةت، وٟ

س بُداد ُملُت  .الخٜسٍ

 لخىميت المسخدامتا : مساهمت الخلازيس في الخعبير عًزالثا

ةةس ٌِةةسق ؤن ًيبغةةي       وكةةّ ًيبغةةيخُةةض ، للاطةةخدامت الظةةُاٚ الأوطةةّ كةةمًاطظةةت االإ ؤداء الخٜسٍ

٢ةىن  ،الظةُاٚ كةمً بةالأداء الخاؿةت االإِلىمةاث ةس بُةداد ُىةد الأطاسة ي الظةاا٤ وٍ ُٟةٙ  هةى الاطةخدامت جٜسٍ

 والبُئُةت الاٛخـةادًت الٌةسوٖ جةدهىز  ؤو فةي جوةىز  مظخٜبلُا االإظاهمت بلى تهدٖ ُٟٙ ؤو ،اطظتاالإ حظاهم

اث ُلةى وجىمُتهةا واججاهاتهةا والاظخماُُةت ةس . 1الِاالإُةت ؤو الؤٛلُمُةت ؤو االإدلُةت االإظةخىٍ  خةى٤  ٗخٜةدًم الخٜسٍ

 جدىةاو٤  ؤن ًيبغةي لةرا .ٓحةر ٠ةافي للئظابةت ُلةى هةرا الظةاا٤ االإاطظةت( ٟ٘ةاءة ؤو ( ٜٗةى الأٗةساد ؤداء اججاهةاث

س  ؤداء مىاٛؼةت وطِخلةمً ذلة٣ الأوطةّ الىوةاٚ ذاث الاطةخدامت بم٘ةاهُم ًخِلٝ الأداء ُٗما جىكُذ الخٜازٍ

 الٜوةاعي االإظخىي  ُلى والاظخماُُت البُئُت االإىازد االإ٘سوكت ُلى واالإخولباث الُٜىد طُاٚ كمً االإاطظت

س جٜدًم بلى ؤهه بالإكاٗت ، ؤيالِالمي ؤو الؤٛلُمي االإدلي ؤو ؤو  ًم١ً البُئُت، ال١٘اءة جىظهاث خى٤  الخٜازٍ

 ُلةى الؤٛلُمةي البُئةي بٜةدزة الىٌةام ًخِلةٝ ُٗمةا بةالخلىر الخةاؾ زٜلهةا ال١بحةر  جٜةدم ؤن اطظةتؤًلةا للم

  ، دون بهما٤ الجىاهب الاظخماُُت، وهرا ما طىىضخه في الىٜوت االإىالُت.االإلىزاث اطدُِاب

الٌةةسوٖ  ُلةةى االإاطظةةت جةةإزحراث للاطةةخدامت الاٛخـةةادي البِةةد ًدىةةاو٤ : الاكخطةةادًت المؤشةةساث .1

لى االإِىُت لأهساٗها الاٛخـادًت  وجىضح ،والِالمي والىهني االإظخىي االإدلي ُلى الاٛخـادًت الأهٌمت وُ

 : ًلي ما الاٛخـادًت االإاػساث

 ؛االإِىُت الأهساٖ مسخلٙ بحن الأمىا٤ زئوض جدٗٝ -

 ؛االإجخمّ ُلى اطظتللم السثِظُت الاٛخـادًت الآزاز -

ةا ُةاملا االإةالي الأداء ٌِخبةر  نةٗة ذلة٣ ومةّ لةديها الاطةخدامت وظىاهةب اطظةتاالإ ُمةل هبُِةت بدزاٞ فةي ظىهسٍ

 ٟبرؤ اٛخـادي هٌام جدُٜٝ في اطظتاالإ مظاهمت وجخمشل، االإالُت الخظاباثفي  طسدها ًخم االإِلىماث جل٣

س جدىاولهةا لا التةي بالجىاهةب الاهخمةام فةي ةب ِٗةادة مةا ٟبحةر بؼة٢ل الخٜةازٍ س االإهخمةىن  ًسٓ  فةي الاطةخدامت بخٜةازٍ

 .ُلحها الاهلَا

                                                           
1
 .مرجع سابق، RG مجموية إرشادات إيداد تقارير الاستدامة 
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 لل٢اثىةاث الأهٌمةت الوبُُِةت ُلةى اطظةتاالإ جةإزحراث للاطةخدامت البُئةي البِةد ًدىةاو٤ : البيئيةت المؤشةساث .2

حرهةا الخُةت  االإخِلةٝ الأداء البُئُةت االإاػةساث وحٔوةي واالإةاء والتربةت والهةىاء البُئُةت الأهٌمةت وحؼةمل ، وٓ

 ،)واالإسل٘ةاث والى٘اًةاث الظةاثلت الاهبِازةاث مشةل(  واالإسسظةاث  )واالإةاء والواٛةت االإةىاد مشةل(بةاالإىازد 

حرهةا مةً البُئةي والخىاٗةٝ البُىلةىجي الخىةىَ خُةض مةً الأداء االإاػةساث ؤًلةا جلة٣ حٔوةيو   االإِلىمةاث وٓ

 .االإىخجاث والخدماث وجإزحراث البُئي الؤه٘اٚ مشل الـلت وزُٜت

 الاظخماُُةتالأهٌمةت  ُلةىاطظةت االإ جةإزحراث للاطةخدامت ظخماعيالا  البِد ًدىاو٤  :تحخماعيالا  ؤشساثالم .3

داد الِاالإُت للمبادزةالاظخماعي  الأداء ماػساث وجددد .هواٛها في حِمل التي س لُإ  ظىاهةب الأداء الخٜةازٍ

ٚ  الِمل، بممازطاث االإدُوت االإدىزٍت  ...الخ. االإىخج واالإجخمّ، ومظاولُت الاوظان، وخٜى

 

 المؿلب السابع: أهم المبادزاث المحليت الوزبيت 

 ًهسث الِدًد مً االإبادزاث مً ٛبل الِدًد مً الدو٤، طىداو٤ الخوسٚ بلى البِم ومجها وهي: لٜد

  SD 21000الفسوس ي  دليلالفسع الول: ال    

ت االإبادزاث االإدلُت الأوزوبُت جم اُخماده في ٗسوظا لخوبُٝ  SD 21000 دلُلٌِخبر ال كمً مجمىُ

ًساعي مسخلٙ اهخماماث الخىمُت االإظخدامت ُىد  ًُ دلُلالخىمُت االإظخدامت في االإاطظاث، وهى ُبازة 

بىاء وجوبُٝ اطتراجُجُاث االإاطظاث، ٟما ٌظخِمل ؤًلا في بدازة هره االإاطظاث، جم ؿُآخه 

سه مً هسٖ الجمُِت ال٘سوظُت للمِاًحر   . AFNORوجوىٍ

خباز ظمُّ الاهخماما ًم١ً االإاطظت  SD 21000 الدلُلبن     ث االإخِلٜت بالخىمُت مً الأزر بِحن اُلا

االإظخدامت كمً بدازة االإاطظت وزاؿت جل٣ االإخِلٜت بـُآت اطتراجُجُاتها وذل٣ باطخسدام ؤدواث 

ٝ هرا ا ظد بظُوت جم١ً االإاطظت مً الُٜام بخُُٜم ذاحي زاؾ بها، ً هسٍ  ًم١ً للماطظت لدلُلوُ

دماط في طُاطت واطتراجُجُت ؤن ج١٘س بؼ٢ل مظخٜل دون ؤن جلجإ ؤو حظخِحن بلى ؤهساٖ زازظُت للاه

 .1الخىمُت االإظخدامت باليظبت للماطظت

 : 2لئظابت ًُ اػ٢الُخحن زثِظِخحن همال دلُلويهدٖ هرا ال  

                                                           
1
   AFNOR, Prise en compte des enjeux du développement durable dans la stratégie et le management de 

l’entreprise, Paris, France, Juillet 2002, P.2. 
2
 Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Delchet, op cit, p 07. 
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خباز مسخلٙ زهاهاث  - ًم١ً االإاطظاث مً ؿُآت وجوبُٝ اطتراجُجُاتها مّ الأزر بِحن اُلا

 ؛واوؼٔالاث الخىمُت االإظخدامت

االإاطظت، بدُض ًم١جها مً جىٌُم ُلاتها االإخِلٜت بالاطتراجُجُت الِمل ُلى ؿُآت هٌام لخدى٤  -

مّ مسخلٙ الأهساٖ الخازظُت مً زلا٤ كسوزة جبني ؤطع للِمل زاؿت بالسهاهاث ذاث الأزس 

  الٜىي.

لُه ٗةن الدلُل   : 1ًخـٙ بماًلي SD 21000وُ

  ،لأهه جىظد زهاهاث بن الدلُل لا ٌِخبر ؤداة لدظُحر مسخلٙ الأهساٖ االإِىُت باالإاطظت ٜٗى

 ؤزسي للخىمُت االإظخدامت ٓحر مِبر ُجها مً ٛبل هره الأهساٖ.

  ،بن هرا الدلُل لا ٌِخبر ؤخظً هٌام للئدازة االإدمجت الري ًخلمً ظمُّ الأبِاد الاٛخـادًت

 الاظخماُُت والبُئُت.

 ت الدلُل هى ٟرل٣ لِع ؤخظً هٌام للماطظت ٌظمذ لخُُٜم وجوبُٝ الأداء الؼامل للماطظ

 ُٗما ًخِلٝ بالخىمُت االإظخدامت.

  الدلُل في الخُٜٜت هى مظاُدة للخ١٘حر الاطتراجُجي ٌظمذ بخددًد السهاهاث الدالت، ووكّ خحز

الخوبُٝ ههج الخٜدم وزاؿت للخد١م في ُلاٛاث االإاطظت مّ مسخلٙ الأهساٖ وادماط هٌام 

 الؤدازة واالإِلىماث.

ٌِنى بإهمان الاهخاط والاطتهلاٞ بؼ٢ل ًخماش ى مّ جوبُٝ ممازطاث  SD 21000 ن الدلُلةٗبالخالي 

خباز دوز  خدًشت جوسؤ ُلى ُملُاث الخـمُم والخـيُّ البُئي ؤو الا٢ًىلىجي مّ الأزر بِحن اُلا

االإظتهل٣، ؤي الاهخمام بةدزا٤ ٠ل مً مبادت وزهاهاث الخىمُت االإظخدامت في مسخلت مً مساخل زلٝ 

 .2طظتالُٜمت باليظبت للما 

لا ٌِخبر ؤن االإاطظت ٛادزة ُلى جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت مً زلا٤   SD 21000 الدلُلةذا ٠ان ٗ  

جخبىحها ل٢ل مً مُِاز بدازة الجىدة الؼاملت ومُِاز الؤدازة البُئُت، بل ًخِدي ذل٣ كسوزة الأزر بِحن 

خباز ٠ل مً جولِاث وزٓباث الأهساٖ ذاث االإـلخت بكاٗت بلى ؤهداٖ وزٓباث االإاطظت مً  ،اُلا

زلا٤ بدزا٤ كمً هٌامها الؤدازي الخٜلُدي ُٛم ومبادت اطتراجُجُت لم ج١ً مإزىذة في الظابٝ مً 

مت .في مسخلت ؤولى هسٖ االإاطظاث ًجب ُلى االإاطظت ؤن  ،مً ؤظل جدظحن مبادت وجوبُٜاث الخىٟ
                                                           
1
 Karen Delchet, op cit, p114. 

2
 Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Delchet, op cit, p 03. 
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االإِىُت، ولا حِخمد ٜٗى ُلى ؤهساٗها الخٜلُدًت جشبذ اه٘خاخها والخىظه االإظاو٤ مّ مسخلٙ الأهساٖ 

ًجب ُلى االإاطظت ؤًلا ؤن لا تهمل الخولِاث  االإظخُ٘دة االإخمشلحن في : االإظاهمحن، الصباثً والأظساء بل

خباز: االإبادت ، التي لم ًوسخها ؤصخاب االإـالح بـ٘ت مباػسة ول١ً ًجب مّ ذل٣ ؤن جازر بِحن اُلا

خبازاث االإخِلٜت بالخجازة الِادلت، الِاالإُت، ُىاثد ؤو مـالح  ىان اللُِ٘ت ؤو الٔاثبت، واُلا اُلأ

 الاج٘اٛاث االإخِددة الأهساٖ... الخ مسة واخدة.

جلحها مسخلت  جُُٜم االإساهس وال٘سؾ االإخاخت بهدٖ جىكُذ  SD 21000 للدلُل ٠ل الٜلاًا االإدددة     

الاطتراجُجُاث والظُاطاث ومً زمت ؿُآت  زئٍتهاالسهاهاث التي طخِخمد ُلحها االإاطظت في بىاء 

ٜا للؤطالُب الخٜلُدًت  اطظتًجب ُلى االإوبالخالي ، الخاؿت بها س وجىُ٘ر ومخابِت زوت ُملها وٗ جوىٍ

خماد ُلىو للئدازة،   ، وهرا ما ًٌهس في الؼ٢ل االإىالي: مىوٝ الخدظحن االإظخمس بالُا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
107 

 SD 21000 دليل(: خؿىاث عمل ال13الشيل زكم )

 
 

Source : Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Déchet, Du concept à la mise en œuvre du 

développement durable : théorie et pratique autour de guide SD 21000, la revue électronique en 

science de l„environnement, vol 05, N°= 02, novembre 2004, p. 11. 
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 BEST4الىمىذج الاًؿالي الفسع الثاوي: 

س الخالت الساهىتٌِسق هرا     للمظاولُت الاظخماُُت للماطظاث في بًوالُا ، والأدواث الأٟثر  الخٜسٍ

اثدة مدددة في ذل٣ االإِاًحر الٜابلت للمساظِت، ولا طُما االإِاًحر الأزلاُٛت ، SA 8000مجها  اطخسداما وٗ

ُُ٘ت ج خي للمظاولُت الاظخماُُت للماطظاث وٟ ت االإظاز الخازٍ وبُٜها في مً زلا٤ مِالجت ومِسٗ

 .1بًوالُا مٜازهت بالخوبُٜاث الدولُت

ت الاًوالُت  BEST4 ًهس هٌام مخ٢امل ظدًد ٌظمى ب 2004ٗ٘ي طىت  ،  والري RINAمً ٛبل  الؼسٟ

ٌظخسدم ؤزبِت مِاًحر ُٛاطُت دولُت للمظاولُت الاظخماُُت للماطظاث، جم الخِسٖ ُلحها وهي ٛابلت  

بي الإاطظت ٟبحرة  ذاث ػهسة ُاالإُت وهي  تللخىُ٘ر، وذل٣ مً زلا٤ الخوبُٝ الخجسٍ  Costa »  ػسٟ

Crociere  du Groupe Carnival». 

س  وظى ةبالخالي ٗ د كسوزة ملخت لخض ظمُّ الؼس٠اث الاًوالُت ُلى الأزر ن الأطاض مً هرا الخٜسٍ

خباز االإِاًحر الاظخماُُت االإِىالإت  ومىاٟبت الخوىزاث الِاالإُت االإِاؿسة في مجا٤  االإِاًحر بِحن اُلا

  واالإىاؿ٘اث الُٜاطُت.

ت   :2وهى BEST4وكِذ الؼ٢ل الخاؾ بمُِاز  ”Registro Italiano Navale“الإجمّ   RINAبن ػسٟ

 ISO 14001: 2004الجىدة،   ISO 9001: 2000بحن االإِاًحر الأزبِت الخالُت:  ًجمّ ما بدازة مخ٢امل هٌام"

 الأزلاٚ". SA8000: 2001الظلامت،   OHSAS 18001: 1999البِئت، 

، ب زاؿت في الخالي ًم١ً اُخبازه ػ٢ل خُٜٜي لإدازة االإخٔحراث الأطاطُت للٜدزة الخىاٗظُت في الظىٚ

ُت، ول١ً ٛابلت للخدُٛٝ، حظتهدٖ الؤدازة الظلُمت  ًل  جُا بلى وكّ مِاًحر هىُ مُى٤ الأطىاٚ جدزٍ

كمان الخبادلاث الاٛخـادًت بحن الؼس٠اث مً مسخلٙ مّ االإر٠ىزة ٟىماذط دولُت  للمخٔحراث

 الٜواُاث والبلدان.

حز  BEST4ومىه ٗةن اُخماد االإاطظاث ُلى هرا االإُِاز  ٌِخبر بمشابت ههج ظدًد ٌظمذ للماطظت بالترٟ

ٟما ؤهه ٌظاُد ؤًلا  .ُلى ٠ل وؼان الخىمُت وهٌام الخدُٛٝ في آن واخد، بدلا مً الخ١ساز في ٠ل مُِاز

                                                           
1
 Giovanni Gualandi, La situation de la RSE en Italie et une expérience pilote de certification par un audit 

intégré, Consultant RINA,  2005,P 01  ٍ Sur le site :  http://ias2005.free.fr/Actes/Doc/gualandi.doc, le 

12/01/2017. 
2
Ibid,  p 12. 

http://ias2005.free.fr/Actes/Doc/gualandi.doc
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ب والاجـا٤ ومداولت الخٜلُل مً ج٢الُٙ الاطدؼازة  ُلى الخسوُى ؤخظً ليؼاهاث الخدظحن، الخدزٍ

خمو   اد ُلى بدازة ؤٟثر ِٗالُت وبك٘اء الوابّ السطمي والخدُٛٝ الجُد.بؿداز الؼهاداث مً زلا٤ اُلا

  وهرا ما ًىضخه الؼ٢ل االإىالي.

    (BEST4) (: شهادة هكام إدازة مخيامل14الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

SOURCE : Giovanni Gualandi, La situation de la RSE en Italie et une expérience pilote de 

certification par un audit intégré, Consultant RINA,  2005,P 13, Sur le site :  

http://ias2005.free.fr/Actes/Doc/gualandi.doc, le 12/01/2017. 
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 خلاضت الفطل

ُلاٛت االإاطظت الاٛخـادًت بالخىمُت االإظخدامت، بذ لا ًم١ً لٜد زــىا هرا ال٘ـل الإِالجت       

ت ظدًدة وبُادة ه٢ُلت للماطظت  ؤن حظاهم في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت، بلا مً زلا٤ مٜازبت بدازٍ

هموها الؤدازي بما ًخماش ى مّ مبادت وؤهداٖ الخىمُت االإظخدامت،  وذل٣ مً زلا٤ جدُٜٝ الخىاٗٝ بحن 

حز ٜٗى ُلى البِد ؤبِاد الخىمُت االإظ خدامت الشلازت ) الاٛخـادًت، الاظخماُُت والبُئُت ( ولا ًجب الترٟ

 مس في الظابٝ.الاٛخـادي لىخده ٟما ٠ان الأ 

د ُالج هرا ال٘     زلازت هٜان ؤطاطُت جمشلذ في: بدازة الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت،  ـل وٛ

لاٛتها بخدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت و  (TBL)الىدُجت الشلازُت  ؤدواث جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت في  ؤزحراوُ

 االإاطظت.

 هره الأزحرةًخىظب ُلى  الخدًشت،  بدازة الخىمُت االإظخدامت في االإاطظتالخدًض ًُ مىكىَ  بن    

ُت ؤو بلى همى الؤدازة ال الُىم الخدى٤  جازس  ٗهي لٔاًتمهم لخبادلُت والتي حِخبر بدوزها مىكىَ الدؼازٟ

لى ظمُّ  ػازة بلى مّ الؤ  االإظاهمت الاًجابُت في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت، بُٔت ٛسازاتهاُلى االإاطظت وُ

          كسوزة دمج زهاهاث الخىمُت االإظخدامت في اطتراجُجُت وطُاطت االإاطظت.

، وؤن ًهىزها وجوىزها ٠ان هدُجت ظهىد بن الىدُجت الشلازُت هي حِبحر ًُ الأداء الؼامل للماطظت  

ً الرًً  ً والباخشحن واالإىٌسٍ بذ ، الترار الىٌسي خى٤ هرا االإىكىَ طاهمىا في بزساءالِدًد مً االإ١٘سٍ

خباز ٠ل مً الأ بإزر ج هجد الىدُجت الشلازُت الاظخماعي بلى ظاهب اهخمامها الأداء داء البُئي وِحن اُلا

، والتي جخإحى مً زلا٤ ظاث هدى جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامتجٜىد االإاطو هي التي  بالأداء الاٛخـادي،

خماد ُلى  ت في ؤدائها بالُا  . هره الأزحرةالُٜام بخُٔحراث ظرزٍ

ه بإن ، وفي الأزحر    الخىمُت االإظخدامت في االإاطظت لا ًم١ً ؤن جخدٜٝ ججدز الؤػازة بلى كسوزة الخىىٍ

ت مً الأ  دواث، والتي جخمشل في االإِاًحر واالإىاؿ٘اث الٜاطُت الدولُت، االإىاؿ٘اث بلا مً زلا٤ مجمىُ

ُت الدولُت. و٠لها ؤالدولُت الـادزة ًُ مىٌماث وهُئاث دولُت  زسي بلى ظاهب بِم االإبادزاث الوىُ

حزها ُلى كسوزة في جىآم حِمل  ىظه جل٢ي حظاهم االإاطظت في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت مً زلا٤ جسٟ

)طىاء البِد البُئي ؤو البِد الاظخماعي بالوبّ بلى ظاهب البِد  بلى جدُٜٝ ؤبِاد هره الخىمُت االإاطظاث

 .الاٛخـادي(
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 الفصل الثالث: المؤسست المسخدامت

ن الّفش الخالي هى ِفش الخحى٥ إب والٝى٥  ٌؽاوشون الشؤي ن١ادًمُحر مً الباحشحن والأحلّل ال٢ش     

مً الخىمُت الخٝلُذًت بلى الخىمُت االإعخذامت، التي جذِى بلى لشوسة جشٟ حفت وهفِب مً االإىاسد 

ن جىا٠ب هزا الّفش وؤن ؤ، ولهزا باث لضاما ِلى االإاظعاث والثرواث الىبُُّت بلى الأظُا٥ االإعخٝبلت

ن جشاعي بذوسها لشوسة جحُٝٞ مخخلٚ ؤبّاد ومبادت ؤجخحى٥ هي الأخشي بلى ماظعاث معخذامت، و 

 ؼامل و٠لي. مل٣ي حعاهم في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت ٠مٙهى  ،الخىمُت االإعخذامت ِلى االإعخىي الجضجي

ن حعاهم معاهمت مّخبرة وجدبنى مماسظاث خاـت ؤالخذًشت ؤًما  ٠ما ًخىظب ِلى االإاظعاث   

 باالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث، التي ظاءث لخّضص وجذِم هزه الخىمُت وؤن حععى لخحُٝٞ ١ل ؤبّاد

 حتى جخحى٥ بلى ماظعاث معخذامت، -خلاقي والخحري البّذ الاٜخفادي، الٝاهىوي، الأ  -هزه االإعاولُت

ت مً الٙىاثذ ظشاء مماسظتها ّبّذة همارط وؤبسظاث وؤن جاوش هزه االإما اد، ورل٤ لخحُٝٞ مجمىِ

ًخىظب ٠زل٤ ِلى االإاظعاث االإعخذامت ؤن حّمل ِلى  مً هزا االإىىلٞ ٘ةههو  ، للمعاولُت الاظخماُِت

ت الأ مّهاوشاٗ راث االإفلخت بؼباُ حاظُاث وجىلّاث مخخلٚ الأ  وشاٗ ، حعب ما جذِى بلُه هٍشٍ

ت التي ظاهمت هي الأ راث االإفلخت،  خشي معاهمت ٍُِمت في بزشاء مماسظاث االإعاولُت هزه الىٍشٍ

وشاٗ الاظخماُِت والخىمُت االإعخذامت ِلى معخىي االإاظعاث، ورل٤ للاظخجابت لخىلّاث مخخلٚ الأ 

لمً ؤولىٍاتها الٝفىي  جىلّاتها ن جمْؤراث االإفلخت الذاخلُت والخاسظُت باليعبت للماظعاث، و 

دون هما٥ واظب بدماط ٜماًا الخىمُت االإعخذامت لمً  بؼباِها ب٣ل ِىاًت واحترام ل ِلىوحّم

اثٚ االإاظعاث  الّمل ِلى جحُٝٞ مخخلٚ ؤبّاد الخىمُت  خحرة، حتي ًدعنى لهزه الأ واظتراجُجُاتهاوٌ

 في هزا الٙفل االإباحض الخالُت: ظىدىاو٥  لهزا الاٜخفادي، البُئي والاظخماعي. -االإعخذامت

 .ماهُت االإاظعت االإعخذامتالمبدث الأوى:          

  .االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ؤداة لخحُٝٞ الخىمُت االإعخذامتالمبدث الثاوي:          

                    جُّٙل الخىمُت االإعخذامت في االإاظعت مً خلا٥ بؼباُ احخُاظاث وسٔباث المبدث الثالث:          

 االإفلخت.الأوشاٗ راث 

اثٚ االإاظعت الاٜخفادًتالمبدث السابع:       .بدماط الاظخذامت في وٌ
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 المبدث الأوى: ماهُت المؤسست المسخدامت

ؤـبح الخىظه هحى الخىمُت االإعخذامت لشوسة حخمُت، لزا اهخمذ االإاظعاث بهزا الخىظه وؤخزث       

لى ٌهىس مفىلح االإاظعت بدي ؤجدبنى مبادت الخىمُت االإعخذامت وجشبىها باظتراجُجُتها الأظاظُت مما 

 حزاتها ومضاًاها.بشاص مٙهىم هزه الأخحرة وممبلُه في مبحشىا هزا مً خلا٥ بوهزا ما ظيخىشٛ  ،االإعخذامت

 وخصائصها المؼلب الأوى: مفهىم المؤسست المسخدامت

ما٥، وخاـت في مجا٥ الخىمُت االإعخذامت      بن االإخفٙح للترار الىٍشي والأدبُاث الخاـت بةداسة اِلا

ًجذ هذسة وشح ٠بحر في حّشٍٚ االإاظعت االإعخذامت وهزا ساظْ لخذازت الخىمُت االإعخذامت مً ظهت، 

ٚ التي ر٠شث ولٝلت الباحشحن الزًً جىاولىا هزا االإٙهىم، ٔحر ؤهىا حاولىا ؤن هٝذم ظملت مً  الخّاسٍ

والتي جىاولذ مفىلح االإاظعت االإعخذامت ؤو جل٤ التي ٜذمىاها بىاء ِلى اولاِىا ِلى مٙاهُم الخىمُت 

ٚ الخالُت: لُه ًم٢ً ؤن  وعخّشك مجمىِت الخّاسٍ  االإعخذامت ظىاء ِلى االإعخىي ال٢لي ؤو الجضجي، وِ

ف   المؤسست المسخدامتوخصائص الفسع الأوى: حعسٍ

بن مٙهىم االإاظعت االإعخذامت ًخ٣ىن مً مفىلخحن هما مفىلح االإاظعت ومفىلح الاظخذامت      

ٔحر ؤهىا وعخّملهما في الّذًذ مً االإّاوي، وبجمْ االإفىلخحن مْ بّمهما البّن ًفبح الأمش ـّب 

ٚ مىحذ لهما اهىلاٜا مً ١ىن مفىلح االإاظعت ًحمل  وظذ مّٝذ، بر مً الفّب جٝذًم حّشٍ

ٚ واالإّاوي  الّذًذ ظمُْ االإىٍماث الاٜخفادًت االإعخٝلت  ، االإاظعت هي:ّلى ظبُل االإشا٥٘مً الخّاسٍ

ٞ و هي مىٍمت مجهضة ب٢ُُٙت جىصُ ٘يها االإعاولُاث، و ًم٢ً  حر الؤهخاط بهذٗ الدعىٍ مالُا هذ٘ها جى٘

ت، االإادًت، واالإالُت اللا  صمت للإهخاط الاٜخفادي، ؤن حّشٗ بإجها وحذة اٜخفادًت جخجمْ ٘يها االإىاسد البؽشٍ

بٕشك جحُٝٞ هدُجت ملاثمت وهزا لمً ؼشوه اٜخفادًت جخخلٚ باخخلاٗ الخحز االإ٣اوي و الضماوي 

 الزي جىظذ ُ٘ه وجبّا لدجم و هىُ اليؽاه.

      

 

 

 



 امفصل امثامث: المؤسسة المس تدامة

 

 
114 

ف المؤسست المسخدامت    أولا: حعسٍ

جماٗ الى ١ل مً الأسك في الأدبُاث الاٜخفادًت االإاظعت هي ِامل مً ِىامل الؤهخاط التي       

والّمل وسؤط االإا٥، ٠ما ًم٢ً الىٍش للماظعت ِلى ؤجها وحذة لإهخاط العلْ والخذماث هزا االإّنى 

 .1الزي ًىىبٞ ِلى االإاظعاث ٔحر الهاد٘ت للشبح

ُ٘حمل ال٢شحر مً االإّاوي والذلالاث ٘االإّنى الؽاجْ الاظخّما٥ وب٣ل بعاوت  ،ؤما مفىلح الاظخذامت    

ٙت الاظخذامت حّني الخىمُت التي حعخجُب لاحخُاظاث هى الص ي ٝت معخذامت، وـ ء الزي ٌّمل بىشٍ

 الأظُا٥ الخالشة مْ مشاِاة ٜذسة الأظُا٥ االإعخٝبلُت ِلى جلبُت احخُاظاتها.

ٔحر ؤن مٙهىم الخىمُت االإعخذامت هى رو اظخّما٥ ظاسي ومعخّمل ب٢ثرة في ِالم الّمل        

واالإاظعاث، بر الخىمُت االإعخذامت لِعذ محذودة ؤو مشجبىت ٘ٝي بالبّذ البُئي بل جٙشك وحؽتره 

ئت. ؤما بدماط االإشج٢ضاث الشلازت للخىمُت واالإخمشلت في الىمى الاٜخفادي، الخٝذم الاظخماعي واحترام البِ

 مٙهىم االإاظعت االإعخذامت ٘هى ؤٜل اظخجابت وؤٜل ولىح. 

بن الخذًض ًِ مٙهىم االإاظعت االإعخذامت ٌّخبر ظذ واظْ، حُض ًم٢ً جىاولها مً ظىاهب وؤؼ٣ا٥     

ت ٠ُاجها مً خلا٥ مخخلٚ وؽاواتها الأظاظُت،  ِذًذة، ٘االإاظعاث االإعخذامت حّمل ِلى جىىٍش وجٝىٍ

ٝت ِٝلاهُت وراث مشدودًت ٠بحرة بالإلا٘ت الى الفُاهت والخٙاً وخلٞ ُٜمت مما٘ت مخ ح٢م ٘يها بىشٍ

االإعخمش للّملاء واالإىسدًً وبِىائهم ُٜمت وؤهمُت وم٣اهت مخمحزة وخاـت برا ١اهذ وؽاواتهم تهخم 

ً واالإعتهل٢حن.  بعلعلت الُٝمت مىخمُت لفىاِاث راث ظىدة ِالُت و٠زل٤ جادي بلى اصدهاس االإعدشمشٍ

ما ؤن االإاظعاث هي بحاظت بلى محُي مشحر ومحٙض ِلى ٔشاس رل٤ الزي ًادي بلى ؤظىاٛ مٙخىحت ٠   

ت في ٌل اٜخفاد ٌّخمذ ِلى ح٢م ساؼذ خالي مً الشؼىة والٙعاد.  حر جمُحزً  مىٍمت ؤ

م٢ً جٝذًم حّشٍٚ االإاظعت االإعخذامت ِلى ؤجها     : االإاظعت التي جٙشٛ وجمحز بحن جىمُت االإاظعاث 2وٍ

ٙهىمها الّام وجىمُت االإاظعاث االإعخذامت ِلى وظه الخفىؿ، وهزه الأخحرة هي راث ـلت ٠بحرة بم

ش بشهخذلاهذ بهزا االإّنى " الخىمُت التي جلبي  بمٙهىم الخىمُت االإعخذامت وهزا الىشح ٌهش لأو٥ مشة في جٝشٍ

زا الخىظه ًىشح سئٍت احخُاظاث الخالش دون الالشاس بالأظُا٥ االإعخٝبلُت ِلى جلبُت احخُاظاتها وه

                                                           
1
 Sur le site : http://www.startimes.com,  le : 20/12/2015. 

2
 Rapport n VI, la promotion d’entreprises durables, conférence internationale du travail, 96e session, 

2007,  p 07 sur le site : http://www.ilo.org/public/french/standards/relm/ilc/ilc96/pdf/rep-vi.pdf, Le : 
07 /01/2017. 

http://www.startimes.com/
http://www.ilo.org/public/french/standards/relm/ilc/ilc96/pdf/rep-vi.pdf
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هشث مّاالإها مً خلا٥ الّذًذ مً الٝمم  ؼاملت ومخىاصهت ومىذمجت للخىمُت. والتي ججعذث وٌ

ى دي ظاهحرو  واالإاجمشاث الّاالإُت، خاـت ماجمش الأمم االإخحذة حى٥ البِئت والخىمُت الزي ِٝذ في سٍ

 . 1995والٝمت الّاالإُت للخىمُت الاظخماُِت االإىّٝذة في ظىهاوعبرٓ  1992

و٠ما وسد ظابٝا ؤن الخىمُت االإعخذامت لِعذ مشجبىت ٘ٝي بالبّذ البُئي بل حؽتره بدماط االإشج٢ضاث 

 .الشلازت للخىمُت  ) الىمى الاٜخفادي، الخٝذم الاظخماعي، احترام البِئت (

ض الاهذماط الا      ظخماعي مً ٘البّذ الاظخماعي للخىمُت االإعخذامت ًخممً في الٕالب التزام جذُِم وحّضٍ

ؤظل الخفى٥ ِلى مجخمّاث معخٝشة ٜاثمت ِلى الاحترام والذ٘اُ ًِ ١ل حٝىٛ الاوعان، و٠زل٤ 

، الخمامً، الأمً واالإؽاس٠ت  ِذم الخمُحز والدعامح واحترام الخىىُ الشٝافي والّذالت واالإعاواة في الخٝىٛ

ىضح الش٠حزة الاظخماُِت بما في رل٤ الا٘شاد والجماِاث بذون جمُحز وهزا ما ًبحن  ،في ١ل ش يء وٍ

 الأظاظُت التي جبنى ِليها الخىمُت االإعخذامت في االإاظعاث. 

ٚ االإاظعت االإعخذامت هز٠ش مً بُنها ماًلي:  هىاٟ الّذًذ مً حّاسٍ

 ج٣ىن  ؤن ُ٘خىشٛ بلى االإاظعت االإعخذامت ُ٘ٝى٥ "ًيبغي "Philippe Détrie دًتري  ُ٘لُب" ٘حعب    

ٙيها لخىلّاث حعخجُب ؤن ٠ما ًجب معخذامت، لخفبح ّ٘الت الؽش٠ت االإذوي التي  االإجخمْ وجىلّاث مىٌ

 جحٝٝها التي الخالُت: الٙاثذة الأسبّت الأهذاٗ بخحُٝٞ بلا الشٝت ؼش٠ت ؤي الُىم ج٢عب هي في جضاًذ. ولً

الؽش٠ت:  لأصخاب ؤداء ؤحعً جحُٝٞ واالإىخشوحن، واالإعخخذمحن الضباثً بشلا الٍٙش للمجخمْ، الؽش٠ت

ٙي الؽش٠ت في ِملهم" واالإىخشوحن، والذولت الأظهم ؤصخاب  .1وجٙاوي مىٌ

ٙها ِلى ؤجها" االإاظعت التي جخلٚ ؤٜل لشس مم٢ً ِلى البِئت واالإجخمْ الزي حّمل      ٠ما ًم٢ً حّشٍ

 ُ٘ه ".

ىخجاث بمّنى ؤجها ماظعت حؽاسٟ في ؤوؽىت ملاثمت للبِئت حتى جممً مىا٠بت ظمُْ الّملُاث واالإ     

خباس الاوؽٕالاث البُئُت دون ؤن ًازش رل٤ ِلى جحُٝٞ الأسباح  وؤوؽىت الاهخاط مْ الأخز بّحن اِلا

ت االإاظعت. وبفُٕت ؤخشي هي ماظعت جلبي احخُاظاث الجُل الخالي دون ؤن ًٝلق رل٤ مً  واظخمشاسٍ

 حٍىً الأظُا٥ الٝادمت لخلبُت احخُاظاتها. 

                                                           
1
Philippe Détrie, l'entreprise durable, Dunod, Paris, 2005, P16 
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ماظعت حّمل بمىىٞ الخىمُت االإعخذامت، وؤن هزه الاخحرة حعخذعي  :واالإاظعت االإعخذامت هي     

شاعي هزا الىىُ مً  حر االإباؼشة. وٍ الالىلُا بمعاولُاث اظخماُِت وؤخلاُٜت حُا٥ البِئت االإباؼشة ؤ

اه  االإاظعاث الآزاس التي جخلٙها ؤوؽىتها ِلى االإجخمْ االإحُي بها وجخخز التزاماث جشمي بلى جحُٝٞ س٘

ىظذًً في بِئتها االإباؼشة. ّ٘لى ظبُل االإشا٥، ًيبغي ِلى ؤي ماظعت معخذامت جْٝ في وظي  الع٣ان االإ

ًٝىىه مشض ى ؤن جىٍم ؤوؽىت اظخماُِت لفالخهم، لا ظُما لأولئ٤ االإخمشسًٍ بفىسة مباؼشة ؤو ٔحر 

 .1مباؼشة بمخلٙاث ِمل االإاظعت

خباس  جإخز١ل ماظعت معخذامت ؤن  ًجب ِلى ، ومً هزا االإىىلٞ      االإّاًحر الخالُت ِىذ  بّحن اِلا

، ومىه ًم٢ً الٝى٥ بإن ؤي ها:" ؤزشها الاٜخفادي، البُئي والاظخماعي"اوؽاوؤي وؽاه مً مضاولت 

 ماظعت جخفٚ بالاظخذامت ًجب ؤن حعخىفي االإّاًحر الأظاظُت الأجُت:  

 بدساط مبادت الخىمُت االإعخذامت في ١ل الٝشاساث التي جخخزها. -

 ؤو جإمحن خذماث ٔحر ممشة بالبِئت بذ٥ جل٤ العلْ والخذماث ٔحر االإعخذامت.بهخاط ظلْ  -

 ؤن ج٣ىن االإاظعت ؤ٠ثر اظخذامت مً االإاظعاث الخٝلُذًت.  -

 ؤن جلتزم االإاظعت ِلى هحى معخذام بمشاِاة االإبادت البُئُت ِىذ مماسظت ؤوؽىتها االإخخلٙت. -

االإعخذامت ِلى االإاظعت التي جحاو٥ جلبُت الخاظُاث الأسبّت  االإاظعت مفىلح ىلٞ ؤًما٠ما ً  

 : 2االإخمشلت في جحُٝٞ الخالُت

 ،مىّٙت للمجخمْ -

 ،جلبُت حاظاث وجىلّاث الّملاء -

 ،جحعحن ؤداء االإلاٟ -

 جحُٝٞ سلا الّما٥ في بِئت الّمل. -

التي جلتزم باحترام االإاظعت االإعخذامت هي االإاظعت االإعاولت اظخماُِا، وهي جل٤ االإاظعت ٠ما ؤن    

ُّت االإعخمذة مً االإّاهذاث والاجٙاُٜاث الذولُت االإّشو٘ت ت االإبادت جىبٞ اللىاثح الدؽشَ  .1مجمىِ

                                                           
1 Sur le site:  http://www.entreprise-durable.fr,  Le : 23/06/2013. 

2 Philippe Detrie, op cit, glossaire du livre . 

http://www.entreprise-durable.fr/
http://www.entreprise-durable.fr/
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ذًشت في الدعُحر حوفي هٙغ العُاٛ ٘ان االإاظعت االإعخذامت هي: االإاظعت التي جيخهج وشٛ وؤظالُب    

دًت، الاظخماُِت والبُئُت، وبهزا ٘هي اظتراجُجُاتها ِلى مجمىُ الأبّاد الاٜخفا اِخمادمً خلا٥ 

مذِىة للمعاهمت في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت مً خلا٥ جحُٝٞ الاحخُاظاث والخىلّاث الخاـت 

 .2بمخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت، وفي ظبُل رل٤ ٘هي جخحمل معاولُاتها البُئُت والاظخماُِت

ٚ االإٝذمت مً خلا٥     المؤسست المسخدامت هي المؤسست التي جقىم ًم٢ً الٝى٥ بإن  مجمل الخّاسٍ

طافت إلى الاهخماماث الاقخصادًت الأساسُت إبدمج مل القظاًا والاهخماماث الاجخماعُت والبُئُت 

عاث الدولُت  طمً استراجُجُاتها وسُاساتها، وفي هفس الىقذ حعمل على جؼبُق القىاهين والدشسَ

 .ذاث الصلت بالخىمُت المسخدامت

 ص المؤسست المسخدامتخصائ  زاهُا:

ٚ العابٝت مً خلا٥ اظخّشاك مٙهىم االإاظعت االإعخذامت ًم٢ً  الىاسدة في مخخلٚ الخّاسٍ

 : 3اظخخلاؿ خفاثق االإاظعت االإعخذامت في الىٝاه الخالُت

: بمّنى وظىد هٍم جح٢م الّلاٜاث بحن الاوشاٗ الأظاظُت التي جازش في الأداء الحىلمت السشُدة .1

ماء وجٝذم ؤ٠ثر  ً ولِأ االإاظعاث اظخذامت حىا٘ض مشجبىت بالأداء البُئي والاظخماعي للمعحرً

 .4الؤداسة

: حّمل االإاظعت االإعخذامت بمؽاس٠ت جدقُق مصالح وجؼلعاث الأػساف ذاث المصلحت بالمؤسست .2

ت  مخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت في ـُأت اظتراجُجُاتها وجحُٝٞ ؤهذا٘ها مْ بجاحت الٙشـ

 االإفلخت للخّبحر ًِ مؽألهم ووظهاث هٍشهم وجىلّاتهم.للأوشاٗ راث 

ل مْ  ي: حّمل االإاظعاث االإعخذامت ِلى بٜامت اجفالاث ِلى االإذالاعخماد على هظام اجصاى .3 الىىٍ

ل ١االإاظعاث  ً ِلى االإذي الىىٍ االإحللحن وباقي الأوشاٗ راث االإفلخت، معخٝىبت بزل٤ معدشمشٍ

 مشلا.

                                                                                                                                                                                     
1
 Responsabilité social de l’entreprise, Sur le site :  www.philias.org/publications/pdf_fichies07a1.pdf,  

le  23 /06/2012 . 
2
 Fabienne GUERRA ,op cit , P 219. 

3
  Sur le site : http://nbs.net/fr/connaissances/analyse-de-rentabilite/perspective-5-caracteristiques-des-

entreprises-qui-creent-un-retour-sur-investissement-durable / , Le : 12/02/2014. 

 
 .12 ، ص2012، المؤتمر العلمي حول عولمة الادارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، لبنان، محددات الحوكمة ومعاييرهامحمد ياسين غادر،   4

http://www.philias.org/publications/pdf_fichies07a1.pdf
http://nbs.net/fr/connaissances/analyse-de-rentabilite/perspective-5-caracteristiques-des-entreprises-qui-creent-un-retour-sur-investissement-durable%20/
http://nbs.net/fr/connaissances/analyse-de-rentabilite/perspective-5-caracteristiques-des-entreprises-qui-creent-un-retour-sur-investissement-durable%20/
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: حؽاوش ؤ٠ثر االإاظعاث اظخذامت الأوشاٗ راث االإفلخت جذابحرها،  الالتزام بالشفافُت والافصاح .4

شها االإالُت ٠ما حعخّحن بمذٜٝحن مً خاسط االإاظعت  وجذسط الأداء البُئي والاظخماعي في جٝاسٍ

 مخخفحن في مجا٥ الخىمُت االإعخذامت.

الٝاثم ِلى  ٘هي مشجبىت بالىٍام العُاس ي إن المؤسست المسخدامت جدترم هظام القُم المعلً عىه .5

جحُٝٞ ظمُْ مبادت الذًمٝشاوُت وحٝىٛ الؤوعان والؽٙاُ٘ت، وؤجها حععى داثما بلى جحُٝٞ 

 .1الخىمُت االإعخذامت باِخباسها الجهت االإعاولت ًِ ٌهىس ٢٘شة الخىمُت االإعخذامت

ت واالإشوهت ِبر الضمً بالٕم مً ١ل خاصُت الاسخدامت .6 : ٘االإاظعت االإعخذامت جخفٚ بالاظخمشاسٍ

ت الخىمُت  .2المٕىواث الخاسظُت التي جىاظهها، بر جحاو٥ داثما لمان اظخمشاسٍ

  المؤسست المسخدامت جدىى هىعي الفسع الثاوي:

 ٔحةةر جلةة٤ االإخّلٝةةت  اوؽةةٕالاث ؤخةةشي  بلةةى ٘يهةةا الىٍةةش مجةةا٥ جمةةذ االإعةةاولت ؤو االإعةةخذامت االإاظعةةت نب       

ةةت، ؤخلاُٜةةت بٝةةُم مةةذ٘ىُ مةةذًش ؤو ٜاثةةذ مةةً ًةةإحي ؤن ًم٢ةةً الالتةةزام االإٕةةاًش هةةزا. الةةشبح بخٍّةةُم  ول٢ةةً ٜىٍ

ّةةاث مةةْ الخىا٘ةةٞ بلةةى الخاظةةت خةةلا٥ مةةً ؤًمةةا . االإاظعةةت بةةه حّمةةل الةةزي للمجخمةةْ االإخىةةىسة والٝةةُم الخىٜ

 ظذًةةةةذة ؤظةةةةئلت جشحةةةةر االإعةةةةخذامت، الخىمُةةةةت ٜمةةةةُت االإعةةةةخذامت،  بن الخىمُةةةةت ِةةةةً الٝةةةةُم هةةةةزه حّبةةةةر والُةةةةىم،

ا وهي جترظم. "االإاظعت معخىي  ِلى جىشح ةلي الُٝحن ِذم مً هىِ  الاٜخفةادًت للىبُّةت ٘ٝةي لةِغ اـلأ

ةةةةةت،  ـةةةةةىْ ظةةةةةُاٜاث فةةةةةي االإاظعةةةةةت ِلةةةةةى ًىىةةةةةىي  ٘ةةةةةةن الامةةةةةش وبالخةةةةةالي .العىظةةةةةُى جٝىُةةةةةت ؤًمةةةةةا ول٢ةةةةةً والؤداسٍ

 بّةةةةةةن فةةةةةةي الجةةةةةةذ٥ بّةةةةةةن ووظةةةةةةىد االإتةةةةةةرابىحن، االإفةةةةةةلخت ؤصةةةةةةخاب وحّةةةةةةذد االإّٝةةةةةةذة، الجذًةةةةةةذة الٝةةةةةةشاساث

 .3الأحُان

 المةةُّٙت الاظةةخذامت بةةحن الخمُحةةز الؤداسة ؤدبُةةاث فةةي هجةةذ االإخخلٙةةت، الاظةةخذامت مٙةةاهُم بلةةى وبالاظةةدىاد   

ةةةت ةةةٞ خمعةةةت ،"الاظةةةخذامت" ِلةةةى ًش٠ةةةض زالةةةض، عةةةاسم ؤو اججةةةاهوهىةةةاٟ . والاظةةةخذامت الٝىٍ  للّمةةةل مبةةةادت و٘

 Martinet et ًٝتةرح. الأمةً ومبةذؤ الخ٢مةت ومبةذؤ الؤهفةاٗ، ومبةذؤ التةرابي، ومبةذؤ الؽةمىلُت، مبةذؤ وهةي

Reynaud، ٝةت ؤًما ٌؽحر مٝا٥ في ةت بلةى اظةدىادا) االإةالي بةحن االإُّةاس ؤخةشي ججُىةت، بلى ؤن هىاٟ وشٍ  هٍشٍ

                                                           
1
 Didier STEPHANY, op cit, p  36. 

2
 Idem, p 35. 

3
 Emmanuelle Dontenwill, Op Cit, p 82. 
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ت بلى اظدىادا) االإعخذام واالإُّاس( الى١الت  ِلةى االإاظعةت الاظةخذامت ، وجخحةذ هخةاث (االإفلخت ؤصخاب هٍشٍ

 :1الاظتراجُجُت بلى الشئٍت حُض مً

 بالخىمُةةةةةت االإخّلٝةةةةةت الأدبُةةةةةاث جةةةةةضا٥ : لافقاااااؽ الأزبااااااح وحعظاااااُم التهدًاااااداث/  هماااااىذر الفاااااس  وزاء ماااااا .1

 ههةةةج وحهةةةذٗ التهذًةةةذاث،/  الٙةةةشؿ همةةةىرط ِلةةةى ًش٠ةةةض الةةةزي ال٢لاظةةة٣ُي الةةةىهج ِلةةةى تهةةةُمً االإعةةةخذامت

 الىخةاث  ِلةى بًجابُةت لهةا هخةاث  وظة٣ُىن  جىا٘عُت مضاًا جخلٞ البُئُت الاظدشماساث ؤن بٌهاس بلى الٙشؿ

شي . الاٜخفادًت  بؽة٣ل ًٝةىك االإعةخذامت الخىمُةت لفةالح اظةدشماس ؤي ؤن ظاهبةه مةً التهذًذاث ههج وٍ

 لا مىا٘عةةةةحن ٘يهةةةةا جىاظةةةةه التةةةةي الذولُةةةةت الأظةةةةىاٛ فةةةةي ظةةةةُما ولا االإىا٘عةةةةت، ِلةةةةى االإاظعةةةةاث ٜةةةةذسة خىحةةةةر

" الخعةةةةةةاسة - الةةةةةةشبح" ؤو" للجةةةةةةاهبحن االإشبحةةةةةةت" الخبادلُةةةةةةت االإٙةةةةةةاهُم هةةةةةةزه وؤن . الُٝةةةةةةىد لةةةةةةىٙغ ًخمةةةةةةّىن 

 .واالإجخمْ والاٜخفاد والبِئت الاٜخفاد بحن الخٙاِل وحالت جخجاهل الخُّٝذ

خّحن  . الىبُُّةت االإةىاسد وحٙةَ الخلةىر مً الخذ بلى الشامُت الجهىد جخجاوص  ؤن االإاظعاث ِلى وٍ

جب  ٔحةر ؤظةل بلةى ال٣ى٠ةب ًخحملةه ؤن ًم٢ةً اٜخفةاد وهةى ،"معةخذام ِةاليي اٜخفةاد" هحةى جخحشٟ ؤن وٍ

جةةةب ، معةةةيى  الؤ٣ًىلةةةةى ي والخفةةةمُم الخلةةةةىر، مىةةةْ: صواًةةةا زةةةةلار مةةةً اظةةةةتراجُجُت ؤي دساظةةةت رلةةة٤ بّةةةةذ وٍ

ش للمىخجةةةةاث،  خاسوةةةةت فةةةةي الخٝةةةةذم دمةةةة  جم٢ةةةةً مةةةةً الشلازةةةةت االإحةةةةاوس  هةةةةزه الىٍُٙةةةةت  الخ٢ىىلىظُةةةةاث وجىةةةةىٍ

ةةٞ ت. واالإهةةاساث الخىةةىساث جحةةذد ِاالإُةةت وشٍ  خلالهةةا مةةً ًةةخم ِملُةةت االإعةةخذامت الخىمُةةت وؤن دمةة  المةةشوسٍ

ما٥ اظتراجُجُت في االإجخمُّت الُٝم بدماط  .  اِلأ

ةةت ال٢خةةاب الةةزًً ًةةذًىىن  مةةً هىةةاٟ الّذًةةذ والااخعلم الاماااعي: الإدازة مااً جدًاادة أشااهاى هدااى -2  الجزِ

ةةةت، للىمةةةارط الؤوعةةةاهُت  ههةةةج ٘ةةةةن رلةةة٤، ومةةةْ. البُئُةةةت الأصمةةةت مةةةْ الخّامةةةل ِلةةةى ٜةةةذستهم ِةةةذم بعةةةبب الؤداسٍ

ةةت، االإّاسلةةت  ؤن ًجةةب التةةي واالإعةةإلت. واُّٜةةت ؤ٠ثةةر لهةةم ًبةةذو لا الىبُّةةت، ؤخلاُٜةةاث مةةً االإعةةخى ى الجزسٍ

مةةةا٥ بةةةحن الّلاٜةةةت هةةةي الىٝةةةاػ ـةةةلب فةةةي جىلةةةْ ةةةت اِلأ جةةةب الؤ٣ًىلىظُةةةت، والةةةىٍم الخجاسٍ  بلةةةى جةةةادي ؤن وٍ

ُمةةةةةا االإاظعةةةةةت داخةةةةةل الذًمٝشاوُةةةةةت الّملُةةةةةاث مةةةةةً ظةةةةةضءا ج٣ةةةةةىن  وؤن الةةةةةخّلم مةةةةةً ظذًةةةةةذة ؤؼةةةةة٣ا٥ بةةةةةحن  و٘

   .االإاظعاث

 حؽة٢ُل وبِةادة وبىةاء لةذم  اللاصمةت االإهةاساث ؤي الذًىام٢ُُةت، الٝةذساث جيبةْ وعةبُا، معخٝشة بِئت ٘ٙي    

ً ِمةةةل مةةً والخاسظُةةةت، الذاخلُةةت االإهةةاساث  ًم٢ةةةً لا. ظةةذا مخٕحةةةرة بِئةةت فةةةي بِىمةةا المةةمىُت، االإّةةةاسٗ جةةذوٍ

                                                           
1
 Emmanuelle Dontenwill, Op Cit, pp. 83-91. 
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ْ بلةةةى تهةةةذٗ التةةةي البعةةةُىت الٝىاِةةةذ مةةةً ٜلُةةةل ِةةةذد مةةةً جخ٣ةةةىن  الذًىام٢ُُةةةت والٝةةةذساث بهةةةا، الخيبةةةا  حعةةةشَ

 الخّلم.

وفةةةةةي هةةةةةزا االإجةةةةةا٥ ًخىظةةةةةب ِلةةةةةى بداسة االإاظعةةةةةاث االإعةةةةةخذامت بوؽةةةةةاء وظااااائف وػاااااسد جىظاااااُم جدًااااادة:   -3

ةةةةٞ جيؽةةةةُي وجيعةةةةُٞ  ُٙةةةةت ؤو بداسة حّنةةةةى بمعةةةةاثل الخىمُةةةةت االإعةةةةخذامت، والّمةةةةل ِلةةةةى جةةةةذُِمها  ِةةةةً وشٍ وٌ

ٙحن ِلى اجخار االإبادساث الج ُٙةت الخىمُةت االإعةخذامت جةادي االإبادساث وحصجُْ االإىٌ ُذة، ومً هىةا ٘ةان وٌ

بلةةةةةى بِةةةةةادة حؽةةةةة٢ُل بّةةةةةن االإهةةةةةام ، ورلةةةةة٤ ًخىلةةةةةب مهةةةةةاساث ظذًةةةةةذة جخىلةةةةةب هةةةةةي الأخةةةةةشي بِةةةةةادة الخفةةةةةمُم 

 .الخىٍُيي

ملةةةي هٍةةةشي  هٍةةةام ُٔةةةابهىةةةاٟ مةةةً اظةةةدى٢ش  :أدواث الاساااخدامت -4   ىبُةةةٞلخ حُٝٝةةةي وماظسةةة ي مةةةىٍم وِ

 ؤدواثبلةةةةةةةى  اهدؽةةةةةةةاس ؤدي  رلةةةةةةة٤ ِةةةةةةةً الىةةةةةةةاظم الٙةةةةةةةشآ ٘ةةةةةةةةن وبالخةةةةةةةالي فةةةةةةةي االإاظعةةةةةةةاث، االإعةةةةةةةخذامت الخىمُةةةةةةةت

 (الخفةةةةذًٞ الخةةةةذُٜٞ، ،الاظدؽةةةةاسة) بةةةةالخبراث جةةةةشجبي التةةةةي( والخُُٝمةةةةاث واالإّةةةةاًحر ىاـةةةةٙاثاالإ) ظةةةةخذامتالا 

وهةةزا مةةا ًةةادي (. والةشبح ال٣ى٠ةةب، الىةةاط( TBL بإهمُةت الىدُجةةت الشلازُةةت الةةزي هةةادي ،Elkington وحعةب

 83 ِةةً ٝةةلٜةةذ حعةةخّمل مةةا لا ً  اظعةةتاالإ ٘ةةةن وبالخةةالي  ، الأدواث التةةي حّنةةى بالاظةةخذامتبلةةى حّةةذد وجىةةىُ 

 .  االإعخذامت بالخىمُت جخّلٞ مخخلٙت مّاًحر ؤو مبادسة

ةةةةذ الةةةةزي  فةةةةي قااااىي المعازطاااات: -5  ٘مةةةةً ظذًةةةةذ، مشظعةةةةي ٠ةوةةةةاس جٍهةةةةش االإعةةةةخذامت الخىمُةةةةت ؤن ًبةةةةذو الىٜ

اث   .ٔحر ملاثم ُ٘ه ىٙزج ؤن ًٙترك الزي العُاٛ ؤن هلاحَ ؤن االإٙاسٜ

 :جخمشل في ظخذامتا ؤ٠ثر اٜخفاد مْ جخّاسك اججاهاث زلازت Capron حذدحُض 

 ههةةةةج اظةةةةدُّاب ِلةةةةى ٜةةةةذسة ؤ٠ثةةةةر ؤـةةةةبح الةةةةزي) الؽةةةةشا٠ت همةةةةىرط حعةةةةاب ِلةةةةى االإعةةةةاهمحن همةةةةىرط وؽةةةةش -

  ،( الدؽاوس و  الخىاس ِلى الٝاثم االإعخذامت الخىمُت

 االإعخذامت، الخىمُت بلُه جذِى الزي الذِم مىىٞ مْ جدىافى التي ال٢بحرة الذولُت الؽش١اث جىظُْ -

 .  الخُُٝم وؤظالُب االإالُت الؤداسة ًٙمل الزي الجذًذ الذولي االإحاظبت هٍام وؽش - 

 الّلاٜةةاث وهٍةةماالإىٍمةةاث  ؼةة٣ا٥مخخلةةٚ ؤ خفةةُٙتل مخّةةذدة ٜةةىي  جٍهةةشًم٢ةةً ؤن  االإىٍةةىس، هٙةةغ فةةيو   

ةةةت الفةةةىاُِت، الشؤظةةةمالُت ؤوؽةةةإتها التةةةي اهُةةةت ودولةةةت واالإاظعةةةت الؤداسٍ  جىمُةةةت فةةةي الٝةةةىي  هةةةزه وحعةةةاهم. الش٘

 فةةةةةي ومؽةةةةةشوِها هةةةةةذ٘ها ًٝةةةةةىك  الاظةةةةةتراجُجُت الؤداسة ٠مةةةةةا ؤن لةةةةةّٚ  ،ؤو ؤٜةةةةةل اظةةةةةخذامت معةةةةةخذامت ٔحةةةةةر

ل الٝفحر الأظل ٞ والخمىٍ  . والاهتهاصي  الخٙاِلي والدعىٍ
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 زمائص المؤسست المسخدامت وأالمؼلب الثاوي: أزمان 

ٚ الخىمُت االإعخذامت التي جم اظخّشالها ظابٝا، باِخباسها الخىمُت التي  بالاظدىاد      بلى مخخلٚ حّاسٍ

جلبي احخُاظاث الجُل الخالي دون االإعاط بٝذسة الأظُا٥ الٝادمت ِلى جلبُت احخُاظاتها، واهىلاٜا مً 

ٚ االإاظعت االإعخذامت باِخباسها  فقؽ بخدقُق الأداء "المؤسست التي لا جنخفي مخخلٚ حّاسٍ

" ومىه ًم٢ً جٝذًم ؤهم الأس١ان الاقخصادي بل ًجب جدعُمه بهل مً الأداء البُئي والأداء الاجخماعي

التي جٝىم ِليها االإاظعت االإعخذامت، والتي جشجبي اسجباوا وزُٝا بإبّاد الخىمُت االإعخذامت والأداء 

 : 1الؽامل والتي ًم٢ً الخىشٛ اليها في الىٝاه الخالُت

 ًلي: ورل٤ مً خلا٥ ما: الفسع الأوى: جدقُق المؤسست المسخدامت للبعد الاقخصادي

خحٝٞ رل٤ مً خلا٥:جىمُت وجؼىٍس قىاعد الادازة الفعالت:  .1  وٍ

 .لشوسة الخض ِلى جبني الخىظه الأخلاقي للماظعت 

 .في االإاظعت ً  الاجفا٥ االإباؼش مْ مخخلٚ االإعدشمشٍ

 .بـذاس االإّلىماث ٔحر االإالُت الخُُٝٝت والفادٜت 

 جدسين إدازة المخاػس الخاصت بالمؤسست. .2

خحٝٞ رل٤ مً خلا٥جعل الاىدة طمً أولىٍاث خدمت العملاء:  :  .3  :وٍ

 .جحعحن الّلاٜاث مْ الّملاء 

 .لشوسة الخح٢م في الجىدة 

خحٝٞ رل٤ مً خلا٥:حشاُع جصمُم وسائؽ إهخار مسؤولت:  .4   وٍ

 جُْ وجذُِم ظلامت االإىخجاثلشوسة حص. 

 .ش الّٙالُت الاٜخفادًت بمّنى ٠ُٚ هيخ  ؤ٠ثر وؤحعً ووعتهل٤ ؤٜل  جىىٍ

 .لشوسة الخح٢م في اظتهلاٟ االإىاد الأولُت 

 .باالإىخجاث والخجهحزاث ِالُت الجىدة ً  الخمىٍ

  ًاهخشاه االإاظعت في ههج الخىمُت االإعخذامت مً خلا٥ االإىسدًً واالإٝاولحن مً الباو

 عخذامحن.االإ

                                                           
 
1
Pour savoir plus lire :  MEDEF, Vademecum-Entreprises et Développement durable: Suivez le guide !, 

Décembre 2007. 
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خحٝٞ رل٤ مً خلا٥: : اسخخدام الخىمُت المسخدامت لدافع للابخهاز والاسدثماز .5  :وٍ

 .اظخخذام االإاظعت للابخ٣اس البُئي مً ؤظل ٘خح ؤظىاٛ ظذًذة 

 .اظخٕلا٥ مىخجاث االإل٢ُت الفىاُِت لخماًت ؤ٣٘اس وابذاِاث االإاظعت 

 .ظزب الاظدشماس االإعاو٥ اظخماُِا 

  ىان الاٜخفادًحن في مجا٥ الخىمُت االإعخذامت.االإشا٘ٝت االإالُت  لجهىد اِلأ

 

 الفسع الثاوي: جدقُق المؤسست المسخدامت للبعد الاجخماعي  

ل لبن االإاظعت االإعخذامت لا ج٢خٙي ٘ٝي بخحُٝٞ البّذ الاٜخفادي ٠ما ١ان مّمى٥ به في     

جحُٝٞ البّذ الاظخماعي ؤًما، الخىمُت الخٝلُذًت، بل حععى هزه االإاظعت بلى االإعاهمت الجادة في 

 :1ورل٤ مً خلا٥

خحٝٞ رل٤ مً خلا٥أولا: مسؤولُت المخعاوهين مع المؤسست:   : وٍ

ق:   .1  خلق وجىفير الظسوف المىاجُت لخىمُت وجؼىٍس المهازاث والنفاءاث عً ػسٍ

 .ٚاث  بداسة ال٢ٙاءاث واالإهً ؤو الىٌ

 .ٙحن ً الخاؿ بالّما٥ واالإىٌ  جُُٝم دوسي ومىخٍم للاحخُاظاث الخ٣ىٍ

 .م٣ا٘إة العلىٟ الابذاعي 

خم ذلو مً خلاى:  .2  حشاُع الخماسو الاجخماعي في المؤسست: وٍ

 .خباس الأداء الٙشدي الخاؿ بهم ٙحن مْ الأخز بّحن اِلا  م٣ا٘إة الّما٥ واالإىٌ

 .ٙحن في هخاث  االإاظعت  اؼشاٟ الّما٥ واالإىٌ

  ٙحن في ظذولت خباس الٍشوٗ والُٝىد الّاثلُت الخاـت بالّما٥ واالإىٌ لشوسة الأخز بّحن اِلا

تراث الشاحت. اث الّمل و٘  وجىٍُم ؤوٜ

  في حالاث بِادة ه٣ُلت ؤو بِادة جىٍُم االإاظعت لابذ مً حصجُْ مشا٘ٝت الّما٥

ٙحن.  واالإىٌ

  والّمل مخّذد الخٝى٥ و ٞ  الخخففاث.حصجُْ الّمل الجماعي ؤو ِمل الٙشٍ

                                                           
1
 MEDEF, Vademecum-Entreprises et Développement durable: Suivez le guide !, Op Cit. 
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 .جحعحن الصخت والعلامت والىٍا٘ت داخل االإاظعت 

 : ورل٤ مً خلا٥: حشاُع الخىىع )الثقافي والاجخماعي( في المؤسست .3

 .حصجُْ الّذالت واالإعاواة والاهفاٗ بحن الّما٥ داخل االإاظعت 

 .ض االإاظعت لّذم الخمُحز والخىىُ الشٝافي  لشوسة حصجُْ وحّضٍ

 ض و حن.حصجُْ جى  الّمل ِلى حّضٍ  ٌُٚ الأ٘شاد االإّىٜ

 .ًالّما٥ ال٢باس في الع ُٚ ض جىٌ  حصجُْ وحّضٍ

 .لشوسة حًٝ االإاظعت بذماء ظذًذة مً الجُل الجذًذ 

 : ورل٤ مً خلا٥إزساء العلاقاث المهىُت والحىاز الاجخماعي:  .4

 .ٙحن بمعاولُاتهم داخل االإاظعت  جحعِغ الّما٥ واالإىٌ

 .جىمُت وجحعِغ ٜىاِذ الخى٠مت الّٙالت 

 ت.جحع  حن بداسة االإّش٘

 .ٙحن ؤو ممشليهم ٕاء والاظخماُ بّىاًت للّما٥ واالإىٌ ض اـلا  حصجُْ وحّضٍ

خحٝٞ رل٤ مً خلا٥:  زاهُا: مسؤولُت المؤسست اججاه المجخمع المدلي:  وٍ

ق:  .1 ص الاسخماع والحىاز عً ػسٍ  حشاُع وحعصٍ

 ِلام الع٣ان الىاثُحن بمخخلٚ وؽاواث وؤِما٥ االإاظعت.ب 

 باالإؽاس٠ت مْ الجماِاث االإحلُت.الّمل  .2

  ش الّلاٜاث مْ االإىٍماث ٔحر الخ٣ىمُت  .ONGجىمُت وجىىٍ

 .مؽاس٠ت االإاظعت في بشام  الٝشك االإفٕش 

 .دِم الخجاسة الّادلت 

 .ش ٜىاِذ وؤظغ االإاظعاث باِخباسها ٠ُاهاث ٜاهىهُت في حذ راتها  جىىٍ
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 .الفسع الثالث: جدقُق المؤسست المسخدامت للبعد البُئي 

م ٠زل٤ خالخىمُت االإعخذامت ؤـبحذ ته الخىظه هحى   الُىم وفي لل تاالإاظعت االإعخذام

ُٞ البّذ البُئي، ورل٤ مً خلا٥ االإحاٍ٘ت ِلى البِئت الىبُُّت مً الخلىر ٝالبىاءة في جح تباالإعاهم

وحماًتها مً الاهبّازاث والٕاصاث واالإخلٙاث ...بلخ. ولا ج٢خٙي ٘ٝي بخحُٝٞ البّذ الاٜخفادي 

خم رل٤ مً خلا٥ ما ًلي:واالإعاهمت في جحُٝٞ البّذ الاظخماعي ٠ما ر٠شها في الىٝىت العابٝت   ، وٍ

 

ص      أولا: الخألُد على الإدازة السلُمت للىفاًاث والمىخجاث في نهاًت دوزة خُاتها مً خلاى حعصٍ

 جصمُم المىخجاث الصدًقت للبِئت.

 : مً خلا٥زاهُا: مهافدت الخغير المىاخي    

راث الفلت بيؽاواث االإاظعت مً  GESالخقلُل أو الحد مً اهبعازاث الغاشاث الدفُئت  .1

 خلا٥:

 س في م٣ُاهضماث االإشوهت برا ١ان االإجخمْ ٌّخمذ ِلى هٍام الخفق الاظدشما(quotas). 

 .ٙحن  الخخُٙن مً اهبّازاث الٕاصاث الذُ٘ئت الىاججت ًِ جىٝلاث االإىٌ

 .ٙحن وحصجُْ هٍام الىٝل الجماعي  الخخُٙن مً مهماث جىٝل االإىٌ

 .ٙحن ٠بذًل للعُاساث الٙشدًت حر وظاثل ؤخشي لخىٝل االإىٌ  حعهُل وجى٘

 جخفُع اهبعازاث الغاشاث الدفُئت الىاججت عً هقل البظائع. .2

 ًحٍُّم شخً وهٝل البماجْ بإ٠بر ٜذس مم٢. 

 .اظخخذام وظاثل الىٝل البري بإ٠ثر ّ٘الُت 

 .الفُاهت واالإحاٍ٘ت ِلى وظاثل الىٝل 

 جدسين ميزاهُت الؼاقت للمؤسست. .3

 .خماد ِلى الىاٜاث االإخجذدة  اخخُاس اِلا

 .الاظدشماس في االإّذاث الأ٠ثر ٠ٙاءة 

 .جُُٝم اهبّازاث الٕاصاث الذُ٘ئت الىاججت ًِ وؽاواث االإاظعت 

ص الممازساث الادًدة الخاصت بأصحاب المصلحت. .4  حشاُع وحعصٍ
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 .جم٢حن وجحعِغ االإعتهل٢حن ِلى االإعاولُت البُئُت 

 .ُت االإماسظاث الا٣ًىلىظُت مْ الّملاء  لمان جشٜ

  ض ٘شؿ  البحض والابخ٣اس مً خلا٥ الأظىاٛ الّمىمُت االإخخلٙت.حصجُْ وحّضٍ

 

 المبدث الثاوي: المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث أداة لخدقُق الخىمُت المسخدامت

ما٥ وخاـت في مجا٥ الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت  خلٚبن الٝاست االإخمًّ  الإخ    ؤدبُاث بداسة اِلأ

ت بحن االإفىلخحن، لاجهما مخٝاسبحن ظذا، را ما ًجذ حالاظخماُِت للماظعاث، ٠ش ـّىبت ٠بحرة في الخٙشٜ

ً االإخخففحن الزًً اولّىا ِلى ؤبحاثهم  ذ ٘ةن الّذًذ مً الباحشحن واالإ٢ٙشٍ وفي هٙغ الىٜ

ىاـل ٠بحرة وواضخت بحن االإٙهىمحن،  ،ودساظاتهم في مّالجت هزا البحض هجذهم لا ًمّىن حذود و٘

شي ؤٔلبهم بإن االإعاولُت  ىٍت في جحُٝٞ الخىمُت بل وٍ الاظخماُِت للماظعاث هي ؤداة مهمت وٜ

ا٠ذون ِلىاالإعخذامت ِلى االإعخىي الجضجي با هٙعها ؤبّاد  ؤن ، وٍ ؤبّاد الخىمُت االإعخذامت هي جٝشٍ

مذخل هٍشي للمعاولُت  ، و في هزا االإبحض ظىٗ هش٠ض ِلى جٝذًمللماظعاث الاظخماُِتاالإعاولُت 

همارط وؤبّاد االإعاولُت الاظخماُِت هدبّه باظخّشاك مخخلٚ  زم ،الاظخماُِت للماظعاث

و االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث الىزُٝت بحن  ّلاٜت ال، لىحاو٥  في الأخحر جىلُح للماظعاث

 .بمخخلٚ ؤبّادها الخىمُت االإعخذامت

 ي للمسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساثمدخل هظس المؼلب الأوى:       

ما٥  ْلا ٌع      هن ًذسط ؤو ًبحض في مىلىُ ٠هزا بمخٕحراجؤؤي باحض وخاـت في مجا٥ بداسة اِلأ

االإخخلٙت والدؽاب٤ والخُّٝذ والخٝاسب االإسجل بحن االإفىلخاث واالإٙاهُم، دون الخىك في اظخّشاك 

، ولهزا ظىٗ هخفق هزا االإىلب لخٝذًم الباحض االّىاـش البحشُت التي ٌّالجههم لأ الؤواس الىٍشي 

 . البحض ثهم مخٕحراؤِلى ٔشاس ما ظاء في  ذخل هٍشي للمعاولُت الاظخماُِت للماظعاثم

خي لمفهى        م المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساثالفسع الأوى: الخؼىز الخازٍ

ً بلى         بن ٌهىس وجىىس االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ًشظّه ال٢شحر مً الباحشحن واالإ٢ٙشٍ

ت الخمعُيُاث مً الٝشن االإاض ي، ورل٤ مً خلا٥ الخإزش بال٢ٙش الىلاًاث االإخحذة  ٢ُت في ِؽشٍ الأمشٍ

ْ الؤظلامي في مجا٥ الخُاة ٣ازىل٣ُيالذًني والأخلاقي الزي ًٝىم ِلُه االإزهب ال ، ول٢ً االإخإمل للدؽشَ
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زه الاٜخفادًت والاظخماُِت والؤوعاهُت ٜذ ًجذ ال٢شحر مً الؽىاهذ الذالت ِلى مماسظاث ومٙهىم ه

ٙتوالأ  االإعاولُت مً خلا٥ ال٢شحر مً العىس الٝشآهُت ت الؽشٍ  .حادًض الىبىٍ

٘لٝذ ِشٗ هزا االإٙهىم جىىسا ٠بحرا ِبر الضمً، بر جشظْ الأ٣٘اس الأولى الإٙهىم االإعاولُت الاظخماُِت     

ًوبذاًت الٝشن  الخاظْ ِؽش للماظعاث بلى ؤواخش الٝشن   ، ول٢ً بؽ٣ل ٔحر سظيي حُض ١انالّؽشٍ

هزا االإٙهىم مخجزسا في الُّٝذة الاظخماُِت لل٢ىِعت ال٣ازىل٢ُُت التي ١اهذ جىلي ؤهمُت ٠بحرة اججاه 

خجعذ هزا االإٙهىم في "الأبىة" االإخمشلت في ؤصخاب االإاظعاث ال٣ازىل٢ُُت للؽما٥،  مالها وٍ ٙيها وِ مىٌ

ؼباُ بّن حاظاتهم حُض ١اهذ جترظم سئٍتهم الخاـت بمعاولُاث الّاملحن ٘يها ورل٤ مً خلا٥ ب

اًت الصخُت، الخّلُم للأوٙا٥...الخ.  الأظاظُت مشل: الع٢ً، الشِ

االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث هزه وظذث مفادس سظمُت مً هاحُت االإماسظت ول٢ً ٢٘شة     

٢ُت  ت ؤو االإٙاهُم الأ١ادًمُت في الىلاًاث االإخحذة الأمشٍ ت الخمعُيُاث فالؤداسٍ ي، مً الٝشن االإاض ي ِؽشٍ

ما٥"  Bowen للمالٚ وججعذ رل٤ مً خلا٥ وؽش ٠خاب ، 1953"االإعاولُت الاظخماُِت لشظا٥ اِلأ

٢ُت وفي ؤوسوبا ؤًما ومً صواًا مخّذدة، وبالخالي  ومىه جىالذ وجضاًذث البحىر في الىلاًاث االإخحذة الأمشٍ

ٙاث ٠شحرة وؤن الّذًذ مً  ٘ةن الىٝاػ حى٥ االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث جم بزشاءه بخّشٍ

خ االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ومىه ظىٗ هحاو٥ ؤن  اهخمذالأدبُاث في هزا االإجا٥  بخاسٍ

خي للمعاولُت الاظخماُِت للماظعاث حعب  الزي  (Min-Dong Paul Lee)وعخّشك الخىىس الخاسٍ

 :1حذدها في خمعت مشاحل ؤظاظُت وهي

 : المسؤولُت الاجخماعُت لسجاى الأعماى.1960-1950أولا: الفترة ما بين 

االإشحلت الأولى االإخّلٝت بالبحض في االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث حعخمذ مٙاهُمها الأولى  بن

الزي ًدىاو٥ ُ٘ه الأدبُاث التي جبحن .Bowen  Howard Rوؤ٣٘اسها مً ال٢خاب الُٝم للماظغ واالإ٢ٙش 

٣ي الٝذًم، الزي ٌؽحر ُ٘ه  عي الأمشٍ : "  ٠Bowenخاب بذٜت الّىاـش الأظاظُت للمممىن الدؽشَ

ُتمفادٜت  لاالإح٢مت الّلُا لىُى ظشصي ل ى٥ الإ وبلٙاء الؽشِ عاهماث االإاظعاث مً ؤظل الىـ

ى٥ بلى هخاث  االإعاولُت الاظخماُِت  ما٥ "، هزا ما ٌعاهم في اهىلاٛ وحعهُل الىـ للٕاًاث و٠زا اِلأ

٢ُت.  للماظعاث في البذاًاث الأولى في الىلاًاث االإخحذة الأمشٍ

                                                           
1 Laure Bertrand, Responsabilité Sociale de l’Entreprise et Développement Durable :les représentations 

sociales des salariés d’une multinational Une étude internationale : France, Mexique, Pologne, thèse de 

Doctorat, Université de Toulouse,  septembre 2014, p. 16. 
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ُت الاظخماُِت  ول٢ً هزه الٙترة الخمهُذًت سجلذ في الأوظاه الّلمُت الجذ٥ الٝاثم حى٥ الؽشِ

ؤولىٍاث االإعاهم، تهُمً ِلُه  اٜخفاديوالعُاظُت للمعاولُت الاظخماُِت للماظعاث، في ٌل هٍام 

للماظعاث جىضح  الخاـت باالإعاولُت الاظخماُِت Milton Friedman ةةةةةةةةةةةوؤن االإّاسلت الشاد٣ًالُت ل

 هزه االإىاٜؽاث.

 : المصلحت الراجُت المسدىيرة.1970زاهُا: في سىىاث 

ذي" و"مّاسض ي" االإعاولُت الاظخماُِت          بت في الخخلق مً االإىاظهت بحن ١ل مً "ماٍ بن الشٔ

ُٞ بحن االإعاولُت  بت في الخى٘ للماظعاث مً ؼإجها ؤن جٝىد ببّن ال٢خاب بلى الاججاه هحى الشٔ

 الاظخماُِت للماظعاث ومفالح حملت الأظهم في االإاظعت.

٢ُت وؽشث في       والتي هفذ ِلى " جشؼُذ ظذًذ للعُاظت الاظخماُِت  1970٘حعب دساظت ؤمشٍ

ش جىىس ه٣ُلت االإعاهمحن، ؤي ؤن  للماظعاث " واالإشجبىت بخبُان ؤن هزه االإفالخت مم٢ىت مً خلا٥ جبرً

ت هالاء جخمشل في ١ىن االإال٤ ت ١ان  ٘شـ لها اججاه ِام في جل٤ الٙترة ولا الإحٍٙت الأوساٛ االإالُت االإخىىِ

لى  ًىظذ لذًه حا٘ض لخحُٝٞ ؤٜص ى ٜذس مً الأسباح في محٍٙت الأوساٛ االإالُت مً ماظعت واحذة وِ

 . 1حعاب ماظعاث ؤخشي 

ل الأظل مؽترٟ اظخم اُِا، وباخخفاس ٘ةن حٍُّم الٙىاثذ الصخفُت للمعاهم هي ِباسة ًِ همى وىٍ

 وهزا هى الا٠دؽاٗ الزي ًىق ِلى ِىىان هزه الٙترة.

وجمشل هزه الذساظت هٝىت الاهىلاٛ لّؽشاث العىحن مً البحىر حى٥ هزا االإىلىُ ١ىن االإاظعاث 

خباس بِئتها، حُض ٣ًىن الخىظه الاظخماعي  لت الأظل جإخز في ِحن اِلا لذحها ٘ىاثذ ومفالح اٜخفادًت وىٍ

ل  ت الأظل للمعاهمحن. مخىا٘ٞ مْ االإفالح وىٍ

 : الأداء الاجخماعي للمؤسساث.1980زالثا: خلاى سىىاث 

ُت االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ودوسها في حٍُّم ؤسباح      ما٥ التي جخق ؼشِ بّذ ١ل هزه اِلأ

ت للمعاولُت الاظخماُِت  1980االإعاهمحن، ٔحر ؤن هزه االإشحلت الجذًذة للعىىاث  حّضص البنى الىٍشٍ

للماظعاث، حُض حاو٥ الباحشىن ولْ جفىس مٙاهُيي للمعاولُت الاظخماُِت للماظعاث وجحذًذ 

 مجالاث ِمل االإاظعاث.

                                                           
1
 Laure Bertrand, op cit, P 17. 
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ٙاث الأظاظُت ال٢بري للمعاولُت الاظخماُِت للماظعاث، ٘مً خلا٥  وحّذ هزه الٙترة مشحلت الخّشٍ

لٞ بىمىرط الأداء الاظخماعي والزي ظىٗ هخىشٛ الُه ُ٘ما بّذ واالإخّ (Caroll 1979)مشلا هشم ١اسو٥ 

اث الشلازت ٥   .(Wood 1991)للماظعاث ؤو االإعخىٍ

جىىس في هزه االإشحلت بالزاث، ٠ما بُيذ الذساظاث  (PSE)٘ةن مٙهىم الأداء الاظخماعي للماظعاث 

ت بحن ١ل مً االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث  ُٝت  بإن هىاٟ ِلاٜت اًجابُت ٜىٍ بُت ؤو الؤمبرً الخجشٍ

 داء االإالي.والأ 

 : الإدازة الاستراجُجُت.1990زابعا: خلاى سىىاث 

ما٥ س٠ض ِلى الٝماًا  (Drucker)مً خلا٥ جىظيهاث      وخاـت في ؤدبُاث الدعُحر ؤو بداسة اِلأ

ت الأوشاٗ راث  الاظتراجُجُت، ٘مً خلا٥ همىرط مً بحن الىمارط االإىىسة في هزا الؤواس هجذ هٍشٍ

والتي اِخبرها ٜابلت للخىبُٞ وراث الفلت باالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث، ٠ما حعمح االإفلخت 

 ( Stakeholders )للماظعاث بخحذًذ وبُّت معاولُاتها ل٣ل وشٗ مً الأوشاٗ راث االإفلخت 

 الذاخلُحن والخاسظُحن.

       ،ْ ومىه ٘ةن هزا ومً هزا االإىىلٞ ٘ةن البحىر جىىسث ٠شحرا هحى هزا الاججاه وبؽ٣ل ظشَ

الىمىرط الىٍشي للأوشاٗ راث االإفلخت ؤـبح ًمشل الؤواس االإشظعي االإخح٢م واالإعُىش لجمُْ 

 الذساظاث الخاـت باالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث وهزا ما ظيخىشٛ بلُه في االإبحض االإىالي.

داء الأ سساث و: الازجباغ الىزُق بين المسؤولُت الاجخماعُت للمؤ 2000مً سىىاث  ابخداءخامسا: 

 .المالي للمؤسساث

بن الباحشحن في االإجا٥ الاظتراجُجي ًذمجىن مىز هزه العىىاث االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث      

ذ ٘ةن مٙهىم ؤداء االإاظعت جٝلُذًا  ٠إداة ؤو ساّ٘ت للاظتراجُجُت الؽاملت للماظعت، وفي هٙغ الىٜ

خحر ًخممً بّن الاوؽٕالاث الاظخماُِت مترسخ ومخجزس في البّذ الاٜخفادي ٠ما ؤن هزا الأ 

 واالإجخمُّت.

وؤن االإاؼشاث الخٝلُذًت االإالُت جماٗ لها بّن االإاؼشاث الأخشي مشل سلا الّملاء، دوسان الّمل، 

ش، الٝذسة ِلى ابخ٣اس االإىخجاث، وبّن الىخاث  االإخّلٝت بالجاهب  بهخاظُت ؤوؽىت البحض والخىىٍ

 البُئي...الخ.
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ت الُىم جخجه هحى ٠ُُٙت الخٝاسب بحن هارًً االإٙهىمحن وفي الأخحر  ل بلى ؤن البحىر الىٍشٍ هخىـ

 للماظعاث(. الإالي، والأداء ا)االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث

وبالخالي ؼهذث هزه العىىاث جىىسا ٠بحرا الإٙهىم مىاوىت االإاظعاث الّاالإُت ٠ما ؤـبحذ معإلت     

ي االإهُمىت ومٍّم االإاظعاث حعخخذم ؼِئا ٘ؽِئا مفىلح االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ه

  .1...الخالاظخذامت، الذًمىمت، الخىمُت االإعخذامت

 مفهىم المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساثػبُعت و الفسع الثاوي: 

االإخذاولت واالإعخخذمت في االإٙاهُم  بحن ؤ٠ثر مً للماظعاث ٌّخبر مٙهىم االإعاولُت الاظخماُِت  بن   

ما٥ وخاـت ِىذ الخذًض ًِ االإاظعاث الاٜخفادًتؤدبُاث  لاٜتها بخحُٝٞ بداسة اِلأ الخىمُت  وِ

لُه ٘ةن الٝاست واالإخفٙح للترار الىٍشي وؤدبُاث ال٢ٙش الؤداسي ًجذ االإعخذامت  ِلى االإعخىي الجضجي وِ

ٚ التي حؽ٣ل مٙهىما ـلبا ل ماظعاث وظىٗ هحاو٥ لمعاولُت الاظخماُِت للالّؽشاث مً الخّاسٍ

ٚ ِلى ظبُل الز٠ش لا ِلى ظبُل الخفش ولّل مً بُنها ما ًلي  .جٝذًم الّذًذ مً هزه الخّاسٍ

ً ف الأمادًمُين والمفنسٍ  أولا: حعسٍ

الزي ٌّخٝذ بإن االإاظعت باجذ جخمْ في العىىاث الأخحرة لمٕىواث ٠بحرة  Archie B Carroll٘حعب 

ٙحن، الّملاء،  االإىسدًً، الٝىاهحن واللىاثح ومجمىِاث ِذًذة و٠شحرة مً االإجخمْ ) االإعاهمحن، االإىٌ

بُٕت جحُٝٞ  اهخماماتهاهزه الأوشاٗ لمً  اوؽٕالاثمً االإجخمْ االإذوي...الخ(، ولهزا لابذ مً دم  ١ل 

بن االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث حُض ًٝى٥: " ؤهذا٘ها وؤهذاٗ الخىمُت االإعخذامت، ٘هى ٌّشٗ 

ما٥  ما٥ جخمشل في التزام سظا٥ اِلأ الُٝام بالعُاظاث واجخار  بمشوسةاالإعاولُت الاظخماُِت لشظا٥ اِلأ

ىبت  الٝشاساث ومخابّت االإبادت الخىظيهُت التي حعخجُب للُٝم والأهذاٗ التي حّخبر مىلىبت ومشٔ

  .2اظخماُِا"

                                                           
1
 Lapalle Marie, Etude des impacts de la démarche globale de RSE sur les attitudes et comportements des 

parties prenantes internes et externes de l’organisation : salaries, clients et militants, le cas d’une 

entreprise de l’économie sociale ; La MAIF, thèse de doctorat, Université de toulouse, janvier 2012, P32. 
2
 Archie B. Carroll, Corporate social responsability : Evolution of definitional consruct, business and 

society, vol 38, N 3, USA, 1999, p 270. 



 امفصل امثامث: المؤسسة المس تدامة

 

 
130 

االإعاولُت الاظخماُِت االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ِلى ؤجها: "  ٠Archie B Carrollما ٌّشٗ 

ت للمجخمْ في هٙغ  للماظعاث هي التي حٕىي الخىلّاث الاٜخفادًت، الٝاهىهُت، الأخلاُٜت والخحرً

ذ متزامىت"  .1الىٜ

ّشٗ  ً الىٍش  Keith Davisوَ ً واالإعحرً  االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث "ِلى ؤن مً واظب االإذًشٍ

ملُاث االإاظعت ِلى الىٍام الاظخماعي والأوشاٗ راث االإفلخت  بلى ظمُْ الأزاس الىاظمت مً وؽاواث وِ

خباس لِغ االإفالح الاٜخفادًت والخٝىُت ٘ٝي بل ؤبّذ مً  حخم ِليهم هزا الىلْ ؤن ًإخزوا بّحن اِلا وٍ

 .2رل٤"

٘همها بلا مً خلا٥ الخٙاِل  لا ًم٢ً االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ؤن Donna J. Woodوجبحن 

ت،  ُت، مبذؤ االإعاولُت الّمىمُت ومبذؤ العلىت الؤداسٍ الخبادلي بحن زلازت مبادت مخمشلت في: مبذؤ الؽشِ

وؤن هزه االإبادت جيخ  مً خلا٥ زلازت معخىٍاث للخحلُل وهي: االإعخىي االإاظس ي، االإعخىي الخىٍُيي 

 .3واالإعخىي الٙشدي

اُِت للماظعاث ِلى ؤجها: " واظب والتزام االإىٍماث اججاه االإجخمْ ٠ما حّشٗ االإعاولُت الاظخم

ّاث بُّذة االإذي لهزه الؽشاثح والّمل ِلى ججعُذها  خباس الخىٜ بمخخلٚ ؼشاثحه مْ الأخز بّحن اِلا

ت ٌٕلب ِليها وابْ الاهخمام بالّاملحن والبِئت، ؼشه ؤن ٣ًىن هزا الالتزام وىُِا  ٞ ـىس مخىىِ و٘

 .4اماث الٝاهىهُت"مخجاوصا الالتز 

ف الهُئاث والمىظماث الدولُت  زاهُا: حعسٍ

االإاظعت  التزام  "ؤجها: ِلى للماظعت الاظخماُِت االإعاولُت حّشٗ والخىمُت الاٜخفادي الخّاون  مىٍمت  

اثلاتهم الّما٥ مْ والّمل البِئت ِلى الخٙاً مْ الاٜخفادًت، الخىمُت في باالإعاهمت  االإحلي واالإجخمْ وِ

 .5"الأوشاٗ هزه لجمُْ الخُاة ظىدة بهذٗ جحعحن ِام بؽ٣ل واالإجخمْ

                                                           
1
 Archie B CARROLL, A Three- Dimensional Conceptual Model of Corporate Social Performance, 

Academy of Management Review, Vol 04, N 04, 1979, p  500. 
2
 Davis Keith, Robert BLOMSTROUM, Business and its Environnement, Mc Graw- Hill, New York, 1966, p 

12 
3
 Donna, J. Wood, Corporate social performance revisited, Academy of management review, vol 16, N 4, 

1991 , p 695. 
4
، 2005دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العملطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري،   

 .50ص 
5
 Marie-françoise Guyonnaud et Frédérique Willard, Du management environnemental au développement 

durable des entreprises, France : ADEME, Mars 2004, P 05 
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ٌّشٗ مّهذ الأمم االإخحذة لبحىر الخىمُت الاظخماُِت االإعاولُت الاظخماُِت ِلى ؤجها: " العلىٟ 

الأخلاقي الإاظعت ما ججاه االإجخمْ حُض حؽمل ظلىٟ الؤداسة االإعاو٥ في حّاملها مْ الأوشاٗ االإّىُت 

ما٥ ولِغ حاملي الأظهم ٘ٝي"التي لها مفلخ ُت في ماظعت اِلأ  .1ت ؼشِ

ما٥ الّاليي للخىمُت االإعخذامت  االإعاولُت الاظخماُِت ِلى ؤجها: "التزام   WBCSD ٠ما ٌّشٗ مجلغ اِلأ

ٙحن  ُت الخُاة للمىٌ االإاظعاث لخبني العلىٟ الأخلاقي واالإعاهمت في الخىمُت الاٜخفادًت وجحعحن هىِ

اثلاتهم واالإجخمْ االإحلي واالإجخمْ ٣٠ل"  .2وِ

حن حّشٗ االإٙىلُت الأوسوبُت االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ِلى الىحى الخالي: " هي مٙهىم حفي 

في ِملُاتها ٌؽحر بلى الؤدماط الىىعي مً ٜبل االإاظعاث للاهخماماث والاوؽٕالاث الاظخماُِت والبُئُت 

ت مْ ؤصخاب االإفلخت، ومىه ٘ةن االإاظعت االإعاولت اظخماُِا جشض ي لِغ ٘ٝي  االإخىلباث الخجاسٍ

الٝاهىهُت االإّمى٥ بها ول٢نها جزهب بلى ؤبّذ مً رل٤، وؤجها حعدشمش ؤ٠ثر في سؤط االإا٥ البؽشي في 

 .3ِلاٜاتها مْ ؤصخاب االإفلخت وحماًت البِئت"

الفادس ًِ االإىٍمت الّاالإُت للخُِٝغ ٘االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث  ISO 26000وحعب مُّاس 

شاساتها ِلى االإجخمْ البِئت التي حّمل  ًِهي: "معاولُت االإاظعاث  الأزاس الىاججت مً ظمُْ وؽاواتها وٜ

 : 4٘يها والتي جترظم في ظلى٠ُاث ؤخلاُٜت وؼٙا٘ت مً خلا٥

 االإعاهمت في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت وصخت وس٘اهُت االإجخمْ  .2

 احترام الٝىاهحن والخماش ي مْ االإّاًحر الذولُت راث الفلت االإّمى٥ بها  .3

لاٜاتها.  .4  بدماط االإعاولُت الاظخماُِت في ١ل ؤوؽىت االإاظعت وِ

                                                           
1
، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، على المجتمع: الاتجاهات والقضايا الراهنةكشف البيانات المتعلقة بتأثيرات الشركات روبنز ريكوبيرو،   

 .30، ص 2004جنيف، سويسرا، 
الأمم  منشورات ،"نةھالرا والقضايا اتھالاتجا :المجتمع على الشركات بتأثير المتعلقة البيانات كشف"  والتنمية، للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر  2

 .27ص  ، 2004  وجنيف  نيويورك المتحدة،
3
 Fadoie Mardam-Bey MANSOUR,   La Responsabilité sociale de l’entreprise : Définitions, théories et concepts, 

Sur le site : https://fgm.usj.edu.lb/pdf/a112011.pdf, Consulté le 11/04/2014.   
4
 GRI, Lignes Directrices G4 du GRI et ISO 26000 Pour Une Utilisation Conjointe des Lignes Directrices G4 du 

GRI et de l’ISO 26000 , Sur le site :  www.iso.org/iso/fr/iso-gri-26000_2014-01-28.pdf, Consulté le 11/04/2014, 

p 03.  

https://fgm.usj.edu.lb/pdf/a112011.pdf
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وحّشٗ االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ِلى ؤجها " بمشابت التزام وىعي ًخممً بدماط الأهذاٗ 

الاٜخفادًت، الاظخماُِت والبُئُت في ِملُاث الؤهخاط وفي الّلاٜت مْ ؤصخاب االإفالح الذاخلُحن 

 . 1والخاسظُحن"

 ًىضخه الؽ٣ل االإىالي: وهزا ما 

 (: الخصائص الأزبعت التي حشهل مفهىم المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث 15الشهل زقم )

 
Source: Badreddine Taleb, Les motivations d’engagement des entreprises dans la responsabilité 

sociale : le cas du secteur industriel algérien, Doctorat en sciences de gestion, Aix-Marseille, décembre 

2013, P 67. 

ٚ العابٝت االإٝذمت ِلى ظبُل الز٠ش، ومً خلا٥ الاولُا ِلى الّذًذ          ومً خلا٥ مجمل الخّاسٍ

االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ًىلٞ ِليها  مً االإشاظْ راث الفلت باالإىلىُ ًم٢ً ؤن وعخيخ  بإن

                                                           
1
 Badreddine Taleb, Les motivations d’engagement des entreprises dans la responsabilité sociale : le cas du 

secteur industriel algérien, Doctorat en sciences de gestion, Aix-Marseille, décembre 2013, P 65-66. 
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ت، جدلي المؤسساث بسوح المىاػىت أو مىاػىت هاُاث منالّذًذ مً الدعم : أخلاقُاث الأعماى الخجازٍ

 ..بلخ..المؤسساث، قابلُت المؤسساث للمساءلت أو الاسخدامت

جىجه المؤسساث إلى جدقُق مخخلف أبعاد "حّني  االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث نومىه ٘ة       

جدقُق الىجاح والخفىد بالاعخماد على مجمىعت مً الاسالُب الخىمُت المسخدامت والسعي الااد إلى 

ت التي جساعي القُم والمبادئ الاخلاقُت واخترام العماى والمىظفين والمجخمعاث المدلُت التي  والخيرً

خره بعين الاعخباز في جمُع آحعمل فيها مع طسوزة مساعاة مخغيراث البِئت الؼبُعُت مً خىلها 

، مل مً الاىاهب الاقخصادًت والقاهىهُت والاخلاقُت والاجخماعُت، مع ُاتهاملعقسازاتها وأوشؼتها و 

مساعاة الخؼلعاث والاوشغالاث والسهاهاث التي ًيخظسها المجخمع بهل منىهاجه وشسائده مً 

القسازاث والعملُاث والاستراجُجُاث المسؤولت اجخماعُا، التي جخخر لسبُل لخدقُق الاهداف 

هداف مخخلف الاػساف أهداف المؤسست ومصالح و أىاشن بين مصالح و مً مىظىز مخ المسؼسة،

 ".ذاث المصلحت

لخق مخخلٚ االإىالي ٌعشد والجذو٥        ن حى٥ مٙهىم االإعاولُت حالشثِعُ ٢خابوظهاث هٍش ال وٍ

 .1الاظخماُِت للماظعاث

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  Badreddine Taleb, Op Cit, pp.  58-62. 
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Friedman 1962  االإعاولُت الىحُذة للماظعاث هي خلٞ الشبح

 للمعاهمحن.

Johnson (1971)  بحن ُٞ االإاظعت االإعاولت اظخماُِا هي الٝاثذة في الخى٘

 االإفالح االإخخلٙت ولِغ ٘ٝي خلٞ الثروة للمعاهمحن.

Eells et Walton (1974)  ،معحر االإاظعت ًجب ؤن ٣ًىن ساسخا في ٘لعٙخه

ادسا ِلى اجخار الؤظشاءاث الخاظمت التي ج٣ىن  ٙه، وٜ مىٜ

 مشبحت ومخىا٘ٝت مْ ماظعخه.

Sethi (1975)  خّحن ِلى االإاظعاث هي ظضء لا ًخجضؤ مً االإجخمْ، وٍ

اء بالتزاماتها الاظخماُِت، االإعاولُت الاظخماُِت  الى٘

 والاظخجابت الاظخماُِت.

Carroll (1979)  ًذ مب٢ش بلى ١ل م خ ؤؼاس في وٜ الأبّاد بن الخاسٍ

الاٜخفادًت والٝاهىهُت بالإلا٘ت ماخشا بلى الجىاهب 

ت.  الأخلاُٜت والخحرً

Jones (1980)  بمجشد ؤن االإاظعاث جخلٞ التزاما اججاه الٙئاث الأخشي

٤ التي ًٙشلها باالإجخمْ ِلى ٔشاس االإعاهمحن بخلاٗ جل

الٝاهىن وبالخالي هىاٟ ظاهبحن ؤظاظُحن لهذا الخّشٍٚ 

وهما: الأو٥ الالتزام ًجب ؤن ٣ًىن مخبنى بؽ٣ل وىعي، 

زاهُا: الالتزام ًإخز ؼ٣ل ظذ واظْ بل ًمخذ بلى ما وساء 
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اث  الىاظب الخٝلُذي اججاه االإعاهمحن بلى مجمىِ

ٙحن، االإىسدً  ً...الخ.اظخماُِت ؤخشي مشل: الّملاء، االإىٌ

Epstein (1987)  بالأظئلت جحُٝٞ هخاث  الٝشاساث الخىٍُمُت االإخّلٝت

الخاـت والتي لها مضاًا ؤ٠ثر مً الخإزحراث العلبُت ِلى 

 الأوشاٗ راث االإفلخت واالإاظعاث االإشجبىت بها.

Wood (1991)  ُت مً ٜبل االإجخمْ وبالخالي بن االإاظعت جمىح لها الؽشِ

هخاث  وؽاواتها و٠زا معاولُتها  ًخىظب ِليها ؤن جخحمل

ً باجخار ٜشاساث ؤخلاُٜت  ت التي حعمح للمعحرً االإّىىٍ

وؤن هزه الأخحرة  التي جمشل االإ٣ىهاث الأظاظُت 

 للمعاولُت الاظخماُِت للماظعاث.

Livre vert, (2001)  االإعاولُت الاظخماُِت هي االإٙهىم الزي جذم  مً خلاله

الاٜخفادًت والاظخماُِت الاهخماماث البُئُت االإاظعاث 

في ؤوؽىتها وجٙاِلاتها مْ الأوشاٗ راث االإفلخت ِلى 

 ؤظاط وىعي.

Krarup (2001)  ش ؤدائها البُئي ٣ًىن ؤ٠بر مما بن التزام االإاظعاث لخىىٍ

 ًىق ِلُه الٝاهىن.

Elhauge (2005) ت مً الأسباح مٝابل االإفلخت  جمحي االإاظعت بمجمىِ

الاظخماُِت، ومىه ًجب ِلى االإاظعت ؤن جخجاوص 

 التزاماتها الٝاهىهُت والخّاٜذًت في بواس وىعي.

Waldman et al. (2006)  االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث هي وؽاواث جٝىم بها

ض الأداء  االإاظعاث التي حّخبر مخٝذمت ؤو التي جشضخ لخّضٍ

الاظخماعي بُّذا ًِ االإفالح الٙىسٍت للماظعت 

 ومعاهميها وهزا ما ًٝخمُه الٝاهىن.

Crouch (2006)  االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث هي ظلىٟ االإاظعاث

خباس الاججاه الىىعي لأخشظت مىخجاتها  التي جإخز بّحن اِلا

، وهزه الأخشظت حّشٗ  مً خلا٥ ظلى٠ها اججاه العىٛ

ِلى ؤجها هخاث  الّملُاث الخاـت بالعىٛ التي لا جٝىم بها 

 في حذ راتها.االإاظعت 
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Source : Badreddine Taleb, Les motivations d’engagement des entreprises dans la responsabilité 

sociale : le cas du secteur industriel algérien, Doctorat en sciences de gestion, Aix-Marseille, décembre 

2013, pp. 58-62.  

 فىائد المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساثالفسع الثالث:    

مً الٙىاثذ التي ًم٢ً ؤن ججّل مً االإاظعت حؽمل وجذم  ؤبّاد االإعاولُت الاظخماُِت  هىاٟ الّذًذ

لى وظه الخفىؿ ًم٢ً الٝى٥   : 1للماظعاث وِ

ُذها في االإجخمْ، باِخباسها حؽ٣ل مفذس  .1 ض ـىسة وظمّت وؼهشة االإاظعت واالإحاٍ٘ت ِلى سـ حّضٍ

حرٜلٞ ٠بحر باليعبت للماظعاث ال٢بحرة ل : الّما٥، الجمُّاث، لأصخاب االإفلخت الشٝت خٝذًم وجى٘

ٙحن، االإىٍماث ٔحر الخ٣ىمُت، العلىاث الّمىمُت والجماِاث االإحلُت.  االإىٌ

ش  .2 ٞ ِشك وجىىٍ ٝت ؤ٠ثر ؼمىلا واظخذامت ًِ وشٍ خباس احخُاظاث الّملاء بىشٍ الأخز بّحن اِلا

ٛ وج٢ىىلىظُا مىخجاث  لاوة ِلى رل٤  ـذًٝت للبِئت في العى ِلى هحى متزاًذ وبمىا٘عت حاظمت، وِ

بىن في الخفى٥ ِلى سئٍت واضخت  ً و١ل الأوشاٗ الأخشي ًشٔ ٘ةن ١ل مً االإعتهل٢حن واالإعدشمشٍ

ُت للأزش الاظخماعي والبُئي للماظعت مً ؤظلل اجخار الٝشاساث االإىاظبت.   ومىلىِ

                                                           
1
Jounot alain, 100 questions pour comprendre et agir  RSE et développement durable, éditions afnor,  2010, 

p. 15.  

Fifka (2009)  عاولُاث ٠زا االإالالتزام الٝاهىوي والاٜخفادي و بن

ُت لل الخىمُت الاظخماُِت  ظاهمذ في  ماظعاثالىىِ

ٞ مجخمّاث التي حّمل ٘يها، لل االإحذودة ىاسد االإ ًِ وشٍ

ما٥  ت ال٣امىت.االإخاحت، واظتراجُجُاث اِلأ  الخجاسٍ

Hopkins (2011)  ًجب حصجُْ االإاظعاث ِلى الخفى٥ ِلى الأسباح

خماد ِلى العلىٟ االإعاو٥ لها.  وجحُٝٝها بالِا

Maguire (2011)  مٙهىم االإعاولُت الاظخماُِت باالإّنى الىاظْ بن

ُت للماظعاث )لِعذ  للماظعاث ٌؽمل الجهىد الىىِ

جل٤ التي ًٙشلها الٝاهىن( للاظخجابت للاوؽٕالاث 

الاظخماُِت والبُئُت الخاـت بالأوشاٗ راث االإفلخت، 

وبالخالي ٘االإاظعت لِعذ لها التزاماث ٘ٝي اججاه 

 معاهميها.
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ُت ومعاولت مً  .3 ٙحن للاهخشاه في ظُاظت وىِ خماد ِلى ههج ٌعاِذ ِلى حّبئت االإىٌ خلا٥ اِلا

ٙحن وحٕزًت دًىام٢ُُت الخٝذم الذاخلي.  جحعحن وجحٙحز االإىٌ

البُئُت والاظخماُِت، لأن هزه االإخاوش التي جىاظه االإاظعاث العُىشة ِلى االإخاوش و٠زا الخ٣الُٚ  .4

ظمُْ ؤِما٥ هي في بّن الأحُان في ٔاًت الأهمُت وؤن ؤي حادر ًم٢ً ؤن ًادي بلى بِادة الىٍش في 

  االإاظعاث ٠ما ؤن ِذم العُىشة ِلى الأزاس البُئُت ٌؽ٣ل ِبئا ٠بحرا ِلى الفىاِت.  

ّاث ؤصخاب االإفلخت، ١ىن االإاظعاث راث ـلت مْ مخخلٚ  .5 االإعاهمت في جلبُت حاظاث وجىٜ

ّاث مخخلٙت حى٥ وؽاواتها  ُت ، والتزام االإاظعاث باالإعاولُت الاظخماِالأوشاٗ الٙاِلت التي لها جىٜ

 ٌعاِذ في جحعحن ِلاٜاتها مْ هزه الأوشاٗ. 

 المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث أبعادهماذر و المؼلب الثاوي: 

برا اِخبرها االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ؤداة مهمت لخحُٞ الخىمُت االإعخذامت ِلى االإعخىي    

وحعاهم في ظّلها ؤ٠ثر مماسظت  ن للمعاولُت الاظخماُِت الّذًذ مً الىمارط التي جاوشهاةالجضجي، ٘

ذ ٘هي الاخشي حؽمل مجمىِت مً الأ ملُت، وفي هٙغ الىٜ ، وهزا ما ظ٣ُىن محىس مّالجخىا في بّادوِ

 هزه الىٝىت.

 وجؼىزاجه Carroll (1997)الفسع الأوى: همىذر مازوى 

الىمىرط االإؽهىس الخاؿ باالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث  Carroll (1997) ١اسو٥ ٜترحالٝذ   

٠ثر ٠ثر اظخخذاما والأداء الاظخماعي للماظعاث، بر ٌّخبر هزا الىمىرط الألُحاو٥ التر٠حز ُ٘ه ِلى الأ 

لُه ظىٗ هحاو٥ جىلُحه في الٙٝشاث االإىالُت:  واُّٜت، وِ

 Carrollهمىذر مازوى أولا: مفهىم 

، ٘باليعبت PSEهى االإالٚ الأو٥ الزي ًٝترح همىرظا للأداء الاظخماعي للماظعاث  Carrollبن ١اسو٥    

ًمشل داْ٘ للماظعت ول٢ً ٔحر ٜابل للُٝاط، وبالخالي «  responsabilité» ل٣اسو٥ مفىلح االإعاولُت 

( ومً هىا وؽإ Wood, 2010والزي ٌّخبره ؤ٠ثر حؽُٕلي  )«  performance» اخخاس مفىلح الأداء 

 مٙهىم الأداء الاظخماعي للماظعاث.م االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث و٠زا مٙهى 
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هى الأ٠ثر ٜبىلا واظخخذاما لىـٚ بىاء الأداء الاظخماعي للماظعاث  Carroll (1997)بن همىرط ١اسو٥ 

(، وبالخالي ًحذد همىرط ١اسو٥ ؤسبّت Wartick et Cochran, 1985 ; Burton et al, 2000ِلى ٔشاس )

  .:1وهي  خحرةمعخىٍاث للمعاولُت: اٜخفادًت، ٜاهىهُت، ؤخلاُٜت و 

:  جخممً اٜتراح وجٝذًم ظلْ وخذماث مفممت خفُفا لاحخُاظاث المسؤولُت الاقخصادًت -

االإعتهل٢حن مْ الّمل باظخمشاس لخىلُذ الثروة للمعاهمحن، ومىه ٘ةن للماظعت معاولُت جخمشل في 

 التزامها ١ي ج٣ىن مشبحت ومىخجت.

جخمشل في الٝذسة ِلى جحُٝٞ وؽاواتها في بواس احترام الٝىاهحن واللىاثح : المسؤولُت القاهىهُت -

ت مً ٜبل االإاظعت  : 2، وبالخالي ؤِما٥ جخممًاالإىلىِ

  ّاث الخ٣ىمت والٝاهىن ٝت جخٙٞ مْ جىٜ  ؤداء بىشٍ

  الامخشا٥ الإخخلٚ اللىاثح الىوىُت والىلاثُت واالإحلُت 

  ًحترمىن الٝاهىن الخفشٗ ٠مىاوىحن 

  اء بجمُْ التزاماتهم الٝاهىهُت ججاه ؤصخاب االإفلخت االإجخمُّحن  الى٘

 .حر العلْ والخذماث التي جلبي ِلى الأٜل الخذ الأدوى مً االإخىلباث الٝاهىهُت  جى٘

والتي جش٠ض ِلى ظمُْ الأوؽىت التي جٝىم بها االإاظعت والتي حّخبر ِادلت مً : المسؤولُت الأخلاقُت -

االإاظعت والتي لا جخمْ للاواس الٝاهىوي وجخق ِل ظبُل االإشا٥ امخلاٟ ٜىاِذ ؤخلاُٜت ٜبل 

ملائها. ٙيها وِ   بالإلا٘ت بلى الفذٛ في ِلاٜاتها مْ مىٌ

ت       ّاث الهامت للأِما٥ الخجاسٍ ذ الزي جٙي ُ٘ه هزه االإعاولُاث الأخلاُٜت، ٘ةن الخىٜ وفي الىٜ

ّاتها  : 3حؽمل جىٜ

 ٞٙٝت جخ شاٗ االإجخمُّت واالإّاًحر الأخلاُٜت  ؤداء بىشٍ ّاث اِلأ  مْ جىٜ

  ْتراٗ بالٝىاِذ الأخلاُٜت ؤو االإخىىسة التي ٌّخمذها االإجخم   واحترامهااِلا

  شاٗ الأخلاُٜت مً الخّشك للخىش مً ؤظل جحُٝٞ ؤهذاٗ الّمل  مىْ اِلأ

 ؤخلاُٜا. باِخباسها ْ  مىاوىت ظُذة مً خلا٥ الُٝام بما هى مخىٜ

                                                           
1
 Lapalle Marie,  Op Cit, P 40-41. 

2
 Archie B. Carroll, Carroll’s pyramid of CSR: taking another look, International journal of Corporate 

Social Responsibility, 5 July 2016, Sur le site: https://jcsr.springeropen.com, Consulté le: 03/02/2017.   
3
 Archie B. Carroll, Op Cit. 

https://jcsr.springeropen.com/
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اث والأوؽىت االإىاوىت للماظعت التي جخّذي الٝىاهحن خيرةالالمسؤولُت  - : وجخّلٞ بجمُْ الخفش٘

ت للماظعت بُٕت  واللىاثح الأخلاُٜت والتي جخّلٞ ِل ظبُل االإشا٥ باليؽاواث الخىىُِت والخحرً

اهُت وجىمُت االإاظعت )بما في رل٤ االإماسظاث البُئُت(. ادة س٘  صٍ

٘إن للمعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ؤسبّت معخىٍاث ؤو ؤبّاد )اٜخفادًت،  B Carroll وحعب 

ت ( ـىسها في هشم  ٠ما  :ًٍهشه الؽ٣ل االإىالي ٜاهىهُت، ؤخلاُٜت وخحرً

 للمسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث (Carroll(: هسم مازوى )16الشهل زقم ) 

 
 

Source : Archie B. Carroll, Carroll’s pyramid of CSR: taking another look, 

International journal of Corporate Social Responsibility, 5 July 2016, Sur le site: 

https://jcsr.springeropen.com, Consulté le: 03/02/2017.   

 المسؤومية الخيرة

الأخلاقية المسؤومية  

امقانونيةالمسؤومية   

 المسؤومية الاقتصادية

 مطلوبة من قبل المجتمع

من قبل المجتمع متوقعة  

المجتمعيتطلبها   

 

المجتمعيتطلبها   

 أأن يكون مواطنا جيدا

أأن تفعل ما هو عادل ونزيه 

 وتتجنب امضرر

أأن يلتزم بامقوانين 

 وانلوائح

 أأن تكون مربحة

https://jcsr.springeropen.com/
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 :1بإنلاحَ همً خلا٥ هشم ١اسو٥ 

اث في الذواْ٘ والأخلاٛ جخترٛ وجىدؽش : الأخلاقُاث جخخلل مجمل مسخىٍاث الهسم .1 ١ل االإعخىٍ

ا في مجمل هزه  الأسبّت مً االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث، وبالخالي ٘ةجها جلّب دوسا حُىٍ

 .االإعاولُت

ذ الزي حععى ُ٘ه االإاظعاث بلى ؤداء الخىجساث والمقاًظاث .2 مهامها ِلى الىحى : في الىٜ

ت، ٠ما هق ِلُه  االإىاظب ُ٘ما ًخّلٞ بمعاولُاتها الاٜخفادًت والٝاهىهُت والأخلاُٜت والخحرً

لُه .هشم ١اسو٥ هلاحَ وؽىء بّن الخىجشاث واالإٝاًماث بحن مخخلٚ ؤوشاٗ االإاظعت، وِ

ت، ًجب ِلى بداسة االإاظعت ؤن جٝشس  ٠ُُٙت جحُٝٞ الخىاصن بحن هزه االإعاولُاث االإخخلٙ

وجخىلب االإعاولُت الاٜخفادًت للمال٢حن ؤو االإعاهمحن بظشاء  مبادلت دُٜٝت بحن الشبحُت في 

ل واالإذي الٝفحر، ٠ما ؤن هٙٝاث االإاظعاث ِلى الالتزاماث الٝاهىهُت والأخلاُٜت  االإذي الىىٍ

ت ظدبذو داثما "مخّاسلت" مْ معاولُاتها ججاه معاهميها وفي الىٜذ الزي جىٙٞ ُ٘ه  والخحرً

الؽش١اث االإىاسد ِلى هزه االإعاولُاث التي ًبذو ؤجها جخذم االإفالح الشثِعُت لأصخاب 

حذر رل٤  ً، ًبرص جحذي ٠بحر للخفى٥ ِلى ؤ٘مل االإضاًا بُّذة االإذي، وٍ االإفلخت الآخشٍ

  .ِىذما جيؽإ الخىجشاث واالإٝاًماث

شاك ٜاهىهُت وؤخلاُٜت بما ؤن ؤدبُاث ال٢ٙش الؤداسي الخٝلُذي جٍهش بإن االإىاسد التي جىٙٞ  لٔأ

ت ٜذ جٝلل بالمشوسة مً الشبحُت، ٝا الإذخل االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث،  وخحرً ول٢ً و٘

ل بإن اليؽاه الاظخماعي  ذ وىٍ ٘ال٢ّغ صخُح بر بشصث وظهت هٍش هاؼئت مىز وٜ

 للماظعاث ًم٢ً ؤن ًادي بلى م٣ا٘أث اٜخفادًت للماظعاث.

: وحهذٗ هشم الاجخماعُت للمؤسساث وخدة ملُت مخهاملتٌعخبر هسم مازوى للمسؤولُت  .3

االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث بلى الىٍش بليها مً مىٍىس ؤصخاب االإفلخت وؤن التر٠حز  

شه هى  ًجب ؤن ٣ًىن ِلى ال٣ل ولِغ الأظضاء االإخخلٙت، وبالخالي ٘ةن الخمشُل الزي ًخم جفىٍ

اء االإتزامً باالإعاولُاث الاٜخفادًت ؤن االإعاولُت الاظخماُِت ال٣لُت للأِما٥ جى ىىي ِلى الى٘

م٢ً جمشُلها في ؼ٣ل مّادلت ِلى الىحى الخالي:  ت للماظعت وٍ والٝاهىهُت والأخلاُٜت والخحرً

االإعاولُاث الٝاهىهُت + االإعاولُاث الأخلاُٜت + االإعاولُاث  + االإعاولُاث الاٜخفادًت

ت  عاثبظمالي االإعاولُت الاظخماُِت للماظ = الخحرً

                                                           
1
 Archie B. Carroll, Op Cit. 
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: هسم المسؤولُت الاجخماعُت هى إػاز مسخدام لمخخلف الأػساف ذاث المصلحت بالمؤسست  .4

لت  ًيبغي الىٍش بلى الهشم ِلى ؤهه بواس معخذام، حُض ؤن هزه االإعاولُاث جمشل التزاماث وىٍ

م مً ؤن الهشم ًم٢ً ؤن  .الأظل جمخذ بلى الأظُا٥ االإٝبلت مً ؤصخاب االإفلخت ؤًما ِلى الشٔ

ِلى ؤهه بواس دًىام٣ُي  ؤًما بلُه ِلى ؤهه ـىسة زابخت مً االإعاولُاث، ٘ةهه ًىٍش بلُهًىٍش 

ؤصخاب االإفلخت ، ٠ما ؤن ٜابل للخ٢ُٚ الزي ًش٠ض ِلى ١ل مً الخالش واالإعخٝبل

  ماظعاث.والاظخذامت، الُىم، لا ًىٙفلان ًِ االإعاولُت الاظخماُِت لل

  وعىاصسهازاهُا: أبعاد المسؤولُت الاجخماعُت 

االإخّلٝت باالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث  Archie B. Carroll جحلُل ؤهم ؤ٣٘اسِشك و مً خلا٥      

اث  الىاسدة في هشم هزه االإعاولُت ًم٢ً الٝى٥ بإن هىاٟ ؤسبّت ؤبّاد ؤو معاولُاث ؤو معخىٍ

للمعاولُت الاظخماُِت للماظعاث والتي ًيبغي ِلى ١ل االإاظعاث التي جإخز بمٙاهُم وؤبّاد الخىمُت 

مً البّذ الاٜخفادي، البّذ الٝاهىوي، البّذ الأخلاقي  االإعخذامت ؤن جخحلى بها والتي جخمشل في ١ل

ُت والتي ًم٢ً  ت مً الّىاـش الشثِعُت والّىاـش الٙشِ والبّذ الخحري، وؤن ١ل بّذ ٌؽمل مجمىِ

 جىلُحها في الجذو٥ االإىالي:

 (: أبعاد المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث وعىاصسها السئِسُت والفسعُت05الادوى زقم ) 

 العىاصس الفسعُت العىاصس السئِسُت البعد

ذ الالشاس باالإعتهل٢حن - االإىا٘عت الّادلت  الاقخصادي  مىْ الاحخ٣اس وِ

ذم الخاٛ الأري باالإىا٘عحن -  احترام ٜىاِذ االإىا٘عت وِ

اظخٙادة االإجخمْ مً الخٝذم الخ٢ىىلى ي والخذماث التي ًم٢ً  - الخ٢ىىلىظُا

شها   ؤن ًى٘

اظخخذام الخ٢ىىلىظُا في مّالجت الألشاس التي جلخٞ باالإجخمْ  -

  والبِئت

 س باالإىاد الماسة ِلى اخخلاٗ ؤهىاِهاِذم الاججا  - ٜىاهحن حماًت االإعتهل٤ القاهىوي

 حماًت الأوٙا٥ صخُا وزٝاُ٘ا -

ٙت -   حماًت االإعتهل٤ مً االإىاد االإضوسة واالإضٍ

 االإُاه والهىاء والتربت مىْ جلىر - حماًت البِئت

 الخخلق مً االإىخجاث بّذ اظتهلا٠ها -

 مىْ الاظخخذام الخّعٙي للمىاسد -
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 ـُاهت االإىاسد وجىمُتها -

 مىْ الخمُحز ِلى ؤظاط الّشٛ ؤو الجيغ ؤو الذًً - العلامت والّذالت 

 جحعحن ٌشوٗ الّمل ومىْ ِمل ـٕش العً -

 مىْ بـاباث الّما٥ -

 الاظخماعيالخٝاِذ وخىي الممان  -

شو٘ها الخاـت -  ِمل االإشؤة وٌ

حن -  ِمل االإّىٜ

 مشاِاة الجىاهب الأخلاُٜت في الاظتهلاٟ - االإّاًحر الأخلاُٜت الأخلاقي

- ُٚ  مشاِاة مبذؤ ج٣ا٘ا الٙشؿ في الخىٌ

 مشاِاة حماًت حٝىٛ الاوعان  -

شاٗ والُٝم الاظخماُِت   احترام الّاداث والخٝالُذ - اِلأ

 ؤخلاُٜتواالإماسظاث اللام٣ا٘حت االإخذساث  -

ُت الخُاة  الخيري   هىُ الخٕزًت - هىِ

 االإلابغ -

 الخذماث -

 الىٝل الّام  -

 الزوٛ الّام -

، داس واثل المسؤولُت الاجخماعُت وأخلاقُاث الأعماىواهش محعً الٕالبي، ـالح مهذي محعً الّامشي،  المصدز:

 .82، ؿ 2005لليؽش، ِمان، الأسدن، 

 

 Watrick et Cochran (1985)همىذر الفسع الثاوي: 

ّاث االإىاظبت التي  1980 -1970لٝذ ؼهذث الٙترة         بدخا٥ االإبادساث الٝاهىهُت والخىٍُمُت والدؽشَ

حٕىي الّذًذ مً االإماسظاث الدؽُٕلُت للماظعاث، ١ىن هزه الأخحرة جخّشك لمٕىواث مً ؤظل 

ما٥ الامخشا٥ الٝاهىوي في مجا٥ حماًت البِئت، ظلامت  االإىخجاث...الخ، بىاء ِلى رل٤ لم ٢ًً جشخُق اِلأ

ت ًخلٞ الىمى الاٜخفادي ٘حعب بل ٌعاهم ؤًما في جحُٝٞ مخىلباث االإجخمْ  .   1الخجاسٍ

                                                           
1 Mark Camilleri, Corporate Social Responsibility: Theoretical Underpinnings and Conceptual  

Developments, University of Malta, In book: Stages of Corporate Social Responsibility: From Ideas to Impacts, 

Chapter: 5, Publisher: Springer, Heidelberg, Germany, Editors: Idowu Sam O., Vertigans Stephen, pp.99-120  

january 2017, p 7. 
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الىمىرط الأظاس ي الزي  ظاء بهما  ِلىهزا العُاٛ في  Watrick et Cochran ١ل مً ٌّخمذ٠ما       

ان الأداء الاظخماعي للماظعاث  بلى هزا الأخحر ٘اجهما وبالاظدىاد ٜذمه ١اسو٥ ِلى ؤهه:  PSEٌّش٘

"الخٙاِل بحن ؤبّاد االإعاولُت الاظخماُِت والاظخجابت الاظخماُِت و٠زا العُاظاث التي ًجب ولّها 

شها الإىاظهت سهاهاث الٝماًا الاظخماُِت"  .1وجىىٍ

ٍش االإخخلٙت االإخّلٝت ب ) االإعاولُت ومً خلا٥ هزا الىمىرط ًٍهش الباحشان وظهاث الى      

ها في ه٣ُل جىٍُيي واحذ باالإاظعت، ومً خلاله الاٜخفادًت، الاظخجابت الاظخماُِت( والتي ًم٢ً بدساظ

ًبحن الباحشان ظبب الاهخمام بالدعلعل الهشمي للمعاولُاث الزي ٜذمه ١اسو٥ مْ لشوسة الاهخمام 

  بمعاولُاث ؤخشي للماظعاث.

وسهاهاث هزه    Réceptivité socialeتهزا الىمىرط بلى مٙهىم الاظخجابت الاظخماُِوبالخالي ٌؽحر 

ُما بّذ ًخم الاظخجابت ًجب ؤن  ّت الإعاولُت االإاظعاث و٘ حّخمذ ِلى جحذًذ وجحلُل االإخٕحراث االإخىٜ

 ولْ الأظىبت االإم٢ىت لهزه االإؽا١ل الاظخماُِت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Tarik el Malki, Environnement des entreprises, Responsabilité sociale et performance: analyse empirique 

dans le cas du Maroc, Thèse de doctorat des sciences économiques, Université de la méditerranée  Aix 

Marseille II, décembre 2010, p 250. 
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 Cochran و    Watrick (: همىذر المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث خسب  06الادوى زقم )

 السياسات العمليات المبادئ 
 إدارة الرهانات الاستجابة الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية

 اقتصادية -
 قانونية -
 أخلاقية -

 خيرية -

 تفاعلية -
 دفاعية -
 استعابية -
 استباقية -

 تحديد الرهانات -
 تحليل الرهانات -
 إجابةوضع  -

العقد الاجتماعي  - الأثار 
 للمؤسسة

المؤسسة كالتزام  -
 معنوي

القدرة على الاستجابة  -
للمتغيرات المتعلقة 
 بالشروط المجتمعية

تأهيل المسيرين لتطوير  -
 وتنمية الأجوبة

التقليل من الأثار  -
 غير المتوقعة

إعداد سياسات  -
المسؤولية 
 الاجتماعية

 تنظيمية مؤسساتية فلسفية التوجيهات
 
Source : Tarik el Malki, Environnement des entreprises, Responsabilité sociale et performance: 

analyse empirique dans le cas du Maroc, Thèse de doctorat des sciences économiques, Université de la 

méditerranée  Aix Marseille II, décembre 2010, p 251. 

   

م مً الأهمُت البالٕت لهزا الىمىرط بلا ؤهه ًشحر الّذًذ مً الأظئلت   ، ّ٘لاوة ِلى رل٤ هجذ بإن ٘بالشٔ

هزا  ،مٙهىم الأداء الاظخماعي ًبٝى ٔحر ١افي دون بدخا٥ مخٕحراث جخّلٞ بالأظهم الخاـت باالإاظعاث

ملُت واحذة بذلا مً مً ظاهب ومً ظاهب ؤخش ًىشح مؽ٣لت جخق الاظخجابت الاظخماُِت  ِلى ؤجها ِ

، ومىه هلاحَ بإن االإ٣ىهاث النهاثُت لهزا الىمىرط هي ظذ مُٝذة ١ىن العُاظاث الّذًذ مً الّملُاث

ت الإّالجت الٝماًا الاظخماُِت جمشل مُّاس واحذ بذلا مً مّاًحر ؤخشي ًم٢ً مً خلالها الخ٢م  االإىلىِ

 ِلى الأداء الاظخماعي للماظعاث.
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  ) 1991Donna J. Wood(  ىودالمخهامل ل ىمىذرالالفسع الثالث: 

لى سؤظهم ) بن    ً وال٢خاب وِ شه مً ٜبل الّذًذ مً االإ٢ٙشٍ ( حُض Aupperleهمىرط ١اسو٥ جم جىىٍ

حُض جم مً خلاله بوؽاء ؤو٥ ظلم لُٝاط الأداء  ،وظّله ِملي ؤ٠ثر 1984ٜام بخىىٍشه ظىت 

ش همارط ؤخشي للأداء الاظخماعي للماظعاث الاظخماعي للماظعاث  .1والزي ؤجاح ؤظاط ؤو ٜاِذة لخىىٍ

ً ؼ٣٢ىا في ؤهمُت بّن ؤبّاد هشم ١اسو٥، ِلى ٔشاس ما و     م مً ؤن الّذًذ مً االإ٢ٙشٍ ِلى الشٔ

هما اللزان ًمحزان االإعاولُت  خحري الزي بحن بإن ١ل مً البّذًً الأخلاقي وال 1980ظىت Jones  ٜذمه 

 الاظخماُِت للماظعاث لأجها حّخبر ؤ٠ثر مً االإخىلباث الٝاهىهُت والخّاٜذًت.

ملذ     حُض ١اهذ وود   Archie B. Carrollِلى جٝذًم بزشاء ل٣ل ما ظاء به ١اسو٥  Donna J. Woodوِ

ل مً مبادت االإعاولُت ِباسة ًِ جٙاِل زلاسي بحن ١ 2جشي بإن الأداء الاظخماعي للماظعاث هى

ت، حتى ؤن الاخخلا٘اث التي ١اهذ بحن  الاظخماُِت، مخخلٚ ِملُاث الؤداسة )االإعخىٍاث( والىخاث  االإلخىٌ

ى٥ بلى مٙهىم االإعاولُت الاظخماُِت، ٘حعب ١اسو٥ ١ل ما ظاء به ١اسو٥ ووود  س٠ضث ِلى ٠ُُٙت الىـ

ت وما ًبِىه مً معاولُاث بِىما وود ٘ش٠ضث مٙهىم هزه الأخحرة ًخجعذ في هشم االإعاولُت الاظخماُِ

 ِلى ؤن ١ل مً االإاظعت واالإجخمْ هما مترابىان ومخ٣املان بذلا مً اِخباسهما وحذجحن مىٙفلخحن.

وبالخالي س٠ضث وود مً خلا٥ همىرظها ِلى لشوسة ولْ الأداء الاظخماعي للماظعاث في االإشجبت الأولى     

 .3جحعحن هخاثجها بلىتهذٗ مً خلاله االإاظعاث الزي 

بّن الأ٣٘اس االإخّلٝت باالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث والتي جخمشل في معخىٍاث وود ِشلذ و     

ذمذ ٠زل٤  االإعاولُت الاظخماُِت: االإعخىي االإاظس ي، االإعخىي الخىٍُيي واالإعخىي الٙشدي وٜ

ىضخها الؽ٣ل ؤدهاه. ت مً االإبادت والتي ظيخىشٛ بليها ُ٘ما ًلي وٍ  مجمىِ

 

 

 

                                                           
1
 Lapalle Marie,  Op Cit, pp. 40-41. 

2
 Tarik el Malki, Op Cit, pp.  251-252. 

3
 Donna J. Wood, Corporate social performance revisited, The academy of management review, vol 16, N 04, 

Pittsburgh, 2014, p.  596 . 
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 Donna J. Wood(: الىمىذر المخهامل ى  17شهل زقم )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Donna J. Wood, Corporate social performance revisited, The academy of management review, 

vol 16, N 04, Pittsburgh, 2014, pp.  694-696. 

 مبادئ المسؤولُت الاجخماعُت

: االإجخمْ ٌّمل ِلى مبدأ الشسعُت

ُت والٝىة الخاـت  ن الؽشِ جٙىٍ

 باالإاظعاث.

بالمسخىي : ًخّلٞ مسخىي الخؼبُق

الزي ٌعدىذ بلى التزاماث  المؤسساحي

 االإاظعت.

: ًخّلٞ بالالتزاماث الترليز

 والّٝىباث.

جحذد الّلاٜت بحن االإاظعت  القُمت:

ّه االإجخمْ مً  واالإجخمْ وما ًخىٜ

 االإاظعت.

         Davis    1973المصدز: 

 

 

: جخّلٞ مبدأ المسؤولُت العامت

بمعاولُت االإاظعاث ًِ الىخاث  

 االإترجبت ًِ ؤوؽىتها في االإجخمْ.

المسخىي : ًخق مسخىي الخؼبُق

الزي ٌعدىذ بلى ِلاٜاث  الخىظُمي

شو٘ها.  االإاظعت مْ بِئتها وٌ

 : ًخّلٞ بعلى٠ُاث االإىٍمت.الترليز

الُٝمت: جبحن حذود االإاظعت الخاـت 

باالإؽا١ل والأزاس الىاظمت مً مماسظت 

 وؽاواتها.

     المصدز:                              

1975 Post & Poston    

 
 
 
  

تمبدأ الن : ٌّخبر ؤن فاءة الإدازٍ

مذساء االإاظعت هم ممشلحن ؤخلاُٜحن 

لجمُْ مجالاث االإعاولُت الاظخماُِت 

 وملتزمىن بمماسظاتها.

بالمسخىي : ًخّلٞ مسخىي الخؼبُق

١ىن هالاء الأ٘شاد مهمىن  الفسدي،

 في االإاظعت.

ًخّلٞ باالإعاولُت  الترليز:

 الصخفُت.

الُٝمت: جخّلٞ بمعاولُت االإذساء 

لُفبحىا ممشلحن ؤخلاُٜحن مً ؤظل 

بدساٟ ومماسظت الاخخُاساث مً ؤظل 

 خذمت االإعاولُت الاظخماُِت.

 Carroll      المصدز:                     

1990 Wood          1973 

 

 عملُاث الاسخجابت الاجخماعُت

الخقُُم البُئي )حشخُص واخخباز 

 المدُؽ 

وجمع المعلىماث اللاشمت مً أجل 

جدقُق الخفاعل الاجخماعي، البُئي 

 .والسُاس ي

إدازة العلاقت مع الأػساف ذاث 

المصلحت والالتزام الفعاى اججاه 

 .ػلباتهم وزغباتهم

إدازة قظاًا المجخمع وإقامت أهظمت 

داخلُت حسمذ للمؤسست بالاسخجابت 

 .للاوشغالاث الاجخماعُت أو السُاسُت

 خائج السلىك الأخلاقي للمؤسساثه

 السُاساث الاجخماعُت البرامج الاجخماعُت الخأزيراث الاجخماعُت
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 أولا: مسخىٍاث المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث

اث االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث حعب   : 1ُ٘ما ًلي WOOODجخمشل معخىٍ

ُت والعل٢ت في المسخىي المؤسس ي:  .1 بن االإجخمْ الزي حّمل ُ٘ه االإاظعت ًمىحها ١ل مً الؽشِ

ُت في ل، لزا ًخىظب ِلى االإاظعت ؤن حعخُٙذ مً هزه الؽشِ باث وجىلّاث  الأظل الىىٍ جحُٝٞ سٔ

 االإجخمْ.

: في هزا العُاٛ وسجل بإن ل٣ل ماظعت معاولُت مخّلٝت بجمُْ الأزاس المسخىي الخىظُمي .2

الىاججت ًِ وؽاواتها وؤِمالها ججاه ؤصخاب االإفلخت، بمّنى ؤن االإعاولُت الاظخماُِت في هزه 

 الخالت هي معاولُت االإاظعت ًِ ؤزاسها ججاه ؤصخاب االإفلخت.

ً في بواس ىي الفسديالمسخ .3 ذ وود بلى هزا االإعخىي مً خلا٥ لشوسة جفشٗ االإذًشٍ : لٝذ جىشٜ

ت في ظمُْ ٜشاساتهم بما ٌّضص  ٞ اظخّما٥ ظلىاتهم الخحرً ً وشٍ معاولُت ٘شدًت وؤخلاُٜت وِ

 االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث.

 WOODزاهُا: مبادئ المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث عىد 

ُت مً االإجخمْ الزي حّمل ُ٘ه االإاظعت بر ًمىحها الٝىة : مبدأ الشسعُت .1 حعخمذ هزه الؽشِ

ملُاتها. ُت الإماسظت ظمُْ وؽاواتها وِ  والؽشِ

ت( معاولت ًِ الىخاث  والأزاس مبدأ المسؤولُت العمىمُت .2 ما٥ الخجاسٍ : ؤي ؤن االإاظعاث )اِلأ

 االإترجبت ًِ ظمُْ وؽاواتها ججاه االإجخمْ الزي حّمل ُ٘ه.

تمبدأ الس .3 : بمّنى ؤن االإذساء ًجب ؤن ًخحلىا بالأخلاٛ الىُبت وؤن ٣ًىهىا ممشلحن لهزه لؼت الإدازٍ

الأخلاٛ في بواس ظمُْ ظىاهب ومجالاث االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث وؤهه ًجب ِليهم الالتزام 

 بمماسظتها.

 

 

 

                                                           
1
 Archie B CARROLL, A Three- Dimensional Conceptual Model of Corporate Social Performance, op cit, p 

12. 
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 المسخدامتالمؼلب الثالث: علاقت المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث بالخىمُت 

ًم٢ً جىلُح الّلاٜت بحن ١ل مً االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث والخىمُت االإعخذامت مً خلا٥ ما 

 : 1ًلي

 الخىمُت المسخدامت قظُت عالمُتالفسع الأوى: 

ش بشوهخذلاهذ     ، 1987الؽهحر في الأمم االإخحذة  بن مٙهىم الخىمُت االإعخذامت ٌعخمذ ؼّبِخه مً جٝشٍ

هزا ما ًىضح بؼشاٟ االإاظعاث الذولُت ال٢بري في هزا االإٙهىم مىز ٌهىسه وبوؽاءه وبالخالي ٘هى ًخق 

اليي ومىه هلاحَ بإن الخىمُت االإعخذامت جش٠ض ِلى ١ل مً الأبّاد  مؽشوُ ظُاس ي، بظمالي وِ

ظخماُِت للماظعاث جٝخفش ِلى االإاظعاث ؤي الاٜخفادًت، الاظخماُِت والبُئُت ٔحر ؤن االإعاولُت الا 

ت.  الخلُٙاث الأ١ادًمُت والؤداسٍ

هزا الاخخلاٗ مً حُض الأبّاد بحن الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ٌهش ؤًما   

ّا في االإجخمْ االإذوي في ححن  مً حُض ؼهشة االإٙهىمحن، بر ؼهذ مٙهىم الخىمُت االإعخذامت جىىسا ظشَ

ت.  مفىلح االإعاولُت الاظخماُِت ًش٠ض ٘ٝي ِلى الجىاهب الؤداسٍ

بإن الخىمُت االإعخذامت جخمىلْ بؽذة مىز ٌهىسها ِلى الٝماًا مً بحن الش١اثض الشلازت هلاحَ    

البُئُت الذولُت: ٠ةداسة الّىامل الخاسظُت العلبُت، اهبّازاث الٕاص، م٣ا٘حت الخلىر والخٙاً ِلى 

، ٠ما ججذس الؤؼاسة بإن ؼب٣اث الٝشاءة حعخخذم لخحلُل الخىمُت االإعخذامت ٔالبا ما الىٍام الا٣ًىلى ي

ت الخىٍُم والمبي  .جخّلٞ بالبِئت الاٜخفادًت وبىٍشٍ

هزا االإٙهىم الجذًذ مً "الؤهفاٗ بحن الأظُا٥" الزي ًمحز الخىمُت االإعخذامت ًذم  ؤًما سهاهاث     

ماًا الخىمُت الخٝلُذًت التي جذاْ٘  ِنها االإاظعاث الذولُت: الّذالت بحن الؽما٥ والجىىب، الخىمُت وٜ

    الاٜخفادًت للبلذان الىامُت، الصخت، حٝىٛ الؤوعان...الخ. 

 المسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث حعصش الخىمُت المسخدامتالفسع الثاوي:  

 مً البحىر التي ؤظشاها مّهذ الأمم االإخحذة لبحىر الخىمُت الاظخماُِت، ٘ةن بشهام   اهىلاٜا

 

                                                           
1
 Laure Bertrand, op cit, pp.  23-24. 
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 : 1االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ٌعاهم في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت ورل٤ مً خلا٥

ُت االإشجبىت بجىاهب محذدة جحذًذا  الاسجٝاءالتر٠حز ِلى ظبل  - بجىدة وهىاٛ وحجم االإبادساث الىىِ

جىاهب الخىمُت الاظخماُِت واالإعخذامت وخاـت ما ًخّلٞ بٝماًا البِئت والّمالت وجىمُت دُٜٝا ل

 االإجخمْ )البّذ البُئي، الاظخماعي واالإجخمعي(.

ما ًصلح للبِئت أو العماى أو المجخمعاث ؤن ؤظاس ي ًخمشل في  ا٘تراكوهزه البحىر جىىلٞ مً      

 ًصلح أًظا للخىمُت.

بن االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث حّنى بالذسظت الأولى بهزه الجىاهب، ١ىن الجهىد الشامُت  -

ض الخىمُت االإعخذامت مً خلا٥ جبني االإعاولُت الاظخماُِت جش٠ض بلى حذ ٠بحر للُٝام بمحاولاث  لخّضٍ

ُت وهىاٛ وحجم االإذوهاث الخاـت بٝىاِذ العلىٟ   سةالؤداوهٍم  الأخلاقيظادة لخحعحن هىِ

ملُاث الؤبلٓا والؽٙاُ٘ت ومشاظّت الخعاباث وبـذاس  البُئُت والصخت والعلامت االإهىُت وِ

 ,ISO 26000, ISO 14001, OHSAS 18001والبُئي ) الاظخماعيالؽهاداث االإخّلٝت بإداء االإاظعاث 

SA 8000 …ّضص الجىاه ْ مخّلٝت بدىمُت االإجخمْ الزي حّمل ُ٘ه، و١ل ما ًذِم وَ ب ( و٠زا مؽاسَ

ت للإوعاهُت.  الخحرً

جي للمفهىمينالفسع الثالث:   الخىمُت المسخدامت والمسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث هدى جهاين جدزٍ

ىاهُحن بلى حعلُي المىء ِلى وظىد همىرط  1990في ظىت    حن البرً ت مً الاظدؽاسٍ ظعى مجمىِ

ًم٢ً للماظعت ؤن ج٣ىن مشبحت برا ( ًبحن ُ٘ه ؤهه le business caseاٜخفادي للخىمُت االإعخذامت  )

ما٥ حى٥ ١Aggeri & Godart, 2006اهذ ماظعت معخذامت ومعاولت اظخماُِا ) (، وبالخالي ١ل هزه اِلأ

همىرط الخىمُت االإعخذامت حسجل ١لها في بواس البحض ُ٘ما ًخق ٜماًا االإعاولُت الاظخماُِت 

 للماظعاث. 

هجحن والذم  بحن االإٙهىمحن ؤي الخحى٥ االإتزاًذ مً مٙهىم مً هزا االإىىلٞ ًم٢ً الٝى٥ بإن هزا الخ    

بلى آخش ٌعاِذ ِلى وظه الخفىؿ في جىظُْ هىاٛ االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث مً خلا٥ جشٟ 

                                                           
1
، ص مرجع سابق، الراهنةالاتجاهات والقضايا  –كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية،   

58. 



 امفصل امثامث: المؤسسة المس تدامة

 

 
150 

ّاث االإاظعت ُ٘ما ًخّلٞ بمعاولُت االإاظعاث حى٥ الٝماًا البُئُت ودِم  االإجا٥ واظّا لخىٜ

 ُت ودم  الاظخذامت في خىاباث االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث.االإجخمّاث االإحلُت في البلذان الىام

مً خلا٥ جىبُٞ االإبادت ومىه ٘االإعاولُت الاظخماُِت حّخمذ بؽ٣ل واضح ِلى ؤخلاُٜاث الّمل     

الأظاظُت الإخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت باالإاظعت، ومىه مٙهىم االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث 

هزا ما ًترظم الُىم ٌهىس اججاه ٜىي هحى جىمُي  ،الاظخماعي للخىمُت االإعخذامتًٙىٛ ؤن ٌّاد٥ البّذ 

وجىبُٞ مّاًحر ُٜاظُت لهزه الأبّاد مشل: و١الاث االإاؼشاث والخىُٝي، مشاظّت الخعاباث والخذُٜٞ 

ش ؤصخاب االإفلخت.   و٠زا جٝاسٍ

ًم٢ً للباحشحن واالإاظعاث ٠ما هلاحَ هٙغ الخٝاسب بحن االإٙهىمحن في الأدب الأهجلىظ٢عىوي حُض   

 فىلح االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث. ٠مشادٗ الإ«  Sustainability»  اظخخذام مفىلح الاظخذامت 

ٝت التي ًجب ؤن حّمل بها  ٘هىاٟ مً ٌّشٗ االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ِلى ؤجها الىشٍ

بُئُت في ١ل مً ـىْ الٝشاس االإاظعاث لذم  الاهخماماث والٝماًا الاٜخفادًت والاظخماُِت وال

ُم وزٝا٘ت االإاظعت والّملُاث والأوؽىت بؽٙاُ٘ت ومحاظبت لُخم جىبُٞ  واظتراجُجُاث وظُاظاث وٜ

 .1ؤحعً االإماسظاث

بن ١ل مً االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث والخىمُت االإعخذامت هما مٙهىمان ل٣ل منهما ؤـىله،     

 :2بلا ؤن هىاٟ جٝاسب ٠بحر بُنهمامجالاث البحض ُ٘ه، مجالاث جىبُٝه، 

بن الأبّاد الشلار للمعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ح٢ّغ الش١اثض الشلازت الأظاظُت للخىمُت  -

 االإعخذامت )البُئُت، الاظخماُِت والاٜخفادًت(.

لاوة ِلى رل٤ ٘ةن مٙهىم "الأوشاٗ راث االإفلخت" هى ؤًما ظضء مً ؤظاظُاث الخىمُت  - وِ

 االإعخذامت.

خُا ًِ مٙهىم الخىمُت 1953وبن ١ان مٙهىم االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث )حتى  - ( ظابٝا جاسٍ

(، بلا ؤن االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث لا ًضا٥ ًىٍش بليها ِلى ؤجها جىبُٞ 1987االإعخذامت )

                                                           
1
، دراسات وأبحاث، الشبكة السعودية المؤسسة بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولية الاجتماعية والبيئيةعبد الغفور دادن، حفصي رشيد،   

 .21/06/2017تاريخ التصفح ، http://www.csrsa.net: ، عن الموقع الالكتروني417للمسؤولية الاجتماعية، ص 
2
 Laure Bertrand, op cit, P  23-24. 

http://www.csrsa.net/
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سة في ظمُْ االإاظعاث والهُئاث هزا هى العبب الزي ًادي بلى ِذم الٝذمبادت الخىمُت االإعخذامت 

 ًِ الٙفل ما بحن هزه االإفىلخاث. 

 االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث هي جىبُٞ الخىمُت االإعخذامت في االإاظعت. -

الخىمُت االإعخذامت حععى بلى جحُٝٞ الخىاصن بحن زلازت س١اثض ؤظاظُت )اٜخفادًت، اظخماُِت، بُئُت (  -

االإاظعت، ٔحر ؤن االإعاولُت هزا ِلى االإعخىي الّاليي ٠ما حؽشٟ ١ل الأوشاٗ راث االإفلخت مْ 

ت الاظخماُِت للماظعاث جٝخفش ِلى االإاظعاث  .ؤي الخلُٙاث الأ١ادًمُت والؤداسٍ

وفي الأخحر ًم٢ً الٝى٥ بإن مٙهىم االإعاولُت الاظخماُِت والخىمُت االإعخذامت هما مٙهىمان      

با التي حؽملها االإعاولُت الاظ خماُِت هجذها مىشوحت في مترابىان، بر هلاحَ بإن هٙغ الّىاـش جٝشٍ

 .1االإٙاهُم االإخّلٝت بالخىمُت االإعخذامت، ٘االإٙهىمان مخ٣املان و٠لاهما ٢ًمل الآخش

وبؽ٣ل ِملي ٘ةن االإاظعت التي جىد ؤن جماسط معاولُتها الاظخماُِت وحعاهم في جحُٝٞ الخىمُت 

 االإعخذامت ِليها مشاِاة ما ًلي: 

 .الاهخاط واالإىخجاثاحترام البِئت وجحُٝٞ هٍم الأمان في  -

 .بزشاء الخىاس الاظخماعي وجحعحن ٌشوٗ الّمل -

 .احترام حٝىٛ الاوعان -

 .محاسبت الٙعاد والشؼىة وجبُن الأمىا٥ -

 .خمْ االإحلي واالإعاهمت في الخىمُت االإحلُتالإجالالتزام وجحمل االإعاولُت ججاه ا -

 .متهالخىاس مْ ؤصخاب االإفالح واظدؽاس  -

 .الإعاولُت الاظخماُِت والخىمُت االإعخذامتباالاهممام للمّاًحر الذولُت االإخّلٝت  -

 

 

 

                                                           
1
، المؤتمر الدولي الثالث عشر المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ودورها في تحقيق التنمية المستدامةأمينة قهواجي، حكيم بن حسان،   

نوفمبر،  15و  14يومي  -الواقع والرهانات –حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة 
 .21ص  ،2016 جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،
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المبدث الثالث: جفعُل الخىمُت المسخدامت في المؤسست مً خلاى إشباع اخخُاجاث وزغباث 

 الأػساف ذاث المصلحت.

ت الخذًشت في      اث الؤداسٍ ما٥ وبالخفىؿ في بلّل مً بحن ؤهم الىٍشٍ ِما٥ مجا٥ بداسة الأ داسة اِلا

م مً ؤن ٌهىس هزه  لى الشٔ ت الاوشاٗ راث االإفلخت باالإاظعت، وِ والخىمُت االإعخذامت، هي هٍشٍ

ت ًشظْ  ٍُمت ظذا لى ٘تراث صمىُت ظابٝت هىِا ما، بلا ؤن بالىٍشٍ ت جبذو واضخت وِ معاهمت هزه الىٍشٍ

ش٠حزها ِلى جحُٝٞ مخخلٚ ؤبّاد في مجا٥ معاهمت االإاظعت في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت، مً خلا٥ ج

ذم الاهخمام ٘ٝي بالبّذ الاٜخفادي ٠ما ١اهذ حّمل االإاظعاث الخٝلُذًت.  الخىمُت االإعخذامت، وِ

ت الأ    وشاٗ راث االإفلخت باالإاظعت، ٘ةن بداسة االإاظعاث الخذًشت اهىلاٜا مً جىبُٞ ظىهش هٍشٍ

ذ والجهذ اللاصم وال٣ افي والّمل االإخىاـل مً ؤظل بؼباُ ظمُْ الُىم باث لضاما ِليها جخفُق الىٜ

ت ٜفىي مً ؤظل  احخُاظاث وسٔباث وجىلّاث مخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت باالإاظعت ٠إولىٍ

ت جىلّاتها والّمل معاهمت االإاظعت في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت، ورل٤ بةداسة هزه الأ  وشاٗ ومّش٘

 ِلى بؼباِها.

  بالمؤسست الأوى: مدخل مفاهُمي للأػساف ذاث المصلحت المؼلب

بحض ومً ؤظل مّالجت ؤ٠ثر بًجابُت للمىلىُ االإذسوط، ًيبغي للمً ؤظل بىاء جإـُل هٍشي ٜىي    

ِلُىا جذُِم الجاهب الىٍشي بمٙاهُم ـلبت، ورل٤ لإزشاء الترار الىٍشي لأهم ظىاهب البحض االإهمت 

ً في هزا  ن هزا االإىلب ظىخففه ؤالجاهب الزي اِخبره شخفُا مهم للٕاًت، و حتى لا ه٣ىن مٝفشٍ

  . و بواس مٙاهُيي للأوشاٗ راث االإفلخت باالإاظعتؤلخٝذًم مذخل 

 الفسع الأوى: مفهىم الأػساف ذاث المصلحت

ٝها لخحُٝٞ ؤهذا٘ها وظب ِليها الأخز بّحن  مً خلا٥ ما جىاولىاه ظابٝا لاحٍىا بإن االإاظعت في وشٍ

خبا س الاظخجابت لخىلّاث وحاظاث وسٔباث الأوشاٗ راث االإفلخت مً ؤظل جحُٝٞ الخىمُت اِلا

خُا مهما، ٘منهم مً ًشي بإن  االإعخذامت، ومىه ٘ةن مفىلح الأوشاٗ راث االإفلخت ِشٗ جىىسا جاسٍ

 Penroseلخبُان الّلاٜت بحن االإاظعت الاٜخفادًت وؤصخاب االإفالح جشظْ بلى الباحض ؤو٥ محاولت 

 ورل٤ مً خلا٥: 1963ظىت  ، ؤما مً حُض ٌهىس مٙهىم ؤصخاب االإفلخت ٘حرظْ بلى1959ورل٤ ظىت 
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 ف  :1963معهد سخاهفىزد للأبدار سىت  حعسٍ

ت مً الأشخاؿ الزًً بذون دِمهم   حُض ٌّشٗ ؤصخاب االإفالح ِلى ؤجهم: " شخق ؤو مجمىِ

ٙحن، االإعتهل٢حن، وؤصخاب سؤط االإا٥  جضو٥ االإاظعت مً الىظىد" ؤي ١ل مً االإعاهمحن، االإىٌ

اث االإٙخاحت والشثِع ت ُواالإجخمْ، ٘مً خلا٥ هزا الخّشٍٚ ًىٍش لأصخاب االإفالح ِلى ؤجهم االإجمىِ

ت وبٝاء االإاظعاثاالإعاو   .1لت ًِ اظخمشاسٍ

  ف   : 1984سىت   Edward Freemanحعسٍ

حى٥ " الؤداسة الاظتراجُجُت مذخل ؤصخاب  ٠1984خابه الؽهحر ظىت  Edward Freeman مىز بـذاس

اهدؽش اظخّما٥ هزا االإفىلح حُض  (Strategic management : a stakeholder approach)االإفالح  

ت التي جخّلٞ ب٣ل مً مٙاهُم االإعاولُت الاظخماُِت، الخى٠مت  ؤـبح مً ؤهم االإذاخل ال٢ٙشٍ

ما٥  .2وؤخلاُٜاث اِلأ

مانحُض ًٝى٥  : " بن ؤصخاب االإفالح هم مجمىُ الأ٘شاد ؤو الجماِاث التي ًم٢ً ؤن جازش ؤو جخإزش فسٍ

 .  3بخحُٝٞ ؤهذاٗ االإاظعت "

ت لبٝاء االإاظعت واالإحاٍ٘ت ِليها،  ومىه ًم٢ً الٝى٥ بإن ؤصخاب االإفالح هم ١ل الأوشاٗ المشوسٍ

ً بإهذاٗ  ً، ٔحر مباؼشٍ حن، ًازشون، ًخإزشون، مباؼشٍ ٠ما ًم٢ً ؤن ٣ًىهىا ؤشخاـا وبُُّحن، مّىىٍ

ملُاث ومماسظاث االإاظعت.  وِ

 بالمؤسست الفسع الثاوي: جصيُف الأػساف ذاث المصلحت  

ىا بليها  خلا٥ مجمل حّاسٍٚ الأوشاٗ راث االإفلخت مً ِلاٜت ظذ  هلاحَ وظىد ،التي جىشٜ

ملُت ووُذة  بحن ١ل مً االإاظعت وهزه الأوشاٗ و٠زا الّلاٜت بحن هزه الأوشاٗ راث االإفلخت وِ

جحذًذهم زم ٠ُُٙت جفيُٙهم ولّل ؤ٘مل الىشٛ االإّخمذة لخفيُٙهم هي محاولت جبُان هىُ الّلاٜت 

م مً ١ل هزا هجذ الّذًذ مً الخفيُٙاثبُنهم وبحن االإاظعت،   .ل٢ً بالشٔ
                                                           
1 Astrid Mullenbach, « L'apport de la théorie des parties prenantes à la modélisation de la responsabilité 

sociétale des entreprises »,  La Revue des Sciences de Gestion, janvier-février 2007/1 n ° 223 , Université Paris 

II Panthéon-Assas, p 111. 
2
 Abderrahman Jahmane, La fidélisation des parties prenantes centrales (actionnaires et personnels) et leur 

impact sur la performance financière de l’entreprise, thèse de doctorat, Université de Lille1, France, 2012, p 

32. 
3
 Yvon Pesqueux, Stakeholders in perspective, Corporate Governance the international journal of business in 

society, vol 5, EABIS and EFMD, 2005, p 6. 
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 ٘(  حعبEdward Freeman  1984 ٘هى ًىٍش لأصخاب االإفالح ِلى ؤجهم )1: 

ٙىن.أصحاب المصالح الداخلُين            : واالإخمشلىن في االإلاٟ، الّملاء، االإىسدون، االإىٌ

واالإخمشلىن في االإىا٘عحن، االإجخمْ االإذوي، ظمُّاث الذ٘اُ ًِ أصحاب المصالح الخازجُين:           

 ت، ظماِاث المٕي...الخ.حٝىٛ االإعتهل٢حن، ظمُّاث حماًت البِئ

   ذمان ؤما ًم٢ً جفيُٙهم بلى ٘ئخحن ؤظاظِخحن مً خلا٥ هىُ ووبُّت Friedman حعب ٘شٍ

" ؤن  ّخبر ٌحُض  1994ظىت   ٠Clarksonما ًذِم هزا الخفيُٚ ؤًما ِلاٜتهم مْ االإاظعت 

 ؤصخاب االإفالح 

 

  :2٘ئخحن وهماٌؽ٣لىن 

   .) االإعاهمحن، الضباثً، االإىسدًً، الّما٥، االإجخمْ االإحلي( الأساسُين الأػساف ذاث المصلحت          

اث التي جازش ؤو جخإزش باليؽاه الزي ) الثاهىٍينالأػساف ذاث المصلحت              ١ل الأ٘شاد ؤو االإجمىِ

حن لممان بٝاء ودًمىمت االإاظعت(.  ."جماسظه االإاظعت ول٢نهم لِعىا  لشوسٍ

  ُٚ٠ما ًمClarkson 3بلى ٘ئخحن ًٝعم مً خلاله ؤصخاب االإفالح جفيُٚ آخش 1995 ظىت : 

 . Volontaires أصحاب المصالح الؼىعُين            

 involontaires. أصحاب المصالح غير ػىعُين            

بر ٌؽحر مً خلا٥ هزا الخفيُٚ بلى الىلُّت الاًجابُت ؤو اليؽىت والىلُّت العلُبت ؤو ٔحر      

لاٜتهم باالإاظعت االإّىُت، حُض بني هزا الخفيُٚ  اليؽىت مً ٜبل ظمُْ الأوشاٗ راث االإفلخت وِ

                                                           
1
 R. Edward Freeman, “ Strategic management; A stakeholders approach”, Cambridge university press, 

1984, p 8-22. 
2
 Ricardo Corrêa Gomes, “Stakeholder Management in the Local Government”,  Viçosa, Brazil,  , 2006,  P 

50, Sur le site: : http://www.anpad.org.br/periodicos/arq_pdf/a_602.pdf , Le: 15/07/2014. 

3 Sandrine GHERRA, Intégration du développement durable dans la stratégie d’entreprise: une explication 

par la théorie des ressources et compétences et l’approche des parties prenantes. Le cas du secteur des 

produits de grande consommation, thèse de doctorat en sciences de gestion, Université de la Méditerranée – 

Aix Marseille II , Faculté des Sciences Économiques et de Gestion, novembre 2010, p 95. 

 

http://www.anpad.org.br/periodicos/arq_pdf/a_602.pdf
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ا ما  ِلى مُّاس العلىت وبالخالي ٘ةن اظخخذامه في ِملُت جحلُل الأوشاٗ راث االإفلخت ٌّذ هىِ

  لُّٚ مٝاسهت بالخفيُٙاث الأخشي.

  ؤماCaroll et  Nasi   ؤصخاب االإفالح في ٘ئخحن  ٘ٝذ حذدا 1997في دساظت ـذسث لهما ظىت

ً:1وهما ً وغير مباشسٍ  .مباشسٍ

ً حأصحاب المصال          هم الزًً جشبىهم ِلاٜت حّاٜذًت وسظمُت باالإاظعت وهم  :المباشسٍ

 .والضباثًاالإعاهمىن والّما٥ واالإىسدًً 

ً أصحاب المصالح ؤما          االإعتهل٢حن ظماِاث المٕي، الخ٣ىماث، ُ٘خمشلىن في  غير المباشسٍ

  االإىا٘عحن و١ا٘ت االإجخمْ بفٙت ِامت.

 Mintzberg, 1986 ; Elkington, 1997 ; Madsen et ) :٠2ما وا٘ٞ ودِم هزا الخفيُٚ ١ل مً

Ulhoi, 2001)  ،حُض بِىىا بإن ؤصخاب االإفالح ٌؽ٣لىن بثخلاٗ خاس ي ًدؽ٣ل مً: ملاٟ االإاظعت

ٙحن ومخخلٚ ٘ئاث االإجخمْ، وؤن هزه الٙئاث  االإىسدون، الّملاء، الؽش١اء، االإىا٘عحن، ظمُّاث االإىٌ

 مً ؤصخاب االإفالح حعخخذم وظاثل مخّذدة مً ؤظل حّذًل وجىظُه ظلى٠ُاث االإاظعاث.

ش٠ض ِلى هشمُت العلىت والتي جبحن  وباالإٝابل ٘ان هىاٟ بثخلاٗ داخلي لأصخاب االإفالح الزي ٌّخمذ وٍ

 االإفالح االإحذودة لأن هىاٟ ؤصخاب مفالح باسصًٍ في هٙغ االإجمىِت.

خماد ِلى هزا الخفيُٚ بل هىاٟ الّذًذ مً الخفيُٙاث الأخشي.  ولهزا لا وعخىُْ اِلا

  ُٚجفيPHILIPS  خاب االإفالح وهما: ؤصخاب االإفالح : محز بحن ٘ئخحن مً ؤص2003ظىت

حن وؤصخاب االإفالح االإؽخٝحن  .3االإُّاسٍ

ين            وهي الأوشاٗ راث االإفلخت التي لها التزاماث:  Normatives أصحاب المصلحت المعُازٍ

ٙحن، الّملاء، االإمىلحن...(.  ؤخلاُٜت ججاه االإاظعت ) االإعاهمحن، االإىٌ

التي لها  وهي ظمُْ الأوشاٗ راث االإفلخت: Dérivatives المشخقينأصحاب المصلحت            

ّاث و  ت.اجىٜ لى الأوشاٗ راث االإفلخت االإُّاسٍ  هخٍاساث معخٝبلُت محخملت ِلى االإاظعت وِ

                                                           
 .84عبد الرحمان العايب، مرجع سابق، ص   1

2 Sandrine GHERRA, Op Cit, p 97. 
3
 Ibid, p  96-97. 
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ت الأوشاٗ راث  وبالخالي ًم٢ً الٝى٥ بإن هزا الخفيُٚ هى ظضء مً البّذ ؤو االإذخل االإُّاسي لىٍشٍ

ُت ؤصخاب االإفلخت االإىظىدًً.  االإفلخت، بر ًش٠ض ِلى مُّاس ؼشِ

م مً ١ل هزه الاظتهاداث االإٝذمت بلا ؤن هىاٟ مً ًيخٝذ هزه الخفيُٙاث االإّخمذة مً و  بالشٔ

٣ي  ٜبل هالاء الشواد و١ل مً جبّهم في ؤن  Mitchellجفيُٚ ؤصخاب االإفالح ، بر ٌّخبر الباحض الأمشٍ

ؤي جفيُٚ لهزه الأوشاٗ هى جفيُٚ ٔحر ماظغ  وبّبر ًِ سئٍت لُٝت  ١ىن ؤصخاب االإفالح 

خإزشون ب٣ل ؤهىاُ الأوؽىت االإماسظت مً ٜبل االإاظعاث.   ًازشون وٍ

لهزا في بحشىا هزا لً وّخمذ ِلى ؤي جفيُٚ مً هزه الخفيُٙاث بل هحاو٥ ٜذس الؤم٣ان الخّشٗ ِلى 

لاٜتهم باالإاظعت ؤٔلب ؤهىاُ ؤصخاب االإفالح  وو٘ٝا الإٍّم الباحشحن مً ؤظل ظشدها وؤهمُتهم وِ

شلها بىىُ مً الخٙفُل  االإىالي:  ٠ما ًم٢ً ببشاص ٜاثمت لأهم ؤصخاب االإفالح باالإاظعاث في الؽ٣ل وِ
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 (: أهم أصحاب المصالح في المؤسساث18الشهل زقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على:  المصدر:

Samuel Mercier, L’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique :une 

synthèse de la littérature, Xième Conférence de l’Association Internationale de Management Stratégique 

13-14-15 juin 2001, Faculté des Sciences de l’administration Université Laval Québec, p 04. 

أطروحة دكتوراه غير  صادية " دراسة حالة بعض مؤسسات صناعة الأدوية"،التفاعل بين الرسالة والبيئة في المؤسسة الاقتالسعيد قاسمي، و 
       .87، ص 2012 -2011منشورة، جامعة سطيف، 

    

ٍهش الؽ٣ل ؤِلاه   وشاٗ وظىٗ هحاو٥ جىلُح بّن هزه الأ ؤصخاب االإفالح باالإاظعاث مخخلٚ وٍ

 : ِلى ظبُل الز٠ش ولِغ الخفش ُ٘ما ًلي

أعظاء مجلس 

 الإدازة

 العاملىن  المساهمىن 

 العملاء البِئت المجخمع

المىزدون 

 والمىشعىن 

 المىافسىن 

 ممىلىن آخسون

 الحنىماث

 الأجُاى السابقت

 الأجُاى القادمت

المىظماث غير 

 الحنىمُت

أصحاب مصالح 

 أخسون

 المؤسساث

 الاقخصادًت

الشسماء  وسائل الاعلام

ىن   الخجازٍ
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: بن الهذٗ الأظاس ي لأي ٠ُان اٜخفادي هى جحُٝٞ الشبح، ومادام ؤن االإعاهمىن هم المساهمىن  .1

الٙئت االإهمت مً ؤصخاب االإفلخت واالإعخُٙذًً الأظاظُحن مً وؽاواث االإاظعت وهم ًمل٣ىن 

لمً ٘ٝذ ٣ًىهىا ٠زل٤ ظضء ؤو ١ل مً سئوط ؤمىا٥ االإاظعت واالإخمشلت في الأظهم التي ًحملىجها 

ّحن وآملحن ؤِماء مجلغ  لُه ًخحملىن ظمُْ مخاوش الاظدشماساث التي ًٝىمىن بها مخىٜ الؤداسة، وِ

ت جحُٝٞ ِىاثذ وؤسباح مً هزه الاظدشماساث، ٠ما ًم٢ً ؤن ٣ًىن االإال٤ ؤو   شخفا ؤو مجمىِ

 .1ؼش٠ت...الخ

ت االإىظىدة باالإاظعتالعاملىن:  .2 والٙىُحن مً ظمُْ الأظشاء والّاملحن  ًخمشلىن في ١ل االإىاسد البؽشٍ

حرهم حن ؤ واالإعاو٥ حُض ٌّخبر االإىسد البؽشي االإفذس الأظاس ي لخلٞ الُٝمت باالإاظعت  ،والؤداسٍ

ًِ مٍّم االإماسظاث الخذمُت والاهخاظُت باالإاظعت وبالخالي له م٣اهت مهمت باالإاظعت لا جٝخفش 

ب والخ٣ىًٍ وجحعحن ٌشوٗ  الّمل ٘ٝي ِلى الأظش الزي ًخٝالاه بل ؤبّذ مً رل٤ ١الخذسٍ

خباس لمً  وجحُٝٞ الصخت والعلامت االإهىُت ...الخ، لهزا وظب ِلى ١ل االإاظعاث الأخز بّحن اِلا

ت ، مً ؤظل جحُٝٞ االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث وبالخالي جضداد  اهخماماتها بداسة االإىاسد البؽشٍ

 .معاهمت االإاظعاث في جحُٞ الخىمُت االإعخذامت

بما جحخاظه مً االإىسدون االإحشٟ الأظاس ي لّملُاث جىسٍذ االإاظعاث : ٌّخبر المىزدون و المىشعىن  .3

ان الّملُت الاهخاظُت  ٠ما ًٝىم االإىصِىن  مىاد خام، آلاث، مّذاث، مىخجاث حّخمذ ِليها ؤزىاء ظشٍ

ٚ الّملُت الاهخاظُت ٘هي التي  ٙها ؤو اهٝىاِها جخىٜ بخفشٍٚ مىخجاث هزه االإاظعاث وبخىٜ

ُل مً حالاث ِذم الخإ٠ذ، ومً هىا جبنى الّلاٜت ما بحن ١ل مً حعاِذ االإاظعاث مً الخٝل

ذستها ِلى  ٝت مباؼشة ِلى ؤداء االإاظعت و٠ٙاءتها وٜ االإاظعت ومىسدحها ومىصِيها وهزا ما ًازش بىشٍ

 ظزب الضباثً والخّامل مّهم وجحُٝٞ ؤمالهم ومخىلباتهم. 

ٝفذ بهم ١ل االإاظعاث التي جماسط هٙغ ٜىاُ  المىافسىن: .4 الفىاِت الخاؿ باالإاظعت، هزا وٍ

ما ًيخ  ِىه جىا٘عا ٠بحرا حى٥ ٠ُُٙت اظخٝىاب الّملاء، ٠ُُٙت الخفى٥ ِلى االإىاد، جٝذًم 

 بجىدة مُّىت...الخ. االإىخجاث

٠ما ؤهه لِغ مً المشوسي ؤن هيؽي في هٙغ الٝىاُ ٣٘ل ماظعت حّمل ظاهذة مً ؤظل االإىا٘عت 

 ّحن ٘ٝي، االإهم ؤن حّخمذ هزه االإىا٘عت ِلى آلُاث وبظشاءاث باالإّنى الىاظْ ولا جٝخفش ِلى مجا٥ م

                                                           

 
1
إشكالية إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح  كمدخل لممارسة المسؤولية الاجتماعية من طرف منظمات عبد الرحمان العايب، الشريف بقة،    

، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات -حالة المؤسسة الاقتصادية العمومية للتوظيب وفنون الطباعة برج بوعريريج -الأعمال في الجزائر
  .10، ص 2012فيفري  15-14الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، 
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ادلت    .1واضخت وِ

وهي ظمُْ االإفادس الأخشي التي ًم٢ً للماظعت مً خلالها ؤن جضود بالأمىا٥ ممىلىن آخسون:  .5

خماد ِلى الأظىاٛ االإالُت مباؼشة ؤو مً خلا٥ ماظعاث الأظىاٛ الىٝذًت.  ظىاء بالِا

الخ٣ىماث مً بحن ؤصخاب االإفالح باالإاظعاث ٘هي مفذس الٝىاهحن حّخبر الحنىماث:  .6

ت باِخباسها االإمشل الٝاهىوي للذولت، ٠ما ؤن االإاظعاث حّىيها  ّاث الاظدشماسٍ والعُاظاث والدؽشَ

 ؤهمُت ٠بحرة ٠ما ؤن الخ٣ىماث حعخُٙذ هي الأخشي مً االإاظعاث في مجالاث ِذة.

لام ٜىي ظذا ِلى ٜشاساث ووؽاواث  لا ًخخلٚ ازىان في ١ىن وسائل الاعلام:  .7 جإزحر  وظاثل اِلا

االإاظعاث الاٜخفادًت وخاـت في مجا٥ الخإزحر ِلى البِئت واالإجخمْ، وفي هٙغ الىٜذ حؽ٣ل 

لام ِىفش لٕي ٜىي ًازش ِلى لشوسة وؽش االإّلىماث مً وشٗ  داسة االإاظعاث حى٥ بوظاثل اِلا

االإىاسد  واظخجزاٗوالىٙاًاث  الاهبّازاثخحرة في البِئت مً حُض مذي جإزحر وؽاواث هزه الأ 

٘شاد االإجخمْ ؤِلام جحشٟ وجحض وجحشك ن وظاثل الؤ ةٝابل ٘واظخٕلا٥ الىاٜاث. ...بلخ. وباالإ

الماسة  زاس العلبُتالخذ مً الآ ؤو  خٝلُقالوظمهىس االإعتهل٢حن الإىالبت بداسة االإاظعاث بمشوسة 

 ت ًِ مماسظاث وؤوؽىت االإاظعاث الاٜخفادًت.واالإلىزت للبِئت الىاجج

ت الأ  المجخمع: .8 ٘شاد الزًً ٌع٢ىىن في الٕالب في مىىٝت ظٕشاُ٘ت محذدة ًخ٣ىن االإجخمْ مً مجمىِ

ظالُب ؤهماه و ؤوؽاواث مىٍمت جخمْ لٝىاِذ و  معخمشة ولهمجشبىهم ِلاٜاث مخبادلت بفٙت 

  .2ذاحججّل منهم ٠ُان واحذا مى التي ومخّاسٗ ِليها وحعىد بُنهم الشوح الجماُِت مخٙٞ 

٘هم ًخإزشون بفٙت  االإحلي االإجخمْ ن االإجخمْ وخاـتة٘ ،وشاٗ راث االإفلختهٍشة الأ  وفي بواس      

ن االإاظعاث حععى لإؼباُ ؤ مباؼشة ؤو ٔحر مباؼشة مً ٜشاساث و ؤوؽىت االإاظعاث الاٜخفادًت، حُض

ٝت ؤ٘شاد االإجخمْ مً خلا٥ بهخاط العلْ ؤوسٔباث  احخُاظاث و جٝذًم الخذماث، ٠ما جازش ؤًما بىشٍ

ٔحر مباؼشة مً خلا٥ خلٞ مىاـب الؽٕل والٝماء ِلى البىالت والٙٝش، هاه٤ُ ًِ المشاثب التي 

ىت الذولت والي جخحى٥ هي الأ  ، ٠ما جازش االإاظعاث ِلى ؤ٘شاد خشي بلى اظدشماساث اظخماُِتجذّ٘ها لخضٍ

ٞ ٢ِعُت ؤو ظلبُت مً خلا٥ الآ ا هلىٙاًاث والاهبّازاث والٕاصاث التي جحذثلزاس العلبُت االإجخمْ بىشٍ

ِّؾ ٘يها   .٘شاد هزا االإجخمْؤاالإاظعاث ِلى البِئت التي ًحيى وَ

                                                           
1
 Michael Porter, Competitive strategy techniques for analyzing industries an competitors, the free press, 

1985. 

2 .5، ص 2001، 1، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ط التنمية والمجتمعمنال محمود،  
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بّاد الخىمُت االإعخذامت، ؤ٘ٙي مجا٥ ظعي االإاظعاث الخذًشت الُىم للخىظه هحى جحُٝٞ مخخلٚ    

وجىلّاث وسهاهاث مخخلٚ ؤ٘شاد االإجخمْ وخاـت  اوؽٕالاثن جإخز ظمُْ ؤِليها ـبح مً الىاظب ؤ

سك ؤداسة االإاظعاث ِلى لشوسة ججعُذها ِلى بوحّمل  ،٘يها وؤحلُت التي حّمل بجىاسها االإجخمّاث االإ

وؤن جخجعذ ّ٘لا في ه٣ُلتها ؤو   واظتراجُجُتهاالىاْٜ مً خلا٥ االإحاولت الجادة لذمجها لمً ظُاظتها 

 بيُتها الخىٍُمُت حتى جخحى٥ االإاظعاث الخٝلُذًت بلى ماظعاث معخذامت. 

مادام ؤن االإاظعاث الُىم حِّؾ في ٌل هٍام مٙخىح ِلى االإحُي والبِئت الخاسظُت، ٘هي  البِئت: .9

 جازش وجخإزش بهزه البِئت الىبُُّت بمخخلٚ م٣ىهاتها مً جشبت ومُاه وهىاء وهباجاث وحُىاهاث...الخ.

ولٝذ ؤـبح االإجخمْ مّىُا بؽ٣ل متزاًذ بجمُْ الاو٣ّاظاث العلبُت التي جخلٙها االإاظعاث       

خباس معاولُتها  الاٜخفادًت ظشاء الُٝام بمخخلٚ ؤوؽىتها وجش٠حزها ِلى الشبح دون الأخز بّحن اِلا

 .1اججاه هزه البِئت االإهذدة بالضوا٥

ت الأ العملاء:  .10 اظعت ٜذ ظاهمذ معاهمت ٠بحرة في بلىسة ٢٘شة وشاٗ راث االإفلخت باالإبن هٍشٍ

ح بداسة االإاظعاث بلى لشوسة  خز ؤالخىمُت االإعخذامت في االإاظعاث الاٜخفادًت، ودِذ بؽ٣ل ـشٍ

خباس وخاـت ٘ئت الضباثً ؤو الّملاء وشاٗ الزًً ًْٝ ِلى وهم ظمُْ الأ  ،اوؽٕالاتهم بّحن اِلا

 واحخُاظاتهموجىلّاتهم  مخز اوؽٕالاتهؤن ؤ، و جفشٍٚ وبُْ مىخجاث هز االإاظعاثبء ِاجٝهم ِ

شاستها بل مهم ظذا مً وشٗ بداسة االإاظعاث ودمجها لمً ؤوؽىت ووٌاثٚ هزه الأ  خحرة وٜ

تها في بهخاط  اوجشظمتها في ظُاظتها واظتراجُجُته ؤًما، ورل٤ لأن اظخذامت االإاظعاث واظخمشاسٍ

ىذ بلى الّملاء مً ؤظل ظمْ االإّلىماث العلْ وجٝذًم الخذماث وسـذ سدود ّ٘ل البِئت بهما ٌعد

 بلى ؼشاء مخشظاث االإاظعاث. بالإلا٘تاالإُٙذة للماظعت مً ؤظل الخحعحن االإعخمش، 

وهي مىٍماث راث مفلخت ِامت  governmental organization-Non المىظماث غير الحنىمُت:  .11

م٢ً ؤن جخّاون مّها،  ت لا جخمْ لخ٣ىماث مُّىت ولا الإاظعاث مُّىت، وٍ وجخمشل في مجمىِ

حن الزًً لذحهم شخفُت ٜاهىهُت ٔحر هاد٘ت للشبح.  الأشخاؿ االإّىىٍ

٠ما ؤن للمىٍماث ٔحر الخ٣ىمُت اظخٝلالُت مالُت ججاه الخ٣ىماث ؤو الٝىاُ الخاؿ، وهي ِلى اسجباه 

 باالإجخمْ االإذوي ٠ما جخذخل في ٜماًا ٠شحرة ظىاء ِلى االإعخىي الذولي ؤو االإعخىي الىوني.

                                                           

  .11مرجع سابق، ص  عبد الرحمان العايب، الشريف بقة، 
1
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وفي هزا الؤواس ٘هي جخذخل لىلْ المىابي الأخلاُٜت للماظعاث الاٜخفادًت مً ؤظل االإعاهمت     

ابُت في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت ب٣ل ؤبّادها الاظخماُِت والبُئُت والاٜخفادًت، ٘لٝذ ٠شٙذ الاًج

ما٥ لإوعان االإمشة با هزه االإىٍماث اهخمامها بمشوسة االإىالبت بالخذ مً مماسظاث مىٍماث اِلأ

 والبِئت.. 

ىن:  .12 في جٍهش مباؼشة مْ االإاظعاث الاٜخفادًت  ١ل ال٢ُاهاث التي لها ِلاٜاث يوهالشسماء الخجازٍ

ان وبالخالي ٘هي جلضمهم بما اجٙٝىا ِلُه ٠ما ٜذ ج٣ىن  ،1ؼ٣ل ِلاٜاث حّاٜذًت ًخٙٞ ِليها الىش٘

مً دون حّاٜذ مً ؤظل بٜىاُ الّملاء واالإعتهل٢حن واالإىا٘عحن و االإٝاولحن مً الباوً مً الّمل 

خباس جىلّاتهؤهه ًخّحن ِلى االإاظعاث الخذًشت ةبؽ٣ل معخمش  ومشمش، ولهزا ٘  من جإخز بّحن اِلا

 االإاظعت الاًجابُت في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت.وسهاهاتهم الخاـت بخحعحن معاهمت 

ت أصحاب المصلحت  الفسع الثالث: هظسٍ

ت الأوشاٗ راث االإفلخت جذاْ٘ مً ؤظل جحُٝٞ مخخلٚ احخُاظاث وسٔباث ومفالح هزه  بن هٍشٍ

خباس في مخخلٚ اظتراجُجُاث  الأوشاٗ مْ االإاظعت التي جخّامل مّها مً خلا٥ ؤخزها في ِحن اِلا

هزا ما ًذعي لشوسة وظىد ؤسلُت جىا٘ٞ بحن ١ل مً االإاظعت والأوشاٗ راث االإفلخت  االإاظعت،

االإخخلٙت االإخّلٝت بمىالُْ مهمت جخق ١ل مً: خلٞ الُٝمت، الاظخذامت، الخّاٌؾ، االإخاوش، 

ُت، احترام الّلاٜاث...الخ.  الؽشِ

ت حّخبر ٠إداة لخحلُل البِئت التي حّ ت بالإلا٘ت بلى رل٤ ٘ةن هزه الىٍشٍ ِؾ ٘يها االإاظعاث، ٘هي هٍشٍ

ُٙت الإ مل االإاظعاثخخلٚ وـ ، حُض هلاحَ حّذد االإذاخل في هزا الؽإن التي صادث مً وؽاواث وِ

اث الأوشاٗ راث االإفلخت"، ومً ؤظل جٙعحر مخخلٚ ظىاهبه  ت وؽىء هزا االإفىلح " هٍشٍ ٌهشث ظشِ

هاران الباحشان  Donaldson et Pertson (1995)الّذًذ مً االإعاهماث ومً ؤهمها معاهماث 

ت ؤصخاب االإفالح االإبيُت ِلى زلازت مذاخل وؤبّاد ُٙت  : 2االإّشو٘ان بةٌهاس وجٝذًم هٍشٍ وـ

(Descriptive) ت وهزا ما ًىضخه الؽ٣ل  (Instrumentale)، وظُلُت ؤو ؤداجُت (Normative)، مُّاسٍ

 االإىالي:

                                                           
1
 Jean Supizet, Le Management de La performance durable, Edition d’organisation, 2007, France, p. 75. 

2 Nabil Ouarsafi, HAL,  La responsabilité sociétale des entreprises a l'épreuve de la question "qui 

compte?" Entre Parties prenantes et Acteur-Réseau : cas du réseau touristique d'Essaouira (Maroc), thèse 

de doctorat, Université de Grenoble Alpes, 12 Mars 2016, p.  132. 
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 الثلاثة لنظرية أصحاب المصالح (: الأبعاد أو المداخل 19الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Sandrine GHERRA, Intégration du développement durable dans la stratégie d’entreprise: 

une explication par la théorie des ressources et compétences et l’approche des parties prenantes. 

Le cas du secteur des produits de grande consommation, thèse de doctorat en sciences de gestion, 

Université de la Méditerranée – Aix Marseille II , Faculté des Sciences Économiques et de Gestion, 

novembre 2010, p 89. 

لُه ظىٗ هش٠ض ِلى الأبّا    ت الأوشاٗ راث االإفلخت وِ االإٝترحت مً ٜبل  (SHT)د الشلازت لىٍشٍ

(Donaldson et Preston 1995)   1وهي : 

ت أصحاب المصلحت البعد المعُازي  .1 : بن الهذٗ الأظاس ي مً هزا البّذ هى ؤخلٝت ظلىٟ لىظسٍ

 Evan)في مخخلٚ هٍم الؤداسة، حُض هلاحَ بإن ١ل مً االإاظعاث ؤي جىبُٞ الّذالت الاظخماُِت 

                                                           
1
 Ibid, p 132. 

 معياري

 وسيلي

 وصفي
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et Freeman 1993)  اظخلهما ؤ٣٘اسهما مً خلا٥ جىبُٞ مبادت ١اهي (Kantiens)  في حى٠مت

 االإاظعاث والتي ظىٗ هخىشٛ بليها بىىُ مً الخٙفُل في مىلب معخٝل.

بحن بإن " ١ل شخق ؤو بوعان لذًه ِضة وؤها٘ت و٠شامت ؤظاظُت  (Kant)بإن ١اهي وبالخالي هلاحَ 

 الإىلٞ ؤو الخام".التي جخممً الاحترام ا

ًٝترحان لشوسة بدماط هزه االإبادت في بداسة وؽاواث  (Evan et Freeman)ومىه هلاحَ بإن ١ل مً 

 االإاظعت مْ التر٠حز ِلى:

خباس بسلاء ظمُْ الأوشاٗ راث االإفلخت والتي ًخىظب ؤن  -  اهخماماثلمً  جإخز بّحن اِلا

ؽاس٠ت في بِذاد واجخار الؤداسة، وبالخالي ٘هزه الأوشاٗ ًجب ؤن ج٣ىن مّشو٘ت وم واوؽٕالاث

 الٝشاساث االإازشة ِلى مِّؽتهم وس٘اهُتهم.

ً وؽش ١ل الىظاثل مً ؤظل بىاء ِلاٜاث الشٝت االإخبادلت مْ مخخلٚ الأوشاٗ  - ًجب ِلى االإعحرً

 راث االإفلخت.

لُه ٘ةن االإخذخلحن في هزا الىهج ؤو ال        (Rawls 1971)بّذ اظخلهمىا ؤ٣٘اسهم ؤًما مً ؤِما٥ وِ

 Evan et Freeman)و  (Gond et Mercier 2005)االإخّلٝت بالّذالت الاظخماُِت، و٠زل٤ االإلاحٍحن 

مً ظهت زاهُت هم الزًً داّ٘ىا ِلى هزا  (Donaldson et Perston 1995)مً ظهت و٠زل٤  (1993

، وبالخالي  الخىظه مً خلا٥ اِخباس ؤن ١ل وشٗ رو مفلخت ًىٍش بلُه بلى ؤبّذ مً مجشد ِلاٜخه بالعىٛ

٤ هى ُٜذ للخاظت بلى الّذالت بمّنى ؤن ١ل وشٗ رو مفلخت له  ٘ةن بسلاء مفالح ١ل وشٗ ؤو ؼشٍ

 .1ٍجب الىٍش بلُه بفٙت ِادلت ومىفٙتهٙغ الخٝىٛ الّادلت ٠باقي الأوشاٗ الأخشي و 

        ً ً ًٝترحىن "ِٝذ" لمني مْ وفي هٙغ الخىظه، هىاٟ مً االإ٢ٙشٍ ىن بإن االإعحرً الزًً ٌّتر٘

اهُت ؤِماء وؤ٘شاد هزا االإجخمْ مً خلا٥ جىُٙز  ادة س٘ االإجخمْ، هزا الأخحر الزي ٌؽتره االإعاهمت في صٍ

  وؽاواث االإاظعت.

                                                           
1
 Nabil Ouarsafi, Op Cit, p 133. 
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ت الّٝىد االإخ٣املت ؤو االإيعٝت حعب بلا٘ت لزل٤ ٘ةهىا هلا  جشي  Dunfee et Donaldsonحَ بان هٍشٍ

اهُت االإجخمْ التي ٌّخمذون ٘يها ِلى ِٝىد  ادة س٘ بإن االإعاولحن ًلتزمىن التزاما ؤخلاُٜا للمعاهمت في صٍ

 .1لمىُت للماظعت مْ االإجخمْ

في الخىاس االإخّلٞ بهزا الخُاس ؤو  بن مٙهىم االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ًجذ هٙعه مىبٞ بٝىة     

ح ولهزا ٘ةهه ًٙمل اظخخذام االإفىلح الىاظْ للأخلاُٜاث،  الخىظه دون ؤن ٣ًىن محذد بؽ٣ل ـشٍ

ومً العهل الاؼاسة بإن مبادت الّذالت الاظخماُِت االإز١ىسة ظابٝا حعحر ظىبا لجىب مْ الخّلُماث 

 .ثالأظاظُت االإخّلٝت باالإعاولُت الاظخماُِت للماظعا

٘مً وظهت هٍشها ٘ةهىا وسجل بإن البّذ االإُّاسي ٌعمح بخٕزًت الاو٣ّاظاث االإخّلٝت باالإعاولُت     

الاظخماُِت للماظعاث، ومىه ٘االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث جىمح لخفبح ؤداة للخى٠مت حعمح 

ت والاظخماُِت. ُٞ بحن االإفالح الؤداسٍ  بالخى٘

ش س٠حزة جحلُلُت لعلى١اث وفي هٙغ العُاٛ ٘ةن البّذ االإُّاس  ت الأوشاٗ راث االإفلخت ًى٘ ي لىٍشٍ

ً ٞ مً ِلاٜاث الشٝت والخىجش والخىا٘غ وؤصخاب االإفالح بهذٗ اظدبذا٥ ِلاٜاث المٕي  االإعحرً ببرً

ٞ االإخبادلت   االإفالح الخّاوهُت.ًِ وشٍ

االإاظعت ججاه ؤصخاب االإفالح  وفي الأخحر ًم٢ً الٝى٥ بإن البّذ االإُّاسي ٌععى بلى جىلُح ظلى١اث

 مً مىٍىس ِلاٜتها بالاظخذامت ؤو الخىمُت االإعخذامت.

ت أصحاب المصالح:  .2 ًىٍش بلى   (Donaldson et Perston) بن وشح ١ل مًالبعد الىصفي لىظسٍ

ُٙت ٘مً خلا٥ هزا االإىٍىس ًخفشٗ االإعحرون داخل  ت وـ ت ؤصخاب االإفلخت ِلى ؤجها هٍشٍ هٍشٍ

٥ جلبُت مفالح ومىالب مخخلٚ الٙاِلحن، ٘هزا الىهج ٌعخخذم ؤحُاها لىـٚ االإاظعاث مً خلا

 :2ظلى٠ُاث مُّىت مشلؤو خفاثق  وؤوؼشح محزاث 

 وبُّت االإاظعاث واالإىٍماث  -

ٝت ج٢ٙحر االإذساء حى٥ ما ًخق بداسة االإاظعاث  -  وشٍ

 ٠ُُٙت حعُحر االإىٍماث  -

                                                           
1
 Samuel Mercier, Jean Pascal Gond, «  La théorie des parties prenantes une synthèse critique de la 

littérature », Cahier du FARGO n ° 1050502, Mai, 2005, p. 09.  
2 Salma Damak-Ayadi,  HAL,  La théorie des parties prenantes : théorie empirique ou théorie normative ?, 

Article présenté dans le 24ème congrès de l'Association Francophone de Comptabilité, France,  2003,  p. 09. 
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 مً خلا٥ وؽش االإّلىماث االإجخمُّت  االإماسظاث الخىٍُمُت -

ت ؤصخاب االإفلخت االإّىُحن وؤهمُتهم باليعبت للماظعت. -  مّش٘

ٙي ًٝذم مٝترحاث اظخ٢ؽاُ٘ت ول٢ً لا ٌعمح بةظشاء اجفا٥ بحن بداسة ؤصخاب  ل٢ً هزا الىهج الىـ

 االإفالح والأهذاٗ الخٝلُذًت للماظعاث.

ت أصحاب المصلحت: البعد الىسُلي  .3 الىظُلي ًم٢ً االإاظعت مً جحُٞ الخىمُت  بن البّذلىظسٍ

االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت ورل٤ مً خلا٥ الاهخمام بخىلّاث ظمُْ الاوشاٗ راث 

االإفلخت باالإاظعت، والتي ًم٢نها مً جحُٝٞ ِىاثذ مالُت مّخبرة مً خلا٥ اهخمام بداسة االإاظعت 

عخخذم هزا البّذ ؤو االإذخل مً ؤظل جحذًذ الخىا٘ٞ بحن الّذًذ مً  باوؽٕالاتهم وجىلّاتهم، وَ

 .االإفالح وؤهذاٗ االإاظعت صخابلأهذاٗ االإخىاٜمت الأ 

خلاُٜت ججاه ظمُْ الاوشاٗ ؤن جٍهش الالتزام ب٣ل العلى٠ُاث الأ  ٠ما ٌعخىظب ِلى بداسة االإاظعت      

الامش ًخالٚ الخىظه الخٝلُذي الزي ًش٠ض ٘ٝي ِلى االإلاٟ ، وهز راث االإفلخت باالإاظعت دون اظخصىاء

 الاهخٝادخشي، لزا جم جٙادي هز وشاٗ الأ ِلى هالاء دون مشاِاة بُٝت الأ  ًخم التر٠حز ، بر 1واالإعاهمحن

خشي لمً اهخماماث ؤِماء مجلغ وشاٗ الأ ورل٤  بةدخا٥ ظمُْ اوؽٕالاث وؤهذاٗ ومفالح بُٝت الأ 

شاساث االإاظعت، وهزا مً بداسة االإاظعت وؤخزها  خباس في ظمُْ اظتراجُجُاث وظُاظاث وٜ بّحن اِلا

ْ مً ؤداء االإاظعت مً خلا٥ إهؼ ش٘ خلاقي لخذمت االإجخمْ الزي جحيى وحِّؾ الأ  الالتزامه ؤن ًحٝٞ وٍ

ٝت ؤ٘مل.  ُ٘ه االإاظعت بىشٍ

 ًىاْ٘ الّملُت االإترجبت ِاالإاظعاث مً حُض االإ االإذخل الىظُلي ؤ٠ثر بٜىاِا الإذًشي  و ؤٌّذ البّذ  و       

بُت مً حججمً وشٗ بداسة االإاظعاث، بر ًخممً  بهخاظه في الخعبان  خلا٥ ؤخزها مىىُٝت وججشٍ

، وبالخالي ًم٢ً االإاظعت مً 2داسة الاظتراجُجُت للماظعتوشاٗ راث االإفلخت لمً الؤ ظمُْ الأ 

اظعاث التي لا جإخز بزل٤، حُض ٍِم مً جل٤ التي جحٝٝها االإؤجحُٝٞ ِىاثذ مالُت ٠بحرة وهي بالىبْ 

ظاظُت هذاٗ الأ ذًذ الاسجباواث بحن بداسة ؤصخاب االإفالح وجحُٝٞ الأ حذم هزا االإذخل لخخٌعخ

 للماظعت.

                                                           
1
دارة والاقتصاد، دارية، كلية الإ، مجلة العلوم الاقتصادية والإإدارة الاعمالمحاولة جادة لتأطير نظرية أصحاب المصالح في دراسات سعد العنزي،   

 .13،ص2007،  48العدد 14جامعة بغداد، المجلد ،
دوية في قياس رضا بعض أصحاب المصالح دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأعلي سالم شهاب أحمد،  ، علاء أحمد حسين الحبوري   2

 . 141 ، ص2012، 109، العدد43دارة والاقتصاد، جامعة الموصل، المجلد لإتنمية الرافدين، كلية امجلة ، نينوى
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 المؼلب الثاوي: إدازة الأػساف ذاث المصلحت في المؤسست     

الىبُُّت والخىظه هحى الخىمُت ٌل جىامي وجضاًذ الىعي الّاليي بمشوسة االإحاٍ٘ت ِلى البِئت في           

االإعخذامت، باث لضاما ِلى االإاظعاث ؤن جشاعي مخخلٚ ؤبّاد الخىمُت االإعخذامت بُٕت معاًشة هزا 

الخىظه، ولا ؼ٤ ؤن معاهمت االإاظعاث في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت ًىىلٞ مً لشوسة الأخز بّحن 

خباس جىلّاث واحخُاظاث ظمُْ هزه الأوشاٗ حعب ما ج ت الأوشاٗ راث االإفلخت.اِلا  ىق ِلُه هٍشٍ

ولأظل هزا ١له ًخىلب مً االإاظعاث الُٝام بةداسة ظلُمت وملاثمت الإخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت 

  وهزا ما ظىحاو٥ الخٙفُل ُ٘ه في هزا االإىلب. 

 الفسع الأوى: مفهىم إدازة الأػساف ذاث المصلحت

بداسة الأوشاٗ راث االإفلخت بإجها جخمشل   Jeffrey Harrisonو  Edward Freeman ِشٗ ١ل مً لٝذ         

اث واالإماسظاث التي مً خلالها جٝىم الؤداسة بٙهم الّلاٜاث االإخذاخلت بحن االإاظعت  في ١ل الخفش٘

ومخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت وجحلُل الّلاٜاث الخٙاِلُت التي جيخ  ِنها مً ؤظل خلٞ ُٜمت مما٘ت 

ىاِت   . 1الٝشاساث الاظتراجُجُت بىاء ِلى هزا الخحلُل واجخارللماظعت وـ

 مومعسفت جؼلعاتهم والخعامل معه الفسع الثاوي: جددًد الأػساف ذاث المصلحت

ٌّذ مشحلت ظذ مهمت في ِملُت الؤداسة مخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت باالإاظعت وجحلُل بن جحذًذ  

ٝت مباؼشة هزه، وجخمشل في الُٝام بخجمُْ الأ٘شاد  واالإجمىِاث واالإىٍماث وال٢ُاهاث التي ٜذ جازش بىشٍ

شاساث االإاظعاث الاٜخفادًت  .ؤو ٔحر مباؼشة ِلى ظمُْ ؤوؽىت وؤِما٥ وٜ

ت جىلّاتهم وبّذها جٝىم الؤداسة بّملُت الخحلُل         مً ؤظل جفيُٚ وجشجِب مخخلٚ الأوشاٗ ومّش٘

الإفلخت هى ههج مىٍم لٙهم هٍام جحذًذ الٙاثذة حلُل ؤصخاب ان جومىه ٘ةوحاظاتهم وؤهذا٘هم، 

للمعاِذة في اجخار  ة ظذامُٙذ يواحخُاظاث واهخماماث مخخلٚ ؤصخاب االإفلخت. هزه الأداة ه

جب ؤن و مخىاٜمت االإفالح لذحهم ؤهذاٗ مخباًىت و الٝشاساث ِىذما ٣ًىن ؤصخاب  ؤن االإىاسد محذودة وٍ

ىهاث2بذٜتمخىاصهت  ج٣ىن احخُاظاث الجهاث االإّىُت م٢ً ؤًما ؤن حعخخذم لخُُٝم العِىاسٍ  . وٍ

                                                           
1
 Edward Freeman, Jeffrey Harrison, Andrew Wicks, Managing for Stakeholders Survival, Reputation and 

Success, Yale University Press New Haven & London, 2007, p 7.8. 
2
 Sur le site : http://extranet.santemonteregie.qc.ca/userfiles/file/performance-innovation/planification-

strategique-2010-2015/Approches_acteurs_2.pdf, consulter le 20/05/2017.  

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/userfiles/file/performance-innovation/planification-strategique-2010-2015/Approches_acteurs_2.pdf
http://extranet.santemonteregie.qc.ca/userfiles/file/performance-innovation/planification-strategique-2010-2015/Approches_acteurs_2.pdf
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ت مذي جإزش هزه ، االإخخلٙت وؤخحرا دساظت مذي جإزحر هزه الأوشاٗ ِلى وؽاواث االإاظعت وباالإٝابل مّش٘

 الأوشاٗ مً وشٗ االإاظعت.

ت جىلّاث هالاء الأوشاٗ وجحذًذ  وبّذ الُٝام ب٣ل ما ظبٞ  ًخىظب ِلى بداسة االإاظعت مّش٘

خباس في ظمُْ الٝشاساث التي جخخزها احخُاظاث  ١ل وشٗ وجبُان اهخماماتهم مً ؤظل ؤخزها بّحن اِلا

 االإاظعت ظىاء ١اهذ ٜشاساث اظتراجُجُت ؤو حؽُٕلُت.

اث الخّامل مْ مخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت،  وفي الأخحر ًيبغي ِلى الؤداسة ؤًما ولْ ٜاثمت بإولىٍ

شاساتها، ومً  وجحذًذ ؤصخاب االإفلخت الأ٠ثر ؤهمُت مً حُض الخإزحر والخإزش بيؽاواث االإاظعت وٜ

 خلا٥ الجذو٥ الخالي ًم٢ً جىلُح ؤهم الأوشاٗ راث االإفلخت ومخخلٚ جىلّاتهم.

 

 همجؼلعاتجددًد الأػساف ذاث المصلحت ومعسفت (: 07زقم ) ادوى ال

 جىلّاث الأوشاٗ راث االإفلخت جحذًذ الأوشاٗ راث االإفلخت

 ُٜمت العىذاث اسجٙاُ - المساهمىن 

 جىصَّاث الأسباح -

 الخفى٥ ِلى مىخجاث آمىت وبإظّاس وهىُِت مىاظبت - العملاء

 التزام االإىٍماث بخذماث ما بّذ البُْ -

 جىا٘ش العلّت ؤو الخذمت -

 االإؽاس٠ت في اجخار الٝشاساث - العماى

ُٙي -  جحُٝٞ الصخت والعلامت االإهىُت والأمً والشلا الىٌ

-  ٞ  مبذؤ ال٢ٙاءة والجذاسة في الّملمىح م٣ا٘أث وجحٙحزاث و٘

ً ً - المسيرً ب والخ٣ىٍ  لمان حٞ االإعحر في الخذسٍ

 امخلاٟ العلىت والهُبت -

ب - ُت، الخذسٍ ادة في الأظىس، الترٜ  صٍ

ت في الذْ٘ - المىزدون   العشِ

ت واحعاٛ الؽشاء -  اظخمشاسٍ

 اهخٍام حعلُم االإىاد الأولُت واظخلام ُٜمتها -
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ادة اِخمادًت االإاظعت ِليهم -  صٍ

حر ِلاٜت جىسٍذ معخمشة ومعخذامت -  جى٘

ش االإجخمْ مً خلا٥ المشاثب - المجخمع المدلي  االإعاهمت في جىىٍ

ت - ما٥ الخحرً  االإؽاس٠ت في اِلأ

ُٚ ؤ٘شاد مً االإجخمْ االإحلي -  جىٌ

 احترام الّاداث والخٝالُذ -

 الذِم االإخىاـل للمشا٠ض الصخُت والّلمُت  -

 االإعاهمت في دِم البيُت الخحخُت -

 مّذ٥ همى الأظىاٛ - المىافسىن 

 اٜتراح ظلْ وخذماث ظذًذة -

حر ظى للمىا٘عت الّادلت وال٣املت مْ االإاظعت -  جى٘

ما٥ والأوش الٝاهىهُت ليؽاه االإاظعت -  ؤخلاُٜاث اِلأ

 الالتزام بالٝىاهحن والخىٍُماث - الاهاث الحنىمُت

 معاهذة بشام  الخ٣ىمت -

حر الدؽُٕل -  جى٘

 لشوسة حماًت البِئت - جماعاث الظغؽ

 حماًت االإعتهل٢حن ؤو الّما٥ مً ؤصخاب االإفلخت -

ش الخىمُت االإعخذامت حى٥  - ش الاظخماُِت وجٝاسٍ جٝذًم الخٝاسٍ

 وؽاواث االإاظعت

ْ مً دسظت الىعي االإخّلٞ بإخىاس االإىخجاث االإّذلت ظُيُا -  الش٘

خماد ِلى:: المصدز  مً بِذاد الباحشت بالِا

، ملخٝى دولي حى٥ مىٍماث الاجخماعُت ججاه العاملين في إػاز أخلاقُاث الأعماىالمسؤولُت خحرة، ٠شصابي ِبذ اللىُٚ، ِِؽىػ 

ما٥ واالإعاولُت الاظخماُِت، ًىمي   .10ؿ  ظامّت بؽاس، ،2012ُ٘ٙشي  15و  14اِلأ

 .139 – 138، ؿ 1999 دًت، العّى الّشبُت االإمل٢ت الّامت، الؤداسة مّهذ الاستراجُجُت، الإدازة،  هىجش وداُ٘ذ هلحن ، جىماط
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 أهمُت الحىاز مع الأػساف ذاث المصلحت طمً طىابؽ وأبعاد الخىمُت المسخدامت : ثالثالفسع ال

٢ًدس ي الخىاس مْ الأوشاٗ راث االإفلخت ؤهمُت ٠بحرة ومتزاًذة وخاـت في ٌل الخىظه هحى         

معاهمت االإاظعاث في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت، باِخباس هزه الأخحرة هي مفذس ٌهىس الخىمُت 

االإخلٙاث ب٣ل االإعخذامت هدُجت االإبالٕت في اظخجزاٗ االإىاسد والثرواث والىاٜاث وجضاًذ سمي الىٙاًاث و 

ؤؼ٣اها والآزاس العلبُت ِلى البِئت، بلا٘ت بلى جضاًذ الىعي الاظخماعي لهزه الآزاس العلبُت االإذمشة حُض 

جذخلذ الّذًذ مً الأوشاٗ والجهاث ِلى ٔشاس ظمُّت حماًت االإعتهل٤، ظمُّت حماًت البِئت، ظمُّت 

ٚ ًِ حماًت حٝىٛ الؤوعان، الىٝاباث، االإجخمْ االإذوي، االإىٍماث  ٔحر الخ٣ىمُت...الخ بمشوسة الخىٜ

الىهج الخىمىي الخٝلُذي االإّخمذ ظابٝا والخىظه هحى الىهج الخىمىي البذًل ؤو االإعخذام، لزا ؤـبح مً 

 .المشوسي ِلى بداسة االإاظعاث بظشاء حىاس ظاد مْ مخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت

والؽ٣ل االإىالي ًىضح ١ل الش١اثض الأظاظُت ؤو االإٙخاحُت للُٝام بالخىاس الجُذ مْ مخخلٚ الأوشاٗ راث  

 .االإفلخت
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 (: المنىهاث المفخاخُت للحىاز مع الأػساف ذاث المصلحت20الشهل زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source; "Dialogue avec les Parties Prenantes: Le Manuel des bonnes pratiques pour les entreprises 

réalisant des affaires sur les marchés en développement", International Finance Corporation, mai 

2007, P 12. 

ؤهم الأوشاٗ راث  ولأظل الُٝام بهزه الّملُت ًخىظب ِلى الؤداسة الُٝام بخحذًذ وجفيُٚ       

ت مً الؤظشاءاث والّملُاث بٕشك وؽش  االإفلخت ٠ما جىاولىاها ظابٝا ورل٤ مً خلا٥ الُٝام بمجمىِ

الّذًذ مً االإّلىماث والؤ٘فاح ِنها والتي جخق ظمُْ هزه الأوشاٗ مً ؤظل ٠عب الخإًُذ والذِم 

ى٥ ب ت بّن الٝماًا محل الخلاٗ والىـ ٝذ الّذًذ مً االإٙاولاث لدعىٍ لى الخىا٘ٞ الخاؿ وِ

كشف 
 المعلومات

مشاركة 
أصحاب 
المصلحة 
في رصد 
 المشاريع

الحىاز الاُد  وظيفة الإدارة المفاوضات والشراكات

مع أصحاب 

 المصالح



 امفصل امثامث: المؤسسة المس تدامة

 

 
171 

مْ لشوسة الىٍش والؤظابت ِلى ظمُْ الؽ٣اوي االإٝذمت مً بالأهذاٗ واالإفالح االإخىاٜمت واالإخماسبت، 

وفي هزا الفذد ًجب ِلى بداسة االإاظعت الّمل الجاد مً ؤظل بسلاء وشٗ الأوشاٗ راث االإفلخت، 

ـت االإخّلٝت بٝماًا الخىمُت ظمُْ الأوشاٗ راث االإفلخت والأخز بجمُْ جىلّاتهم واوؽٕالاتهم خا

االإعخذامت ولشوسة ججعُذها في ١ل الٝشاساث والأوؽىت والعُاظاث والاظتراجُجُاث التي حّخمذها 

ٚ االإىخجاث للّملاء واالإعتهل٢حن. 1االإاظعت ً واهتهاء بّملُاث الدعىٍٞ وجفشٍ  بذءا بّملُاث الخمىٍ

اث للخىاـل والدؽاوس مْ ظمُْ الأوشاٗ وفي هٙغ العُاٛ ًخىظب ِلى بداسة االإاظعت خلٞ ٜىى      

ش  االإّىُت باالإاظعت ووؽش وجبلُٖ ٜماًا الاظخذامت ل٣ل هالاء، ٠ما ًخم جذُِم هزه الّملُت بةـذاس جٝاسٍ

بًجابُت حى٥ ١ل الّملُاث واالإماسظاث االإخخزة بؽإن الخىمُت االإعخذامت مْ لشوسة بؼشاٟ ؤهم 

   .الأوشاٗ راث االإفلخت في ـُأتها وبِذادها

 

 المبدث السابع: إدمار الاسخدامت في وظائف المؤسست الاقخصادًت

هلاحَ بإهه باث لضاما ِلى االإاظعاث الاٜخفادًت الُىم ؤن في الٙفل العابٞ  اهىلاٜا مما جىاولىا      

ت مً خلا٥ اِخماد  جشاعي لشوسة بدماط مٙهىم وؤبّاد الخىمُت االإعخذامت لمً اهخماماتها الؤداسٍ

ُٙت حّنى بٝماًا الخىمُت االإعخذامتظُاظت  ؤو ؤن جٝىم بذم   واظتراجُجُت للخىمُت االإعخذامت وخلٞ وٌ

 .ٜماًا الاظخذامت لمً مخخلٚ وؽاواتها ووٌاثٙها

خىمُت في ظل االإاظعاث الاٜخفادًت، ولٝذ جىىسث االإماسظاث االإشجبىت بهزا االإٙهىم الجذًذ لل      

ش االإخّلٝت بالخىمُت االإعخذامت، محاولت حُض ؤـبحذ هزه الأخحرة جحشؿ بؽ٣ل ٠ بحر ِلى جٝذًم الخٝاسٍ

باث الأوشاٗ راث االإفلخت، جبني مٙهىم االإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث مً ؤظل جُُٝم  بؼباُ سٔ

ُت و  ظمُْ وؽاواتها ومهامها وجحعحن ـىستها ؤمام ؤصخاب االإفالح والخٙاً ِلى حفتها العىٜ

 .االإعخذامت تجحُٝٞ االإحزة الخىا٘عُ

الخىمُت االإعخذامت بذاخل هزه ؤبّاد مً هزا االإىىلٞ ًفش بّن معحري هزه االإاظعاث ِلى دم       

اثٚ االإاظعت الأخشي  ُٙت معخٝلت بحذ راتها مشلها مشل وٌ االإاظعاث وفي ه٣ُلها الخىٍُيي ظىاء ١ىٌ

                                                           
1
 Pour savoir plus consultez : "Dialogue avec les Parties Prenantes: Le Manuel des bonnes pratiques pour 

les entreprises réalisant des affaires sur les marchés en développement", International Finance Corporation, 

mai 2007. 
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ٞ بدساط ١ل مً مٙهىمها، مبادئها، ؤهذا٘ها وؤبّادها  لمً ١ل  اثٚ االإاظعت ؤو ًِ وشٍ ُٙت مً وٌ وٌ

اثٚ الأظاظُت  باالإاظعت واالإخّلٝت بالخىمُت ومً خلا٥ هزا االإبحض ظىٗ هحاو٥ ببشاص ؤهم الىٌ

ت...الخ. ُٙت االإىاسد البؽشٍ ٞ، وٌ ُٙت الدعىٍ ُٙت الؤهخاط، وٌ ُٙت الؽشاء، وٌ    االإعخذامت مشل وٌ

 وظُفت الشساء المسخدامالمؼلب الأوى: 

خماد ِلى البّذ 2000ًشظْ ٌهىس مفىلح الؽشاء االإعخذام بلى بذاًت ظىىاث       ، حُض ؤـبح اِلا

ت  اث ٔحر ١افي لخحُٝٞ ؤهذاٗ االإاظعت، ٠ما ؤن الا٘خٝاس بلى االإّش٘ الاٜخفادي لىحذه في جحذًذ االإؽترً

دي بلى وظهت هٍش الّملُت ؤو الخىبُُٝت للمعاولُت الاظخماُِت للماظعاث هى في ٠شحر مً الأحُان ًا 

ً ؤو بداسة ِملُت الؽشاء مً خلا٥ الاظتراجُجُت االإّخمذة مْ  خاوئت وجٝلل مً معاولُت االإؽترً

االإىسدًً للخٝلُل مً الأظّاس ، ومىه ٘ةن ِملُت الؽشاء االإعخذام حّخمذ ِلى ِملُاث مٝاًمت زابخت ؤي 

ٝت   .1ظذًذة للّمللا ًىظذ حّشٍٚ ِام لها بل هي ِباسة ًِ حلى٥ للابخ٣اس  ووشٍ

  مفهىم وظُفت الشساء الفسع الأوى:

ًم٢ً الٝى٥ بإن الؽشاء االإعاو٥ ؤو االإعاو٥ ًِ البِئت له هٙغ االإّنى مْ مفىلح الؽشاء     

اث الّادلت لا حٕىي بلا ظضءا  اث الأخلاُٜت ؤو االإؽترً اث الخمشاء، ؤو االإؽترً االإعخذام، ٔحر ؤن االإؽترً

 مً ِملُاث الؽشاء االإعخذام. 

خىا الإٍّم االإخاوش البُئُت والاظخماُِت لّملُاث الؽشاء هزه ًفبح مً المشوسي        ومً خلا٥ مّش٘

ٝت التي جخم بها ِملُت الؽشاء ومً االإلاحَ ؤهه لِغ مً العهل الُٝام بهزه  ِلُىا حّذًل الىشٍ

ًم٢ً ؽشاء  الّملُاث برا ما س٠ضث ِملُاث الؽشاء ٘ٝي ِلى الأداء الاٜخفادي، ؤي ؤن ِملُاث ال

ت مً الخفاثق واالإّاًحر ١ال٢ٙاءة الاٜخفادًت، " معخذامت "   هاالٝى٥ بإج ِىذما جذم  ٘يها مجمىِ

البُئُت والاظخماُِت، هزه االإٙاهُم ١لها جشجبي اسجباوا وزُٝا بالخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت 

 للماظعاث. 

ِلى االإىاد الأولُت ووظاثل الؤهخاط ِباسة ًِ ِملُت الخفى٥ : ًم٢ً الٝى٥ بإن الؽشاء هى      

ذ  واالإىخجاث اللاصمت للإهخاط بال٢مُاث االإلاثمت ومً االإفادس االإلاثمت والجىدة االإىلىبت وجىسٍذها في الىٜ

                                                           
1
 Pourquoi les achats durables ?, Sur le site : www.boutique.afnor.org, consulter le 25/05/2017. 

http://www.boutique.afnor.org/
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، ٔحر ؤن ِملُت الؽشاء حؽتره ظخت ِىامل ؤظاظُت وهي: االإىاظب واالإ٣ان االإىاظب وبالعّش االإلاثم

 .1ؤو االإىسد، ال٢مُت، الضمان، االإ٣ان والعّشفذس االإىاد، االإ

لى لىء رل٤ هلاحَ بإن الؽشاء ًخحذد بالّىامل العذ التي حّخبر  ِىامل جٝلُذًت ، بلا ؤن الؽشاء  وِ

 ؤو مشل ما ًىلٞ ِلُه ؤًما بالؽشاء االإعخذامفي ٌل مٙهىم الخىمُت االإعخذامت ًفبح ؼشاء ؤخمش 

ؤو مشاِاة االإاظعت االإىسدة لؽشوه ولىابي وؤبّاد والزي ًمُٚ بلُه ِاملا ؤظاظُا آخش هى البِئت 

بالإلا٘ت للّىامل العذ العابٝت، ومىه ًم٢ً وعخيخ  بإن الؽشاء االإعخذام هى جل٤ الخىمُت االإعخذامت 

خباساث البُئُت في ِملُت الؽشاء الخٝلُذًت التي جشاعي ١ل مً الّىامل الشلازت  الّملُت التي جذخل اِلا

االإلاثمت االإخمشلت في: الّىامل الدؽُٕلُت، الّىامل االإالُت والّىامل البُئُت هزه الأخحرة التي حّخبر بمشابت 

 .2ؼشوه بُئُت جٙشلها االإاظعت ِلى ١ل مً االإىسدًً واالإىاد واالإىخجاث التي ًىسدوجها

 أبعاد الشساء المسخدام الفسع الثاوي:

ت مً الأبّاد الأظاظُت ًم٢ً جٙفُلها ُ٘ما ًلي:وللؽشاء االإعخذ  ام مجمىِ

: برا ١ان الضبىن ًخمحز بخىظه معخذام ؤخمش ؤي ًخحلى بمٙهىم ومبادت وؤبّاد جفظُلاث الصبىن  .1

 الخىمُت االإعخذامت ٘ةن ُٜمت البّذ البُئي في الؽشاء ج٣ىن واضخت.

ذ في الخ٣الُٚ جهلفت الأزاز البُئُت .2 : مً االإلاحَ ؤن ج٣لٙت الآزاس البُئُت في جضاًذ معخمش مما ًضٍ

بُت باليعبت الدؽُٕلُت  باء المشٍ بُت الخخُٙن مً اِلأ ولهزا ًخىظب ِلى الؤداساث المشٍ

اث الأظاظُت.  للماظعاث االإعخذامت التي جيخهج الخىمُت االإعخذامت وحّخبرها مً الأولىٍ

بن ِملُت جُُٝم دوسة حُاة االإىخجاث وخاـت في االإاظعاث االإعخذامت  :جقُُم دوزة خُاة المىخج .3

ًذِىها للٝى٥ بإن هٝىت البذاًت ؤو الاهىلاٛ الأظاظُت هي ِملُت الؽشاء ل٣ا٘ت احخُاظاث 

االإاظعت ومعخلضماتها الأظاظُت والتي جخ٣ىن مً الخفى٥ ِلى االإىاد، الخفيُْ، الخىصَْ، 

مبادت وؤبّاد الخىمُت االإعخذامت في االإاظعت ٘ان ظمُْ  الاظخّما٥...الخ، ومً ؤظل جىبُٞ

ُٙت الؽشاء التي ًجب ؤن جحٍى بإهمُت مّخبرة زم  اثٚ االإاظعت حؽترٟ في جىبُٝها بذءا بىٌ وٌ

ٞ...الخ. ت والدعىٍ اثٚ الأخشي ١الإهخاط و االإىاسد البؽشٍ  حّضص ببُٝت الىٌ

 

                                                           
1
 .260، ص 2012، 1، الأردن، دار الوراق للنشر، ط المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم،   

2 .261-260مرجع سابق، ص نجم عبود نجم،  
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 المؼلب الثاوي: وظُفت الإهخار الأهظف

الشثِس ي في ٌهىس وجىىس مٙهىم ومماسظاث الخىمُت االإعخذامت ِلى االإعخىي ال٢لي بن العبب      

والجضجي ًشظّه ال٢شحر مً الباحشحن بلى االإاظعت بىـٙها الجهت االإعاولت ِلى اظخجزاٗ االإىاسد وجلىر 

لى الخ٢ىىلىظُا االإعخخذمت في جال ٝىُاث بُئُت ب٣ل م٣ىهاتها ورل٤ ظشاء اِخمادها ِلى الاهخاط االإ٢شٚ وِ

ُٙت وبداسة الؤهخاط والّملُاث، ومً ؤظل الخحى٥ بلى االإاظعاث  الؤهخاط وهزا ١له ًذخل في بواس وٌ

ُٙت  ُٙت الؤهخاط والخحى٥ بلى وٌ االإعخذامت ًخىظب ِلى بداسة االإاظعاث بِىاء ؤهمُت ٜفىي لىٌ

  الؤهخاط الأهٍٚ ٠مبادسة للمعاهمت في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت.

 

 : مفهىم الإهخار الأهظفوى الأ الفسع     

ظاءث لخحل محل بن ٌهىس ٢٘شة الؤهخاط الأهٍٚ جشظْ بلى مىخفٚ الشماهُيُاث مً الٝشن االإاض ي       

هخاط وللإ  جشاعى مبادت وؤبّاد الخىمُت االإعخذامت، الؤهخاط الخٝلُذي الزي ٌّخمذ ِلى جٝىُاث بعُىت لا

خمش، الؤهخاط االإعخذام، الخٝلُل مً الىٙاًاث،...الخ و١ل الّذًذ مً الدعمُاث منها: الؤهخاط الأ الأهٍٚ 

لخٕىي هىاٜا واظّا مً الأوؽىت مشل الىٍا٘ت الّامت والخىٍُم، بِادة هزه االإفىلخاث ظاءث 

ش وشٛ الدؽُٕل واظدبذا٥ االإىاد، وحُٕحر الخ٢ىىلىظُا  جفمُم الّملُاث الؤهخاظُت، حّذًل وجىىٍ

ذ هى  االإعخخذمت اًت البُئُت حُض ؤهه ًش٠ض في االإٝام الأو٥ ِلى وفي هٙغ الىٜ اظتراجُجُت مخ٣املت للىٜ

  .واالإخلٙاث مىْ الخلىر ِىذ االإفذس، بذلا مً مّالجت الاهبّازاث

 لاظتراجُجُت: " الخىبُٞ االإعخمش ؤههَّشٗ بشهام  الأمم االإخحذة للبِئت الؤهخاط الأهٍٚ ِلى و  -

اًت البِئت،  ادة ال٢ٙاءة والخذ مً االإخاوش  مًمخ٣املت لىٜ الّملُاث واالإىخجاث والخذماث بٕشك صٍ

 .1التي ًخّشك لها الؤوعان والبِئت"
ْ، approche proactiveمٝاسبت بالعبٞ في الخإزحر ) الأهٍٚ هى الؤهخاط  - ؤي (، ماظعت ِلى الخىٜ

اًت ؤحعً مً الّلاط(، ورل٤ بخىبُٞ  اثُت  اظتراجُجُتالعبٞ والىٜاًت )الىٜ دًىام٢ُُت، ِلى وٜ

ش االإىخىط، بهذٗ الخذ مً اظخّما٥ االإىاد الأولُت والىاٜت  مخخلٚ مشاحل ِملُاث الخفيُْ وجىىٍ

2( وجٝلُق ٌهىس الىٙاًاث )في النهاًت(ؤو مً االإفذس )مً االإىىلٞ
الؤهخاط  الٝى٥ بإنومىه ًم٢ىىا .

                                                           
1
 .108. ص2006، 1القاهرة: دار الفكر العربي، ط  نظام الإدارة البيئية والتكنولوجية،صلاح محمد الحجار، داليا عبد الحميد صقر،   

2
 Sur le site : www.socpa.org.sa/Pdf/mohas/socpa_07.pdf, consulter le 04/08/2017. 

http://www.socpa.org.sa/Pdf/mohas/socpa_07.pdf
http://www.socpa.org.sa/Pdf/mohas/socpa_07.pdf
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اث في ِالم الؽٕل،  هى ؤبّذ مً الأهٍٚ ش العلى١اث والخفش٘ بخىبُٞ بّن االإهاساث ورل٤ جىىٍ

 .وجحعحن وشٛ الؤهخاط و٠زا االإىخىط هٙعه
 

 : أهداف الإهخار الأهظفالفسع الثاوي

ى٥ بلى االإعخٝبل   ًم٢ً ؤن همْ ؤسبّت ؤهذاٗ ِامت ًِ مٙهىم الؤهخاط الأهٍٚ )االإعخذام( للىـ

 : 1االإعخذام وهي
 الخخُٙن مً اظخخذام االإىاسد الىبُُّت ٔحر االإخجذدة  -

 بداسة االإىاسد الىبُُّت االإخجذدة لممان الاظخذامت   -

ٙمل ِىذ االإفذس(  -  الؤٜلا٥ مً الىٙاًاث والاهبّازاث الخىشة/ العامت والماسة الفادسة للبِئت )وٍ

ٛ  بإ٠ثر الأهذاٗ هزه جحُٝٞ - اِلُت جإزحرا الىش الخىمُت  ِلى وما٠ذا الخ٣الُٚ، هاحُت مً و٘

 .االإعخذامت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
برنامج الأمم المتحدة للبيئة قسم التعاون  تنمية صناعية مستدامة، المفاهيم والتطبيقات،، المبادرات البيئية التطوعية من أجل باسل اليوسفي  

 .15، ص 2004الإقليمي، مارس 
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 (: الإهخار الأهظف في المؤسست21الشهل زقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Stéphane le Pochat,  Intégration de l’éco-conception dans les PME, Thèse de doctorat, Ecole 

nationale supérieure d’arts et métiers, Paris, 2005, P 29. 

ُٙت ومضاولت مً الؽ٣ل ؤِلاه هلاحَ ٠ُٚ ًخم جىبُٞ       الؤهخاط الأهٍٚ داخل االإاظعت، ورل٤  وٌ

ت مً االإشاحل  ت مفادس التي جفب مٍّمها في الّمل ِلى اِبر مجمىِ لُٝام بالإهخاط مْ لشوسة مّش٘

شها  خباس ؤهىاُ االإخلٙاث التي ًخم اظترظاِها وبِادة جذوٍ الخلىر ومحاولت الخٝلُل منها مْ الأخز بّحن اِلا

مً ؤظل ِذم الؤلشاس بالبِئت التي جيؽي ٘يها هزه االإاظعت وجٝذًم مىخجاث هٍُٙت راث ظىدة ِالُت 

 ّمل ٘يها. لا جمش باالإعتهل٤ والبِئت التي ح

ل٢ً هىاٟ مً ًٙشٛ بحن ١ل مً مفىلحي الؤهخاط الأخمش والؤهخاط االإعخذام حُض ٌّشٗ الؤهخاط       

خماد ِلى الىظاثل  الاِخباساثالأخمش  ِلى ؤهه الؤهخاط الزي ًشاعي  البُئُت مً خلا٥ الاظخجابت لها واِلا

خباساث،  في ححن هجذ الؤهخاط االإعخذام ِادة ما ًخجه هحى اظخخذام االإىاد االإخخلٙت التي حّضص هزه اِلا

 جصيُع
ً إهخار مىخجاث  جنىٍ

 وسُؼت

المىخجاث زسهلت  

 إعادة الاسخعماى

دوزة الحُاةنهاًت   

نهائُت مخلفاث  

 مىاد أولُت

المىاد زسهلت  

 ججدًد

 اسخعماى

 اسخخلا 
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ش بما ٌؽحر بلى الخجذد وبِادة الا  والىاٜت مً مفادس مخجذدة  ادة الخذوٍ ظخخذام، ومىخجاث ٜابلت لِإ

مش في واحذ مً ؤهم مّاهُه واججاهاجه ًم٢ً ؤن ٣ًىن بهخاظا معخذاما والخُٝٝت ؤن الؤهخاط الأخ

خجلى رل٤ مً خلا ح ؤو الىاٜت الؽمعُت في اهجاص ِملُاجه بخلاٗ الىاٜت وٍ ٥ اظخخذامه لىاٜت الشٍ

 . 1الأحٙىسٍت االإخمشلت في البترو٥ والٕاص  والٙحم الدجشي 

 الدسىٍق المسخداموظُفت المؼلب الثالث: 

هحى االإعاهمت في جحُٝٞ  في بواس جىظه االإاظعاث الخذًشت وخاـت في الذو٥ الفىاُِت االإخٝذمت    

مخخلٚ ؤبّاد الخىمُت  بدماطهزه االإاظعاث  داسةبؤـبح مً المشوسي ِلى  ،الخىمُت االإعخذامت

ٞ االإعخذام ؤو  االإعخذامت في ظمُْ اليؽاواث واالإهام التي جماسظها بداسة الدعىٍٞ والخحى٥ بلى الدعىٍ

ٞ الأ  اثٚ الأ الدعىٍ  ِخم جىلُحه في هزا االإىلب.خشي، وهزا ما ظخمش  ِلى ٔشاس باقي الىٌ

 .مفهىم الدسىٍق المسخدام الفسع الأوى: 

ٞ االإعخذام ًم٢ً الؤؼاسة بلى ؤن هىاٟ معمُاث مخخلٙت       ٚ الدعىٍ ٜبل الخذًض ًِ مخخلٚ حّاسٍ

ٞ الأ   ي٣ًىلى الدعىٍٞ البُئي ؤو الؤ  له مشل ٞ ظخماُِااخمش والدعىٍٞ االإعاو٥ والدعىٍ ، الدعىٍ

 ...بلخ.الأخلاقي

  الأخمش هى و ٞ ِملُت مخ٣املت تهذٗ بلى الخإزحر في جٙمُلاث الضباثً ِباسة ًِ الدعىٍ

بفىسة جذّ٘هم هحى الخىظه بلى ولب مىخجاث ٔحر لاسة بالبِئت، وحّذًل ِاداتهم الاظتهلا٠ُت بما 

ًيسجم مْ رل٤، والّمل ِلى جٝذًم مىخجاث جشض ي هزا الخىظه بحُض ج٣ىن االإحفلت النهاثُت هي 

 .2ِلى البِئت وحماًت االإعتهل٤ الخٙاً

   ُٝت تهذٗ بلى جٝذًم ظلْ ؤو مىخجاث معاولت بُئُا ورل٤ ٞ البُئي هى ٘لعٙت حعىٍ الدعىٍ

 :3يمان لهزه العلْ مً خلا٥ ما ًلمً خلا٥ جحعحن مّذلاث الأ 

ٞ.با لخاـتالّمل ِلى جحُٝٞ الاهذاٗ ا -  الإاظعت مً خلا٥ وؽاواث الدعىٍ

 االإعتهل٢حن. وسٔباث بؼباُ حاظاث -

 حماًت البِئت مً الاظخجزاٗ والخلىر. -

                                                           
1
 .182مرجع سابق، ص  نجم عبود نجم،  

2
 .59. ص 2006الطبعة الأولى. دار اليازوري للنشر والتوزيع. مصر. ، التسويق الأخضرمحمد سعيد أحمد.   

3
 Elisabeth laville, L’entreprise Verte, Village Mondial, 2002,p219. 
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  الأ ٞ التزام االإاظعت بالخّامل بالعلْ الفذًٝت للبِئت )العلْ ٔحر الماسة  هى خمش الدعىٍ

ُٝت في بواس الالتزام الٝىي باالإعاولُت البُئُت  .1باالإجخمْ والىبُّت(، ؤو الُٝام بالأوؽىت الدعىٍ

ت مً الّملُاث التي جخم مً ؤظل بدماط ظمُْ االإخىلباث والاوؽٕالاث  ٞ االإعخذام هى مجمىِ الدعىٍ

ٞ ال٢لاظ٣ُي  ملُاث الدعىٍ  .2البُئُت والاظخماُِت في ١ل م٣ىهاث وِ

  ٌّٗشFullar   ،االإعخذام ِلى ؤهه: " ِملُت الخخىُي، جىُٙز، مشاٜبت جىىس، الدعّحر ٞ الدعىٍ

ٝت التي جحٝٞ الأهذاٗ الشلازت الخالُت: جحُٝٞ ، جلبُت حاظُاث الضبىن  التروٍ ، وجىصَْ االإىخجاث بالىشٍ

  . 3الّملُاث مخىا٘ٝت مْ الىٍام البُئي، الأهذاٗ الخىٍُمُت

  الأخمش هى ٞ مذخل هٍيي مخ٣امل حهذٗ بلى الخإزحر في جٙمُلاث الضباثً باسة ًِ ِالدعىٍ

بفىسة جذّ٘هم هحى الخىظه بلى ولب مىخجاث ٔحر لاسة بالبِئت وحّذًل ِاداتهم الاظتهلا٠ُت بما 

ٝي مخ٣امل ٜاثم ِلى ؤظاط الؤبذاُ بؽ٣ل ًشض ي هزا  ًيسجم مْ رل٤ والّمل ِلى جٝذًم مضٍ  حعىٍ

ثُت الخٙاً ِلى البِئت، حماًت االإعتهل٢حن وبسلائهم وجحُٝٞ هذٗ الخىظه، بحُض ج٣ىن االإحفلت النها

 . 4الشبحُت للماظعت

ٞ االإعخذام هى بدماط ل٣ل ؤبّاد الخىمُت        ٚ ًم٢ً اظخيخاط بإن الدعىٍ ومً خلا٥ هزه الخّاسٍ

ٞ في االإاظعاث ملُاث بداسة الدعىٍ مً ؤظل الخىظه هحى االإعاهمت في  االإعخذامت في مخخلٚ مهام وِ

 .جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث

 

 أهمُت الدسىٍق المسخدام الفسع الثاوي:

خز الىعي البُئي بالتزاًذ في ؤٔلب االإاظعاث الاٜخفادًت وخاـت في الذو٥ الفىاُِت ؤن ؤبّذ   

 اواظتراجُجُاتهداسة هزه االإاظعاث الُٝام بخذُِم زٝا٘تها الخىٍُمُت برل٤ مً  اظخلضم االإخٝذمت،

 ظاس ي لخحُٞ االإحزة الخىا٘عُت واظخذامتها.ؤوظُاظاتها هحى الخىظه البُئي باِخباسه داْ٘ 

و الأخمش، جخم٢ً مً ـُأت وجىُٙز ؤن االإاظعاث التي جدبنى مٙهىم ؤو مٝاسبت الدعىٍٞ البُئي ؤو        

ًشاداث مً خلا٥ ِٝذ مخخلٚ وؽاواث الدعىٍٞ االإُٙذة بُئُا واالإلتزمت ؤخلاُٜا بهذٗ خلٞ الا 

الدعىٍٞ االإلتزمت  تهذاٗ الاٜخفادًت والاظخماُِت في بواس اظتراجُجُالفٙٝاث التي جخىا٘ٞ مْ الأ 

ن هزا الخىظه ًحٝٞ للماظعاث ال٢شحر مً ِىاـش الىجاح والخمحز و٠عب سلا الضباثً ببُئُا، و 

                                                           

   .53، ص2007، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، التسويق الأخضر، أحمد نزار النوري، بكريثامر ال 
1
  

2
 Jean-jack rosé, la résponsabilité sociale de l’entreprise, Edition de boek,bruxelles, 2006, p79. 

3
 Donald Fuller, Sustainable marketing , managerial ecological issues, 1999, p6. 

   .47، مرجع سابق، ص النوري نزار أحمد البكري، ثامر 
4
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اث وجٙمُل ؼشاء مىخجاث هزه االإاظعاث وخذماتها ، لأن ال٢شحر مً االإعتهل٢حن الزًً لهم معخىٍ

 امعخىٍاث بًجابُت مً الىعي بمشوسة حماًت البِئت والخٙاً ِليه لذحهم زٝاُ٘ت وحّلُمت ِالُت هجذ 

وبالخالي لا ًمُلىن بلى اظتهلاٟ مىخجاث وخذماث ماظعاث لا جحترم البِئت، بالإلا٘ت بلى الخإزحر 

ىسة  لى ال٢شحر مً االإىاْ٘ ...بلخالؤًجابي ِلى ؼهشة وظمّت وـ ادة في االإبُّاث وِ لى  الضٍ  .1االإاظعت وِ

ٞ االإعخذام و        ُٙت الدعىٍ اثٚ الأخشي في الخىظه لاؼ٤ ؤن لىٌ ؤهمُت ٠بحرة لا جٝل ًِ باقي الىٌ

هحى جحُٝٞ الاظخذامت والخحلي باالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ورل٤ مً خلا٥ بدماط مبادت 

ُٙت وهزه وؤبّاد الخىمُت  لُه ٘ةن لهزه الىٌ ٞ الخٝلُذي، وِ االإعخذامت في مهام ووؽاواث ا لدعىٍ

 :2لخحُٝٝها هز٠شها ُ٘ما ًلي االإاظعت اليؽاواث ظملت مً الىٝاه التي حّبر ًِ ؤهمُتها حععى

ٞ  جىبُٞ مٙهىم: بن إزطاء خاجاث المالنين -1 االإجا٥ ؤمام االإاظعاث ًٙخح  عخذاماالإالدعىٍ

ُت،  ّىيهاهزا ما لخحُٝٞ ؤهذا٘ها وصٍادة حفتها العىٜ ظمّت ظُذة في  ٌّضص هزه االإاظعاث وَ

ٞ االإجخمْ  باتهم جلبُت حاظاث االإال٢حنًِ وشٍ  . وجحُٝٞ سٔ

مً خلا٥ اهتهاط مٙهىم الخىمُت االإعخذامت : جدقُق الأمان في جقدًم المىخجاث وإدازة العملُاث -2

في االإاظعت ًم٢ً لهزه الأخحرة جٝذًم مىخجاث راث ظىدة ِالُت ومىخجاث خمشاء ـذًٝت للبِئت 

اث الخلٚ والخلىر البُئي  هاما ًذْ٘ ب ْ ٠ٙاءة ِملُاتها الؤهخاظُت، ؤي الخخُٙن في معخىٍ بلى س٘

 الىاظم ًِ الّملُاث الؤهخاظُت.

ٞ االإ مبادت جىبٞ: بن االإاظعاث التي عي للمؤسستالقبىى الاجخما -3 جحٍى بخإًُذ  عخذامالدعىٍ

الخٙاً ِلى بخفىؿ  مً خلا٥ جحُٝٞ سلا االإعتهل٢حن، الزي حِّؾ ُ٘هٜىي مً االإجخمْ 

، وهزا الخإًُذ الاظخماعي ٌعاِذ االإاظعت ِلى جىوُذ ِلاٜاتها مْ ِملائها الخالُحن و٠عب البِئت

 ِملاء ظذد في االإعخٝبل.

ّاث االإٙشولت ِليها في : بن الأوشؼت وبقاءأو  اسخدامت -4 التزام االإاظعاث ب٣ل الٝىاهحن والدؽشَ

جاث وخذماث ـذًٝت للبِئت ٌّضص خمجا٥ الخىمُت االإعخذامت واالإحاٍ٘ت ِلى البِئت وجٝذًم مى

ذ  ُت وجحاَ٘ ِلى ٘ئت االإجخمْ الزي جخّامل مّه، هزا ما ًضٍ ذ مً حفتها العىٜ ضٍ مً ـىستها وٍ

تها وبٝاءها  مً اظخمشاسٍ

 

                                                           
، مجلة دراسة استطلاعيةتفعيل التسويق الاخضر بتوجهات البيئة المعتمدة على السوق في منظمات الأعمال العراقية: عبد الرضا فرج بدراوي،   1

 .232-209. ص.2008سنة  30المجلد 89تنمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصاد ،جامعة البصرة، العراق العدد
2

 .123-122مريم قطوش، مرجع سابق، ص  - 
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 بعاد( في عملُاث الدسىٍقإدمار ممازساث الخىمُت المسخدامت ) الأ الفسع الثالث:

ليها ظابٝا، ومىه وظب ِلى باهىلاٜا مً ١ىن للخىمُت االإعخذامت زلازت ؤبّاد ؤظاظُت االإؽاس      

ذ  ت بإ٠ملها في الىٜ الخالي واالإعخٝبلي، ولهزا االإاظعاث الععي الجاد لخحُٝٝها ورل٤ خذمت للبؽشٍ

ٞ في االإاظعاث االإعخذامت هفِب  و معاهمت في ِملُت الخحُٝٞ هزه، ورل٤ مً  ٘ان لإداسة الدعىٍ

د الخىمُت االإعخذامت ب٣ل م٣ىهاتها وؤوؽىتها ) البّذ الاٜخفادي اخلا٥ االإعاهمت في جحُٞ مخخلٚ ؤبّ

ُٙ مً ؤظل جحُٝٞو  .1والبّذ الاظخماعي والبّذ البُئي( ٞ االإعخذام، وٌ ًجب ِلُىا بدماط ١ل ت الدعىٍ

ٞ، ورل٤  ُٙت الدعىٍ مً مبادت وؤبّاد الخىمُت االإعخذامت في ظمُْ مهام وؤوؽىت االإاظعت االإخّلٝت بىٌ

 مً خلا٥ ما ًلي:

 حُض هجذ مجمىِت مً  :معسفت وجددًد المستهلو الري ًفظل جبني الخىمُت المسخدامت

االإعتهل٢حن منهم االإلتزمحن الزًً ًذمجىن مٙهىم الخىمُت االإعخذامت لمً ظلى٠ُاتهم الُىمُت،  

، بالإلا٘ت بما ٘يها العلى٠ُاث الؽشاثُت مً العلْ والخذماث التي حؽبْ حاظاجه وسٔباجه وؤرواٜه

مً خلا٥ ؤلُاث  مى٠ُاتهبلى االإعتهل٣ىن االإحخملىن في االإعخٝبل الزًً ٌّملىن ِلى حّذًل ظل

 .الخّلم والتربُت والخشُٝٚ وجلُٝنهم لُٝم ومبادت وزٝا٘ت الخىمُت االإعخذامت

  إعداد عسوض جخعلق بالمىخجاث أو الخدماث التي جأخر بعين الاعخباز مخخلف أبعاد الخىمُت

ش للخىظه هحى  :المسخدامت ٞ بالخ٣امل مْ بداسة البحض والخىىٍ الابخ٣اساث حُض جٝىم بداسة الدعىٍ

ٚ االإىخ  الا٣ًىلىظُت ؤو البُئُت، وهزا ١له مً للمعتهل٢حن مً ٜبل  ؤظل الخم٢ً مً حّشٍ

 . 2االإاظعت

 خم رل٤ مً خلا٥ حّشٍٚ االإعتهل٢حن  ليشس زقافت الخىمُت المسخدامت: مسؤوى اعخماد اجصاى وٍ

، ومحاولت 3للبِئتبمىخجاث االإاظعت وخذماتها وبٜىاِهم بإهمُت وجٙمُل االإىخجاث الفذًٝت 

لؽٙاُ٘ت، حؽ٢ُل ا حّخمذ ِلىبدماط مخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت باالإاظعت، وهزه العُاظت 

 سظالت معاولت واخخُاس دِم معخذام.

 ش مبذؤ الخجاسة  :الالتزام بمبادئ الخجازة العادلت بن الالتزام بمبادت الخجاسة الّادلت حّني " جىىٍ

ٞ الىمى، لخحل محل االإعاِذاث الخٝلُذًت التي ١اهذ جخم  ما بحن البلذان الىامُت والعاثشة في وشٍ

ت ؼشا٠ت هي الّادلت خجاسةوؤن ال وهزه االإهمت ٌّخمذ ِليهما لأظل جحذًذ العّش.، ظابٝا "  ججاسٍ

                                                           
1
، مخبر إدارة إمداد اقتصادية، مجلة دراسات التسويق المستدام كألية لتحيق التنمية المستدامةلمزيد من التفصيل في هذا الجانب راجع، سامية لحول،   

 .142 -115،ص ص،2014ونقل، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة باتنة. العدد الاول، 
2
- Guthier C., Extended Life Cycle Assessement, Journal of business ethics, 2005. 

3
 -utopies, Publicité et communication responsable, utopies publications, France, pp 1-9. 
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 في والّذالت  الؤهفاٗ مً ؤ٠بر ٜذس جحُٝٞ وهذ٘ها" .والاحترام والؽٙاُ٘ت الخىاس ِلى جٝىم

حر خلا٥ مً االإعخذامت الخىمُتجحُٝٞ  في ٌعاهم هزاو . الّاالإُت الخجاسة ت ٌشوٗ جى٘  ؤ٘مل ججاسٍ

ٛ  ولمان  وحؽاسٟ. الّالم مً الجىىبي الجضء في ظُما ولا االإهمؽحن، والّما٥ االإىخجحن حٝى

 معخىي  وسْ٘ االإىخجحن، دِم في بيؽاه( االإعتهل٢حن ٜبل مً االإذِىمت) الّادلت الخجاسة مىٍماث

 "1 الخٝلُذًت الذولُت الخجاسة ومماسظاث ٜىاِذ في للخُٕحراث والذِىة الىعي

ت  المؼلب السابع: وظُفت المىازد البشسٍ

والاهخمام بالٝماًا  ١ل مً مٙهىم ومماسظاث الخىمُت االإعخذامت لٝذ ؤدي ٌهىس وجىىس         

اهخمام مجا٥  الىوني ؤو ِلى معخىي ١ل دولت، ولهزا جحى٥ و الاظخماُِت والبُئُت ِلى االإعخىي الّاليي 

خحرة ؤٔلب ٜادة االإاظعاث وخاـت في الذو٥ الفىاُِت االإخىىسة بلى لشوسة بؼشاٟ ومعاهمت هزه الأ 

ُٞ هزه الخىمُت والخحلي باالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث، ورل٤ مً خلا٥ الّمل ِلى بدماط ٝفي  جح

واظتراجُجُاتها وخىىها  والّمل ِلى جشظمتها في ظُاظاتها تهزه الجىاهب في ُٜمها وزٝا٘تها الخىٍُمُ

اثٙها.  وؤوؽىتها ؤو وٌ

بإن مشل هزه االإماسظاث وؤن هزا الخحى٥ والخىظه ظاء بّٙل جضاًذ ٜىاِت بداسة هزه االإاظعاث       

ٞ هزا الخفىس، لأن  ظخّىي ُٜمت مما٘ت ومحزة جىا٘عُت معخذامت لم ج٢ً مىظىدة في العابٞ و٘

باِخباسه االإحذد  يمىفب ٘ٝي حى٥ البّذ الاٜخفاد  جش٠حز بداسة االإاظعاث في جل٤ الٙترة ١ان

الأظاس ي لخىا٘عُت االإاظعاث ومُّاسها للىجاح، دون بِىاء ُٜمت وؤهمُت ل٣ل مً البّذ الاظخماعي 

 والبُئي.

ماًا الخىمُت االإعخذامت ؤ ولهزا ٘ةن االإاظعاث الخذًشت الُىم   ـبحذ مجبرة ِلى دم  ظمُْ ؤبّاد وٜ

ت، ومماسظاث االإعاولُت الا  ُٙت االإىاسد البؽشٍ اثٚ وٌ اثٙها، ومً بحن هزه الىٌ ظخماُِت في ظمُْ وٌ

ن وؽاواث هزه ؤو  وهى ظىهشها. ا االإاظعتهباِخباس االإىسد البؽشي هى الثروة الخُُٝٝت التي جمخل٢

ُٙت في  جحى٥ االإاظعت هحى الاظخذامت لم حّذ جل٤ اليؽاواث الخٝلُذًت االإّشو٘ت ٘حعب، ٌل  الىٌ

خباس وخاـت  ذلذ  هزه اليؽاواث لخإخز ظمُْ مخىلباث الخىمُت االإعخذامت بّحن اِلا بل جىىسث وِ

 ئي، وهزا ما ظىحاو٥ جىلُحه في الىٝاه االإىالُت.ُالبّذ الاظخماعي والبباالإخىلباث االإخّلٝت 

                                                           
1
 Sur le site : http://www.toupie.org/Dictionnaire/Commerce_equitable.htm le 10-06-2016 

http://www.toupie.org/Dictionnaire/Commerce_equitable.htm
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ت لالمفاهُم والسوابؽ ا: الفسع الأوى  لخىمُت باتي جىضح الخمثُل الخا  بعلاقت إدازة المىازد البشسٍ

 المسخدامت والمسؤولُت الاجخماعُت للمؤسساث.

ه بلى ؤن االإٙاهُم والخىاباث ال٣امىت في مىاٜؽاث الؤداسة مً  تالإّالج      هزه الىٝىت ًجب الخىىٍ

بداسة االإىاسد  خلا٥ ِٝذ الاظخماِاث لىشح الّذًذ مً الأظئلت والؤظابت ِنها ورل٤ للشبي بحن زلازُت

ت   ومً بحن هزه الاظئلت هجذ: الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث.،البؽشٍ

ض االإم٢ىت الابخ٣اساث هي ما  االإعخذامت؟ الخىمُت ما ًيبغي  الإارا  للماظعاث؟ االإعخذامت الخىمُت لخّضٍ

 االإىاسد بداسة و للماظعاث الاظخماُِت االإعاولُتالخىمُت االإعخذامت و   مماسظاثبحن  شبيال داسةِلى الؤ 

ت ٙحن ٜبل مً االإىلىبت االإهاساث هي ما ؟ البؽشٍ ً االإىٌ  الخىمُت االإعخذامت ٜماًا داسةلإ  واالإذًشٍ

 االإعاولُتظُاظت الخىمُت االإعخذامت و  وؽش  وظاثل هي ما ؟للماظعاث الاظخماُِت االإعاولُتو 

 جىُٙزجبني ؤو  ٠ُُٙت  الاظخماُِت؟ االإعاولُتو  االإعخذامت الخىمُت مماسظاث حّضص  ٠ُٚ و الاظخماُِت؟

 ؟الاظخماُِت االإعاولُتو  االإعخذامت الخىمُت داسةلإ  هٍام

ت ًذِىها  بن الاظابت ًِ ١ل هزه الاظئلت التي جبذو مهمت وؤظاظُت في مجا٥ بداسة االإىاسد البؽشٍ

  :1الخىشٛ ولى بفىسة مٝخمبت ل٣ل ما ًلي شوسةلبلى َ

ت مذلىلاث ١ل مً الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث -  .مّش٘

 الابخ٣اساث في مجا٥ الخىمُت االإعخذامت. -

ت.الإارا  -  جشجبي الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت باالإىاسد البؽشٍ

خماد ِلى الاجفالاث في االإاظعاث. -  مً ؤظل حش٠ت معخذامت بالِا

ىسة االإاظعت. -  الخٙاً ِلى ظمّت وـ

 خلٞ ؤو بوؽاء هٍام لإداسة الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث. -

 

 

                                                           
1
 Daniel Beaupré, Julie Cloutier, Corinne Gendron, Amparo Jiménez et Denis Morin, Gestion des ressources 

humaines, développement durable et responsabilité sociale, Revue internationale de psychosociologie 2008/2 

Volume XIV, Éditions ESKA, pp 77- 140 
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ت التي حعصش الخىمُت المسخدامت والمسؤولُت الاجخماعُت  ممازساث إدازة الفسع الثاوي: المىازد البشسٍ

 للمؤسساث.

ت  لٌفي        جىظه االإاظعاث هحى االإعاهمت في جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت، ٘ةن بداسة االإىاسد البؽشٍ

ن حّمل ِلى ٔشط ُٜم هزه الخىمُت وحّمل ِلى جىُٙزها بلى ظاهب جبني مماسظاث ؤًخىظب ِليها 

ُٙت االإ ت هي الىٌ الؤداسة الىحُذة في االإاظعت  وؤعاولُت الاظخماُِت، وهزا ل٣ىن بداسة االإىاسد البؽشٍ

اد الخىمُت ّحعاٛ والخىاـل والابخ٣اس مً ؤظل جحُٝٞ ؤبوالاّنى االإاالإاهلت والٝادسة ِلى بِىاء 

 اِخمذتهاهم االإماسظاث التي ؤ، ومً لمً للماظعاث الاظخماُِتاالإعاولُت  ومبادتاالإعخذامت 

 :1االإاظعاث الٙشوعُت مشلا هجذ ما ًلي

ً االإخّلٝت بعُاظت الخىمُت االإعخذامت ومماسظاث االإعاولُت  - مماسظاث الاجفا٥ والخ٣ىٍ

ش، ـىسة االإاظعت والدعىٍٞ  الاظخماُِت للماظعاث والتي ًخم ججعُذها في مخخلٚ الخٝاسٍ

 .الاظخماعي االإّخمذ

ُٕحر مً ؤظل ُٜادة ُٜم ومبادت الخىظه هحى جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت مماسظاث بداسة الخ -

 .واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث

ٍيي لل٢ٙاءاث و٠زا الابخ٣اساث الاظخماُِت -  .بِادة جىٍُم الّمل االإاظغ ِلى الاظخخذام اِلأ

ُٚ التي حعمح باخخُاس الأ  - في ٘شاد االإششخحن للّمل في االإاظعت لُخفٙىا مماسظاث الخىٌ

 .االإعخٝبل بشوح االإىاوىت

ٙحن  للّما٥االإماسظاث التي حعمح  - مً  دبني ظلى٠ُاث االإىاوىت الخىٍُمُت ؤو االإاظعُتبواالإىٌ

ْ الخمامً، الّمل الخىىعي وجىظُه الؽباب مً الخلُٙاث االإحشومت ومعاِذتهم  خلا٥ )مؽاسَ

 .للُٝام بالّذًذ مً االإهً...بلخ(

 .االإماسظاث االإخّلٝت بخحعحن ٌشوٗ الّمل وجىبُٞ الأظىس الّادلت ؤو االإىاجُت -

 .بداسة ظُذة للصخت والعلامت االإهىُت في الّمل باالإاظعت -

ٙحن -  .بشام  الّمل والخىاصن الّاثلي والخُاة الخاـت بالّما٥ واالإىٌ

 

                                                           
1
Daniel Beaupré et autres, Op Cit, p 77-140 
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خذًشت مً خلا٥ ومً خلا٥ هزا الّشك االإٙفل ٘ةن ؤهم الخحذًاث التي جىاظهها االإاظعاث ال

اث وهيجالخجشبت الٙشوعُت   :1ٍهش في زلازت معخىٍ

ُٞ بحن ال٢ٙاءة الاٜخفادًت وؤبّاد ومبادت الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت  -1 محاولت االإاظعت الخى٘

الاظخماُِت للماظعاث، وهى الهذٗ الزي ًيبغي ِلى الؤداسة الّمل ِلى جحُٝٝه مً خلا٥ جىُٙز 

ت تالاظتراجُجُالاداسة   .للمىاسد البؽشٍ

لاجضا٥ الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث حّذ ؤهم جحذ جىاظهه االإاظعاث  -2

ول٢ً بذ٥ مً رل٤ هى اججاه ٜىي ًجّل  اظخّشاك ٘ٝي،جها لِعذ مجشد ؤالُىم، مما ًذ٥ ِلى 

ُم محىسٍت.مً الاظخذامت والخىاس مْ مخخلٚ الأ   وشاٗ ٜمُت ؤظاظُت وٜ

٤ الاظتراجُجي ًخمشل في الُٝادة والتي حّخبر الخحذي زٝا٘ت االإاظعتفي بواس  -3 ض دوس الؽشٍ ، ٘ان حّضٍ

ت، وهي  ت والّلامت الخجاسٍ مش ؤظاس ي للنهىك بالخىمُت االإعخذامت ؤالخاؿ لإداسة االإىاسد البؽشٍ

 واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث.

ت في إػاز  الخ الفسع الثالث:  ىمُت المسخدامتدوز إدازة المىازد البشسٍ

في بواس جىظه االإاظعاث هحى جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت، حّمل بداسة هزه الأخحرة ِلى حّبئت االإىاسد      

بما ٘يها اظتراجُجُت الخىمُت االإعخذامت، ومً بحن هزه االإىاسد  اظتراجُجُاتهاواالإهاساث اللاصمت لخىُٙز 

ت الجهت االإعاولت ِلى الاهخمام بجمُْ الّما٥ هجذ االإىسد البؽشي، بر حّذ بداسة االإىاسد  البؽشٍ

ٙحن و٠ُُٙت الخيعُٞ بحن ِملهم وظهىدهم ل هزه الؤداسة م٣اهت مخمحزة في االإاظعت خ، حُض جح2واالإىٌ

ض مذخل الخىمُت االإعخذامت  ُت مً ؤظل حّضٍ ُٙت الأ٠ثر ؼشِ ّها ٌّىيها الٝذسة ل٣ىجها جمشل الىٌ ١ىن مىٜ

شاساث والُٝام بالّذًذ مً الخىىاث االإهمت ولمان وؽش ظُاظت الخىمُت ِلى اجخار الّذًذ مً الٝ

ٝت ّ٘الت في ظمُْ ؤسظاء االإاظعت  .3االإعخذامت بىشٍ

ت في مجا٥ الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث       بن بؼشاٟ االإىاسد البؽشٍ

ت االإعخذامت، مً ؤظل الأخز بّحن ٌعخىظب بِادة الىٍش في االإخاوش الاظخماُِت الىاججت ًِ الخىمُ

ُٞ بحن الأداء  خباس  جإزحر االإاظعاث ِلى بِئت الّما٥، وؤن معاهمت االإىسد البؽشي ٢ًمً في الخى٘ اِلا

                                                           
1
 Daniel Beaupré et autres, Op Cit, p 77-140 

2
 Daniel Beaupré et autres, Op Cit, p 77-140. 

3
 RSE et management durable Le rôle de la fonction RH, Etude HEC/CLEVEOR, Paris, 2011, Sur le site : 

http://www.comite21quebec.org/wp-content/uploads/2015/09/cleveor_rh_et_rse_2011.pdf, Le : 4/06/2017 

http://www.comite21quebec.org/wp-content/uploads/2015/09/cleveor_rh_et_rse_2011.pdf
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الاٜخفادي للماظعت و١ل مً الأهذاٗ الاظخماُِت والبُئُت لىهج ؤو مذخل للخىمُت االإعخذامت 

 ُٚ مماسظاتها االإخباًىت.واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث ورل٤ مً خلا٥ ج٢ُ

ت في االإاظعت ٢ًمً في جىظُه  ومً ؤظل جحُٝٞ هزه الٕاًت ؤو الهذٗ ٘ةن دوس بداسة االإىاسد البؽشٍ

ب ودم  ؤبّاد ومبادت الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث في ظمُْ مماسظاث  وجذسٍ

لُه حّخبر هزه الؤداس  ت، وِ ش سؤظما٥ الاظخماعي ووؽاواث بداسة االإىاسد البؽشٍ ة ساّ٘ت مهمت لبىاء وجىىٍ

، وؤن هزا الذوس ٌّىيها ُٜمت وؤهمُت ٠بحرة وهى ؼشه لشوسي ليؽش ظُاظت واظتراجُجُت 1للماظعت

 الخىمُت االإعخذامت ٠ما ؤؼشها بليها ظابٝا.

ت الخٝلُذًت ؤٔلب  ٠ما ؤن       مماسظاث الخىمُت جخإزش مباؼشة هدُجت الخىظه هحى ؤوؽىت االإىاسد البؽشٍ

ن،  االإعخذامت واالإعاولُت الاظخماُِت للماظعاث، ومً بحن هزه الأوؽىت هز٠ش: جُُٝم الأداء، الخّىٍ

ب وبداسة ال٢ٙاءاث...الخ. ُٚ، الخذسٍ  الخىٌ

ت ؤن حؽاسٟ بٝىة في الخىظه هحى الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت  لُه ًم٢ً لإداسة االإىاسد البؽشٍ وِ

ث ِبر جىظُه مماسظاتها لخحُٝٞ ؤ٠بر ٜذس مً الاظخذامت، ولهزا ًم٢ً بدساط الاظخماُِت للماظعا

 :ِىامل الخىظه هحى جحُٝٞ الخىمُت االإعخذامت في

ٙحن بلى ظاهب مّاًحر الأداء   - الأخشي،  الاٜخفاديوؽاه جُُٝم الأداء الخاؿ بالّما٥ واالإىٌ

توباالإشل ؤًما ٘ةن الاهخمام بٝماًا الخىمُت االإعخذامت ٌصجْ جى  .مُت االإىاسد البؽشٍ

ٙحن ِلى حُٕحر وحّذًل ظلى٠ُاتهم بما   - ِلى الىٍش في بوؽاء هٍام للخىا٘ض ٌصجْ الّما٥ واالإىٌ

 ًخماش ى مْ جحُٝٞ هزه الخىمُت.

ت في جُُٝم االإهاساث اللاصمت لخىُٙز  - ُٚ ًم٢ً ؤن حؽاسٟ جىمُت االإىاسد البؽشٍ وفي مجا٥ الخىٌ

ذ مخخلٚ الٙجىاث مً ؤظل الخّاون الّٙا٥ في ظهىد اظتراجُجُت الخىمُت االإعخذامت وجحذً

االإاظعت حُا٥ ٜماًا الخىمُت االإعخذامت، ٠ما ٌصجْ مذخل االإعاولُت الاظخماُِت 

ٙحن ظذد مْ  ُٚ مىٌ ت ِلى ُٜادة جىٌ الأبّاد الؤوعاهُت  حتراماللماظعاث بداسة االإىاسد البؽشٍ

 والاظخماُِت للخىمُت االإعخذامت.

                                                           
1
 Gond, J.P, Vers une gestion durable des ressources humaines. In Reynaud, C. Le développement durable 

au coeur de l’entreprise,  2e édition, Dunod, Paris, 2011, p. 75-94. 
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ب ٘ةن  - ت مىالبت بمشوسة جىُٙز وجىبُٞ مخخلٚ بشام  باليعبت للخذسٍ بداسة االإىاسد البؽشٍ

ٞ بدساط ١ل مً مبادت وؤبّاد  ٙحن ًِ وشٍ ادة مهاساث الّما٥ واالإىٌ ب التي جدعم بضٍ الخذسٍ

 الخىمُت االإعخذامت لمً مخخلٚ مماسظاتها.

ت مىالبت ٠زل٤ بذم  اوؽٕالا  - ث ُ٘ما ًخق بداسة ال٢ٙاءاث، ٘ةن بداسة االإىاسد البؽشٍ

واهخماماث الخىمُت االإعخذامت في مخخلٚ ِملُاث وؤوؽىت هزه الؤداسة، ورل٤ مً ؤظل جحذًذ 

ال٢ٙاءاث اللاصمت لخىُٙز اظتراجُجُت االإاظعت االإخّلٝت ب٣ل مً الخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت 

 الاظخماُِت للماظعاث.
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 خلاصت الفصل:

ؤـبحذ ؤ٠ثر  ،خاـت في الذو٥ الفىاُِت االإخٝذمت ،بن مماسظاث وجىبُٝاث االإاظعاث االإعخذامت     

مً ظذًشة بالىشح، ورل٤ محاولت لخجعُذ االإّاهذاث والاجٙاُٜاث واالإاجمشاث التي ِٝذث في مجا٥ 

جُّٙل  الخىمُت االإعخذامت مً ظهت، ومً ظهت زاهُت هدُجت جضاًذ الىعي الٙشدي والجماعي بمشوسة

حت ٠بحرة مً االإعتهل٢حن  مخىلباث وؤبّاد الخىمُت االإعخذامت ِلى معخىي االإاظعاث، ١ىن ؤن ؼشٍ

ت معخذامت ٠ما جٙمل دْ٘ مبالٖ مالُت بلاُ٘ت مٝابل اٜخىاءها  ،جٙمل اظتهلاٟ مىخجاث ِمىٍ

 واظتهلا٠ها بما في رل٤ االإىخجاث االإٝخفذة للىاٜت.

مام بمٙهىم االإاظعاث االإعاولت اظخماُِا التي جإخز ِلى ِاجٝها ١ل جضاًذ الاهخ ،ومً هزا االإىىلٞ     

مً مٙهىم ومبادت وؤبّاد الخىمُت االإعخذامت في ظمُْ االإجالاث، وحّمل ِلى جحُٝٞ البّذ الاٜخفادي 

ي في ١ل مً البّذ البُئي والاظخماعي والأخلاقي والخحري بما ًخٙٞ مْ ؤ٣٘اس ١اسو٥.  دون الخٙشٍ

باث وجىلّاث واحخُاظاث ٠ما ؤن هزا الىى  اجه سٔ مْ لمً ؤولىٍ ُ مً االإاظعاث ًىلي اهخمام ٠بحر وٍ

مخخلٚ الأوشاٗ راث االإفلخت، وحّمل هزه االإاظعاث ِلى دمجها في ظُاظاتها واظتراجُجُاتها وبداستها 

 وحععى ظاهذة لخحُٝٝها.

ومخىلباث الخىمُت لشوسة بدماط لىابي ًخىظب ِلى االإاظعاث  ،بالإلا٘ت بلى ١ل ما ظبٞ      

ملُاث ووٌاثٚ االإاظعاث ً التي حّمل  ،االإعخذامت في مخخلٚ ؤوؽىت وِ ُٙت الخمىٍ ورل٤ بذءا بىٌ

حر  ُٙت الؤهخاط الأهٍٚ مً خلا٥ بهخاط مىخجاث جشاعي جى٘ ِلى جٙمُل ِملُاث الؽشاء االإعخذام، زم وٌ

زم مشاِاة مخىلباث الخىمُت  الجىدة والىىُِت مْ ِذم الالشاس بالبِئت التي جضاو٥ ٘يها وؽاواتها

خباس لمً مهامها مً خلا٥ ِذم الخمُحز  ت وؤخزها بّحن اِلا االإعخذامت في ظمُْ وؽاواث االإىاسد البؽشٍ

 ٞ بهم وجحٙحزهم بما ًخماش ى والخىمُت االإعخذامت، ووـىلا بلى حعىٍ بحن الّما٥ واالإعاواة بُنهم وجذسٍ

 ـذًٝت للبِئت. ثمىخجا

ذِم الخحى٥ مً االإاظعاث الخٝلُذًت بلى االإاظعاث االإعخذامت.و١ل هزا مً ؼإهه ؤن    ٌّضص وٍ
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 الفصل الرابع: الإطار المنهجي للدراصت المُداهُت

بػد مػالجت االإىطىع في ػله الىظسي وبالسحىع ئلى مسخلف الأدبُاث والترار الىظسي ذاث          

ً صىزة ػاملت خىٌ  ، وحب غلُىا أن االإىطىع بيل مجامُػه ومفسداجههرا الصلت باالإىطىع لخيىٍ

ت في  واكؼ الدزاطت االإُداهُت أو الخؼبُلُت، وازترها لهرا الغسض هداوٌ ئطلاغ االإػالجت الىظسٍ

مإطظخحن أظنهما زاةدجحن في مجالاث االإظاهمت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت مً زلاٌ اهخمامهما الىبحر 

 بيل أبػاد الخىمُت االإظخدامت مً بػد اكخصادي واحخماعي وبُئي وهرا خظب وحهت هظسها الخاصت.

 جت هرا الفصل مً زلاٌ اطخػساض االإباخث الثلازت الخالُت:وغلُه طىف هداوٌ مػال

 : فسطُاث، مىهج وأدواث الدزاطتالمبحث الأول                  

 وزصاةص مجخمؼ الدزاطتأطالُب الخدلُل الؤخصاتي االإظخػملت : المبحث الثاوي                

ف باالإإطظخحن مدل الدزاطت : المبحث الثالث                   الدزاطت االإُداهُت ومجالاثالخػسٍ
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 المبحث الأول: فرضُاث مىهج وأدواث الدراصت

مً زلاٌ جبُان طىداوٌ مً زلاٌ هرا االإبدث حظلُؽ الظىء غلى ول مً فسطُاث الدزاطت        

والتي غلى أطاطها جىؼلم  ،ول مً الفسطُت الػامت ومسخلف الفسطُاث الفسغُت التي جىبثم منها

الدزاطت االإُداهُت، زم هخؼسق ئلى ول مً مىهج وأدواث الدزاطت، ئذ لا ًسلى بدث غلمي مً مىهج دزاطت 

 مػحن ًسخلف مً دزاطت ئلى أزسي.

 بالإطافتليل مىطىع زصىصُاجه مادام وفي الأزحر هداوٌ ػسح مسخلف أدواث الدزاطت االإظخسدمت 

االإخىفسة، وجبػا للمىهج االإظخسدم في الدزاطت فان دكت وصدق البُاهاث التي ًجمػها ػبُػت البُاهاث ئلى 

 .مؼ ابساش همىذج الدزاطت بمسخلف مخغحراجه  الباخث جخىكف غلى خظً ازخُازه لهره الأدواث

 المطلب الأول: فرضُاث الدراصت 

ًىؼلم مً مجمىغت مً ٌظخىحب غلى الباخث أن كصد مػالجت االإىطىع االإساد دزاطخه والبدث فُه 

الفسطُاث التي حػخبر  مىؼللا ًبدأ به بدثه وهي غبازة غً مجمىغت مً الخصىزاث  الأولُت التي 

داوٌ ازخبازها مً زلاٌ االإػالجت الؤًجابُت والبىاءة للبدث، مؼ طسوزة مساغاة  ًفترطها الباخث وٍ

 ًخم اكتراح الفسطُاث الخالُت.غىصس الاوسجام بحن ول مً الػىىان والاػيالُت والفسطُاث، وغلُه 

 الفرضُت العامت   

 مً شأهه أن ٌعسز المإصضاث المضخدامت. الاصخدامتئن الخىحه هحى جحلُم أبعاد 

 الفرضُاث الفرعُت

 ًمىً ججصةت الفسطُت الػامت ئلى مجمىغت مً الفسطُاث الفسغُت والتي ًمىً ذهسها فُما ًلي:  

 الفرضُت الفرعُت الأولى:

ت الاهخمام اليافي لخدلُم مسخلف أبػاد الخىمُت االإظخدامت.جىلي   االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 الفرضُت الفرعُت الثاهُت:

ت جدلُم الخىمُت  هىان الػدًد مً الأدواث التي ًمىً مً زلالها  للمإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 االإظخدامت.
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 الفرضُت الفرعُت الثالثت:

ت باالإظإولُت الاحخماغُت مً ػأهه أن ًدغم االإإطظاث ئن جدلي االإإطظاث الاكخص ادًت الجصاةسٍ

 االإظخدامت.

 الفرضُت الفرعُت الرابعت: 

ت بخدلُم زغباث وجؼلػاث الأػساف ذاث االإصلحت باالإإطظت.  تهخم االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 الفرضُت الفرعُت الخامضت:

بػحن  SANIAK طؼُف ومإطظت  ENPEC جىحه ول مً مإطظت بحن جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت

ص االإإطظاث االإظخدامت جسحؼ ئلى الازخلاف في  الىبحرة لخدلُم أبػاد الخىمُت االإظخدامت همدزل لخػصٍ

 هىع االإإطظت.

 المطلب الثاوي: مىهج الدراصت

جباع مىهج ئمً أحل مػالجت االإىطىع مدل الدزاطت باػيالُخه وفسطُاجه ًلىم الباخث باطخسدام و    

مسخلف الخؼىاث التي ٌػخمد غليها الباخث مً أحل  أيالبدث الػلمي الري ًىاطب مىطىع البدث 

 ىصىٌ ئلى الىخاةج وجلص ي الحلاةم.جىظُم الػمل البدثي الري ًلىم به لل

م مىظم دكُم وهادف ٌظلىه الباخث  " هىوبالخالي فاالإىهج  ت مىظمت أو أطلىب أو ػسٍ غملُت فىسٍ

 . 1االإخمحز باالإػسفت واالإىهبت واللدزة غلى الؤبداع مظتهدفا ئًجاد خلىٌ الإؼاول أو ظاهسة بدثُت مػُىت"

لت التي ًدبػها الباخث في دزاطخه للمؼيلت بغُت  وبالخالي هى  مً وما ًىخىفها  الحلُلت اهدؼافالؼسٍ

 أطباب ومظبباث.

سجبؽ االإىهج االإػخمد ازجباػا هبحرا بيل مً الاػيالُت والفسطُاث، مؼ الػلم أهه لا ًىحد مىهج مػحن  وٍ

 . ًيىن صالح الإػالجت ول االإىاطُؼ

ص االإإطظاث وفي دزاطدىا الإىطىع  مدي الخىحه هدى جدلُم أبػاد الاطخدامت همدزل لخػصٍ

 الخالُت:طىف وػخمد غلى االإىاهج االإظخدامت 

 

 
                                                           

1
 .22دليل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث ورسائل الماجستير والدكتوراه، ص ، منهجية البحثمانيو جيدير،  
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 المىهج الىصفي الخحلُلي أولا:

وجلخُص الحلاةم الحاطسة ئن االإىهج الىصفي ًلىم غلى حمؼ البُاهاث ومداولت جفظحرها 

الظاهسة، مً أحل مػسفت جأزحر مسخلف الػىامل غلى ئخدار الظاهسة مدل الدزاطت االإسجبؼت بؼبُػت 

 .1وهرا بهدف اطخسلاص الىخاةج ومػسفت هُفُت الخدىم فيها وطبؽ هره الػىامل 

لاطُما في مجاٌ ئدازة وهرا االإىهج ٌػد مً أهثر االإىاهج اهدؼازا في مجاٌ الػلىم الؤوظاهُت،  

 غالبا مؼ مػلىماث هُفُت. الأغماٌ وىن الباخث ًخػامل

لت دزاطت خالت، وجدخاج هره الؼسق  لت االإسح وػسٍ لت: ػسٍ ؼمل االإىهج الىصفي أهثر مً ػسٍ وَ

 .2ئلى ول مً زبرة واحتهاد الباخث ومىه ًيبػي غلى الباخث جفظحر الىخاةج االإخىصل ئليها بيل غىاًت

االإىاهج الأزسي ولىً باطخثىاء  بالإطافت ئلى أن هىان مً ًسي بأن: االإىهج الىصفي ٌؼمل وافت

بي خي والخجسٍ  .3ول مً االإىهجحن الخازٍ

 المىهج الإحصائي  ثاهُا:

ا وىهه        لت هامت مً ػسق البدث الػلمي التي حػخمد بالدزحت الأولى ٌػبر االإىهج الؤخصاتي طسوزٍ ػسٍ

االإئىٍت وبػع الازخبازاث ، خُث ٌػخمد غلى مجمىغت مً اليظب وجدلُل البُاهاث غلى الأطلىب الىمي

الؤخصاةُت التي حػخبر كاغدة هخمىً مً زلالها مً ئظهاز الػلاكت وغملُت الترابؽ بحن الػدًد مً 

االإخغحراث التي لم هخمىً مً كُاطها ئلا مً زلاٌ جسحمتها ئلى صُغت همُت ًمىً كُاطها ومً زم 

 الىصىٌ ئلى الىخاةج بمصداكُت.

 المىهج الملارن  ثالثا:

ؼ مً زلاٌ الاغخماد غلى وط ىصالىص مالري ٌظاغد الباخث غلى فه بالأطلى  ذلً هى         

 .جهلاغ الاجفاق، وهلاغ الازخلاف الىازدة في االإىه دبحنمً االإلازهاث التي ج تمجمىغ

ظخسدم هرا االإىهج بغُت  ، االإىهجهرا ث الدزاطاث التي حػخمد غلى جؼبُمِ ُاث وطلبُامػسفت ئًجابوَ

اطخيخاج الػلاكاث والسوابؽ  ،حظاهم في ازخُاز الدزاطت االإىاطبت واطخثىاء الدزاطت غحر االإىاطبتوالتي 

                                                           

 .72ص ،1990، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، سبع محاضرات حول الأسس العلمية لكتابة البحث العلميعبد القادر محمود رضوان،  . 2 
/ 2017، السنة الجامعية 2جامعة الجنان، طرابلس، لبنان، إصدار رقم  دليل الباحث في كتابه البحث وشكله ) الخطة والبحث النهائي (، 2

 .4، ص 2012
3

 .92، ص 1991، دار المعارف، القاهرة، حتى نفهم البحث التربويعميرة إبراهيم،  
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، وهرا ما ًىؼبم غلى دزاطاجىا هره وىنها حػخمد غلى غملُت ملازهت بحن الخىحه 1بحن ول هره الدزاطاث

ص االإإطظاث االإظخدامت في ول مً مإطظت  بظؼُف  ENPECفي جدلُم أبػاد الاطخدامت همدزل لخػصٍ

 بػحن الىبحرة.  SANIAKو مإطظت

 المطلب الثالث: همىذج الدراصت

هداوٌ جبُان أهم الػلاكاث بحن مسخلف مخغحراث مً زلاٌ همىذج الدزاطت االإلترح أدهاه         

الؤحابت غً الاػيالُت والفسطُاث وجدلُم الدزاطت والتي وظعى ئلى جفظحرها وجدلُلها للىصىٌ ئلى 

س هره الدزاطت االإػىىهت ب:  االإظؼسة مًالأهداف  الخىحه هحى جحلُم أبعاد الاصخدامت كمدخل لخعسٍ

  بعين الكبيرة. SANIAK صطُف ومإصضتENPEC دراصت ملارهت بين مإصضت  المإصضاث المضخدامت

بر غً ًدبحن لىا ول مً االإخغحر االإظخلل االإخمثل في أبػاد الاطخدامت وهي حػ فمً زلاٌ الىمىذج أدهاه     

أبػاد الخىمُت االإظخدامت في االإإطظت ) البػد الاكخصادي، البػد الاحخماعي والبػد البئي(، واالإخغحر الخابؼ 

ص الري ًسبؽ  ً مؼ الػلم أن مدزل الخػصٍ ص بحن االإخغحرً االإخمثل في االإإطظت االإظخدامت، وغلاكت الخػصٍ

ً جدزل في ئػاز الؼبُػت الػلاةلُت وبالخالي ج خم مػالجتها بمسخلف أدواث الخدلُل الؤخصاتي بحن االإخغحرً

 االإظخسدمت.

م ئدازة حُدة        دغم االإخغحر الخابؼ غً ػسٍ ئن االإخغحر االإظخلل بيل أبػاده مً ػأهه أن ٌػصش وٍ

وممازطاث ئًجابُت للخىمُت االإظخدامت وذلً بدمج ول مً مفهىم وأبػاد الخىمُت االإظخدامت في طُاطاث 

جدلُم االإإطظت ٌ واطتراجُجُاث االإإطظت، وبالخالي جدلُم االإإطظت االإظخدامت التي جترحم مً زلا

  ليل ما ًلي:

وهي حػبر في الىكذ هفظه غً الأداء الاكخصادي، الأداء الاحخماعي  TBLجدلُم الىدُجت الثلازُت  -

 والأداء البُئي والتي هي مسسحاث لأبػاد الاطخدامت الثلازت.

ُاطُت االإػاًحر واالإىاصفاث اللزلاٌ خصىٌ االإإطظت غلى أدواث جدلُم الخىمُت االإظخدامت مً  -

 ذاث الصلت بالخىمُت االإظخدامت في االإإطظت. الدولُت

ئػباع الأػساف ذاث االإصلحت باالإإطظت باغخباز أن هره الأزحرة هي التي ججبر االإإطظت غلى الخىحه  -

هدى الاطخدامت، لأن ول ػسف ٌظعى لإػباع خاحاجه وزغباجه ولا ًخدلم ذلً ئلا مً زلاٌ جدلُم ول 
                                                           

1
 .2012سبتمبر  02تاريخ الاطلاع:  http://mawdoo3.com: الموقع الالكتروني، عن خطوات المنهج المقارنمجد خضر،  

http://mawdoo3.com/
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حن...الخ(، البػد الاحخماعي ) يهم الػماٌ، أفساد  مً البػد الاكخصادي ) يهم الػماٌ، االإظاهمحن، الؤدازٍ

) يهم االإىظماث غحر الحيىمُت، حمػُاث خماًت البِئت، الأػساف  والبػد البُئي ...الخ(االإجخمؼ

 ػسف. خظب مخؼلباث ول الحيىمُت...الخ(

  (: همىذج الدراصت 22الشكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

س المإصضاث المضخدامت   الخىحه هحى جحلُم أبعاد الاصخدامت كمدخل لخعسٍ

 بعين الكبيرة SANIAKصطُف ومإصضت  ENPECدراصت ملارهت بين مإصضت  

 البعد الاكخصادي

الاحخماعي البعد  

البُئي البعد  

أدواث جحلُم الخىمُت 

 المضخدامت )مخخلف المعاًير(

 ذاث الأطرافئشباع 

 المصلحت

المضإولُت الاحخماعُت 

 للمإصضاث

 المإصضاث المضخدامت أبعاد الاصخدامت

س  علاكت الخعسٍ

ئدماج الاصخدامت في وظائف 

 المإصضت

 ((TBLالىدُجت الثلاثُت 

ئدارة الخىمُت 

المضخدامت في 

المإصضت              

) صُاصاث 

 واصتراجُجُاث(
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 أدواث حمع البُاهاث: رابعالمطلب ال

ولهرا هىان الػدًد مً الأدواث التي ًخم مً زلالها دزاطت مىطىع ما، وليل مىطىع زصىصُاجه  

، ومً حهت زاهُت جبػا لؼبُػت البُاهاث مً حهت ػبلا للمىطىع االإساد مػالجخهأدواث الدزاطت جخددد 

فان دكت وصدق البُاهاث التي ًجمػها االإخىفسة، وجبػا للمىهج االإظخسدم في الدزاطت، وغلى هرا الأطاض 

 الباخث جخىكف غلى خظً ازخُازه لهره الأدواث والتي جخمثل في:

  الملاحظت العلمُت :أولا

باغخبازها أداة مهمت لجمؼ البُاهاث مً االإلاخظت الػلمُت كمىا في هرا الظُاق بالاغخماد غلى 

مً الظىاهس أو طلىن مػحن لفسد أو حماغت ظاهسة الىاكؼ االإُداوي في االإإطظخحن، خُث كمىا بملاخظت 

ً الػدًد مً االإلاخظاث واالإؼاهداثمً الأفساد في االإُدان، و  لىكاتؼ مػُىت جخػلم بخصسف أو  كمىا بخدوٍ

االإساد دزاطخه، وملاخظت وججمُؼ هره الىكاتؼ أو خىٌ مخغحراث االإىطىع  الؤػازاث االإظحرة طلىن 

 ص بػع االإإػساث منها.الحلاةم االإخصلت بهرا الظلىن لاطخسلا 

لىا صىزة واضحت وواكػُت غً الظاهسة مىطىع الدزاطت، وما ًخصل بها  كدمذئن هره الأداة 

مً حغحراث، فبلُت الأدواث الأزسي جبلى غحر وافُت للىؼف غً ول ما هى غحر ظاهس، وحظاغد في الىكذ 

هفظه غلى جدلُم فهم أغمم الإا ًدوز باالإإطظت مجاٌ الدزاطت مً جصسفاث أو جفاغلاث أو جىجساث أو 

أزىاء كُامهم  الاػازاثسخلف الظلىهُاث الػمالُت، وهرا مً زلاٌ مخابػت وملاخظت اطؼساباث أو م

 .بػملهم، أو أزىاء اطخجىابهم

 الملابلت الشخصُت زاهُا:

مً أهثر باغخبازها االإلابلت الصخصُت  اطخىمالا الإػالجت الجاهب الخؼبُلي اغخمدها أًظا غلى

الؤػازاث بخددًد مىغد مؼ  كمىا، خُث الدزاطتمً واكؼ االإإطظخحن مدل الأدواث لجمؼ البُاهاث 

الىلاغ  مً أحلمػهم ومً زمت غلدها للاءاث مخػددة ،  االإظحرة ليل مً االإإطظخحن مدل الدزاطت

م مجمىغت مً الىطاةل أهمها جىحُه أطئلت مػُىت   والحىاز وجبادٌ االإػلىماث غً ػسٍ

هظس لبظاػتها وهظسا لؼبُػت الهُئت  وفي مػالجخىا لهرا االإىطىع اغخمدها غلى االإلابلت الحسة

االإظخجىبت التي جخمحز بمظخىي حػلُمي مىسفع، وهرا ججىبا للغمىض والالخباض أزىاء ػسح الأطئلت، 

، خُث غلدها للاءاث مخػددة مؼ مدزاء ول مً االإإطظخحن حاهب اطخػمالىا للملابلت االإلىىتهرا ئلى 

ت، مدًسي الؤهخاج ليل مً ً، مدًسي الخدكُم وئدازة  مدًسي االإىازد البؼسٍ االإإطظخحن، مدًسي الخمىٍ

س، زؤطاء مصالح الأمً...الخ.  الجىدة، مدًسي البدث والخؼىٍ
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   السجلاث والىثائمثالثا:    

 والؤخصاةُاث السجلاث والىزاةم هما جم الاطخػاهت في جدلُل الجاهب الخؼبُلي بيل مً

اغخمدها غلى ول هره السجلاث والىزاةم  مً بحن، و االإخػللت بيل مإطظت مً االإإطظخحن مدل الدزاطت

س، السجلاث الخاصت بػدد الػماٌ، ووظاةف ومىاصب غملهم وهرلً االإرهساث مً : الىصىص، الخلازٍ

في مجاٌ ئدازة الىفاًاث واالإسلفاث، خىادر الػمل، دوزاث  ُت، والؤخصاةُاث الخاصت باالإإطظتالؤغلام

ً وغدد االإىظفحن االإيىهحن، ئخصاةُاث خىٌ الؤهخاج، االإبُػاث وزكم الأغماٌ في الظىىاث الأزحرة،  الخيىٍ

  ...الخ.طُاطاث واطتراجُجُاث االإإطظت االإخػللت بالبِئت والخىمُت االإظخدامت، طُاطت الؼساء

 الاصخبُان و أالاصخمارة   رابعا: 

ومً أحل مػالجت االإىطىع جم الاغخماد غلى الاطخمازة هأداة مهمت لجمؼ البُاهاث واالإػلىماث االإخػللت 

بمخغحراث الدزاطت في حاهبها الخؼبُلي أو االإُداوي خُث جم جصمُم وبىاء مداوز وأطئلت الاطخمازة مً 

ت، وبالسحىع أًظا ئلى الأدبُاث زلاٌ ما حاء مً أفياز مهمت مخػللت بخغحراث االإىطىع في  االإػالجت الىظسٍ

ولأحل صُاغت الاطخمازة ، ذاث الصلت باالإىطىع ومً زلاٌ الاػلاع غلى الػدًد مً الدزاطاث الظابلت

 االإساخل الخالُت: اجبػىافي ػيلها النهاتي فاهىا 

 مرحلت الإعداد الأولى -أ

وخت والفسطُاث االإصاغت للدزاطت، للد جم صُاغت أطئلت الاطخمازة جبػا للإػيالُت االإؼس  

االإداوز والأطئلت خُث زاغُىا في ذلً ول الفسطُاث، لرلً حاءث الاطخمازة ملظمت ئلى الػدًد مً 

لى بالإطافت ئ ،للإػيالُت وأطئلتها الفسغُتجبػا لػىىان البدث الري ًىػىع في الظإاٌ السةِس ي 

الاطخمازة بغسض جىشَػها غلى الؤػازاث االإظحرة في جم جصمُم للد و الفسطُاث االإػخمدة في الدزاطت، 

الإػسفت زأيهم خىٌ مخغحراث االإىطىع االإخمثلت في مدي جىحه االإإطظاث هدى  االإإطظخحن مدل الدزاطت

ص االإإطظاث االإظخدامت.  جدلُم أبػاد الخىمُت االإظخدامت همدزل لخػصٍ

ب الاصخمارة -ب  المرحلت الثاهُت: مرحلت ججرٍ

في ػيلها الأولي بػدد مػخبر  (20)الملحم ركم بىاء مداوز وأطئلت الاطخمازة للد جم صُاغت و 

طإاٌ، ولىً بػد اللُام بػسض هره الاطخمازة غلى االإؼسف زم غلى الأطاجرة  100مً الأطئلت فاكذ 

مً بُنها هثرة غدد الأطئلت وػىٌ بػع أطئلتها، لرلً فلد االإدىمحن جم ئبداء الػدًد مً االإلاخظاث 

 لػبازاث وجساوح غدد اغبازة،  83كدز غددها ب بػع الأطئلت وصُاغتها بؼيل طهل وبظُؽ،  جم خرف

 هدد أكص ى.  غبازة  20و 6ليل مدىز مً مداوز الاطخمازة بحن 
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غلى صدق وصلاخُت الاطخمازة باغخبازها أداة  (20) الملحم ركم هما أهد ول الأطاجرة االإدىمحن         

مهمت لجمؼ البُاهاث وغلى الاوسجام والخىاغم الىبحر بحن مداوزها وبىىدها والػىىان والاػيالُت 

 والفسطُاث. 

دزاطت اطخؼلاغُت غلى غدد مددود مً الؤػازاث االإظحرة في ول مً  باحساءوبػد ول هرا كمىا 

لت غؼىاةُت غلى  ئػازاث مظحرة، خُث كدزث كُمت ألفا هسومبار ب  10االإإطظخحن جم جىشَػها بؼسٍ

   (.20الملحم ركم ). هرا ما ًدٌ غلى زباث هره الاطخمازة 0.60وهي وظبت جفىق  0.983

 ئلى مجمىغت مً االإداوز وهي: في ػيلها النهاتي كظمذ الاطخمازةفي الأزحر و

 ، حػىظها االإخغحراث الخالُت:المعلىماث الشخصُت والمعلىماث الخاصت بالمإصضتالمحىر الأول: 

اث هي: ابخداتي، مخىطؽ، زاهىي، حامعي  الظً، الجيع، االإظخىي الخػلُمي: خدد بسمظت مظخىٍ

 ومهني.

الأكدمُت: خُث خددها زلازت فئاث حػىع االإدة االإػبر غنها بالظىىاث التي اػخغل فيها االإظحر في 

طىت، والفئت الثالثت  20ئلى  11، الفئت الثاهُت مً طىىاث 10أكل أو حظاوي االإإطظت، وهي الفئت الأولى 

 طىت. 20أهثر مً 

  ن جدىم.الىظُفت: خددث بثلازت فئاث وهي: ئػاز طامي، ئػاز غادي وغى 

ت بمخخلف أبعاد الخىمُت المضخدامت هخماما: المحىر الثاوي خُث   :المإصضت الاكخصادًت الجسائرٍ

للخىمُت االإظخدامت مً  البػد الاكخصادي، البػد الاحخماعي والبػد البُئي جسص ول مً غبازاثجظمً 

 غبازة مىشغت هما ًلي:  18زلاٌ مجمىغت مً الػبازاث خددث ب 

 .6ئلى  1البػد الاكخصادي: الػبازاث مً  -

 .12ئلى  7البػد الاحخماعي: الػبازاث مً  -

 .18ئلى  13البػد البُئي: الػبازاث مً  -

مً زلاٌ هرا االإدىز جؼسكىا ئلى مجمىغت مً  : أدواث جحلُم الخىمُت المضخدامتالمحىر الثالث: 

 غبازة مىشغت هما ًلي: 18وخددث ب  اللُاطُت الػاالإُت واالإىاصفاثاالإػاًحر ب تاالإسجبؼ لػبازاثا

- ISO 9001 24ئلى  19: الػبازاث مً االإخػللت بىظام ئدازة الجىدة. 

- ISO 14001 31ئلى  25: الػبازاث مً االإخػللت بىظام الؤدازة البُئُت. 

- ISO 26000 36ئلى  32: الػبازاث مً االإخػللت باالإظإولُت الاحخماغُت للمإطظاث. 
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 ػبازاثمً زلاٌ هرا االإدىز جىاولىا مجمىغت مً ال للمإصضاث: المضإولُت الاحخماعُت: المحىر الرابع

 بيل مً: التي جخػلمغبازة و  19كدزث ب 

ًمدي فهم  -  .40ئلى  37الاحخماغُت للمإطظاث: الػبازاث مً  لمظإولُتل وئدزاههم االإظحرً

جىاولىاها مً زلاٌ مجمىغت مً االإداوز  والتيأبػاد االإظإولُت الاحخماغُت وفلا لهسم وازوٌ  -

 :الفسغُت والتي جمثلذ في

تاالإظإولُت   -  .43ئلى  41: الػبازاث مً الخحرً

 .47ئلى  44: الػبازاث مً الأزلاكُت االإظإولُت  -

 .50ئلى  48: الػبازاث مً اللاهىهُتاالإظإولُت  -

 .55ئلى  51: الػبازاث مً الاكخصادًت االإظإولُت -

مادام أن هىان الػدًد مً الخصيُفاث الخاصت بأهىاع : الأطراف ذاث المصلحت: المحىر الخامط

 و  أصحاب االإصلحت الأطاطُحن،ب خػلمالأػساف ذاث االإصلحت خاولىا أن وػخمد غلى الخلظُم االإ

حن ئلى  56غبازاث مً  8، وخددها لهرا االإدىز مجمىغت مً الػبازاث كدزث ب أصحاب االإصلحت الثاهىٍ

63. 

 83ئلى 64مدددة مً الػبازة غبازة  20اخخىي هرا االإدىز غلى : المإصضت المضخدامت: الضادشالمحىر 

 هلِع مً زلالها ول مً: 

الخىمُت  طُاطتوذلً مً زلاٌ الخؼسق ئلى ول مً   ئدارة الخىمُت المضخدامت في المإصضت -

 في االإإطظخحن مدل الدزاطت. واطتراجُجُت الخىمُت االإظخدامت االإظخدامت، 

الأداء والتي جبرش بؼيل حُد مً زلاٌ مجمىغت مً الػبازاث التي جسص  TBLالىدُجت الثلاثُت  -

 .الاكخصادي، الأداء الاحخماعي والأداء البُئي

ؼساء ىظُفت الوالتي ػملذ مجمىغت مً الػبازاث االإخػللت ب  أهم وظائف المإصضت المضخدامت -

م  ب، االإظخدام، وظُفت الؤهخاج الأهظف، وظُفت الدظىٍ ت )الخدزٍ الأزظس، وظُفت االإىازد البؼسٍ

  ..الخ..خىادر الػمل، غدم الخمُحز، ....(
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 خامضا: ملُاش الاصخبُان

زماس ي الأبػاد ليىهه أهثر  مً أحل مػالجت الدزاطت الخؼبُلُت جم الاغخماد غلى ملُاض لُىسث    

حػبحرا ودكت لسصد آزاء الؤػازاث االإظخجىبت في االإإطظخحن مدل الدزاطت والأهثر اطخسداما في 

ؼاء وشن مجاٌ الػلىم الؤوظاهُت والاحخماغُت، وكد جم جلظُم االإلُاض ئلى زمظت أبػاد وجم ئغ

  .االإىاليًىضحه الجدوٌ وهرا ما دزحت،  1و  5مددد ليل بػد ًتراوح بحن

 

 (: ملُاش لُكرث الخماس ي28جدول ركم) ال

 بؼدةغحر مىافم  غحر مىافم مداًد مىافم مىافم بؼدة الإحاباث 

 0 0 0 4 5 الدرحاث

 مً ئغداد الباخثتالمصدر: 

 

 صادصا: صدق الاصخبُان

بُت غلى غُىت كمىا باحساء دزاطت  ً هرا االإىؼلموم ًمً االإ مددودةججسٍ  في االإإطظخحن  ظحرً

للإحابت غلى  الاطخمازة في ػيلها النهاتي مداوز وأطئلت أو غبازاثصلاخُت صدق و مدي  الإػسفتوذلً 

 في االإإطظخحن مدل الدزاطت النهاةُت الاطخمازة، خُث جم جؼبُم  الأطئلت والفسطُاث ومػالجت االإظىع

ًغلى مجمىغت مً االإ ئػاز مظحر  45بػحن الىبحرة و  SANIAKفي مإطظت  مظحرئػاز   36كدزث بـ  ظحرً

لت "بظؼُف ENPECفي مإطظت  " لحظاب مػامل زباث ألفاكرومباخ، ولأحل ذلً اطخسدمىا ػسٍ

الإداوز  هبحر حدا وهي الأزسي حػبر غً زباث 0.60جفىق   0.986وي مػامل ألفا ٌظا كدز الاطخمازة، خُث 

  .( 24 الملحم  ركم) الاطخمازةوبىىد 

 الاصخمارة محاور  عباراثخخلف لم صدقحضاب معامل ال(:  29جدول ركم )ال

 كُمت معامل ألفا كرومباخ عدد العباراث عىىان المحىر الفرعي المحىر 

اهتمام المؤسسة الاقتصادية 
الجزائرية بمختلف أبعاد التنمية 

 المستدامة

 2.92 6 البػد الاكخصادي

 2.90 6 البػد الاحخماعي

 2.84 6 البػد البُئي

 ISO 9001 6 2.76 تحقيق التنمية المستدامةأدوات 

ISO 14001 7 2.90 

ISO 26000 5 2.90 
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مدي فهم للمظإولُت  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 الاحخماغُت للمإطظاث
4 

2.94 

ت  2.75 0 االإظإولُت الخحرً

 2.84 4 االإظإولُت الأزلاكُت 

 2.87 0 االإظإولُت اللاهىهُت

 2.65 5 الاكخصادًتاالإظإولُت 

 2.94 8  الأطراف ذات المصلحة

 2.90 02  المؤسسة المستدامة

 SPSSمً ئغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث المصدر: 

دظاب مػامل الصدق الإسخلف غبازاث مداوز مً زلاٌ كساءجىا لبُاهاث الجدوٌ أغلاه االإخػلم ب     

وهي  %60أي  0.6دزحت صدق غالُت أهبر مً جخصف ب ًدبحن لىا أن ول مداوز الاطخمازة الاطخمازة

ت االإػخمدة في البدىر والدزاطاث في مجاٌ الػلىم الؤوظاهُت والاحخماغُت، ئذ هجدها  اللُمت االإػُازٍ

وهرا ما ٌػبر غلى دزحت غالُت مً الاحظاق الدازلي لبىىد ول مدىز غلى  0.94ئلى  0.65جتراوح ما بحن 

ن( غلى كُاض االإخغحراث خدي واوسجامها مؼ بػظها البػع، وهرا ما ٌػىع كدزة الأداة ) الاطخبُا

 االإدددة في الدزاطت وػمىلُتها الإسخلف مخغحراث االإىطىع. 

 

 وخصائص مجخمع الدراصت: أصالُب الخحلُل الإحصائي المضخعملت ثاويالالمبحث 

التي جسدم االإىطىع اغخمدها غلى مجمىغت مً أطالُب الخدلُل الؤخصاةُت مً أحل مػالجت االإىطىع 

الفسطُاث االإؼسوخت مً حهت، زم خاولىا فُما بػد اطخػساض مسخلف وجمىً مً الؤحابت غلى 

 زصاةص مجخمؼ الدزاطت وهرا ما جىاولىاه مً زلاٌ هرا االإبدث.

 المطلب الأول: أصالُب الخحلُل الإحصائي المضخعملت 

ئلى اطخسدام مجمىغت مً أطالُب الخدلُل الؤخصاتي التي جصلح  مً أحل دزاطت مىطىغىا ازجأًىا     

ػالجت االإىطىع والتي جيبؼ مً ئػيالُت االإىطىع ومداولت الؤحابت غليها وفسطُاث االإىطىع لأحل ازخباز الإ

لخدلُم أهداف الدزاطت وجدلُل البُاهاث االإجمػت جم اطخسدام بسهامج الحصم الؤخصاةُت و صدكها 

وهى بسهامج ًدخىي غلى مجمىغت هبحرة مً  (SPSS.00)والري ًسمص له  22للػلىم الاحخماغُت الؤصداز 
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الإخىطؼاث، الاهدسافاث الازخبازاث الؤخصاةُت التي جىدزج طمً الؤخصاء الىصفي مثل: الخىسازاث، ا

ت وطمً الؤخصاء الاطخدلالي مثل: مػاملاث الازجباغ، الخباًً الأخادي واالإخػدد،...ئلخ،  ...الخاالإػُازٍ

خدلُم أهداف الدزاطت، فان أوظب االإلاًِع الؤخصاةُت التي وبالىظس ئلى ػبُػت االإىطىع وطػُا ل

 جخؼلبها هره الدزاطت هي: 

 الاطخبُانظخػمل لحظاب مػاملاث زباث ٌ :"Alpha de Cronbachباخ "مكرو -اخخبار ألفا .0

االإظخػمل في الدزاطت غلى مسخلخحن هما زباث االإلُاض في الدزاطت الاطخؼلاغُت وزباث االإلُاض 

االإُداهُت، وهى مً بحن الازخبازاث الأهثر اطخػمالا لدكخه وازخصازه للىكذ ليىهه في الدزاطت 

ٌػخمد غلى جىشَؼ الأداة مسة واخدة فلؽ غىع ازخبازاث الثباث الأزسي التي جخؼلب غادة 

.ً  جىشَؼ الأداة غلى مسخلخحن جفصل بُنهما فترة لا جلل غً ػهسٍ

جم الاغخماد غليها في مدىز  :"Pourcentage "et "Effectifsالخكراراث واليضب المئىٍت "  .0

 البُاهاث الصخصبت مً أحل وصف زصاةص أفساد غُىت الدزاطت.

جم اطخػماٌ الأغمدة البُاهُت مً أحل  ":Diagramme en barresالرصىماث البُاهُت " .0

 وٌ وهي الأوظب غىدما جيىن البُاهاث اطمُت.جىطُذ زصاةص أفساد الػُىت في االإدىز الأ 

طخػمل مً أحل مػسفت مخىطؽ ئحاباث االإبدىزحن خىٌ أ: "Moyenne"المخىصط الحضابي  .4

غبازاث ومداوز الاطخبُان، ومً زمت جددًد مظخىاها، مما ًمىذ الفسصت للملازهت بِىه وبحن 

 االإخىطؽ الفسض ي.

ًخم ملازهت االإخىطؼاث الحظابُت للمخغحراث مػه  ":Valeur du testالمخىصط الفرض ي " .5

اججاه ئحاباث االإبدىزحن خىٌ غبازاث ومداوز الاطخبُان، وفي هره الدزاطت جلدز كُمخه  لخددًد

ىلؽ مً )03بـ)
ُ
لفسض ي ًخم خظابه بهره ( وغلُه فاالإخىطؽ ا05( ئلى )01(، فيل غبازة ج

لت ])  .[5(/5+4+3+2+1الؼسٍ

جم الاغخماد غلُه لخددًد كُمت ومظخىي الفسوق الفسدًت في ": Ecart type"الاهحراف المعُاري  .6

 ئحاباث االإبدىزحن خىٌ غبازاث ومداوز الاطخبُان.

ػبُػت  ًدأحل جددمً ظخػمل ٌ: "Kolmogorov-Smirnov اخخبار كىلمىكروف صمير هىف " .7

متري(، لأن  الخىشَؼ أي مدي زظىع البُاهاث ئلى جىشَؼ ػبُعي )بازا متري( أم غحر ػبُعي )لابازا

غلما أن البُاهاث في هره الدزاطت جسظؼ ، ول هىع منهما ًسظؼ الإػالجت ئخصاةُت زاصت

 (26و  25)الملحم ركم ، وهرا ما ًىضحه الؼيل االإىاليللخىشَؼ الؼبُعي
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 "Kolmogorov-Smirnov اخخبار كىلمىكروف صمير هىف "(:   00الشكل ركم )

 
زلاٌ الؼيل هلاخظ بأن البُاهاث جأزر ػىلا ًمىً زطمه وفم زؽ مظخلُم وهي جخىشع  ومً       

لت مىخظمت، وهرا ما ًدٌ غلى أن البُاهاث جأزر ػيل الخىشَؼ  غلى حاهبي الخؽ االإظخلُم بؼسٍ

 الؼبُعي.

حل أٌظخػمل مً  ":Test d'échantillons indépendants " لعُيخين مضخللخين"tاخخبار" .8

ؼت أن ًيىن الخىشَؼ ػبُعي، هدفه جددًد االإلازهت  بحن غُيخحن مظخللخحن بُاهاتهما همُت ػسٍ

الاطخبُان زاصت وغبازاث خىٌ مداوز  ػازاث االإظخجىبتدزحت واججاه الفسوق في ئحاباث الا 

بػحن الىبحرة  SANIAKمدل الدزاطت وهما مإطظت  نإطظخحاالإمدىز االإإطظت االإظخدامت بحن 

 بظؼُف. ENPECومإطظت 

 ًدأحل جدد مً ٌظخػمل": Régression linéaire simple خخبار الاهحدار الخطي البضُط "ا .9

ؼت أن ًيىن الخىشَؼ ػبُعي،  دزحت واججاه جأزحر مخغحر غلى آزس غىدما جيىن بُاهاتهما همُت ػسٍ

وز( غلى بػظها البػع، هخأزحر اهدفه جددًد دزحت واججاه جأزحر مداوز الاطخبُان )مجمىع االإد
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واالإظإولُت الاحخماغُت والأػساف ذاث االإصلحت غلى االإإطظت  الخىمُت االإظخدامتً أبػاد ول م

 االإظخدامت.

 ًدأحل جددمً ظخػمل ٌ": Régression linéaire multipleخخبار الاهحدار الخطي المخعدد "ا .02

ؼت أن ًيىن  دزحت واججاه جأزحر غدة مخغحراث غلى مخغحر واخد غىدما جيىن بُاهاتهم همُت ػسٍ

الخىشَؼ ػبُعي، هدفه في هره الدزاطت هى جددًد دزحت واججاه جأزحر أبػاد مداوز الاطخبُان 

وز، هخأزحر أبػاد الخىمُت االإظخدامت )البػد الاكخصادي، ا)أبػاده الفسغُت( غلى مجمىع االإد

 بػد الاحخماعي والبػد البُئي( غلى االإإطظت االإظخدامت )هيل(.ال

 

 خصائص مجخمع الدراصتالمطلب الثاوي: 

ئن الغسض مً اطخػساض زصاةص االإجخمؼ االإظخجىب جمىً الباخث مً اللُام بػملُت جدلُل مداوز 

هل غلُه غملُت وأطئلت الاطخمازة والؤحابت غلى الؤػيالُت والفسطُاث وفم مىهجُت طلُمت وطلظت حظ

االإىاكؼت والخدلُل، ومً بحن حملت هره الخصاةص التي جمحز مجخمؼ الدزاطت هي: الظً، الجيع، 

 االإظخىي الدزاس ي، الأكدمُت والىظُفت. 

 أولا: جحلُل البُاهاث المخعللت بالضً لإطاراث المإصضخين محل الدراصت 

 

 حضب هىع المإصضت الإطاراث(: ًىضح صً 02جدول ركم )ال

 

 

 الظً

 30 مً أكل االإجمىع

 طىت
 طىت [40-50] طىت [40-30]

 طىت 50

 فأهثر

 المإصضت

 مإصضت

"SANIAK" 

 36 3 12 19 2 الخىساز

% 5,6% 52,8% 33,3% 8,3% 100,0% 

 "ENPEC" مإصضت
 45 1 13 25 6 الخىساز

% 13,3% 55,6% 28,9% 2,2% 100,0% 

 االإجمىع
 81 4 25 44 8 الخىساز

% 9,9% 54,3% 30,9% 4,9% 100,0% 

 

 SPSS 22ئغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث  مً المصدر:
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ًمىً أن وسجل بأن الؤػازاث االإظخجىبت للمإطظخحن مً زلاٌ كساءجىا لبُاهاث الجدوٌ أغلاه       

دت طً ما بحن  ًخىشغىن غلى مسخلف فئاث الظً، وأن أهبر غدد مً هره الؤػازاث ًلػىن في ػسٍ

 بـــ، في خحن كدزث وظبتها ئػاز مظحر 19بػدد  SANIAKفي مإطظت  %52.8طىت بيظبت جلدز ب  40و30

ً في االإإطظخحن  غامل، وهرا 25أي ما ٌػادٌ  ENPECفي مإطظت  55.6% ما ٌػبر غلى أن أغلب االإظحرً

مدل الدزاطت فئت ػابت ولديها وعي هبحر  خُاٌ كظاًا وزهاهاث الخىمُت االإظخدامت غلى االإظخىي 

ت بحن  دت الػمسٍ طىت، ئذ جلدز  50و  40الػالمي والىػجي، بِىما جأحي في االإسجبت الثاهُت الفئت أو الؼسٍ

غامل  13ما ٌػادٌ  %28.9و جلدز ب  SANIAKاز مظحر في مإطظت ئػ 12أي ما ٌػادٌ  % 33.3بيظبت 

لت في فئت ذاث زبرة وهفاءة  حػخبر  وهي ENPECفي مإطظت  هبحرة هما جخمحز بخلالُد كُم وجلالُد غسٍ

ظس ،  االإإطظخحن، وأن ول مً الفئت الأولى والثاهُت ًمىنها الؤحابت غلى مداوز وبىىد الاطخمازة بظهىلت وَ

د ئػازاث في  2أي % 5.6طىت فهي جلدز غلى الخىالي بيظبت  30ت الػمس االإخمثلت في أكل مً أما في ػسٍ

 طىت فأهثر  50، بِىما فئت الػمس ENPEC ئػازاث في مإطظت 6أي  %13.3ووظبت  SANIAKمإطظت 

والتي  ENPEC مإطظتأي ئػاز واخد في  % 2.2و  SANIAKئػازاث في مإطظت  3أي  % 8,3فخلدز ب 

 جمثل أكل غدد مً الؤػازاث وهرا هدُجت الخسوج االإبىس للخلاغد.

 50ئلى  30فئت االإلدز طنها ما بحن الوغل الػمىم ًمىً اللىٌ بأن الفئت الىبري للمظخجىبحن جمثلذ في 

طىت في االإإطظخحن مدل الدزاطت وهرا ما ًدٌ غلى الخجاوع والخىاغم بحن االإإطظخحن فُما ًسص 

 وهرا ما ًىضحه السطم البُاوي االإىالي. ،مخغحر الظً
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 حضب هىع المإصضت الإطاراثصً  (: جىزَع04شكل ركم ) ال

 
 

 بالمإصضخين محل الدراصت ضيرةثاهُا: جحلُل البُاهاث المخعللت بالجيط للإطاراث الم

 

 حضب هىع المإصضت الإطاراث(: ًىضح حيط 00حدول ركم )

 

 
 الجيع

 االإجمىع
 أهثى ذهس

 المإصضت

 "SANIAK" مإصضت
 36 8 28 الخىساز

% 77,8% 22,2% 100,0% 

 "ENPEC" مإصضت
 45 10 35 الخىساز

% 77,8% 22,2% 100,0% 

 االإجمىع
 81 18 63 الخىساز

% 77,8% 22,2% 100,0% 

 SPSS 22ئغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث  مً المصدر:
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أن الؤػازاث االإظخجىبت للمإطظخحن مدل الدزاطت ًخىشغىن بحن مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  هلاخظ     

 18أي  % 22.2ئػاز ذهس و ما وظبخه  63ذوىز أي ما ٌػادٌ % 77.8فئتي الجيع ذوىز وئهار بما وظبخه 

 35بِىما كدز غددهم ب  SANIAKفي مإطظت  ئػازاث أهثى 8و ئػاز ذهس  28أي ما ًلدز ب ئػاز ئهار، 

وهرا زاحؼ لخفظُل حيع الؤهار الػمل في كؼاغاث  ENPECئػازاث أهثى في مإطظت  10ئػاز ذهس و 

 أزسي مثل كؼاع الخػلُم والتربُت والخػلُم الػالي والبدث الػلمي بدلا مً هرا الىىع مً االإإطظاث.

 وهرا ما ًبِىه السطم البُاوي االإىالي.

 

 

 حضب هىع المإصضت الإطاراثحيط  (: جىزَع 05شكل ركم )ال
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 جحلُل البُاهاث المخعللت بالمضخىي الدراس ي لإطاراث المإصضخين محل الدراصت: ثالثا

 حضب هىع المإصضتلإطاراث ل لخعلُمي(: ًىضح المضخىي ا00الجدول ركم )

 

 
 خػلُميال االإظخىي 

 االإجمىع
 حامعي زاهىي  مخىطؽ ابخداتي

 المإصضت

 مإصضت

"SANIAK" 

 36 33 3 0 0 الخىساز

% 0,0% 0,0% 8,3% 91,7% 100,0% 

 مإصضت

"ENPEC" 

 45 31 6 7 1 الخىساز

% 2,2% 15,6% 13,3% 68,9% 100,0% 

 االإجمىع
 81 64 9 7 1 الخىساز

% 1,2% 8,6% 11,1% 79,0% 100,0% 

 SPSS 22ئغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث  مً المصدر:

      

ًخطح لىا بأن مػظم الؤػازاث االإظحرة باالإإطظخحن مدل الدزاطت لها مً زلاٌ الجدوٌ أغلاه     

مظخىي حػلُمي ًسخلف مً ئػاز لآزس ، غحر أن أهبر فئت مً هإلاء هم ذوي االإظخىي الجامعي بيظبت 

وهرا زاحؼ ئلى ػبُػت اليؼاغ  ،ومػظم هإلاء هم ئػازاث طامُت ئػاز حامعي 64أي  %79جلدز ب 

الؤدازي الري ًمازطىهه في االإإطظخحن ئذ ًلؼ غلى غاجلهم وطؼ الاطتراجُجُاث والخؼؽ والأهداف 

والظُاطاث واالإػاًحر وممازطت مسخلف وظاةف الؤدازة ووظاةف االإإطظت وغلى الخصىص وظُفت 

، أما في % 91.7حامعي بيظبت ئػاز  33ب  SANIAKخُث ًلدز غددهم في مإطظت  الخىمُت االإظخدامت،

 ئػازاث حامػُت. %68.9ئػاز أي  31فلدزوا ب  ENPECمإطظت 

دت الثاهُت جخمحز باالإظخىي       ئػازاث  9أي  % 11.1الثاهىي والري كدز بيظبت الخػلُمي غحر أن الؼسٍ

أي ما  % 8.3و ENPECئػازاث في مإطظت  6أي ما ٌػادٌ  %13.3ًخىشغىن غلى االإإطظخحن بيظبت 

وىن غملُاث الخىظُف في الظابم لا جخؼلب هرا زاحؼ ئلى ، SANIAKئػازاث في مإطظت  3 ٌػادٌ 

بُت وجيىٍيُت في مجالاث غدًدة وهرا ما طيخؼسق ئلُه في  مظخىي حامعي وأغلبهم زظؼ لدوزاث جدزٍ

ئلى غملُاث التركُت التي  بالإطافتمػالجت البػد الاحخماعي للخىمُت االإظخدامت في الفصل االإىالي، 

زظػىا لها مما ًجػلهم مظخىغبحن حُدا للإحابت غلى  مداوز وبىىد الاطخمازة ولهم مفاهُم وأفياز 

 زهاهاتها في وؼاػاث ووظاةف االإإطظت.ملبىلت خُاٌ كظاًا الخىمُت االإظخدامت وطسوزة ئدماج 
في االإإطظخحن أي  % 8.6 بــــــــ ئػازاجه توظبلدز جاالإظخىي االإخىطؽ بِىما ًخطح لىا وبؼيل حلي أن       

با ًىػدم جمثُل االإظخىي الؤبخداتي وهرا ENPECئػازاث وولهم في مإطظت  7ما ٌػادٌ  ، في خحن جلسٍ

ت التي جخؼلب مظخىي حػلُمي غالي، وول هرا ًىضحه السطم البُاوي  زاحؼ ئلى ػبُػت الػملُت الؤدازٍ

 االإىالي.
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 حضب هىع المإصضتلإطاراث ل لخعلُميالمضخىي ا (: جىزَع 06شكل ركم )ال
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 المإصضخين محل الدراصت بأكدمُت ئطاراثجحلُل البُاهاث المخعللت   رابعا:

 

 حضب هىع المإصضت لإطاراث(: ًىضح الأكدمُت في العمل ل00الجدول ركم )

 

 الػمل في الاكدمُت

 10 مً أكل االإجمىع

 طىىاث

 20 ئلى 11 مً

 طىت

 20 مً أهثر

 طىت

 االإإطظت

 مإطظت

"SANIAK" 

 36 7 10 19 ىسازخال

% 52,8% 27,8% 19,4% 100,0% 

 مإطظت

"ENPEC" 

 45 7 15 23 الخىساز

% 51,1% 33,3% 15,6% 100,0% 

 االإجمىع
 81 14 25 42 الخىساز

% 51,9% 30,9% 17,3% 100,0% 

 

 SPSS 22ئغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث  مً المصدر:

 

مً زلاٌ الجدوٌ أغلاه، أن الفئت الغالبت في هرا االإجاٌ هي فئت الؤػازاث االإظحرة في هلاخظ         

  %51.9طىىاث والتي كدزث وظبتها بــــ  10االإإطظخحن مدل الدزاطت التي جلل أكدمُتهم في الػمل غً 

ئػاز مظحر  أما في  19أي ما ٌػادٌ  % 52.8بــــ SANIAKخُث كدزث في مإطظت  غامل، 42أي ما ٌػادٌ 

 % 51.1ئػاز أي وظبت  23طىىاث بـــ  10فلدز غدد الؤػازاث التي جلل أكدمُتهم غً  ENPECمإطظت 

جي الجامػاث واالإػاهد االإخسصصت لُدلىا  هرا زاحؼ ليىن االإإطظخحن حظاهم في غملُاث الدؼغُل لخسٍ

 .مدل الؤػازاث الىبحرة في الظً التي جلاغدث

ئػاز في االإإطظخحن  14أي ما ٌػادٌ  %17.3حػبر غً وظبت طىت  20فئت الأكدمُت أهثر مً  هجد بِىما

غالب في االإإطظخحن مدل  الاججاهوهرا ما ًخجاوع مؼ مػؼُاث الجدوٌ الظابم االإخػلم بالظً ، وهرا 

 الدزاطت.

دت الثاهُت التي جتراوح الأكدمُت فيها ما                 طىت فلدزث وظبتها  20ئلى  11بحن  فُما حاءث الؼسٍ

هرا ما ًدٌ غلى أن هإلاء  ENPECفي مإطظت % 33.3و  SANIAKفي مإطظت  %27.8أي  %30.9 ــــب

في  كظىا فترة لا بأض بها للػمل هاػازاث في هره االإإطظاث واهدظبىا مهازاث هبحرة جأهلهم للخدىم

 حمُؼ آلُاث الؤدازة والدظُحر، وهرا ما ًىضحه السطم البُاوي االإىالي.
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 هىع المإصضتحضب  لإطاراثالأكدمُت في العمل ل(:  27شكل ركم )ال

 
 

 المإصضخين محل الدراصت بىظُفت ئطاراثجحلُل البُاهاث المخعللت  خامضا:

 

 حضب هىع المإصضت الإطاراث(:ًىضح وظُفت 04جدول ركم )ال

 

 
 الىظُفت

 االإجمىع
 جدىم غىن  غادي ئػاز طامي ئػاز

 المإصضت

 مإصضت

"SANIAK" 

 36 1 22 13 الخىساز

% 36,1% 61,1% 2,8% 100,0% 

 مإصضت

"ENPEC" 

 45 9 26 10 الخىساز

% 22,2% 57,8% 20,0% 100,0% 

 االإجمىع
 81 10 48 23 الخىساز

% 28,4% 59,3% 12,3% 100,0% 

 SPSS 22ئغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث  مً المصدر:
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دت في هرا االإجاٌ هي غبازة غً ئػازاث غادًت وجلدز هلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ أغلاه          أن أهبر ػسٍ

 % 59.3وظبتها بـــ 

 

 حضب هىع المإصضت الإطاراثوظُفت (:  28شكل ركم )ال
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ف بالمإصضخين محل الدراصت لثالمبحث الثا  ومجالاث الدراصت المُداهُت: الخعرٍ

ت  مإطظت أو مجمىغت  ازخُاز في الىاكؼ االإُداوي ٌظخدعي مً الباخث ئن ئطلاغ االإػالجت الىظسٍ

لت ئًجابُت، وفي بدثىا هرا  وازخباز مإطظاث للإحابت غلى الؤػيالُت  الفسطُاث وئجمام االإػالجت بؼسٍ

 ENPECواالإإطظت الىػىُت للمىخجاث الىهسوهُمُاةُت  بػحن الىبحرة SANIAK مإطظتول مً  ازترها

 ، زم جؼسكىا ئلى مسخلف مجالاث الدزاطت االإُداهُت.بازاث ومبرزاثبظؼُف وذلً لػدة اغخ

ف  اخخُارهاومبرراث  SANIAKبمإصضت  المطلب الأول: الخعرٍ

ف مىحص الإإطظت  بػحن الىبحرة، بالإطافت ئلى  SANIAKطىداوٌ مً زلاٌ هرا االإؼلب جلدًم حػسٍ

 .اطخػساض مجمىغت مً الدواعي والأطباب واالإبرزاث التي دغخىا ئلى ازخُاز هره االإإطظت

ف بمإصضت   SANIAKالفرع الأول: الخعرٍ

صىاغت وحظىٍم الحىفُاث )االإىاطحر( ل مإطظتهي بػحن الىبحرة طؼُف  SANIAK مإطظت

:الؼسهت الىػىُت لصىاغت  BCRهي فسع مً الفسوع الثلازت لؼسهت و  ،واللىالب وأدواث الصسف الصحي

جمثل خصتها الظىكُت  ،1983أوؼئذ االإإطظت طىت  (R)والحىفُاث  (C)و أدواث االإاةدة  (B)اللىالب 

 .%44الىػىُت بـ 

ولم حىىب  4وغلى بػد ولم ػماٌ ػسق طؼُف  23بػد  غلى جلؼ االإإطظت بػحن الىبحرةو    

مظاختها الؤحمالُت  ،باهخاج اللىاخم الصىاغُت والصحُت جسخصلىبحرة، وهي مإطظت غسب داةسة غحن ا

متر مسبؼ  12000متر مسبؼ همظاخت مغؼاة مً طمنها  43000هىخاز جدخىي هره االإظافت  36جلدز بـ 

 لإهخاج اللىالب والبراغي.متر مسبؼ  12000لإهخاج الصىابحر و  

  SANIAKمإصضت  اخخُار : مبرراث الثاويالفرع 

لإحساء الدزاطت االإُداهُت هظسا BCR   الإجمؼ بػحن الىبحرة الخابػت SANIAKللد جم ازخُازها الإإطظت    

 الخالُت: والأطبابللمبرزاث 

 الىػجي.حػد االإإطظت مً بحن أهم االإإطظاث غلى االإظخىي  -

بالبدىر هظسا الإا ًخؼلؼ ئلُه بػع مظإولي هره االإإطظت مً هخاةج ئًجابُت واهخمامهم  -

ا لإحساء مثل هره الدزاطت في  الػلمُت، ولاطُما االإُداهُت منها، هرا ما شجػىا وأغؼاها دغما كىٍ

 االإإطظت.
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وفسة مجمىغت مً االإػلىماث االإظبلت غً هره االإإطظت وىنها واهذ غبازة غً دزاطت مُداهُت  -

 الإىطىع االإاحظخحر. 

في مسخلف االإجالاث وزاصت الاػلاع غلى هظسا للدظهُلاث االإلدمت لىا مً ػسف ئدازة االإإطظت  -

س.  مسخلف السجلاث والىزاةم والخلازٍ

جىلي االإإطظت في الظىىاث الأزحرة اهخماما هبحرا بجمُؼ الأػساف ذاث االإصلحت والتي جلظمهم  -

 ئلى أػساف ذاث مصلحت دازلُحن وأػساف ذاث مصلحت زازحُحن.

واالإدافظت غلى البِئت وحظاهم في زدمت حػد االإإطظت زاةدة في مجاٌ الخىمُت االإظخدامت،  -

 االإجخمؼ.

 إطظت مدل الدزاطت جىلي أهمُت هبحرة في مجاٌ ئدازة الىفاًاث واالإسلفاث الصىاغُت.االإ -

د تهخم االإإطظت بيل مً البػدًً الاحخماعي و  - البُئي ئلى حاهب البػد الاكخصادي، وهرا ما ًصٍ

 هرا الىىع مً االإإطظاث.مً جسهحزها واهخمامىا لإحساء دزاطت مُداهُت غلى 

 ISO 14001الخاصت بىظام ئدازة الجىدة و ISO 9001وىن االإإطظت  خاصلت غلى ػهادة  -

ٍلها للحصىٌ غلى ول مً وهي في ػس  2004وسخت  الخاصت بىظام الؤدازة البُئُت

مؼ طعي مظإولي االإإطظت ئلى الحصىٌ  2015 ئصداز  ISO 14001 و  ISO 9001الؼهادجحن

 ISO 26000االإخػللت بىظام الصحت والظلامت االإهىُت، وػهادة  OHSAS 18001غلى ػهادة 

 االإخػللت باالإظإولُت الاحخماغُت للمإطظاث.

اهخمام ئدازة االإإطظت بادازة حُدة للمساػس التي ًمىً أن جخػسض لها االإإطظت في االإدي  -

ل   .االإخىطؽ والؼىٍ

االإظخدامت، وذلً مً زلاٌ الظعي الجاد جىلي ئدازة االإإطظت أهمُت هبحرة لخدلُم الخىمُت  -

مؼ  لإدماج مسخلف أبػاد الخىمُت االإظخدامت طمً الظُاطت والاطتراجُجُت الؼاملت للمإطظت

 .الاهخمام الىاضح بيل مً طُاطت الجىدة وهظام الادازة البُئُت والجىاهب الاحخماغُت

 

  SANIAKالفرع الثالث: الهُكل الخىظُمي لمإصضت 

اث، خُث ًظهس في االإظخىي  مً SANIAKًخيىن الهُيل الخىظُمي الإإطظت       الػدًد مً االإظخىٍ

 ٌ جدبػه مجمىغت مً الأكظام واالإصالح جلىم بمخابػت الػدًد مً االإهام، الري االإدًس الػام،  الأو

ت الخجا ت االإالُت ومساكبت الدظُحر، االإدًسٍ اث واالإخمثلت في؛ مدًسٍ ت بالإطافت ئلى زلازت مدًسٍ ت ومدًسٍ زٍ

ت جخفسع ئلى بػع الأكظام أو االإصالح ول منها ًخىلى بدوزه اللُام بالػدًد مً  الخصيُؼ، وول مدًسٍ

ت والخىظُمُت والفىُت.  االإهام والػملُاث الؤدازٍ
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فاالإدًس الػام جدبػه الأماهت الػامت ومصلحت الأمً ومظاغد الخدكُم وبػع الأكظام االإخمثلت في     

س وكظم الآليغلام كظم الخىظُم والؤ  ، كظم السكابت الدؼغُلُت، كظم الؼساء، كظم البدث والخؼىٍ

ت االإالُت ومساكبت الدظُحر جخيىن مً مساكبت الدظُحر ومصلحت  االإىازد والؤمداد، في خحن هجد مدًسٍ

 . االإالي الخيالُف واالإحزاهُت وأزحرا الدظُحر 

ت فخخيىن مً مصلحت  ت الخجازٍ واالإفىض، وأن مصلحت الؤدازة جخيىن مً االإبُػاث دازة ئأما االإدًسٍ

زةِع االإصلحت، مدًس االإبُػاث، الؤػاز الؤدازي للمدللاث، مظإوٌ االإدل، طاةلىا الؼاخىاث السافػت 

 واالإظخغلىن.

ت الخصيُؼ جخيىن مً الؤدازة وػساةم الؤهخاج وكؼب الدغم والػُد مً  هما هجد أن مدًسٍ

صت بالخاماث والظباةً، اليؼاػاث الخاصت بالإجمام ووؼاػاث اليؼاػاث، ومنها اليؼاػاث الخا

 .(29الؼيل زكم )الخصيُؼ والفصل، وهرا ما ًىضحه 

الهُيل الخىظُمي االإفصل الري ًبحن مسخلف االإهام هىان و مؼ الػلم أن هرا الهُيل ٌػخبر ئحمالي 

  .بالإطافت ئلى غدد أفساد ول كظم والخسصصاث الفسغُت ليل كظم أو داةسة أو مصلحت
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 SANIAKالهُكل الخىظُمي لمإصضت (:29الشكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  وزاةم االإإطظتالمصدر: 

 

 المدير العام

 مصلحة الأمن

 الأمانة

 مديرية التصنيع المديرية التجارية

 قسم الرقابة التشغيلية

 قسم الشراء

 قسم البحث والتطوير مساعد التدقيق

 قسم الموارد والإمداد قسم التنظيم والإعلام الآلي

 مديرية المالية ومراقبة التسيير

نشاطات  المفوض مصلحة إدارة المبيعات مراقبة التسيير
الخامات 

 إدارة الإنتاج

 الإطار الإداري للمحلات

 مدير المبيعات

التكاليف  التسيير المالي رئيس المصلحة
نيةوالميزا  

 مسؤول المحل

 سائقي الشاحنات الرافعة

 المستغلون

طرائق 
 الإنتاج

نشاطات 
 الإتمام

نشاطات 
التصنيع 
 والفصل

قطب 
 الدعم
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ف  ومبرراث اخخُارها ENPECبمإصضت  المطلب الثاوي: الخعرٍ

، طىداوٌ في ازخُازهاواطخػساض مبرزاث  SANIAKغساز ما جىاولىاه طابلا مً حػسٍف الإإطظت  غلى

ف بمإطظت   ومبرزاث ازخُازها. ENPECهرا االإؼلب الخؼسق ئلى ول مً الخػسٍ

ف بمإصضت   ENPECالفرع الأول: الخعرٍ

ىػىُت للمىخجاث الىهسوهُمُاةُت، جأطظذ هره االإإطظت في ئػاز الإطظت االإ ENPECحػخبر مإطظت     

ت الأالإاهُت  مً زلاٌ طُاطت االإفخاح في الُد، خُث جم الؤغلان غً هره الؼساهت بحن الؼساهت الجصاةسٍ

ت وػسهت مىلداث الظُازاث  SONELECول مً مإطظت  لصىاغت  BRANZوػسهت  HAGENالجصاةسٍ

اث الصغحرة الأالإاهِخحن  .البؼازٍ

أصبدذ االإإطظت الىػىُت للمىخجاث  1989فُفسي  20في ، أما 1983جم ئوؼاء االإإطظت في حاهفي 

لُصبذ  1992دج زم شاد في طىت  10.000.000الىهسوهُمُاةُت ػسهت مظاهمت كدز زأطمالها ب 

 .1دج 3.150.000.000.00، أما خالُا فُلدز زأطمالها ب  دج  90.000.000.00

 ENPECالثاوي: مبرراث اخخُار مإصضت  الفرع

جصيُؼ  حػخبر االإإطظت مً بحن أهم االإإطظاث غلى االإظخىي الىػجي وىنها حؼغل مياهت هامت في -

 االإىخجاث الىهسوهُمُاةُت.

االإلىزت واالإظسة بالبِئت والظيان والػماٌ،  اطخسدام االإإطظت للمىاد الىُمُاةُت والسصاص -

 وهرا ما ًيخج غىه الػدًد مً الأمساض الخؼحرة.

حػمل االإإطظت وفلا الإبادب هظام ئدازة الجىدة الؼاملت ئذ جخمحز مىخجاتها بالجىدة الػالُت، هما  -

ن افتهخم بجىاهب ئدازة الأغماٌ البُئُت، وجدلُم الصحت والظلامت االإهىُت باالإإطظت، ومىه 

د مً  ISO 18001و  ISO 14001و   ISO 9001االإإطظت خاصلت ول مً ػهادة  ، وهرا ما ًصٍ

 حؼبثىا باحساء دزاطت غلى هره االإإطظت التي جساعي حىاهب وأبػاد الخىمُت االإظخدامت.

االإإطظت بخدلُم زغباث ومخؼلباث الأػساف ذاث االإصلحت، وذلً مً زلاٌ جلدًم  تهخم -

مىخجاث ذاث حىدة غالُت وئكامت غلاكاث حُدة مؼ ول أػسافها مً مىزدًً، شباةً، مإطظاث 

 مالُت...الخ، هرا ما ًظمً اطخدامتها في االإظخلبل.

                                                           
1

 .20/02/2012تاريخ التصفح  ،//:www.enpec.dzhttp  عن الموقع الإلكتروني 

http://www.enpec.dz/
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مً زلاٌ ئهتهاج أطالُب  حظعى االإإطظت ئلى جدظحن صىزتها وغصسهت ػسق الدظُحر بادازتها -

 خدًثت في الدظُحر  جمىنها مً البلاء والخؼىز في بِئت الأغماٌ التي جيؼؽ فيها.

جلدًم االإإطظت للػدًد مً الدظهُلاث الخاصت بمىطىع البدث، طىاء ما حػلم بالإحابت غلى  -

    ثر.الاطخمازة أو جلً االإخػللت بالحصىٌ غلى سجلاث ووزاةم االإإطظت التي جدغم البدث أه

 

 ENPEC الفرع الثالث: الهُكل الخىظُمي لمإصضت

مً الػدًد ًخيىن خُث  ،ENPECئن الؼيل االإىالي ًبحن لىا الهُيل الخىظُمي الخاص بمإطظت         

ت الىخدة التي هي في غلاكت مباػسة مؼ مصلحت الأمً  ظهس في االإظخىي ج ومً االإظخىٍاث،  الأوٌ مدًسٍ

، زم جدبػها مجمىغت مً االإصالح الأزسي في مظخىي زاوي  هلظم والىكاًت ومصلحت الؤدازة والىطاةل

ً وكظم االإالُت واالإداطبت م الري ٌؼسف غلى الخمىٍ ، زم جخفسع منها أكظام أزسي هلظم الدظىٍ

حظُحر  لبُؼ بالخجصةت وهرا اللُام بالخدماث ما بػد البُؼ  ًلُه كظم غملُاث البُؼ بالجملت وا

 االإسصوهاث.

في آزس مظخىي لِؼسفا وفي الأزحر ًظهس لىا كظم الؤهخاج واللظم االإظإوٌ غً الجاهب الخلجي       

 بالخىالي غلى ول مً زؤطاء وغماٌ الىزػاث في ول مً وزػاث االإُياهًُ والىهسباء والصُاهت.

مؼ الػلم أن هرا الهُيل الخىظُمي ًسص الىخدة ولِع االإجمؼ هيل، أي هىان هُيل جىظُمي        

 أػمل مىه ًظم ول مظخىٍاث الىخداث الخابػت للمإطظت الأم. 
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 ENPEC(: الهُكل الخىظُمي لمإصضت  30الشكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزاةم االإإطظتالمصدر: 

مصلحت الأمً 

 والىكاًت

ت الىحدة مدًرٍ والىصائل الإدارة   

ً كضم الخمىٍ  المالُت كضم 

 والمحاصبت

 المصلحت رئِط

 الأمً الداخلي

 المدًر 

  الأماهت

 فرع المضخخدمين

 فرع الأحىر 

 رؤصاء الىرشاث

 عمال الىرشاث

 ورشاث المُكاهُك

 ورشاث الكهرباء

 ورشاث الصُاهت

م  كضم حضُير المخسوهاث كضم ضمان الىىعُت كضم الدضىٍ

 الجاهب الخلني كضم الإهخاج

 المحاصبت العامت

 الخكالُف محاصبت

ىت  الخسٍ

 الشراء الداخلي

 الشراء الخارجي

 رئِط الدائرة

 البُع بالجملت

 البُع بالخجسئت

 ما بعد البُع

 مخسم المىاد الأولُت

 مخسن المىخىج النهائي
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 مجالاث الدراصت المُداهُتالمطلب الثالث: 

مػالجت االإىطىع في حاهبه االإُداوي ًخؼلب مىا مػسفت واطخػساض مسخلف االإجالاث التي جمذ  ئن

ئطافت ئلى هما جددًد مبرزاث ازخُاز بػد الخػسف غلى ول مً االإإطظخحن و  ،طىئها هره الدزاطت غلى

 مجخمؼ الدزاطت: بػع زصاةص

 المجال الجغرافي للمإصضخين محل الدراصت  الفرع الأول:

مً أحل ئغداد بدث غلمي مخيامل في حاهبُه الىظسي وزاصت الخؼبُلي ًيبػي غلى الباخث أن 

ٌػصش الؤػاز االإنهجي باالإجاٌ الجغسافي أو الحدود االإياهُت التي غالج فيها الباخث االإىطىع  باػيالُخه 

واطخسلاص مجمىغت مً الىخاةج، وختى ًبحن مدي ئمياهُت  وأطئلخه الفسغُت وفسطُاجه والؤحابت غنها

 حػمُم هره الىخاةج، ولهرا فاهىا طىف وظخػسض االإجاٌ الجغسافي للمإطظخحن مدل الدزاطت فُما ًلي:

 ولم 23غلى بػد  جلؼ االإإطظت بػحن الىبحرة: بعين الكبيرة SANIAKلمإصضت  جغرافيالمجال ال .0

ولم حىىب غسب داةسة غحن الىبحرة، وهي مإطظت مسخصت  4ولاًت طؼُف، غلى بػد  ػماٌ ػسق 

في ئهخاج اللىاخم الصىاغُت والصحُت وبىحه زاص ئهخاج الصىابحر ، هما حغؼي مظاخت ئحمالُت 

 12000متر مسبؼ همظاخت مغؼاة مً طمنها  43000غلى  جدخىي هره االإظافت هىخاز 36جلدز ب 

 .لإهخاج اللىالب والبراغيمتر مسبؼ  12000متر مسبؼ لإهخاج الصىابحر و  

في االإىؼلت الصىاغُت بمدًىت  ENPECجلؼ مإطظت  بضطُف: ENPECالمجال الجغرافي لمإصضت  .2

م الىػجي السابؽ بحن ولاًت طؼُف ولم حىىب ػسق مدًىت  3طؼُف غلى بػد  غلى الؼسٍ

  .وولاًت باجىت، وهي مإطظت مخسصصت في ئهخاج االإىخجاث الىهسوهُمُاةُت طؼُف

  

 المُداهُت والخطبُلُت :  المجال السمني لإحراء الدراصتالثاوي الفرع

لُت ئلى  للد جم ئحساء الدزاطت االإُداهُت في االإإطظخحن زلاٌ الفترة الصمىُت االإمخدة مً ػهس حىٍ

 ، وكد كظمذ هره الفترة ئلى مسخلخحن شمىِخحن:غاًت بداًت ػهس أهخىبس

 بالاجصاٌ: وهي مسخلت مهمت حدا خُث كمىا مً زلالها مرحلت الدراصت الأولُت أو الابخدائُت .1

باالإظإولحن في هلا االإإطظخحن مدل الدزاطت وػسح االإىطىع مً الػىىان والاػيالُت والفسطُاث 

بغسض الحصىٌ غلى وللاكخصاد هيل لجامػت باليظبت للباخث واوجىطُذ أهمُت وأهداف البدث 

كصد جرلُل الصػىباث وجلدًم ًد االإظاغدة فُما االإىافلت واللبىٌ لإحساء الدزاطت الخؼبُلُت 

ًسص جلدًم البُاهاث واالإػلىماث والاخصاةُاث والؤحابت غلى الاطخمازة، وزلاٌ هره االإسخلت جم 

أًظا الخػسف غلى االإظإولحن وغلى االإإطظت وػسح أدواث حمؼ البُاهاث هما جم جؼبُم الاطخمازة 

.ً  الأولُت غلى فئت مددودة مً االإظحرً
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بػد جؼبُم الاطخمازة الأولُت وخظاب مػامل ألفا هسمبار غلى : ت جطبُم الاصخمارة النهائُتمرحل .2

ً في االإإطظخحن مدل الدزاطت، كمىا في مسخلت زاهُت بخىشَؼ الاطخمازة  غُىت مددودة مً االإظحرً

ً في االإإطظخحن ولم ٌؼمل الخىشَؼ حمُؼ الأفساد وئهما اكخصس فلؽ غلى فئت  غلى االإظحرً

ت االإىظ ً باالإإطظخحن وذلً هدُجت زصىصُت االإىطىع باغخبازه ًدىاوٌ مجالاث ئدازٍ فحن أو االإظحرً

اث ومػلىماث  ً مً أفياز وهظسٍ ت وهدُجت االإظخىي الري ًخمخؼ به هإلاء االإظحرً ومىاطُؼ فىسٍ

ت في االإإطظخحن  ومػازف خىٌ مخغحراث االإىطىع ومدي ئالإامهم الىبحر بالىثحر مً الجىاهب الؤدازٍ

االإظاهمت في الؤحابت غلى الاػيالُت والفسطُاث، بالإطافت ئلى دل الدزاطت والتي مً ػأنها م

جلدًم الػدًد مً االإػلىماث االإفُدة التي جسص مخغحراث االإىطىع مً زلاٌ السجلاث 

 والاخصاةُاث والىزاةم واالإظدىداث االإهمت واالإفُدة للبدث.

ىاه مؼ مظإولي ئدازة االإىازد : مً زلاٌ : المجال البشري الفرع الثالث االإلابلت والحىاز الري أحسٍ

ت في االإإطظخحن مدل الدزاطت جبحن لىا جباًً أو ازخلاف في االإجاٌ البؼسي للمإطظخحن مدل  البؼسٍ

 الدزاطت وهرا ما طىىضحه في الىلاغ الخالُت:

ذ مؼ مدًسة مً زلاٌ : بعين الكبيرة SANIAKالمجال البشري لمإصضت  .1 االإلابلت التي أحسٍ

ت بهره  غلى السجلاث والىزاةم والؤخصاةُاث  اػلاغىاومً زلاٌ  االإإطظتاالإىازد البؼسٍ

الخاصت باالإإطظت في هرا االإجاٌ جبُجن لىا بأن هىان جربرب في غدد الػماٌ وخسهُت مظخمسة 

ى الاخصاةُاث التي حؼحر  ئل 2017، غحر أن ئخصاةُاث ػهس حىان مً ػهس لآزس ومً طىت لأزسي 

 ًبُنها الجدوٌ االإىاٌ:

 SANIAKبمإصضت  جىزَع عدد العمال الدائمين والمإكخين(:  05الجدول ركم )

 االإجمىع الؤحمالي االإإكخحن اليؼؼحن االإسجلحن الدؼىُلت

 222 23 199 212 الؤهخاج

 78 15 63 66 الخلجي

 19 11 08 08 الخجازة

 84 22 62 64 الؤدازة 

 403 71 332 350 الؤحمالي

 وزاةم االإإطظت ) لىخت كُادة االإىازد والؤمداد(: المصدر
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لبُاهاث الجدوٌ أغلاه ًمىً اللىٌ بأن الجدوٌ ميىن مً ػلحن وهما الؼم  كساءجىامً زلاٌ         

غاملا، أما الؼم الثاوي  350الأوٌ ًسص غدد الػماٌ االإسجلحن في االإإطظت والرًً ًلدز غددهم ب 

فُسص غدد الػماٌ اليؼؼحن فػلا طىاء واهىا داةمحن أو مإكخحن خُث كدز غدد الػماٌ الداةمحن 

غاملا، وبالخالي فان  71ملا، أما غدد الػماٌ اليؼؼحن االإإكخحن فلدز غددهم ب غا 332اليؼؼحن ب 

 غاملا. 403غدد الػماٌ اليؼؼحن هيل هى 

هخاج، ومىه فان الػدد الؤحمالي للػماٌ اليؼؼحن ًخىشع خظب مجمىغت مً اليؼاػاث وهي: الؤ      

 ػازاث االإظحرة لهره االإإطظت.الخلجي، الخجازة والؤدازة، مؼ الػلم أن دزاطدىا اكخصسث غلى الؤ 

ًظهس أن  مً زلاٌ سجلاث ووزاةم االإإطظت: صطُف ENPECالمجال البشري لمإصضت  .2

غامل ًخىشغىن غلى زلازت فئاث وهي فئت الؤػازاث التي كدز  213االإإطظت حؼغل خىالي 

، وفئت أغىان الخدىم ئػاز غادي 26ئػازاث طامُت و 10ًخىشغىن بحن  ئػاز  36غددهم ب 

وفئت أغىان الخىفُر الرًً ًلدزون جدىم بما فيهم زؤطاء الفسق،  غىن  90 بـــ والتي كدز غددهم

 غىن جىفُر. 87ب 

 مؼ الػلم أن دزاطدىا اكخصسث غلى الؤػازاث االإظحرة في االإإطظت.

 والجدوٌ االإىالي ًىضح ذلً.

 صطُف ENPEC(: جىزَع عدد العمال في مإصضت 06الجدول ركم ) 

 

 االإجمىع غىن جىفُر غىن جدىم ئػاز  الىظُفت

 213 87 90 36 غدد الػماٌ

 سجلاث ووزاةم االإإطظت المصدر:

 

 ENPECبػحن الىبحرة ومإطظت  SANIAKمؼ الػلم أن دزاطدىا الخؼبُلُت ليل مً مإطظت      

بظؼُف اكخصسث غل الؤػازاث االإظحرة للمإطظخحن مدل الدزاطت االإخمثلت في ول مً الؤػازاث 

، خُث كمىا بخىشَؼ الاطخمازاث غلى فلؽ فسق الظامُت والػادًت وأغىان الخدىم االإخمثلحن في زؤطاء ال

حؼمل  اطخمازة وهي 62بــ SANIAKحمُؼ الاػازاث االإظتهدفت في االإإطظخحن فلدز غددها في مإطظت 

 ، بِىما في مإطظت حمُؼ مظحري االإإطظت مىشغت بحن ئػازاث طامُت وئػازاث غادًت وزؤطاء الفسق 

ENPEC اطخمازة جمع ول مً الؤػازاث الظامُت والػادًت وزؤطاء الفسق، مؼ  60طؼُف فلمىا بخىشَؼ

ُت االإلدمت الػلم أن بػع الاػازاث االإظخجىبت زفظذ الخػاون مػىا غلى السغم مً الؼسوخاث الىاف
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مً ػسفىا لهإلاء كصد ػسح الغسض مً الاطخمازة وأنها جسجبؽ بأغساض غلمُت فلؽ والبػع الآزس 

لم ًسحؼ أصلا هره الاطخمازاث كدم اطخمازاث غحر واملت لا جصلح للبدث الػلمي والبػع الآزس 

طخمازاث غحر ول الا هرا ما أدي ئلى اطدبػاد  حاباتهم في زاهت مداًد، واهذ أغلب ئوالبػع الآزس 

 الصالحت، وبالخالي جخىشع الؤػازاث االإظخجىبت فػلُا في االإإطظخحن مدل الدزاطت هما ًلي: 

 

 (: عدد الإطاراث المضخجىبت في المإصضخين محل الدراصت 07جدول ركم )ال

 المجمىع الىظُفت المإصضت

 جحكم عىن  عادي ئطار صامي ئطار

 "SANIAK" مإصضت

 
00 00 0 06 

 "ENPEC" مإصضت

 
02 06 9 45 

 80 02 48 00 المجمىع

 : مً ئغداد الباخثت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخمازةالمصدر
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 خلاصت الفصل

للد زصصىا هرا الفصل لاطخػساض الؤػاز االإنهجي للدزاطت االإُداهُت هخمهُد لإحساء الدزاطت        

 اكخصادًخحنمإطظخحن الخؼبُلُت التي كمىا فيها باطلاغ ما جىاولىاه في الجاهب الىظسي غلى واكؼ 

خحن مت مً مؼ ئحساء دزاطت ملازهت بُنهما فُما ًسص مدي الخىحه هدى جدلُم أبػاد الاطخدا ،حصاةسٍ

ص االإإطظاث االإظخدامت، هاجحن االإإطظخحن لإحساء الدزاطت الخؼبُلُت هدُجت  ازخُاز وكد جم  أحل حػصٍ

 بازاث واالإبرزاث.الإجمىغت مً الاغخ

خُث جؼسكىا في هرا الفصل ئلى اطخػساض مىهج الدزاطت وأدواث حمؼ البُاهاث واالإػلىماث ذاث         

منها الدزاطت هىلؼت  اهؼللذبت غلى الؤػيالُت والفسطُاث التي الصلت بمىطىع البدث والىفُلت بالإحا

 أطالُب الخدلُل الؤخصاتي االإظخػملت أولى، في خحن زصصذ الىلؼت الثاهُت للحدًث غً مسخلف 

ت،  ، الخىسازاث بارمهسو -ازخباز ألفاواالإخمثلت في ول مً: االإخىطؼاث الحظابُت، الاهدسافاث االإػُازٍ

ت،  ، ازخباز الاهدداز البظُؽ " لػُيخحن مظخللخحنtازخباز"، سوف طمحر هىفحز وىالإى ازخباواليظب االإئىٍ

  زصاةص مجخمؼ الدزاطت االإُداهُت.  واالإخػدد، زم ػسح مسخلف

ف باالإإطظخحن مدل الدزاطت في خحن زصصىا الىلؼت الأزحرة ئلى         وهما ول مً مإطظت الخػسٍ

ENPEC طؼُف ومإطظت SANIAK  مجالاث الدزاطت االإُداهُتو  اازخُازهم مبرزاثو  بػحن الىبحرة 

 االإخمثلت في ول مً االإجاٌ الجغسافي، االإجاٌ الصمجي واالإجاٌ البؼسي.
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 واطخعساض أهم الىخابج وازخباز الفسطُاث عسض وجدلُل مداوز وبىىد الاطخمازةالفصل الخامع: 

فسغُاث، مىهج في الفطل الظابم أًً جؿسكىا إلى ول مً مً خلاٌ اطخػساغىا للإؾاز االإنهجي      

وخطابظ مجخمؼ أطالُب الخدلُل الؤخطاةي االإظخػملت ، زم كمىا بػسع مخخلف وأدواث الدزاطت

ف باالإؤطظخحن مدل الدزاطت وأخحرا  الدزاطت مً أحل  ول هرا، ومجالاث الدزاطت االإُداهُتالخػسٍ

جلدًم مخخلف الخؿىاث والؤحساءاث االإىهجُت التي اغخمدهاها في مػالجت الجاهب الخؿبُلي أو الدزاطت 

بظؿُف واالإلازهت بُنهما مً  ENPECبػحن الىبحرة ومؤطظت  SANIAKاالإُداهُت في واكؼ ول مً مؤطظت 

ص االإؤطظاث  خُث مدي جىحه ول مً االإؤطظخحن هدى جدلُم أبػاد الخىمُت االإظخدامت همدخل لخػصٍ

 االإظخدامت.

وغلُه فئهىا طىف هخطظ هرا الفطل لدظلُـ الػىء غلى غسع وجدلُل مداوز وبىىد أو        

خػساع أهم الىخابج التي جم الخىضل إليها مؼ اطغبازاث الاطخمازة في واكؼ االإؤطظخحن مدل الدزاطت 

ومداولت اخخباز صخت أو ضدق الفسغُاث التي اهؿللذ منها الدزاطت مؼ جلدًم مجمىغت مً 

الخىضُاث التي ًمىً الاطترشاد بها مً ؾسف إدازة االإؤطظخحن مدل الدزاطت والتي ًمىً حػمُمها غلى 

 لى االإباخث الخالُت: باقي االإؤطظاث الأخسي، ومىه جم جلظُم هرا الفطل إ

        :  .غسع وجدلُل مداوز الاطخمازةاالإبدث الأوٌ

 .اخخباز الفسغُاث واطخػساع أهم الىخابجاالإبدث الثاوي:        

 .مدي اجفاق هخابج الدزاطت مؼ الدزاطاث الظابلت وأهم الخىضُاثالثالث:  االإبدث       
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 :  الاطخمازةعسض وجدلُل مداوز االإبدث الأوٌ

مً خلاٌ هرا االإبدث طىف هداوٌ اللُام بػسع وجدلُل مخخلف مداوز وبىىد الاطخمازة التي           

التي كظمذ إلى اغخبرهاها أداة مهمت في حمؼ البُاهاث واالإػؿُاث مً واكؼ االإؤطظخحن مدل الدزاطت و 

ص وجدغُم االإدىز خمظت مداوز أطاطُت، بالإغافت إلى االإػلىماث الشخطُت، مؼ الػلم أهه  جم حػصٍ

الأوٌ االإخػلم بمدي اهخمام االإؤطظخحن مدل الدزاطت بمخخلف أبػاد الخىمُت االإظخدامت بمػلىماث 

وإخطابُاث جخظ ول مً البػد الاكخطادي، البػد الاحخماعي والبػد البُئي، وذلً بغسع حػمُم 

بػحن الىبحرة  SANIAKمً مؤطظت مؼ إحساء دزاطت ملازهت لجمُؼ هره االإداوز في ول ، الخدلُل أهثر 

 بظؿُف.  ENPECومؤطظت 

 : بمسخلف أبعاد الخىمُت  خينعسض وجدلُل االإدىز االإخعلم بمدي اهخمام االإؤطظاالإؼلب الأوٌ

 االإظخدامت

مً أحل جلدًم مػالجت إًجابُت للمىغىع بمخخلف مخغحراجه فئهىا طىخطظ هرا االإؿلب          

لػسع وجدلُل بىىد أو غبازاث االإدىز الأوٌ واالإخػلم بمدي اهخمام االإؤطظخحن مدل الدزاطت بمخخلف 

 البُئي.  أبػاد الخىمُت االإظخدامت االإخمثلت في ول مً البػد الاكخطادي،  البػد الاحخماعي والبػد

أولا: عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي اهخمام االإؤطظخين بالبعد الاكخصادي للخىمُت 

 االإظخدامت

 بالبعد الاكخصادي للخىمُت االإظخدامت خين(: ًىضح مدي اهخمام االإؤطظ18جدوٌ زكم )ال

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

ً على جدظين ٌعمل ول  .1 إدازة االإظيرً

 االإساػس الخاصت باالإؤطظت.
3.7037 1,03010 6,148 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

اث  .2 مداولت حعل الجىدة طمً أولىٍ

 زدمت العملاء.
4.0123 ,92863 9,811 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حعمل االإؤطظت على الخدىم في  .3

 اطخسدام االإىاد الأولُت.
3.9753 ,83629 10,496 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جلتزم االإؤطظت بالخمىًٍ باالإىخجاث  .4

 عالُت الجىدة.
3.8519 ,95015 8,069 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(
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حظعى االإؤطظت إلى جدلُم اطدثماز  .5

 مظؤوٌ احخماعُا.
3.4691 1,03786 4,068 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

 حظخسدم االإؤطظت الابخياز البُئي مً .6

 أحل فخذ أطىاق حدًدة.
3.1605 1,12313 1,286 ,202 

غير داٌ 

 )مداًد(

 000, 7,715 81129, 3.6955 الاكخصادي البعد
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

 

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

االإؤطظاث الاكخطادًت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي اهخمام 

( وهى أهبر مً 0.81( باهدساف مػُازي كدزه )3.69ًلدز بـ ) بالبػد الاكخطادي هبػد للخىمُت االإظخدامت

مؤطظاتهم تهخم بالبػد (، وهرا ٌػني أن الػماٌ وافلىا بشدة غلى أن 03االإخىطـ الفسض ي االإلدز بـ)

 .الاكخطادي هبػد للخىمُت االإظخدامت

ت )7.71" االإدظىبت االإلدزة بـ)tوما ًؤهد ذلً هي كُمت " ( 80( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

ؤطظاث الاكخطادًت تهخم بالبػد (؛ إذا االإ0.00( بمظخىي دلالت كدزه )0.05ومظخىي الخؿأ )

 .الاكخطادي هبػد للخىمُت االإظخدامت

ً هرا لا ًىفي وحىد اخخلافاث في مظخىي اهخمام االإؤطظاث بالبػد الاكخطادي مً غبازة ولى

حن:  لأخسي ملظىمت إلى مظخىٍ

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )

ت ) اث( 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ ( وهي 0.01دلالت أكل أو ٌظاوي ) بمظخىٍ

 : ، وهيغليها ؾازاث االإظحرة جمثل الػبازاث التي وافم بشدة الؤ 

ً على جدظين إدازة االإساػس الخاصت باالإؤطظت. -  ٌعمل ول االإظيرً

 مداولت حعل الجىدة طمً أولىٍاث زدمت العملاء. -

 حعمل االإؤطظت على الخدىم في اطخسدام االإىاد الأولُت. -

ً باالإىخجاث عالُت الجىدة.جلتزم  -  االإؤطظت بالخمىٍ

 .حظعى االإؤطظت إلى جدلُم اطدثماز مظؤوٌ احخماعُا -
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بت حدا مً االإخىطـ الفسض ي )   " لخلً الػبازاث t( وكُمت "03االإظخىي الثاوي مخىطؿاتها الخظابُت كسٍ

ت ) وهي جمثل  (0.05( بمظخىي دلالت جفىق )0.05( ومظخىي الخؿأ )80غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 :وهي ؾازاث االإظحرةالػبازاث التي خاًد غنها الؤ 

 حظخسدم االإؤطظت الابخياز البُئي مً أحل فخذ أطىاق حدًدة. -

 بػحن الىبحرة ومؤطظت "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت إذا بطفت غامت االإ       

"ENPEC" االإظخدامتبالبػد الاكخطادي هبػد للخىمُت هثحرا بظؿُف تهخم. 

وذلً مً  دوجدغُما أو حػمُلا للخدلُل أهثر  ًمىً السحىع مخخلف االإػلىماث االإخػللت بهره الأبػا       

 SANIAK خلاٌ جلدًم وجدلُل البُاهاث و االإػلىماث االإخػللت بسجلاث ووزابم إدازة ول مً مؤطظت

،  خُث ًخطح لىا كخطاديالا بظؿُف مدل الدزاطت، واالإخػللت بالبػدENPEC بػحن الىبحرة ومؤطظت 

 ما ًلي:

 : SANIAKباليظبت الإؤطظت  .1

 جؼىز حجم الؤهخاج في االإؤطظت . أ

                                                                                                                                                                                                                             SANIAK(: كُمت الؤهخاج االإدلم الإؤطظت 19جدوٌ زكم ) ال

 الىخدة: هُلى دًىاز                                                                                                              

 2017 2016 2015 2014 الفترة

 االإدلم الخيبؤ االإدلم الخيبؤ االإدلم االإدلم

 448310 1105699 1196841 1545919 1158918 977310 االإجمىع

 وزابم االإؤطظت االإصدز:

 بالخيبؤ خىٌ همُت وكُمت الؤهخاج مً خلاٌ الجدوٌ أغلاه هلاخظ بأن االإؤطظت ول طىت جلىم    

االإسجلبت، ومً خلاٌ ملاخظخىا للظىىاث الأزبػت الأخحرة فئن كُمت الؤهخاج هي في جساحؼ خاضت في طىت 

، وهرا زاحؼ إلى جىحه الػدًد مً الػماٌ إلى الخلاغد بالإغافت إلى ظهىز 2016ملازهت بظىت  2017

ذ مدًس الؤ  هخاج، ولىً بالسغم مً ول هرا إلا أهه لا ًىحد مىافع حدًد في الظىق هرا خظب جطسٍ

 فازق هبحر بحن ما جم الخيبؤ به وما جم الخىضل له مً إهخاج فػلي خلُلي. 
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 جؼىز حجم االإبُعاث . ب

 زلاٌ الثلار طىىاث الأزيرة SANIAK (: جؼىز مبُعاث مؤطظت 20جدوٌ زكم )ال

 2016 2015 2014 الظىىاث

 1543360 1302860 1079457 االإبُعاث ) الىخدة(

 وزابم االإؤطظت االإصدز:

مً خلاٌ ملاخظخىا الإػؿُاث الجدوٌ أغلاه  االإخػلم بخؿىز حجم االإبُػاث للمؤطظت  خلاٌ       

اث التي  الثلازت طىىاث الاخحرة، ًخطح ان حجم االإبُػاث في جصاًد مً طىت لأخسي ولىىه لِع باالإظخىٍ

الظىىاث الللُلت االإاغُت، خُث واهذ همُت االإبُػاث أهثر مً هره واهذ غليها الىغػُت الاكخطادًت في 

زاز الظلبُت للمىافظت التي حشهدا االإؤطظت طىاء مً ؾسف االإؤطظاث الأزكام بىثحر، وهرا ًسحؼ إلى الأ

البػد الاكخطادي  الخاضت االإىافظت أو مً ؾسف االإؤطظاث االإظخىزدة، وهرا أزس طلبا غلى مخغحراث

سغم مً زغبت مظؤولي االإؤطظت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت، وأزس بدوزه غلى ول للمؤطظت، غلى ال

 مً البػد الاحخماعي والبُئي.

 ج. جؼىز زكم الأعماٌ

 SANIAK(: زكم الأعماٌ االإدلم خظب حؼىُلت االإىخجاث في مؤطظت  21جدوٌ زكم )ال

 2016 زكم الأعماٌ 2015زكم الأعماٌ  2014زكم الأعماٌ   حؼىُلت االإىخجاث

 اليظبت % زكم الأعماٌ ر ز/دج

 

 زكم الأعماٌ ر ز/دج

 

 %اليظبت 

 

 زكم الأعماٌ ر ز/دج

 

  %اليظبت

SANITAIRE ENTREE 

DE GAMME 
          

253,116,416.20    36.08 229,989,542.72 29.13 374,390,279.02 34.89 

MITIGEURS 

ECONOMIQUES 
             

64,450,664.22    9.19 78,399,250.14 9.93 121,802,999.51 11.35 

SANITAIRE HAUT 

GAMME 
               

2,691,502.00    0.38 3,090,181.20 0.39 72,597,272.62 6.77 

BATIMENT 
          

190,126,389.19    27.10 199,425,044.38 25.26 205,443,235.17 19.14 

GAZ ET ACC 
          

164,148,901.09    23.40 249,148,167.62 31.56 263,531,163.68 24.56 

AMC 
             

27,014,053.65    3.85 28,867,953.40 3.66 34,668,000.00 3.23 
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PR + AUTRES  0.00 543,852.43 0.07 689,686.00 0.06 

  االإجمىع

701,547,926.35   

 

  %100 789,463,991.89 %100 1,073,122,636.0 %100 

 وزابم االإؤطظت االإصدز:

واهؿلاكا مً مػؿُاث الجدوٌ الظابم ومػؿُاث هرا الجدوٌ ًخطح أن زكم الاغماٌ في االإؤطظت     

ٌشهد جؿىز مً طىت لأخسي غلى السغم مً الطػىباث الىبحرة التي جىحهها االإؤطظت ، ولىً هرا لم 

مت إدازة االإؤطظت الإداولت االإظاهمت الؤًجابُت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت م ً مخغحراث ًثن مً غصٍ

خجاوع مؼ هخابج الخدلُل الاخطاةي  ً. وول هرا ًدىاغم وٍ البػد الاكخطادي، ودغمه للبػدًً الأخسٍ

 الإداوز وبىىد الاطخمازة.

 : ENPECباليظبت الإؤطظت  .2

 االإؤطظت في الؤهخاج حجم جؼىز  . أ

 ENPEC مؤطظت في الؤهخاج حجم جؼىز (: 22الجدوٌ زكم )

 2016 2015 2014 الظىىاث

ت(حجم   113325 138167 171981 الؤهخاج )بؼازٍ

 وزابم االإؤطظت االإصدز:

طؿُف ًخطح أهه  ENPECمً خلاٌ بُاهاث الجدوٌ أغلاه االإخػلم بخؿىز حجم الؤهخاج الإؤطظت      

وهرا ما ًبحن  2014ملازهت بظىت  2016لِشهد اهخفاع هبحر حدا في طىت في جدهىز مً طىت لأخسي 

غػف مظاهمت االإؤطظت في جدلُم البػد الاكخطادي وهرا ما ًؤزس طلبا غلى جدلُم ول مً البػد 

الاحخماعي والبػد البُئي وبالخالي االإظاهمت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت غلى السغم مً زغبت الؤدازة في 

لخدلُل الؤخطاةي الخاص بمداوز وبىىد الاطخمازة جدلُم هره الجىاهب، وهرا ما ًيسجم مؼ هخابج ا

 خُث دلذ الىخابج إلى أن الخىحه إلى هره الأبػاد وان أكل مً االإؤطظت الأولى.

 جؼىز حجم االإبُعاث . ب

 ENPECمؤطظت  بُعاثمجؼىز حجم (: 23الجدوٌ زكم )

 2016 2015 2014 الظىىاث

 36 568 677 801 48 024 748 939 77 469 4 25 8 09 1 )دج(االإبُعاث 
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    وزابم االإؤطظت االإصدز: 

طؿُف ًخطح أهه في  ENPECؤطظت مبُػاث ممً خلاٌ بُاهاث الجدوٌ أغلاه االإخػلم بخؿىز    

وهرا ما ًبحن  2014ملازهت بظىت  2016لِشهد اهخفاع هبحر حدا في طىت جدهىز مً طىت لأخسي 

ًؤزس طلبا غلى جدلُم ول مً البػد غػف مظاهمت االإؤطظت في جدلُم البػد الاكخطادي وهرا ما 

سحؼ ذلً إلى شدة  الاحخماعي والبػد البُئي وبالخالي االإظاهمت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت وٍ

 االإىافظت مً ؾسف االإؤطظاث الخاضت.

 ج. جؼىز زكم الأعماٌ

 ENPEC(: زكم الأعماٌ االإدلم زلاٌ الظىىاث الثلازت الأزيرة في مؤطظت 24جدوٌ زكم ) ال

 2016 2015 2014 الظىىاث

 1.150.846.494.94 1.540.631.213.83 1.552.917.010.86 زكم الأعماٌ االإدلم

 وزابم االإؤطظت االإصدز:

طؿُف ًخطح أهه في  ENPECؤطظت م زكم أغماٌمً خلاٌ بُاهاث الجدوٌ أغلاه االإخػلم بخؿىز        

وهرا ما ًبحن  2014ملازهت بظىت  2016لِشهد اهخفاع هبحر حدا في طىت جدهىز مً طىت لأخسي 

غػف مظاهمت االإؤطظت في جدلُم البػد الاكخطادي وهرا ما ًؤزس طلبا غلى جدلُم ول مً البػد 

الاحخماعي والبػد البُئي وبالخالي االإظاهمت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت غلى السغم مً زغبت الؤدازة في 

بج الخدلُل الؤخطاةي الخاص بمداوز وبىىد الاطخمازة جدلُم هره الجىاهب، وهرا ما ًيسجم مؼ هخا

 االإشاز إليها طابلا.
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زاهُا: عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي اهخمام االإؤطظخين بالبعد الاحخماعي للخىمُت 

 االإظخدامت

 حخماعي هبعد للخىمُت االإظخدامتبالبعد الا  خين(: ًىضح مدي اهخمام االإؤطظ25جدوٌ زكم )ال

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

جلىم االإؤطظت بخىفير الظسوف االإىاجُت  .7

س االإهازاث والىفاءاث.  لخىمُت وجؼىٍ
3.3333 1,26491 2,372 ,020 

داٌ 

 )مىافم(

جلىم االإؤطظت بميافأة العماٌ واالإىظفين  .8

الفسدي مع الأزر بعين الاعخباز الأداء 

 الخاص بهم.

3.1235 1,35446 ,820 ,414 
غير داٌ 

 )مداًد(

حعمل االإؤطظت على حشجُع العدالت  .9

 والاهصاف بين العماٌ دازل االإؤطظت.
3.1358 1,31104 ,932 ,354 

غير داٌ 

 )مداًد(

حظعى االإؤطظت إلى حشجُع الاصغاء  .11

 بعىاًت للعماٌ وممثليهم.
3.1481 1,22588 1,088 ,280 

داٌ  غير 

 )مداًد(

جلىم االإؤطظت بخدظين الصخت  .11

 والظلامت دازل االإؤطظت.
3.4444 1,20416 3,322 ,001 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حعمل االإؤطظت على حشجُع العمل  .12

م(.  الجماعي )عمل الفسٍ
3.5679 1,08326 4,718 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

 016, 2,452 1,07223 3.2922 الاحخماعي البعد
 داٌ )مىافم

 بؼدة(

 

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

االإؤطظاث الاكخطادًت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي اهخمام 

( وهى أهبر مً 1.01( باهدساف مػُازي كدزه )3.29ًلدز بـ ) هبػد للخىمُت االإظخدامت حخماعيبالبػد الا 

مؤطظاتهم تهخم بالبػد (، وهرا ٌػني أن الػماٌ وافلىا بشدة غلى أن 03االإخىطـ الفسض ي االإلدز بـ)

 .هبػد للخىمُت االإظخدامت حخماعيالا 
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ت ) ( وهي2.45" االإدظىبت االإلدزة بـ)tوما ًؤهد ذلً هي كُمت " ( 80دالت غىد دزحاث الخسٍ

 حخماعيؤطظاث الاكخطادًت تهخم بالبػد الا إذا االإ ،(0,01( بمظخىي دلالت كدزه )0.05ومظخىي الخؿأ )

 .هبػد للخىمُت االإظخدامت

مً غبازة  حخماعيولىً هرا لا ًىفي وحىد اخخلافاث في مظخىي اهخمام االإؤطظاث بالبػد الا 

اثلأخسي ملظىمت إلى   :زلازت مظخىٍ

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )

ت ) اث( 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ ( وهي 0.01دلالت أكل أو ٌظاوي ) بمظخىٍ

 : ، وهيغليها ؾازاث االإظحرة جمثل الػبازاث التي وافم بشدة الؤ 

 جلىم االإؤطظت بخدظين الصخت والظلامت دازل االإؤطظت. -

م(. -  حعمل االإؤطظت على حشجُع العمل الجماعي )عمل الفسٍ

" لخلً الػبازاث دالت t( وكُمت "03مً االإخىطـ الفسض ي ) أهبر االإظخىي الثاوي مخىطؿاتها الخظابُت 

ت ) وهي جمثل  (0.05( و )0.02) جتراوح مً( بمظخىي دلالت 0.05( ومظخىي الخؿأ )80غىد دزحاث الخسٍ

 وهي:     الؤؾازاث االإظحرةالتي وافم غليها الػبازاث 

 جلىم االإؤطظت بخىفير الظسوف االإىاجُت لخىمُت وجؼىٍس االإهازاث والىفاءاث. -

بت حدا مً االإخىطـ الفسض ي ) لثاالإظخىي الثا " لخلً الػبازاث t( وكُمت "02مخىطؿاتها الخظابُت كسٍ

ت )غحر دالت غىد دزحاث  ( وهي جمثل 0.05( بمظخىي دلالت جفىق )0.05( ومظخىي الخؿأ )80الخسٍ

 :وهي ؾازاث االإظحرةالػبازاث التي خاًد غنها الؤ 

جلىم االإؤطظت بميافأة العماٌ واالإىظفين مع الأزر بعين الاعخباز الأداء الفسدي الخاص  -

 بهم.

 .ؤطظتحعمل االإؤطظت على حشجُع العدالت والاهصاف بين العماٌ دازل االإ -

 حظعى االإؤطظت إلى حشجُع الاصغاء بعىاًت للعماٌ وممثليهم. -

 بػحن الىبحرة ومؤطظت "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت إذا بطفت غامت االإ       

"ENPEC"هبػد للخىمُت االإظخدامت حخماعيبالبػد الا  هثحرا بظؿُف تهخم 
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خجلى ذلً مً خلاٌ حمُؼ االإػلىماث االإخػللت  بػحن  SANIAK بسجلاث ووزابم إدازة ول مً مؤطظتوٍ

 بظؿُف مدل الدزاطت، خُث ًخطح لىا ما ًلي:ENPEC الىبحرة ومؤطظت 

 

 : SANIAKباليظبت الإؤطظت  .1

 جىىًٍ العماٌ . أ

ً االإىجصة الإؤطظت 26جدوٌ زكم ) ال  2016طىت  SANIAK(: مىاطُع الخىىٍ

 اليظبت االإجمىعاث االإهىُت والاحخماعُت الهُيلت

 االإجمىع عىن جىفُر عىن جدىم إػاز طامي

 %66.67 56 01 31 24 الؤدازة الطىاغُت

 %13.10 11 00 03 08 كظم السكابت الػملُاجُت

 %4.76 04 00 00 04 الؤدازة االإالُت ومساكبت الدظُحر

 %3.57 03 00 00 03 الخدكُم الداخلي

اث  %5.95 05 00 00 05 كظم االإشترً

 %1.19 01 00 00 01 كظم الخجازة

 %3.57 03 00 00 03 كظم االإىازد والامداد

 %1.19 01 00 00 01 كظم الخىظُم والؤغلام الآلي

 %100 84 01 34 49 االإجمىع 

 84 االإجمىع الىلي

 %100  %1.19 %40.48 %58.33 اليظبت

 وزابم االإؤطظت االإصدز:

ً هبحرة مً خلاٌ الجدوٌ أغلاه ًدبحن لىا        بأن فئت الؤؾازاث الظامُت هي التي جدظى بيظبت جيىٍ

ملازهت بالفئاث الأخسي، وأن الؤدازة الطىاغُت هي التي حػبر غً الاخخُاج االإتزاًد  % 58.33جلدز ب 

ً بيظبت جلدز ب  والىبحر ، مؼ الػلم أنها الهُيلت التي جػم غدد مهم مً % 66.67لػملُاث الخيىٍ

 .ً  الػماٌ واالإظحرً
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 ٌ ً االإىجصة الإؤطظت  27زكم ) الجدو  2017طىت  SANIAK(: مىاطُع الخىىٍ

 اليظبت االإجمىعاث االإهىُت والاحخماعُت الهُيلت 

 االإجمىع عىن جىفُر عىن جدىم إػاز طامي

 %28.21 11 00 00 11 الؤدازة الطىاغُت

 %7.69 03 00 00 03 كظم السكابت الػملُاجُت

 %12.82 05 00 00 05 االإالُت ومساكبت الدظُحر الؤدازة

 %5.13 02 00 00 02 الخدكُم الداخلي

 %7.69 03 00 00 03 كظم االإىازد والامداد

 %7.69 03 00 00 03 كظم الخىظُم والؤغلام الآلي

اث  %7.69 03 00 00 03 كظم االإشترً

 %10.26 04 00 00 04 كظم الأمً

س  %7.69 03 00 00 03 كظم البدث والخؿىٍ

 %5.13 02 00 00 02 كظم الخجازة

 %100 39 00 00 39 االإجمىع

 وزابم االإؤطظت االإصدز:

ً حظخفُد منها الؤؾازاث الظامُت، وأن الهُيلت التي إن الجدوٌ أغلاه ًبحن لىا        بأن أهبر وظبت جيىٍ

 . %28.21جدظى بلدز هبحر مً الخيىًٍ هي الؤدازة الطىاغُت بيظبت كدزث ب 

ً لظىت  فئن ول اهخمام االإؤطظت ًىطب خىٌ  2017أو طىت  2016فباالإلازهت طىاء بيظبت الخيىٍ

ً فئت الؤؾازاث غلى خظاب الفئاث الأخسي لأنها هي الفئت اليشؿت باالإؤطظت والتي لها غلاكاث  جيىٍ

 مباشسة خىٌ هُفُت حظُحر وإدازة هره االإؤطظت وزطم الظُاطاث والاطتراجُجُاث.

ً هي الفئت التي جتراوح أغمازهم بِىم  مؼ الػلم أن دت الػمس التي حظخفُد بيظبت هبحرة مً الخيىٍ شسٍ

 (. 07االإلخم زكم )طىت   45إلى  36

وهرا ما ٌػىع اهخمام إدازة االإؤطظت بمخخلف أبػاد الخىمُت االإظخدامت خاضت البػد الاحخماعي        

الري ًيسجم إلى خد هبحر  مؼ هخابج الخدلُل الؤخطاةي االإخػللت بمداوز وبىىد الاطخمازة باغخبازها أداة 

 أطاطُت لجمؼ البُاهاث.
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 خىادر العمل . ب

 SANIAKفي مؤطظت ر العمل (: جؼىز عدد خىاد 28جدوٌ زكم )ال

 الظىىاث ميان الخادر خظب كؼاع اليؼاغ

2013 2014 2015 2016 

Fonderie-pressage à chaud- métathèrm 

Usinage- décolletage 

Finition- montage 

Outillage 

Maintenance 

Accident de trajet 

Sécurité 

DMGX 

Magasin 

Contrôle 

14 

15 

07 

02 

02 

00 

02 

02 

04 

00 

 

12 

09 

12 

02 

01 

00 

00 

07 

03 

00 

05 

08 

11 

01 

06 

02 

00 

00 

01 

01 

04 

06 

05 

01 

04 

00 

00 

01 

01 

00 

 

 22 35 46 48 االإجمىع

 مً إغداد الباخثت بالاغخماد غلى وزابم االإؤطظت االإصدز:

، أن خىادر الػمل SANIAKفي مؤطظت جبحن هخابج الجدوٌ أغلاه االإخػلم بخؿىز خىادر الػمل         

خادر غامل  48ما ًلدز ب  2013حشهد اهخفاغا مً طىت لأخسي خُث سجلذ االإؤطظت في طىت 

خادر فلـ، وهرا ما ٌػىع حهىد إدازة االإؤطظت  22لخبلغ  2016واهخفػذ هره الخىادر طىت 

وطلامت الػماٌ في وبالخددًد مطلخت الأمً والىكاًت مً خىادر الػمل باالإؤطظت، خُث حػخني بصخت 

االإؤطظت وذلً مً خلاٌ جىفحر الألبظت ومخخلف مظخلصماث الخماًت مً االإخاؾس الطىاغُت، 

 وجخطظ مبالغ مالُت مدترمت لهره الجىاهب بالإغافت إلى الػمل غلى جىفحر ظسوف غمل خظىت... الخ.

 وول هرا ًدغم اهخمام االإؤطظت بخدلُم البػد الاحخماعي.
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 ENPECباليظبت الإؤطظت  .2

ف ػب العمل . أ  مصازٍ

ف ػب العمل في مؤطظت  (:29جدوٌ زكم )ال  ENPECجؼىز مصازٍ

 حصابسي  الىخدة: دًىاز                                                                                          

 2016 2015 2014 الظىىاث

ف  2.201.400.00 2.483.653.27 2.888.419.69 كُمت االإصازٍ

 وزابم االإؤطظت االإصدز:

لؿب الػمل، خُث جلىم بئبسام الػدًد مً الاجفاكُاث  جخطظ مبالغ مػخبرة ENPECإن مؤطظت      

لللُام بالخدالُل الؿبُت الدوزٍت ) مخبر بً غلي، مخبر الػؿسي، مخبر خىازسة ( مؼ مخابس مخخلفت 

( غليهم، بالإغافت إلى اللُام بمجمىغت مً plombوظبت جأزحر مادة السضاص )للػماٌ بغُت مػسفت 

ازاث الؿبُت مؼ الػدًد مً الأؾباء  واالإصخاث الخاضت ) الؿبِب أوغِس ى غصالدًً، الؿبِب شلاٌ  الصٍ

 مطؿفى، الؿبِب مساحي، االإظدشفى الجامعي، مصخت االإىطف(.

في جىاكظ مظخمس بحن  ومً خلاٌ الجدوٌ أغلاه هلاخظ بأن مطازٍف ؾب الػمل مػخبرة ولىنها      

الثلار طىىاث الأخحرة وهرا ما ًدٌ غلى اهخفاع وظبت خىادر الػمل واهخمام االإؤطظت بصخت 

 الػماٌ، وهرا ما ًبِىه أهثر الجدوٌ االإىالي.

 عدد خىادر العمل . ب

 ENPECجؼىز عدد خىادر العمل في مؤطظت  (:30جدوٌ زكم )ال

 2016 2015 2014 الظىىاث

 14 11 18 عدد خىادر العمل

 مً إغداد الباخثت بالاغخماد غلى وزابم االإؤطظت االإصدز:

خلاٌ الثلار  ENPECغدد خىادر الػمل االإسجلت في مؤطظت هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ أغلاه    

إلى  2015خالت، إلا أنها جساحػذ في طىت  18خىالي   2014طىىاث الأخحرة، خُث بلغ غددها في طىت 

خالاث وهرا ش يء اًجابي باليظبت للمؤطظت  7خالت مػىاه اهخفاع خىادر الػمل بلُمت جلدز ب  11
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ٌ الري ًبحن مجمىع مطازٍف ؾب لأنها جساعي وجلتزم بخىفحر الظلامت االإهىُت وهرا ما ًبرش أهثر في الجدو 

 الػمل.

 زالثا: : عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي اهخمام االإؤطظخين بالبعد البُئي للخىمُت االإظخدامت

 هبعد للخىمُت االإظخدامت بُئيبالبعد ال خين(: ًىضح مدي اهخمام االإؤطظ31جدوٌ زكم )ال

 

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

    كُمت

" t " 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

حعمل االإؤطظت على الخللُل مً  .13

 اهبعازاث الغاشاث الدفُئت.
3.4321 1,02394 3,798 ,000 

غير داٌ 

 )مداًد(

جفظل االإؤطظت الاعخماد على الؼاكاث  .14

 االإخجددة.
2.7901 1,18021 -1,600 ,113 

غير داٌ 

 )مداًد(

حعمل االإؤطظت على جدظِع  .15

 بأهمُت االإظؤولُت البُئُت.االإظتهلىين 
3.1481 1,24611 1,070 ,288 

غير داٌ 

 )مداًد(

جلىم االإؤطظت بظمان جسكُت  .16

 االإمازطاث الاًىىلىحُت مع العملاء.
3.3580 1,06429 3,028 ,003 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جلىم االإؤطظت بدشجُع االإمازطاث  .17

 البُئُت الخاصت بأصخاب االإصلخت.
 داٌ )مىافم( 045, 2,039 1,09008 3.2469

حجم الىفاًاث واالإسلفاث الىاججت عً  .18

 أوؼؼت االإؤطظت حد مىسفع.
3.0988 1,25105 ,711 ,479 

غير داٌ 

 )مداًد(

 064, 1,878 85788, 3.1790 البُئي عدبال
غير داٌ 

 )مداًد(

 000, 4,162 84098, 3.3889 االإظخدامت الخىمُتأبعاد 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ت )ًخم اجخاذ *   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

االإؤطظاث الاكخطادًت خىطـ الخظابي الإدي اهخمام االإهلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت 

بت حدا 0.85باهدساف مػُازي كدزه )و ( 3.17ًلدز بـ ) هبػد للخىمُت االإظخدامت بُئيبالبػد ال ( وهى كسٍ

ت )t( وكُمت "03مً االإخىطـ الفسض ي ) ( ومظخىي 80" لخلً الػبازاث غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 وهي: ؾازاث االإظحرة( وهي جمثل الػبازاث التي خاًد غنها الؤ 0.05( بمظخىي دلالت جفىق )0.05الخؿأ )

 الخللُل مً اهبعازاث الغاشاث الدفُئت.حعمل االإؤطظت على  -
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 جفظل االإؤطظت الاعخماد على الؼاكاث االإخجددة. -

 حعمل االإؤطظت على جدظِع االإظتهلىين بأهمُت االإظؤولُت البُئُت. -

 حجم الىفاًاث واالإسلفاث الىاججت عً أوؼؼت االإؤطظت حد مىسفع. -

مً غبازة  يبِئيبالبػد ال خحناهخمام االإؤطظولىً هرا لا ًىفي وحىد اخخلافاث في مظخىي 

ًمظخىٍلأخسي ملظىمت إلى   :حن آخسٍ

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )

ت ) اث دلالت أكل أو ٌظاوي )0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ ( وهي 0.01( بمظخىٍ

 : ، وهيغليها ؾازاث االإظحرة الؤ  جمثل الػبازاث التي وافم بشدة

 جلىم االإؤطظت بظمان جسكُت االإمازطاث الاًىىلىحُت مع العملاء. -

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03مً االإخىطـ الفسض ي ) أهبر االإظخىي الثاوي مخىطؿاتها الخظابُت        

ت ) وهي  (0.05( و )0.02) جتراوح مً( بمظخىي دلالت 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ

 التي وافم غليها الػماٌ وهي:    جمثل الػبازاث 

 جلىم االإؤطظت بدشجُع االإمازطاث البُئُت الخاصت بأصخاب االإصلخت. -

 ومؤطظت الىبيرة بعين" SANIAK" مؤطظت وبالخددًد الاكخصادًت االإؤطظاث عامت بصفت إذا

"ENPEC"االإظخدامت للخىمُت هبعد البُئي بالبعد تهخم بظؼُف. 

خجلى ذلً مً خلاٌ حمُؼ االإػلىماث االإخػللت بسجلاث ووزابم إدازة ول مً مؤطظت بػحن  SANIAK وٍ

 بظؿُف مدل الدزاطت، خُث ًخطح لىا ما ًلي:ENPEC الىبحرة ومؤطظت 

 : SANIAKباليظبت الإؤطظت  .1

 الىفاًاث الخؼيرة همُتجؼىز  -
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 SANIAKالىفاًاث الخؼيرة االإظسة بالبِئت في مؤطظت  همُت(: جؼىز 32جدوٌ زكم ) ال

 2017الىمُت طىت  2016الىمُت طىت  2015الىمُت  طىت  هىع الىفاًاث 

Sel de recuit 80 هغ 80 هغ 80 هغ 

Poudre thermodurcissable 40 هغ  40 هغ  40 هغ 

Pneus hors d’usage 171 وخدة 180 وخدة 180 وخدة 

Batterie usées 10  وخدة 15 وخدة 15 وخداث 

Boue de phosphatation 4.49 ًؾً 4.49 ؾً 4.49 ؾ 

Boue hydroxyde 57.27 ًؾً 90 ؾً 69.62 ؾ 

Epurateur pour nickelage 5  هغ 5 هغ 5 هغ 

Déchets d’anodes 120 هغ  120 هغ  120 هغ 

Cyanure de potassium 50  هغ  50 هغ  50 هغ 

Cyanure de cuivre 70 هغ 70 هغ 70 هغ 

 وزابم االإؤطظتاالإصدز: 

أهىاغها  باخخلافالػدًد مً الىفاًاث  لها SANIAKجبحن لىا مً خلاٌ الجدوٌ أغلاه أن مؤطظت        

التي هي في جصاًد  Boue hydroxyde واالإخمثلت في الخمأة الهُدزوهظُدًت االإػسة بالبِئت  منها خاضت

ؾً، وهرا ما  90خُث وضلذ إلى  2017ؾً إلى طىت  57.27التي كدزث ب  2015مظخمس مً طىت 

ٌشيل خمل هبحر غلى إدازة االإؤطظت وخؿس باليظبت للبِئت والظيان والػماٌ، بالإغافت إلى همُاث 

االإؤطظت خظب ما ضسح  أخسي مً أهىاع مخخلفت، وحػخبر هره الىفاًاث مطدز كلم هبحر باليظبت لإدازة

ت البِئت غلى مظخىي  به مظؤوٌ الأمً والىكاًت، بالسغم مً اللُام بالػدًد مً الاجطالاث مؼ مدًسٍ

ولاًت طؿُف وغلى االإظخىي الىؾني لىً لم ًخم الخىضل بػد إلى هُفُت الخخلظ مً هره الأهىاع مً 

لت مدىمت.  الىفاًاث غلى السغم مً االإجهىداث االإبرولت مً الؤدازة في هرا  الجاهب وخفظها بؿسٍ

وول هرا ًدغم الاهخمام الىبحر مً ؾسف االإؤطظت واللابمحن غليها للمظاهمت في جدلُم البػد البُئي 

وبالخالي االإظاهمت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت والخدىٌ إلى االإؤطظت االإظخدامت وهرا ًخؿابم إلى دزحت 

 ابم الؤشازة إليها.هبحرة حدا مؼ هخابج الخدلُل الؤخطاةي الظ
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 ENPECباليظبت الإؤطظت  .2

 الىفاًاث همُتجؼىز  -

 ENPEC(: جؼىز كُمت الىفاًاث في مؤطظت  33جدوٌ زكم )ال

 2016الىمُت طىت  2015الىمُت طىت  2014الىمُت  طىت  هىع الىفاًاث 

Stock/déchets/plastique 71.300.00 80.960.00 42.320.00 

Stoc/bat/retourn/n confo 2.363.790.00 2.345.250.00 1.701.660.00 

Stock/déchets/crasse plomb 907.790.00 825.240.00 1.648.634.00 

Stock/déchet/plaques 4.020.183.05 4.656.222.41 5.984.930.08 

Stock/déchet/pate 1.111.405.00 1.846.068.50 1.499.613.00 

Stock/déchet/oxyde plomb 51.350.00 190.970.00 284.830.00 

Déchet de drapeaux 217.607.60 442.445.64 551.961.20 

 11.713.948.28 10.387.156.55 8.743.425.65 االإجمىع

 وزابم االإؤطظت االإصدز:

ًبن لىا الجدوٌ أغلاه مخخلف أهىاع الىفاًاث وهمُاتها وهي في جصاًد مً طىت لأخسي، خُث حػمل         

والسضاص وبػؼ الأخماع إدازة االإؤطظت غلى اللُام بػملُاث الاطترحاع لبػؼ االإىاد والبلاطدًُ 

ت االإظتهلىت واالإىتهُت الطلاخُت مً ؾسف االإؤط ظت بالخػاكد االإخدطل غليها مً شساء الػدًد مً البؿازٍ

، وهرا ما ًبحن مداولت االإؤطظت للخللُل مً الأزاز البُئُت الظلبُت وجدلُم مؼ مجمىغت مً الخىاص

 .البػد البُئي بدزحت مددودة
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 : عسض وجدلُل االإدىز االإخعلم بأهم أدواث جدلُم الخىمُت االإظخدامتوياالإؼلب الثا

، وغلى غساز ما حاء في االإدىز الأوٌ فئهىا طىف مخغحراجهاطخىمالا الإػالجت االإىغىع بمخخلف          

 .االإخػلم بأهم أدواث جدلُم الخىمُت االإظخدامتالثاوي و  ػسع وجدلُل االإدىز لهخطظ هرا االإؿلب 

لخدلُم الخىمُت  ISO 9001 مبادا االإؤطظخين ب التزامعسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي أولا: 

 االإظخدامت

هأداة لخدلُم الخىمُت  ISO 9001(: ًىضح مدي التزام االإؤطظاث بـمبادا 34جدوٌ زكم )ال

 االإظخدامت

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

 ISOجلتزم االإؤطظت بمخؼلباث هظام  .19

9001. 
4.0370 1,00554 9,282 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جخميز مىخجاث االإؤطظت بالخجدًد  .21

 والخدظين االإظخمس.
3.5556 1,16190 4,303 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حعمل االإؤطظت على جلدًم االإىخجاث  .21

 في الىكذ االإددد.
3.8642 ,86245 9,018 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جيخهج االإؤطظت طُاطت البُع بأطعاز  .22

 مىسفظت ملازهت بأطعاز االإىافظين.
3.1235 1,12230 ,990 ,325 

غير داٌ 

 )مداًد(

جدلم االإؤطظت الثىابُت ) طعس، حىدة  .23

 ( في مىخجاتها.
3.7037 ,96753 6,546 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ًىدزج اهخمام االإؤطظت بالخىمُت  .24

االإظخدامت مً زلاٌ االإعالجت عىد 

 االإىبع.

 داٌ )مىافم( 021, 2,352 1,08668 3.2840

ISO 9001 3.5947 ,70708 7,569 ,000 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

 

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

االإؤطظاث الاكخطادًت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي اهخمام 

( وهى أهبر مً االإخىطـ الفسض ي االإلدز 0.70( باهدساف مػُازي كدزه )3.59ًلدز بـ ) ISO 9001بـمبادا 
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 ISOبمبادا مؤطظاتهم تهخم وافلىا بشدة غلى أن  الاؾازاث االإظحرة باالإؤطظخحن(، وهرا ٌػني أن 03بـ)

9001 

ت )7.56" االإدظىبت االإلدزة بـ)tوما ًؤهد ذلً هي كُمت " ( 80( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

     ISOبمبادا ؤطظاث الاكخطادًت تهخم (؛ إذا االإ0.00( بمظخىي دلالت كدزه )0.05ومظخىي الخؿأ )

مً غبازة  ISO 9001بمبادا ولىً هرا لا ًىفي وحىد اخخلافاث في مظخىي اهخمام االإؤطظاث   9001

اثلأخسي ملظىمت إلى   :زلازت مظخىٍ

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )

ت ) اث( 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ ( وهي 0.01دلالت أكل أو ٌظاوي ) بمظخىٍ

 : ، وهيغليها ؾازاث االإظحرة جمثل الػبازاث التي وافم بشدة الؤ 

 .ISO 9001جلتزم االإؤطظت بمخؼلباث هظام  -

 جخميز مىخجاث االإؤطظت بالخجدًد والخدظين االإظخمس. -

 حعمل االإؤطظت على جلدًم االإىخجاث في الىكذ االإددد. -

 جدلم االإؤطظت الثىابُت ) طعس، حىدة ( في مىخجاتها. -

لخلً الػبازاث " t( وكُمت "03مً االإخىطـ الفسض ي ) أهبر الإظخىي الثاوي مخىطؿاتها الخظابُت ا

ت )  (0.05( و )0.02) جتراوح مً( بمظخىي دلالت 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ

 التي وافم غليها الؤؾازاث االإظحرة وهي: وهي جمثل الػبازاث 

 ًىدزج اهخمام االإؤطظت بالخىمُت االإظخدامت مً زلاٌ االإعالجت عىد االإىبع. -

بت حدا مً االإخىطـ الفسض ي ) مخىطؿاتها لثاالإظخىي الثا " لخلً t( وكُمت "03الخظابُت كسٍ

ت ) ( 0.05( بمظخىي دلالت جفىق )0.05( ومظخىي الخؿأ )80الػبازاث غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 :وهي ؾازاث االإظحرةوهي جمثل الػبازاث التي خاًد غنها الؤ 

 افظين.جيخهج االإؤطظت طُاطت البُع بأطعاز مىسفظت ملازهت بأطعاز االإى -

 بػحن الىبحرة ومؤطظت "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت إذا بطفت غامت االإ       

"ENPEC" بخؿبُم مبادا هثحرا  بظؿُف تهخمISO 9001. 
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بػحن الىبحرة SANIAK سجلىا بأن ول مً مؤطظت  ومً خلاٌ اطخجىابىا للإؾازاث االإظحرة للمؤطظخحن

االإخػللت بىظام إدازة الجىدة الشاملت،   ISO 9001بظؿُف خاضلخحن غلى شهادة   ENPEC ومؤطظت

وحدهاها في مساخل مخلدمت حدا  SANIAKأزىاء كُامىا بالدزاطت الخؿبُلُت في مؤطظت   فئهىاوللػلم 

مؼ وحىد لجان للخدػحر والخدكُم لهره  ISO 9001/2015للخطىٌ غلى اليسخت الأخحرة لشهادة 

الإظىا زغبت شدًدة وخماض كىي مً ؾسف إؾازاث االإؤطظت للخطىٌ غلى هره  الػملُت، خُث

للخطىٌ غلى هره الشهادة الشهادة وهرا ما ٌػىع خسص إدازة االإؤطظت الىبحر للظعي الجاد 

 .باغخبازها أداة مهمت مً أدواث الخىمُت االإظخدامت ومفخاح أطاس ي للخدىٌ إلى الخىمُت االإظخدامت.

بظؿُف فهي لا جىلي الاهخمام هفظه باليظبت للخطىٌ غلى الشهادة في  ENPECأما باليظبت الإؤطظت 

هما  ،(08)االإلخم زكم  ISO 9001/2008وسختها الخدًثت وفػلذ الاهخفاء فلـ باليسخت اللدًمت 

التي كد حػطف بمظخلبل االإؤطظت هيل، حشهد مىافظت هبحرة أًػا مً ؾسف االإؤطظاث الخاضت 

بخدلُل مػمم أهثر  مظخمد مً سجلاث ووزابم واخطابُاث االإؤطظت خىٌ هما طىدغم هرا الخدلُل  

 البػد الاكخطادي.

لخدلُم  ISO 14001عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي التزام االإؤطظخين بمبادا   زاهُا:

 الخىمُت االإظخدامت

هأداة لخدلُم الخىمُت  ISO14001مدي التزام االإؤطظاث بـمبادا (: ًىضح 35جدوٌ زكم )ال

 االإظخدامت

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

 ISOجلتزم االإؤطظت بمخؼلباث هظام  .25

14001. 
3.6667 1,23491 4,859 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جدعم االإؤطظت أوؼؼتها بئدزاٌ مجمىعت  .26

للأهمُت مً الخدظِىاث والخعدًلاث هظسا 

 االإتزاًدة للإدازة البُئُت.

3.4938 1,06211 4,185 ,000 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حؼازن االإؤطظت ول مً االإىظفين  .27

ين لخدظين الأداء البُئي للمؤطظت.  والؤدازٍ
3.4815 1,09671 3,951 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جلىم االإؤطظت بترػُد اطخغلالها للمىازد  .28

ت.  البُئُت والؼاكىٍ
3.4198 1,12765 3,350 ,001 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(
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جلدم االإؤطظت مظاعداث للجمعُاث التي  .29

 تهدف إلى جدظين البِئت.
2.7160 1,15363 -2,215 ,030 

داٌ 

 )مىافم(

جبدث االإؤطظت دوما لاطخعماٌ جىىىلىحُا  .31

 حدًدة أكل اطخغلالا للمىازد.
3.0494 1,17155 ,379 ,705 

غير داٌ 

 )مداًد(

حظعى االإؤطظت إلى الخللُل مً آزازها  .31

س مىخج حدًد.  البُئُت عىد مداولت جؼىٍ
3.4691 1,06168 3,977 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ISO14001 3.3280 ,94853 3,113 ,003 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

االإؤطظاث الاكخطادًت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي اهخمام 

( وهى أهبر مً االإخىطـ الفسض ي 0.94باهدساف مػُازي كدزه )و ( 3.32ًلدز بـ ) ISO 14001بـمبادا 

بمبادا مؤطظاتهم تهخم وافلىا بشدة غلى أن  الاؾازاث االإظحرة باالإؤطظخحن(، وهرا ٌػني أن 03االإلدز بـ)

ISO 14001 

ت )3.11" االإدظىبت االإلدزة بـ)tوما ًؤهد ذلً هي كُمت " ( 80( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

 ISOبمبادا ؤطظاث الاكخطادًت تهخم (؛ إذا االإ0.00( بمظخىي دلالت كدزه )0.05ومظخىي الخؿأ )

 ISO 14001بمبادا  خحناالإؤطظإدازة ولىً هرا لا ًىفي وحىد اخخلافاث في مظخىي اهخمام    14001

اثمً غبازة لأخسي ملظىمت إلى   :زلازت مظخىٍ

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )

ت ) اث( 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ ( وهي 0.01دلالت أكل أو ٌظاوي ) بمظخىٍ

 : ، وهيغليها ؾازاث االإظحرة جمثل الػبازاث التي وافم بشدة الؤ 

 .ISO 14001جلتزم االإؤطظت بمخؼلباث هظام  -

جدعم االإؤطظت أوؼؼتها بئدزاٌ مجمىعت مً الخدظِىاث والخعدًلاث هظسا للأهمُت  -

 االإتزاًدة للإدازة البُئُت.

ين لخدظين الأداء البُئي للمؤطظت. حؼازن -  االإؤطظت ول مً االإىظفين والؤدازٍ

 جلىم االإؤطظت بترػُد اطخغلالها للمىازد البُئُت والؼاكىٍت. -
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 حظعى االإؤطظت إلى الخللُل مً آزازها البُئُت عىد مداولت جؼىٍس مىخج حدًد. -

" لخلً الػبازاث tوكُمت "( 03مً االإخىطـ الفسض ي ) أهبر االإظخىي الثاوي مخىطؿاتها الخظابُت 

ت )  (0.05( و )0.02) جتراوح مً( بمظخىي دلالت 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ

 التي وافم غليها الؤؾازاث االإظحرة وهي: وهي جمثل الػبازاث 

 جلدم االإؤطظت مظاعداث للجمعُاث التي تهدف إلى جدظين البِئت. -

بت حدا مً االإخىطـ الفسض ي ) مخىطؿاتها لثاالإظخىي الثا    " لخلً t( وكُمت "03الخظابُت كسٍ

ت ) ( وهي 0.05( بمظخىي دلالت جفىق )0.05( ومظخىي الخؿأ )80الػبازاث غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 :وهي ؾازاث االإظحرةجمثل الػبازاث التي خاًد غنها الؤ 

 مىازد.جبدث االإؤطظت دوما لاطخعماٌ جىىىلىحُا حدًدة أكل اطخغلالا لل -

 بػحن الىبحرة ومؤطظت "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت إذا بطفت غامت االإ   

"ENPEC"بخؿبُم مبادا هثحرا تهخم  بظؿُفISO 14001  . 

لخدلُم الخىمُت  ISO 26000عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي التزام االإؤطظخين بمبادا زالثا: 

 االإظخدامت

هأداة لخدلُم الخىمُت  ISO 26000مدي التزام االإؤطظاث بـمبادا (: ًىضح 36جدوٌ زكم )ال

 االإظخدامت

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

جلىم إدازة االإؤطظت بدملاث جدظِظُت  .32

 جخعلم بممازطاث االإظؤولُت الاحخماعُت.
3.1358 1,13747 1,075 ,286 

داٌ  غير 

 )مداًد(

جلىم االإؤطظت بخىفير ػسوغ الصخت  .33

 والظلامت االإهىُت أزىاء العمل.
3.7037 1,11181 5,696 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جخعامل إدازة االإؤطظت مع العماٌ  .34

 واالإىظفين دون جمُيز.
3.0741 1,38544 ,481 ,632 

غير داٌ 

 )مداًد(
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جساعي االإؤطظت حمُع مخؼلباث أصخاب  .35

االإصالح في مسخلف االإجالاث الاحخماعُت 

 والبُئُت.

3.3086 1,20044 2,314 ,023 
داٌ 

 )مىافم(

الخث دوما على جبني حظعى االإؤطظت إلى  .36

 الخىحه الأزلاقي للمؤطظت.
3.5802 1,05906 4,931 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ISO 26000 3.3605 1,01805 3,187 ,002 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

 000, 4,697 81950, 3.4277 االإظخدامت الخىمُت جدلُم أدواث
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

االإؤطظاث الاكخطادًت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي اهخمام 

( وهى أهبر مً االإخىطـ الفسض ي 1.01باهدساف مػُازي كدزه )و ( 3.36ًلدز بـ )ISO 26000 بـمبادا 

بمبادا مؤطظاتهم تهخم وافلىا بشدة غلى أن  الاؾازاث االإظحرة باالإؤطظخحن(، وهرا ٌػني أن 03االإلدز بـ)

ISO 26000 

ت )3.18" االإدظىبت االإلدزة بـ)tوما ًؤهد ذلً هي كُمت " ( 80( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

         ISOبمبادا ؤطظاث الاكخطادًت تهخم (؛ إذا االإ0.00( بمظخىي دلالت كدزه )0.05ومظخىي الخؿأ )

مً  ISO 26000بمبادا ولىً هرا لا ًىفي وحىد اخخلافاث في مظخىي اهخمام االإؤطظاث   26000

اثغبازة لأخسي ملظىمت إلى   :زلازت مظخىٍ

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )

ت ) اث( 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ ( وهي 0.01دلالت أكل أو ٌظاوي ) بمظخىٍ

 : ، وهيغليها ؾازاث االإظحرة جمثل الػبازاث التي وافم بشدة الؤ 

 جلىم االإؤطظت بخىفير ػسوغ الصخت والظلامت االإهىُت أزىاء العمل. -

 الخث دوما على جبني الخىحه الأزلاقي للمؤطظت.حظعى االإؤطظت إلى  -
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" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03مً االإخىطـ الفسض ي ) أهبر االإظخىي الثاوي مخىطؿاتها الخظابُت 

ت )  (0.05( و )0.02) جتراوح مً( بمظخىي دلالت 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ

 التي وافم غليها الؤؾازاث االإظحرة وهي: وهي جمثل الػبازاث 

 اعُت والبُئُت.جساعي االإؤطظت حمُع مخؼلباث أصخاب االإصالح في مسخلف االإجالاث الاحخم -

بت حدا مً االإخىطـ الفسض ي ) لثاالإظخىي الثا    " لخلً t( وكُمت "03مخىطؿاتها الخظابُت كسٍ

ت ) ( وهي 0.05( بمظخىي دلالت جفىق )0.05( ومظخىي الخؿأ )80الػبازاث غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 :وهي ؾازاث االإظحرةجمثل الػبازاث التي خاًد غنها الؤ 

 االإؤطظت بدملاث جدظِظُت جخعلم بممازطاث االإظؤولُت الاحخماعُت.جلىم إدازة  -

 جخعامل إدازة االإؤطظت مع العماٌ واالإىظفين دون جمُيز. -

بػحن الىبحرة  "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت إذا بطفت غامت االإ   

 .ISO 26000  تهخم بخؿبُم مبادا بظؿُف"ENPEC" ومؤطظت

 وجدلُل االإدىز االإخعلم باالإظؤولُت الاحخماعُت للمؤطظاث: عسض ثالثاالإؼلب ال

، وبػد جدلُم مخخلف مً أحل جدلُم الخىمُت االإظخدامت والخىحه إلى االإؤطظاث االإظخدامت         

أبػاد الخىمُت االإظخدامت والخطىٌ غلى أدواث جدلُلها مً خلاٌ الخطىٌ غلى أهم الشهاداث 

الإىاضفاث اللُاطُت الػاالإُت ذاث الطلت بها، ًجب أًػا غلى االإؤطظاث واالإىاضفاث االإخػللت باالإػاًحر وا

  الخدلي بمفهىم وأبػاد االإظؤولُت الاحخماغُت وهرا ما طىداوٌ جىغُده في هرا االإؿلب.

 أولا: عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي فهم إػازاث االإؤطظخين الإفهىم االإظؤولُت الاحخماعُت

 للمظؤولُت الاحخماعُت إػازاث االإؤطظخينمدي فهم (: ًىضح 37جدوٌ زكم )ال

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

مظيري االإؤطظت لديهم إػلاع وافي خىٌ  .37

 مفهىم االإظؤولُت الاحخماعُت للمؤطظاث.
3.1358 1,13747 1,075 ,286 

غير داٌ 

 )مداًد(
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لدي مظيري االإؤطظت معلىماث وافُت  .38

خىٌ ممازطاث االإظؤولُت الاحخماعُت 

 للمؤطظاث 

3.1358 1,09262 1,119 ,267 
غير داٌ 

 )مداًد(

مؤطظخىم جدبنى االإظؤولُت الاحخماعُت  .39

 للمؤطظاث.
3.2716 1,04896 2,330 ,022 

داٌ 

 )مىافم(

ص صىزتها .41 بغُت  حظعى مؤطظخىم إلى حعصٍ

 االإدافظت على زصُدها في االإجخمع.
3.7654 1,07554 6,405 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

 005, 2,911 1,01137 3.3272 الاحخماعُت االإظؤولُت فهم
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

للمظؤولُت  اثفهم االإؤطظهلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي 

(، 03( وهى أهبر مً االإخىطـ الفسض ي االإلدز بـ)1.01باهدساف مػُازي كدزه )و ( 3.32ًلدز بـ ) الاحخماغُت 

بفهم االإظؤولُت مؤطظاتهم تهخم وافلىا بشدة غلى أن  باالإؤطظخحنالاؾازاث االإظحرة وهرا ٌػني أن 

 الاحخماغُت

ت )2.91" االإدظىبت االإلدزة بـ)tوما ًؤهد ذلً هي كُمت " ( 80( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

بفهم االإظؤولُت ؤطظاث الاكخطادًت تهخم (؛ إذا االإ0.00( بمظخىي دلالت كدزه )0.05ومظخىي الخؿأ )

بفهم االإظؤولُت  ولىً هرا لا ًىفي وحىد اخخلافاث في مظخىي اهخمام االإؤطظاث، الاحخماغُت

اثمً غبازة لأخسي ملظىمت إلى  الاحخماغُت  :زلازت مظخىٍ

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )

ت ) اث( 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ ( وهي 0.01دلالت أكل أو ٌظاوي ) بمظخىٍ

 : ، وهيغليها ؾازاث االإظحرة جمثل الػبازاث التي وافم بشدة الؤ 

ص صىزتها بغُت االإدافظت على زصُدها في االإجخمع. -  حظعى مؤطظخىم إلى حعصٍ

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03مً االإخىطـ الفسض ي ) أهبر االإظخىي الثاوي مخىطؿاتها الخظابُت    

ت )  (0.05( و )0.02) جتراوح مً( بمظخىي دلالت 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ

 التي وافم غليها الؤؾازاث االإظحرة وهي: وهي جمثل الػبازاث 
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 مؤطظخىم جدبنى االإظؤولُت الاحخماعُت للمؤطظاث. -

بت حدا مً االإخىطـ الفسض ي ) لثاالإظخىي الثا    " لخلً t( وكُمت "03مخىطؿاتها الخظابُت كسٍ

ت ) ( وهي 0.05( بمظخىي دلالت جفىق )0.05( ومظخىي الخؿأ )80الػبازاث غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 :وهي ؾازاث االإظحرةجمثل الػبازاث التي خاًد غنها الؤ 

 مظيري االإؤطظت لديهم إػلاع وافي خىٌ مفهىم االإظؤولُت الاحخماعُت للمؤطظاث. -

 .وافُت خىٌ ممازطاث االإظؤولُت الاحخماعُت للمؤطظاثلدي مظيري االإؤطظت معلىماث  -

 بػحن الىبحرة ومؤطظت "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت إذا بطفت غامت االإ   

"ENPEC"بفهم االإظؤولُت الاحخماغُت.هثحرا تهخم  بظؿُف 

تزاهُا: عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي اهخمام إػازاث االإؤطظخين   باالإظؤولُت الخيرً

ت(: ًىضح 38جدوٌ زكم )ال  مدي اهخمام االإؤطظاث باالإظؤولُت الخيرً

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

جلىم مؤطظخىم بخلدًم إعاهاث  .41

 للعماٌ في الأعُاد ومسخلف االإىاطباث.
3.5679 1,15042 4,443 ,000 

 داٌ )مىافم

 بؼدة(

تهخم االإؤطظت بخىظُف أفساد مً ذوي  .42

 الاخخُاحاث الخاصت.
2.7284 1,27488 -1,917 ,059 

غير داٌ 

 )مداًد(

حظاهم االإؤطظت في زعاًت الأػفاٌ  .43

 الُخامى واالإظىين.
2.2469 1,09008 -6,218 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ت االإظؤولُت  157, 1,429- 95895, 2.8477 الخيرً
داٌ  غير 

 )مداًد(

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

اهخمام االإؤطظاث باالإظؤولُت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي 

ت  ب حدا مً االإخىطـ الفسض ي )0.95باهدساف مػُازي كدزه )و ( 2.84ًلدز بـ ) الخحرً ( 03( وهى كسٍ

ت )tوكُمت " ( بمظخىي دلالت 0.05( ومظخىي الخؿأ )80" لخلً الػبازاث غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 :وهي ؾازاث االإظحرة( وهي جمثل الػبازاث التي خاًد غنها الؤ 0.05جفىق )



 الفصل الخامس: عرض وتحليل محاور وبنود الاس تمارة واس تعراض أ هم النتائج واختبار الفرضيات

 

 
251 

 ي الاخخُاحاث الخاصت.تهخم االإؤطظت بخىظُف أفساد مً ذو  -

ت ولىً هرا لا ًىفي وحىد اخخلافاث في مظخىي اهخمام االإؤطظاث مً غبازة  باالإظؤولُت الخحرً

" لخلً t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )، خُث هجد لأخسي 

ت ) اث( 0.05( ومظخىي الخؿأ )80الػبازاث دالت غىد دزحاث الخسٍ ( 0.01دلالت أكل أو ٌظاوي ) بمظخىٍ

 : ، وهيغليها ؾازاث االإظحرة وهي جمثل الػبازاث التي وافم بشدة الؤ 

 .جلىم مؤطظخىم بخلدًم إعاهاث للعماٌ في الأعُاد ومسخلف االإىاطباث -

 حظاهم االإؤطظت في زعاًت الأػفاٌ الُخامى واالإظىين. -

 بػحن الىبحرة ومؤطظت "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت إذا بطفت غامت االإ   

"ENPEC"تاالإظؤولُت البهىغا ما تهخم  بظؿُف  .خحرً

 زالثا: عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي اهخمام إػازاث االإؤطظخين باالإظؤولُت الأزلاكُت

 الأزلاكُتمدي اهخمام االإؤطظاث باالإظؤولُت (: ًىضح 39جدوٌ زكم )ال

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

جأزر االإؤطظت بعين الاعخباز حمُع  .44

الخصابص الاحخماعُت والأزلاكُت واالإهىُت 

 عىد الخىظُف.

3.3210 1,28284 2,252 ,027 
داٌ 

 )مىافم(

جخىافم  جمازض االإؤطظت وؼاػاث وأعماٌ .45

 مع اللُم والأعساف والخلالُد الاحخماعُت.
3.3333 1,20416 2,491 ,015 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

علاكاث االإؤطظت مع مىظفيها مبيُت على  .46

 الصدق والأماهت والثلت.
3.0864 1,20621 ,645 ,521 

غير داٌ 

 )مداًد(

ظاث للعمُل في  .47 جلتزم االإؤطظت بدفع حعىٍ

 خالت حعسطه لأطساز هاحمت عً

 اطخسدامه الإىخجاتها.

3.3951 1,14760 3,098 ,003 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

 013, 2,552 1,00137 3.2840 الأزلاكُت االإظؤولُت
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 
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االإؤطظاث الاكخطادًت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي اهخمام 

( وهى أهبر مً االإخىطـ الفسض ي 1.00باهدساف مػُازي كدزه )و ( 3.28ًلدز بـ )باالإظؤولُت الأخلاكُت 

تهخم مؤطظاتهم وافلىا بشدة غلى أن  الاؾازاث االإظحرة باالإؤطظخحن(، وهرا ٌػني أن 03االإلدز بـ)

( وهي دالت غىد دزحاث 2.55" االإدظىبت االإلدزة بـ)tوما ًؤهد ذلً هي كُمت "باالإظؤولُت الأخلاكُت 

ت )   ؤطظاث الاكخطادًت تهخم(؛ إذا االإ0.01( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي الخؿأ )80الخسٍ

باالإظؤولُت اخخلافاث في مظخىي اهخمام االإؤطظاث ولىً هرا لا ًىفي وحىد باالإظؤولُت الأخلاكُت 

اثمً غبازة لأخسي ملظىمت إلى الأخلاكُت   :زلازت مظخىٍ

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )

ت ) اث( 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ ( وهي 0.01دلالت أكل أو ٌظاوي ) بمظخىٍ

 : ، وهيغليها ؾازاث االإظحرة جمثل الػبازاث التي وافم بشدة الؤ 

 جمازض االإؤطظت وؼاػاث وأعماٌ جخىافم مع اللُم والأعساف والخلالُد الاحخماعُت. -

جلتزم االإؤطظت بدفع حعىٍظاث للعمُل في خالت حعسطه لأطساز هاحمت عً اطخسدامه  -

 الإىخجاتها.

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03مً االإخىطـ الفسض ي ) أهبر االإظخىي الثاوي مخىطؿاتها الخظابُت 

ت )  (0.05( و )0.02) جتراوح مً( بمظخىي دلالت 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ

 : وهي الؤؾازاث االإظحرةالتي وافم غليها وهي جمثل الػبازاث 

حمُع الخصابص الاحخماعُت والأزلاكُت واالإهىُت عىد جأزر االإؤطظت بعين الاعخباز  -

 الخىظُف.

بت حدا مً االإخىطـ الفسض ي ) لثاالإظخىي الثا    " لخلً t( وكُمت "03مخىطؿاتها الخظابُت كسٍ

ت ) ( وهي 0.05( بمظخىي دلالت جفىق )0.05( ومظخىي الخؿأ )80الػبازاث غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 :وهي ؾازاث االإظحرةنها الؤ جمثل الػبازاث التي خاًد غ

 علاكاث االإؤطظت مع مىظفيها مبيُت على الصدق والأماهت والثلت. -
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 بػحن الىبحرة ومؤطظت "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت إذا بطفت غامت االإ   

"ENPEC"باالإظؤولُت الأخلاكُت. هثحرا تهخم بظؿُف   

 اللاهىهُت اهخمام إػازاث االإؤطظخين باالإظؤولُتزابعا: عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي 

 مدي اهخمام االإؤطظاث باالإظؤولُت اللاهىهُت(: ًىضح 40جدوٌ زكم )ال

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

جدترم االإؤطظت حمُع اللىاهين  .48

عاث الخاصت بدماًت البِئت.  والدؼسَ
3.6667 1,16190 5,164 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جلىم االإؤطظت بالإفصاح عً ممازطاتها  .49

الاحخماعُت لجمُع الأػساف ذاث 

 االإصلخت.

3.5432 1,09601 4,461 ,000 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جلتزم االإؤطظت باخترام كىاهين خماًت  .51

 االإظتهلً.
3.8642 ,90489 8,595 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

 000, 6,551 94982, 3.6914 اللاهىهُت االإظؤولُت
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

اهخمام االإؤطظاث باالإظؤولُت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي 

(، 03وهى أهبر مً االإخىطـ الفسض ي االإلدز بـ)( 0.94باهدساف مػُازي كدزه )و ( 3.69ًلدز بـ ) اللاهىهُت 

تهخم باالإظؤولُت اللاهىهُت مؤطظاتهم وافلىا بشدة غلى أن  الاؾازاث االإظحرة باالإؤطظاثوهرا ٌػني أن 

ت )6.55االإلدزة بـ)" االإدظىبت tوما ًؤهد ذلً هي كُمت " ( ومظخىي 80( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

باالإظؤولُت اللاهىهُت لأن   ؤطظاث الاكخطادًت تهخم(؛ إذا االإ0.00( بمظخىي دلالت كدزه )0.05الخؿأ )

 ول الػبازاث مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي وهي:

عاث الخاصت ب  -  دماًت البِئت.جدترم االإؤطظت حمُع اللىاهين والدؼسَ

 جلىم االإؤطظت بالإفصاح عً ممازطاتها الاحخماعُت لجمُع الأػساف ذاث االإصلخت. -

 جلتزم االإؤطظت باخترام كىاهين خماًت االإظتهلً. -



 الفصل الخامس: عرض وتحليل محاور وبنود الاس تمارة واس تعراض أ هم النتائج واختبار الفرضيات

 

 
254 

 بػحن الىبحرة ومؤطظت "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت إذا بطفت غامت االإ   

"ENPEC"اللاهىهُت.باالإظؤولُت هثحرا تهخم  بظؿُف 

 كخصادًتالازامظا: عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي اهخمام إػازاث االإؤطظخين باالإظؤولُت 

 مدي اهخمام االإؤطظاث باالإظؤولُت الاكخصادًت(: ًىضح 41جدوٌ زكم )ال

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

ممازطاث االإظؤولُت الاحخماعُت  .51

للمؤطظت تهخم فلؽ بسلم السبذ 

 وحعظُمه. 

2.9877 1,08965 -,102 ,919 
غير داٌ 

 )مداًد(

ٌعخلد مظيري االإؤطظت أن جبني  .52

ممازطاث االإظؤولُت الاحخماعُت جيلفت 

 إطافُت لها.

3.0370 1,04217 ,320 ,750 
غير داٌ 

 )مداًد(

بخؼبُم كىاعد االإىافظت  تهخم االإؤطظت .53

 العادلت وعدم إلخاق الأذي باالإىافظين.
3.7407 ,93244 7,150 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حظخسدم االإؤطظت الخىىىلىحُا اللاشمت  .54

الإعالجت الأطساز التي جلخم باالإجخمع 

 والبِئت.

3.3704 1,10050 3,029 ,003 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ادة  .55 حجم حظعى االإؤطظت حاهدة إلى شٍ

مبُعاتها بهدف جدلُم عىابد مالُت 

 عالُت.

3.9506 1,05950 8,075 ,000 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

 000, 6,392 58754, 3.4173 الاكخصادًت االإظؤولُت
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

 000, 3,807 74111, 3.3135 الاحخماعُت االإظؤولُت
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ت ) ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

االإؤطظاث الاكخطادًت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي اهخمام 

مً االإخىطـ الفسض ي ( وهى أهبر 0.58باهدساف مػُازي كدزه )و ( 3.41ًلدز بـ )باالإظؤولُت الاكخطادًت 

مؤطظاتهم تهخم وافلىا بشدة غلى أن  اثالاؾازاث االإظحرة باالإؤطظ(، وهرا ٌػني أن 03االإلدز بـ)
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( وهي دالت غىد دزحاث 6.39" االإدظىبت االإلدزة بـ)tوما ًؤهد ذلً هي كُمت "باالإظؤولُت الاكخطادًت 

ت ) ؤطظاث الاكخطادًت تهخم إذا االإ(؛ 0.00( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي الخؿأ )80الخسٍ

 ولىً هرا لا ًىفي وحىد اخخلافاث في مظخىي اهخمام االإؤطظاثباالإظؤولُت الاكخطادًت بمبادا 

حنمً غبازة لأخسي ملظىمت إلى  باالإظؤولُت الاكخطادًت  :مظخىٍ

" لخلً الػبازاث دالت t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )

ت ) اث( 0.05( ومظخىي الخؿأ )80غىد دزحاث الخسٍ ( وهي جمثل 0.01دلالت أكل أو ٌظاوي ) بمظخىٍ

 :، وهيغليها ؾازاث االإظحرة الػبازاث التي وافم بشدة الؤ 

 تهخم االإؤطظت بخؼبُم كىاعد االإىافظت العادلت وعدم إلخاق الأذي باالإىافظين. -

 حُا اللاشمت الإعالجت الأطساز التي جلخم باالإجخمع والبِئت.حظخسدم االإؤطظت الخىىىلى  -

ادة حجم مبُعاتها بهدف جدلُم عىابد مالُت عالُت. -  حظعى االإؤطظت حاهدة إلى شٍ

بت حدا مً االإخىطـ الفسض ي ) وياالإظخىي الثا    " لخلً t( وكُمت "03مخىطؿاتها الخظابُت كسٍ

ت ) ( وهي 0.05( بمظخىي دلالت جفىق )0.05ومظخىي الخؿأ )( 80الػبازاث غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 :وهي ؾازاث االإظحرةجمثل الػبازاث التي خاًد غنها الؤ 

 ممازطاث االإظؤولُت الاحخماعُت للمؤطظت تهخم فلؽ بسلم السبذ وحعظُمه. -

 ٌعخلد مظيري االإؤطظت أن جبني ممازطاث االإظؤولُت الاحخماعُت جيلفت إطافُت لها. -

بػحن الىبحرة  "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت غامت االإإذا بطفت    

 باالإظؤولُت الاكخطادًت.هثحرا  تهخم بظؿُف"ENPEC" ومؤطظت
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 : عسض وجدلُل االإدىز االإخعلم بالأػساف ذاث االإصلخت باالإؤطظت سابعاالإؼلب ال

إن جدلُم ول ما طبم مً أبػاد وأدواث الخىمُت االإظخدامت والخدلي باالإظؤولُت الاحخماغُت              

في غُاب اهخمام إدازة االإؤطظاث بسغباث وجؿلػاث الأؾساف ذاث االإطلخت للمؤطظاث لا ًىفي 

 باالإؤطظت، بل ًجب أخرها بػحن الاغخباز ودمجها غمً اهخماماتها، وهرا ما ًىضخه هرا االإؿلب. 

 

 (: ًىضح مدي اهخمام االإؤطظاث بالأػساف ذاث االإصلخت42دوٌ زكم )جال

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

جلىم االإؤطظت بالخعسف على حمُع  .56

أصخاب االإصالح وجددًد مخؼلباتهم 

 وجؼلعاتهم.

3.6914 1,04453 5,957 ,000 

داٌ 

)مىافم 

 بؼدة(

وطع االإؤطظت لاطتراجُجُاتها جأزر عىد  .57

 000, 4,877 1,07080 3.5802 بعين الاعخباز أصخاب االإصالح.

داٌ 

)مىافم 

 بؼدة(

تهخم االإؤطظت بالخىمُت االإظخدامت وحؼسن  .58

 003, 3,078 1,19140 3.4074 حمُع الأػساف ذاث االإصلخت في جدلُلها.

داٌ 

)مىافم 

 بؼدة(

عً جدبنى االإؤطظت الخىمُت االإظخدامت  .59

م إػسان ول أصخاب االإصالح.  018, 2,421 1,14719 3.3086 ػسٍ

داٌ 

)مىافم 

 بؼدة(

جأزر االإؤطظت بعين الاعخباز ول فئاث  .61

ين(.  001, 3,391 1,08141 3.4074 أصخاب االإصالح )الأطاطُين، الثاهىٍ

داٌ 

)مىافم 

 بؼدة(

جأزر االإؤطظت بعين الاعخباز مخؼلباث  .61

جدلُم الصبابً الخاصت باالإظاهمت في 

 الخىمُت االإظخدامت.

3.6914 1,05643 5,890 ,000 

داٌ 

)مىافم 

 بؼدة(

جلخني االإؤطظت مظخلصماث الؤهخاج مً  .62

مىزدًً يهخمىن بخدلُم أبعاد الخىمُت 

 االإظخدامت. 

3.6173 1,04365 5,323 ,000 

داٌ 

)مىافم 

 بؼدة(
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جلىم االإؤطظت بخأهُل العماٌ واالإىظفين  .63

 012, 2,580 1,20582 3.3457 االإظخدامت.وفم طىابؽ وأبعاد الخىمُت 

داٌ 

)مىافم 

 بؼدة(

 000, 4,829 94329, 3.5062 االإصلخت ذاث الأػساف

داٌ 

)مىافم 

 بؼدة(

 

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

بالأؾساف ذاث اهخمام االإؤطظاث هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي 

(، 03( وهى أهبر مً االإخىطـ الفسض ي االإلدز بـ)0.94باهدساف مػُازي كدزه )و ( 3.50ًلدز بـ ) االإطلخت

بالأؾساف ذاث تهخم مؤطظاتهم وافلىا بشدة غلى أن  الاؾازاث االإظحرة باالإؤطظاثوهرا ٌػني أن 

ت )4.82" االإدظىبت االإلدزة بـ)tوما ًؤهد ذلً هي كُمت " االإطلخت ( 80( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

بالأؾساف ذاث   ؤطظاث الاكخطادًت تهخم(؛ إذا االإ0.00( بمظخىي دلالت كدزه )0.05ومظخىي الخؿأ )

 الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي وهي: لأن ول الػبازاث مخىطؿاتها االإطلخت

 جلىم االإؤطظت بالخعسف على حمُع أصخاب االإصالح وجددًد مخؼلباتهم وجؼلعاتهم. -

 عىد وطع االإؤطظت لاطتراجُجُاتها جأزر بعين الاعخباز أصخاب االإصالح. -

 تهخم االإؤطظت بالخىمُت االإظخدامت وحؼسن حمُع الأػساف ذاث االإصلخت في جدلُلها. -

م إػسان ول أصخاب االإصالح.جدبنى  -  االإؤطظت الخىمُت االإظخدامت عً ػسٍ

 جأزر االإؤطظت بعين الاعخباز ول فئاث أصخاب االإصالح )الأطاطُين، الثاهىٍين(. -

جأزر االإؤطظت بعين الاعخباز مخؼلباث الصبابً الخاصت باالإظاهمت في جدلُم الخىمُت  -

 االإظخدامت.

 دًً يهخمىن بخدلُم أبعاد الخىمُت االإظخدامت.جلخني االإؤطظت مظخلصماث الؤهخاج مً مىز  -

 جلىم االإؤطظت بخأهُل العماٌ واالإىظفين وفم طىابؽ وأبعاد الخىمُت االإظخدامت. -

 ومؤطظت الىبحرة بػحن" SANIAK" مؤطظت وبالخددًد الاكخطادًت االإؤطظاث غامت بطفت إذا

"ENPEC"االإطلخت ذاث بالأؾساف هثحرا تهخم بظؿُف. 
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 عسض وجدلُل االإدىز االإخعلم باالإؤطظت االإظخدامتع: لخاماالإؼلب ا

مً خلاٌ مػسفت مدي اهخمام إدازة االإؤطظخحن مدل الدزاطت بيل ما طبم غسغه مً هلاؽ، فئهه       

جم جخطُظ هرا االإؿلب لػسع وجدلُل الإدي جدىٌ االإؤطظخحن وجىحهما هدى االإؤطظاث االإظخدامت 

 مً خلاٌ جىفحر مخخلف الشسوؽ.

 ظخدامتم اثؤطظم إلى جدىٌ االإؤطظخينمدي (: ًىضح 43)جدوٌ زكم ال

 العبازاث
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

جدمج االإؤطظت زهاهاث وأبعاد الخىمُت  .64

 االإظخدامت طمً اطتراجُجُاتها.
3.3951 1,12560 3,159 ,002 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ٌعد مىؼللا  إن خماًت البِئت مً الخلىر .65

 أطاطُا طمً اطتراجُجُت االإؤطظت.
3.7037 1,15590 5,479 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حعخمد االإؤطظت على إدازة أعماٌ صدًلت  .66

 للبِئت.
3.5556 1,04881 4,767 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جلىم االإؤطظت بئعداد ووؼس طُاطت  .67

 زاصت بالخىمُت االإظخدامت.
3.3086 1,15804 2,399 ,019 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حعمل االإؤطظت على مساكبت وجلُُم طُاطت  .68

 الخىمُت االإظخدامت.
3.3827 1,13543 3,034 ,003 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

إن جبني الخىمُت االإظخدامت في االإؤطظت  .69

ٌظاهم في حعدًل طُاطتها لخدلُم الخؼىز 

 الاًجابي.

3.7654 ,88419 7,791 ,000 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

االإؤطظت إلى الخىمُت االإظخدامت  جىظس إدازة .71

 على أنها معىق وجيالُف إطافُت.
3.0517 1,16561 ,477 ,635 

غير داٌ 

 )مداًد(

جلىم االإؤطظت بخؼبُم مبادا الخىهمت  .71

 السػُدة.
3.2840 1,13175 2,258 ,027 

داٌ 

 )مىافم(

حعمل االإؤطظت على إكامت علاكاث اجصاٌ  .72

ل االإدي مع مسخلف الأػساف   الفاعلت.ػىٍ
3.4691 1,17352 3,598 ,001 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حظعى االإؤطظت إلى إػباع زغباث وخاحاث  .73

 الأػساف ذاث االإصلخت.
3.4938 1,13052 3,931 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جلتزم االإؤطظت بلىاعد الؼفافُت  .74

 والؤفصاح.
3.4198 1,34037 2,818 ,006 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(
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حعمل االإؤطظت على اخترام خلىق  .75

 الؤوظان.
3.6790 1,22298 4,997 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حعمل االإؤطظت على الخدظين االإظخمس  .76

 الإىخجاتها لخدلُم جىكعاث شبابنها.
3.7531 1,05512 6,424 ,000 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

جلىم االإؤطظت بدمج حمُع الخيالُف  .77

االإخعللت باالإىخج في الظعس بما فيها الخيالُف 

 .الاحخماعُت والبُئُت

3.5556 1,09545 4,564 ,000 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حعخبر إدازة االإؤطظت أن الاهخمام بالجىاهب  .78

 البُئُت ًىىن أهثر مً الجىاهب الأزسي. 
2.8272 1,06993 -1,454 ,150 

داٌ  غير 

 )مداًد(

حعمل االإؤطظت على جدلُم الأداء  .79

 الاكخصادي فلؽ.
2.9506 1,22374 -,363 ,717 

غير داٌ 

 )مداًد(

جلىم االإؤطظت بعملُاث الخمىًٍ والؼساء  .81

وفم ما جلخظُه مخؼلباث الخىمُت 

 االإظخدامت.

3.5802 1,07080 4,877 ,000 
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

حظخسدم االإؤطظت جىىىلىحُاث خدًثت  .81

 جلخصد الؼاكت ولا جلىر البِئت.
3.1358 1,20159 1,017 ,312 

غير داٌ 

 )مداًد(

حعمل االإؤطظت على حظىٍم مىخجاث  .82

 صدًلت للبِئت.
3.4619 1,17352 3,598 ,001 

داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ت في  .83 جسهص وؼاػاث إدازة االإىازد البؼسٍ

االإؤطظت على االإظاهمت في جدلُم الخىمُت 

 االإظخدامت.

3.2593 1,24276 1,878 ,064 
غير داٌ 

 )مداًد(

 000, 4,676 77459, 3.4025 االإظخدامت االإؤطظت
داٌ )مىافم 

 بؼدة(

ت )*   (.0,05( ومظخىي الخؿأ )80ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج ليل الػبازاث غىد دزحاث الخسٍ

 [5(/5+4+3+2+1( ])03)* االإخىطـ الفسض ي ليل غبازة هى 

للخدىٌ إلى االإؤطظاث هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطـ الخظابي الإدي اهخمام 

( وهى أهبر مً االإخىطـ الفسض ي 0.77باهدساف مػُازي كدزه )و ( 3.40ًلدز بـ )مؤطظاث مظخدامت 

 تهخم مؤطظاتهموافلىا بشدة غلى أن  اثالاؾازاث االإظحرة باالإؤطظ(، وهرا ٌػني أن 03االإلدز بـ)

( وهي دالت غىد 4.67" االإدظىبت االإلدزة بـ)tوما ًؤهد ذلً هي كُمت " بالخدىٌ إلى مؤطظاث مظخدامت

ت ) ؤطظاث الاكخطادًت إذا االإ ،(0.00( بمظخىي دلالت كدزه )0.05( ومظخىي الخؿأ )80دزحاث الخسٍ
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ولىً هرا لا ًىفي وحىد اخخلافاث في مظخىي اهخمام  بالخدىٌ هدى مؤطظاث مظخدامت تهخم

اثمً غبازة لأخسي ملظىمت إلى  بالخدىٌ إلى مؤطظاث مظخدامتاالإؤطظاث   :زلازت مظخىٍ

" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03االإظخىي الأوٌ مخىطؿاتها الخظابُت أهبر مً االإخىطـ الفسض ي )

ت ) اث( 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ ( وهي 0.01دلالت أكل أو ٌظاوي ) بمظخىٍ

 : ، وهيغليها ؾازاث االإظحرة جمثل الػبازاث التي وافم بشدة الؤ 

 جدمج االإؤطظت زهاهاث وأبعاد الخىمُت االإظخدامت طمً اطتراجُجُاتها. -

 إن خماًت البِئت مً الخلىر ٌعد مىؼللا أطاطُا طمً اطتراجُجُت االإؤطظت. -

 عماٌ صدًلت للبِئت.حعخمد االإؤطظت على إدازة أ -

 جلىم االإؤطظت بئعداد ووؼس طُاطت زاصت بالخىمُت االإظخدامت. -

 حعمل االإؤطظت على مساكبت وجلُُم طُاطت الخىمُت االإظخدامت. -

إن جبني الخىمُت االإظخدامت في االإؤطظت ٌظاهم في حعدًل طُاطتها لخدلُم الخؼىز  -

 الاًجابي.

 االإدي مع مسخلف الأػساف الفاعلت.حعمل االإؤطظت على إكامت علاكاث اجصاٌ ػىٍل  -

 حظعى االإؤطظت إلى إػباع زغباث وخاحاث الأػساف ذاث االإصلخت. -

 جلتزم االإؤطظت بلىاعد الؼفافُت والؤفصاح. -

 حعمل االإؤطظت على اخترام خلىق الؤوظان. -

 حعمل االإؤطظت على الخدظين االإظخمس الإىخجاتها لخدلُم جىكعاث شبابنها. -

الخيالُف االإخعللت باالإىخج في الظعس بما فيها الخيالُف جلىم االإؤطظت بدمج حمُع  -

 .الاحخماعُت والبُئُت

 جلىم االإؤطظت بعملُاث الخمىًٍ والؼساء وفم ما جلخظُه مخؼلباث الخىمُت االإظخدامت. -

 حعمل االإؤطظت على حظىٍم مىخجاث صدًلت للبِئت. -
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" لخلً الػبازاث t( وكُمت "03مً االإخىطـ الفسض ي ) أهبر االإظخىي الثاوي مخىطؿاتها الخظابُت 

ت )  (0.05( و )0.02) جتراوح مً( بمظخىي دلالت 0.05( ومظخىي الخؿأ )80دالت غىد دزحاث الخسٍ

 التي وافم غليها الؤؾازاث االإظحرة وهي: وهي جمثل الػبازاث 

 جلىم االإؤطظت بخؼبُم مبادا الخىهمت السػُدة. -

بت حدا مً االإخىطـ الفسض ي ) مخىطؿاتها لثاالإظخىي الثا    " لخلً t( وكُمت "03الخظابُت كسٍ

ت ) ( وهي 0.05( بمظخىي دلالت جفىق )0.05( ومظخىي الخؿأ )80الػبازاث غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 :وهي ؾازاث االإظحرةجمثل الػبازاث التي خاًد غنها الؤ 

 الُف إطافُت.جىظس إدازة االإؤطظت إلى الخىمُت االإظخدامت على أنها معىق وجي -

 حعخبر إدازة االإؤطظت أن الاهخمام بالجىاهب البُئُت ًىىن أهثر مً الجىاهب الأزسي. -

 حعمل االإؤطظت على جدلُم الأداء الاكخصادي فلؽ. -

 حظخسدم االإؤطظت جىىىلىحُاث خدًثت جلخصد الؼاكت ولا جلىر البِئت. -

ت في االإؤطظت على االإظاهمت  - في جدلُم الخىمُت جسهص وؼاػاث إدازة االإىازد البؼسٍ

 االإظخدامت.

بػحن الىبحرة  "SANIAK"ؤطظاث الاكخطادًت وبالخددًد مؤطظت إذا بطفت غامت االإ   

 .بالخدىٌ إلى مؤطظاث مظخدامتهثحرا تهخم  بظؿُف"ENPEC" ومؤطظت

 

بظؼُف  ENPECبعين الىبيرة ومؤطظت  SANIAK: االإلازهت بين ول مً مؤطظت دضاالإؼلب الظا

  للخدىٌ هدى جدلُم الاطخدامت

، بػد غسع وجدلُل مخخلف مداوز وبىىد الاطخمازة بغسع الؤحابت غلى الأطئلت والفسغُاث        

 ENPECبػحن الىبحرة ومؤطظت  SANIAKبحن ول مً مؤطظت طىخطظ هرا االإؿلب لإحساء ملازهت 

مً خلاٌ جدلُم مخخلف أبػاد الخىمُت االإظخدامت وما ًسجبـ  بظؿُف للخدىٌ هدى جدلُم الاطخدامت

بها مً أدواث ومػاًحر وأؾساف ذاث مطلخت ومظؤولُت احخماغُت، خُث خططىا غىاضس أو مجالاث 

  االإلازهت اهؿلاكا مً هره االإداوز.
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ُت عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي وحىد فسوق خىٌ اهخمام االإؤطظخين بأبعاد الخىم أولا: 

 االإظخدامت 

بين  لخىمُت االإظخدامتبأبعاد ااهخمام االإؤطظاث مدي وحىد فسوق في (: ًىضح 44جدوٌ زكم )ال

 "ENPEC" ومؤطظت "SANIAKمؤطظت "

 االإؤطظت االإدىز 
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

 البعد

 الاكخصادي

مؤطظت 

"SANIAK" 
4.0602 ,60573 

4,076 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
3.4037 ,84199 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 البعد

 الاحخماعي

 مؤطظت

"SANIAK" 
3.8889 ,82904 

5,257 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
2.8148 1,00956 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 البُئي العد

 مؤطظت

"SANIAK" 
3.5509 ,58665 

3,953 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
2.8815 ,92770 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

أبعاد 

 الخىمُت

 االإظخدامت

 مؤطظت

"SANIAK" 
3.8333 ,59953 

4,986 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
3.0333 ,84208 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

ت )*   (.0.05( ومظخىي الخؿأ )79ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج غىد دزحاث الخسٍ
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الخىمُت أبعاد االإؤطظاث ب اهخمامهلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ أن االإخىطـ الخظابي الإدي 

خىطـ االإ( وهى أهبر مً 0.59( باهدساف مػُازي كدزه )3.83ًلدز بـ) "SANIAK"في مؤطظت االإظخدامت 

 (.0.84( باهدساف مػُازي كدزه )3.03االإلدز بـ)"ENPEC" الخظابي في مؤطظت 

مؤطظت اهخمام االإؤطظاث بالخىمُت االإظخدامت بين وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في مدي 

"SANIAK" ومؤطظت "ENPEC"  لطالح مؤطظت"SANIAK"" وما ًؤهد ذلً هي كُمت ،t االإدظىبت "

ت )4.98بُنهما االإلدزة بـ) ( بمظخىي دلالت كدزة 0.05( ومظخىي الخؿأ )79( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

(0.00.) 

بالبعد الاكخصادي  اهخمام االإؤطظاثأما أبػاد الخىمُت االإظخدامت فجاء االإخىطـ الخظابي الإدي 

( 0.60( باهدساف مػُازي كدزه )4.06ًلدز بـ) "SANIAK"في مؤطظت بعاد الخىمُت االإظخدامت أهبعد مً 

 (.0.84( باهدساف مػُازي كدزه )3.40ـ) االإلدز ب"ENPEC" خىطـ الخظابي في مؤطظت االإوهى أهبر مً 

الاكخصادي بين مؤطظت اهخمام االإؤطظاث بالبعد وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في مدي 

"SANIAK" ومؤطظت "ENPEC"  لطالح مؤطظت"SANIAK"" وما ًؤهد ذلً هي كُمت ،t االإدظىبت "

ت )4.07بُنهما االإلدزة بـ) ( بمظخىي دلالت كدزة 0.05( ومظخىي الخؿأ )79( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

(0.00.) 

( باهدساف 3.88ًلدز بـ) "SANIAK"في مؤطظت  أما البػد الاحخماعي فجاء مخىطؿه الخظابي

( باهدساف 2.81االإلدز بـ)"ENPEC" خىطـ الخظابي في مؤطظت االإ( وهى أهبر مً 0.82مػُازي كدزه )

 (.1.00مػُازي كدزه )

بين مؤطظت بالبػد الاحخماعي اهخمام االإؤطظاث وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في مدي 

"SANIAK" ومؤطظت "ENPEC"  لطالح مؤطظت"SANIAK"" وما ًؤهد ذلً هي كُمت ،t االإدظىبت "

ت )5.25بُنهما االإلدزة بـ) ( بمظخىي دلالت كدزة 0.05( ومظخىي الخؿأ )79( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

(0.00.) 

( باهدساف مػُازي 3.55ًلدز بـ) "SANIAK"أما البػد البُئي فجاء مخىطؿه الخظابي في مؤطظت 

( باهدساف مػُازي 2.88االإلدز بـ)"ENPEC" مخىطؿه الخظابي في مؤطظت ( وهى أهبر مً 0.58كدزه )

 (.0.92كدزه )
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" SANIAKبين مؤطظت "البُئي اهخمام االإؤطظاث بالبعد وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في مدي 

" االإدظىبت بُنهما االإلدزة t، وما ًؤهد ذلً هي كُمت ""SANIAK"لطالح مؤطظت  "ENPECومؤطظت "

ت ) ( وهي3.95بـ)  (.0.00( بمظخىي دلالت كدزة )0.05( ومظخىي الخؿأ )79دالت غىد دزحاث الخسٍ

اهخمام االإؤطظاث بأبعاد الخىمُت إذا ًمىً اللىٌ أهه: جىحد فسوق ذاث دلالت إخطابُت في مدي 

واالإخمثلت في " SANIAK"لطالح مؤطظت  "ENPEC" ومؤطظت "SANIAKاالإظخدامت بين مؤطظت "

ػىد ذلً إلىالاكخصادي والبعد الاحخماعي والبعد البُئيد عالبول مً   : ، وَ

الأخحرة في االإجاٌ  الثلازت في الظىىاثخحن غلى السغم مً الىخابج الػػُفت التي خللتها االإؤطظ      

مىافظت هبحرة االإؤطظخحن أًً حشهد  ) جدلُل جؿىز حجم الؤهخاج واالإبُػاث وزكم الأغماٌ( الاكخطادي

البػد مً ؾسف االإؤطظاث الخاضت ومً ؾسف االإظخىزدًً مً الخازج وهرا ما أزس طلبا غلى 

البػد الاحخماعي والبُئي وغلى االإظاهمت وهرا ما اوػىع طلبا اهخمام االإؤطظخحن بيل مً  الاكخطادي

  .في جدلُم الخىمُت االإظخدامت هيل

ُل الؤخطاةي وإحساء مخخلف االإلابلاث مؼ مظؤولي مً خلاٌ هخابج الخدلغحر أهىا سجلىا       

مت والؤزادة الىبحرة لدي إؾازاث مؤطظت  هدى غسوزة الاهخمام بمخخلف  SANIAKاالإؤطظخحن الػصٍ

أبػاد الخىمُت االإظخدامت وبأهمُت الخدىٌ إلى االإؤطظت االإظخدامت، غىع الفخىز وغػف الؤكباٌ الإثل 

 طؿُف. ENPECهره الجىاهب لدي إؾازاث مؤطظت 

بخؼبُم أدواث  زاهُا: عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي وحىد فسوق خىٌ اهخمام االإؤطظخين

 جدلُم الخىمُت االإظخدامت 

بين مؤطظت  لخىمُت االإظخدامتمدي وحىد فسوق في أدواث جدلُم ا(: ًىضح 45جدوٌ زكم )ال

"SANIAK" ومؤطظت "ENPEC" 

 االإؤطظت االإدىز 
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

ISO 9001 

 مؤطظت

"SANIAK" 
3.6991 ,72025 

1,187 ,239 

غير داٌ )لا جىحد 

 فسوق(

 مؤطظت

"ENPEC" 
3,5111 ,69304 

غير داٌ )لا جىحد 

 فسوق(
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ISO14001 

 مؤطظت

"SANIAK" 
3,8175 ,64759 

4,868 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
2,9365 ,97442 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

ISO 26000 

 مؤطظت

"SANIAK" 
3,9556 ,75458 

5,642 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
2,8844 ,95393 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 جدلُم أدواث

 الخىمُت

 االإظخدامت

 مؤطظت

"SANIAK" 
3,8240 ,66226 

4,388 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
3,1107 ,80056 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 

ت )*   (.0.05( ومظخىي الخؿأ )79ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج غىد دزحاث الخسٍ

 

 جدلُم دواثبأاهخمام االإؤطظاث الإدي  هرا الجدوٌ أن االإخىطـ الخظابيٌ هلاخظ مً خلا

( وهى أهبر مً 0.66( باهدساف مػُازي كدزه )3.82ًلدز بـ) "SANIAK"في مؤطظت  االإظخدامت الخىمُت

 (.0.80( باهدساف مػُازي كدزه )3.11االإلدز بـ)"ENPEC" خىطـ الخظابي في مؤطظت االإ

بين  االإظخدامت الخىمُت جدلُم أدواثباهخمام االإؤطظاث وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في مدي 

" t، وما ًؤهد ذلً هي كُمت ""SANIAK"لطالح مؤطظت  "ENPEC" ومؤطظت "SANIAKمؤطظت "

ت ) ( وهي4.38االإدظىبت بُنهما االإلدزة بـ) ( بمظخىي 0.05( ومظخىي الخؿأ )79دالت غىد دزحاث الخسٍ

 (.0.00دلالت كدزة )
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 "SANIAK"في مؤطظت  ISO 9001فجاء االإخىطـ الخظابي لـ  االإظخدامت الخىمُت جدلُم أدواثأما 

ب حدا مً ( وهى 0.72( باهدساف مػُازي كدزه )3.69ًلدز بـ)  خىطـ الخظابي في مؤطظت االإكسٍ

"ENPEC" (.0.69( باهدساف مػُازي كدزه )3.51بـ) االإلدز 

، وما "ENPEC" ومؤطظت "SANIAKبين مؤطظت "  ISO 9001وهى ما ٌػني أهه لا جىحد فسوق في 

ت )1.18" االإدظىبت بُنهما االإلدزة بـ)tًؤهد ذلً هي كُمت " ( 79( وهي غحر دالت غىد دزحاث الخسٍ

 (.0.23( بمظخىي دلالت كدزة )0.05ومظخىي الخؿأ )

في مؤطظت  ISO 14001 لـ خىطـ الخظابياالإ فجاء أدواث جدلُم الخىمُت االإظخدامتأما 

"SANIAK" (وهى أهبر مً 0.64(باهدساف مػُازي كدزه )3.81ًلدز بـ )الخظابي في مؤطظت  االإخىطـ 

"ENPEC"(0.97( باهدساف مػُازي كدزه )2.93االإلدز بـ.) 

" SANIAKبين مؤطظت "ISO 14001 ب اهخمام االإؤطظاث وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في مدي 

" االإدظىبت بُنهما االإلدزة t، وما ًؤهد ذلً هي كُمت ""SANIAK"لطالح مؤطظت  "ENPECومؤطظت "

ت )4.86بـ)  (.0.00( بمظخىي دلالت كدزة )0.05( ومظخىي الخؿأ )79( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

 "SANIAK"في مؤطظت ISO 26000  لـخىطـ الخظابي االإ فجاء أدواث جدلُم الخىمُت االإظخدامتأما 

 الخظابي في مؤطظت  االإخىطـ( وهى أهبر مً 0.75( باهدساف مػُازي كدزه )3.95ًلدز بـ)

"ENPEC"(0.95( باهدساف مػُازي كدزه )2.88االإلدز بـ.) 

بين مؤطظت   ISO 26000 ب اهخمام االإؤطظاث وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في مدي 

"SANIAK" ومؤطظت "ENPEC"  لطالح مؤطظت"SANIAK"" وما ًؤهد ذلً هي كُمت ،t االإدظىبت "

ت )5.64بُنهما االإلدزة بـ) ( بمظخىي دلالت كدزة 0.05( ومظخىي الخؿأ )79( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

(0.00.) 

 جدلُم دواثبأاهخمام االإؤطظاث  إذا ًمىً اللىٌ أهه: جىحد فسوق ذاث دلالت إخطابُت في مدي

" SANIAK"لطالح مؤطظت  "ENPEC" ومؤطظت "SANIAKبين مؤطظت " االإظخدامت الخىمُت

 ، ISO 9001, ISO 14001, ISO 26000مً واالإخمثلت في ول 

ٌػىد ذلً إلى إدزان مدي أهمُت إدازة ول مً االإؤطظخحن مدل الدزاطت بػسوزة الخطىٌ غلى 

هره الشهاداث بل والػمل الجاد بمبادئها وما جلخػُه مً إحساءاث باغخبازها أدواث مهمت الإظاهمت 

ابج االإؤطظخحن في جدلُم الخىمُت االإظخدامت ومفخاح أطاس ي للخدىٌ إلى مؤطظاث مظخدامت، غحر أن هخ
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الاطخمازة وما لاخظىاه مً ملاخظاث ومً خلاٌ خدًثىا مؼ مظؤولي االإؤطظخحن جبحن لىا مدي الخباًً 

إلى إًلاء  SANIAKفي إكباٌ االإؤطظخحن غلى الخطىٌ غلى هره الشهاداث، إذ جخجه إدازة مؤطظت 

خجلى ذلً مً خلاٌ مخابػتها للخطىٌ غلى أخدر  اليسخ لهره الشهاداث  أهمُت بالغت لهرا الجاهب وٍ

وهي بطدد الخدػحر  (10و  09)االإلخم زكم  ISO 9001, ISO 14001فهي خاضلت غلى ول مً شهادة 

ٌ االإخػللت باالإظؤولُت الاحخماغُت وحظعى مظخلبلا  ISO 26000للخطىٌ غلى شهادة  غليها غلى  للخطى

 السغم مً أنها جؿبم بػؼ االإمازطاث الاًجابُت للمظؤولُت الاحخماغُت.  

ت أو  ENPECغلى غىع مؤطظت  بظؿُف التي لا حػحر الاهخمام اليافي الإثل هره الشهاداث وحػخبرها زاهىٍ

اليسخت اللدًمت غلى السغم مً كُامها ببػؼ    ISO 9001/ 2008   غحر مهمت مىخفُت فلـ بشهادة

 الؤحساءاث واالإمازطاث هؿب الػمل، خىادر الػمل، وإدازة الىفاًاث ...الخ. 

زالثا: عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي وحىد فسوق خىٌ اهخمام االإؤطظخين باالإظؤولُت 

 الاحخماعُت

" SANIAKالاحخماعُت بين مؤطظت "مدي وحىد فسوق في االإظؤولُت (: ًىضح 46جدوٌ زكم )ال

 "ENPECومؤطظت "

 االإؤطظت االإدىز 
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

 فهم

 االإظؤولُت

 الاحخماعُت

 مؤطظت

"SANIAK" 
3,6042 ,89916 

2,300 ,024 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
3,1056 1,05055 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 االإظؤولُت

ت  الخيرً

 مؤطظت

"SANIAK" 
3,1944 ,77408 

3,149 ,002 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
2,5704 1,00911 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 
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 االإظؤولُت

 الأزلاكُت

 مؤطظت

"SANIAK" 
3,7292 ,86474 

3,930 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
2,9278 ,96769 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 االإظؤولُت

 اللاهىهُت

 مؤطظت

"SANIAK" 
4,2870 ,66739 

6,260 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
3,2148 ,87373 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 االإظؤولُت

 الاكخصادًت

 مؤطظت

"SANIAK" 
3,3444 ,65659 

-,974 ,334 

غير داٌ )لا جىحد 

 فسوق(

 مؤطظت

"ENPEC" 
3,4756 ,52620 

غير داٌ )لا جىحد 

 فسوق(

 االإظؤولُت

 الاحخماعُت

 مؤطظت

"SANIAK" 
3,6319 ,63641 

3,781 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
3,0588 ,72609 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

ت )*   (.0.05( ومظخىي الخؿأ )79ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج غىد دزحاث الخسٍ

 

باالإظؤولُت اهخمام االإؤطظاث  الإدي الخظابي االإخىطـ هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ أن

 خىطـاالإ( وهى أهبر مً 0.63باهدساف مػُازي كدزه )( 3.63ًلدز بـ) "SANIAK"في مؤطظت  الاحخماغُت

 (.0.72( باهدساف مػُازي كدزه )3.05االإلدز بـ)"ENPEC" الخظابي في مؤطظت 

بين مؤطظت  باالإظؤولُت الاحخماغُتاهخمام االإؤطظاث وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في مدي 

"SANIAK ومؤطظت ""ENPEC"  لطالح مؤطظت"SANIAK"" وما ًؤهد ذلً هي كُمت ،t االإدظىبت "

ت )3.78بُنهما االإلدزة بـ) ( بمظخىي دلالت كدزة 0.05( ومظخىي الخؿأ )79( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

(0.00.) 
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في فهم االإظؤولُت الاحخماغُت فجاء االإخىطـ الخظابي لـ االإظؤولُت الاحخماغُت للمؤطظاثأما 

خىطـ الخظابي في االإمً  أهبر ( وهى 0.89( باهدساف مػُازي كدزه )3.60ًلدز بـ) "SANIAK"مؤطظت 

 (.1.05( باهدساف مػُازي كدزه )3.10االإلدز بـ)"ENPEC" مؤطظت 

" ومؤطظت SANIAKبين مؤطظت "فهم االإظؤولُت الاحخماغُت وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في 

"ENPEC"" وما ًؤهد ذلً هي كُمت ،t "(ت 2,3االإدظىبت بُنهما االإلدزة بـ ( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

 (.0.02( بمظخىي دلالت كدزة )0.05( ومظخىي الخؿأ )79)

تلـ خىطـ الخظابياالإ فجاء االإظؤولُت الاحخماغُت للمؤطظاثأما  في مؤطظت  لمظؤولُت الخيرً

"SANIAK" (وهى أهبر مً 0.77(باهدساف مػُازي كدزه )3.19ًلدز بـ )الخظابي في مؤطظت  االإخىطـ 

"ENPEC"(1.00( باهدساف مػُازي كدزه )2.57االإلدز بـ.) 

ت اهخمام االإؤطظاث وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في مدي  بين مؤطظت باالإظؤولُت الخحرً

"SANIAK" ومؤطظت "ENPEC"  لطالح مؤطظت"SANIAK"" وما ًؤهد ذلً هي كُمت ،t االإدظىبت "

ت )3,14بُنهما االإلدزة بـ) ( بمظخىي دلالت كدزة 0.05( ومظخىي الخؿأ )79( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

(0.00.) 

في مؤطظت لمظؤولُت الأخلاكُت خىطـ الخظابي لـاالإ فجاء االإظؤولُت الاحخماغُت للمؤطظاثأما 

"SANIAK" (وهى أهبر مً 0.86( باهدساف مػُازي كدزه )3.72ًلدز بـ )الخظابي في مؤطظت  االإخىطـ 

"ENPEC"(0.96( باهدساف مػُازي كدزه )2.92االإلدز بـ.) 

بين مؤطظت باالإظؤولُت الأخلاكُت اهخمام االإؤطظاث وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في مدي 

"SANIAK" ومؤطظت "ENPEC"  لطالح مؤطظت"SANIAK"" وما ًؤهد ذلً هي كُمت ،t االإدظىبت "

ت )( وهي دالت غىد دزحاث 3,93بُنهما االإلدزة بـ) ( بمظخىي دلالت كدزة 0.05( ومظخىي الخؿأ )79الخسٍ

(0.00.) 

في مؤطظت لمظؤولُت اللاهىهُت فجاء االإخىطـ الخظابي لـ االإظؤولُت الاحخماغُت للمؤطظاثأما 

"SANIAK" (وهى 0.66( باهدساف مػُازي كدزه )4.28ًلدز بـ ) خىطـ الخظابي في مؤطظت االإمً  أهبر 

"ENPEC"(3.21االإلدز بـ )( 0.87باهدساف مػُازي كدزه.) 
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" ومؤطظت SANIAKبين مؤطظت "االإظؤولُت اللاهىهُت وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق في 

"ENPEC"" وما ًؤهد ذلً هي كُمت ،t(ت 6,26" االإدظىبت بُنهما االإلدزة بـ ( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

 (.0.00( بمظخىي دلالت كدزة )0.05( ومظخىي الخؿأ )79)

في مؤطظت  الاكخطادًت لمظؤولُتلـ االإخىطـ الخظابي فجاء االإظؤولُت الاحخماغُت للمؤطظاثأما 

"SANIAK" (وهى 0.65( باهدساف مػُازي كدزه )3.34ًلدز بـ )ب حدا خىطـ الخظابي في االإمً  كسٍ

 (.0.52( باهدساف مػُازي كدزه )3.47االإلدز بـ)"ENPEC" مؤطظت 

" ومؤطظت SANIAKاالإظؤولُت الاكخطادًت  بحن مؤطظت " وهى ما ٌػني أهه لا جىحد فسوق في

"ENPEC" وما ًؤهد ذلً هي كُمت ،"tوهي غحر دالت غىد دزحاث  (-0.97)" االإدظىبت بُنهما االإلدزة بـ

ت )  (.0.33( بمظخىي دلالت كدزة )0.05( ومظخىي الخؿأ )79الخسٍ

باالإظـــــــؤولُت اهخمـــــــام االإؤطظـــــــاث  إذا ًمىـــــــً اللـــــــىٌ أهـــــــه: جىحـــــــد فـــــــسوق ذاث دلالـــــــت إخطـــــــابُت فـــــــي مـــــــدي

واالإخمثلـــت فـــي وــــل " SANIAK" لطـــالح مؤطظـــت "ENPEC" ومؤطظـــت "SANIAKبـــحن مؤطظـــت "الاحخماغُـــت 

ــــــــت االإظــــــــؤولُتو  الاحخماغُــــــــت االإظــــــــؤولُت فهــــــــممــــــــً   اللاهىهُــــــــت االإظــــــــؤولُت ،الأخلاكُــــــــت االإظــــــــؤولُت ،الخحرً

ػىد ذلً إلى واالإظؤولُت الاكخطادًت  : وَ

االإؤطظــــــــخحن لهــــــــا بػــــــــؼ االإفــــــــاهُم الأولُــــــــت خــــــــىٌ االإظــــــــؤولُت الاحخماغُــــــــت وــــــــىن وــــــــل مــــــــً إدازة  -

 للمؤطظاث.

الجىاهب الاكخطادًت في االإؤطظخحن حػخبر هىغا ما غـػُفت، وذلـً هدُجـت االإىافظـت التـي جىاحههـا  -

 ول مً االإؤطظخحن مً ؾسف االإؤطظاث الخاضت االإىخجت أو االإظخىزدة الإىخجاث االإؤطظخحن.

جخفـــــىق فـــــي جدلُلهـــــا ليـــــل مـــــً االإظـــــؤولُت  SANIAKخلافـــــا للىلؿخـــــحن الظـــــابلخحن فـــــئن مؤطظـــــت  -

ت والأخلاكُت واللاهىهُت هرا ما ًبرشه الىخابج االإخػللت بالخدلُل الؤخطاةي.  الخحرً
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بالأػساف ذاث  عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بمدي وحىد فسوق خىٌ اهخمام االإؤطظخين زابعا:

 االإصلخت

بالأػساف ذاث االإصلخت بين اهخمام االإؤطظاث مدي وحىد فسوق في (: ًىضح 47جدوٌ زكم )ال

 "ENPEC" ومؤطظت "SANIAKمؤطظت "

 االإؤطظت االإدىز 
االإخىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

كُمت 

"t" 

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

 الأػساف

 ذاث

 االإصلخت

 مؤطظت

"SANIAK" 
3,9444 ,89963 

4,055 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
3,1556 ,83136 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

ت )*   (.0.05( ومظخىي الخؿأ )79ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج غىد دزحاث الخسٍ

بالأػساف ذاث اهخمام االإؤطظاث هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ أن االإخىطـ الخظابي الإدي 

خىطـ االإ( وهى أهبر مً 0.89( باهدساف مػُازي كدزه )3.94ًلدز بـ) "SANIAK"في مؤطظت  االإصلخت

 (.0.83( باهدساف مػُازي كدزه )3.15االإلدز بـ)"ENPEC" الخظابي في مؤطظت 

بالأػساف ذاث اهخمام االإؤطظاث في مدي  ذاث دلالت إخطابُت وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق

، وما ًؤهد ذلً "SANIAK"لطالح مؤطظت  "ENPEC" ومؤطظت "SANIAKبين مؤطظت " االإصلخت

ت )4.05" االإدظىبت بُنهما االإلدزة بـ)tهي كُمت " ( ومظخىي الخؿأ 79( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

 .(0.00( بمظخىي دلالت كدزة )0.05)

بـــالأؾساف ذاث اهخمـــام االإؤطظـــاث  إذا ًمىـــً اللـــىٌ أهـــه: جىحـــد فـــسوق ذاث دلالـــت إخطـــابُت فـــي مـــدي    

ػىد ذلً إلى،  "SANIAK" لطالح مؤطظت "ENPEC" ومؤطظت "SANIAKبحن مؤطظت "االإطلخت   :وَ

اث االإطـــــــــلخت الــــــــــداخلُحن لجمُـــــــــؼ الأؾــــــــــساف ذ SANIAKالاهخمـــــــــام الىبحـــــــــر مــــــــــً كبـــــــــل مؤطظــــــــــت  -

واهخمامــــــاث والخــــــازحُحن، إذ حػمــــــل إدازة االإؤطظــــــت غلــــــى الأخــــــر بػــــــحن الاغخبــــــاز حمُــــــؼ جؿلػــــــاث 

ت.  مخخلف الأؾساف ذاث االإطلخت باالإؤطظت غمً وشاؾاتها الؤدازٍ
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حػخبـر مدـدودة،  ENPEC، فان الأؾساف ذاث االإطلخت فـي مؤطظـت SANIAKغلى غىع مؤطظت  -

)  االإخمثلـــت فـــي هـــى االإؤطظـــاث الىؾىُـــتهـــره االإؤطظـــت وـــىن أهـــم ؾـــسف ذو مطـــلخت جخػامـــل مػـــه 

، هــرا مــا ًللــل مــً اهخمامهــا بــالأؾساف ذاث االإطــلخت ش الــىؾني، الــدزن الــىؾني، الشــسؾت(الجــِ

 مً مبُػاتها جىحه لهرا اللؿاع. %85الأخسي، وىن ما ًلدز بـــ 
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 .االإبدث الثاوي: ازخباز الفسطُاث واطخعساض أهم الىخابج

بدثىا مً الجاهب الىظسي وجددًد مجمىغت مً الفسغُاث في شيلها  بػد الخؿسق إلى مىغىع     

الىظسي، هداوٌ الآن حظلُـ الػىء غلى هُفُت الؤحابت غلى هره الفسغُاث وإزباث صختها مً غدمها 

مً خلاٌ الاغخماد غلى الىخابج التي جىضلىا إليها بالاغخماد غلى مجمىغت الأدواث الؤخطابُت ذاث الطلت 

 لؿت أولى، زم هداوٌ اطخػساع أهم الىخابج والخىضُاث االإخػللت باالإىغىع.باالإىغىع في ه

: مدي   حابت الدزاطت على الفسطُاثإاالإؼلب الأوٌ

 على ما ًلي: الفسطُت الفسعُت الأولىجىص 

 

 

 

 

ٌ ال ًىضح هخابج ازخباز معامل الاهدداز لخأزير أبعاد الخىمُت االإظخدامت على (:  48زكم ) جدو

 االإؤطظت االإظخدامت

 

معامل  (tازخباز) (Fازخباز ) معادلت الاهدداز

 الخددًد

" R2
" 

 االإعاملاث اللساز

"B" 

الخؼأ 

 االإعُازي 

 كُمت

" F " 

مظخىي 

 الدلالت

 كُمت

"t" 

مظخىي 

 الدلالت

)باقي  الثابذ

العىامل 

 الأزسي(

0.556 0.205 

89,862 ,000 

2.716 0.008 

,778 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة حدا(

 البػد

 الاكخطادي
,291 ,082 3,563 ,001 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة حدا(

ت الاهخمام اليافي لخدلُم مسخلف أبعاد الخىمُت  جىلي االإؤطظاث الاكخصادًت الجصابسٍ

 االإظخدامت.
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 البػد

 الاحخماعي
,165 ,077 2,140 ,035 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة(

 000, 4,472 086, 386, البُئي الػد

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة حدا(

 SPSSهخابج الخدلُل الؤخطاةي للبُاهاث باطخخدام بسهامج االإصدز: 

"  F هلاخـــظ مـــً خـــلاٌ الجـــدوٌ أن هخـــابج هـــرا الجـــدوٌ ملبىلـــت إخطـــابُا خُـــث بلغـــذ كُمـــت "

الإخغحـــــر دلالـــــت إخطـــــابُت لخـــــأزحر اوهـــــرا ًؤهـــــد وحـــــىد (، 0.00)مظـــــخىي الدلالـــــت كـــــدزه وهـــــي دالـــــت ب (89.86)

ـــــصه( )أبػـــــاد الخىمُـــــت االإظـــــخدامت االإظـــــخلل ( للمؤطظـــــاث مدـــــل االإؤطظـــــت االإظـــــخدامتلمخغحـــــر الخـــــابؼ )ل وحػصٍ

 الدزاطت.

 البُئــي بـــ الاحخمــاعي والبػــد البػــداالإدظــىبت ليــل مــً البػــد الاكخطــادي و " t" همــا بلغــذ كُمــت

، (0.00)و (0.03)و (0.00)غلــــى الخـــــىالي وهـــــي دالـــــت بمظـــــخىي دلالـــــت كـــــدزه (04.47)و (02.14)و (03.56)

)البػــد الاكخطــادي  التــي حػنـي أن الخغحــر فــي كُمـت االإخغحــراث االإظـخللت" B"وهـى مــا حشـحر إلُــه كُمــت االإػامـل 

 (0.29)( بىخـــــــدة واخـــــــدة ًلابلـــــــه حغحـــــــر بملـــــــداز والاحخمـــــــاعي والبػـــــــد البُئـــــــي هأبػـــــــاد للخىمُـــــــت االإظـــــــخدامت

فظــــس ج ت(، وهــــره االإخغحـــراث االإظــــخللاالإؤطظـــت االإظــــخدامتغلـــى الخــــىالي فـــي االإخغحــــر الخــــابؼ )( 0.38)و(0.16)و

مـــــــً  %(77.8)مـــــــً الخبـــــــاًً فـــــــي االإخغحـــــــر الخـــــــابؼ، أي أن  (0.778)( االإلـــــــدز بــــــــR2)خظـــــــب مػامـــــــل الخددًـــــــد 

لخىمُـــــــت الخغحـــــــراث الخاضـــــــلت غلـــــــى مظـــــــخىي االإؤطظـــــــت االإظـــــــخدامت طـــــــب ها حغحـــــــراث غلـــــــى مظـــــــخىي أبػـــــــاد ا

، وهـــى مــــا ًؤهــــد (0.00)" لبــــاقي الػىامـــل الأخــــسي بمظـــخىي دلالــــت كــــدزه tاالإظـــخدامت، ملابــــل دلالـــت كُمــــت "

 أًػا غلى االإؤطظت االإظخدامت.  جؤزسحػصش و وحىد غىامل أخسي 

ٌعصشان البعد الاكخصادي والبعد البُئي هأبعاد للخىمُت االإظخدامت وغلُه ًمىً اللىٌ أن:         

ٌعصش البعد الاحخماعي هجد أن إًجابا وبدزحت هبيرة حدا على االإؤطظت االإظخدامت في خين ٍؤزسان و 

ؤزس  ػىد ذلً إلى فلؽ، إًجابا وبدزحت هبيرةوٍ بػحن الىبحرة   SANIAK: وىن ول مً إدازة مؤطظت وَ

البػد طؿُف جىلي الاهخمام اليافي واللابم الإخخلف أبػاد الخىمُت االإظخدامت )  ENPECوإدازة مؤطظت 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل محاور وبنود الاس تمارة واس تعراض أ هم النتائج واختبار الفرضيات

 

 
275 

الاكخطادي والبُئي بدزحت هبحرة حدا، والبػد الاحخماعي بدزحت هبحرة(، وهرا ما بُيخه هخابج الخدلُل 

بمخخلف  خحنبمدي اهخمام االإؤطظالؤخطاةي االإشاز إليها طابلا في غسع وجدلُل االإدىز الأوٌ االإخػلم 

  ولى.ًؤهد صدق وصخت الفسطُت الفسعُت الأ وهرا ما ، أبػاد الخىمُت االإظخدامت

 

 على ما ًلي:  الفسطُت الفسعُت الثاهُتجىص 

 

 

 

 

 الخىمُت جدلُم أدواثمسخلف  ًىضح هخابج ازخباز معامل الاهدداز لخأزير (:  49جدوٌ زكم )ال

 االإؤطظت االإظخدامتعلى  االإظخدامت

 

معامل  (tازخباز) (Fازخباز ) معادلت الاهدداز

 الخددًد

" R2
" 

 االإعاملاث اللساز

"B" 

الخؼأ 

 االإعُازي 

 كُمت

" F " 

مظخىي 

 الدلالت

 كُمت

"t" 

مظخىي 

 الدلالت

الثابذ )باقي 

العىامل 

 الأزسي(

0.600 0.194 

118,077 ,000 

3.091 0.003 

,821 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة حدا(

ISO 9001 ,187 ,075 2,494 ,015 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة حدا(

ISO14001 ,445 ,084 5,267 ,000 
داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

ت جدلُم  هىان العدًد مً الأدواث التي ًمىً مً زلالها  للمؤطظاث الاكخصادًت الجصابسٍ

 الخىمُت االإظخدامت.
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وبدزحت 

 هبيرة حدا(

ISO 26000 ,194 ,079 2,458 ,016 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة حدا(

 SPSSهخابج الخدلُل الؤخطاةي للبُاهاث باطخخدام بسهامج االإصدز: 

" Fهلاخــــــظ مــــــً خــــــلاٌ الجــــــدوٌ أن هخــــــابج هــــــرا الجــــــدوٌ ملبىلــــــت إخطــــــابُا خُــــــث بلغــــــذ كُمــــــت "

ــــص  دلالــــت إخطــــابُت لخــــأزحر وهــــرا ًؤهــــد وحــــىد (، 0.00)مظــــخىي الدلالــــت كــــدزه وهــــي دالــــت ب (118.07)  وحػصٍ

االإخػللـــت واالإخمثلـــت فـــي أهـــم االإػـــاًحر اللُاطـــُت الػاالإُـــت  االإظـــخدامتالإخغحـــر االإظـــخلل )أدواث جدلُـــم الخىمُـــت ا

 ( للمؤطظاث مدل الدزاطت.االإؤطظت االإظخدامت( غلى االإخغحر الخابؼ )بخدلُم الخىمُت االإظخدامت

 (02.49) ــــــبـ  ISO 26000و ISO14001و ISO 9001االإدظــــىبت ليــــل " t" همــــا بلغــــذ كُمــــت

، وهـى مـا حشـحر (0.01)و (0.00)و (0.01)غلى الخىالي وهي دالت بمظـخىي دلالـت كـدزه (02.45)و (05.26)و

 ISO 9001) فــــــي كُمــــــت االإخغحــــــراث االإظــــــخللتالخاضــــــل  التــــــي حػنــــــي أن الخغحــــــر " B"إلُــــــه كُمــــــت االإػامــــــل 

( بىخــــدة واخــــدة ًلابلــــه حغحــــر بملــــداز خدلُــــم الخىمُــــت االإظــــخدامتلهــــأدواث  ISO 26000و ISO14001و

 ت(، وهــره االإخغحــراث االإظـــخللاالإؤطظــت االإظــخدامتغلــى الخــىالي فــي االإخغحــر الخـــابؼ )( 0.19)و(0.44)و (0.18)

مــً  %(82.1)مــً الخبــاًً فــي االإخغحــر الخــابؼ، أي أن  (0.821)( االإلــدز بـــR2)فظــس خظــب مػامــل الخددًــد ج

الخغحــراث الخاضــلت غلــى مظــخىي االإؤطظــت االإظــخدامت طــب ها حغحــراث غلــى مظــخىي أدواث جدلُــم الخىمُــت 

، وهـــى مــــا ًؤهــــد (0.00)" لبــــاقي الػىامـــل الأخــــسي بمظـــخىي دلالــــت كــــدزه tاالإظـــخدامت، ملابــــل دلالـــت كُمــــت "

 وحىد غىامل أخسي جؤزس أًػا غلى االإؤطظت االإظخدامت. 

هأدواث جدلُم الخىمُت  ISO 26000و ISO14001و ISO 9001: لىٌ أنوغلُه ًمىً ال          

ػىد ذإًجابا وبدزحت هبيرة حدا على االإؤطظت االإظخدامت،   ؤزسحعصش وجاالإظخدامت  وىن إدازة  لً إلىوَ

طؿُف جىلي الاهخمام اليافي  ENPECبػحن الىبحرة وإدازة مؤطظت   SANIAKول مً إدازة مؤطظت 

واللابم الإخخلف االإػاًحر واالإىاضفاث اللُاطُت الػاالإُت بىضفها أدواث مهمت لخدلُم الخىمُت االإظخدامت 

وما ًدغم هرا الخىحه هى هخابج الخدلُل الؤخطاةي االإشاز إليها طابلا في غسع وجدلُل االإدىز الثاوي 
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صدق وصخت الفسطُت  ًثبذفي االإؤطظخحن، وهرا ما  متاالإخػلم بأهم أدواث جدلُم الخىمُت االإظخدا

 الفسعُت الثاهُت.

 

 على ما ًلي:  الفسطُت الفسعُت الثالثتجىص 

 

 

 

 

ٌ ال الاهدداز لخأزير أبعاد االإظؤولُت الاحخماعُت على (:  ًىضح هخابج ازخباز معامل 50)زكم جدو

 االإؤطظت االإظخدامت

 

معامل  (tازخباز) (Fازخباز ) معادلت الاهدداز

 الخددًد

" R2" 

 االإعاملاث اللساز

"B" 

الخؼأ 

 االإعُازي 

 كُمت

"F" 

مظخىي 

 الدلالت

 كُمت

"t" 

مظخىي 

 الدلالت

الثابذ )باقي 

العىامل 

 الأزسي(

0.526 0.273 

48,740 ,000 

1.978 0.058 

,765 

غير داٌ )لا 

 ًؤزس(

 االإظؤولُت فهم

 الاحخماغُت
,247 ,078 3,159 ,002 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة حدا(

 االإظؤولُت

ت  الخحرً
,044 ,067 ,664 ,508 

غير داٌ )لا 

 ًؤزس(

 االإظؤولُت

 الأخلاكُت
,191 ,086 2,234 ,028 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة(

 االإظؤولُت

 اللاهىهُت
,252 ,071 3,547 ,001 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

ت باالإظؤولُت الاحخماعُت مً ػأهه أن ًدعم االإؤطظاث  إن جدلي االإؤطظاث الاكخصادًت الجصابسٍ

 االإظخدامت.
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وبدزحت 

 هبيرة حدا(

 االإظؤولُت

 الاكخطادًت
,108 ,084 1,295 ,199 

غير داٌ )لا 

 ًؤزس(

 SPSSهخابج الخدلُل الؤخطاةي للبُاهاث باطخخدام بسهامج االإصدز: 

" Fالجــــــدوٌ ملبىلــــــت إخطــــــابُا خُــــــث بلغــــــذ كُمــــــت "هلاخـــــظ مــــــً خــــــلاٌ الجــــــدوٌ أن هخــــــابج هــــــرا 

الإخغحـــــر دلالـــــت إخطـــــابُت لخـــــأزحر اوهـــــرا ًؤهـــــد وحـــــىد (، 0.00)مظـــــخىي الدلالـــــت كـــــدزه وهـــــي دالـــــت ب (48.74)

( للمؤطظــــــاث مدــــــل االإؤطظــــــت االإظــــــخدامت( غلــــــى االإخغحـــــر الخــــــابؼ ))أبػــــــاد االإظــــــؤولُت الاحخماغُــــــتاالإظـــــخلل 

 الدزاطت.

ليـــــل مــــً فهـــــم االإظـــــؤولُت الاحخماغُــــت واالإظـــــؤولُت الأخلاكُـــــت االإدظـــــىبت " t" همــــا بلغـــــذ كُمـــــت

 (0.00)غلى الخىالي وهي دالـت بمظـخىي دلالـت كـدزه (03.54)و (02.23)و (03.15) بـ واالإظؤولُت اللاهىهُت

 التـي حػنـي أن الخغحـر فـي كُمـت االإخغحـراث االإظـخللت" B"، وهـى مـا حشـحر إلُـه كُمـت االإػامـل (0.00)و (0.02)و

( هأبػــاد للمظــؤولُت الاحخماغُــت ولُت الاحخماغُــت واالإظــؤولُت الأخلاكُــت واالإظــؤولُت اللاهىهُــت)فهــم االإظــؤ 

االإؤطظـــــت غلـــــى الخـــــىالي فـــــي االإخغحـــــر الخـــــابؼ )( 0.25)و(0.19)و (0.24)بىخـــــدة واخـــــدة ًلابلـــــه حغحـــــر بملـــــداز 

مـً الخبـاًً فـي  (0.765)( االإلـدز بــR2)(، وهره االإخغحراث االإظخلل ًفظس خظب مػامل الخددًد االإظخدامت

مـــً الخغحـــراث الخاضـــلت غلـــى مظـــخىي االإؤطظـــت االإظـــخدامت طـــب ها حغحـــراث  %(76.5)االإخغحـــر الخـــابؼ، أي أن 

ـــــت tكُمـــــت " غــــدم دلالـــــتغلــــى مظـــــخىي أبػـــــاد االإظـــــؤولُت الاحخماغُـــــت، ملابـــــل  " ليـــــل مـــــً االإظـــــؤولُت الخحرً

ا (01.29)و (0.66)واالإظـــــــؤولُت الاكخطـــــــادًت االإلـــــــدزة بــــــــ غلـــــــى  (0.19)و (0.50)ث دلالـــــــت كـــــــدزها بمظـــــــخىٍ

، وهــى مــا (0.05)" لبــاقي الػىامــل الأخــسي بمظــخىي دلالــت كــدزه tالخــىالي، بالإغــافت إلــى غــدم دلالــت كُمــت "

 ًؤهد وحىد غىامل أخسي جؤزس أًػا غلى االإؤطظت االإظخدامت. 

ؤزسان إًجابا ٌٍعصشان و  فهم االإظؤولُت الاحخماعُت واالإظؤولُت اللاهىهُتوغلُه ًمىً اللىٌ أن:        

وبدزحت هبيرة حدا على االإؤطظت االإظخدامت في خين جؤزس االإظؤولُت الأزلاكُت إحابا وبدزحت هبيرة، 

ت واالإظؤولُت الاكخصادًت   ًثبذوهرا ما ، على االإؤطظت االإظخدامت فلا ًؤزسانأما االإظؤولُت الخيرً

 الثالثت. صدق وصخت الفسطُت الفسعُت
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 : على ما ًلي الفسطُت الفسعُت السابعتجىص 

 

 

 

 

ٌ ال (:  ًىضح هخابج ازخباز معامل الاهدداز لخأزير الأػساف ذاث االإصلخت على االإؤطظت 51)زكم  جدو

 االإظخدامت

 

معامل  (tازخباز) (Fازخباز ) معادلت الاهدداز

 الخددًد

" R2" 

 االإعاملاث اللساز

"B" 

الخؼأ 

 االإعُازي 

 كُمت

"F" 

مظخىي 

 الدلالت

 كُمت

"t" 

مظخىي 

 الدلالت

الثابذ )باقي 

العىامل 

 الأزسي(

0.917 0.169 

231,093 ,000 

5.418 ,000 

,745 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة حدا(

 الأؾساف

 ذاث

 االإطلخت

,709 ,047 15,202 ,000 

داٌ )ًؤزس 

إًجابا 

وبدزحت 

 هبيرة حدا(

 SPSSهخابج الخدلُل الؤخطاةي للبُاهاث باطخخدام بسهامج االإصدز: 

" Fهلاخـــــظ مــــــً خــــــلاٌ الجــــــدوٌ أن هخــــــابج هــــــرا الجــــــدوٌ ملبىلــــــت إخطــــــابُا خُــــــث بلغــــــذ كُمــــــت "

الإخغحــــر إخطــــابُت لخــــأزحر ادلالــــت وهــــرا ًؤهــــد وحــــىد (، 0.00)مظــــخىي الدلالــــت كــــدزه وهــــي دالــــت ب (231.09)

 ( للمؤطظاث مدل الدزاطت.االإؤطظت االإظخدامت( غلى االإخغحر الخابؼ )الأػساف ذاث االإصلختاالإظخلل )

، وهــى مــا حشــحر (0.00)وهــي دالــت بمظــخىي دلالــت كــدزه  (15.20)االإدظــىبت " t" همــا بلغــذ كُمــت

( بىخـــدة الأػـــساف ذاث االإصـــلخت) االإظـــخللالتـــي حػنـــي أن الخغحـــر فـــي كُمـــت االإخغحـــر " B"إلُـــه كُمـــت االإػامـــل 

ت بخدلُم زغباث وجؼلعاث الأػساف ذاث االإصلخت  تهخم االإؤطظاث الاكخصادًت الجصابسٍ

 .باالإؤطظت
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(، وهـــرا االإخغحـــر االإظـــخلل ًفظـــس االإؤطظـــت االإظـــخدامتفـــي االإخغحـــر الخـــابؼ ) (0.70)واخـــدة ًلابلـــه حغحـــر بملـــداز 

مـــــــً  %(74.5)مـــــــً الخبـــــــاًً فـــــــي االإخغحـــــــر الخـــــــابؼ، أي أن  (0.745)( االإلـــــــدز بــــــــR2)خظـــــــب مػامـــــــل الخددًـــــــد 

الأػــــــــساف ذاث الإظــــــــخدامت طــــــــب ها حغحــــــــراث غلــــــــى مظــــــــخىي الخغحــــــــراث الخاضــــــــلت غلــــــــى مظــــــــخىي االإؤطظــــــــت ا

، وهــــى مــــا ًؤهــــد (0.00)" لبــــاقي الػىامــــل الأخــــسي بمظــــخىي دلالــــت كــــدزه t، ملابــــل دلالــــت كُمــــت "االإصــــلخت

 وحىد غىامل أخسي جؤزس أًػا غلى االإؤطظت االإظخدامت. 

جؤزس إًجابا وبدزحت هبيرة حدا على و حعصش الأػساف ذاث االإصلخت وغلُه ًمىً اللىٌ أن:          

  وهرا ما ًثبذ صخت وصدق الفسطُت الفسعُت السابعت.، االإؤطظت االإظخدامت

  :على ما ًلي خامظتالفسطُت الفسعُت الجىص 

 

 

 

 

بين  الإبادا االإؤطظت االإظخدامتاالإؤطظاث  مدي وحىد فسوق في  جدلُم(: ًىضح 52جدوٌ زكم )ال

 "ENPEC" ومؤطظت "SANIAKمؤطظت "

 االإؤطظت االإدىز 
 االإخىطـ

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 
 "tكُمت "

مظخىي 

 الدلالت
 اللساز

 االإؤطظت

 االإظخدامت

 مؤطظت

"SANIAK" 
3,7542 ,60914 

4,091 ,000 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

 مؤطظت

"ENPEC" 
3,1211 ,78331 

داٌ )جىحد فسوق 

لصالح مؤطظت 

"SANIAK") 

ت )*   (.0.05( ومظخىي الخؿأ )79ًخم اجخاذ اللساز بشأن دلالت الىخابج غىد دزحاث الخسٍ

طؼُف ومؤطظت  ENPECجىحد فسوق ذاث دلالت إخصابُت هدى جىحه ول مً مؤطظت 

SANIAK  ص االإؤطظاث بعين الىبيرة لخدلُم أبعاد الخىمُت االإظخدامت همدزل لخعصٍ

 االإظخدامت جسحع إلى الازخلاف في هىع االإؤطظت
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بمبادا االإؤطظاث اهخمام االإؤطظاث هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ أن االإخىطـ الخظابي الإدي 

خىطـ االإ( وهى أهبر مً 0.60( باهدساف مػُازي كدزه )3,75ًلدز بـ) "SANIAK"في مؤطظت  االإظخدامت

 (.0.78( باهدساف مػُازي كدزه )3.12االإلدز بـ)"ENPEC" الخظابي في مؤطظت 

بالخدىٌ إلى اهخمام االإؤطظاث في مدي  ذاث دلالت إخطابُت وهى ما ٌػني أهه جىحد فسوق

، وما "SANIAK"لطالح مؤطظت  "ENPEC" ومؤطظت "SANIAKبين مؤطظت "مؤطظاث مظخدامت 

ت )4.09االإدظىبت بُنهما االإلدزة بـ)" tًؤهد ذلً هي كُمت " ( ومظخىي 79( وهي دالت غىد دزحاث الخسٍ

 .(0.00( بمظخىي دلالت كدزة )0.05الخؿأ )

خجلى ذلً مً خلاٌ حمُؼ االإػلىماث االإخػللت بسجلاث ووزابم إدازة ول مً مؤطظت      SANIAK وٍ

 ًلي: بظؿُف مدل الدزاطت، خُث ًخطح لىا ماENPEC بػحن الىبحرة ومؤطظت 

بػد كُامىا بػملُاث االإلابلت مؼ مػظم الؤؾازاث االإظحرة لهره : SANIAKباليظبت الإؤطظت  .1

واللُام بخدلُل الىخابج لاخظىا  االإؤطظت وبػد إحابت هره الؤؾازاث غلى بىىد ومداوز الاطخبُان

بػحن الىبحرة حػمل حاهدة للخدىٌ إلى مؤطظت مظخدامت وذلً مً  SANIAKأن مؤطظت 

خلاٌ مداولت إدماحها ليل مً زهاهاث وأبػاد الخىمُت االإظخدامت غمً طُاطاتها 

حػمل غلى و  (،11)االإلخم زكم واطتراجُجُاتها إذ جلىم بئغداد ووشس لظُاطت الجىدة والبِئت 

ٌ  مساخل مخلدمت حداهما هي في ، لهاُجؿب  ISOو شهادة  ISO 9001/2015غلى شهادة  للخطى

مً خلاٌ جلدًمها الإىخجاث ذاث حىدة غالُت  2015آخس وسخت االإخػللت بظىت  14001/2015

واخترامها للبِئت التي جيشـ فيها، وفي هفع الظُاق فهي جخدلى باالإظؤولُت الاحخماغُت 

للمؤطظاث مً خلاٌ أخرها بػحن الاغخباز لجمُؼ الخطابظ الاحخماغُت والأخلاكُت واالإهىُت 

ً الػماٌ في الػدًد مً االإجالاث وخاضت في جلىم بػملُاث غىد الخىظُف،  ب وجيىٍ الخدزٍ

ص مجاٌ الخىمُت االإظخدامت، هما جىفس الصخت والظلامت االإهىُت للػماٌ واالإىظفحن و  جلىم بخػصٍ

 ضىزتها بغُت االإدافظت غلى زضُدها في االإجخمؼ...الخ.

اث االإطلخت بالإغافت إلى ول هرا فهي حػمل دابما غلى إشباع خاحاث وزغباث الأؾساف ذ

فطاح غً ممازطاتها الاحخماغُت لجمُؼ الؤ  وجداوٌ جدلُم جؿلػاتهم وآمالهم وذلً مً خلاٌ

، اكخىاء مظخلصماث الؤهخاج مً مىزدًً يهخمىن بخدلُم أبػاد الخىمُت الأؾساف ذاث االإطلخت

مىىىا االإظخدامت، جأخر بػحن الاغخباز ول فئاث أصخاب االإطالح ) الداخلُحن والخازحُحن(، أي ً

 اللىٌ بأنها مؤطظت مظخدامت.
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مً خلاٌ كُامىا بالدزاطت الخؿبُلُت غلى هره االإؤطظت جىضلىا : ENPEC باليظبت الإؤطظت .2

 جىلُهلِع بىفع االإظخىي الري  إلى أنها مؤطظت كابلت للخدىٌ إلى مؤطظت مظخدامت ولىً

 للخدىٌ هدى االإؤطظت االإظخدامت. SANIAK مؤطظت 

لخىمُت االإظخدامت، تهخم أًػا بىُفُت الىضىٌ إلى جلدًم اجساعي أبػاد  ENPECلأن مؤطظت  

 زكم االإلخم)الجىدة مىخجاث ذاث حىدة غالُت خُث لاخظىا بأن هره الأخحرة جؿبم طُاطت 

ب االإظؤولُت ، جخدلى ببػؼ حىاه ISO 9001 /2008، هما أنها خاضلت غلى شهادة ( 12

هىغا ما هما جأخر الاحخماغُت هرا ما جفظسه الجداوٌ الظابلت االإخػللت بػسع وجدلُل الىخابج، 

 بػحن الاغخباز خاحاث وزغباث الأؾساف ذاث االإطلخت.

ن جطبذ مؤطظت مظخدامت إذا لأ  مؤهلت ENPECفمً خلاٌ ول ما طبم ًمىً اللىٌ بأن مؤطظت       

اتها ولىً لِع  ما غصشث ودغمذ أهثر ول مً مفهىم وأبػاد الخىمُت االإظخدامت وأخرتها غمً أولىٍ

صخت الفسطُت الفسعُت ، وهرا ما ًثبذ SANIAKبىفع االإظخىي الري جىضلذ إلُه مؤطظت 

 .الخامظت

وأزيرا، ومً زلاٌ إزباث صدق وصخت حمُع الفسطُاث الفسعُت الأولى، الثاهُت، الثالثت        

 ENPECفسوق ذاث دلالت إخصابُت هدى جىحه ول مً مؤطظت  واالإخعللت بىحىد والخامظت السابعت

ص  SANIAKطؼُف ومؤطظت  بعين الىبيرة لخدلُم أبعاد الخىمُت االإظخدامت همدزل لخعصٍ

، فئهه ًمىً إزباث صخت وصدق ظخدامت جسحع إلى الازخلاف في هىع االإؤطظتاالإؤطظاث االإ

 الفسطُت السبِظُت التي جىص على: 

 

 

 

 

 

 

 مً ػأهه أن ٌعصش االإؤطظاث االإظخدامت. الاطخدامتإن الخىحه هدى جدلُم أبعاد 
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 االإؼلب الثاوي: اطخعساض أهم الىخابج التي جىصلذ إليها الدزاطت

لابد مً  كبل اطخػساع أهم الىخابج التي جىضلذ إليها الدزاطت وخاضت في حاه ها الخؿبُلي،       

غسوزة الؤشازة إلى أن الىخابج ججُب غلى الأطئلت التي اهؿللذ منها وججُب غلى الفسغُاث، وفي هفع 

اث الظابلت ولا الىكذ جدىاغم وجدظم مؼ أهداف الدزاطت، هما أن هخابج الدزاطت هملذ هخابج الدزاط

للد جىضلىا مً خلاٌ هره الدزاطت التي ؾبلذ غلى ول مً  ،و جخػازع مػها بل جخلاؾؼ وجخيامل مػها

 بػحن الىبحر ة إلى مجمىغت مً الىخابج جمثلذ فُما ًلي:  SANIAKطؿُف ومؤطظتENPEC مؤطظت 

خطاةي ًخطح الاطخمازة واطخػساع واطخخدام أطالُب الخدلُل الؤ وجدلُل هخابج مً خلاٌ غسع  .1

لىا بأن هخابج الدزاطت كد أحابذ إحابت وافُت غلى إشيالُت الدزاطت وأطئلتها الفسغُت، بالإغافت إلى 

أنها دغمذ ضدق الفسغُاث التي جسجبـ بحن مخغحري الدزاطت والػلاكاث بُنها هما ججظد في همىذج 

 الدزاطت.

، هئزساء زضُد مؼ الأهداف االإظؿسة خؿابمجىضلذ الدزاطت إلى جدلُم الػدًد مً الىخابج التي ج .2

ت خىٌ حاهب مهم مً حىاهب االإػسفت الػلمُت  االإػسفت الػلمُت وشٍادة زضُد االإىخبت الجصابسٍ

ت االإخػلم بالخىمُت االإظخدامت وأهم الػىامل واالإخغحراث التي حظاهم في جدلُلها في واكؼ  والىظسٍ

ت  .االإؤطظاث الجصابسٍ

للمؤطظخحن مدل الدزاطت الؤؾازاث االإظحرة طخمازة ليل مً مً خلاٌ غسع وجدلُل بُاهاث الا  .3

ًخطح لىا وبشيل كاؾؼ بأن هىان زغبت هبحرة في وهخابج الخدلُل الؤخطاةي واخخباز الفسغُاث 

الخىحه هدى جدلُم ول مً البػد البُئي والبػد الاحخماعي غلى السغم مً غػف وهشاشت 

ٌشهدان اهخفاع  االإؤطظخحنللبػد الاكخطادي ف(  في جدلُلهما ENPECو   SANIAKاالإؤطظخحن ) 

وجدهىز هبحر في ميىهاث البػد الاكخطادي واالإخمثل في الؤهخاج واالإبُػاث وزكم الأغماٌ هاهًُ غً 

ُاث الاطخحراد االإىافظت الشدًدة مً ؾسف االإؤطظاث الأخسي الػاملت في هفع اللؿاع وهرلً غمل

ُئي والاحخماعي فاالإؤطظخحن تهخمان اهخمام هبحر  بيل الإىخجاث االإؤطظخحن، أما باليظبت للبػد الب

ظهس ذلً مً خلاٌ هخابج الخدلُل الؤخطاةي  غُت الأولى، إذ ًخجظد الفسغُت الفس  واخخباز منهما وٍ

ب، جىفحر  SANIAKذلً باهخمامهما وبالخطىص مؤطظت  ً والخدزٍ  الأمً. بجىاهب الخيىٍ

 SANIAKبأن الؤؾازاث االإظحرة الإؤطظت وهخابج الخدلُل الؤخطاةي الإظىا مً خلاٌ الدزاطت االإُداهُت  .4

ًخمحزون بالاهخمام والسغبت الشدًدة الإػسفت مفاهُم الخىمُت االإظخدامت وممازطاتها االإخخلفت غلى 

م الخيظُم الىزُم بحن االإؤطظت  أزع الىاكؼ، وذلً مً خلاٌ الاهخمام بالبػد البُئي غً ؾسٍ



 الفصل الخامس: عرض وتحليل محاور وبنود الاس تمارة واس تعراض أ هم النتائج واختبار الفرضيات

 

 
284 

ت البِئت غلى االإظخ ت خىٌ اللُام بػملُاث إدازة ومدًسٍ ىي االإدلي وغلى مظخىي الظلؿاث االإسهصٍ

نها وهرا هُفُت الخخلظ منها خاضت الىفاًاث الخؿحرة منها وفلا  الىفاًاث واالإخلفاث وهُفُت جخصٍ

 للشسوؽ اللاهىهُت.

( لأهمُت الخطىٌ غلى شهاداث  ENPECو  SANIAKغلى السغم مً إدزان إدازة االإؤطظخحن ) .5

باغخبازها أدواث مهمت لخدلُم أبػاد الخىمُت االإظخدامت ومً زمت   ISOاالإىظمت الػاالإُت للخلُِع 

الخدىٌ إلى مؤطظاث مظخدامت، غحر أن هخابج الخدلُل الؤخطاةي وجدلُل سجلاث ووزابم االإؤطظت 

، ENPEC لى خظاب مؤطظت غ SANIAKجبحن وحىد فسوق ذاث دلالت إخطابُت لطالح مؤطظت 

لديها اهخمام هبحر بالخىمُت االإظخدامت هلػُت زاهىت، وكؿػذ  SANIAKوسجل بأن مؤطظت خُث 

 ISO و ISO 9001أشىاؽ هبحرة في ججظُدها غلى أزع الىاكؼ مً خلاٌ خطىلها غلى ول مً 

لها للخطىٌ غلى شهادة (   13 )االإلخم زكم ISO 17025و   14001  OHSASو  ISO 26000و في ؾسٍ

التي لا  ENPEC،وبالخالي فهي غلى وشً الخدىٌ إلى مؤطظت مظخدامت، غلى غىع مؤطظت 18001

جخؿلؼ إلى جدلُم هره الجىاهب وتهخم فلـ بالبػد الاكخطادي الري ًظهس مً خلاٌ خطىلها غلى 

 .ISO 9001/2008شهادة 

واخخباز الفسغُاث وأًػا مً خلاٌ مً خلاٌ هخابج الخدلُل الؤخطاةي الإداوز وبىىد الاطخمازة  .6

ىاها مؼ مظؤولي االإؤطظخحن ومً خلاٌ جدلُل سجلاث ووزابم االإؤطظخحن  باالإلا لاث التي أحسٍ

فُما ًخظ اهخمام االإؤطظت  SANIAKوظخيخج وحىد فسوق ذاث دلالت إخطابُت لطالح مؤطظت 

بػحن الاغخباز حمُؼ  بمخخلف الأؾساف ذاث االإطلخت إذ حػمل إدازة االإؤطظت حاهدة غلى الأخر

زهاهاث وجؿلػاث واخخُاحاث مخخلف الأؾساف ذاث االإطلخت باالإؤطظت وجىلي لها أهمُت هبحرة إذ 

جلظمها إلى أؾساف داخلُت وأؾساف خازحُت وجدمجها غمً وشاؾاث ووظابف االإؤطظت 

غلى  واطتراجُجُاتها وحػمل غلى جطيُفهم وجددًدهم وجفخذ خىاز حاد مػهم وحػمل غلى ججظُدها

فخدٌ الىخابج بأنها تهخم بدزحت أكل بداحاث وجؿلػاث  ENPECأزع الىاكؼ، أما باليظبت الإؤطظت 

مخخلف الأؾساف ذاث االإطلخت باالإؤطظت وكد ًسحؼ ذلً إلى وحىدها في مىؿلت ضىاغُت وبالخالي 

 الأزس البُئي الظلبي جخلاطمه مؼ الػشساث مً االإؤطظاث الػاملت في مىؿلت ضىاغُت واخدة،

إغافت إلى ؾبُػت الػلاكت الخػاكدًت بحن االإؤطظت واالإؤطظاث الخيىمُت الأخسي في جىشَؼ 

ذ مظؤولي االإؤطظت فئن  خىالي  مً مىخجاتها جىحه للمؤطظاث  %85مىخجاتها، وخظب جطسٍ

 الخيىمُت.
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والخطىٌ غلى سجلاث ووزابم  والؤحابت غلى الفسغُاثهخابج الخدلُل الؤخطاةي  خلاٌ مً .7

 للمظؤولُت الدزاطت مدل االإؤطظخحن مظحري  مػظم وفهم إدزان غدم جىضلىا إلىاالإؤطظت 

 االإظؤولُت جدلُم إلى ًمُل مػظمهم أن إلى زاحؼ وهرا أبػادها، مخخلف خلاٌ مً الاحخماغُت

ت االإظؤولُت مً ول خظاب غلى  هبحر حد بشيل اللاهىهُت  التي والاكخطادًت والأخلاكُت الخحرً

  .مخفاوجت بدزحاث ولىً بها يهخمىن 

مً خلاٌ اطخػساع الترار الىظسي الإخغحراث االإىغىع ومً خلاٌ هخابج الخدلُل الاخطاةي جىضلذ   .8

الدزاطت إلى الازجباؽ الىزُم بحن ول مً الخىمُت االإظخدامت واالإظؤولُت الاحخماغُت للمؤطظاث، 

 .باغخباز هره الاخحرة مسادفت للخمُت االإظخدامت غلى مظخىي االإؤطظاث

في بػؼ كػاًا الخىمُت االإظخدامت تهخم هه جبحن لىا أ ENPECومؤطظت  SANIAKل مً مؤطظت و .9

ػاث بدرافحرها وخاضت ما ًخػلم بػملُاث وإحساءاث الشساء  فلـ بخؿبُم اللىاهحن والدشسَ

ػاث االإػمىٌ بها، مؼ وحىد زغبت  االإظخدام والخػامل مؼ الأؾساف ذاث االإطلخت خظب الدشسَ

التي ًلل فيها  ENPECغلى غىع إدازة مؤطظت  SANIAKواكخىاع هبحر مً ؾسف إدازة مؤطظت 

 غامل السغبت والاكخىاع.

      جىحد فسوق ذاث دلالت إخطابُت لدي إدازة االإؤطظخحن مدل الدزاطت لخدلُم مخخلف أبػاد  .10

    ملابل مؤطظتSANIAK الخىمُت االإظخدامت والخىحه هدى االإؤطظاث االإظخدامت لطالح مؤطظت

ENPEC   خخلف وظابفها ووشاؾاتها خاضت منها الإداولت دمج ممازطاث الاطخدامت في مطؿُف

ت...الخ. م، وظُفت االإىازد البشسٍ  وظُفت الشساء، وظُفت الؤهخاج، وظُفت الدظىٍ

ٌ  SANIAKاالإؤطظت الاكخطادًت  تهخم .11 التي  الجىدة ومىاضفاث ملاًِع غلى بالظعي الجاد للخطى

االإػاًحر  أدائها، وحػصش مً ضىزتها هما أنها حظعى دوما للخطىٌ غلى مخخلف مً جدظً

في خحن لا هجد مثل هرا الاهخمام وهره السغبت  والاحخماعي البُئي البػد واالإىاضفاث الأخسي ذاث

 .خُاٌ هره الجىاهب ENPECمؤطظت  لدي إدازة

12.  ً ب والخيىٍ هىغا ما االإخػلم بأبػاد وممازطاث الخىمُت االإظخدامت لدي إؾازاث غػف الخدزٍ

با لدي إؾازاث مؤطظت  واوػدامهبػحن الىبحرة  SANIAKمؤطظت   طؿُف.  ENPECجلسٍ
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والآفاق  الاكتراخاثالدزاطاث الظابلت وأهم هخابج مدي اجفاق هخابج الدزاطت مع الثالث:  االإبدث

 البدثُت االإظخلبلُت

للد طبلذ الؤشازة إلى مجمىغت مً الدزاطاث الظابلت ذاث الطلت بمىغىع الدزاطت وهي       

دزاطدىا، ولهرا فئهه وبػد الخىضل إلى مجمىغت مً الىخابج التي زاطاث جخداخل وجخلازب مؼ د

اطخلُىاها مً هخابج الخدلُل الؤخطاةي الإداوز وبىىد الاطخمازة وجدلُل السجلاث والىزابم 

والاخطابُاث الخاضت باالإؤطظت التي اغخمدهاها هأداة مهمت أًػا لجمؼ البُاهاث واالإػلىماث وجىضلىا 

مً الىخابج، وفي نهاًت هره الدزاطت ًخىحب غلُىا أن هلازن وهخػسف مدي مً خلالهما إلى مجمىغت 

 اجفاق أو اخخلاف هخابج دزاطدىا مؼ هخابج هره الدزاطت.

وغلى غىء الىخابج االإخىضل إليها وخاضت مً خلاٌ الدزاطت الخؿبُلُت طىداوٌ جلدًم مجمىغت         

وفي هرا االإبدث دىر التي جثحرها الدزاطت واطخػساع مجمىغت مً االإىاغُؼ والب، مً الاكتراخاث

 :هره الىلاؽطىدىاوٌ 

: مدي اجفاق هخابج الدزاطت مع   الدزاطاث الظابلتهخابج االإؼلب الأوٌ

في االإلدمت الػامت باغخبازها فطل جمهُدي إذ حػخبر دغامت  شً وأن جلدًمىا للدزاطاث الظابلت لا     

لف  أطاطُت في البدث الػلمي ظترشد الباخث في مجالاث غلمُت ومىهجُت هثحرة وٍ وبمىح ها ٌظدىحر وَ

غلى أهم الفجىاث االإػسفُت التي أغفلها الباخثحن الظابلحن وحظاغد في بىاء الخؿت طىاء في الجاهب 

الىظسي أو الخؿبُلي وحمؼ واطخغلاٌ االإساحؼ، وأخحرا وهي الىلؿت االإهمت ومىغىع خدًثىا أي مػسفت 

 ق أو اخخلاف هخابج الدزاطت مؼ هخابج حمُؼ الدزاطاث الظابلت، وهرا ما طِخم  جىغُده.مدي اجفا

  مظاهمت "  والتي حاءث بػىىان: 2014 مدمد فلاقجخفم هخابج دزاطدىا مؼ هخابج دزاطت

دزاطت  -االإظؤولُت الاحخماعُت في جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت في مىظماث الأعماٌ  

ت الخاصلت على ػهادة الاًصو مُداهُت في االإؤطظاث الا فُما    "  9000كخصادًت الجصابسٍ

 ًلي:

في  ENPECو  SANIAKلدي إدازة ول مً االإؤطظخحن  الىخابج االإخػللت بالخباًً والاخخلاف -

جددًد مفهىم االإظؤولُت الاحخماغُت ومخخلف أبػادها ) البػد الأخلاقي، البػد الخحري، البػد 

في جددًد مفهىمها مً مظحر لآخس ومً مؤطظت لأخسي وأغل ها  اخخلافاللاهىوي...(، إذ هجد 
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ػاث  ػُت االإخمثلت في جؿبُم اللىابذ واللىاهحن والدشسَ جسهص غلى االإظؤولُت اللاهىهُت أو الدشسَ

 االإخػللت باالإظؤولُت الاحخماغُت.

سحؼ ذلً إلى مدمد فلاقهما جخخلف بػؼ هخابج دزاطدىا مؼ بػؼ هخابج دزاطت  - ، وٍ

الاخخلاف في االإىؿللاث الأطاطُت والأهداف التي جداوٌ ول دزاطت جدلُلها ليىن هره 

الدزاطت الظابلت جسهص غلى االإظؤولُت الاحخماغُت واالإحزة الخىافظُت وهما مخغحران حصبُان 

ودزاطدىا أشمل منها وىنها جدزض الػدًد مً االإخغحراث، وبالخالي دزاطت مدمد فلاق هي حصبُت 

  ؿت ملازهت بدزاطدىا التي حػخبر أشمل وأغم.ضغحرة وبظُ

  الدًً بسوغ جخفم مػظم وأغلب هخابج دزاطدىا مؼ أغلب هخابج دزاطت ً م بدثهشٍ  2014 وفسٍ

ت الخظىت للخىمُت االإظخدامت في والتي حاءث بػىىان:  " الؤطهام في جؼبُم االإمازطاث الؤدازٍ

 ًلي:فُما  "مؤطظاث كؼاع الصىاعاث الغرابُت بىلاًت طؼُف

ػاث  - بما فيها كىاهحن خماًت البِئت ومىؼ جساعي إدازة االإؤطظاث ول مً اللىاهحن والدشسَ

 الخلىر وهرا ما ًدغى إلى غسوزة جبني بػؼ ممازطاث الخىمُت االإظخدامت.

بالجىاهب واالإشاول البُئُت هدُجت الػغىؾاث الخازحُت بغُت جفادي اهخمام االإؤطظاث  -

 . ENPECغلى غىع مؤطظت  SANIAK، خاضت مؤطظت االإشاول الػدًد مً

غحر أهىا ومً خلاٌ هخابج دزاطدىا لم هخؿسق إلى مخغحراث أخسي واهخمام االإؤطظاث بخدلُم  -

 السغا الىظُفي، بل اكخطسث دزاطدىا فلـ غلى جدلُم الصخت والظلامت االإهىُت.

  جلُُم مدي : بػىىانوالتي حاءث  2014وهُبت ملدم جخفم هخابج دزاطدىا مؼ هخابج دزاطت "

دزاطت جؼبُلُت على عُىت  –اطخجابت مىظماث الأعماٌ في الجصابس للمظؤولُت الاحخماعُت 

 فُما ًلي:  "مً مؤطظاث الغسب الجصابسي 

حشترن هخابج دزاطدىا مؼ هدُجت مهمت حدا لهره الدزاطت ألا وهي الازجباؽ الىزُم بحن  -

مفاهُم وممازطاث االإظؤولُت الاحخماغُت للمؤطظاث والخىمُت االإظخدامت غلى مظخىي 

وبسامج االإظؤولُت الاحخماغُت في االإؤطظت، خُث جىضلذ الباخثت إلى أن مظاهمت طُاطت 

ساهىت االإخػللت بالجىاهب الاكخطادًت، الاحخماغُت والبُئُت، خل الػدًد مً االإشىلاث ال

فالبػد الاكخطادي للمظؤولُت الاحخماغُت ًخػمً إشسان االإىظمت في جدلُم الخىمُت 

الاكخطادًت أما البػد الاحخماعي فُجػل مً مىظمت الأغماٌ مىاؾىا مظؤولا ًخػحن غلُه 

ت والخؿىغُت، أما البػد البُئي الاشتران في خل مشىلاث االإجخمؼ واالإبادزة في الأ  غماٌ الخحرً
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، وهرا هى فُدفؼ مىظماث الأغماٌ بشيل مباشس إلى االإشازهت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت

 .حىهس دزاطدىا االإبِىت في همىذج الدزاطت

ًسجبـ مفهىم االإظؤولُت الاحخماغُت ازجباؾا وزُلا بمفاهُم أخسي ذاث الطلت مثل: الخىمُت  -

ىهمت الشسواث، أخلاكُاث الأغماٌ، مىاؾىت الشسواث...الخ، خُث أن ول هره االإظخدامت خ

االإفاهُم بما فيها االإظؤولُت الاحخماغُت جطب في خاهت واخدة هي حغُحر اهخمام االإىظمت مً 

مجسد جدلُم السبذ االإادي إلى أهمُت مساغاة الجىاهب الأخلاكُت والاحخماغُت والبُئُت غىد 

 .وهرا ما ًدغم ول هخابج دزاطدىا ،ممازطاتها ليشاؾاتها

ت الأطاطُت الإفهىم االإظؤولُت  اغخباز  - ت أصخاب االإطلخت هي االإسحػُت الىظسٍ هظسٍ

، خُث جىضلذ الاحخماغُت وأصخاب االإطالح هم الرًً ًسجبـ بلاء االإىظمت بئزغائهم

بجمُؼ جؿلػاث مخخلف الأؾساف ذاث االإطلخت  SANIAKدزاطدىا إلى اهخمام مؤطظت 

ُحن والخازحُحن وجأخر بػحن الاغخباز هره الاوشغالاث والخؿلػاث وجدمجها في الداخل

 اطتراجُجُتها وطُاطتها.

  والتي حاءث بػىىان:  2011عبد السخمان العاًب جخفم هخابج دزاطدىا مؼ هخابج دزاطت "

الخدىم في الأداء الؼامل للمؤطظت الاكخصادًت في الجصابس في ظل جددًاث الخىمُت 

 : فُما ًلي االإظخدامت

ػاث  -  الاكخطادًت والاحخماغُت والبُئُت.اخترام إدازة االإؤطظخحن لللىاهحن والدشسَ

 .شباع زغباث مخخلف الأؾساف ذاث االإطلختلإ  ENPECو  SANIAKحظعى هلا االإؤطظخحن  -

سحؼ هرا هخابج دزاطدىا مؼ بػؼ هخابج هما جخخلف  -  لاخخلافدزاطت غبد السخمان الػاًب وٍ

االإىؿللاث التي اهؿللذ منها والأهداف التي حظعى إلى جدلُلها ومخغحراث الدزاطت التي حظعى 

للمؤطظاث في ظل جددًاث الخىمُت للسبـ بُنها واالإخمثل في مداولت الخدىم في الأداء الشامل 

 االإظخدامت، غلى السغم مً الخداخل والدشابً بحن مخغحراث الدزاطخحن.

  دزاطت ا مؼ بػؼ هخابج بػؼ هخابج دزاطدىجخفمKaren Delchet 2006 بػىىان: والتي حاءث  

«  La prise en compte du développement durable par les entreprises entre stratégies et 

normalisation - Etude de la mise en œuvre des recommandations du guide Afnor 

SD21000 au sein d'un échantillon de PME françaises »  
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حػخمد غلُه الري طتراجُجي الا الىهج بإذا التزمذ الؤدازة وخاضت فُما ًخػلم بــــــــــــــــ :  -

جددد اطتراجُجُاتها وفلا ، فئنها الخىمُت االإظخدامتاالإؤطظاث فُما ًخظ كػاًا وزهاهاث 

لخىكػاث أصخاب االإطالح وبالخالي جطبذ االإؤطظاث هاجخت ججاه كػاًا الخىمُت 

، ومىه ًمىً أن جخدىٌ إلى مؤطظاث مظخدامت، وهره الىدُجت حػخبر مً بحن االإظخدامت

 .أهم الىخابج التي جىضلذ إليها دزاطدىا

 

 الدزاطت  اكتراخاثاالإؼلب الثاوي: 

اهؿلاكا مً مػالجت االإىغىع في حاهبُه الىظسي وخاضت الخؿبُلي والؤحابت غلى الاشيالُت وأهم          

، وغلى غىء ما جىضلذ إلُه الدزاطت مً هخابج، ومً أحل الػمل غلى الفسغُاث التي اهؿللذ منها

ت إلى جدلُم مخخلف أبػاد  ص جىحه االإؤطظاث الاكخطادًت الجصابسٍ الخىمُت االإظخدامت همدخل لخػصٍ

  االإؤطظاث االإظخدامت وحب غلُىا جلدًم حملت مً الاكتراخاث ًمىً أن هىحصها فُما ًلي: 

االإؤطظاث بخلم أو بىاء زلافت جىظُمُت إًجابُت جدغم وحػصش مبادا وأبػاد  اهخمامغسوزة  -

وممازطاث الخىمُت االإظخدامت واالإظؤولُت الاحخماغُت للمؤطظاث وذلً مً خلاٌ جللحن 

الػماٌ واالإىظفحن بػؼ اللُم الثلافُت الاًجابُت واالإػخلداث والظلىهُاث البىاءة، مً 

 .ي جدلُم الخىمُت االإظخدامتأحل إغؿاء دوز ومياهت للمؤطظت ف

لا ًيبغي غلى االإؤطظاث الترهحز فلـ بالاهخمام بالبػد الاكخطادي لىخده واغخبازه مددد  -

أطاس ي للىجاح وجمحز االإؤطظاث مً خلاٌ الأزباح واالإبُػاث والخىافظُت ...الخ، غلى السغم 

حخماعي والبػد ً البػد الا مً أهمُخه بل لا بد مً إغؿاء أهمُت هبحرة أًػا لخدلُم ول م

البُئي، فلد جيىن هىان مؤطظاث هاجخت ومخمحزة في البػد الاكخطادي إذ جدلم مىخجاث 

هبحرة ومبُػاث أهبر وأزباح متزاًدة ولىً ول هرا غلى خظاب ول مً البػد الاحخماعي الري 

كد ٌشهد جدهىز في ظسوف الػمل فلد جيىن طِئت للغاًت غلى خظاب الصخت والظلامت 

االإخدهىزة وحشغُل الأؾفاٌ الطغاز والخمُحز بحن الػماٌ وغدم االإظاواة وغػف االإهىُت 

 جسكُت االإؤطظت للمجخمؼ االإدلي الري جيشـ فُه...الخ.
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بالإغافت إلى غدم اخترام البػد البُئي واالإخمثل في مظاهمت االإؤطظت في الخلىر، اطخجزاف 

ٌ ًخىحب الاهخمام بالأبػاد هيل االإىازد، غدم الاطخغلاٌ الػللاوي...الخ، وفي هرا االإجا

 مخيامل مؼ بػػه البػؼ

ًخػحن غلى إدازة االإؤطظاث غسوزة إدماج أبػاد ومبادا الخىمُت االإظخدامت واالإظؤولت  -

الاحخماغُت للمؤطظاث في اطتراجُجُاتها وطُاطاتها وخؿؿها وأهدافها هظبُل للخدىٌ 

 الظلُم للمؤطظاث االإظخدامت.

اث الخىمُت االإظخدامت واالإظؤولُت الاحخماغُت للمؤطظاث غسوزة جىغُذ مفهىم وممازط -

ت مً خلاٌ اللُام بػملُاث الخىغُت  لدي غماٌ ومىظفي االإؤطظاث الاكخطادًت الجصابسٍ

ب في هرا االإجاٌ.  والخثلُف والخدظِع وختى الخدزٍ

مً أحل الخدىٌ إلى االإؤطظاث االإظخدامت ًخىحب غلى إدازة االإؤطظاث فخذ خىاز حاد  -

مؼ مخخلف الأؾساف ذاث االإطلخت وفخذ كىىاث الاجطاٌ وجددًدهم وجطيُفهم ومػمم 

ومػسفت اوشغالاتهم وجؿلػاتهم وخاضت االإخػللت بدماًت البِئت والخللُل مً الخلىر وأخرها 

 بػحن الاغخباز وججظُدها في حمُؼ اللسازاث التي جخخرها االإؤطظت.

ت الإػاًحر غسوزة إغؿاء أهمُت هبحرة مً ؾسف إدازة االإؤطظاث  - الاكخطادًت الجصابسٍ

ػاث الظلىن الأخلاقي  االإظخمدة مً غاداث وجلالُد االإجخمؼ وزلافخه ومً اللىاهحن والدشسَ

 االإػمىٌ بها في هرا الجاهب.

ت في مجاٌ الخىمُت االإظخدامت  - اكتراح ًخػلم بملازهت أداء االإؤطظاث الاكخطادًت الجصابسٍ

غُت االإخؿىزة والىكىف غلى أهم الاخخلالاث التي بىظحراتها مً االإؤطظاث في الدوٌ الطىا

ت هدى جدلُم الخىمُت االإظخدامت.  جدىٌ دون جىحه االإؤطظاث الجصابسٍ
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 االإؼلب الثالث: الآفاق البدثُت 

 جأزحر الثلافت الخىظُمُت غلى مظاهمت االإؤطظت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت. -

ت في جدُم الخىمُت  - ت.دوز إدازة االإىازد البشسٍ  االإظخدامت في االإؤطظاث الاكخطادًت الجصابسٍ

ت للخدلي باالإمازطاث الجُدة للمظؤولُت  - مسافلت االإؤطظاث الاكخطادًت الجصابسٍ

 الاحخماغُت.

ت للخدلي بممازطاث االإظؤولُت الؤ - لتزام الأخلاقي للمؤطظاث الاكخطادًت الجصابسٍ

  .الاحخماغُت

مظاهمت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت في دوز الؤبداع في دغم اطتراجُجُت االإؤطظاث لل -

ت.  االإؤطظاث الاكخطادًت الجصابسٍ

في جدُم الخىمُت االإظخدامت في االإؤطظاث  ؾساف ذاث االإطلختالأ  دوز إدازة الػلاكت مؼ -

ت.  الاكخطادًت الجصابسٍ
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 زلاصت الفصل

ت في اللظم الأ        وٌ للد حاء هرا الفطل بمثابت مداولت إطلاؽ الإا حاء مً أؾسوخاث وأفياز هظسٍ

ت وكد  الاكخطادًتمً الدزاطت الري خطظ الإػالجت الجاهب الىظسي، غلى واكؼ االإؤطظاث  الجصابسٍ

بظؿُف لإحساء الدزاطت  ENPEC بػحن الىبحرة ومؤطظت  SANIAKجم اخخُاز ول مً مؤطظت

الخؿبُلُت، باغخبازهما مؤطظخحن ٌظػُان إلى االإظاهمت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت في الجصابس، لأنهما 

خاضلخحن غلى بػؼ أدواث جدلُم الخىمُت االإظخدامت واالإخمثلت في خطىلهما غلى أهثر مً شهادة 

ت إلى مداولت الاهخمام ، بالإغافخاضت باالإػاًحر واالإىاضفاث اللُاطُت الػاالإُت ذاث الطلت بهرا االإىغىع

مُت االإظخدامت غمً وشاؾاتها ىبيل ابػاد الخىمُت االإظخدامت والػمل غلى إدماج بػؼ ممازطاث الخ

 .ووظابفها

اطخخدام الػدًد مً الادواث االإىهجُت ومجمىغت مً أطالُب  وبىاء غلى ول ما طبم فئهىا خاولىا    

فسغُاجه والػمل غلى جدُم الأهداف التي الخدلُل الؤخطاةي، كطد مػالجت إشيالُت االإىغىع و 

اهؿللذ منها الدزاطت والخىضل إلى بػؼ الىخابج واكتراح الػدًد مً الاكتراخاث التي ًخىحب الأخر بها 

ت مً احل الخىحه هدى جدلُم الخىمُت االإظخدامت إمً ؾسف  دازة االإؤطظاث الاكخطادًت الجصابسٍ

ما هى غلُه الخاٌ في الدوٌ الطىاغُت االإخؿىزة ومىظىمت والخدىٌ إلى االإؤطظاث االإظخدامت غلى غساز 

 مؤطظاتها االإخخلفت
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 عامت خاجمت

ٌ ج           جىجه المؤسساث الاكخصادًت الجزائسيت لخحليم أبعاد الاسخدامت  معالجت هره الدزاست  حاو

بعين  SANIAKهمدخل لخعزيز المؤسساث المسخدامت مع إجساء دزاست ملازهت بين ول مً مؤسست 

وأهمها  عخبازاثالا هاجين المؤسسخين لمجمىعت مً  اخخياز بسؼيف، وكد جم  ENPECالىبيرة ومؤسست 

ير بعع أدواث جحليم الخىميت المسخدامت والمخمثلت في شهاداث المعاًلهلا المؤسسخين  امخلان

 هخماماثبعع الا هما لها  ISO 14001و  ISO 9001وخاصت مجها  ISOوالمىاصفاث اللياسيت العالميت 

 هحى العمل على جحليم الخىميت المسخدامت وذلً مً خلاٌ اهخمامها بخحليم أبعاد الخىميت المسخدامت

 .وما ًسجبؽ بها مً عىاصس مىملت

خصص للدزاست الىظسيت  الاوٌ وكدلسم الهره الدزاست إلى كسمين أساسيين،  جم جلسيمللد          

هلؼت ثاهيت علاكت المؤسست بالخىميت جىاولىا فيه هىلؼت أولى الخأصيل الىظسي للخىميت المسخدامت ثم في 

 المسخدامت وفي الىلؼت الثالثت المؤسست المسخدامت.

فلد خصص لمعالجت مخغيراث المىطىع وإشياليخه وفسطياجه مً خلاٌ أما اللسم الثاوي          

إسلاغ ما جاء في الجاهب الىظسي على واكع المؤسسخين محل الدزاست، حيث جىاولىا في الىلؼت محاولت 

الأوٌ الإػاز المجهجي للدزاست الخؼبيليت أما الىلؼت الثاهيت فلد خصصذ لعسض وجحليل محاوز وبىىد 

وعلى  مدي صدق الفسطياث، خخباز إو أهم الىخائج التي جىصلذ إلحها الدزاست  واسخعساضالاسخمازة 

ػسف إدازاث المؤسساث  طىء ذلً جم جلدًم جملت مً الاكتراحاث التي ًخىجب الأخر بها مً

وذلً للجهىض بالخىميت المسخدامت في الجزائس، وإعؼاء أهميت ودوز لمىظىمت مؤسساتها  ،الاكخصادًت

ت في ول مً أبعادها والمخمثلالاعخماد على جحليم أهم ب وذلً ،هره الخىميتجحليم كصد المساهمت في 

 .البعد الاكخصادي، البعد الاجخماعي والبعد البيئي

جدعيم هره الأبعاد بمجمىعت مً الأدواث التي جمىً المؤسساث مً  هما ًيبغي على المؤسست        

العالميت ذاث الصلت بالخىميت  اللياسيت والمخمثلت في أهم المعاًير والمىاصفاث ،جحليم هره الخىميت

والعمل على  ،إدازة المؤسساث لمخخلف الأػساف ذاث المصلحت بالمؤسست المسخدامت، مع طسوزة مساعاة

دمج جؼلعاتهم واوشغالاتهم طمً مخخلف اليشاػاث الإدازيت بالمؤسساث والعمل الجاد على جلبيتها 

 ائهم وهره هي غاًت الخىميت المسخدامت.وجحليلها مً خلاٌ جبني ممازساث حسىت وبىاءة كصد إزط
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دون إغفاٌ دمج أبعاد الخىميت المسخدامت في جميع وشاػاث ووظائف المؤسست ليي جصبح        

على حساب  الاكخصادًتوظائف مسخدامت بدٌ الىظائف الخلليدًت التي تهخم فلؽ بخحليم الجىاهب 

عيت والمجخمعيت التي أوشأث المؤسست أصلا مً ب الجىاهب الاجخمااالإطساز بالبيئت وجلىيثها وعلى حس

 أجل جحليلها.

لا ًمىً للمؤسساث المساهمت في جحليم الخىميت المسخدامت إلا مً خلاٌ جبىحها لبعع         

الممازساث الحسىت للمسؤوليت الاجخماعيت وذلً عً ػسيم الليام بمجمىعت مً الجهىد لخحليم 

د الأخلاقي، البعد الاكخصادي والبعد اللاهىوي( لخصبح المؤسساث أبعاده ) البعد الخيري، البعمخخلف 

 مسؤولت اجخماعيا أو مؤسساث مىاػىت.

التي أصبحذ أهثر مً طسوزة باليسبت للمؤسساث الحدًثت اليىم إن الغسض مً ول هره الىلاغ        

ى دمج ول مً أجل الخحىٌ إلى مؤسساث مسخدامت، والمخمثلت في جميع المؤسساث التي حعمل عل

اللظاًا والاهخماماث الاجخماعيت والبيئيت إطافت إلى الاهخماماث الاكخصادًت الأساسيت طمً 

استراجيجياتها وسياساتها وأوشؼتها ووظائفها، وفي هفس الىكذ العمل على جؼبيم اللىاهين والدشسيعاث 

 الدوليت ذاث الصلت بالخىميت المسخدامت.

وأخيرا فان هره الدزاست كد عالجذ الإشياليت والفسطياث التي اهؼللذ مجها بالإطافت إلى جحليم  

مجمىعت مً الىخائج والتي جاءث في حالاث هثيرة مؼابلت لىخائج الدزاساث السابلت التي اهؼللذ مجها، 

 الجزائسيت  المؤسساثدازة إمً ػسف  خر بهاالتي ببغي الأ  الاكتراحاثوعلى طىئها جم جلدًم العدًد مً 

   د الخحىٌ إلى المؤسساث المسخدامت.صك
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 . 2008ضىت  30االإجلذ  89  والاكخصاد ،حامعت البصزة، العزاق العذد



 قائمة المراجع

 

 
300 

، علي صالم شهاب أخمذ، كياش رضا بعض أصحاب علاء أخمذ خطين الحبىري .6

، مجلت جىمُت لمصالح دراصت ميذاهيت في الشرهت العامت لصىاعت الأدويت في هيىوى ا

 .2012، 109، العذد43الزافذًً، كلُت الؤدارة والاكخصاد، حامعت االإىصل، االإجلذ 

يت المضخذامت مً مىظور الثلافت العربيت مالخىماحذة أبى سهط، عثمان مدمذ غىُم،  .7
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 للاستبيانقائمة الأساثذة المحكمين (:  10الملحق رقم )

 

 الجامعة الرتبة الأستاذ

 1جامعة سطيف  أستاذ الطاهر بن يعقوب

 1جامعة سطيف  أستاذ حسين بورغدة

 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ فتيحة بوحرود

 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ عمر بن سديرة

 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ مصطفى بودرامة

 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ سكاك مراد
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 (: استبيان الدراسة10الملحق رقم )

 

 .1جامعة سطيف      كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                      

        رقم الاستمارة 

 

 السلام عليكم، سيدي )سيدتي( الكريم )ة(، بعد التحية...

التوجه نحو تحقيق أبعاد الاستدامة كمخل لتعزيز المؤسسات ": في إطار إعداد أطروحة دكتوراه بعنوان
 ".بسطيف ENPECبعين الكبيرة ومؤسسة   SANIAKالمستدامة دراسة مقارنة بين مؤسسة 

ىذا الاستبيان راجنٌ أن تمنحونا القليل من وقتكم الثمنٌ، والتكرم بالإجابة على فقراتو بكل نضع بنٌ أيديكم 
( في الدكان الدناسب لكل فقرة توضح درجة الدوافقة على كل منها، Xصراحة وموضوعية، وذلك بوضع الإشارة )

 لغرض البحث العلمي.   مع العلم أن جميع الدعلومات الدقدمة لن تستخدم إلا

                                                                        
 

 
 

 الأستاذ المشرف: أ.د محمد بوهزة                                                      الباحثة: مريم قطوش
 
 

                ولكم جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم مسبقا.                                                            
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 شخصية للمستجوبينمعلومات 
  سنةالسن:                   

أنثى   :                      ذكر                    لجنسا  
 

مهني             جامعي           ثانوي              متوسط                  ابتدائي  التعليمي:        المستوى  
 

  ةسن 21أكثر من                  ةسن 21إلى  00سنوات                   من  01أقل أو تساوي الأقدمية:       
             

                 عون بركم    إطار عادي                                                     إطار سامي            الوظيفة: 
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 المقياس العبارة 

موافق  بمختلف أبعاد التنمية المستدامةالاقتصادية الجزائرية اهتمام المؤسسة        
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

دي
صا

لاقت
د ا

البع
 

      إدارة الدخاطر الخاصة بالدؤسسة.برسنٌ  علىالدسنًين يعمل كل  .1

      لزاولة جعل الجودة ضمن أولويات خدمة العملاء. .2

      تعمل الدؤسسة على التحكم في استخدام الدواد الأولية. .3

      بالدنتجات عالية الجودة.تلتزم الدؤسسة بالتموين  .4

      تسعى الدؤسسة إلى برقيق استثمار مسؤول اجتماعيا. .5

      الابتكار البيئي من أجل فتح أسواق جديدة. تستخدم الدؤسسة .6

عي
تما

لاج
د ا

البع
 

الظروف الدواتية لتنمية وتطوير الدهارات  بتوفنًتقوم الدؤسسة  .7
 .والكفاءات

     

كافةة العمال والدوففنٌ مع الأخذ بعنٌ الاعتبار تقوم الدؤسسة بد .8
 .الأداء الفردي الخاص بهم

     

تشجيع العدالة والانصاف بنٌ العمال داخل تعمل الدؤسسة على  .9
 .الدؤسسة

     

      لشثليهم.و تسعى الدؤسسة إلى تشجيع الاصغاء بعناية للعمال  .11

      .الدؤسسةتقوم الدؤسسة بتحسنٌ الصحة والسلامة داخل  .11

      (.عمل الفريق)تعمل الدؤسسة على تشجيع العمل الجماعي  .12

يئي
 الب

بعد
ال

 
      .تعمل الدؤسسة على التقليل من انبعاثات الغازات الدفيئة .13

      تفضل الدؤسسة الاعتماد على الطاقات الدتجددة. .14

      .تعمل الدؤسسة على برسيس الدستهلكنٌ بةهمية الدسؤولية البيئية .15

      تقوم الدؤسسة بضمان ترقية الدمارسات الايكولوجية مع العملاء. .16

 الخاصة بةصحابتقوم الدؤسسة بتشجيع الدمارسات البيئية  .17
 .الدصلحة

     

حجم النفايات والدخلفات النابذة عن أنشطة الدؤسسة جد  .01
 منخفض.
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موافق  أدوات تحقيق التنمية المستدامة أهم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

IS
O

 90
01

 

      .ISO 9001تلتزم الدؤسسة بدتطلبات نظام  .19

      تتميز منتجات الدؤسسة بالتجديد والتحسنٌ الدستمر. .21

      تعمل الدؤسسة على تقديم الدنتجات في الوقت المحدد. .21

 تنتهج الدؤسسة سياسة البيع بةسعار منخفضة مقارنة بةسعار .22
 الدنافسنٌ.

     

      برقق الدؤسسة الثنائية ) سعر، جودة ( في منتجاتها. .23

يندرج اىتمام الدؤسسة بالتنمية الدستدامة من خلال الدعالجة عند  .24
 الدنبع.

     

 

IS
O

 14
00

1
 

      .ISO 14001تلتزم الدؤسسة بدتطلبات نظام  .25

تدعم الدؤسسة أنشطتها بإدخال لرموعة من التحسينات  .26
 والتعديلات نظرا للأهمية الدتزايدة للإدارة البيئية.

     

تشارك الدؤسسة كل من الدوففنٌ والإدارينٌ لتحسنٌ الأداء البيئي  .27
 للمؤسسة.

     

      تقوم الدؤسسة بترشيد استغلالذا للموارد البيئية والطاقوية. .28

      تقدم الدؤسسة مساعدات للجمعيات التي تهدف إلى برسنٌ البيئة. .29

تبحث الدؤسسة دوما لاستعمال تكنولوجيا جديدة أقل استغلالا  .31
 للموارد.

     

تسعى الدؤسسة إلى التقليل من آثارىا البيئية عند لزاولة تطوير  .10
 منتج جديد.

     

IS
O

 26
00

0
 

تقوم إدارة الدؤسسة بحملات برسيسية تتعلق بدمارسات الدسؤولية  .12
 الاجتماعية.

     

      الدؤسسة بتوفنً شروط الصحة والسلامة الدهنية أثناء العمل.تقوم  .11

      تتعامل إدارة الدؤسسة مع العمال والدوففنٌ دون تمييز. .13

تراعي الدؤسسة جميع متطلبات أصحاب الدصالح في لستلف  .13
 المجالات الاجتماعية والبيئية.

     

 الأخلاقيالتوجو الحث دوما على تبني تسعى الدؤسسة إلى  .13
 .للمؤسسة

     

غير غير  محايد موافقموافق  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
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موافق  موافق بشدة
 بشدة

عية
تما

لاج
ية ا

ؤول
مس

م ال
 فه

دى
م

 

مسنًي الدؤسسة لديهم إطلاع كافي حول مفهوم الدسؤولية  .13
 الاجتماعية للمؤسسات.

     

لدى مسنًي الدؤسسة معلومات كافية حول لشارسات الدسؤولية  .11
 الاجتماعية للمؤسسات 

     

      مؤسستكم تتبنى الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. .13

تسعى مؤسستكم إلى تعزيز صورتها بغية المحافظة على رصيدىا في  .31
 المجتمع.

     

يرية
الخ

ة  
ؤولي

مس
ال

 

للعمال في الأعياد ولستلف تقوم مؤسستكم بتقديم إعانات  .30
 الدناسبات.

     

      تهتم الدؤسسة بتوفيف أفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة. .32

      تساىم الدؤسسة في رعاية الأطفال اليتامى والدسننٌ. .31

قية
خلا

 الأ
ولية

سؤ
الم

 

تةخذ الدؤسسة بعنٌ الاعتبار جميع الخصائص الاجتماعية  .33
 التوفيف.والأخلاقية والدهنية عند 

     

ؤسسة نشاطات وأعمال تتوافق مع القيم والأعراف لدتمارس ا .33
 والتقاليد الاجتماعية.

     

      بنية على الصدق والأمانة والثقة.معلاقات الدؤسسة مع موففيها  .33

تلتزم الدؤسسة بدفع تعويضات للعميل في حالة تعرضو لأضرار  .33
 ناجمة عن استخدامو لدنتجاتها.

     

ولية
سؤ

الم
 

ونية
لقان

ا
 

      برترم الدؤسسة جميع القواننٌ والتشريعات الخاصة بحماية البيئة. .31

تقوم الدؤسسة بالإفصاح عن لشارساتها الاجتماعية لجميع الأطراف  .33
 ذات الدصلحة.

     

      تلتزم الدؤسسة باحترام قواننٌ حماية الدستهلك. .31

دية
صا

لاقت
ية ا

ؤول
مس

ال
 

لشارسات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تهتم فقط بخلق الربح  .30
 وتعظيمو. 

     

يعتقد مسنًي الدؤسسة أن تبني لشارسات الدسؤولية الاجتماعية  .32
 تكلفة إضافية لذا.

     

تطبيق قواعد الدنافسة العادلة وعدم إلحاق الأذى بتم الدؤسسة ته .31
 بالدنافسنٌ.

     



 قائمة الملاحق

 

 
317 

التكنولوجيا اللازمة لدعالجة الأضرار التي تلحق تستخدم الدؤسسة  .33
 بالمجتمع والبيئة.

     

إلى زيادة حجم مبيعاتها بهدف برقيق  جاىدةتسعى الدؤسسة  .33
 عوائد مالية عالية.

     

موافق  الأطراف ذات المصلحة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

الدصالح وبرديد تقوم الدؤسسة بالتعرف على جميع أصحاب  .33 
 متطلباتهم وتطلعاتهم.

     

عند وضع الدؤسسة لاستراتيجياتها تةخذ بعنٌ الاعتبار أصحاب  .33
 الدصالح.

     

تهتم الدؤسسة بالتنمية الدستدامة وتشرك جميع الأطراف ذات  .31
 الدصلحة في برقيقها.

     

تتبنى الدؤسسة التنمية الدستدامة عن طريق إشراك كل أصحاب  .33
 الدصالح.

     

تةخذ الدؤسسة بعنٌ الاعتبار كل فئات أصحاب الدصالح  .31
 )الأساسينٌ، الثانوينٌ(.

     

تةخذ الدؤسسة بعنٌ الاعتبار متطلبات الزبائن الخاصة بالدساهمة في  .30
 برقيق التنمية الدستدامة.

     

تقتني الدؤسسة مستلزمات الإنتاج من موردين يهتمون بتحقيق  .32
 أبعاد التنمية الدستدامة. 

     

تقوم الدؤسسة بتةىيل العمال والدوففنٌ وفق ضوابط وأبعاد التنمية  .31
 الدستدامة.

     

موافق  المؤسسة المستدامة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

وأبعاد التنمية الدستدامة ضمن تدمج الدؤسسة رىانات  .33 
 استراتيجياتها.

     

إن حماية البيئة من التلوث يعد منطلقا أساسيا ضمن استراتيجية  .33
 الدؤسسة.

     

      تعتمد الدؤسسة على إدارة أعمال صديقة للبيئة. .33

      تقوم الدؤسسة بإعداد ونشر سياسة خاصة بالتنمية الدستدامة. .33
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      مراقبة وتقييم سياسة التنمية الدستدامة. تعمل الدؤسسة على .31

إن تبني التنمية الدستدامة في الدؤسسة يساىم في تعديل سياستها  .33
 لتحقيق التطور الايجابي.

     

تنظر إدارة الدؤسسة إلى التنمية الدستدامة على أنها معوق وتكاليف  .31
 إضافية.

     

      الرشيدة.تقوم الدؤسسة بتطبيق مبادئ الحوكمة  .30

تعمل الدؤسسة على إقامة علاقات اتصال طويل الددى مع لستلف  .32
 الأطراف الفاعلة.

     

تسعى الدؤسسة إلى إشباع رغبات وحاجات الأطراف ذات  .31
 الدصلحة.

     

      تلتزم الدؤسسة بقواعد الشفافية والإفصاح. .33

      تعمل الدؤسسة على احترام حقوق الإنسان. .33

الدؤسسة على التحسنٌ الدستمر لدنتجاتها لتحقيق توقعات  تعمل .33
 زبائنها.

     

دمج جميع التكاليف الدتعلقة بالدنتج في السعر بدا تقوم الدؤسسة ب .33
 .فيها التكاليف الاجتماعية والبيئية

     

تعتبر إدارة الدؤسسة أن الاىتمام بالجوانب البيئية يكون أكثر من  .31
 الجوانب الأخرى. 

     

      تعمل الدؤسسة على برقيق الأداء الاقتصادي فقط. .33

تقوم الدؤسسة بعمليات التموين والشراء وفق ما تقتضيو متطلبات  .11
 التنمية الدستدامة.

     

تستخدم الدؤسسة تكنولوجيات حديثة تقتصد الطاقة ولا تلوث  .10
 البيئة.

     

      تعمل الدؤسسة على تسويق منتجات صديقة للبيئة. .12

تركز نشاطات إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة على الدساهمة في  .11
 برقيق التنمية الدستدامة.
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 ثبات المقياس في الدراسة الاستطلاعية باستعمال اختبار "ألفا كزوهباخ"(:  10الملحق رقم )

 

 
Fiabilité 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 10 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

 100,0 10 المجموع

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,983 83 

 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

VAR00001 310,3000 2020,900 ,384 ,983 

VAR00002 310,1000 2027,878 ,433 ,983 

VAR00003 310,3000 2003,122 ,856 ,982 

VAR00004 310,5000 2009,833 ,723 ,982 

VAR00005 310,6000 1991,378 ,780 ,982 

VAR00006 311,0000 1982,222 ,741 ,982 

VAR00007 310,6000 1966,489 ,867 ,982 

VAR00008 310,5000 1981,611 ,599 ,982 

VAR00009 310,5000 1964,944 ,828 ,982 

VAR00010 310,5000 2024,944 ,269 ,983 

VAR00011 310,4000 2006,267 ,547 ,982 

VAR00012 310,2000 2029,511 ,454 ,983 

VAR00013 310,3000 2035,789 ,387 ,983 
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VAR00014 311,0000 2016,667 ,302 ,983 

VAR00015 310,7000 1991,344 ,576 ,982 

VAR00016 311,1000 1992,100 ,737 ,982 

VAR00017 310,7000 1998,233 ,652 ,982 

VAR00018 310,9000 2025,433 ,190 ,983 

VAR00019 310,0000 2003,778 ,682 ,982 

VAR00020 310,3000 1985,122 ,932 ,982 

VAR00021 310,6000 1988,489 ,822 ,982 

VAR00022 311,8000 1977,956 ,709 ,982 

VAR00023 310,5000 1970,722 ,768 ,982 

VAR00024 310,5000 1979,833 ,851 ,982 

VAR00025 310,0000 2010,667 ,777 ,982 

VAR00026 310,2000 2022,178 ,648 ,982 

VAR00027 310,3000 2005,567 ,807 ,982 

VAR00028 310,5000 2005,167 ,624 ,982 

VAR00029 311,3000 1996,011 ,764 ,982 

VAR00030 311,2000 1978,622 ,825 ,982 

VAR00031 310,4000 2028,933 ,419 ,983 

VAR00032 311,0000 2008,667 ,497 ,982 

VAR00033 310,1000 2020,544 ,602 ,982 

VAR00034 310,5000 1983,389 ,706 ,982 

VAR00035 310,6000 2015,822 ,430 ,983 

VAR00036 310,1000 2015,656 ,716 ,982 

VAR00037 310,9000 1969,656 ,885 ,982 

VAR00038 311,0000 1988,000 ,774 ,982 

VAR00039 310,8000 1981,289 ,865 ,982 

VAR00040 310,3000 1982,900 ,811 ,982 

VAR00041 310,4000 1994,044 ,716 ,982 

VAR00042 310,7000 1968,900 ,818 ,982 

VAR00043 311,8000 2011,289 ,561 ,982 

VAR00044 310,3000 1997,344 ,744 ,982 

VAR00045 310,6000 1971,156 ,815 ,982 

VAR00046 311,2000 1941,956 ,890 ,982 

VAR00047 310,7000 1976,900 ,819 ,982 

VAR00048 310,2000 1999,289 ,835 ,982 

VAR00049 310,5000 2005,389 ,620 ,982 

VAR00050 310,2000 2017,289 ,778 ,982 

VAR00051 311,5000 2050,500 -,055 ,983 

VAR00052 311,6000 2018,044 ,340 ,983 

VAR00053 310,2000 2015,067 ,554 ,982 

VAR00054 310,4000 2004,933 ,696 ,982 

VAR00055 310,6000 1982,711 ,687 ,982 

VAR00056 310,2000 1981,289 ,792 ,982 



 قائمة الملاحق

 

 
321 

VAR00057 310,3000 1981,567 ,727 ,982 

VAR00058 310,4000 1967,378 ,839 ,982 

VAR00059 310,6000 1970,711 ,820 ,982 

VAR00060 310,5000 1996,056 ,561 ,982 

VAR00061 310,0000 1994,889 ,825 ,982 

VAR00062 310,4000 1978,267 ,808 ,982 

VAR00063 310,7000 1978,011 ,720 ,982 

VAR00064 310,7000 1970,678 ,799 ,982 

VAR00065 310,1000 2026,544 ,463 ,983 

VAR00066 310,2000 2026,844 ,524 ,982 

VAR00067 310,5000 2009,611 ,727 ,982 

VAR00068 310,4000 2014,267 ,767 ,982 

VAR00069 310,5000 2009,611 ,727 ,982 

VAR00070 311,5000 2065,611 -,174 ,984 

VAR00071 311,0000 1980,667 ,873 ,982 

VAR00072 310,4000 1989,156 ,784 ,982 

VAR00073 311,1000 1949,656 ,937 ,982 

VAR00074 310,4000 1998,489 ,805 ,982 

VAR00075 310,4000 1989,156 ,784 ,982 

VAR00076 310,4000 1989,156 ,784 ,982 

VAR00077 310,5000 2024,056 ,219 ,983 

VAR00078 311,1000 2011,211 ,475 ,983 

VAR00079 312,0000 2017,556 ,292 ,983 

VAR00080 310,5000 2016,056 ,599 ,982 

VAR00081 310,9000 1984,322 ,712 ,982 

VAR00082 310,2000 2017,289 ,778 ,982 

VAR00083 310,9000 1980,989 ,674 ,982 
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 باخ"م(: ثبات المقياس في الدراسة الميداهية باستعمال اختبار "ألفا كزو 10الملحق رقم ) 
 

Fiabilité 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 81 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

 100,0 81 المجموع

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,986 83 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

VAR00001 278,2099 3905,243 ,662 ,985 

VAR00002 277,9012 3920,165 ,607 ,985 

VAR00003 277,9383 3932,534 ,556 ,985 

VAR00004 278,0617 3910,834 ,672 ,985 

VAR00005 278,4444 3893,225 ,751 ,985 

VAR00006 278,7531 3885,513 ,748 ,985 

VAR00007 278,5802 3863,272 ,806 ,985 

VAR00008 278,7901 3866,618 ,731 ,985 

VAR00009 278,7778 3851,100 ,853 ,985 

VAR00010 278,7654 3872,132 ,773 ,985 

VAR00011 278,4691 3869,427 ,806 ,985 

VAR00012 278,3457 3892,879 ,721 ,985 

VAR00013 278,4815 3902,828 ,685 ,985 

VAR00014 279,1235 3900,835 ,606 ,985 

VAR00015 278,7654 3865,257 ,805 ,985 

VAR00016 278,5556 3898,025 ,695 ,985 
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VAR00017 278,6667 3882,175 ,796 ,985 

VAR00018 278,8148 3927,428 ,399 ,986 

VAR00019 277,8765 3900,610 ,716 ,985 

VAR00020 278,3580 3876,283 ,787 ,985 

VAR00021 278,0494 3949,298 ,383 ,986 

VAR00022 278,7901 3995,018 -,033 ,986 

VAR00023 278,2099 3916,993 ,608 ,985 

VAR00024 278,6296 3898,236 ,679 ,985 

VAR00025 278,2469 3878,088 ,728 ,985 

VAR00026 278,4198 3881,097 ,826 ,985 

VAR00027 278,4321 3871,973 ,867 ,985 

VAR00028 278,4938 3873,703 ,831 ,985 

VAR00029 279,1975 3892,285 ,680 ,985 

VAR00030 278,8642 3878,469 ,766 ,985 

VAR00031 278,4444 3884,225 ,803 ,985 

VAR00032 278,7778 3890,900 ,700 ,985 

VAR00033 278,2099 3883,143 ,773 ,985 

VAR00034 278,8395 3848,211 ,823 ,985 

VAR00035 278,6049 3863,892 ,846 ,985 

VAR00036 278,3333 3890,675 ,755 ,985 

VAR00037 278,7778 3869,675 ,852 ,985 

VAR00038 278,7778 3880,450 ,807 ,985 

VAR00039 278,6420 3883,808 ,816 ,985 

VAR00040 278,1481 3887,903 ,764 ,985 

VAR00041 278,3457 3924,154 ,458 ,986 

VAR00042 279,1852 3889,853 ,629 ,985 

VAR00043 279,6667 3914,325 ,557 ,985 

VAR00044 278,5926 3876,169 ,712 ,985 

VAR00045 278,5802 3875,122 ,767 ,985 

VAR00046 278,8272 3876,520 ,756 ,985 

VAR00047 278,5185 3905,478 ,591 ,985 

VAR00048 278,2469 3883,088 ,740 ,985 

VAR00049 278,3704 3887,761 ,751 ,985 

VAR00050 278,0494 3916,773 ,653 ,985 

VAR00051 278,9259 3987,894 ,018 ,986 

VAR00052 278,8765 4029,835 -,298 ,986 

VAR00053 278,1728 3944,045 ,398 ,986 

VAR00054 278,5432 3872,726 ,859 ,985 

VAR00055 277,9630 3939,686 ,382 ,986 

VAR00056 278,2222 3896,150 ,723 ,985 

VAR00057 278,3333 3889,925 ,752 ,985 

VAR00058 278,5062 3869,503 ,814 ,985 

VAR00059 278,6049 3874,417 ,811 ,985 
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VAR00060 278,5062 3897,053 ,691 ,985 

VAR00061 278,2222 3883,075 ,815 ,985 

VAR00062 278,2963 3898,186 ,708 ,985 

VAR00063 278,5679 3866,023 ,827 ,985 

VAR00064 278,5185 3876,678 ,811 ,985 

VAR00065 278,2099 3880,118 ,765 ,985 

VAR00066 278,3580 3884,558 ,810 ,985 

VAR00067 278,6049 3878,717 ,773 ,985 

VAR00068 278,5309 3874,227 ,821 ,985 

VAR00069 278,1481 3922,903 ,613 ,985 

VAR00070 278,8519 4031,828 -,281 ,986 

VAR00071 278,6296 3882,761 ,762 ,985 

VAR00072 278,4444 3872,325 ,807 ,985 

VAR00073 278,4198 3887,197 ,731 ,985 

VAR00074 278,4938 3843,953 ,877 ,985 

VAR00075 278,2346 3858,882 ,863 ,985 

VAR00076 278,1605 3901,111 ,678 ,985 

VAR00077 278,3580 3933,633 ,413 ,986 

VAR00078 279,0864 3906,105 ,630 ,985 

VAR00079 278,9630 4056,811 -,428 ,987 

VAR00080 278,3333 3895,025 ,714 ,985 

VAR00081 278,7778 3865,100 ,837 ,985 

VAR00082 278,4444 3877,025 ,774 ,985 

VAR00083 278,6543 3859,854 ,843 ,985 
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 يوضح اختبار كولموجزوف سمير هوف لتحديد طبيعة التوسيعجدول (: 10الملحق رقم )
 

Tests non paramétriques 
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

التنميةأبعاد    

 المستدامة

 تحقيق أدوات

 التنمية

 المستدامة

 المسؤولية

 الاجتماعية

 ذات الأطراف

 المصلحة

 المؤسسة

 المستدامة

N 81 81 81 81 81 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,3889 3,4277 3,3135 3,5062 3,4025 

Ecart-type ,84098 ,81950 ,74111 ,94329 ,77459 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,099 ,083 ,067 ,095 ,080 

Positive ,071 ,061 ,050 ,064 ,051 

Négative -,099 -,083 -,067 -,095 -,080 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,887 ,748 ,606 ,853 ,720 

Signification asymptotique (bilatérale) ,411 ,631 ,856 ,461 ,677 

 القرار

 غير دال

)التوزيع 

 طبيعي(

 غير دال

)التوزيع 

 طبيعي(

 غير دال

)التوزيع 

 طبيعي(

 غير دال

)التوزيع 

 طبيعي(

 غير دال

)التوزيع 

 طبيعي(

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 "Kolmogorov-Smirnov اختبار كولموكزوف سمير هوف "  (:10)الملحق رقم 
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 SANIAKبيان التكوين في مؤسسة (:  10) الملحق رقم 
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 ISO 9001 : 2008على شهادة  ENPEC(: حصول مؤسسة 10الملحق رقم )
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 ISO 9001 :2008على شهادة  SANIAK  (: حصول مؤسسة 10)الملحق رقم 
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  ISO 14001 :2004 على شهادة SANIAK  (: حصول مؤسسة 01)الملحق رقم 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

 
331 

 SANIAK(: سياسة الجودة والبيئة في مؤسسة 00)الملحق رقم 
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 ENPECسياسة الجودة في مؤسسة : ( 12)الملحق رقم 
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  ISO CEI 17025 :2005على شهادة  SANIAK(: حصول مؤسسة 00الملحق رقم ) 

 



 

 

 

 

 

الجداول    فيرس
 الأشكالو 
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 فهرش الجداول 

 الركم عنوان الجدول  الصفحت

 1 الأبعاد الأصاصيت للخنميت المضخدامت 35

 2 جكامل أبعاد الاصخدامت في صبع كضاًا جنمويت هامت 36

 TBL 3جطور مفهوم النديجت الثلاثيت  65

المضؤوليت الاجخماعيت للمؤصضاثمفهوم  134  4 

 5 أبعاد المضؤوليت الاجخماعيت للمؤصضاث وعناصرها الرئيضيت والفرعيت 141

 Cochran 6 و    Watrickهموذج المضؤوليت الاجخماعيت للمؤصضاث حضب  144

 7 جحدًد الأطراف ذاث المصلحت ومعرفت جطلعاتهم 167

 8 ملياش ليكرث الخماس ي 199

لمخخلف عباراث محاور الاصخمارة صدقمعامل الحضاب  199  9 

حضب هوع المؤصضت الإطاراثصن  203  10 

حضب هوع المؤصضت الإطاراثجنط  205  11 

 12 حضب هوع المؤصضتلإطاراث ل لخعليميلمضخوى اا 207

حضب هوع المؤصضت لإطاراثالأكدميت في العمل ل 209  13 

حضب هوع المؤصضت الإطاراثوظيفت  210  14 

 SANIAK 15بمؤصضت  جوزيع عدد العمال الدائمين والمؤكخين 220

 16 صطيف ENPECجوزيع عدد العمال في مؤصضت  221

 17 عدد الإطاراث المضخجوبت في المؤصضخين محل الدراصت 222

بالبعد الاكخصادي للخنميت المضخدامت خينمدى اهخمام المؤصض 226  18 

 SANIAK                                                                                                                                                                                                                             19كيمت الإهخاج المحلم لمؤصضت  228

 20 خلال الثلاث صنواث الأخيرة SANIAK جطور مبيعاث مؤصضت 229

 SANIAK 21ركم الأعمال المحلم حضب حشكيلت المنخجاث في مؤصضت  229

 ENPEC 22 مؤصضت في الإهخاج حجم جطور  230

 ENPEC 23مؤصضت  بيعاثمجطور حجم  230

 ENPEC 24ركم الأعمال المحلم خلال الضنواث الثلاثت الأخيرة في مؤصضت  231

 25 بالبعد الاجخماعي كبعد للخنميت المضخدامت خيناهخمام المؤصضمدى  232

 26 2116صنت  SANIAKمواضيع الخكوين المنجسة لمؤصضت  234

 27 2117صنت  SANIAKمواضيع الخكوين المنجسة لمؤصضت  235

 SANIAK 28جطور عدد حوادث العمل في مؤصضت  236
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 ENPEC 29جطور مصاريف طب العمل في مؤصضت  237

 ENPEC 31جطور عدد حوادث العمل في مؤصضت  237

 31 كبعد للخنميت المضخدامت بيئيبالبعد ال خينمدى اهخمام المؤصض 238

 SANIAK 32جطور كميت النفاًاث الخطيرة المضرة بالبيئت في مؤصضت  240

 ENPEC 33جطور كيمت النفاًاث في مؤصضت  241

 34 كأداة لخحليم الخنميت المضخدامت ISO 9001مدى التزام المؤصضاث بـمبادئ  242

 35 كأداة لخحليم الخنميت المضخدامت ISO14001مدى التزام المؤصضاث بـمبادئ  244

 36 كأداة لخحليم الخنميت المضخدامت ISO 26000مدى التزام المؤصضاث بـمبادئ  246

للمضؤوليت الاجخماعيت إطاراث المؤصضخينمدى فهم  248  37 

تمدى  250 اهخمام المؤصضاث بالمضؤوليت الخيرً  38 

 39 مدى اهخمام المؤصضاث بالمضؤوليت الأخلاكيت 251

 41 مدى اهخمام المؤصضاث بالمضؤوليت اللاهوهيت 253

 41 مدى اهخمام المؤصضاث بالمضؤوليت الاكخصادًت 254

 42 ًوضح مدى اهخمام المؤصضاث بالأطراف ذاث المصلحت 256

ضخدامتم اثؤصضم إلى المؤصضخينجحول مدى  258  43 

بين  لخنميت المضخدامتبأبعاد ااهخمام المؤصضاث مدى وجود فروق في  262

 "ENPEC" ومؤصضت "SANIAKمؤصضت "

44 

بين مؤصضت  لخنميت المضخدامتمدى وجود فروق في أدواث جحليم ا 264

"SANIAK" ومؤصضت "ENPEC" 

45 

" SANIAKالاجخماعيت بين مؤصضت "مدى وجود فروق في المضؤوليت  267

 "ENPECومؤصضت "

46 

بالأطراف ذاث المصلحت بين مؤصضت اهخمام المؤصضاث مدى وجود فروق في  271

"SANIAK" ومؤصضت "ENPEC" 

47 

 

273 

 

هخائج اخخبار معامل الاهحدار لخأثير أبعاد الخنميت المضخدامت على المؤصضت 

 المضخدامت

48 

 الخنميت المضخدامت جحليم أدواثمخخلف  معامل الاهحدار لخأثير هخائج اخخبار  275

 على المؤصضت المضخدامت

49 

هخائج اخخبار معامل الاهحدار لخأثير أبعاد المضؤوليت الاجخماعيت على المؤصضت  277

 المضخدامت

51 



 الفهارس

 
337 

هخائج اخخبار معامل الاهحدار لخأثير الأطراف ذاث المصلحت على المؤصضت  279

 المضخدامت

51 

بين  لمبادئ المؤصضت المضخدامتالمؤصضاث  مدى وجود فروق في  جحليم 280

 "ENPEC" ومؤصضت "SANIAKمؤصضت "

52 
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 فهرس الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 60 التطور التاريخي لمفهوم التنميت المستدامت 1

 60 المرجكساث الثلاثت للتنميت المستدامت 2

 40 البعد الثقافي ضمن مرجكساث التنميت المستدامت 3

 42 أبعاد ومؤشراث التنميت المستدامت  شجرة 4

 53   حالاث التنميت المستدامت 5

 55 الارجباط بين العقلاهياث المختلفت 6

جموضع أو جموقع المؤسساث حيال رد الفعل المتعلق برهاهاث التنميت  7

 .المستدامت
61 

 75 في المؤسساث TBLالنتيجت الثلاثيت  8

 76 المواصفاث القياسيت الأساسيت ذاث الصلت بالتنميت المستدامت المعايير و  9

 81 للتحسين المستمر Demingحلقت  11

 ISO 26000 88عرض جخطيطي لمواصفت  11
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 176 المؤسست الإهتاج الأهظف في 21

 194 هموذج الدراست 22
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 فهرس االإحتىياث

 الصفحت االإحتىياث

  شكر وعرفان

  إهداء

 ط-أ االإلدمت

 الفصل الأول7 التأصيل الىظري للتىميت االإصتدامت

 10 ملدمة

 10 االإبحث الأول7 ماهيت التىميت االإصتدامت

 10 االإطلب الأول7 التطىر التاريخي للتىميت االإصتدامت

 13 االإصتدامتاالإطلب الثاوي7 مفهىم التىميت 

والتحدًاث التي  الإفهىم التىميت االإصتدامت االإلدمتالاهتلاداث االإطلب الثالث7 

 جىاحهها
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 01 الاهحلادات الملدمة لمفهىم الحىمية المسحدامةالفرع الأول: 

 00 الفرع الثاوي: الححديات الخاصة بالحىمية المسحدامة

 01 التىميت االإصتدامتاالإبحث الثاوي7 مبادئ، مؤشراث وأهداف 

 01 االإطلب الأول7 مبادئ التىميت االإصتدامت

 05 االإطلب الثاوي7 مؤشراث التىميت االإصتدامت

 05 الفرع الأول: اللضايا والمؤشرات الاححماعية

 00 الفرع الثاوي: اللضايا والمؤشرات الاكحصادية

 00 الفرع الثالث: اللضايا والمؤشرات البيئية

 02 الثالث7 أهداف التىميت االإصتدامتاالإطلب 

 01 ثىمية مىالية للبشر ولفرص العملالفرع الأول: 

 02 ثىمية مىالية للطبيعة الفرع الثاوي:

 04 االإبحث الثالث7 أبعاد التىميت االإصتدامت

 04 االإطلب الأول7 الأبعاد الأشاشيت للتىميت االإصتدامت

 04 الفرع الأول: البعد الاكحصادي

 21 الفرع الثاوي: البعد الاححماعي

 21 الفرع الثالث: البعد البيئي

 24 االإطلب الثاوي7 الأبعاد الثاهىيت

 24 الفرع الأول: البعد الحكىىلىجي
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 26 الفرع الثاوي: البعد الثلافي

 11 البعد السياس ي: الفرع الثالث: 

 10 االإصتدامتاالإطلب الثالث7 العلاكت بين أبعاد ومؤشراث التىميت 

لصخلاصت الف  12 

 الفصل الثاوي7 علاكت االإؤشصت الاكتصادًت بالتىميت االإصتدامت
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 44 االإطلب الأول7 االإعاًير واالإىاصفاث اللياشيت الدوليت
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 91 االإطلب الثاوي7 االإىاصفاث اللياشيت الصادرة من مىظماث وهيئاث دوليت أخري 
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 112 ملدمة
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 122 الفرع الثاوي: ثحليم المؤسسة المسحدامة للبعد الاححماعي

 124 الفرع الثالث: ثحليم المؤسسة المسحدامة للبعد البيئي
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 129 الفرع الثاوي: طبيعة ومفهىم المسؤولية الاححماعية للمؤسسات

 136 الفرع الثالث: فىائد المسؤولية الاححماعية للمؤسسات

 137 االإطلب الثاوي7 هماذج وأبعاد االإصؤوليت الاحتماعيت للمؤشصاث

 137 وثطىراثه Carroll (1997)الفرع الأول: همىذج كارول 
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 Watrick et Cochran (1985) 142الفرع الثاوي: همىذج 

 1991Donna J. Wood ( 145(  الفرع الثالث: الىمىذج المحكامل لىود

 148 االإطلب الثالث7 علاكت االإصؤوليت الاحتماعيت للمؤشصاث بالتىميت االإصتدامت

 148 الحىمية المسحدامة كضية عالميةالفرع الأول: 

 148 الفرع الثاوي: المسؤولية الاححماعية للمؤسسات جعسز الحىمية المسحدامة

الفرع الثالث: الحىمية المسحدامة والمسؤولية الاححماعية للمؤسسات هحى ثهجين 

 ثدريجي للمفهىمين

149 

احاث خلال إشباع احتياالإبحث الثالث7 جفعيل التىميت االإصتدامت في االإؤشصت من 

 ورغباث الأطراف ذاث االإصلحت

152 

 152 باالإؤشصت االإطلب الأول7 مدخل مفاهيمي للأطراف ذاث االإصلحت

 152 الفرع الأول: مفهىم الأطراف ذات المصلحة

 153 بالمؤسسة الفرع الثاوي: ثصييف الأطراف ذات المصلحة

 161 الفرع الثالث: هظرية أصحاب المصلحة

 166 الثاوي7 إدارة الأطراف ذاث االإصلحت في االإؤشصت االإطلب

 166 الفرع الأول: مفهىم إدارة الأطراف ذات المصلحة

 166 ومعرفة ثطلعاتهم والحعامل معه الفرع الثاوي: ثحديد الأطراف ذات المصلحة

أهمية الحىار مع الأطراف ذات المصلحة ضمً ضىابط وأبعاد الحىمية الفرع الثالث: 

 المسحدامة

169 

 171 االإبحث الرابع7 إدماج الاشتدامت في وظائف االإؤشصت الاكتصادًت

 172 االإطلب الأول7 وظيفت الشراء االإصتدام

 172 الفرع الأول: مفهىم وظيفة الشراء 

 173 الفرع الثاوي: أبعاد الشراء المسحدام

 174 االإطلب الثاوي7 وظيفت الؤهتاج الأهظف

 174 الأول: مفهىم الإهحاج الأهظف الفرع

 175 الفرع الثاوي: أهداف الإهحاج الأهظف

 177 االإصتداماالإطلب الثالث7 وظيفت التصىيم 

 177 الفرع الأول:  مفهىم الخسىيم المسحدام

 178 الفرع الثاوي: أهمية الخسىيم المسحدام

 180 الأبعاد( في عمليات الخسىيمالفرع الثالث: إدماج ممارسات الحىمية المسحدامة ) 

 181 االإطلب الرابع7 وظيفت االإىارد البشريت
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الفرع الأول: المفاهيم والروابط التي ثىضح الحمثيل الخاص بعلاكة إدارة المىارد 

 البشرية بالحىمية المسحدامة والمسؤولية الاححماعية للمؤسسات.

182 

البشرية التي جعسز الحىمية المسحدامة والمسؤولية الفرع الثاوي: ممارسات إدارة المىارد 

 .الاححماعية للمؤسسات

183 

 184 الفرع الثالث: دور إدارة المىارد البشرية في إطار  الحىمية المسحدامة

 187 خلاصت الفصل

 الفصل الرابع7 الؤطار االإنهجي للدراشت االإيداهيت

 189 ملدمة

 190 الأول7 فرطياث مىهج وأدواث الدراشت االإبحث

 190 االإطلب الأول7 فرطياث الدراشت

 191 االإطلب الثاوي7 مىهج الدراشت

 193 االإطلب الثالث7 همىذج الدراشت

 195 7 أدواث حمع البياهاثرابعاالإطلب ال

 200 وخصائص مجتمع الدراشت7 أشاليب التحليل الؤحصائي االإصتعملت ثاويالاالإبحث 

 200 االإطلب الأول7 أشاليب التحليل الؤحصائي االإصتعملت

 203 خصائص مجتمع الدراشتاالإطلب الثاوي7 

 212 ومجالاث الدراشت االإيداهيت7 التعريف باالإؤشصتين محل الدراشت لثاالإبحث الثا

 212 ومبرراث اختيارها SANIAKبمؤشصت  االإطلب الأول7 التعريف

 SANIAK 212الفرع الأول: الحعريف بمؤسسة 

 SANIAK 212الفرع الثاوي: مبررات اخحيار مؤسسة 

 SANIAK 213الفرع الثالث: الهيكل الحىظيمي لمؤسسة 

 216 ومبرراث اختيارها ENPECبمؤشصت  االإطلب الثاوي7 التعريف

 ENPEC 216الفرع الأول: الحعريف بمؤسسة 

 ENPEC 216الفرع الثاوي: مبررات اخحيار مؤسسة 

 ENPEC 217الثالث: الهيكل الحىظيمي لمؤسسة  الفرع

 219 االإطلب الثالث7 مجالاث الدراشت االإيداهيت

 219 الفرع الأول:  المجال الجغرافي للمؤسسحين محل الدراسة

 219 الفرع الثاوي:  المجال السمني لإحراء الدراسة الميداهية والحطبيلية

 220 الفرع الثالث: المجال البشري 

 223 الفصل خلاصت
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واشتعراض أهم الىتائج واختبار  عرض وجحليل محاور وبىىد الاشتمارةالفصل الخامض7 

                                                 الفرطياث

 002 ملدمت

 003 .عرض وجحليل محاور الاشتمارة االإبحث الأول7

بمختلف  تيناالإؤشصعرض وجحليل االإحىر االإتعلم بمدي اهتمام االإطلب الأول7 

 أبعاد التىميت االإصتدامت

003 

7 عرض وجحليل االإحىر االإتعلم بأهم أدواث جحليم التىميت وياالإطلب الثا

 االإصتدامت

010 

 015 7 عرض وجحليل االإحىر االإتعلم باالإصؤوليت الاحتماعيت للمؤشصاثثالثاالإطلب ال

 023 ذاث االإصلحت باالإؤشصت7 عرض وجحليل االإحىر االإتعلم بالأطراف رابعاالإطلب ال

 025 ض7 عرض وجحليل االإحىر االإتعلم باالإؤشصت االإصتدامتلخاماالإطلب ا

بعين الكبيرة ومؤشصت  SANIAKاالإطلب الصادس7 االإلارهت بين كل من مؤشصت 

ENPEC بصطيف للتحىل هحى جحليم الاشتدامت  

030 

 042 االإبحث الثاوي7 اختبار الفرطياث واشتعراض أهم الىتائج

 042 حابت الدراشت على الفرطياثإاالإطلب الأول7 مدي 

 052 االإطلب الثاوي7 اشتعراض أهم الىتائج التي جىصلت إليها الدراشت

 الاكتراحاثمدي اجفاق هتائج الدراشت مع الدراشاث الصابلت وأهم الثالث7  االإبحث

 والآفاق البحثيت االإصتلبليت

053 

 053 الدراشاث الصابلتهتائج الأول7 مدي اجفاق هتائج الدراشت مع  االإطلب

 056 الدراشت  اكتراحاثاالإطلب الثاوي7 

 060 االإطلب الثالث7 الآفاق البحثيت

 060 خلاصت الفصل

 061 الخاجمت العامت

 064 كائمت االإراحع

 200 كائمت االإلاحم

 222 فهرس الجداول 

 225 فهرس الأشكال

 210 االإحتىياثفهرس 

 



 الملخص

ت إلى جحلُم       إن الهدف الأساس ي من هره الدزاست هى الىكىف على مدي جىجه المؤسساث الاكخصادًت الجصائسٍ

عصش المؤسساث المسخدامت مع إجساء دزاست ملازهت  باعخبازهمخخلف أبعاد الخىمُت المسخدامت  المدخل الري ًدعم وَ

 .بعين الكبيرة  SANIAKومؤسست سطُف  ENPECبين كل من مؤسست 

م       ص المؤسساث المسخدامت عن طسٍ وأن كل من البعد الاكخصادي والبعد الاجخماعي والبعد البُئي ٌساهم في حعصٍ

إدازة جُدة للخىمُت المسخدامت في المؤسساث من خلال جطبُم مجمىعت من السُاساث والاستراجُجُاث والىصىل إلى 

والاعخماد على مجمىعت من الأدواث والمعاًير العالمُت والعمل على اشباع جحلُم الهدف النهائي للىدُجت الثلاثُت 

حاجاث وزغباث وجطلعاث مخخلف الأطساف ذاث المصلحت بالمؤسست إلى جاهب ضسوزة إدماج كضاًا واهخماماث 

 ُت.الخىمُت المسخدامت في مخخلف وظائف ووشاطاث المؤسست وجحلي هره الأخيرة بالمسؤولُت الاجخماعُت والبُئ

إلى وجىد فسوق ذاث دلالت إحصائُت هحى جىجه كل من ومن خلال هخائج الخحلُل الإحصائي جىصلذ دزاسدىا       

ص  SANIAKسطُف ومؤسست  ENPECمؤسست  بعين الكبيرة لخحلُم أبعاد الخىمُت المسخدامت كمدخل لخعصٍ

   .SANIAKالمؤسساث المسخدامت جسجح إلى صالح مؤسست 

، المؤسست : الاسخدامت،  أبعاد الخىمُت المسخدامت، المؤسساث المسخدامت، المسؤولُت الاجخماعُتالمفتاحيةالكلمات 

.الاكخصادًت  

 Abstract  

The main objective of this study is to examine the extent to which Algerian economic 

institutions are aiming at achieving the various dimensions of sustainable development as an 

approach that supports and strengthens sustainable institutions, to reach this objective a 

comparative study between ENPEC Setif and SANIAK was conducted. 

Sustainable institutions can be reinforced through many factors such as the economic, the 

social dimension and the environmental dimensions through an efficient management of 

sustainable development in the organizations, by the application of a set of policies and 

strategies to achieve the ultimate goal of the tripartite result and rely on a set of tools and 

worldwide standards and work to satisfy different needs, desires and aspirations of 

Stakeholders, as well as the need to integrate sustainable development issues and concerns 

into the various functions and activities of the institution that must pay intention to social and 

environmental responsibility. 

The statistical results showed that there are statistically significant differences in the 

orientation of ENPEC Setif and SANIAK to achieve the dimensions of sustainable 

development as an approach to reinforce the sustainable institutions. However, these 

differences are stronger in SANIAK. 

Keywords: sustainability, sustainable development dimensions, sustainable institutions, 

social responsibility, economic institution. 




