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 علاكت المؤسست الاكخطادًت بالخىميت المسخدامتالفطل الثاوي: 

☻☻☻☻ɂɄʙᶚʆʯ☻☻ˍ☿☻ɭʯᶗɭɕʯɱɇ☻ɱˆɱʚɓ☻ˍ☿☻ʓˈɽ☻˃ɯʤɂ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʪʻʸʖʫ☻ʳʫ1987☻☻˂Ịʍ☻ɿʱ˄☻˃ɯʤɂʺ

☻ὃửʦɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓɒɄɟɄˈɕɥɂ☻☻ᵷɄẛẁɄɟɄ̍ɕɥɂ☻ɑ̍ɋʦɓ☻˂Ịʍ☻ɑ̍ʦɋʚɕɶʑɂ☻ʢɄ̍ɟɜɄɇ☻ɴɄɶʑɂ☻ʮ̋ɬ☻ɱʁɄᾚήɂ

☻ɒɂɱʬɓȸʑɂ☻rʫ☻Ṕḛɛʟʤɂ☻ɬɄʚʎhɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʪ̒yʖʫ☻ɗʦʠɹ☻ὃỮʤɂ☻ʗ̂ɰɄʎɕʤɂ☻̱♀Ʉɇ☻ɰɂɱʑ☻˂Ịʍ̋

☻˂Ịʍ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʔɂɭʁȵ☻ʐ̒ʦɇ☻˂Ỉȹ☻Ʉyʦʞ☻˂ẻɶɔ☻ὃỮʤɂ̋☻ɄʚɇɄɵ☻ɄẛṨʤȹ☻ɐɰɄɹʐ☻ɗʬɓ☻ὃỮʤɂ̋☻ɑ̍ʑɄʎʤɂ☻ʭʬʚʤɂ̋

ᶽɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻̱☿☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɑʬʁɄɶʑ☻ɑʯɄʠʫ̋☻ɰ̋ɬ☻ȲɄʆʍȹ☻ʭɓ☻ɑʚɥᶗ☻ɑʦɥɱʫ☻̱☿☻ʭə☻ᵷᶗ̋ȵ☻̱Ịʟʤɂ☻̓̒ɕɶ

.ɑʫɂɭɕɶᶽɂ 

☻☻☻☻☻☻☻ɐɭ˄ɭɟ☻ɑ̂ɰɂɬȹ☻ɑɉɰɄʚʫ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ᶗȹ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻rʟʬ˄☻ᶗ☻ʛʦʆɦʑɂ☻ɂɯʁ☻rʫ̋

ɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʔɂɭʁȵ̋☻ȻɬɄɋʫ☻ʏʫ☻ὂỲḴɄʬɕ˄☻Ʉʬɇ☻˃ɰɂɬʐ☻Ʉyʆʬʯ☻ɑʦʠ̍ʁ☻ɐɬɄʍȹ̋☻ʛˈʚɦɓ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʡʤɮʺ☻ɑʫɂɭɕɶᶽ

☻ʇʚʕ☻ṕḛʝṔḘʤɂ☻ɏɡ˄☻ᶗʺ☻(☻ɑˈȿˈɋʤɂʺ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ᵷɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻)☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɬɄʎɈȵ☻ʮḛɇ☻ʛʕɂʻɕʤɂ

.˃ɬɄɾɕʙᶸ☻ɭʎɋʤɂ☻˂Ịʍ 

☻☻☻☻☻ʮȹ̋☻ὂỮɥ☻ᵷɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑʫɄʎʤɂ☻ɑɵɄ̍ɶʤɂ☻ɏʦʙ☻̱☿☻̱ạ̍ɓɂṔḘɵɂ☻ʔɱɾɓ☻rʍ☻ɐɰɄɋʍ☻̱Ộ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʮȹ

☻˂Ịʍ☻ˍỈʻɕɶɔ☻ὃỮʤɂ☻ˍỘ☻ʇʚʕ☻ɗɶˉʤ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ɒɄʶɄɡɓᶸ☻ʮȵ☻ᶗȹ☻ᵷȲὃỲḵʤɂ☻ʃʎɈ☻ɄʂʙɄʱɕʫ☻ʺɭɋ˄☻ɱʫᶻ☻ʮɄʞ

ɒɄʁɄɡɓᴜ☻ʮȵ☻ὂỰʎʬɇ☻ᵷɱɩʌ☻̒ʁ☻̱Ỉɭɟ☻ʮ̒ʠ˄☻ʮȵ☻rʟʬ˄☻ɿᾟ̍Ὂɖʤɂ☻ὂỮɥ̋☻ɒɄʅɄɺ̡ʤɂ☻ʏ̍ʬɟ☻☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ

☻ʮ̒ʠ˄☻ʮȵ☻rʟʬ˄☻̱ạ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ɿ ᾟ̍Ὂɖʤɂ☻ὂỮɥ☻ʨɇ☻ᵷɑɶɵȸʑɂ☻ɒɄʅɄɺh☻ʏ̍ʬɟ☻˂Ịʍ☻ɑɦʬ̍y ɂʑ☻̱Ộ☻Ʉʬȼɂɬ☻ɗɶ̄ʤ

ʡʤɯʝ☻ˍỈɭɟ☻ᵷ☻ɣȼɄɕɦʤɂ☻ʃʎɈ☻rʍ☻ɬɄʎɕɇᶚʤ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɐɰɭʙ☻˂Ịʍ☻Ṕḛəȶɓ☻ʜɄɦʁ☻ʮɄʞ☻ɂɮȹ☻Ʉʫ☻ɑʤɄɥ☻̱☿☻rʟʤ̋

ʤɂ̋☻ʨ̍ʦɦɕʦʤ☻ɑʚ̂ɱʅ☻̓ɱɩz☻̱Ộ☻ɏʦʆɕɓ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʮȺʕ☻ᵷɑ̍ʦɋʚɕɶʑɂ☻ʨˆʻʆʤɂ☻ʼɭᶽɂ☻ˍ☿☻ʛˈɋʆɕ

☻ʛ̂ɱʅ☻̱☿☻̱Ộ☻ὃỮʤɂ̋☻ɐɰɂɬʐ☻ɿɪɓ☻ʔɰɄʎʫ☻rʍ☻ɐɰɄɋʍ☻̱Ộ̋☻ᵷɑʕ̋ɱʎʑɂ☻̋ȵ☻ɑᾒᾎɕɦʑɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʔɰɄʎʬɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂ̋

☻ɑʸᾒήɂ☻ˍ☿☻ʳʬʟɓ☻Ʉʸʦɥ☻ˍ☿☻ɑɉʻʎɽ☻Ṕḙʝᶻ☻ɑʦʠɺᶽɂ☻ʮᶟ☻ɒɄɶɵȸᶽɄɇ☻ʛʦʎɕᶽɂ☻˃ɭɦɕʦʤ☻ʏʂɪɓ☻ɭʙʺ☻ɑʑɄˈɾʤɂ

ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻ɱɺh☻ʭɕ˄☻ʗ̍ʝ̋☻ɑʤ̋ȸɶʑɂ☻ɗʙ̒ʤɂ☻ɰ̋ɱʫ☻ʏʫ☻ᵷ☻ʨɾʖʤɂ☻ɂɯʶ☻ɿɾɪʱɵʺ

ɑˈʤɄɕʤɂ☻ɝɥɄɋᶽɂ☻ɑᾒήɄʎᶽ:  

 .ɑɶɵȸʑɂ☻̱☿☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɐɰɂɬȹ ول:المبحث ال                      

 .ʺɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ(TBL)☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɕɇ☻Ʉẛṥʙᶚʍ☻المبحث الثاوي:                      

 .ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ɒɂʺɬȵالمبحث الثالث:                      
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 الخىميت المسخدامت في المؤسست إدازة المبحث الول:

☻☻☻☻☻☻ʮ̒ʞ☻rʫ☻Ʉʙᶚʆʯɂ☻ᵷɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʪ̒yʖʫ☻ɰ̒ʆɓ̋☻ɰ̒yʉ☻˂Ịʍ☻ɑʤ̋ȸɶʑɂ☻ɑyᾒήɂ☻̱Ộ☻ɑɶɵȸʑɂ☻Ṕḗɕʎɔ

ɋʫʺ☻ɑ˄ɭˈʦʚɕʤɂ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ɰɭɾʫ☻ˍỘ☻ɑɶɵȸᶽɂɄ☻ɒɂ̋Ṕḙʤɂ̋☻ɬɰɂ̒ʑɂ☻ʔɂṕḚɕɵɂ☻̱☿☻Ʉẛṥʒʤ

ɒɄʙɄʆʤɂʺᵷ☻ʹɓɄʯʻʠʫ☻ʨʠɇ☻ʇˈɦᶽɂ☻ʺȵ☻ɑȾˉɋʤɂ☻ɝˆʻʦɓ☻ˍ☿☻ɄẛṥʬʶɄɶʫ☻ɏʯɄɟ☻˂Ỉȹᵷ☻☻ɐɱʫɭʑɂ☻ɑ̍ɋʦɶʤɂ☻ɄʁɰɄəȵ☻ɑɡ̍ɖʯ

.ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɒɄʅɄɺʰ☻ˌʫɄʱɓ☻ʳʍ☻ɣɓɄʱʤɂ☻ɘʻʦɕʤɂʺ☻ɒɄʖʦɪᶽɂʺ☻ɒɄ˄Ʉʖʱʤɂ☻ˍ☿☻ɑʦɛʬɕᶽɂʺ 

☻☻☻ὃỮʤɂ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻̱☿☻ɑʬʁɄɶʬʦʤ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɐṔḛɋʝ☻ɑ̍ʬʁȵ̋☻ɰ̋ɬ☻ȲɄʆʍȹ☻ʭɓ☻ɭʚʕ☻ɂɯyʤ̋

ɑ˄ɭˈʦʚɕʤɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʨɦʫ☻ɗʦɥᵷ☻☻ɑʫɄʎʤɂ☻ɑˈʎʬᾒήɂ☻ʢɄʒɹȵ☻ʳʫ☻Ʉʙᶚʆʯɂʭʫᶠʤ☻ɑʱɵ☻ɐɭɦɕᶽɂ1997☻☻ὃỮʤɂ

☻ʀʻẛṧʦʤ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɗʤʻɩɇ ̋☻ᵷɄyʚ̍ʚɦɓ☻̱☿☻Ʉ̂ɰ̒ɦʫ☻ɂɰ̋ɬ☻ɄʁȲɄʆʍȹ̋☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɄȵ☻ᶗ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʮ

☻ʏˈʆɕɶɔȵ☻ɒᶗɄʒɺhɄɇ☻ɯɩȶɓ☻ᵷɑ̍ʝɰɄɺɔ̋☻ɐɭ̍ɹɰ̋☻ɑɛ˄ɭɥ☻ɐɰɂɬȹ☻ɬ̒ɟ̋☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ᶗȹ☻ʀɱʒʤɂ☻ɂɯẛẀ☻̩ʖɓ☻ʮ

.ɄyʤɄʬʍȵ☻ʢ̋ɭɟ☻̱☿☻Ʉyʎʂɓ̋☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɻɯʁ☻ɒɄʯɄʁɰ̋ 

☻☻☻☻☻☻ɂɯʸʤ☻ɝ˄ɭᾚήɂ☻ɏɟʺ☻ʤɬɄɋɓ☻̋ȵ☻ɑ̍ʝɰɄɺɔ☻ɐɰɂɬȹ☻ʌ̒ʁ̒ʫ☻rʍ☻̍ɑ(Transversale)☻☻Ʉʁɰ̋ɭɇ☻Ṕḗɕʎɔ☻ὃỮʤɂ̋

ʨɋʚɕɶᶽɂ☻ˍ☿☻ɰɄɺɖʯᶸ☻ʏɵɂʺ☻ʌʻʁʻʫᵷ☻☻ʏˈʬɟ☻˂Ịʍʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɱəȸɓ☻ὃỮʤɂʺ☻ʳʫ☻ɐɭʎɽᶻȵ☻ɑʬʶɄɶᶽɂ☻ʨɟ

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ˍ☿☻ɑˈɇɄɡ˄ᶸ.☻☻ʔʺɄɪʫ☻ʭʸʕ☻˂Ịʍ☻ʛˈʙɬ☻Ṕḛʑ☻ʗʍɄʂᶽɂ☻ʺȵ☻ɞʺɬɳᶽɂ☻ɭˈʚʎɕʤɂ☻ɂɯʶ

☻ᵷˍỈɄᶽɂʺ☻˃ɬɄɾɕʙᶸʺ☻ὃỲḲɄˈɶʤɂ☻Ʉʶɭʎɋɇ☻ɐɱʶɄʊʤɂ☻ʵɯʶ ̋ȵʮ☻ɂɬȹ☻rʫ☻̓ɭʑɂ☻ɑʦ̂̒ʅ☻Ṕḗɕʎɔ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɐɰ

.ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻Ʉʸʚˈɋʆɓ☻ɝˈɥ 

☻☻ʛʦʆʱᶽɂ☻ɂɯʶ☻ʳʫᵷ☻☻̱☿☻ɑ̍ɇɄɡ˄ᴜ ☻ɑʬʁɄɶʑɂ☻ʨɟȵ☻rʫ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ɑʤɄʎʕ☻ɐɰɂɬȹ☻ȲɄɦɇ☻̋ȵ☻ɤɂṔḘʙɂ☻ɏɡ˄

ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɬɄʎɈȵ☻ʗʦɕɪʫ☻ʛˈʚɦɓɝɦɋᶽɂ☻ɂɯʶ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʹʤʺɄʱɖʱɵ☻Ʉʫ☻ɂɯʶʺ☻ᵷ. 

 جىحه المؤسست هحى جحليم الخىميت المسخدامتالمؿلب الول: 

☻☻☻☻Ʉʙᶚʆʯɂ☻☻ˍ☿☻ɐɭʚʎʱᶽɂ☻ɐɭɦɕᶽɂ☻ʭʫᶠʤ☻ɑʫɄʎʤɂ☻ɑˈʎʬᾒήɂ☻ʳʫ1997☻☻ɗʦᾒὅ̋☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ɰ̋ɬ☻ɗɵɱʝ☻ὃỮʤɂ

☻ɑɦɵ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɑɦᾒίʤ☻ɑɵɬɄɶʤɂ☻ɐɰ̋ɭʤɂ☻ɣʫɄʯɱɇ☻̱☿☻ɑɶɵȸʑɂ1998☻☻ɑˈɵɄɵȵ☻ɒɄʫʻʦʎʫ☻ɑʚˈəʺ

UNEP☻☻ʔɱʅ☻rʫ☻ɐɰ̒ɺ̡ʑɂPNUEᵷ☻☻ɑɶɵȸʑɂ☻̓̒ɕɶʫ☻˂Ịʍ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʮȶɇ☻ʢ̒ʚʤɂ☻rʟʬ˄☻́̍ʦʍ̋

ˍỘ1☻: 

                                                           
1 Didier STEPHANY, Développement Durable et Performance de lôEntreprise, Edition Liaisons, Paris, 

2003, p. 32. 
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☻ʏʫ☻ɑ̂ɰɂɱʬɕɵᶗɄɇ☻ʭɶɖɓ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɻɯʁ☻ʮȵ̋☻ᵷʨʫɄɺʤɂ☻Ȳɂɬz☻ȵɭɋʫ☻ʛʕ̋☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻rʬʂɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʡʦɓ☻"

 ɱʅ☻rʍ☻ὃḒ̍ʚʤɂ☻ʪɄʊɦʤɂ☻ʪṔḘɦɓ̋☻ɱʅɄɪʑɂ☻ʪ̋Ʉʚɓ̋☻ɗʙ̒ʤɂ☻ɰ̋ɱʫˆ☻ɑˈʦɩɂɭʤɂ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʏˈʬɟ☻ʨʍɄʖɓʺ☻ʨɩɭɓ☻ʛ

☻."ɱʬɕɶʑɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ɑʚʦɥ☻ʛ̂ɱʅ☻rʍ☻ɑ̍ɟɰɄᾟήɂ̋ 

☻☻☻☻☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɬɄʎɈȵ̋☻ȻɬɄɋʫ☻ɄyʫɄyʫ̋☻ɄẛẁɄʅɄɺh☻rʬʁ☻ɣʫɭɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑɋɶ̡ʤɄɇ☻˃ɱʁ̒ᾒήɂ☻ɰ̋ɭʤɂ☻ʮȵ☻Ʉʬʝ

☻ȵɭɋʬɇ☻ʨʬʎɔ☻ʨɇɄʚᶽɂ☻ˍ☿ʺ☻ᵷɄʸʕɂɭʶᶟ☻Ʉʸʚˈʚɦɓ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɑʕɄʂʫ☻ʭˈʙ☻ʛʦᾟή☻ɐɭʶɄɟ☻ʨʬʎɔ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ

ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ɒɄɋʦʆɕᶽ☻Ṕḙʝȵ☻ɑɇɄɡɕɵᶸ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ɱʬɕɶᶽɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ1. 

 ̋☻ɧɋɾɓ☻ˌʞ☻ʵɯʶɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ˍ☿☻ˌʚˈʚɥ☻ʭʶɄɶʫʺ☻ὃỲḲɄɵȵ☻ʨʍɄʕ☻ɒɄɶɵȸᶽɂᵷ☻☻ʮȵ☻ɄẛṨʦʍ☻ɏɡ˄

Ɇ☻ʪʻʚɓ2☻: 

¶ ☻ɑˈʬʱɕʦʤ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɬɄʎɈᶻ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ʨʬɺɔ☻ɝˈɦɇ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻ɑʑɄˈɽʺ☻ʗˆɱʎɔ☻ɐɬɄʍȹ

☻ᵷʛ̂̒ɶɖʤɂ)☻ɄyʫɄɶʙȵ̋☻ɄyʖȼɄʉ̋̋☻ɄyᾚήɄɾʫ☻ʨʞ☻̱☿☻(ɑ̍ȿ̍ɉ̋☻ɑ̍ʍɄʬɕɟɂ☻ᵷɑ˄ɬɄɾɕʙɂ)☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ

ʞ☻ˍ☿ʺ☻(ᾢήɂ...ɰɄʸɹᶸ☻ᵷɒɄɡɕʱᶽɂ☻ʭˈʬɾɓ☻ᵷɒɄ˄ṔḘɺᶽɂʨʠʝ☻ʭʤɄʎʤɂ☻̓̒ɕɶʫ☻˂Ịʍ☻ɒɄ̍ʦʬʎʤɂ☻ʨᵸ 

¶ ˈʦʬʎʤɂ☻ʭˈʬɾɓ☻ɐɬɄʍȹɄʫɭᾟήɂʺ☻ɒɄɡɕʱᶽɂʺ☻ɒɄɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂʺ☻ὂỲḴɄʬɕ˄☻Ʉʬɇ☻ɒᵸ 

¶ ʬ̍ɟ☻ɯ̍ʖɦɕʤɂ☻ṕḛɥ☻ʏʁ̋ ☻̋ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻̱☿☻ɑ̍ʤɄʎʕ☻ɑʝɂɱɹɑˈʤʺɭʤɂ☻ɒɄˈʙɄʖɓᶸʺ☻ɒɂɭʶɄʎᶽɂ☻ʏᵸ 

¶ ɂ"☻Ɇ☻ʨʫɄʠʤɂ☻ʔɂṔḘʍᶸ"ɑʆˈᾚήɂ☻ȵɭɋʫ"☻ʺ☻"ɑʕɱʎᶽɂ☻ˍ☿☻ʛᾚήᵸ 

¶ ☻ʔɂɱʅz☻ʗʦɕɪʫ☻ʏʫ☻ɰ̋Ʉɺɖʤɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɒɂɱɹȸʫ☻ɑ̍ʬɦɓ̋☻ɱ̂̒ʆɓ☻ɒɂɮ

ʨɩɂɬ☻˃ɬɄɾɕʙᴜ ☻̱̋ẺɄʬɕɟᴜ☻ᵷὃỬ̍ɋʤɂ☻Ȳɂɬz☻ʮḛɇ☻ɑʯɰɄʚʑɂ☻ʨɟȵ☻rʫ☻ɑᾚίɾʑɂ☻☻ʗʦɕɪʫ☻ʮḛɉʺ

ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ɒɄʍɄʆʚʤɂᵸ 

¶ ɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɱ̂ɰɄʚɓ☻ʢ̒ʬɹ☻ɐɰ̋ɱʁɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎʬʦʤ☻ɑʫɂɭᵸ 

¶ ☻ʛ̍ʙɭɕʤɂ☻˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᴜ☻ɐɰ̋ɱʁẺɄʬɕɟᶸᵸˍ 

¶ ☻ᵷɑˈʕɄʖɺʤɂɤɄɕʖʯᶸ☻ʤɂ☻ɰɂʻᾚήɂ☻ˍ☿☻ɑʤɄʎʖʤɂ☻ɑʬʶɄɶᶽɂʺ☻.ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʨʞ☻ʏʫ☻ʹ˄ṕḚ☻ 

    

                                                           
1 Fabienne GURRRA, Pilotage Strat®gique de lôEntreprise, le R¹le du Tableau de Bord Prospectif, Edition 

de Boeck, Paris, 2007, p  .215.  
2 Karen Delchet, La prise en compte du déeveloppement durable par les entreprises, entre stratégies et 

normalisation, Etude de la mise en oeuvre des recommandations du guide Afnor SD 21000, au sein d'un 

échantillon de PME francaises. Janvier  2013, p. 33. 
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 : استراجيجيت الخىميت المسخدامت في المؤسست ثاويالمؿلب ال

☻☻☻☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ʳʟʬ˄☻ᶗȵ ᶗȹ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ˍ☿☻ɑʤɄʎʕ☻ɑʬʶɄɶʫ☻ʭʶɄɶɔ☻ʮ☻☻ɣʫɬ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʵɯʶ

ɐṔḛɩᶻ☻☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ʳʬʁ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɬɄʎɈȵ☻ʨʞ☻ɣʫɬ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɂɯʶʺ☻ᵷɑɶɵȸᶽɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻ˍ☿

.ɏʦʆᶽɂ☻ɂɯʶ☻ˍ☿☻ʹɦˈʁʻɓ☻˂Ịʍ☻ʨʬʎʱɵ☻Ʉʫ☻ɂɯʶʺ☻ᵷɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑˈʦʠʤɂ 

 استراجيجيت المؤسستالفسع الول: مفهىم 

☻☻ɭȼɄʚʤɂ☻̋ȵ☻ʢɂṔḚᾒήɂ☻rʟʬɕ˄☻ʗ̍ʝ☻ὃỰʎɔ̋☻̩Ɋɱᾚήɂ☻̋ȵ☻˃ɱʟɶʎʤɂ☻ʢɄɡʑɂ☻˂Ỉȹ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ʨɽȵ☻ʏɟɱ˄

☻́ɇ☻ɑʆ̍ɦʑɂ☻̓̒ʚʤɂ☻ʢᶚʒɕɵɂ☻rʫ☻˃ɱʟɶʎʤɂʤ☻ɗʦʚɕʯɂʺ☻ᵷɆɱᾚήɂ☻ˍ☿☻ɱɾʱʤɂ☻ʛˈʚɦɓʺ☻ʺɭʎʤɂ☻˂Ịʍ☻ʀɄʂʚʯᶚ

 z̋☻ɬɄɾɕʙᴜ☻ʢɄɡʫ☻˂Ỉȹ☻˃ɱʟɶʎʤɂ☻ʢɄɡʑɂ☻rʫ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵᴜʏɵɂʺ☻ʨʠɺɈ☻Ʉʸʫɂɭɪɕɵɂ☻ɱɺɖʯɂʺ☻ʢɄʬʍ☻☻ˍ☿

☻ɐɰɂɬȺɇ☻ʛʦʎɕɓ☻ɑʬyʫ☻ʨȼɄɶʫ☻ʢ̒ɥ☻ɰ̋ɭɓ☻ɝ̍ɥ☻ᵷɑ̍ʟ̂ɱʫz☻ɐɭɦɕʑɂ☻ɒɄ˄ᶗ̒ʤɂ☻̱☿☻ὃỲṌɄʑɂ☻ʮɱʚʤɂ☻rʫ☻ɒɄɦ̄ɕɶʤɂ

.ɑʖʦɕɪʑɂ☻ʗȼɄʉ̒ʤɂ☻ɐɰɂɬȹ̋☻ɑɇɄʙɱʤɂ̋☻ʭ̍ʊɦɕʤɂ̋☻ʇ̍ʆɪɕʤɄʞ☻ɑɶɵȸʑɂ 

Ʉʫ☻Ʉẛṧʫ☻ɱʝɯʯ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻ʗ̂ɰɄʎɔ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʜɄɦ̋ʁ☻:ˍỊ˄ 

- ɱʤɭʯɄɹ☻Ʉʸʕɱʎ˅ Chandler☻Ʉẛẃȵ☻˂Ịʍ1☻ɑʆɩ"☻:☻ʏʫ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʔɂɭʶȵ☻ʛˈʚɦɓ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ʨɟᶻ☻ɑʦˆʻʅ

."ɬɰɂ̒ʑɂ☻ɿɾ̍ɪɓ☻ɐɰ̋ɱʁ 

- ☻ɄʸʕɱʎˇʺColin white☻Ʉẛẃȶɇ2ɑ̍ʤɄɕʤɂ☻ɑʎɊɰz☻ɱɽɄɦʎʤɂ☻ʨʍɄʖɓ☻ὃỰʎɔ"☻:☻☻ʔɭyʤɂ☻ᵷɬɰɂ̒ʑɂ☻ᵷɑʆᾟήɂ☻:̱Ộ

."ɑɽɱʖʤɂʺ 

  

 الفسع الثاوي: الخىميت المسخدامت في المؤسست هي التزام استراجيجي 

☻☻☻☻☻☻☻☻☻ɏʦʑȵ☻ˍ☿☻ɑˈʫɄʱɕʫʺ☻ɐɭ˄ɂṕḘʫ☻ɑˈʬʶȵ☻ɯɩȶ˄☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʪʻʸʖʫ☻ȵɭɇ☻ɑˈʁɄᶽɂ☻ɑʦˈʦʚʤɂ☻ɒɂʻʱɶʤɂ☻ˍ☿

ɒɄɵɰɄʬʫ̋☻ɒɄɇɄʆɩ☻ɐɰɂɬȹ☻☻ʗʦɕɪʫ☻̱☿☻˃ɱə̋☻ɏɾɩ☻ɝɦɇ☻ʌ̒ʁ̒ʫ☻ʨʠɺ˅☻ɧɋɽȵ☻ɮȹ☻ᵷɑʫṔḘɦʑɂ☻ɒɄɶɵȸʑɂ

Ʉˈɶʤɂ☻ʳʬʁ☻ʹɟɄʫɬȹ☻ɑɡˈɖʯ☻ʡʤɮʺ☻ᵷˍạˈɓɂṔḘɵᶸ☻Ṕḛˈɶɖʤɂ☻ʢɄɡʫ☻ˍ☿☻ɑɽɄɩʺ☻Ṕḛˈɶɖʤɂ☻ʪʻʦʍ☻ɒᶗɄɡʫ☻ɑɵ

.ɑʫɂɭɕɵᶚʤ☻Ʉʕɬɂɱʫ☻ɧɋɽȵ☻ɮȹ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑʫɄʎʤɂ 

                                                           
1
 Peter Wilson and Sue Bates, The Essential guide to managing small business growth, Published by John 

Wiley and sons, England, 2003, p. 14. 
2
 G. Pellicelli, Strat®gie dôentreprise, Edition De boek, Paris, 2007, p. 25. 
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☻ʏ̍ʬɟ☻ɰɄɋɕʍᴜ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩz☻ʮ̋ɬ☻ɑʤɄʎʕ☻ʮ̒ʠɓ☻ʮȵ☻rʟʬ˄☻ᶗ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻ʮȶɇ☻ʨᾒὈh☻ʏʙɂ̒ʤɂ☻̱☿

☻ʪ̒yʖʫ☻ɣʫɭʤ☻Ʉẛṧʫ☻Ʉʞɂɰɬȹ̋☻(ὃỬ̍ɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂ̋☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ɭʎɋʤɂ☻ᵷ˃ɬɄɾɕʙᴜ☻ɭʎɋʤɂ☻)☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɬɄʎɈȵ

 ɰɂɬȹ☻̱☿☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻Ʉẛẁ☻☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ɐɰɂɬȹ☻ȲɄɺhȹ☻̋ȵ☻ʛʦɩ☻ɐṔḛɋʟʤɂ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ʃʎɈ☻ɒɰɱʙ"

☻☻."ɄẛẁɄˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻ʳʬʁ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɒᶚʟɺʫ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩᶻ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ 

☻☻☻☻☻☻☻ὃỮʤɂ☻ɐɭ˄ɭᾒήɂ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ɒɄyɟ̒ɕʤɂ☻ɑ̍ʬʁȵ☻ɗ̡ ɉ̍̋☻ɒɄɵɂɰɭʤɂ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ɒɰɄɹȵ☻ʘɄ̍ɶʤɂ☻ɷʖʯ☻̱☿̋

☻ɭʎɔ☻ʭʤʵɭɥʺ☻˃ɬɄɾɕʙᶸ☻Ȳɂɬᶻ☻˂Ịʍ☻ʇʚʕ☻ɳʝɱɓᵷ☻☻Ȳɂɬᶻʺ☻ˍẺɄʬɕɟᶸ☻Ȳɂɬᶻ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ʨʬɺɖʤ☻ʵɂɭʎɕɓ☻ʨɇ

Ẻ̱Ʉʬɕɟᴜ☻ʪɭʚɕʤɂ̋☻ɑ̍ʁɄʕɱʤɂ☻ɭ˄ɭɦɓ☻˂Ỉȹ☻ɐɰ̋ɱʂʤɄɇ☻˃ɬȸ˄☻ᶗ☻ɻɭɥ̒ʤ☻˃ɬɄɾɕʙᴜ☻Ȳɂɬz☻ʮɜ☻ᵷὃỬ̍ɋʤɂ
1. 

☻☻☻☻☻☻☻☻ɑʫɄʎʤɂ☻ɑɵɄ̍ɶʤɂ☻rʬʁ☻ὃỲḲɄɵȵ☻ʮɄʁɰ☻rʁɂɱʤɂ☻ɗʙ̒ʤɂ☻̱☿☻ɗɦɋɽȵ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ̋☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ʮȹ

☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸʺ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ʨʞɄɺʬʦʤ☻ɂɱʊʯ☻ᵷɐṔḛɩᶻ☻ʵɯʶ☻ɑˈʤɄʎʕʺ☻ɐȲɄʖʟʤ☻ɐɬɭɦᶽɂ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂʺ

ʨʬʎʤɂ☻ʇˈɦʫ☻ˍ☿☻ʮɄʫᶻ☻ʪɭʍ☻ᵷɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ɒɄʍɄʬᾒήɂ☻ʃʎɋʤ☻ṕḛˈʬɕʤɂ☻ᵷȲɂʻʸʤɂ☻ɘʻʦɓ)☻ɐɭ˄ɂṕḘᶽɂ☻ɑʤɄʬʍ☻ᵷ

☻.(...ɑ̍ȼɂɯʒʤɂ☻ɒɄʫɲz☻ᵷʢɄʖʅz☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɐɰɂɬȹ☻̱☿☻ɑʦɛʬɕʑɂ̋☻ɐɭ˄ɭɟ☻ɑ̂ɰɂɬȹ☻ɑʦʠ̍ʁ☻ɱ̂̒ʆɓ̋☻ɘɂɭɦɕɵɂ☻ʭɓ☻ɂɯyʤ

☻ɑʤɬɄʍʺ☻Ʉˈȿˈɇ☻ɑˈᾚὛ☻ɗʙʻʤɂ☻ɷʖʯ☻ˍ☿ʺ☻Ʉ˄ɬɄɾɕʙɂ☻ɐȸʖʝʺ☻ɑʍʻʬɶʫ☻ɗɦɋɽȵ☻ὃỮʤɂʺɄˈʍɄʬɕɟɂ. 

☻☻☻☻☻☻☻☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻rʍ☻ɂṔḛɋʎɔ☻Ṕḙʝȵ☻ɄʁȲɂɬȵ☻ʮ̒ʠ˄☻ʮȵ☻ɒɄɶɵȸʑ☻Ʉʫɂɳʤ☻ʪ̒̍ʤɂ☻ɒɄɇ☻ɮȹ☻☻rʫ☻ɰ̒ʆɓ☻˃ɯʤɂ̋☻ᵷɑʫɂɭɕɶʑɂ

☻Ȳɂɬz ☻̱̋ẻʬɕɡʑɂ̋☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻Ȳɂɬz☻ᵷ˃ɬɄɾɕʙᴜ☻Ȳɂɬz☻:̱Ộ̋☻ɑʦʫɄʠɕʫ☻ɳȼɄʞɰ☻ɑəᶚə☻ɬ̒ɟ̋☻ɐɰ̋ɱʁ☻ʢᶚɩ

☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɄɇ☻ʔɱʎ˅☻Ʉʫ☻ʺȵ☻ὃỬˈɋʤɂTBL☻. 

☻☻☻☻☻☻☻☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻ʳʬʁ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɞɄʫɬȹ☻ʮȹᵷ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ɑˆɱʊʯ☻˂Ỉȹ☻ʏɟɱ˄☻☻ɑᾚίɾᶽɂ

☻ɑɶɵȸᶽɄɇThéorie des stakholders☻☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɰɄʅȹ☻̱☿☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɰ̋ɬ☻ʮȵ̋☻ᵷʭyʫ☻˃Ṕḛʊɦɓ☻ʏɟɱʬʝ

☻ɑ̍ʬʊʯ☻ɑɉɰɄʚʫ☻ɤṔḘʚɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑ̂ɱʊɦʤɂ☻ɻɯʁ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɒɄ̍ɇɬz☻ʏ̍ʬɟ☻̱☿☻Ʉʫ̒yʖʫ̋☻ɄᾚὟɂ̋☻ɧɋɽȵ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ

ɄẛṥȾ̄ɉ̋☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʮḛɇ☻ɑʙᶚʎʤɂ☻ɑɵɂɰɬ☻ʨɟȵ☻rʫᵷ☻☻rʫ☻ɑʯ̒ʠʫ☻ɑȾ̄ɇ☻̋ȵ☻ʇ̍ɦʫ☻̱☿☻ɰ̒ʆɕɓ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻ʮ̒ʞ

☻ɑɵɰɄʬʫ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɱəȶɕ̂̋☻ɱəȸ˄☻ɬɱʕ☻̋ȵ☻ɑʍ̒ʬɡʫ☻ʨʞ☻"☻ὃỰʎɔ☻ὃỮʤɂ̋☻ɑᾚίɾʑɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅz☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ

☻Ʉʸʚˈʚɦɓʺ☻ɄẛẁɄʅɄɺʲʤ☻ɑɶɵȸᶽɂɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅz☻ʮ̒ʠɕɓ̋☻"☻Ʉyʕɂɭʁɜ☻ʮɂʻʍᶻ☻ʗʦɕɪʫ☻ʳʫ☻ʡʤɯʝ☻ɑᾚίɾᶽ

Ʉɛʬɇ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻Ṕḗɕʎɔ☻ʭʸʤᶚɩ☻ʳʫ☻ʳ˄ɯʤɂ☻ɒɄʎʦʆɓ̋☻ɒɄʯɄʁɰ☻ʛ̍ʚɦɓ☻̱☿☻ʮḛʦɛʬʫ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɐɭ̍ᾒήɂ☻ɑᾚὝʤɂ☻ɑɇ

ɐṔḛɛʝˍỈɂʻᶽɂ☻ʨɾʖʤɂ☻ˍ☿☻ʨˈɾʖɕʤɄɇ☻ʹᾚὟʻʱɵ☻Ʉʫ☻ɂɯʶʺ☻ᵷ. 

                                                           
1
Fakher Jaoua, La stratégie d'entreprise au coeur du développement durable, Conférence: Le développement 

durable : une approche transdisciplinaire, Université de carthage, Tunisie, avril  2009, p. 04. 
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☻☻☻☻☻☻☻ʺȵ☻ʔɱʅ☻˃ȵ☻ɭɟʻ˄☻ᶗʺ☻ᵷɑˆɱʶʻɟ☻ʭˈʙ☻ʭʸʤ☻ɑɶɵȸᶽɄɇ☻ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʏˈʬɟ☻ᾝήɄɾʫ☻ʮȵ☻Ʉʬʝ

ʕ☻̱ỈɄɕʤɄɉ̋☻ᵷ̓ɱɩz☻ʔɂɱʅz☻ɐɱʆ̍ɶʫ☻ɑᾚίɾʫ☻ʭyʤ☻ʔɂɱʅȵ☻ɑʍ̒ʬɡʫȺ ɰɄɾʯȵ☻ʮ☻☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ɑˆɱʊʯ

☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʫ☻Ʉyʎʫ☻ʮ̒ʦʬɦɕ˄☻rʟʤ̋☻ɄẛṨʬʁɄɶʑ☻ɭȼɂ̒ʍ☻ʇʚʕ☻ʏʕɭɓ☻ᶗ☻ɄʁɰɄɋɕʍɄɇ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ʮ̋ɱʊɦ˄☻ɑᾚίɾʑɂ

☻ʃʎɈ☻ʮȵ☻Ʉʬʝ☻ᵷʔɂɱʅz☻ɻɯʁ☻ʗʦɕɪʫ☻ʮḛɇ☻ɑɡɕɦʑɂ☻ɐ̋Ṕḙʤɂ☻ʏ̌ɲ̒ɓ☻ɐɬɄʍȹ̋☻ɞɄɕʯȹ☻ʨ̍Ɍɵ☻̱☿☻ɑ̍ʎʬɕɡʫ

☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɒɂɰɂɱʚʤɂ☻ɑ̍ʍɱɹ☻ʮȵ☻˂Ịʍ☻ʮ̋ɭʝȸ˄☻ʮḛɛɥɄɋʤɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ɐɂʻʱʤɄɇ☻ɏʦʆɇ☻ʇʚʕ☻ʛʦʎɕɓ☻ᶗ

.ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ɒɄʅʻʒʁ☻˂Ỉȹ☻ʡʤɯɇ☻ʏɟɱɓʺ☻ʭʶɂɭʎɕɓ☻ʳʟʤʺ☻ʮḛʬʶɄɶᶽɂ 

☻☻☻☻☻☻☻ʕ☻ᾘᾎʱʤɂ☻ʺȵ☻ʨɩɭᶽɂ☻ɂɯʶ☻ʢᶚɩ☻ʳʫȺ☻ɑɇɄɡɕɵᴜ☻˂Ịʍ☻Ʉẛẁɰɭʙ̋☻Ʉẛṥ̂ɰɂɱʬɕɵɂ̋☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ɬ̒ɟ̋☻ɏɌɵ☻ʮ

☻ɒᶚʟɺʑɂ☻ʭʁɜ ☻ʢ̒ʦɥ☻ɬɄɡ˄ȹ☻̱☿☻ʨɛʬɕɓ☻ɄẛẁɄʬyʫ̋☻ɑᾚίɾʑɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅz☻ʗʦɕɪʫ☻ɒɄʎʦʆɕʤ☻Ʉʸʸɟɂʻɓ☻ὃỮʤɂ

ʕ☻ˍỈɄɕʤɄɉʺ☻ᵷɑɶɵȸᶽɂȺ☻ɑ˄Ʉʬɥ☻̓ɭʎɕɓ☻ὃỮʤɂ☻ɒɄ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ʗʦɕɪʫ☻́ɟɂ̒ɓ☻ʮȵ☻ɄẛṨʦʍ☻ɏɡ˄☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʮ

☻ɭʎɈ☻ὃỬ̍ɋʤɂ̋☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻̓̒ɕɶʑɂ☻rʫ☻ʨʞ☻ɄẛẁɄʅɄɺh☻ɑɵɰɄʬʫ☻̱☿☻ɰɄɋɕʍᴜ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩȶɓ̋☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɄyᾚήɄɾʫ

.ˍẺɄʬɕɟᶸ☻ʪɭʚɕʤɂʺ☻ɑˈʶɄʕɱʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ʮɄʬʁ 

☻☻☻☻☻ʛʦʆʱᶽɂ☻ɂɯʶ☻ʳʫʺᵷ☻ʕȺɑʤȶɶʫ☻ʮ☻☻Ʉ̂ɳʝɱʫ☻ʮ̒ʠ˄☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɻɭʬɕʎɔ☻˃ɯʤɂ☻̱ạ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ʜ̒ʦɶʤɂ

ɬɄʎɈz☻ɐɬɭʎɕʫ☻ɐɱʁɄʊʝ☻ɻɰɄɋɕʍɂ☻rʟʬ̂̋☻ʨɇᵷ☻☻ɤṔḘʙɂ☻ɭʚʕ☻ʹˈʦʍʺ(Bellini 2003)☻☻ʜʻʦɶʦʤ☻ʄɄʬʯȵ☻ɑəᶚə

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑʸɟɂʻᶽ☻ˍạˈɓɂṔḘɵᶸ1: 

les comportements « écodéfensifs☻:☻ʨʂʖɓ☻Ʉẛẃȵ☻ὂỰʎʬɇ ☻«☻سلىهياث مدافعت عً البيئت☻-☻

.ʗ̍ʤɄʠɕʝ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɒɂɰɄʬɛɖɵᴜ☻Ṕḗɕʎɔ☻ὃỮʤɂ̋☻ɑ̍ʯʌ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᴜ☻ɑ˄ɬ̋ɬɱʑɂ 

:☻Les comportements « écoconformistes »☻ʄ̋ɱɺʤɂ☻ʏɋɖɓ☻ὃỮʤɂ̋☻سلىهياث ممخثلت للبيئت☻-

.ɑɦʟʬʫ☻ɗʯɄʞ☻̒ʤ̋☻ὂỮɥ☻Ʉʁɲ̋Ʉɡɓ☻ʮ̋ɬ☻ɑ̍ʬ̍ʊɦɕʤɂ☻ɒɄɋʦʆɕʑɂ̋ 

:☻les comportements « écosensibles☻☻ɲ̋Ʉɡɕɓ☻ὃỮʤɂ☻ʡʦɓ☻̱Ộ̋☻«  للبيئتسلىهياث حساست ☻-

☻ɑ̍ʯ̒ʯɄʚʤɂ☻ʄ̋ɱɺʤɂ.ɑɶɵȸᶽɂ☻ɑʫɂɭɕɵɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ˍẢɄɕʖʫ☻ʨʫɄʎʝ☻ɑȾˉɋʤɂ☻Ṕḗɕʎɔʺ 

☻☻☻☻☻☻☻ɒɄʯɄʁɰ☻ʮḛɇ☻ʇɉɱʤɂ☻ɐɰ̋ɱʁ☻ɏʦʆɕ˄☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ʔɱʅ☻rʫ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻ʮᶚʍȹ☻ʮȹ

☻Ʉẛẁɂɰɭʙ̋☻ɑ̍ʤɄᾚήɂ☻ɑɶɵȸʑɂɑʕɄʁᶡɄɇ☻☻ɑ˄ɄʒʤɄʕ☻ᵷɑɶɵȸᶽɂ☻ʹˈʕ☻ʨʬʎɔ☻˃ɯʤɂ☻ὃỲḳʕɄʱɕʤɂ☻ʇˈɦᶽɂ☻ɒɄɋʦʆɕʫ☻˂Ỉȹ

☻ʡʤɮ☻ʮ̒ʠ̂̋☻ᵷɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɞɄʫɬȹ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑ̍ɶʕɄɦɕʤɂ☻Ʉ˄ɂɳʑɂ☻ɑ̍ʬɦɓ☻̱Ộ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻rʫ

.ʨˆʻʆʤɂ☻ʨɟᶻ☻ˍ☿ 

                                                           
1
 Fakher Jaoua, op cit, p. 05. 
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            ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑˈɶʕɄʱɕʤɂ☻Ʉ˄ɂɳᶽɂ☻ɰɬɄɾʫ☻ʗˆɱʎɔʺ☻ʏʁʺ☻ʨɟȵ☻ʳʫᵷ☻ʎʦʤɂ☻ɭʍɂʻʙ☻ɭ˄ɭɦɓ☻ʳʫ☻ɭɇᶗ☻ɑɋ

☻ʵɯʶ☻ɑˈɵɄɶɥ☻ʪɭʍ☻ʺȵ☻ɑˈɵɄɶɥ☻ɰɂɱʑ☻˂Ịʍ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɄẛṨʕ☻ʨʬʎɔ☻ὃỮʤɂ☻ɑˈɶʕɄʱɕʤɂ☻ɑȾˉɋʤɄɇ☻ɑɽɄᾟήɂɐṔḛɩᶻ☻

Ʉʂ˄ȵ☻ʨɋʚɕɶʑɂ☻̱☿̋☻̱ỈɄᾚήɂ☻ɗʙ̒ʤɂ☻̱☿☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɰ̒ʆɓ̋☻ɰɄʎɵz ☻̋ʘ̒ɶʤɂ☻ɻɄɡɓɂ.☻ 

  الفسع الثالث: أهىاع استراجيجياث الخىميت المسخدامت

☻☻☻☻☻ʮȶɇ☻ʜɰɭ˄☻ʮȵ☻rʟʬ˄☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ʢɄʬʍᴜ☻ɐɰɂɬȹ☻ɼ̒ ɾᾟήɄɉ̋☻ʢɄʬʍz☻ɐɰɂɬȹ☻ɒɄ̍ɇɬɜ☻ɧʖɾɕʑɂ☻ʮȹ

☻ᵷɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɞɄʫɬȹ☻ʢɄɡʫ☻ˍ☿☻Ʉʸʚˈɋʆɓ☻ʳʟʬ˄☻ὃỮʤɂ☻ɒɄˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ʳʫ☻Ṕḛɛʟʤɂ☻ʜɄʱʶ

.ʌɱʖʤɂ☻ɂɯʁ☻ɑᾒήɄʎʫ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻́̍ʤȹ☻ʘɱʆɕʤɂ☻ʢ̋Ʉɦɦɵ☻Ʉʫ☻ɂɯʁ̋ 

1. ☻ʳˆɱʟʖᶽɂ☻ɏɶɦʕCapron et Quairel-Lanoizelée☻☻ʮɄˈʱʎɔ☻ʮḛɕʱʟʬʫ☻ʮḛɕˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻ʛˈɋʆɓ☻ʳʟʬ˄

:Ʉʬʶʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʮȶɺɈ 

ʺʏʫ☻ὂỲḴɄʬɕɓʺ☻ʛʕɂʻɕɕʤ☻Ʉʸʕɂɭʶȵ☻ʨ˄ɭʎɔ☻˂Ỉȹ☻ɒɄɶɵȸᶽɄɇ☻˃ɬȸɓ☻ὃỮʤɂ☻ʡʦɓ☻ˍỘ☻☻الاستراجيجيت الجىهسيت: -

.̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ɏʦʆʤɂ☻˂Ỉȹ̋☻ʏʬɕɡʑɂ☻ʭ̍ʙ☻˂Ỉȹ☻ɏ̍ɡɕɶɔ☻ɑʚ̂ɱʆɇ☻ɄẛẁɄʬ̍ʊɦɓ̋☻ʨʬʎʤɂ☻ʘɱʅ 

ʕ☻ʛˈʚɦɓ☻ʜʻʦɵ☻ɷʟʎɔ☻ὃỮʤɂ☻ʡʦɓ☻ˍỘʺ☻Ʉẛẁɰ̒ɾɇ☻ʗɾɕɓ☻ὃỮʤɂ̋☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɼɱ☻الاستراجيجيت السمزيت: -

ɶyɵɜ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻Ṕḛ̍ʒɔ☻ʮ̋ɬ☻Ʉẛṥʎʬɵ̋.ɄʁɳȼɄʞɰ̋☻Ʉ 

2. ɏɶɥʺ Olivier☻ᵷʕȺ☻ɑɶʬɩ☻ʜɄʱʶ☻ʮɒɄˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻☻ʢɄˈɥ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʔɱʅ☻ʳʫ☻ʛˈɋʆɕʤɂ☻ɑʱʟʬʫ

:ˍỘʺ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ 

- ☻ʪɭʍ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂɑʚɛʤɂᵷ 

- ɏʱɡɕʤɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂᵷ 

- ɑˆʻɶɖʤɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂᵷ 

-  ʢ̒ɋʚʤɂ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂᵷ☻ 

- .ɐɱʆˈɶʤɂ☻ʺȵ☻ʭʟɦɕʤɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ 

3. ̍ʕɄʬ☻☻ɭɡʯHart☻:ˍỘʺ☻ɑˈɵɄɵȵ☻ɒɄˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻ɑəᶚə☻ʮḛɇ☻ṕḛʫ 

 :☻ɒɂɲɄʒʤɂ☻ɒɄəɄʎɋʯɂ☻rʫ☻ʨ̍ʦʚɕʤɂ☻ʢɄ̍ɥ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɬ̒yɡɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂ̋.استراجيجياث الحماًت مً الخلىر -

:☻ʺɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ɐɱʊʯ☻ɣʫɭɓ☻ὃỮʤɂ☻ʡʦɓ☻ˍỘ☻☿ˍ☻استراجيجياث إدازة العمال الطدلًت للبيئت -

.ɒɄɡɕɦʑɂ☻ɐɄ̍ɥ☻ɐɰ̋ɬ 



 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
52 

ɭʑɂ☻˂Ịʍ̋☻ɑʦʫɄɹ☻ɑɉɰɄʚʫ☻̋ȵ☻ʨɩɭʫ☻ὂỰɋɖɓ☻ὃỮʤɂ̋̓☻: في المؤسست لمسخدامتاستراجيجيت الخىميت ا -

.ɑˈȿˈɋʤɂ☻ɰɄəᶻ☻ʳʫ☻ʨˈʦʚɕʦʤ☻ʨˆʻʆʤɂ 

☻☻☻☻☻☻☻☻☻ʃʎɈ☻ʀɱʎɔ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɰɄʅȹ☻ˍ☿☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɒɄˈɡˈɓɂṔḘɵɄɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɐɬɭʎɕᶽɂ☻ɒɂȲɂɱʚʤɂ☻ʮȹ

ɟṔḘɓ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ʵɯʶʺ☻ᵷɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɄɇ☻ɐɄʬɶᶽɂ☻ɒɄˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ʨɩɂɭᶽɂ☻ʗʦɕɪʫ☻ʮȵ☻ʛʦʆʱʫ☻ʳʫ☻ʭ

.ɐɰɬɄʯ̋☻ɑɛ˄ɭɥ☻ɄʁṔḗɕʎɔ̋☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɄɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ɒɄ̍ʝ̒ʦɵ☻˂Ịʍ☻ɳʝɱɓ☻ 

☻☻☻☻☻☻☻☻☻ʕ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʵɯʶ☻˂Ịʍ☻ȲɄʱɉʺȺ☻ɐɬɄʍɟ☻ɐɰ̋ɱʂʤɄɇ☻ɝʎɋɓ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɑʝɰɄɺʫ☻ʮ

☻Ṕḛʟʖɕʤɂ☻ʄɄʬʯȵ☻ɑʎɟɂɱʫ☻ɏɡ˄☻ɂɯʸʤʺ☻ᵷɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʗʦɕɪʫ☻ʏʫ☻ɄẛẁᶚʍɄʖɓʺ☻ɄẛẁɄʙᶚʍ☻ˍ☿☻Ṕḛʟʖɕʤɂ

☻ʪ̒yʖʑɂ☻ɂɯʁ☻ȻɬɄɋʫ☻̱☿☻ʛʬʎɕʤɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻̱ạ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ɱʟʖʤɂ☻̓̒ ɕɶʫ☻ʏɟɂɱɓ☻˂Ỉȹ☻˃ɬȸɓ̋☻̱ạ̍ɓɂṔḘɵᴜ

ɕʤɄɇ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɤɄʬɶʤɂʺ☻ɭʎɋʤɂ☻ᵷ˃ɬɄɾɕʙᶸ☻ɭʎɋʤɂ☻)☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɬɄʎɈȵ☻ʗʦɕɪᶽ☻ɭˈᾒήɂ☻ʛˈɋʆ

☻ʭʸʖɇ☻ɭʎɈ☻Ʉʬˈʕ☻ɧʬɶ˅☻ɰɄʅᶼ☻ɂɯʶ☻ᵷɑ˄Ṕḛˈɶɖʤɂʺ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ɄẛṤʯɂʻɟ☻ʗʦɕɪʫ☻ˍ☿☻(☻ὃỬˈɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂʺ☻ˍẺɄʬɕɟᶸ

.̓Ṕḗʟʤɂ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ɞɮɄʬɦʤɂ☻ʃʎɈ☻ɰɄɋɕɩɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɬɄʎɈz☻ɻɯʁ☻ʛ̍ɋʆɓ☻ɑ̍ʖ̍ʝ 

4. ɑɵɂɰɬ☻̱☿̋☻ȵ ̓ɱɩ☻☻ɄʶɂɱɟȵMillet☻☻́ȼᶚʫɲ̋☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻Ʉ˄Ʉʂʙʺ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ɒɄʫɄʬɕʶᶸ☻ɞɄʫɬȹ☻ʮȵ☻˂Ịʍ☻ɒɭʝȵ

ɑˈʤɄɕʤɂ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɒᶗɄᾚήɂ☻ɯɩȶɓ☻ʮȵ☻ʳʟʬ˄☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ1☻: 

 :☻ɑɶɵȸʑɂ☻̱☿☻ɭ˄ɭɟ☻ɭ̍ʙ☻̋ȵ☻ʘ̒ʎʬʝ☻ɑɶɵȸʑɂ☻̱☿☻☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ.الحالت الولى -

 ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻:.ɭ˄ɭɟ☻ɰɄˈʎʬʝ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻☿ˍ☻الحالت الثاهيت -

 :☻ɐɭ˄ɭɟ☻ɑʬˈʚʝ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ.الحالت الثالثت -

ʤɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻́ɦ̍ʁ̒ɓ☻ʢ̋Ʉɦɦɵ☻Ʉʫ☻ɂɯʁ̋ʨʠɺ☻☻:ˍỈɂʻᶽɂ 

 

 

 

 

 
                                                           
1
 Dominique Millet et al, lôEntreprise Face au D®veloppement Durable : Changement de Paradigme et 

Processus dôApprentissage, Natures sciences sociétés, 11em Editions, Elsevier, Mars 2003 , p.148. 
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   لخىميت المسخدامت(: حالاث ا 05الشيل زكم )

 الىخائج استراجيجيت العمل الليم

 في المؤسست همعىق أو كيد حددً في المؤسست ( الحالت الولى: اوعدام الاسخدامت )الخىميت المسخدامت 

- ᵸὃ♫ɕʱʫ☻ʭʤɄʍ 

- ᵸʢᶚʒɕɵᶚʤ☻ɰɭɾʫ☻ɑȾˉɋʤɂ 

- .ˍẠʻʤʻʱʟɕʤɂ☻ʪɭʚɕʤɂ☻ˍ☿☻ɑʚɛʤɂ 

- .ɰɄʊɕʯᶸ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ 

- ☻ɭˈʙ☻ɑȾˉɋʤɂ☻:ɑᾒήɄʎᶽɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ

.ˍỊɦʫ 

- ᵸɒɄɡɕʱᶽɂ☻ʨ˄ɭʎɔ 

- ☻ɑ˄Ʉẛẃ☻ ɑʚˆɱʅ☻ ˂Ịʍ☻ ɬɄʬɕʍᶸ

.Ɇʻɋʯᶻ 

 المسخدامت في المؤسست همعياز حدًد(الحالت الثاهيت: اسخدامت غعيفت )الخىميت 

- ᵸὃ♫ɕʱʫ☻ʭʤɄʍ 

- ɑȾˉɋʤɄɇ☻ɼɄᾟήɂ☻Ṕḛˈɶɖʤɂ 

- .ɱʬɕɶᶽɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ 

- Ṕḛˈɶɖʦʤ☻ɰɄˈʎʬʝ☻ɑȾˉɋʤɂ. 

- ᵸɑȾˉɋʦʤ☻ɑʚ˄ɭɽ☻ɒɄɡɕʱʫ 

- ɑʖˈʊʯ☻ɒɄˈɟʻʤʻʱʟɓ. 

 الحالت الثالثت: اسخدامت كىيت ) الخىميت المسخدامت في المؤسست هليمت حدًدة(

- ᵸɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ 

- .ȲɄʱɋʦʤ☻ɑȾˉɋʤɂ 

- ᵸɑˈʙɄɋɖɵɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ 

- ᵸ˃ɰɯɟ☻ʮḛɶɦɓ 

- .ɑʬˈʙ=ɑȾˉɋʤɂ 

- ᵸὃỬˈɋʤɂ☻ʌɂɭɇᶼ 

- .ˍẺɄʱɽ☻ὃỬˈɇ☻ʪɄʊʯ 

 

Source : Dominique Millet et al, lêEntreprise Face au D®veloppement Durable : Changement de 

Paradigme et Processus dêApprentissage, Natures sciences sociétés, 11em Editions, Elsevier, Mars 2003, 

pp .149- 150. 

     

☻ʨɩɂɬ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ɒᶗɄɥ☻ɑəᶚə☻ʜɄɦʁ☻ʮȶɇ☻ᾝὠɕ˄☻ɻᶚʍȵ☻ʢ̋ɭᾒήɂ☻ɒɄʯɄ̍ɋʤ☻ɄɦɓȲɂɱʙ☻ʢᶚɩ☻rʫ

☻:ˍỘʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ 

ȵ . حالت عدم وحىد الاسخدامت☻̋ȵ☻ʘ̒ʎʬʝ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʨɩɂɬ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ɱʊɦɓ☻ɑʤɄᾚήɂ☻ɻɯʁ☻ʮȹ☻:

☻ʮȺʕ☻ʡʤɮ☻ʨɟɜ̋☻ᵷɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɬɰɂ̒ʑɂ☻ɄẛṨʕ☻Ʉʬɇ☻Ʉʁɬɰɂ̒ʫ☻ʢᶚʒɕɵɂ☻̱☿☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɒɂɰɭʙ☻rʫ☻ɭɦ˄☻ɭ˄ɭɟ☻ɭ̍ʙ

☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻ˍỘ☻ɑɋɵɄʱᶽɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ ɰɄʊɕʯᶸ☻☻ɒɄɡɕʱᶽɂ☻ʨ˄ɭʎɔ☻ˍỘ☻ɐɱʊɕʱᶽɂ☻ɣȼɄɕʱʤɂ☻ʮȵʺ☻ɑᾒήɄʎᶽɂ☻ʺȵ

Ʉʬɕʍᶸ☻ʺȵ☻ɒɂȲɂɱɟȹ☻˂Ịʍ☻ɬ☻.Ɇ̒ɋʯz☻ɑ˄Ʉẛẃ☻ʘɱʅ̋ 

Ɇ . حالت التي جخعلم بالاسخدامت ولىنها غعيفتال☻ɰɄˈʎʬʝ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻Ṕḗɕʎɔ☻ɮȹ☻:

☻ɑɋɵɄʱᶽɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸʺ☻ᵷὃỬˈɋʤɂ☻Ṕḛˈɶɖʤɂ☻˂Ịʍ☻ɭʬɕʎɔ☻ʮȵ☻ʳʟʬ˄☻ὃỮʤɂ☻ɐṔḛɩᶻ☻ʵɯʶ☻ʵɄʱɌɕɓ☻ʮȵ☻ʳʟʬ˄☻ɭ˄ɭɟ

☻ɰɄ̍ʎʬʝ☻ɑȾ̄ɋʤɂ☻Ṕḗɕʎɔ☻ɮȹ☻ᵷɣɦʬ˄ɬ☻ɬɰɂ̋ɬȹ☻ɄẛẀ☻̓ɬɄʯ☻ὃỮʤɂ☻ɱʬɕɶʑɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻̱Ộ☻ɑʤɄᾚήɂ☻ɻɯyʤ

ɏɟʻɕɵ☻ʹʯȵʺ☻Ṕḛˈɶɖʦʤ☻ɭˈɟ☻☻ʮḛʎɈ☻ɯɩᶻ ɰɄɋɕʍᶸ☻☻ʏˈʬɟɒᶗɄʒɺʰɂ☻☻ʗʦɕɪʬɇ☻ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ
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☻ɑȾ̄ɋʦʤ☻ɑʚ˄ɭɽ☻ɒɄɡɕɦʫ☻ɞɄɕʯȹ☻ɑʤɄᾚήɂ☻ɻɯʁ☻̱☿☻ɐɱʊɕɦʑɂ☻ɣȼɄɕɦʤɂ☻ʮ̒ʠɓ̋☻ᵷɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɰɄəz☻ʢɄ̍ɥ☻ʭẛẁɄʎʦʆɓ

ʬɕʎʫ☻.ʗʊʯᶻ☻ɞɄɕʯᶼ☻Ʉˈɟʻʤʻʱʟɓ☻˂Ịʍ☻ɐɭ 

ɒ . حالت الاسخدامت اللىيتʸʫ☻ɑʬˈʚʝ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻Ʉʸʚʕɂɱɓ☻ὃỮʤɂʺ☻:☻ɮȹ☻ᵷɄʸʚˈʚɦɓ☻ɱʊɕʱʫ☻ɐɭ˄ɭɟ☻ɑʬ

☻ʮḛʎɈ☻ɯɩᶻ☻ʏʫ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʭˈʙ☻ʳʬʁ☻ɐṔḛɩᶻ☻ʵɯʶ☻ɭʎɔ ɰɄɋɕʍᶸ☻☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸʺ☻ɑȾˉɋʤɂ☻ɒɂṔḛʒɕʫ

☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻ˍỘ☻ɑʤɄᾚήɂ☻ʵɯʸʤ☻ɑɋɵɄʱᶽɂɑˈʙɄɋɖɵɂ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʪʻʚɓ☻ɮȹ☻ᵷ☻ɑ̍ʦɩɂɭʤɂ☻ɄẛẁɄʯ̒ʠʑ☻˃ɰɯɟ☻Ṕḛ̍ʒɕɇ

ɇ☻ɒɄʍɂɭɇȹ☻rʍ☻ɐɰɄɋʍ☻ʮ̒ʠɓ☻ɑʚʚɦʑɂ☻ɣȼɄɕɦʤɂ☻ʮȵ̋.ʮḛɕʫ☻ὃỬ̍ɇ☻̱ẺɄɦɽ☻ʪɄʊɦɇ☻Ʉʁɳ̂ɳʎɔ☻ɐɰ̋ɱʁ☻ʏʫ☻ɑ̍ȿ̍☻ 

 

 للخىميت المسخدامت الازجباؽ بين العللاهياث المخخلفتالفسع السابع: 

☻☻☻☻☻☻ɑʊʕɄɦᶽɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻Ʉʸʕɂɭʶȵ☻ʛˈʚɦɕɇ☻ʪɄʬɕʶᶸ☻˂Ỉȹ☻˂ẻɶɔ☻ɑɶɵȸʫ☻ʨʞ☻ʮȹ☻˂Ịʍ☻ɑˈʤɄʠɹȹ☻ʨʉ☻ˍ☿☻Ʉʸʬˈʙ

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ ،Ʉʱʶ☻ɱʫᶻ☻ʛʦʎɕ˄☻ˍỈɄɕʤɄɉʺ ɑˈʖˈʟɇ ☻ʨɋʙ☻rʫ☻ɑ̍ʦʬʍ☻Ṕḙʝȵ☻ɐɭ˄ɭɟ☻ɒɂɰɂɱʙ☻ɱ̂̒ʆɓ

☻ʌɂ̒ʯȵ☻ɑʎɊɰȵ☻ɬ̒ɟ̋☻˂Ỉȹ☻Ṕḛɺh☻ʮȵ☻rʟʬ̂̋☻ᵷɒɄɶɵȸʑɂ☻ʳʫɑˈʯᶚʚʎʤɂ☻ˍỘʺ1. 

 ȵ☻ᵷɰɂɱʚʤɂ☻ɮɄɪɓɂʺ☻ʏʱɽ☻ɒɄˈʦʬʍ☻ʨʠˈʶ☻ˌʆʒɔ☻ὃỮʤɂ☻ˍỘʺɂɮɄʫ☻ʨʎʖ˄☻ʳʫ.ᵺ˃☻☻العللاهيت الهييليت: .1

"☻Ɇ☻ὂḒɶ˅☻Ʉʫ☻Ṕḛʕʻɓ☻ɰɄʅȹ☻ˍ☿☻ɑˈʯᶚʚʎʤɂ☻ʳʫ☻ʌʻʱʤɂ☻ɂɯʶ☻ɣɕʲ˄☻ʺ☻"ʢɄʬʍᶻ☻العللاهيت المىغىعيت: .2

☻ʢ̒ʚʤɂ☻rʟʬ˄☻ʘɄ̍ɶʤɂ☻ɂɯʁ☻̱☿̋☻ᵺʨʎʖʯ☻ɂɮɄʫ☻˃ȵ☻"ɑʕɱʎʑɂ"☻Ṕḛʕʻɓ☻˂Ỉȹ☻˂ẻɶɔ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʮȶɇ

☻ɰɄəz☻rʫ☻ʨ̍ʦʚɕʤɂ☻ɂɯʝ̋☻(ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ̋☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ᵷɑ˄ɬɄɾɕʙᴜ☻)☻ɬɄʎɈz☻ʨʠɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂ̋☻ɑʫɲᶚʤɂ☻ʔɰɄʎʑɂ

.ɐṔḛɩᶻ☻ʵɯʶ☻ʳʍ☻ɑʬɟɄʱʤɂ 

ʺʭˈˈʚɓ☻Ṕḛ˄Ʉʎʫʺ☻ɰɂɱʚʤɂ☻ʏʰɄɽ☻ʨɋʙ☻ʳʫ☻ɄẛṨʦʍ☻ɳʝɱᶽɂ☻ʔɂɭʶᶻ☻˂Ỉȹ☻Ṕḛɺɔ☻ὃỮʤɂ☻ˍỘ☻☻العللاهيت الخلييميت: .3

.ɣȼɄɕʱʤɂ 

☻ʳʫ☻ʳʟʬɕʯ☻ˌʞ☻˃ȵɭˈɶɡɓ☻Ṩʦʍ☻ɏɡ˄☻ɑɶɵȸʑɂ☻̓̒ɕɶʫ☻˂Ịʍ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂẛ☻ʔɂɭʶᶻ☻ɭ˄ɭɦɓ☻Ʉ

☻ɭˈᾒήɂ☻ʭˈˈʚɕʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎʫ☻ʨʞ☻ʛˈɋʆɓ☻ʭə☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʔɂɭʶȵʺ☻ȻɬɄɋʫ☻ʏʫ☻ὂỲḴɄʬɕɓ☻ɑʚˆɱʆɇ

ɯɻyʤ☻ʪɲᶚʤɂ̋☻.ɣȼɄɕʱʤɂ 

ɮɄɪɓɂ☻ɑ̍ʖ̍ʝ̋☻ɑʫɲᶚʤɂ☻ɒɂȲɂɱɟʐ☻ɰɄ̍ɕɩɂ☻́̍ɟ̒ɓ☻˂Ỉȹ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻ʔɭẛẁ☻☻العللاهيت الإحسائيت: .4

ɒɂɰɂɱʚʤɂ☻ᵺɰɱʚʯ☻ʗ̍ʝ☻˃ȵ☻ᵷɄyʎʫ☻ɏɵɄɦɖɓ☻ὃỮʤɂ 

                                                           
1 Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Delchet, Du concept ¨ la mise en îuvre du d®veloppement 

durable : théorie et pratique autour de guide SD 21000, la revue électronique en science de lôenvironnement, 

vol 05, N°= 02, novembre 2004. 
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☻☻☻☻☻ʳʫ☻☻ɑˈȼɂɱɟᶼʺ☻ɑˈʦʠˈʸʤɂ☻ɑˈʯᶚʚʎʤɂ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ʮȶɇ☻ʋɥᶚʯ☻ʛʦʆʱᶽɂ☻ɂɯʶ☻ɐɰɂɬʐ☻ɑʬʊʯȵ☻̱☿☻ɑɟɰɭʑɂ

ɑʚʕɂ̒ɕʫ☻ʮ̒ʠɓ☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ɑ˄ɭ̍ʦʚɕʤɂ☻.ɑˈʬˈˈʚɕʤɂʺ☻ɑˈʍʻʁʻᶽɂ☻ɑˈʯᶚʚʎʤɂ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ʏʫ 

☻ɑ̍ʬ̍̍ʚɕʤɂ☻ᵷɑ̍ʍ̒ʁ̒ ɂʑ☻ᵷɑ̍ʦʠ̍yʤɂ☻)☻ɑʎɊɰz☻ɒɄ̍ʯᶚʚʎʤɂ☻ʌ̒ʬɡʫ☻rʂɕɦɓ☻ᶗ☻ὃỮʤɂ☻ɒɄɶɵȸʑɄʕ☻̱ỈɄɕʤɄɉ̋

ɄẛṨʤȹ☻ɰɄɺᶽɂ☻(ɑˈȼɂɱɟᶸʺᵷ☻☻̋ȵ☻ɐɂɬȵ☻ɑɇɄɛʬɇ☻̱Ộ☻ɒɄ̍ʯᶚʚʎʤɂ☻ɻɯʁ☻ʮ̒ʞ☻ɄyɡȼɄɕʯ☻ʛ̍ʚɦɓ☻˂Ỉȹ☻ʢ̒ɽ̒ʤɂ☻Ʉẛṧʟʬ˄☻ᶗ

ɣȼɄɕɦʤɂ☻˂Ỉȹ☻ʢ̒ɽ̒ʦʤ☻ʏɟɱʫ☻ᵷʨʠɺʤɂ☻ˍ☿☻ɱʸʊ˄☻Ʉʫ☻ɂɯʶʺ.  

 (: الازجباؽ بين العللاهياث المخخلفت06الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Delchet, Du concept ¨ la mise en åuvre du 

développement durable : théorie et pratique autour de guide SD 21000, la revue électronique en 

science de☻lêenvironnement, vol 05, NÁ= 02, novembre 2004. 

 استراجيجي

 حشغيلي

 جلييميت

 مىغىعيت

 إحسائيت

 )إدازيت(

 هييليت

 مً ًفعل ماذا؟-

هيف هىكم -
 اللسازاث؟

-ǦɅáȀȱä 
-ãìǠǤȶȱä 
-ǦȶȾȶȱä 
-ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä 
-ǦȅǠɆȆȱä 

-ùäǼȽɉä 
-ǦȵɀȲȞȶȱä 
-çäȀȉǘȶȱä 
-ðǠɆȪȱä 

 - ȸɆȆǶǪȱä
ȀȶǪȆȶȱä 

-çäÞäȀǱɋä 
-æîäìɋä 
-ǦȶȭɀǶȱä 
-ǦȅǠɆȆȱä 
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 : سياست الخىميت المسخدامت في المؤسستالمؿلب الثالث

☻☻☻☻☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ᾘᾎʯ☻ᾘᾎɕʲɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɏɟʻɕ˄☻ᵷɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʦʤ☻ɑɵɄˈɵ☻ʏʁʺ☻ʨɟȵ☻ʳʫ

☻ὃỮʤɂ☻ɒɄʯɄʶɱʤɂ☻ɑˈʬʶᶟ☻Ʉʚʕʺ☻ʢɄʬʍᶻ☻ɏˉɓɱɓʺ☻ʗˈʲɾɓ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ʡʤɮʺ☻ᵷᶗʺȵ☻ɿˈᾟὊɖʤɂ☻ɑˈʦʬʎɈ☻ʪʻʚɓ☻ʮȵ

ʸʑɂ☻ʢɄʬʍz☻ʏ̍ʬɟ☻ʡʤɯʝ̋☻ʛ̍ɋʆɕʦʤ☻ʢ̒ʦᾚήɂ☻ʗʦɕɪʫ☻ɑ̍ʦɇɄʙ☻ɐɄʍɂɱʫ☻ʏʫ☻ᵷɑɶɵȸʑɂ☻Ʉʁɭ̂ɱɓ☻ɒɂɮʺ☻ɑʬ

ʨˈʟɺɖʤ☻ɑˆʻʤʺᶻ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑɵɄˈɵ☻ὃỰɋɓʺ.☻ʕ☻ɐɰɄɹɡʤ̋Ⱥ☻ɑˈʎʬɕɡᶽɂʺ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ᵷɑˈȿˈɋʤɂ☻ɬɄʎɈᶻ☻ʮ

☻ʏʬɕɡᶽɂ☻ɬɂɱʕᶟ☻ɒɄɋʦʆɕʬʝ☻ɄẛṨʤȹ☻ɱʊʱʤɂ☻ɏɡ˄☻ᶗʺ☻ɄẛṨʍɂɱɓ☻ʮȵ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄☻ɑˈɵɄɵȵ☻ɬʻˈʚʝ☻Ṕḗɕʎɔ

ɏɶɦʕ. 

☻ɏʯɄᾒήɂ☻ɂɯʶ☻ˍ☿ʺᵷ☻☻ɱʅɄɪᶽɂ☻ɭ˄ɭɦɕɇ☻ʪʻʚɓ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʮȺʕ ̋ɕɪʫɒɂɭ˄ɭẛṥʤɂ☻ʗʦᵷ☻☻ɱʶɂʻʊʤɂ☻ʏˈʬɟ☻˂Ỉȹ☻ɑʕɄʁȹ

☻ɏɡ˄☻ʡʤɯʤ☻ᵷɼɱʖʤɂ̋☻ɰ̋Ʉɦʑɂ☻ʭʁȵ☻ʢɄʖʑȹ☻ʮ̋ɬ☻ᵷɒɄɶɵȸʑɂ☻ɰ̒ʆɓ☻́ɟɂ̒ɓ☻ɭʙ☻ὃỮʤɂ☻ɑ̍ɟɰɄᾟήɂ☻ɒɄʅ̒ʒʂʤɂ̋

.ɏʯɄᾒήɂ☻ɂɯʶ☻ˍ☿☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎɈ☻Ʉʶɯɩȶɓ☻ʮȵ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ 

☻☻☻☻☻☻☻Ṕḛɩᶻ☻ˍ☿ʺᵷ☻☻Ʉʸʸɟɂʻɓ☻ὃỮʤɂ☻ɒɂɭ˄ɭẛṥʤɂ☻ʨˆʻɦɓ☻ˍ☿☻ɑʦɛʬɕᶽɂʺ☻ɑˈɵɄɵᶻ☻ɑˈʦʬʎʤɂ☻ɯˈʖʱɓ☻ˍ☿☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ȵɭɋɓ

☻ˍ☿☻ʢɄʎʖʤɂ☻ʢɄɾɓᶚʤ☻ɑɵɄˈɵ☻ʏʁʻɇ☻ɒɂʻʆᾟήɂ☻ʵɯʶ☻ʨʞ☻ʭˈʍɭɓ☻ʏʫ☻Ʉẛṧʫ☻ɐɬɄʖɕɵᶸʺ☻ɑˈʚˈʚɥ☻ɼɱʕ☻˂Ỉȹ

☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑɵɄˈɵ☻ɱɺʰ☻˂Ịʍ☻ʨʬʎɔ☻ὃỮʤɂʺ☻ɑɶɵȸᶽɂɑɶɵȸʬʦʤ☻ɤɄɡʯ☻ʛˈʚɦɓʺ☻ z☻ɐɰ̋ɱʁ☻ʏʫ☻ˍ☿☻ɯɩ

ɂ☻ʮɄɋɶᾚήʄɄʚʱʤɂ☻ɑˈʤɄɕʤɂ1:☻ 

- ☻ɐɰ̋ɱʁ☻ɑˈɶˉɵȶɕʤɂ☻ȻɬɄɋᶽɂ☻ʳʫ☻ʛʚɦɕʤɂʭˈʶɄʖʬʦʤ☻☻ʪɂṔḘɥɂ☻ᵷɑʤɂɭʎʤɂ☻ᵷȸɋʲɕʤɂʺ☻ɑʆˈᾚήɂ☻ᵷɑˈʕɄʖɺʤɂ☻)

(н...ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ᵷɭ̍ʎɋʤɂ☻̓ɭʑɄɇ☻ʪɂṕḘʤᴜ☻ᵷʮɄɶhᴜ ☻ʘ̒ʚɥ 

- ɒɄɶɵȸʑɂ☻ʏ̌ɰɄɺʫ☻ȲɄʆɩȵ☻ɰɂɱʟɓ☻ʪɭʎʤ☻ᵷʪɄyʑɂ̋☻ʭ̍ʚʤɂ☻ɭ˄ɭɦɓ☻ ̓ɱᾟήɂᵸ 

- ɑˈȼɄʱɛʤɂ☻ʳʑ̋☻ɣɕ̡ɓ☻ɂɮɄʑ☻˃ȵ☻(☻ʮ̒ʍ☻/ɣɦʫ☻)☻ɣɕʲʯᵸ 

- ☻ɭ˄ɭɦɓήɂɬʺɭᾚ☻ʮḛɇ☻ʨɽɂʻʖʤɂʺ☻☻ʏˈʬɟ☻ɒᶚɩɂɭɕʤɂ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɇ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɄˍ☿☻ɐɭʬɕʎᶽɂ☻

.ɑɶɵȸʬʦʤ 

.ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑɵɄˈɵ☻ɒɂʻʆɩ☻ʺȵ☻ʨɥɂɱʫ☻ʭʶȵ☻ʀɂɱʎɕɵɂ☻ʳʟʬ˄☻ˍỊ˄☻Ʉʬˈʕʺ 

 

 

                                                           
1
 Dominique wolff, Fabrice Mauléon, Le Management Durable, Dunod, Paris,2006, p 103. 
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 في المؤسست. الفسع الول: إعداد ووشس سياست الخىميت المسخدامت

☻☻☻☻☻☻ɬɂɭʍȹ☻ʮȹ☻ ̋ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ɑɵɄ̍ɵ☻ʏʁ̋  فيɂ☻ɑɶɵȸᶽɄʬɕɥ☻ɱʬ˄☻ɑˈᾒᾎʱʫ☻ɑʚˆɱʆɇᵷ☻☻ʻʶ☻Ʉʬʝ

ʫ☻́̍ʦʍ☻ʔɰɄʎɕ☻ᵷɒɄɶɵȸᶽɄɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻Ṕḛˈɶɖʤɂ☻ɑˈʦʬʍ☻ˍ☿☻☻ɑˈɵɄɵᶻ☻ɑˈʤɄʠɹᶸ☻ʳʟʤʺ☻ɑɥ̋ɱʆʑɂ☻ɿɪ˄☻Ʉʬˈʕ

☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʨɛʬɕɓ☻ɑəɂɭɥ☻ˍ☿☻☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑˈʂʙ☻ɆɄˈʑʺɑɥɄɕᶽɂ☻ʨȼɄɵʻʤɂ☻ᵷʡʤɮ☻ɭˈɶɡɕʤ☻

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑɵɄˈɵ☻ɱɺʰ☻ʭɶʚʱˆʺ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑɋɶʲʤɄɇ☻Ʉʬʶʺ☻ʮḛɕˉɵɄɵȵ☻ʮḛɕʦɥɱʫ☻˂Ỉȹ1☻☻: 

˄ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑˈʦʬʍ☻ɝʎɈ☻ʮȹ ☻ʨɥɂɱᶽɂ☻Ṕḗʍ☻ɱʬ الخىميت المسخدامت:  عمليتبعث  .1

:ɑˈʤɄɕʤɂ 

- ☻ʄɂɱɪʯᶸ☻ʮɄʬʁ☻ˍỊʟʤɂɄ̍ʦʎʤɂ☻ɐɰɂɬɡʤ☻ˈʦʬʎʤɂ☻ʵɯʶ☻ʢɄˈɥ☻ɑ☻ɑʫɄʎʤɂ☻ɑ̂ɱ˄ɭʑɂ☻ɰ̋ɬ☻Ṕḗɕʎ˅☻ɝ̍ɥ☻ᵷ☻ʭʸʫ

ὃỲḲɄɵȵʺ☻ ɱɺʰ☻ˍ☿☻ʓˈʦɋɓʺ☻☻ʵɯʶɑɵɄˈɶʤɂᵷ☻☻ʮᶗʤ☻ὃỲṋᾟὊʤɂ☻ʨɩɭɕʤɂɑɶɵȸᶽɂ☻ɷˉȼɱʦ☻☻ʀɱʍ☻˂Ịʍ☻ɱəȸ˄

☻ɑɵɄˈɶʤɂ☻ʵɯʶɑʕɄʁᶡɄɇ☻☻ɭˈᾒήɂ☻ȲɄʱɋʤɂ☻˂ỈȹɞɄʫɭʯᶗ☻☻ʏˈʬɟʮɂʻʍᶻᵸ 

- ☻ɱʕ̒ɓ☻ɐɰ̋ɱʁɑʆɺʰᶠʤ☻ɐɭˈᾒήɂ☻ɑʚʕɂɱʬʦʤ☻ɑˈʯɂṕḛʫ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɄɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ᵸ 

- ☻ɭ˄ɭɦɓ zʮɂʻʍ☻ˍ☿☻ʮḛʦɩɭɕᶽɂ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑˈʦʬʍᵸ 

- ʫ̒ʦʎʑɂ☻̓̒ɕɦʫ☻ʗ̍ ʟ̍ɓɒɄ☻ ʮ̒ʍ☻ʨʠʤ☻☻ʮɂʻʍᶸ☻ʳʫᵸ 

-  ᴜ☻˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍ☻ɭʎɈ☻:(☻ɧɉɰ☻/ɧɉɰ☻)☻ɑɉɰɄʚʑɂ☻ʪɄˈʚʤɂ☻ɇʛɋɵ☻Ʉʫ☻ʨʠ☻ɒɄˈʦʬʍ☻ʳʫ☻ʨɟᶟʺ☻ɐɭ̍ɟ☻ɐɰɂɬȹ☻☻Ṕḛˈʒɕʦʤ

ʤ☻ʳɶᾚήɂ☻Ṕḛɶʤɂ☻ʨˈʸɶɔʺʎʦʬɑˈʦ☻☻ʮḛʬȼɄʚʤɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄☻ʳ˄ɯʖʱᶽɂ☻ʨɋʙ☻ʳʫẀɑˈʦʬʎʤɂ☻ʵɯẛ☻☻ɷˉʚɓ☻ʮȵ☻ʮɄʬʁ

ṧʫ☻ɐɱʊɕɦʑɂ☻ɭȼɂ̒ʖʤɂ̋☻ɤɄɉɰz☻ɿȼɄɾᾟήɂ̋☻ɒɂṕḛʬʑɂ☻ɻɯʁɄẛ☻ ̋☻ʭɶʚɓ̋☻ᵷɑ̂ɳʝɱʑɂ☻ɐɰɂɬᴜ☻ɄẛẀ☻ɗʫṕḘʤɂ☻ὃỮʤɂ

☻:̱Ộ̋☻ɑ̍ɵɄɵȵ☻ɭȼɂ̒ʕ☻ɑʎɊɰȵ☻˂Ỉȹ☻ɑɉɰɄʚʑɂ☻ɻɯʁ 

.ɑɶɵȸʑɂ☻ɐɰ̒ɽ☻ɭȼɂ̒ʕ☻ᵷɰɄʆɩz☻rʫ☻ʨ̍ʦʚɕʤɂ☻ɭȼɂ̒ʕ☻ᵷ̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ɣ̍ɶ̡ʤɂ☻ɭȼɂ̒ʕ☻ᵷɑ̍ʦ̍ʒɺɖʤɂ☻ɭȼɂ̒ʖʤɂ 

 :☻ɑˈʤɄɕʤɂ☻ɒɂʻʆᾟήɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʭɕɓʺ2:☻لسياست الخىميت المسخدامتالدشغيلي  الخؿبيم .2

ʛˈɋʆɓ☻ʳʑ☻☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑɵɄˈɵ ʢ̋ᴜ:☻الخىىيً - ☻ʪɄʚʑɂ☻̱☿☻ɞɄɕɦ˄☻☻˂Ỉȹ☻ʪɄˈʚʤɂ☻ɇ☻ɑ̡̍ˆ̒ʠɓ☻ɒɂɰ̋ɭ

ʨɟɂ☻ʳʫ☻ʪɄɦʙȹ☻ʗʦɕɪʫ☻☻ʳʬʁ☻ʮɂʻʍᶻɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑɵɄˈɵ☻˂Ịʍ☻ɄɵɄɵȵ☻ʳˆʻʠɕʤɂ☻ɭʬɕʎˇʺ☻ᵷ

ʳʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻☻ʨȼɄɵʺ☻ʳʫ☻ʨʎʤɭɡʯ☻Ʉʸʬʶɂ☻ʨɛʫ☻ʔɰɄʎʫ☻ɐɭʍɄʙ☻ᵷɑ̡̍ˆ̒ʠɓ☻ɒɂɰ̋ɬ☻ᵷʨʬʎʤɂ☻ʮ̒ʯɄʙ☻ᵷʘɄɛ̍ʑɂ☻:

...ʜᶚẛṥɵᴜ☻rʫ☻ʨ̍ʦʚɕʤɂ☻ɒɄɵɰɄʬʫ☻ʨɛʫ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʨɩɂɬ☻ɱɺ̡ʤɂ☻ᵷɰɂ̒ᾚήɂ☻ɒɄ˄ɭɕɦʫ 

                                                           
1
 Didier Stéphanie, op cit, P 132 . 

2
 Anais L, La mise en place dôune politique de d®veloppement durable, Oboulo publications, France, 2008, p. 

6. 
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ẽɋʲ˄☻˂Ịʍˍẻʁɂʺ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑɵɄˈɵ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɂʻʕɱʎ˅☻ʮȵ☻ɂɭˈɟ☻☻ʌʻʯˍ☻:☻جيشيـ الشبىت-

☻ɒɂȲɄʚʦʤɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɑʟɋɺʤɂ☻ʇˈɺʲɓ☻ɐɰɱʟɕʑɂ☻ᵷɗʯṔḘʯᶸ☻ʏʙʻʫ☻ᵷɒɂȲɄʚʦʤɂ☻)☻ɒɂʻʱʚʤɂ☻˃ᶟ☻ɒɂṔḛʒɕʤɂʺ

☻(...ɒɂɱʁɄɦᶽɂ˃Ʉɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ʌʻʁʻʫ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻(☻ɐṔḗᾟήɂ☻ɭȼɄʍ☻ᵷɐɭ̍ᾒήɂ☻ɒɄɵɰɄʬʑɂ☻ᵷɒɂɱɹȸʑɂ☻). 

☻☻:ˍ☿☻ɑɵɄˈɶʤɂ☻ɤɄɡʯ☻ʨʫɂʻʍ☻ʨɛʬɕɓʺ 

- ɷˉȼɱʤ☻ὃỲṋᾟὊʤɂ☻ʄɂɱɪʯᶸ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɑɵɄˈɵ☻ˍ☿☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ᵸ 

- ʔɰɄʎʑɂ☻ɐɭ˄ɭᾒήɂ☻ᵸʢɄʬʎʤɂ☻ʄɂɱɪʯɂʺ 

- ɑɵɄˈɵ☻ɤɄɡʯᶡ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʗȼɄʉʺ☻ʗʦɕɪʫ☻ʭʍɬ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑˈʬɕʤɂᵸ 

- ☻˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᶸʫɑɉɰɄʚ☻ɑˈȼɄʱɛʤɂ☻.ɧɉɰ☻/ɧɉɰ 

 

 الفسع الثاوي: مساكبت وجلييم سياست الخىميت المسخدامت

ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑɵɄˈɵ☻ʭˈˈʚɓʺ☻ɑɋʙɂɱʫ☻ʨɟȵ☻ʳʫᵷ☻ˍỊ˄☻Ʉʫ☻ʀɱʎɕɶʰ1☻: 

:☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʬʦʤ☻ɑɵɄ̍ɵ☻ʏʁ̋☻˂Ịʍ☻ʡʤɯʝ☻̱Ộ☻ɼɱɦɓ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻الغمىع في عمليت الاجطالاث .1

ᶽ☻Ʉʸʁɱʍʺ☻Ʉʸʖˆɱʎɔ☻˂Ỉɂ☻˂ẻɶɔ☻ʡʤɯʤ☻ɑɡˈɖʱʝʺ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸɂ☻ʔɂɱʅȵ☻ʗʦɕɪ☻ʨˈʦɦɓ☻ʳʫ☻ʭʑɱʤɄɇ☻ʏʬɕɡᶽ

☻ʹɕəɂɭᾚή☻ɂɱʊʯ☻ɰɯɦɇ☻ʪʻʸʖᶽɂ☻ʮḛɋɓ☻ὃỮʤɂ☻ʢɄɾɓᶸ☻ɑˈʦʬʍ☻́ʎʫ☻ʨʬɦ˄☻ʪ̒yʖʑɂ☻ɂɯʁ☻ʮ̒ʞ☻ɱʅɄɪʫ

ˈʍɱɺʤɂʺ☻ɑˈʙɂɭɾᶽɂ☻ᵷɑʸɟ☻ʳʫ☻ɑʤ☻ɑɇɄɡɕɵᶸʺᵷ̓ɱɩȵ☻ɑyɟ☻rʫ☻ɑᾚίɾʑɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅz☻ɒɄʎʦʆɕ☻

ᶽɄɇ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʢɄʬʍȵ☻ʨʞ☻ʭɶɖɓ☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ʹˈʦʍʺɑˈʙɂɭɾ☻☻ʪɂṔḘɥɂʺ☻ʏˈʬɟ☻˃ȵ☻ʹʯᶟ☻ɒɄʫɂṕḘʤᶸ

☻ɏʍᶚɓ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻Ʉ˄Ʉʂʙ☻ɿɪ˄☻Ʉʬˈʕ☻ɱʆɩ☻˂Ỉȹ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʀɱʎ˅˅ɐɰ̒ɽ☻́̂ ɺ̒☻ʎʬɵʺ☻ɑ

.☻ɑɶɵȸᶽɂ 

☻ɐɂɬȵ☻ʮȵ☻ʭʦʎʤɂ☻ʏʫ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ˍ☿☻˂Ỉʺᶻ☻ɒɄ˄ɂɭɋʤɂ☻ˍ☿☻ʹɥɱʅ☻ʭɓ☻˃ɯʤɂ☻ὃỬˈɋʤɂ☻ɱˆɱʚɕʦʤ☻ɰɄˈʎʫ☻ˍỘ☻ʢɄɾɓᶸ

Ʉɶʰɱʕ☻ˍ☿☻ˌʫɂɳʤɂ☻ɧɋɽȵ☻ʡʤɯʝʺ☻ɑˈʟˆɱʫᶸ☻ɐɭɦɕᶽɂ☻ɒɄ˄ᶗʻʤɂ☻ɂɱɶˇʻɵ☻ᵷɂɭʱʝ.☻   

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ὃỰɋɖɇ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʪɂṕḘʤᶗ☻ɭ˄ɂṕḘᶽɂ☻ɏʦʆʤɂ☻ʮȹ☻:☻مؤشساث جخظ المساكبت الفعالت .2

☻ɐɰ̋ɱʂɇ☻Ṕḛɩz☻̱☿☻ʭɟṔḘ˄☻ɭʤ̒ɓ☻ὃỮʤɂ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻ʛ̍ɋʆɕʤ☻ʢ̒ɦɕʦʤ☻ɒɄɋʦʆɕʬʝ☻ɑ̍ʕɄʖɺʤɂ☻ʀɱʕ

.ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ ☻̋ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɒɂṔḛʒɕʑɂ☻ʢ̒ɥ☻ɐɭ˄ɂṕḘʑɂ☻ɒɄɟɄ̍ɕɥᴜ 

                                                           
1
 Mireille Chroleu Assouline, Les stratégies de développement durable des entreprises, CNDP, Paris, 2006, 

pp. 32-39.  
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ʭˈˈʚɕʤɂʺ☻ɑɇɄʙɱʤɂ☻ʔɂɭʶȵ☻ʨɛʬɕɓʺ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑɵɄˈɶɈ☻ɑɽɄᾟήɂ☻Ʉʬˈʕ☻☻:ˍỊ˄ 

- ☻ɴɄˈʙʤɂɑʚʚɦᶽɂ☻ɣȼɄɕʱᵷ 

- ɂɭʶᶻ☻ʗˈˈʟɓʏʙɂ̒ʑɂ̋☻ɐɰɂɬʐ☻ʘɂɰ̋ȵ☻ʨ˄ɭʎɔ̋☻ʔᵷ 

- ɑʙɬɄɾᶽɂʺ☻ɝᾚήɂᵷ 

- ☻ʏʫ☻ʛˈɶʲɕʤɂ☻ʗʦɕɪʫɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ɑɶɵȸᶽɄɇ. 

 

 سياست المؤسستمً الفسع الثالث: الخىميت المسخدامت حعدل 

☻☻☻☻☻☻̱☿☻́ʯɜ☻ᵷɭ̍ʎɋʤɂ☻̓ɭʑɂ☻̱☿☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᴜ☻ɑʦʠɺʑɂ☻ʭ̍̍ʚɓ☻ɐɰ̋ɱʁ☻˂Ỉȹ☻ʪɄʚʑɂ☻ɂɯʁ☻̱☿☻ɐɰɄɹʐ☻ɰɭɡɓ

☻ʮ̋ɬ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɒɄʯɄʁɱɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂ☻ɑʆ̍ɶɌʤɂ☻ʨʞɄɺʑɂ☻ʃʎɈ☻ʨɥ☻ᶗȹ☻ʏ̍ʆɕɶh☻ᶗ☻Ṕḛɾʚʤɂ☻ʨɟz

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʦʤ☻˃ɬɄɾɕʙᶸ☻ɭʎɋʤɂ)☻ɑ˄ɬʺɬɱᶽɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ɑʸɟɂʻʬɇ☻ɑʚʦʎɕʫ☻ɱʅɄɪᶽ☻ʀɱʎɕʤɂ☻ˍỈɄɕʤɄɉʺ☻ᵷ(

☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɱəȵ☻ɣʫɬ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ʨɟᶻ☻ɑʦˆʻʅʺ☻ɑʆɵʻɕʫ☻ɑˈʦɋʚɕɶʫ☻ɑˈʎʁʺ☻ˍ☿☻ʏʁʻʬɕʤɂ☻ʳʫ☻ɭɇᶗ

☻ʮȵ☻rʟʬ˄☻ὃỮʤɂ☻ɒᶚʟɺʬʦʤ☻ɑ̍ɵɄɶɥ☻ʨʙȵ☻ʨɥɂɱʫ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ᵷɑɶɵȸʬʦʤ☻̩ɊɄɡ˄ᴜ ☻ɰ̒ʆɕʤɂ☻̱☿☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ

ɤɱʆɓ1. 

☻☻☻☻☻ ṔḘɵᴜ☻ɐɰɂɬʐ☻̓̒ɕɶʫ☻˂Ịʍ☻ɑ̂̒ʤ̋ȵ☻ɒɂɮ☻ʨ̍ʦɦɕʤɂ☻ɑ̍ʦʬʍ☻ʮ̒ʠɓ☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ɭʎɈ☻Ʉʬ̍ʕ☻ʭɕẛẁ☻ὃỮʤɂ☻ɑˈɡˈɓɂ

ȵ☻̱Ị̍ʒɺɖʤɂ☻̓̒ɕɶʑɂ☻˂Ỉȹ☻ʨ̂̒ɦɕʤɂ☻ɒɄ̍ʦʬʍ☻ʘᶚʅȹ☻ʨɋʙ☻ʇɵ̒ɕʑɂ☻ʨɟɜɄɇ ̋☻☻˂Ịʍ☻ʭɕ˄☻˃ɯʤɂ☻˃ɰɄɡɕʤɂ

☻ɯɩȶɓ☻ɐɭ̍ᾒήɂ☻ɑɵɰɄʬʑɂ☻ʮȺʕ☻ɑʤɄᾚήɂ☻ɻɯʁ☻̱☿̋☻ᵷɑ̍ʖ̍ʉ̒ʤɂ̋☻ɑ̍ʦ̍ʒɺɖʤɂ☻ɒɄ̂̒ɕɶʑɂɄʸʶɄɡɓɂ☻☻ʳʫ☻ɷˉʤ

ʇʚʕ☻ʮᶚʍᶼʺ☻ɱɺʲʤɂ☻ʢᶚɩᵷ☻☻ȲɄʱɇ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʨɇɞɮɄʬʱʤɂ☻Ʉʂ˄ȵ. 

☻☻☻☻☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ὃỰɋɓ☻ʳʫ☻ʔɭʸʤɂ☻ʮȹᵷ☻☻:ɑˈʯᶚʚʍ☻ɒɄʕɱɾɓʺ☻ɒɄˈʝʻʦɵ☻˂Ịʍ☻ɭʬɕʎ˅☻ʮȵ☻ɏɡ˄

☻ʵɯʶ☻ȲɄʱɌɇ☻ʛʦʎɕᶽɂ☻ᾘᾎʱʤɂ☻ɂɯʶ☻ʮɄʕ☻ˍỈɄɕʤɄɉʺ☻ᵷɱʅɄɪᶽɂ☻ʨˈʦʚɓ☻ʺȵ☻/ʺ☻ɑˈʤɄᶽɂ☻ɣȼɄɕʱʤɂ☻ʭˈʊʎɔ☻ὂỰʎʬɇ

˂Ịʍ☻ʭȼɄʙ☻ɏˉɓɱɓ☻˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᶸ☻ɑˈʒɈ☻ˍỈɄᶽɂʺ☻˃ɬɄɾɕʙᶸ☻ʨˈʦɦɕʤɂ☻˂Ịʍ☻ɭʬɕʎ˅☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ɞɮɄʬʱʤɂ☻

☻ʭɕ̄ɵ☻ὃỮʤɂ☻ɬ̒yᾒίʤ☻̩ɊɄɡ˄ᴜ ☻ʮɲɂ̒ɕʤɂ☻Ʉʂ˄ȵ☻ʛ̍ʚɦɕʤ̋☻ᵷɄyʚ̍ʚɦɓ☻rʟʬʑɂ☻ɒɄʯɄʁɱʤɄɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɑ̂̒ʤ̋z

.ɑɶɵȸᶽɂ☻ʔɱʅ☻ʳʫ☻Ʉʸʤɯɇ 

☻☻☻☻ʤɂ☻ˍ☿ʺ ̒ʕ☻ʏʙɂȺ☻r̂ɰ̒ɦʫ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɰɄʅȹ☻̱☿☻ʗʙɂ̒ʫ☻ɐɭʍ☻ὃỰɋɓ☻Ʉẛṧʟʬ˄☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʮ

☻:Ʉʬʶ☻ʮḛˈɵɄɵȵ 

3. ɂʑ☻ɄʁṔḛəȶɕʤ☻ɞɱᾚήɂ☻ɑɟɰɬ☻ɏɶɥ☻:ʢ̋z ☻ɰ̒ɦʑɂ.ˍẺʻʁʻ 
                                                           
1
 Patrick Dôhumi¯res, Le développement Durable- le management de lôentreprise r®sponsable -,  Edition 

dôorganisation, France, Paris, 2005, p.182. 
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4. ☻ɏɶɥ☻:̩hɄɛʤɂ☻ɰ̒ɦʑɂᶸʪɂṕḘʤ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ˍẺʻʆʤɂ☻:˂Ỉȹ☻ʨɽʻɕʯ☻ˍỈɄɕʤɄɉʺ☻☻ᵷ 

☻ɑ̍ɦʎʑɂ☻ɒɄɶɵȸʑɂ̋☻ᵷɄʫɂṕḘʤɂ☻ʨʙȵ☻̋ȵ☻Ṕḙʝz☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻̱Ộ̋☻ɐṔḛɋʝ☻ɑɟɰɭɇ☻ɑ̍ɦʎʑɂ☻ɒɄɶɵȸʑɂ

ʮȺʕ☻̱ỈɄɕʤɄɉ̋☻.ɄʫɂṕḘʤɂ☻Ṕḙʝz☻̋ȵ☻ʨʙz☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻̱Ộ̋☻ʨʙȵ☻ɑɟɰɭɇ☻☻ɑʖˈʤʻɕʤɂ☻ʺȵ☻ɑˈȼɄʱɛʤɂ

.Ṕḛəȶɕʤɂ☻̋ȵ☻ɮ̒ʖɦʤɂ☻ɑʫᶚʎʤɂ☻ᵷʘ̒ɶʤɂ☻ɑ̍ʎʁ̋☻ʏɋɖɓ☻(ɼɱʕ/ɱʅɄɪʫ) 

☻:̱Ộ̋☻ɒᶗɄɥ☻ɑʎɊɰȵ☻ɱyʊ˄☻ʨʠɺʤɂ☻ʮȺʕ☻́ɦʫ̋ 

¶ ɻʫɄʸʤɂ☻˂Ịʍ☻ɒɄɶɵȸᶽɂᵷ 

¶ ɞɮʻʬʱʤɂ☻ɑ˄Ʉẛẃ☻ˍ☿☻ɒɄɶɵȸᶽɂᵷ 

¶ ɹɄʱʤɂ☻ɒɄɶɵȸᶽɂɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ʢɄɡʫ☻̱☿☻ɑʆᵷ 

¶  ʮɱʚʤɂ☻ɒɄɶɵȸʫ☻ʮ̋ɱɺʎʤɂ̋☻ɭɥɂ̒ʤɂ☻. 

☻:ˍỈɂʻᶽɂ☻ʨʠɺʤɂ☻ʵɱʸʊ˄☻Ʉʫ☻ɂɯʶʺ 
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 .(: جمىغع أو جمىكع المؤسساث حيال زد الفعل المخعلم بسهاهاث الخىميت المسخدامت07الشيل زكم )

 

 
 
 
 

 

 

 

 

                                                        

  

Source: Patrick☻ Dêhumi¯res, Le développement Durable-le management de lêentreprise r®sponsable 

-,  Edition dêorganisation, France, Paris, 2005, p 183. 

 

 الخىميت المسخدامت معىق أم فسضت باليسبت للمؤسست: : سابعالفسع ال

 ☻ˍ☿☻˃ɬȸ˄☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʨɋʙ☻ʳʫ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩᶸ☻ʮȹ☻:ʮḛˈɵɄɵȵ☻ʳ˄ɬɄʚɕʯɂ☻ʜɄʱʶ

ɑʁɰɄʎɕʑɂ☻ɒɂɬɄʚɕʯᴜ☻rʫ☻ʮḛʍ̒ʯ☻ɬ̒ɟ̒ʤ☻ɒᶗɄᾚήɂ☻ʃʎɈ
1. 

ʜɄʱʶ ☻ʮȶɇ☻ɭʚɕʎ˅☻ʳʫ :( Greenwashing )مىكف أو حالت ججعل مً ضىزة المؤسست خػساء  .1

☻(☻˃ɰɄɡɕʤɂ☻ʨʠ̍yʤɂ☻)☻ὂḒɶ˅☻Ʉʫ☻˂Ịʍ☻ɄẛẁɄʅɄɺh̋☻Ʉʁɬ̒yɟ☻ɳʝɱɓ☻ɒɄɶɵȸʑɂ( core business ) ☻☻ɻɰɄɋɕʍɄɇ

                                                           
1
 Francis Lefebvre, op cit, pp. 30-31. 

+ 

+ - 

- 

المؤسساث الىاشؿت في مجال 

 المسؤوليت الاحخماعيت

المؤسساث المىحىدة على 

 الهامش

 المؤسساث في اللسن 

☻XXI  

الىمىذجالمؤسساث في نهاًت   

إزادة كىيت 

للاهخساؽ في 

 الخىميت المسخدامت

دزحت الالتزام 

)الاسخجابت 

لمخؿلباث الخىميت 

 المسخدامت(

دزحت الحسج 

)مخاؾس الخىميت 

 المسخدامت(

أسباب الخىميت 

 المسخدامت المسجفعت

 العسع المىخفؼ
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☻Ȳɂɱʂᾟήɂ☻ɒɄʅɄɺ̡ʤɂ☻˂Ỉȹ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻́ɟ̒ɓ☻ɐɰ̋ɱʁ☻̱ỈɄɕʤɄɉ̋☻ᵷṔḛɾʚʤɂ☻̓ɭʑɂ☻̱☿☻ɧɉɱʦʤ☻ɭ̍ɥ̒ʤɂ☻ʔɭyʤɂ

.ʛɇɄɶʤɂ☻ʹɟʻɕʤɄɇ☻ȲɄʖɕʝᶸ☻ʪɭʍʺ 

☻☻ʤɂ☻rʟʬ˄☻ɬɄʚɕʯᴜ☻rʫ☻ʢ̋z ☻ʌ̒ɦʤɂ☻ɂɯʁ☻˂Ịʍ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɒɄʅɄɺʰ☻ʃʎɈ☻ɬɄʬɕʍɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʹʱʍ☻ʌɄʕɭ

☻ɒɂʻʱɵ☻ˍ☿☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʹɕʟʦɵ☻˃ɯʤɂ☻ʛˆɱʆʤɂ☻ʻʶʺ☻ᵷɑˈɦʆɶʤɂ☻ɒᶗɄɾɓᶸ80☻☻ʺ90☻☻ɄᾚήɄɽ☻ɭʎ˅☻ʭʤ☻˃ɯʤɂʺ

☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ɑ̍ʚ̍ʚɥ☻ɒɄɵɄ̍ɵ☻ὃỰɋɓ☻˂Ỉȹ☻ɂɭʍɄɾʕ☻ʮʌ☻rʫ☻́ɡɕɓ☻̓Ṕḗʟʤɂ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ʭʊʎʫ☻ʮȵ☻ɝ̍ɥ☻.ʪ̒̍ʤɂ

 ̋ ☻ˌʰȶɓ☻ʨʠɇ☻ɄẛṨʕ☻Ṕḛʟʖɕʤɂ☻ʭɓ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬˈʊʱɕʤɂ☻Ʉẛṥʦʠˈʶ☻ˍ☿☻Ʉʸɡʫɬʺ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎɈ☻Ʉʶɯɩȵ☻ʭɓ☻ὃỮʤɂʺ☻ᾘὠʯ

.ɄẛẁɄˈɡˈɓɂṔḘɵɂʺ 

:☻☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʮȶɇ☻ɭʚɕʎ˅☻ˌʰɄə☻ʔɱʅ☻ʜɄʱʶ☻خلم معىق حددً للمؤسساث .2

☻ɑʬ̍ʚʤɂ☻ʛʦᾟή☻ɰɭɾʫ☻ɑʚ̍ʚɥ☻̱Ộ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻rʟʤ̋☻ᵷɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɭ˄ɭɟ☻ʘ̒ʎʫ☻ʨʠɺɔ

☻☻ɱʅɄɪᶽɂ☻ʨˈʦʚɓ☻ɏʯɄɟ☻ʳʫ☻ʇʚʕ☻ɗɶˉʤ☻ɐɭˈʝȵ☻ɑɽɱʕ☻ʨɛʬɓ☻Ʉʶɭɡʯ☻ʳ˄ȵ☻ᵷʮḛʎʫ☻ɰɂɭʚʬɇ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ

☻ɧɕʕ☻ʳʫ☻Ʉʂ˄ȵ☻ʳʟʬɓ☻Ʉʂ˄ȵ☻ʳʟʤʺ( conquète )☻☻ɐɰɄɡɕʦʤ☻ɐɭ˄ɭɟ☻ɞɮɄʬʯ☻ʛʦɩ☻̋ȵ☻/̋☻ɐɭ˄ɭɟ☻ʘɂ̒ɵȵ

ʢɄʬʍᶻʺ. 
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 وعلاكتها بخحليم الخىميت المسخدامت بالمؤسستTBLالمبحث الثاوي: الىديجت الثلازيت 

☻☻☻☻☻☻☻ʭʤ̒yʝ̒ɕɵ☻ɱʬɓȸʫ☻̱☿☻ɐɭɦɕʑɂ☻ʭʫz☻ɑʬʊɦʫ☻ʔɱʅ☻rʫ☻ɐɱʫ☻ʢ̋ɜ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʗ̂ɱʎɔ☻ʭɓ☻ɭʚʤ

1972☻ᵷ☻ˍ☿☻Ʉʸʫʻʸʖʫ☻ɭ˄ɭɦɓ☻ʭɓʺ1987☻☻ɱˆɱʚɓ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɑˈʬʱɕʤɂʺ☻ɑȾˉɋʦʤ☻ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɑʱᾒίʤɂ☻ʔɱʅ☻ʳʫ

☻Ʉẛẃȵ☻˂Ịʍ☻ɭʯᶗɭɕʯɱɇ☻ɑ̍ɋʦɓ☻˂Ịʍ☻ɑ̍ʦɋʚɕɶʑɂ☻ʢɄ̍ɟɜɄɇ☻ɰɂɱʁᴜ☻ʮ̋ɬ☻ɱʁɄᾚήɂ☻ɒɄɟɄ̍ɕɥɂ☻ὃửʦɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻"

☻.̱Ịʟʤɂ☻̓̒ɕɶʑɂ☻˂Ịʍ☻ὃỲḲɄɵȵ☻ʨʠɺɈ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʪ̒yʖʫ☻ɭ˄ɭɦɓ☻ʭɓ☻ɝ̍ɥ☻"☻ɄẛẁɄɟɄ̍ɕɥɂ 

☻☻☻☻☻☻̓̒ɕɶʑɂ☻˂Ịʍ☻ɑ̂ȷɱʤɂ☻:ɑ˄ɬɄɾɕʙᴜ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ɑɋɶ̡ʤɄɇ☻ʮḛɕ̄ɵɄɵȵ☻ʮḛɕʬ̍ʙ☻ʗ̂ɱʎɕʤɂ☻ɂɯʁ☻rʬʂɕ̂̋

.(☻ɭɥɂ̒ʤɂ☻ʨ̍ᾒήɂ☻ʨɩɂɬ☻rʫɄʂɓ☻)☻̩̒hʠʤɂ☻̓̒ɕɶʑɂ☻˂Ịʍ☻ɑ̂ȷɱʤɂ̋☻(☻ʢɄ̍ɟz☻ʮḛɇ☻Ʉʫ☻rʫɄʂɕʤɂ☻)☻ʨ̂̒ʆʤɂ 

ʕṔ̋ḛʯɄɟ☻˃ɬ☻̒̂ɰ☻̱☿☻ʀɰz☻ɑʬʙ☻̩ʖ☻ɑʱɵ☻1992☻☻ɐɭʱɟᶻ☻ˍ☿21☻ᵷỊʍ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻Ʉʖˆɱʎɔ☻ɒɬɭɥ☻Ʉẛẃȵ☻˂

ʶɄɶɔ☻ʮɂʻʍȵ ̋ ☻.ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ˍ☿☻ʭʪ̒yʖʑɂ☻ɂɯʁ☻ɰ̒yʉ☻ɯɦʫᵷ☻☻ɄȾˉɺʕ☻ɄȾˉɹ☻ʹɶʖʯ☻ʀɱʖ˄☻ȵɭɇ

.ὃỬ̍ɋʤɂ̋☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ʢɄɡʑɂ☻̱☿☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ɰ̒ʆɕʤ☻̱ẻɟɱʫ☻ʨ̍ʤɭʝ 

☻ɑʤ̒ɋʚʫ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻ɄẛẀ☻ɧɋɾɓ☻ɐɰ̒ɾɇ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻̓̒ɕɶʫ☻˂Ịʍ☻ʪ̒yʖʑɂ☻ɂɯʁ☻ʢ̒ɦɕ˄☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ɂɯʁ☻ʨɟɜ

☻ʮḛʬʶɄɶᶽɂ☻ʔɱʅ☻ʳʫỘ̱☻ɑᾚὟɂ̋☻ʔɂɭʁȵ☻ɑəᶚə☻̋ɮ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ɞɮ̒ʬɦʝ☻ɐɲɰɄɉ̋☻ɑᾚὟɂ̋̋:☻☻ɑˈʤɄʎʖʤɂ

ɑȾˉɋʤɂ☻ʪɂṔḘɥɂ☻ᵷɑ˄ɬɄɾɕʙᶸᵷ☻☻ɑʕɄʁᶡɄɇȹ☻ɑ̍əᶚə☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻˂Ịɡɕ˄☻ɂɯʁ̋☻.ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻˂Ỉ

.ɝɦɋʑɂ☻ɂɯʁ☻☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɄẛṨʤɂ☻ʘɱʆɕʤɂ☻ʭɕ̄ɵ☻ὃỮʤɂ☻ɬɄʎɈz☻☻ 

 TBLالىديجت الثلازيت ومفهىم  جؿىز المؿلب الول: 

☻☻☻☻☻ȹ z ☻ʳʍ☻ɂṔḛɋʎɔ☻ˍỘ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʮ☻☻ᵷɑɶɵȸʬʦʤ☻ʨʫɄɺʤɂ☻Ȳɂɬ☻Ʉʬʝ☻ὂỮɥ☻ɂɰ̒ʆɓ☻ɭyɹ☻Ʉyʫ̒yʖʫ☻ʮȵ

ʦʍ☻̒ʁ☻Ʉʬʝ☻ɰ̒ʦɋɓˈɺɈ☻ʮḛʬɕʸᶽɂʺ☻ʮḛɛɥɄɋʤɂ☻ʳʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ɘɄɦɇȵʺ☻ɒɄɇɄɕʝ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʡʤɮʺ☻ʪʻˈʤɂ☻ʹȶ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʮ

 z☻ɐɰɂɬȹ̋☻ɑʫɂɭɕɶʑɂʯ̍ɂɭ̍ʑɂ☻ɘ̒ɦɋʤɂ̋☻ɒɄɵɂɰɭʤɂ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ʢɄʬʍ☻ɑʦˆʻʅ☻ɒɂṔḘʖʤʺ☻ɐɱʬɕɶᶽɂ☻ɑ

.ɒɂɱʚʕ☻ʳʫ☻ˌɔȶˈɵ☻Ʉʫ☻ˍ☿☻ʹɦˈʁʻɓ☻˂Ỉȹ☻˂ẻɶʲɵ☻Ʉʫ☻ɂɯʶʺ☻ᵷʳʫɳʤɂ☻ʳʫ 

 : قهىز وجؿىز الىديجت الثلازيتالفسع الول     

☻☻☻☻☻☻ɂ̒ʫɭʙ☻r˄ɯʤɂ☻r̂ɱʟʖʑɂ☻rʫ☻Ṕḛɛʟʤɂ☻˂Ỉɂ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻ʪ̒yʖʫ☻ɰ̒ʆɓ̋☻ɰ̒yʉ☻̱☿☻Ṕḛɋʟʤɂ☻ʨʂʖʤɂ☻ʏɟɱ˄

ɋʤ☻ɗɶɵȵ☻ɑˆʻʙ☻ɰɄʠʕȵʦ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻̱☿☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɑʬʁɄɶʬɇ☻Ʉyʆɉɰ̋☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻ɐɱʟʕ☻ɐɰ̒

☻rɱ̂ʟʖʑɂ☻Ȳᶗȸʁ☻ɴȵɰ☻˂Ịʍ☻̩ɔȶ̂̋☻ɑʫɂɭɕɶʑɂJohn Elkington  z ☻ʳˆɱʟʖᶽɂ☻ʳʫ☻Ṕḗɕʎ˅☻ɮȹ☻ᵷ☻ʳ˄ɯʤɂ☻ʨȼɂʺ

.ɰɄʅᶸ☻ɂɯʶ☻ˍ☿☻ɰɄʠʕȵ☻ʳʫ☻ʹɇ☻ȲɄɟ☻Ʉʫ☻ʭʶȵ☻˂Ịʍ☻Ȳʻʂʤɂ☻ʇʦɶʲɵ☻ɝˈɥ☻ᵷʹɟʻɕʤɂ☻ɂɯʸʤ☻˂Ỉʺᶻ☻ɒɄʱɋʦʤɂ☻ɂʻʎʁʺ 
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John Elkington  :☻ ̒ ʶ☻☻̱☿☻̩hɄʆ˄Ṕḗʤɂ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻̱☿☻ɷʦɡʫ☻ɏɕʟʫ☻ʢ̋ȵ☻ɷɵȸʫ

1994☻ɒɂʻʱɵ☻ɯʱʫ☻ʭɕẛẄ☻ʮɄʞ☻ᵷ1970☻☻ʢ̋ȵ☻rʫ̋☻ᵷɑɛ˄ɭᾚήɂ☻ɑ̍ʤɄʬɵȵɱʦʤ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ̋☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɬɄʎɈɜɄɇ

☻rʫ☻ɑʎɵɂ̋☻ɑʦɶʦɵ☻Ʉ̍ʤɄɥ☻ʏʬɡɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɒɄ̍ʆʎʬʦʤ☻ɑʫɭɩ☻ʛʦɩ☻ɏɟ̒ɕɶɔ☻ɄẛẀ☻ʪɄʙ☻ὃỮʤɂ☻ɒɂɰɬɄɋʑɂ

ʤɂ☻ɗʯṔḘʯᶻ☻ʏʙɂʻʫ.ɑˈȿˈɋʤɂ☻ɒɄˈʆʎᶽɂ☻ɑʦʠˈʶʺ☻ʏʬɟ☻˂Ịʍ☻ʨʬʎɔ☻ὃỮ 

ʕ☻ʻʸ☻ɄˈʤɄɥ☻ɑʫɂɭɕɵᴜ☻ɏɕʟʫ☻̱☿☻ʜɰɄɺʫ(sustainability)،☻☻☻ɏɕʟʫ☻ɴȵɰ☻˂Ịʍ☻̒ʁʺ( Volan Ventures) ☻

.ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ʏ̌ɰɄɺʑɂ☻̱☿☻ɿɕɪʫ☻ɷʦɡʫ 

( John. E)       ☻ʳʫ☻Ṕḙʝȵ☻ɯʱʫ☻ʨʬʎ˅30☻☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʪʻʸʖʫ☻ɱˆʻʆɓʺ☻ɑˈʬʱɓ☻˂Ịʍ☻ɑʱɵ☻ᵷɒɄɶɵȸᶽɂ

☻ɝɦɋʤɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɞɄʫɬɂ☻ɑʦɽɂʻʫ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ˍẺɄʬɕɟᶸ☻Ṕḛʟʖɕʤɂ☻ɳˆɳʎɔ☻ɑˈʖˈʟɇ☻ʭɕẛẄ☻ɮȹ

☻ʌɄʆʚʤɂ☻ᵷɑˈʤʺɭʤɂ☻ɒɄȾˈʸʤɂ☻ᵷɐṔḛɋʟʤɂ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ˍ☿☻ɬʻʸᾒήɂ☻ɭɺɥʺ☻ˍẺɄɶᶽɂ☻ɭˈɥʻɓ☻ɑˈʖˈʝ☻˂Ịʍ

ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻Ṕḛʑ☻ɒɄʬʊʱᶽɂʺ☻ʪɄʎʤɂ1. 

☻☻☻☻☻☻☻ɱʸʉ☻˃ɯʤɂ☻Ṕḛʸɺʤɂ☻ʹɇɄɕʝ☻ʢᶚɩ☻ʳʫʺ☻ˍ☿1997☻ʮɂʻʱʎɈ:☻( Cannibal with forks : The triple 

botton line of 21 st century business )  ☻ʹʤᶚɩ☻ʳʫ☻ʀɱʎ˅( John. E)  ☻☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʪʻʸʖʫ

TBL☻2☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʨɩɂɭɇ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʪ̒yʖʫ☻ʛ̍ɋʆɓ☻́˄ȵɰ☻ɏɶɦʕ☻:☻˂Ịʍʺ☻ɭˈʎɋʤɂ☻ʼɭᶽɂ☻˂Ịʍ☻ʭɕ˄

ʳʫ☻ʨʞ☻ɣʫɬ☻ɏɟʻɕɶ˅☻˃ɯʤɂ☻ʻɦʱʤɂ☻☻̱☿☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ̋☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʬʦʤ☻ɐɭ˄ɭᾒήɂ☻ɰɄʠʕz

.ˍỈɄᶽɂ☻Ȳɂɬᶻ☻ɴɄˈʙ 

☻ᶗ☻˃ɯʤɂ☻Ȳɂɬz☻ʪ̒yʖʫ☻̱☿☻Ṕḛʟʖɕʤɂ☻ɐɬɄʍȹ☻ɏɡ˄☻ɑʚ̍ʚᾚήɂ☻̱☿☻ʮɜ☻ᵷɄʁɂ̋ɭɟ☻ʪɭʍ☻ɗɖɋəȵ☻ɐɰɬɄɋʑɂ☻ɻɯʁ☻ʮȵ☻ᶗȹ

.(☻ɱʂɩȵ☻)☻ʪɂɭɕɶʫ☻ɬɄɾɕʙɂ☻ɬɄɾɕʙᶸ☻ʮɄʞ☻ʮȹʺ☻ὂỮɥ☻˃ɬɄɾɕʙᶸ☻ɏʯɄᾒήɂ☻˂Ịʍ☻ʇʚʕ☻ɱɾɕʚ˄ 

☻☻☻☻ɑʕɄʁᶡɄɇỈȹ☻ɰɄʠʕȵ☻˂ᵷ( John. E) ☻☻ʪ̒yʖʫ☻ɐɰ̒ɋʤ☻ɐṔḛɋʝ☻ɒɄʫɄyɵɂ☻ɂ̒ʫɭʙ☻r˄ɯʤɂ☻r̂ɱʟʖʑɂ☻rʫ☻Ṕḛɛʟʤɂ☻ʜɄɦʁ

☻:̱Ỉɂ̒ʑɂ☻ʢ̋ɭᾒήɂ☻̱☿☻ɄyᾚὟ̒ʯ☻ʔ̒ɵ☻ὃỮʤɂ☻ʨɩɂɭʑɂ̋☻ɰɄʠʕz☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻ᾝὟɂ̋ 

 

 

                                                           
1
 Wayne Norman and Chris MacDonald, Getting to the Botton of  ñTriple Botton Line ñ, Press, Business 

Ethics Quarterly, 2005, p. 2. 
2
  Asselot Thibault,Le d®bat sur la óô Triple Botton Lineôô, Observatoire du management alternatif, Cahier de 

recherche, Majeure information financière,13 mai 2011,Paris, p . 14.    
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 TBL(:جؿىز مفهىم الىديجت الثلازيت 03جدول زكم ) ال

 جطىزاث المفىسيً  هيفيت جؿبيلها  TBLالىديجت الثلازيت  المفىس

Elkington 1997 ☻ʨˆʻʆʤɂ☻ ʼɭᶽɂ☻ʻɦʯ☻ ʹɟʻɕʤɂ

☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ˍ☿☻ɑʬʶɄɶʬʦʤ

☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ 

☻ɰ̋Ʉɦʫ☻ Ị˂ʍ☻ɬɄʬɕʍᴜ

☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ɬɄʎɈȵʺ

ɄʸʂʎɈ☻ʏʫ 

ɑˈʤɂṕḘɩɂ 

Marsden            2000 ☻ʨɟȵ☻ ʳʫ☻ ɑˈʦʞ☻ ʔɂɭʶȵ

☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ ˍ☿☻ ɑʬʶɄɶᶽɂ

☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ 

☻ɑɡʫɭʑɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʭʊʯ ɑˈʦʞ 

SustainAbility 2003 3. ☻ɒɄˈʦʬʍ☻ :ʛˈʁ☻ ʵɄɡɓɂ

☻ɑɋɵɄɦᶽɂʺ☻ʗɺʟʤɂ 

4. ☻ɑʬʶɄɶʫ☻ :ʏɵɂʺ☻ ʵɄɡɓɂ

☻ʛˈʚɦɓ☻ ˍ☿☻ ɑɶɵȸᶽɂ

☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ 

☻ɰ̋Ʉɦʫ☻ Ị˂ʍ☻ɬɄʬɕʍᴜ

☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ɬɄʎɈȵʺ

ɄʸʂʎɈ☻ʏʫ 

ɑˈʤɂṕḘɩɂ☻☻ʛˈʂʤɂ☻ʵɄɡɓᶸ☻ˍ☿

ʏɵɂʻʤɂ☻ʵɄɡɓᶸ☻ˍ☿☻ɑˈʦʞʺ 

Norman et Macdonald 

 2004 

5. ☻ʳʫ☻ ɑɋɵɄɦʬʦʤ☻ ɑʚˆɱʅ

☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ ʨɟȵ

ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ 

☻ɑ˄ɭˈʦʚɕʤɂ☻ɑɋɵɄɦᶽɂ 

☻ˍ☿☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɣȼɄɕʱʤɂ☻ʏˈʬɡɓ

ɐɭɥɂʺ☻ɑɡˈɖʯ 

ɑˈʤɂṕḘɩɂ 

Dubigeon 2005 ☻ɰ̒ʆɓ☻ ɒɄ̍ʯɄʠʫɂ☻ɴɄ̍ʙ

☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʻɦʯ☻ʹɟʻɕʦʤ☻ɑɶɵȸᶽɂ

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ 

☻˂Ịʍ☻ ɑɶɵȸᶽɂ☻ ɒɂṔḛəȶɓ

 ʮ̒ʠʤɂ̋☻ʏʬɕɡʑɂ 

ɑˈʦʞ 

(Savitz et Weber 2006 ☻ὂỰʎᶽɄɇ☻ Ȳɂɬᶻ☻ ɴɄˈʙ

☻ˍẺɄʬɕɟᶸ☻ ᵷ˃ɬɄɾɕʙᶸ

ὃỬˈɋʤɂʺ 

ɑɶɵȸᶽɂ☻ɰɄəȵ☻ʭˈˈʚɓ ɑˈʦʞ 

Brown, Dillard et 

Marshall  2006 

☻ὂỰʎᶽɄɇ☻ Ȳɂɬᶻ☻ ɴɄˈʙ

☻ˍẺɄʬɕɟᶸ☻ ᵷ˃ɬɄɾɕʙᶸ

ὃỬˈɋʤɂʺ 

ɑɋɵɄɦᶽɂ☻☻Ṕḛʑʺ☻ ɑˈʤɄᶽɂ

ɑˈʤɄᶽɂ 

ɑˈʤɂṕḘɩɂ 

Pava (2007) ☻ὂỰʎᶽɄɇ☻ Ȳɂɬᶻ☻ ɴɄˈʙ

☻ˍẺɄʬɕɟᶸ☻ ᵷ˃ɬɄɾɕʙᶸ

ὃỬˈɋʤɂʺ 

☻ʨʞ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩᶻ

☻˂Ịʍ☻ ɐɱəȸᶽɂ☻ ɱɽɄʱʎʤɂ

ʨʫɄɺʤɂ☻Ȳɂɬᶻ 

ɑˈʤɂṕḘɩɂ 

Adams et Frost 2008 ☻Ȳɂɬᶻ☻ ʳʍ☻ ɤɄɾʕᶸ☻ ɰɄʅȹ

☻ʨʫɄɺʤɂ 

ɑˈɥɄɕʖᶽɂ☻ɒɂɱɹȸᶽɂ ɑˈʤɂṕḘɩɂ 

Wexler (2009) ☻ɘᶚə☻ʮḛɇ☻ʏʬɡɓ☻ɑʂʫɄʑ☻ɐɱʟʕ

☻ɑɶɵȸᶽɂ☻:ɆɄʆᾟήɂ☻ʳʫ☻ʌɂʻʯȵ

☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ ᵷȲɂɱʂᾟήɂ

☻ˍạˈɓɂṔḘɵɂ☻ ʀʻʬʑ

☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɒᶗɄɾɓᶗ 

ɑˈʤɂṕḘɩɂ 
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☻ᵷɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ ɑˈʍɄʬɕɟᶸ

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ 

Ramboarisata et De 

Serres  2010 

☻ɑʚʦʎɕʑɂ☻ɱʅɄɪʑɂ☻ɐɰɂɬɟ☻ɐɂɬȵ

ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɑʎʬɶɈ 

ɑʬʝʻɥʺ☻ ʪɄʸʫ☻ ὃỰɋɓ☻

☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ ʏᾒὊɔ

☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ 

ɑˈʦʞ 

Gimenez et coll. 

(2012) 

☻ˍạˈɓɂṔḘɵᶸ☻ ɞɄʫɬᶸ

☻ᵷɑˈȿˈɋʤɂ☻ ɒɄʸɟʻɕʦʤ

ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸʺ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ 

☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻ ʨˈʎʖɓ

☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ ɑʕɄʚəʺ

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ 

ɑˈʦʞ 

Sridhar et Jones 

(2013) 

☻ɑʎʕɂɰ(levier)☻☻ʨʫɄɺʤɂ☻Ȳɂɬᶻ

☻ɑɶɵȸʬʦʤ 

☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ɱˆɱʚɓɑˈəᶚɛʤɂ ɑˈʦʞ 

 

Source :☻Luania Gomez Gutierrez, Le triple bilan comptable « TRIPLE BOTTON LINE » :Le cas de 

patagonia, Mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en comptabilité, contrôle, audit, 

université du Québec a Montréal, Mai 2015, P 23 

☻☻☻☻☻ʋɥᶚʯ☻ɻᶚʍȵ☻ʢ̋ɭᾒήɂ☻ʢᶚɩ☻rʫʮȵ☻☻ʳˆɱʟʖᶽɂ☻ʳʫ☻ɑʍʻʬɡʫ☻ɂʻʤʺɄɥ☻ɑɡˈɖʱʤɄɇ☻ɑɽɄɩ☻ʭˈʶɄʖʫ☻ʭ˄ɭʚɓ

☻Ṕḛɩz☻̱☿☻̱ỈɄɕʤɄɉ̋☻ᵷɑɦ̍ʎʫ☻ɑ̂̋ɂɲ☻rʫ̋☻́ɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɻɱʊʯ☻ɑyɟ̋☻rʫ☻ʨʞ☻rʟʤ̋☻Ʉʁɰ̒ʆɓ☻ɑ̍ʖ̍ʝ̋☻ɑ̍əᶚɛʤɂ

☻ᾘᾎʱʤɂ☻ʳʫ☻ʨʞ☻Ʉʬʶ☻ʮḛʖʦɕɪʫ☻ʮḛᾒᾎʯ☻˂Ỉȹ☻Ʉʱʦɽʻɓʺ☻Ʉʱʊɥᶗ.ˍỈʻʬɺʤɂ☻ᾘᾎʱʤɂʺ☻ˍỈɂṕḘɩᶸ 

ʵɄʱɌɕ˄☻ʹɟʻɕʤɂ☻ɂɯʶ☻:( John. E) ☻☻ɑ̍ʦʬʎʤ☻ɱʊɦʤɂ☻ʭɕ˄☻ʗ̍ʝ☻́ʤᶚɩ☻rʫ☻ʮḛɋ̂̋☻ʮ̋ɱɩȳ̋☻الىهج الاختزالي .1

☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ᵷʡʤɯʤ☻ʢ̒ɽ̒ʦʤ☻ɑʫɲᶚʤɂ☻ɒɂ̋ɬz☻ɑʍ̒ʬɡʫ̋☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻̱☿☻ɑʫɂɭɕɵᶚʤ☻ʢɄʎʖʤɂ☻ɰ̋ɭʤɂ☻ɣʫɬ

☻ὃỮʤɂ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʦʤ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɬɄʎɈᶠʤ☻ɑʦɾʖʱᶽɂ☻ɑᾒήɄʎᶽɂ☻ʛʦɩ̋☻ȲɄɺhȹ☻ɰɄʊɕʯɂ☻̱☿☻ɑɕʙȸʫ☻ɑʖɾɇ☻ʮ̒ʠɓ

ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻rʍ☻ɤɄɾʕʐ ☻̋ʛ̍ʙɭɕʤɂ☻ᵷɑɋɵɄɦʑɂ☻:˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᴜ☻ʛ̂ɱʅ☻rʍ☻ɑɡʫɭʫ☻ɑɉɰɄʚʫ☻ὃỰɋɓ̋☻

☻ὃửɵɄɦʫ☻ɰɄʅȹ☻rʍ☻ɐɰɄɋʍ☻̱Ộ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɄʕ☻ᵷɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʪ̒yʖʬɇ☻ʇɋɓɱɓ☻Ʉʫ☻ɄɋʤɄʑ☻ὃỮʤɂ̋

ɾɕʙᶸ☻ɏʯɂʻᾒήɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻Ȳɂɬȵ☻ɴɄˈʚʤ.ɑˈȿˈɋʤɂʺ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ᵷɑ˄ɬɄ 

 ̋ʹˈʦʍ☻☻ˍỘ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʮɄʕɑɇɄɡɕɵɂ☻☻ɑʍɱɶɈ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɄɇ☻ɄẛṿɄʕ̋☻ɰɄʅȹ

☻☻ʳʫ☻ʨʞ☻ɏɶɥNorman et Macdonald  2004, Brown, Dillard et Marshall  2006 )(☻

.ɭ̍ᾒήɂ☻ɤɄɾʕʐ☻ɒɄ̍ʦʬʎɈ☻ʪɄ̍ʚʦʤ☻ɰɄʅȺʝ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɄɇ☻ʮ̒ʬɕẛẄ☻r˄ɯʤɂ☻r̂ɱʟʖʑɂ☻Ȳᶗȸʁ 

ᵷ˃ɬɄɾɕʙᶸ☻ʔɭʸʤɂ☻ˍỘ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʮɄʕ☻ᵷɑˈʤʻʬɺʤɂ☻ɱʊʱʤɂ☻ɑʸɟʺ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻☻الىهج الشمىلي: .2

☻ɑ̍ʒɈ☻ɣʫɭʑɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ʡʤɮ̋☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʨɋʙ☻rʫ☻́ʚ̍ʚɦɓ☻ʭɕ˄☻˃ɯʤɂ☻ὃỬ̍ɋʤɂ̋☻̱ẺɄʬɕɟᴜ
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ɂ)☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ˍ☿☻ɑʬʶɄɶᶽMarsden  2000 ،)☻ʹɟʻɕʤɂ☻ʻɦʯ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʪɂṕḘʤɂʺ

☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʛˈʚɦɕʤ☻ɑʚ̂ɱʆɇ☻ʮ̒ʠ˄☻ʮȵ☻rʟʬ˄ɑˈʙɄɋɖɵɂ☻☻ʨʎʕ☻ɬɱʝ☻ʺȵ(Proactive ou 

réactive). 

☻☻rʫ☻ɑʍ̒ʬɡʫ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑʦʫɄɺʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʛ̍ɋʆɓ☻̒ʁ☻ʨʎʕ☻ɬɱʝ☻ʮ̒ʠ˄☻˃ɯʤɂ☻́ɟ̒ɕʤɄʕ

ɒɄʅʻʒʂʤɂ☻)☻ɤɄɾʕʐ ☻̋ɐɰɂɬʐ☻ɒɄɵɰɄʬʫ☻ʮḛɶɦɓ̋☻ɰɄəʌ☻ɻɯʁ☻ʭ̍̍ʚɓ☻ʏʫ☻ɑ̍ɟɰɄᾟήɂ(Marsden  2000     

    ᴜ ☻ʹɟʻɕʤɂ☻Ʉʫȵˍ♀Ʉɋɖɵ☻ ɰɂɬɡʤ☻ɑʦʫɄɹ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɄɇ☻ṕḛʬɕ˄☻̒yʕɑʫɂɭɕɵɂ☻Ṕḙʝz☻ɒɄɵɰɄʬʬʦʤ☻ɣʫɬ̋☻ɐ 

☻ʔɂɭʶȵ☻ʛɋʆɓ☻ɐṔḛɩᶻ☻ʵɯʶ☻ʮȵ☻˃ȵ☻ᵷɑɶɵȸᶽɄɇ☻ʪɄʊʯ☻ʛɋʆɓʺ☻ᵷɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʦʤ☻ɑᾚὟɂʻʤɂ☻Ȳɂɬᶻ☻˂Ịʍ☻ɭʬɕʎ˅

Ʉʖɺʤɂʺ☻ɤɄɾʕᶸʺ☻ʛˈʙɭɕʤɂʕ.ᾢήɂ...ɑˈ 

)☻ɏɶɥʺDubigeon 2005: )ʏˈʆɕɶɔ☻ˌʞ ☻̓̒ɕɶʫ☻˂Ịʍ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻rʍ☻Ṕḗʎɔ☻ʮȵ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ

ɒɄɶɵȸᶽɂᵷ☻.̱ạ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ʨʫɄʠɕʤɂ☻˂Ịʍ☻ṕḛʝṔḘʤɂ☻˃ȵ☻Ʉyʤ☻ʢɄʎʖʤɂ☻ɰ̋ɭʤɂ☻ɣʫɬ☻rʫ☻̓ɭʫ☻ɭʎɈȵ☻˂Ỉȹ☻ɱʊɦɓ☻ʮȵ☻ɏɡ˄ 

☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ɤɄɡʯ☻"☻:ʢɄʚˈʕ☻ɴɄˈʙ☻ʪɄʊʯ☻ṕḛʝɱɓ☻ˍỘʺ☻ᵷɑˈɶˉȼɱʤɂ☻ɤɄɡʱʤɂ☻ʨʫɂʻʍ☻ʳʫ☻ʮḛʦʫɄʍ☻˂Ịʍ☻ɳʝɱ˄☻ɑˈəᶚɛʤɂ

☻ɑ̂̒ʤ̋z☻ȲɄʆʍȹ☻ɐɰ̋ɱʁ☻˃ȵ☻ᵷɑ̍ʦ̍ʒɺɖʤɂ☻ɱɽɄɦʎʤɂ☻˂Ịʍ☻ʇʚʕ☻ɷ̄ʤ̋☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵᴜ ☻̋ɑʕɄʚɛʤɂ☻˂Ịʍ☻ɒɄɶɵȸʑɂ

☻ʵɯʶ☻ˍ☿☻ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʏʫ☻ʵɭˈɶɡɓʺ☻ɰɂʻᾚήɂ☻ɳˆɳʎɔʺ☻Ṕḛɾʚʤɂ☻ʼɭᶽɂ☻ɆɄɶɥ☻˂Ịʍ☻ɭˈʎɋʤɂ☻ʼɭʬʦʤ

 ɰʺṔḛɶʤɂ."ɐ 

☻☻☻☻☻☻ɏɶɥ☻ʳʟʤ( John. E)☻ʕȺ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʮ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʨɩɂɬ☻́ɕɵɰɄʬʫ☻rʟʬ˄☻ɤɂṔḘʙɂ☻rʍ☻ɐɰɄɋʍ☻̱Ộ

☻rʟʬ˄☻ὃỮʤɂ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻ᵷɑʫɂɭɕɵᶚʤ☻ɑʦʫɄɹ☻ʮɂɲ̋ȵ̋☻ɑɡʫɭʫ☻ɑɡ̍ɖʯ☻˂Ịʍ☻ʢ̒ɾᾚήɂ☻ʨɟȵ☻rʫ☻ὃḒɵɰ☻ɷ̄ʤ̋

☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ᾘᾎʯ☻ʛˆɱʅ☻ʳʍ☻ɄẛṨʤȹ☻ʨɽʻɕʯ☻ὃỮʤɂ☻ɑʕɄʂᶽɂ☻ɑʬˈʚʤɂ☻ɆɄɶɥ☻Ʉʸʤᶚɩ☻ʳʫ.ɑʫɂɭɕɶᶽɂ 

☻☻☻☻☻☻ʮȵ☻ᶗȹ)Dubigeon 2005 )☻ɒᶚɩɂɭɕʤɂ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩȶɓ☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʮȶɇ☻ʗˈʂ˄

☻ɑʫɲᶚʤɂ̋☻ɑɵ̒ʬʦʑɂ☻Ṕḛʑ☻ɒɂɰɭʚʤɂ☻ȲɄɦɇ☻ʨʬɺ˅☻ɂɯʁ̋☻ᵷɑ̍ȿ̍ɋʤɂ̋☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ᵷɑ˄ɬɄɾɕʙᴜ☻ʭʊɦʤɂ☻ʮḛɇ☻ɑʤɬɄɋɕʑɂ

.ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʏʫ☻ɰɂʻᾚήɂʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɑʫɂɭɕɵᶗ 

☻☻☻☻☻☻☿ʺ☻Ṕḛɩᶻ☻ˍ☻ᵷ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻ʮȶɇ☻ʢ̒ʚʤɂ☻rʟʬ˄TBL☻☻ʨʬɕɦʑɂ☻ʪɭʚɕʦʤ☻ʨʫɄʠɕʫ☻ʭ̍̍ʚɓ☻rʍ☻ɐɰɄɋʍ☻̱Ộ

.Ʉyʕɂɭʁȵ̋☻Ʉẛṥ̍ʤ̋ȸɶʫ̋☻ɄyʫɂṕḘʤɂ☻ɱ˄Ṕḗɓ̋☻ɑʫɂɭɕɵᴜ☻̒ɦʯ☻́ɟ̒ɕʦʤ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ 
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 : مفهىم الىديجت الثلازيتالفسع الثاوي

☻☻Ʉʫ☻ʨʞ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻☻rʫ☻ɑʫɭʚʑɂ☻ʭ̍ʁɄʖʑɂ̋☻ʗ̂ɰɄʎɕʤɂ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻ʮȵ☻˂Ỉȹ☻ʨɽ̒ɕʯ☻ʛɋɵ

☻:Ʉẛṧʫ☻ʃʎɋʤɂ☻ɬɱɵ☻ʢ̋Ʉɦʯ☻ʔ̒ɵ☻ὃỮʤɂ̋☻r̂ɱʟʖʑɂ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʨɋʙ 

-☻☻ˍ☿☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ˌɚᶚɛʤɂ☻Ȳɂɬᶻ☻˂Ỉȹ☻ɱʊʱʤɂ☻ɐɬɄʍȹ☻ɏɡ˄☻ɑʚˈʚᾚήɂTBL☻ ̋☻☻ɰɄʁɬɲᴜ☻̓ ɕ̒ɶʫ☻ɴɄ̍ʙ

☻˂Ịʍ☻ɳʝɱɓ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɄʕ☻ˍỈɄɕʤɄɉʺ☻ᵷɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ɑʤɂɭʎʤɂ☻ɴɄˈʙʺ☻☻ᵷɑȾˉɋʤɂ☻ɑˈʍʻʯ☻ɴɄˈʙ☻ᵷ˃ɬɄɾɕʙᶸ

☻ɑəᶚəɑˈɵɄɵȵ☻ɬɄʎɈȵ☻(3P)☻ˍỘʺ1☻: 

(People)☻☻ᵷɬɂɱʕᶻ (Planet)☻ᵷɑȾˉɋʤɂ(Profit)☻☻ɣȼɄɕɦʦʤ☻ʢ̒ɽ̒ʦʤ☻ʇɩ☻ɱɩȳ☻̒ʁ☻ᾝίʆɾʑɂ☻ɂɯʁ̋☻ᵷɧɉɱʤɂ

.ɑˈʕɄɾʤɂ☻ɑˈȼɄẛṧʤɂ☻ɣȼɄɕʱʤɂ☻˃ȵ☻ɑɶɵȸᶽɄɇ 

☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻ʮȶɇ☻ʢ̒ʚʤɂ☻rʟʬ˄☻̱ỈɄɕʤɄɉ̋TBL☻☻ὃỮʤɂ☻ˍỘ☻:Ʉẛẃȵ☻˂Ịʍ☻ʢɭ˄☻˃ɯʤɂ☻ˌȽɄẛṧʤɂ☻ʔɭʸʤɂ☻ɑɇɄɛʬɇ☻Ṕḗɕʎɔ

ʚ̍ʤɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ˁɔȶɕɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑʫɲᶚʤɂ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻̒ɦʯ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ɬ̒ʚɓ☻̱☿☻ɑ̂ɰɯɟ☻ɒɂṔḛ̍ʒɕɇ☻ʪɄ

☻.ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᶗɄɇ☻Ʉẛṿɂɬȵ 

-☻☻ɏɶɦʕ( John. E)☻2:☻☻ȲɄɵȷɰ̋☻r˄Ṕḛɶʑɂ☻"☻˂Ỉȹ☻ʢ̒ɽ̒ʦʤ☻ʗyʦɓ̋☻ɏʁȶɓ̋☻ɬɂɭʎɕɵɂ☻˂Ịʍ☻ʭʁ☻ɒɄɶɵȸʑɂ

☻ʄ̋ɱɺʤɂ̋☻ɒɄʎʙ̒ɕʤɂ☻ɷ̄ʚ˄☻ʛ̍ʙɭɓ☻ɒɄ̍ʦʬʍ☻ɱ̂̒ʆɓ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ʘ̒ɶʦʤ̋☻ʭẛẁɄɶɵȸʑ☻ʨʫɄɺʤɂ☻Ȳɂɬz☻ɒɄʯɄʁɰ

☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎʫ☻ɴɄɵȵ☻˂Ịʍ☻ɑˈʲɋᶽɂTBL☻." 

☻☻☻☻ᵷɄ̍ɟ̒ʤ̒ɦʟɕʤɂ☻ᵷɬɰɂ̒ʑɂ☻ʡʦʬɓ☻ὃỮʤɂ☻ɐɭ̍ɥ̒ʤɂ☻ɒɄȾ̍yʤɂ☻̱Ộ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ɻɯʁ☻ʮ̒ʞ☻ṕḛʖɦɕʤɂ☻Ṕḛɩᶻ☻ˍ☿ʺ☻ɐȲɄʖʟʤɂ

 ʢ̒ɽ̒ʦʤ☻ʪɲᶚʤɂ̋☻˃ɰ̋ɱʂʤɂ☻˂Ỉȹ☻☻ʃʎɈ☻ʛˈɋʆɓ☻ˍ☿☻ʳʬʟɓ☻ᶗ☻ɑʦʠɺᶽɄʕ☻ˍỈɄɕʤɄɉʺ☻ᵷɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓʺ

ʚˈʚɥ☻ʨʠɺɈ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʨɩɂɬ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʔɂɭʶȵʺ☻ȻɬɄɋʫᵷˌ☻☻ɑʫɄʍ☻ɑʖɾɇ☻Ṕḛʟʖɕʤɂ☻ɐɬɄʍȹ☻ˍ☿☻Ʉʬʯȹ

 ̋ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɭˈᾒήɂ☻Ȳɂɬᶻ☻ʮḛɋ˄☻˃ɯʤɂ☻ɂɯʶ☻ᵷɾɦʱɓ☻ᶗ☻Ʉʬʝ☻ɴȵɰ☻ʭ̍̍ʚɓ☻̱☿☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻ʔɂɭʁȵ̋☻ɰɄʠʕȵ☻ɱ

☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ☻rʫ☻ʨʞ☻ɑʕɄʁȹ̋☻ɣʫɬ☻ɐɰ̋ɱʁ☻ʨɇ☻̓ɱɩz☻ɏʯɂ̒ᾒήɂ☻ɆɄɶɥ☻˂Ịʍ☻˃ɬɄɾɕʙᴜ ☻̱̋ỈɄʑɂ☻ʢɄʑɂ

☻ʛ̍ʚɦɓ☻˃ȵ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻ɬɄʎɈȵ☻ʨʞ☻ɴɄɵȵ☻˂Ịʍ☻ɴɄʚ˄☻ɰ̒ʆɕʤɂ☻̱ỈɄɕʤɄɉ̋☻̱ẺɄʬɕɟᴜ ☻̋h̩Ʉɶhᴜ ☻ᵷ̱ẻ̍ɋʆʤɂ

ɓɱᶽɂ☻˂Ịʍ☻ʔʻʙʻʤɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻Ȳɂɬȵ☻ɑˈɵɄɵᶻ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɒɂɳʟ☻)ʙᶸᵷɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ᵷɑ˄ɬɄɾɕ 

ɑˈȿˈɋʤɂʺ.(   

                                                           
1
  Wolff, Fabrice Mauléon, Le management durable, Lavoisier, France, 2008. 

2
  Asselot Thibault ;op cit, pp. 14- 15. 
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☻ʏʕɂɭᴬᴬ˄☻☻ᾘᾎʱᴬᴬʤɂ☻ɂɯᴬᴬʶ☻ʮɂʺ☻.ɑᴬᴬɶɵȸʬʦʤ☻ʨʫɄᴬᴬɺʤɂ☻Ȳɂɬᶻ☻ɴɄᴬᴬˈʚʤ☻☻ˌʰʻᴬᴬɶʟɵʻʦɡʯᶻ☻ᾘᾎʱᴬᴬʤɂ☻ˍᴬᴬỘ☻:ɑᴬᴬˈəᶚɛʤɂ☻ɑᴬᴬɡˈɖʱʤɂʺ

☻ᵷ˃ɬɄAAAɾɕʙᴜ☻ɰɄAʁAAɬɲᴜ☻ʛA̍AAʚɦɓ☻̱AAA☿☻ɑAAAɡ̍ɖɦʤɂ☻ɻɯAʁAA☻ɑʬʁɄAAAɶʑ☻ɄAAAʚʕ̋☻ɴɄAAAʚ˄☻ʮȵ☻ɏAAAɡ˄☻☻Ȳɂɬz☻ɂɯAʁAA☻ʮȵ☻ɐɱAAAʟʕ☻rAAAʍ

ɐɬʻᾒήɂʺ☻Ẻ̱Ʉʬɕɟᴜ☻ʢɄʫ☻ɴȵɰ☻̋☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂɄʬʶʺ☻ʮḛʖʦɕɪʫ☻ʮḛˈʱʎʬɇ☻Ʉʸʖˆɱʎɔ☻ʳʟʬˆʺ☻ᵷ1☻☻☻:☻ 

☻Ʉᴬʚʕʺ☻ɑᴬɶɵȸᶽɂ☻ɣȼɄᴬɕʯ☻ʳᴬʍ☻ɱᴬˆɱʚɓ☻ʭ˄ɭᴬʚɓʺ☻ɴɄᴬˈʚʤ☻ʨᴬʬʍ☻ɰɄᴬʅȹ☻ˍᴬỘ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʦʤ☻ʛˈʂʤɂ☻ὂỰʎᶽɂʦʤɒɂṔḘʫɂɰɄAɋ☻

paramètres☻.ɑˈȿˈɋʤɂʺ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸʺ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ 

☻☻Ʉᴬᴬʫȵ☻ɑᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻ɄᴬᴬʸɟɄɕɦɓ☻ὃᴬᴬỮʤɂ☻ɒɄᴬᴬˈʦʬʎʤɂʺ☻Ʉ˄Ʉᴬᴬʂʚʤɂʺ☻ʭˈᴬᴬʚʤɂ☻ʳᴬᴬʫ☻ɑᴬᴬʍʻʬɡʫ☻˂ᴬᴬỈȹ☻Ṕḛᴬᴬɺɔ☻ὃᴬᴬ♫ʕ☻ʏᴬᴬɵɂʻʤɂ☻ɄᴬᴬʶɄʱʎʫ☻ˍᴬᴬ☿ 

☻.ɑᴬˈȿˈɋʤɂʺ☻ɑᴬˈʍɄʬɕɟᶸʺ☻ɑ˄ɬɄᴬɾɕʙᶸ☻ɑᴬʬˈʚʤɂ☻ʛᴬʦɩʺ☻ɄʸʅɄɺʰ☻ʳʍ☻ɑʬɟɄʱʤɂ☻ɰɂɱʁᶻ☻ʳʫ☻ɭᾚήɂ☻ɑɋʙɂɱʫ☻ʨɟȵ☻ʳʫ

☻ɆɄᾚAAAAὛȵ☻ʏA̍AAAʬɟ☻ɒɄAAAAɟɄ̍ɕɥɂ☻ɰɄAAAAɋɕʍᴜ☻ʮḛAAAAʎɈ☻ɯAAAAɩz ☻̋ᾝAAAAὟɂ̋☻˃ɰɄAAAAɡɓ☻ʀɱAAAAʑ☻˂AAAAỊʍ☻˃̒ᴬAAAʆɦ˄☻ɂɯAʁAAAʺ☻ˍᴬᴬᴬᴬ☿☻ɑᾚίᴬᴬᴬᴬɾᶽɂ

.(ɰ̒yʬᾒήɂ̋☻ɑ̍ʦɦʑɂ☻ɒɄʎʬɕɡʑɂ̋☻ɒɄʫ̒ʠᾚήɂ̋☻ȲɄʞɱɺʤɂ̋☻ʮḛʖʉ̒ʑɂ̋☻Ȳᶚʬʎʤɂ̋☻ʮḛʬʁɄɶʑɂ)☻ɑɶɵȸʑɂ 

☻☻☻ʕ☻ˍỈɄɕʤɄɉʺȺ☻̱Ộ☻ʨɇ☻ᵷ̓ɱɩz☻rʍ☻ɐɭɥɂ̒ʤɂ☻ɑʦʚɕɶʫ☻ᶗ̋☻ɐɱʚɕɶʫ☻ɗɶ̄ʤ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɒɂɳʟɓɱʑɂ☻ɻɯʁ☻ʮ

ɋʤɂ̋☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᴜ ☻̋ɑ̍ɵɄ̍ɶʤɂ̋☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɒɄʅ̒ʒʂʤɂ☻ɏɌɶɈ☻ʭȼɂɬ☻ɰ̒ʆɓ☻̱☿☻ɑˈʫɄʱɕʫ☻ɒɄʍɂɱɽ☻ˍ☿ʺ☻ɑˈȿˈ

☻ʇɋɓɱʫ☻ɭʎɈ☻ʨʞ̋☻Ʉʁɭɥ̒ʤ☻ʨʠɹ☻ɯɩȶɓ☻ɑ̍ʂʙ☻ʨʞ☻ʮ̒ʞ☻ᵷʢɄɦʑɂ☻ɑɋʎɽ☻̱ỈɄʬɟᴜ☻Ʉyʦʠɹ☻̱☿☻̱Ộ̋☻ɐɭ˄ɂṕḘʫ̋

.ɐ̋Ṕḙʤɂ☻ɭʤ̒̋̂☻ʛʦɪ˄☻ɰɄʠʕz☻̱☿☻ɭȼɂɳʤɂ☻Ȳɂɱʑᴜ ☻̋ɒɄʕᶚɕɩᴜ☻ɻɯʁ☻ɐɬɄ̂ɲ̋☻ɐṔḙʝ☻Ṕḛɩz☻̱☿̋☻r̂ɱɩᴜ☻r˄ɭʎɋʤɄɇ 

☻☻☻☻☻☻☻ʚʫʺ☻ʨˈʦɦɓ☻ʳʫ☻ȶɺʲɓ☻ɒɄɉʻʎɾʤɂ☻ʭʊʎʫ☻ʮȵ☻Ṕḛʑ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻ɣȼɄɕ̡ɇ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ɰɄəȳ̋☻ɣȼɄɕʯ☻ɑʯɰɄ

ʀɱʎ˅☻ɂɯʸʤ ☻☻John. E) )☻☻Ṕḛʸɺʤɂ☻ʹɇɄɕʝ☻ˍ☿☻ȲɄɟ☻Ʉʫ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʭ˄ɭʚʤɂ☻ˍ☿☻ɑɥɄɕᶽɂ☻ʨˈʦɦɕʤɂ☻ɒɂʺɬȵ☻ʗʦɕɪʫ

☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻ɬɄʎɈȵ☻rʫ☻ɭʎɈ☻̋ȵ☻ɳʟɓɱʫ☻ʨʞ☻ɑʯɰɄʚʫ̋☻ʛ̍ʙɭɓ☻ʨɟȵ☻rʫɑˈəᶚɛʤɂ2☻. 

.̱Ỉɂ̒ʑɂ☻ɏʦʆʑɂ☻̱☿☻́ɥɱʅ☻ʢ̋Ʉɦɦɵ☻Ʉʫ☻ɂɯʁ̋ 

 TBLالثاوي: أبعاد الىديجت الثلازيت  المؿلب

ˍ☿☻ʨɛʬɕɓ☻ɑˈɵɄɵȵ☻ɬɄʎɈȵ☻ɑəᶚə☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʦʤ3☻: 

☻☻☻☻☻☻ 

                                                           
1 Mesure de la performance globale des entreprises, sur le lien :http://www.crefige.dauphine.fr/cahiers/per-

berland.pdf, le 03 /02/2017. 
2
J.Ernult et A.Ashta, D®veloppement durable,  responsabilit® soci®tale de lôentreprise, th®orie des parties  

prenantes: évolution et perspectives, cahiers du CEREN 21, France, 2007,p. 14. 
3
Tanya J. Hall,  The Triple Bottom Line: What Is It and How Does It Work?, Indiana Business Review,Indiana 

University Kelley School of Business, spring 2011, p. 5. 
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☻☻☻☻☻☻☻☻☻ɰɄʠʕȵ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ( John. E) ☻ᵷʕȺɴȵɰ☻ɴɄ̍ʙ☻̱☿☻ʨɛʬɕ˄☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻˃ɬɄɾɕʙᴜ☻ɭʎɋʤɂ☻ʮ☻ʑɂ☻ʢɄ

ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʔɱʅ☻ʳʫ☻ɣɕʱᶽɂ☻˃ɬɄɾɕʙᶸᵷ☻☻ʮɄʬʁ☻̱☿☻ʨɛʬɕ˄☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻˃ɬɄɾɕʙᴜ☻ɰ̒ɦʑɂ☻ʮȵ☻Ʉʬʝ

☻ɑˈʦɋʚɕɶᶽɂ☻ʢɄˈɟf ʤ☻ʳʬʂ˄☻˃ɯʤɂʺ☻ʨˆʻʆʤɂ☻ʼɭᶽɂ☻ˍ☿☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻˃ɬɄɾɕʙᶸ☻Ȳɂɬᶻ☻ʭẛṤˈɾʱɇ☻ɰɂɱʁᶸ☻ʪɭʍ

☻ᵷɬɰɂ̒ʑɂ☻rʫʪɂɭɕɶʑɂ☻˃ɬɄɾɕʙᴜ☻Ȳɂɬz☻ɴɄ̍ʙ☻̱☿☻ʨɛʬɕ˄☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻rʫ☻ʢ̋z ☻ɭʎɋʤɂ☻ʮɄʁɰ☻ʮɄʕ. 

☻☻ʆʱᶽɂ☻ɂɯʶ☻ʳʫʺʛʦᵷ☻Ⱥʕ☻ʮ( John. E) 1☻:☻ɑʖʦʠɕʤɂ☻ɑ̍ɦʚɓ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑ̍ɟɰɄᾟήɂ☻ɬɰɂ̒ʑɂ☻ɆɄʎ̍ɖɵɂ☻ɐɰ̋ɱʁ☻ɤṔḘʙɂ

☻ʗ̍ʤɄʠɕʤɂ☻ɄẛṨʕ☻Ʉʬɇ☻ɱʎɶʤɂ☻̱☿☻ɣɕɦʑɄɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂ☻ʗ̍ʤɄʠɕʤɂ☻ʏ̍ʬɟ☻ɣʫɬ☻˂Ịʍ☻ɿɓɦ☻ɑɉɰɄʚʑɂ☻ɻɯʁ̋☻ᵷɑ̍ʦʠʤɂ

.ɑˈȿˈɋʤɂʺ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ 

ɷɌʤ☻̋ȵ☻ɆɄ̍ɓɰȹ☻ɰɭɾʫ☻̱Ộ☻ɏɓɄʠʤɂ☻ɏɶɥ☻ɐɄɦɌɕʑɂ☻ɑ̍ʎʁ̒ʤɂ☻ɻɯʁᵷ☻☻ɒɄˈʦʬʍ☻ʳʬʁ☻ʏʚɓ☻ɗʯɄʞ☻Ʉʫ☻ɄɋʤɄʑ☻ὃỮʤɂʺ

☻ɑʖˈʎʂʤɂ☻ɑʫɂɭɕɵᶚʤ☻ʨɩɭʬʝ☻ɗʯɄʞ☻Ʉẛẃᶟ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂɑ̂̒ʚʤɂ☻ɑʫɂɭɕɵᶚʤ☻Ʉʁɰ̒ɾɓ☻rʫ☻ᶗɭɇ☻.☻☻ˍ☿☻ʳʟʤʺ

ʕ☻ɭˈʎɋʤɂ☻ʼɭᶽɂȺ☻rʫ☻ʏɵ̋ȵ☻ʭ̍ʁɄʖʫ☻ʢɄɩɬɂ☻ʪɳʦɕɶ˅☻˃ɬɄɾɕʙᴜ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ☻ʪ̒yʖʫ☻ʮȶɇ☻Ʉʂ˄ȵ☻̓ɱ˄☻́ʯ

ɂʑ☻ɴȵɰ☻rʫ☻ʨʞ☻ɰɂɱʑ☻˂Ịʍ☻ʛ̍ʂʤɂ☻ʪ̒yʖʑɂʤɂ☻ʢɄ☻rʫ☻ʨʠɹ☻̒ʁ☻ʏ̍ʬɡɕʤɂ☻ɂɯʁ☻ᵷ̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ̋☻̱ẻ̍ɋʆ

ʕ☻ɑʖˈʎʂʤɂ☻ɑʫɂɭɕɵᶸ☻ʢɂɭɋɖɵɂ☻ʢɄʠɹȵȺ☻ʏʫ☻ɑʤɬɄɋɕʫ☻ὃỬ̍ɋʤɂ̋☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ᵷ˃ɬɄɾɕʙᴜ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ☻rʫ☻ʨʞ☻ʮ

☻ʨɋʙ☻rʫ☻ɘ̋ɰ̒ʑɂ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ☻rʫ☻ʨ̍ʦʚɕʤɂ☻ʪɭʍ☻̒ʁ☻ʭyʑɂ̋☻̱Ạ̒ʤ̒ɦʟɕʤɂ☻ʪɭʚɕʤɂ☻ɐɭʍɄɶʬɇ☻ʃʎɋʤɂ☻ɄyʂʎɈ

.ɑˈʦɋʚɕɶᶽɂ☻ʢɄˈɟᶻ 

☻☻☻☻ʭʊɦʤɂ☻ɒɄʫɭɩ☻ʨɛʫ☻ʢɂ̒ʫz☻ɴ̋ȷɰ̋☻ʏʦɶʤɂ☻ʃʎɈ☻ʮȶɇ☻ʮ̋ɭʝȸ˄☻ʨɇɄʚʑɂ☻̱☿☻ɑ̂̒ʚʤɂ☻ɑʫɂɭɕɵᴜ☻ɰɄɾʯȵ☻ʮȹ

☻rʟʬ˄☻ᶗ☻̱☿ɱʎʑɂ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ̋☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂɄʸʤɂɭɋɖɵɂ☻ʢɄɡʑɂ☻ɂɯʁ☻̱☿☻ʮ̒ɥṔḘʚ̂̋☻ᵷ☻ɑʚ̂ɱʅ☻̋ȵ☻ɑʦ̍ɵ̋☻ɬɄɡ˄ɂ☻ɐɰ̋ɱʁ

.ɐɬɱʖʱʫ☻ʺȵ☻Ʉʎʫ☻Ʉʸʬˈʊʎɕʤ 

Ʉʑɂ☻ɴȵɰ☻rʫ☻ʨ̍ʦʚɕʤɂ☻ʪɭʍ☻ɏɦɡɓ☻̒ʁ☻ʡʤɮ☻rʫ☻ʔɭyʤɂ̋☻rʫ☻ɘ̋ɰ̒ʑɂ☻ὃỬ̍ɋʤɂ̋☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ᵷ˃ɬɄɾɕʙᴜ☻ʢ

.ɑˈʦɋʚɕɶᶽɂ☻ʢɄˈɟᶻ☻ʨɋʙ 

                                                           
1 Luania Gomez Gutierrez, Le triple bilan comptable « TRIPLE BOTTO N LINE » :Le cas de patagonia, 

Mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en comptabilité, contrôle, audit, université du Québec 

a Montréal, Mai 2015, p. 12.   
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☻☻☻☻ɬɄʎɈᶻ☻ʗʦɕɪᶽ☻ʃˆʻʎɕʤɂ☻ʺȵ☻ʢɂɭɋɖɵᶸ☻ʪɭʍ☻ɑˈʱʬʁ☻ɑʖɾɇ☻ɷʟʎ˅☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʵɯʸʤ☻ˌɚᶚɛʤɂ☻ʏɈɄʆʤɂ☻ʮȹ

☻ɐɰṔḗᶽɂʺ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ɑᾒήɄʎᶽɂ☻ʳʬʁ☻ʨɩɭɓ☻Ʉẛẃᶟ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸʺ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ᵷɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ʺȵ☻ɑʝṔḘɺᶽɂ☻ʏʙɂʻʬʦʤ

ʄɄʚʯ☻☻ɴɄʬɕʤɂ.Ʉẛṧˈɇ 

☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ʔɂɭʶᶟɄɇ☻ʹʱʍ☻Ṕḛɋʎɕʤɂ☻ʳʟʬ˄☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʦʤ☻˃ɬɄɾɕʙᶸ☻ɭʎɋʤɄʕ

☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ɒᶚɩɭɕʤɂ☻ʏˈʬɟ☻ʨˈᾒὈɔ☻ʺȵ☻ɑɋɵɄɦʫ☻Ʉʂ˄ȵ☻ɏɡ˄☻Ʉʬʝ☻ᵷɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ὃỰɋɓ☻ʺȵ☻ɞʻʤʻʤɂ

.ɑʫɂɭɕɵɂ☻Ṕḙʝȵ☻ʳʬʂɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʗʦɕɪʫ☻ᾝήɄɾʤ☻ɑɶɵȸʬʦʤ            

 الفسع الثاوي: البعد الاحخماعي

☻ʡẛṥɦʑɂ☻̋ȵ☻ɱʫɭʑɂ☻̋ȵ☻ʛʚɦʑɂ☻̋ȵ☻ɣɕɦʑɂ☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ☻ɴɄ̍ʙ☻̒ʁ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ɭʎɋʤɂ☻ʮȹ

.̱☿ɱʎʑɂ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ̋☻˃ɱɺɌʤɂ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ☻ɰɂɱʑ☻˂Ịʍ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʔɱʅ☻rʫ 

      ɴȵɱʕ☻☻ɑ̍ʍɄʬɟ☻ʔɂɭʁȶɇ☻ʮ̒ʦʬʎ˅☻˃ȵ☻̱ẺɄʬᾒήɂ☻ʨʬʎʤɄɇ☻ʪɄ̍ʚʤɂ☻˂Ịʍ☻ɬɂɱʕz☻ɐɰɭʚʫ☻"☻̒ʁ☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ʢɄʑɂ

☻ɒɄʍɄʬɟ̋☻ʘɱʕ☻̱☿☻ɐɭɥ̒ʫ̋☻ɑʆɋɓɱʑɂ☻ɒɂɰɭʚʤɂ☻ɻɯʁ☻ʗʎʂɓ☻̋ȵ☻ɰ̒ʆɓ☻ʮȵ☻ʏ̍ʆɕɶɔ☻ɒɄɶɵȸʑɂ̋☻ᵷɒɄʬ̍ʊɦɓ̋

.ɑʦˈɌʱʤɂ☻Ʉʸʬˈʚɇ☻ 

☻ɿˈʦʚɓʺ☻ɑˈʯɭɓ☻˂Ịʍ☻ɳʝɱɓ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʦʤ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ʔɂɭʶᶻ☻ʮɄʕ☻ʹʱʫʺ☻ɒɄʅɄɺʲʤ☻ɑˈɋʦɶʤɂ☻ɰɄəᶺ

☻̩ɊɄɡ˄ɂ☻ɱəȵ☻Ʉyʤ☻rʟ˄☻ʭʤ☻ʮȹ̋☻ὂỮɥ☻ᵷɑ̍ʦɋʚɕɶʑɂ̋☻ɑ̍ʤɄᾚήɂ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ʨʫɂ̒ʎʤɂ☻ʨʞ☻̓̒ɕɶʫ☻˂Ịʍ☻ɑɶɵȸʑɂ

☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ʢɄʬʍz☻ɐɰɂɬȹ☻̱☿☻ʮɂ̒ʍz☻ʗʦɕɪʫ☻ɒᶗɄʒɺhɂ☻ɣʫɭɓ☻ʮȵ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻˂Ịʎʕ☻ᵷɑɶɵȸʑɂ☻̱☿☻ɱɹɄɋʫ

☻.Ʉʂ˄ȵ☻ɑȾˉɋʤɂ☻ɑ˄Ʉʬᾚή☻ɑɡʫɭᶽɂ 

☻☻☻☻☻☻ᵷɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ɰɄəᶺ☻ɭ˄ɭɦɓ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʨʠɺɖ˄☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʦʤ☻ˍẺɄʬɕɟᶸ☻ɭʎɋʤɂ☻ɱˆʻʆɓ☻ʺȵ☻ɭ˄ɭɦɓ☻ʮȹ

☻ʀɱʍʺ☻Ʉẛṧʫ☻ɐɱʂᶽɂ☻ʡʦɓ☻ʗˆɱʎɔ☻ʺȵ☻ɭ˄ɭɦɓ☻ʏʫ☻ˌʰɄɶʰᶸ☻ʏʬɕɡᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑˈȿˈɋʤɂʺ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ

 ȸᶽɂ☻ʪɭʚɓ☻ʼɭʫ(☻ɐɰɄʂʤɂ☻)☻Ʉẛṧʫ☻ɿʦɪɕʤɂ☻˂Ịʍ☻ɒɄɶɵ.☻ʕ☻ɂɯʸʤȺ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄☻ʹʯ☻ʏ̌ɰɄɺʬɇ☻ʪ̒ʚɓ☻ʮȵ

☻ɑʤɬɄʍʺ☻ɑʬˈʦɵʺ☻ɑɦˈᾚὛ☻ɑʚˆɱʆɇ☻ɑʆɺʰȵʺ☻ʭẛẁɄɟɄɥ☻ʛˈʚɦɓ☻˂Ỉȹ☻˂ẻɶɔʺ☻ʪɂṔḘɥɄɇ☻ɬɂɱʕᶻ☻ʨʫɄʎɔ☻ὃỮʤɂʺ

.ʨ̂̒ʆʤɂ̋☻Ṕḛɾʚʤɂ☻̓ɭʑɂ☻̱☿☻ʭẛẁɄɋʑɰ̋ 

☻☻☻☻☻ʂ˄ȵ☻ɏɡ˄☻ɄʬʝɄ☻☻ɒɄɟɄɥ☻Ṕḛʕ̒ɓ̋☻ȲɄʁɰȹ̋☻ʛ̍ʚɦɓ̋☻ɭ˄ɭɦɕɇ☻ʪ̒ʚɓ☻ʮȵ☻ɰɄʅᴜ☻ɂɯʁ☻̱☿☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻˂Ịʍ

ɇ☻ɷ̄ʤ̋☻ɑʤɄʎʕ☻ɑʚ̂ɱʆɇ☻ɑyɟ̒ ɂʑ☻ʘ̒ɶʤɂ☻ɑ̍ʁɄʕɰ☻ʮḛɶɦɓ̋☻ʛ̍ʚɦɓ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ʡʤɮ☻ʇʚʕ☻ɑɶʕɄɦʑɂ☻˂Ịʍ☻ȲɄɦ

.ʏʬɕɡᶽɂ 
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☻☻☻☻☻ᾝίʆɾʫ☻ʏʫ☻ɑʝɰɄɺʫ☻̱☿☻Ʉʬȼɂɬ☻̒ʁ☻ɑɶɵȸʑɂ☻̓ ɕ̒ɶʫ☻˂Ịʍ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ɰ̒ɦʑɂ

☻̱☿☻ɒɱyʉ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻Ṕḗɕʎɔ☻ɮȹ☻ᵷɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʎʬɕɡʑɂ̋☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ

☻ɑʱɵ1962☻ʟʤɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫʮɄʫɭ̂ɱʕ☻ʮ̒ɕʦʫ☻ʔɱʅ☻rʫ☻ɐɰ̒ɺ̡ʑɂ☻ɒɄɇɄɕ"☻Freedom and capitalism☻☻"

☻ɑɦɵ☻̱☿☻Ʉʫȵ☻ᵷʜᶚʬʦʤ☻ɧɉɱʤɂ☻ȶɺ̡ɓ̋☻ʛʦɪɓ☻Ʉʁɭɥ̒ʤ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ʮȵ☻˂Ịʍ☻ɭʝȵ☻˃ɯʤɂ

1984☻☻ʮȺʕ«Edward Freeman » 

:☻́ɇɄɕʝ☻̱☿☻̱ạ̍ɓɂṔḘɵɂ☻ὂỰʎʬɇ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ɑʦʠ̍ʁ☻ɬɄʍȵ 

« Strategic Management : a stakeholder  approach »☻☻☻ɑˆɱʊʯ☻ɬᶚˈʫ☻ʹʤᶚɩ☻ʳʫ☻ʪɭʙ☻˃ɯʤɂ

ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ. 

☻☻☻☻˂Ịʍ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɒɂṔḛəȶɓ☻ʌʻʬɡʫ☻ˍ☿☻ɭɶɡɕ˄☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʦʤ☻ˍẺɄʬɕɟᶸ☻ɭʎɋʤɂ☻ʮȶɇ☻ʋɥᶚɓ☻Ṕḛɩᶻ☻ˍ☿ʺ

ʏʬɕɡᶽɂᵷ☻☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ̋☻ʵɯɩȶɓ☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻˃ɯʤɂ☻ʵɄɡɓᶸ☻ɂɯʶ☻ʳʬʁ☻Ȳɳɟ☻Ṕḗɕʎɔ

☻ʮḛʎɈ☻ɑɶɵȸᶽɂ ɰɄɋɕʍᶸ☻.ʮḛʱʫɂṕḘʫ☻Ʉʯʻʠ˄☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ʳ˄Ṕḛɩᶻ☻ʳ˄ɮɄʶ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ʮɄʕ☻ɑˈʤɄɛᶽɂ☻ɑˈɥɄʱʤɂ☻ʳʫʺ☻ᵷɄʂ˄ȵ 

☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻ʪɄʁ☻ʮ̒ʠʫ☻̒ʁ☻̱ẺɄʬɕɟᴜ☻ɭʎɋʤɂ☻ʮɄʕ☻ʛɋɵ☻Ʉʫ☻ʨʠʤ☻ɑɽᶚɪʝ̋ɑˈəᶚɛʤɂ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ɲṔḗɓ☻ὃỮʤɂʺ1☻: 

¶ ɬɂɱʫ☻ɗɶˉʤ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂʔ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʬʦʤᵸ 

¶ ☻ʛ̍ɋʆɓ̋☻ɭ̍ɶɡɕʤ☻̱☿Ʉʞ☻Ṕḛʑ☻́ɦʟʤ̋☻ὃỲḲɄɵȵ☻ʄɱɹ☻ʨʠɺɔ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ

ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʨʞ☻ʔɱʅ☻ʳʫ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ.☻ 

 

 الفسع الثالث: البعد البيئي

   ʨɛʬɕ˄☻ɭʎɋʤɂ☻ɂɯʶ☻ʮȹ ʡẛṥɦʑɂ☻̱ẻ̍ɋʆʤɂ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ☻ɴɄ̍ʙ☻̱☿ ʻʶ☻˃ɯʤɂ☻ʺȵ ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻Ṕḛʫɭɕʤɂ☻ʛˆɱʅ☻ˍ☿

☻ɒɄʫɭɩ̋☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʨɋʙ☻rʫ☻ɑʟʦẛṥɶʑɂ☻ɑ̍ʎ̍ɋʆʤɂ☻ɬɰɂ̒ʑɂ☻ʗʦɕɪʫ☻̱☿☻ʨɛʬɕ̂̋☻ᵷɑɶɵȸʑɂ☻ɒɄʅɄɺh☻ʗʦɕɪʫ

ɐṔḛɩᶻ☻ʵɯẛẀ☻ɑʆɋɓɱᶽɂ☻ɑˈɌʯɄᾒήɂ☻ɰɂɱʁᶻʺ☻ɑʦʬʎɕɶᶽɂ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ʭʊʱʤɂ2. 

:ʮḛɕ̄ɵɄɵȵ☻ʮḛɕʍ̒ʬɡʫ☻˂Ỉȹ☻ʭɶʚ˄☻̱ẻ̍ɋʆʤɂ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ☻ʮȹ 

1. ☻)☻ɬɭɡɕʑɂ☻̱ẻ̍ɋʆʤɂ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ.(☻ʀʻʎʫ☻)☻ʹʂˆʻʎɔ☻ʳʟʬ˄☻˃ɯʤɂ☻ʺȵ☻(☻ʪɂɭɕɶᶽɂ 
                                                           
1
 Luania Gomez Gutierrez, op cit, p. 15. 

2
 J.Ernult et A.Ashta, , op cit, p. 15. 
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2. ☻ɒɄʫɭɩ̋☻ʏʦɶʤɂ☻ʌ̒ʬɡʫ☻̱☿☻ʨɛʬɕ˄☻˃ɯʤɂ☻Ṕḛɩz☻ɂɯʁ☻ᵷ(☻ɞɱᾚήɂ☻)☻ɬɭɡɕʑɂ☻Ṕḛʑ☻̱ẻ̍ɋʆʤɂ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ

☻ɐɰɭʚʫ☻ʘ̒ʖ˄☻˃ɯʤɂ̋☻ʏ̌ɱɵ☻ʜᶚẛṥɵɂ☻ɐṔḛɓ̒ɇ☻ṕḛʬɕɓ☻ὃỮʤɂ̋☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ʭʊɦʤɂ☻˂Ịʍ☻(☻ɏʝʻʠʤɂ☻)☻ɑȾˉɋʤɂ

.ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ɬɄʎɈȵ☻ˍ♀Ʉɋʝ☻ʵɭ˄ɭɡɓ 

ɟʺ☻ʡʤɯʤʺ☻ὂỰʎᶽɂ☻ɑʕɱʎʫ☻ɏɡ˄☻˃ȵ☻ᵷɑˈʤɄᶽɂ☻ɑɋɵɄɦᶽɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʦʤ☻ὃỬˈɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂ☻ʨˈʎʖɓ☻ɏ

.ʜɄɋɓɰᶚʤ☻ɐṔḛɛʑɂ☻ɑʖ̍ʎʂʤɂ☻ɑʫɂɭɕɵᴜ☻ʢɄʠɹȵ☻ʗʦɕɪʫ☻ʢɂɭɋɖɵɂ☻ɑ̍ʖ̍ʟʤ☻ʨʫɄʠʤɂ 

       ☻ᵷɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɤɄɉɰz ☻̋ʗ̍ʤɄʠɕʦʤ☻ɑ˄ɭ̍ʦʚɕʤɂ☻ɑɋɵɄɦʑɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ὃỬ̍ɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂ☻ɑɋɵɄɦʫ☻Ʉɦ̍ʦʍ☻ɏɡ˄☻́̍ʦʍ̋

ʦɾʖʱʫ.ɒɂɰɂɱʚʤɂ☻ɮɄɪɓɂ☻ɑ̍ʦʬʍ☻ʨ̍yɶɔ☻ɑ̍ʒɈ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ ☻̋ɑ˄ɬɄɾɕʙᴜ☻ɤɄɉɰz ☻̋ʗ̍ʤɄʠɕʤɂ☻rʍ☻ɑ 

       ☻ɭʝȵ☻ɗʙʻʤɂ☻ɷʖʯ☻ˍ☿ʺ( John. E)☻☻ɤṔḘʙɂ☻́̍ʦʍ̋☻ᵷɄʂ˄ȵ☻̱ỈɄʫ☻Ṕḛʑ̋☻̱ỈɄʫ☻ʮ̒ʠ˄☻☻ὃỬ̍ɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂ☻ɴɄ̍ʙ☻ʮȶɇ

☻ʨʞ☻ʳʫ☻ʭʑɱʤɄɇ☻ɬɭɦʫ☻ɱʆɩ☻ʨʠɇ☻ɼɄɩ☻ɱɹȸʫ☻ʢɄʬʎɕɵɂʦɕɪʫ☻ʹɟɂʻɓ☻ὃỮʤɂ☻ɒɄˈɽʻɾᾟήɂʺ☻ɒɄʕᶚɕɩᶸ☻ʗ

☻ɏɡ˄☻ɑˈʤʺɭʤɂ☻ɒɄȾˈʸʤɂ☻ᵷɒɄʫʻʠᾚήɂ☻ᵷʘɂʻɵᶻ☻ᵷɑˈȿˈɋʤɂ☻ɑɋɵɄɦᶽɂ☻ɒɄˈʦʬʍ☻ʨˈʸɶɔ☻ʨɟȵ☻ʳʫʺ☻ɒɄʍɄʆʚʤɂ

.ʭẛṧˈɇ☻ɐɭɥʻᶽɂʺ☻ɑʝṔḘɺᶽɂ☻ɒɂɱɹȸᶽɂ☻ɱˆʻʆɓ☻ʭẛṨʦʍ 

☻☻☻☻☻☻ɑʕɄʁᶡɄɇ☻ʕ☻ɏɓɄʠʤɂ☻ɒɄɥɂṔḘʙɂ☻˂ỈȹȺ☻ʹʯ˂Ẻɬ☻☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ʮḛɇ☻Ʉʫ☻ɑ̍ʦʍɄʖɓ☻ɑ̍ʎʁ̋☻ɬ̒ɟ̋☻ɐɰ̋ɱʁ☻˂Ỉȹ

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɑʸɟɂʻᶽ☻☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʳʫ☻ᶚʫȳʌɄʕɭʯᶸ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑʬ̍ʚʤɂ☻ɑʦɶʦɵ☻ȲɄɦɋʤ☻ʘ̒ɶʤɂ☻̒ɦʯ1. 

☻☻☻☻ʕʹʦʞ☻ɂɯʶ☻ʳʬᵷ☻ʕȺ☻ʻʶ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʵɯʸʤ☻ὃỬˈɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂ☻ʮȵ☻ɮȹ☻ᵷʨɋʚɕɶᶽɂ☻ʻɦʯ☻ɐɱʊʯ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʦʤ☻ʮ

☻rʫ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻̱☿☻ɑʬʁɄɶʑɂ☻˂Ịʍ☻ɳʝɱɓ☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ὃỮʤɂ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ʔɂɭʁz ☻ɑʯɰɄʚʫ

☻ʢᶚɩ.ɑʖʦɕɪʑɂ☻ɄẛẁɂɲɄɡʯɂ 

☻☻☻☻☻☻rʫ☻̱ẻ̍ɋʆʤɂ☻ʢɄʑɂ☻ɴȵɰ☻ɑ˄Ʉʬɥ☻˂Ịʍ☻ɰɬɄʙ̋☻ʢɄʎʕ☻Ṕḛ̍ɶɔ☻˂Ịʍ☻ɳʝɱ˄☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ὃỬ̍ɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂ☻ʮȹ

☻ʮȵ☻˃ȵ☻ᵷɑ̍ʎ̍ɋʆʤɂ☻ɬɰɂ̒ʑɂ☻ɱ˄ɯɋɓ̋☻ɰɭʁ☻ᵷɘ̒ʦɕʤɄʞ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɱʅɄɪʑɂ☻ɏɦɡɓ̋☻ɑ̍ʦɋʚɕɶʑɂ☻ʢɄ̍ɟz☻ʨɟȵ☻ɭʎɋʤɂ

☻ʢ̋z ☻ʪɄʚʑɂ☻̱☿☻ɏɾɦ ☻˄ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻ὃỬ̍ɋʤɂ☻ɱʅɄɪᶽɂ☻ɏʱɡɓ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɒɄˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻˂Ịʍ

☻ɰɄəʌ☻ɑ̍ʯɭɓ̋☻ʃʖ̍ɪɓ☻ᵷʭyʕ☻ᵷʜɂɰɬɄɇ☻ɧʬɶɔ☻ɒɄ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ɻɯʁ☻ᵷɑʦʬɕɦʑɂ☻ɑ̍ʦɋʚɕɶʑɂ̋☻ɑ̍ʤɄᾚήɂ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ

☻rʫ☻ɑʦʬʎɕɶʑɂ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ʭʊɦʤɂ☻ɒɄʫɭɩ̋☻ʏʦɶʤɂ☻ɭ˄ɭɡɓ☻ɐṔḛɓ̋☻ʪɂṔḘɥɂ̋☻ᵷɒɄɡɕɦʑɂ☻ɐɄ̍ɥ☻ɐɰ̋ɬ☻ʨʞ☻̱☿☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ

ʊʱʤɂ☻ɸɄʎʰɂʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʔɱʅ.ɑɶɵȸʑɂ☻ʏɦɽ☻rʫ☻rʟɓ☻ʭʤ☻̒ʤ̋☻ὂỮɥ☻ɐɰɱʂɕʑɂ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ʭ 

 

                                                           
1
Luania Gomez Gutierrez, op cit, p. 16.  
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 للىديجت الثلازيت الهدف النهائيالمؿلب الثالث: 

☻☻☻☻☻☻☻ɏɶɥ( John. E)☻☻ʳʫʺ☻ᵷɑʦʫɄɺʤɂ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ɑʬʊʯᶠʤ☻ʏɈɄɓ☻ɬɄɾɕʙᶸʺ☻ɬɄɾɕʙᶚʤ☻ʏɈɄɓ☻ʏʬɕɡᶽɂ☻Ṕḗɕʎ˅

☻ɑ̍ʦʬʍ☻ʮɄ̍Ɍɓ☻ʭɓ☻́ɦʫ̋☻ᵷ˂Ỉ̋z☻ɑɟɰɭʤɄɇ☻ɑȾ̄ɋʤɂ☻ɑ˄Ʉʬɥ☻̱Ộ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻ɑʎʙ̒ɕʑɂ☻ɣȼɄɕɦʤɂ☻ʮȵ☻ᾝὟɂ̒ʤɂ

ɵɂ̋☻Ʉẛṥ̍ʬʁȵ☻ɑɟɰɬ☻ʮȵ̋☻ɐɭɥɂ̋☻ɴɄ̍ʙ☻ɐɭɥ̋☻̱☿☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻ɑʙɱʖɕʑɂ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɬɄʎɈz☻ʏ̍ʬɡɓ☻Ʉẛṥˈʤᶚʚɕ

☻ɻɯʁ☻ʮȵ̋☻ᵷɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻ʪ̒yʖʫ☻̱☿☻ὃỲḲɄɵȵ☻ɰ̋ɬ☻ɏʎʦɓ☻ɬɄʎɈz☻ɻɯʁ☻rʫ☻ɭʎɈ☻ʨʠʤ☻ɏɓɄʠʤɂ☻Ʉyʤ☻ɰɄɹȵ☻ὃỮʤɂ

☻ʮḛɇ☻Ʉʫ☻ɆɰɄʂɕʤɂ☻ɑʤɄɥ☻̱☿☻ɐɰ̋ɱʂʤɂ̋☻ɒɄ̂̒ʤ̋z☻ʨɶʦɶɔ☻ʮḛɋɓ☻(☻ὂỰʎʫ☻ᶚɇ☻)☻ɑ˄ɬɄʍ☻ɭɟ☻̋ɭɋɓ☻ὃỮʤɂ☻ʪɄʠɥz

.ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɰ̋Ʉɦʑɂ 

☻☻☻☻☻☻☻ʮȹ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɑȾˉɋʤɂ☻ˍ☿ʺ☻ʏʬɕɡᶽɂ☻ʨɩɂɬ☻ɬɄɾɕʙᶸ☻ʇɋʁ☻ɐɬɄʍȹ☻ʻɦʯ☻ʹɡɕɓ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ

☻ʮȵ̋☻ᵷʨʬʎʤɂ☻ɂɯyʤ☻ɑ̍ȼɄɦɋʤɂ☻ɱʊɦʤɂ☻ɑyɟ̋☻ʏɋɖ˄☻ɱɩȳ☻ɰ̒ɾɓ☻ʜɄɦʁ☻ʨɇɄʚʑɂ☻̱☿̋☻ᵷὃỲḲɄ̍ɵ̋☻̱♀ᶚɩȵ☻ʌ̋ɱɺʫ

☻ɑʯʻʠʫ☻ˍỘ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ʭʊʱʤɂɄˈʍɄʬɕɟɂ☻.ɑˈʦʠʤɂ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ɑʬʊʯᶻ☻ʳʫ☻Ȳɳɟ☻ʻʶ☻ʏʬɕɡᶽɂ☻ʮȵʺ☻ᶻ☻ʮȵ☻Ʉʬʝ☻ɬɄʎɈ

.̓ɱɩz☻̱☿☻ɐɭɥɂ̒ʤɂ☻ɑʦɩɂɭɕʫ☻̱Ộ☻ʨɇ☻ɑʎɈɄɕɕʫ☻ʇʚʕ☻ɗɶ̄ʤ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ☻ɑəᶚɛʤɂ 

☻ʢɄɛʫȵ☻ʳˆɱʟʖᶽɂ☻ʃʎɈ☻ʜɄʱʶ☻ʮȵ☻Ṕḛʑ( Houdet, Oêconnor ) ☻ʮɂɯʦʤɂ☻Ṕḛʑ☻ɑʙᶚʍ☻ɬʻɟʺ☻ɑʙɭɇ☻ɄᾚὟʺ

Ʉɉ̋☻ᵷʏʬɕɡʑɂ☻̱☿☻̓̒ɕɦʫ☻̒ʁ☻ɬɄɾɕʙᴜ☻ʮɜ☻ᵷɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɬɄʎɈz☻ɻɯʁ☻ʮḛɇ☻Ʉʫ☻ɑʦəɄʬɕʫ☻ˍỈɄɕʤ

.˃̒ ᾚ̍ήɂ☻ʇ̍ɦʑɂ☻ʨɩɂɬ☻ɬ̒ɟ̒ʫ☻(ʏʬɕɡʑɂ̋☻ɬɄɾɕʙᴜ)☻Ʉʬʁᶚʝ☻ʮɄʕ☻☻ɂɯʶʺ☻Ʉʫ☻ˍỈɂʻᶽɂ☻ʨʠɺʤɂ☻ʹᾚὟʻˈɵ

ɂʑ☻ɣȼɄɕɦʤɂ☻˂Ỉȹ☻ʢ̒ɽ̒ʤɂ☻ʨɟȵ☻rʫ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʤɂ☻(ɬɄʎɈȵ)☻ɰ̋Ʉɦʫ☻ʮḛɇ☻ɑʙᶚʎʤɂ☻ʮḛɋ˄☻˃ɯʤɂ☻ɐʻɟɱɂʺ☻ˍ☿☻ɑʦɛʬɕᶽ

.ɑȾˉɋʤɂ☻˂Ịʍ☻ɑʊʕɄɦᶽɂ 
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 في المؤسساث  TBL(: الىديجت الثلازيت 08زكم )شيل ال

 

 

 

 

 

 

 

Source : Luania Gomez Gutierrez, Le triple bilan comptable « TRIPLE BOTTOM LINE » :Le cas de 

patagonia, Mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en comptabilité, contrôle, audit, 

université du Québec a Montréal, Mai 2015, P ☻.☻19 

    ☻ʨʠɺʤɂ☻ɂɯʶ☻ʢᶚɩ☻ʳʫɑəᶚɛʤɂ☻ɬɄʎɈᶻ☻ʮḛɇ☻ɐɬʻɟʻᶽɂ☻ɒᶚɩɂɭɕʤɂ☻ʵɯʸʤ☻ɑɡˈɖʯʺ☻ɑɽᶚɪʝʺᵷ☻☻ʮȶɇ☻ʋɥᶚʯ

☻ɱəȵ☻Ʉʸʤ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ɒɄʕɱɾɕʤɂ☻ʺȵ☻ɒɄʅɄɺʲʤɂ☻Ṕḛɋʝ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɒɂɰɬɄɋʑɂ☻ɯ̍ʖɦɓ☻ʮ̒ʞ☻ᵷɬɄʎɈz☻ɻɯʁ☻rʫ☻ɭʎɈ☻ʨʞ☻˂Ịʍ

☻ʗɺʟʤɂ☻ɱˆɱʚɓ☻ʮȵ☻Ʉʬʝ☻ᵷ˃ɬɄɾɕʙᶸʺ☻ˍẺɄʬɕɟᶸ☻ᵷὃỬˈɋʤɂ☻Ȳɂɬᶻ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ʮḛɶɦɓ☻ʻɦʯ☻Ʉʫʺɬ☻ɬʻʚɓ☻ɑˈɇɄɡ˄ᶸ

☻ɱ̂ɰɄʚɓ☻ʮȵ☻Ṕḛʑ☻ᵷɑɶɵȸʬʦʤ☻ʨʫɄɺʤɂ☻Ȳɂɬz☻ɱ̂̒ʆɓ̋☻ʮḛɶɦɓ☻̱☿☻ʭʁɄɶ˅☻̱ẺɄʬɕɟᴜ ☻̋˃ɬɄɾɕʙᴜ ☻̋ὃỬ̍ɋʤɂ

ɋʤɂ☻ɒᶚʟɺᶽɂʺ☻ʨȼɄɶᶽɂ☻Ṕḗʝȵ☻Ṕḛəȶɓ☻Ʉʸʤ☻ɑˈȿˈɑ̍ʤɄʑɂ̋☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ☻rʫ☻ᵷ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɬɄʎɈᶻ☻ʮɄʕ☻ɂɯʸʤ

ɑɶɵȸʬʦʤ☻ʨʫɄɺʤɂ☻Ȳɂɬz☻ʛ̍ʚɦɓ☻̱☿☻ɑʬʁɄɶʑɂ☻̱☿☻ɑ̍ʬʁz ☻ɑɟɰɬ☻ɷʖʯ☻Ʉyʤ☻ɷ̄ʤ☻ɑ̍əᶚɛʤɂ☻ɑɡ̍ɖɦʦʤ 

☻ʛˈʚɦɓ☻ˍ☿☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɑʬʶɄɶʫ☻ʭˈʊʎɕʤ☻ɑˈʬʶȵ☻Ṕḙʝᶻ☻ʻʶ☻ὃỬˈɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂ☻ʮȶɇ☻Ʉʱʤ☻ᾝὟʻɓ☻ʨʠɺʤɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʬʕ

:Ʉʬʶʺ☻ɂɭɟ☻ʮḛɕʫɄʶ☻ʮḛɕɡˈɖʯ☻ʜɄʱʶ☻ʮȵ☻ʹʦʞ☻ɂɯʶ☻ʳʫ☻ɣɕʲɕɶʰʺ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ 

- ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂTBL☻ɭʸʤɂ☻ˍỘɑɶɵȸʬʦʤ☻ʨʫɄɺʤɂ☻Ȳɂɬᶠʤ☻ˍỈɄɛᶽɂ☻ʔᵸ 

- ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ɑʎʙʻɕᶽɂ☻ɣȼɄɕʱʤɂ☻ʺȵ☻ɒɄɵɄʠʎʰᶸ☻ˍỘ☻ɬɄʎɈᶻ☻ɑˈəᶚə☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʹˈʤȹ☻ʨɾɓ☻ʮȵ☻˂ẻɶɔ☻Ʉʫ☻ὂỲṋʙȵ

.ɑ˄Ʉʒʤɂ☻ɻɯʁ☻˂Ỉȹ☻ʢ̒ɽ̒ʤɂ 

ǞɆǤȱä      Ʉ
            
            

     

ɍäĂìǠȎǪȩ 
ɋäɄȝǠȶǪǱ  ǦȚȥǠǶȶȱä

ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ  ǦɆǱɀȱɀȮɅɍä ǦȱäǼȞȱä
 ǠȵĀ Ǽǵäɀȱä ȰɆǲȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ

 üǠɆǱɉä ȸɆǣ 

- ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȱǠȞȦȱä 

- üǠȶȝɉä çǠɆȩɎǹà 
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 الثالث: أدواث جحليم الخىميت المسخدامت في المؤسست الاكخطادًتالمبحث 

☻☻☻☻☻ὃỮʤɂ̋☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ɑ̍ʖ̍ʟɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂ☻ɑ̍ɵɄ̍ʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂ̒ʑɂ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʜɄɦʁ☻ᵷɑʍɄɶʤɂ☻ɭᾚή

☻ᵷɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʔɂɭʶȵ☻ʐʻʦɇ☻ʳʫ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʳʟʬɕɓ☻Ʉẛṥʆɵɂʻɇȹ☻ʜɄʱʶ☻ʮȶɇ☻ʋɥᶚʯ☻Ʉʱʯȵ☻ᶗ

ʫ☻ɑʍʻʬɡʫ☻ɷ̄ ʚ̍ɕʦʤ☻ɑ̍ʑɄʎʤɂ☻ɑʬʊɦʑɂ☻rʫ☻ɐɰɬɄɾʤɂ☻ɑ̍ɵɄ̍ʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂ̒ʑɂ☻r☻̓ɱɩȵ̋☻☻ʨɋʙ☻rʫ☻ɐɰɬɄɽ

☻ʭʁȵ☻ʮɄ̍Ɍɕʤ☻̱Ỉɂ̒ʑɂ☻ʨʠɺʤɂ☻́ᾚὟ̒ ☻˄Ʉʫ☻ɂɯʁ̋☻ɄẛẀ☻ʢɭɕɶ˅☻ɒɄ̍ʎɟɱʫ☻ɑɇɄɛʬɇ☻ˁʚɋɓ☻Ʉyʦʞ☻rʟʤ☻̓ɱɩȵ☻ɒɄȾ̍ʁ

ɑˈʤʺɭʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻᶽɂʺ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ὃỰɋɕʤ1. 

 
 لخىميت المسخدامتذاث الطلت با الساسيتالمىاضفاث اللياسيت  المعاًير و (:09شيل زكم ) ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source : Didier Stephany, D®veloppement Durable et Performance de lêEntreprise, Edition Liaison, 

France, 2003, P 68.  

 

                                                           
1
Didier Stephany, op cit, P 68.  

AA1000S 

ȰȵǠȉ 

Global Reporting  

ȰȵǠȊȱä ȀɅȀȪǪȱä æîìǠǤȵ 

ISO 14001-  EMAS 

ǦǞɆǤȱä 

SA 8000 

ɄȞȶǪǲȶȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɍä  

OHSAS 18001 

ȸȵɉä  

ISO 9001-  EFQM 

ȸɅìîɀȶȱä /ȸǝǠǣȂȱä 
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ʆʑɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ʨɾʖʫ☻ʨʠɺɈ☻ɰɄ̍ʎʫ☻ʨʞ☻˂Ỉȹ☻ʘɱʆɕʯ☻ʨʠɺʤɂ☻ɂɯʁ☻ɤɱɹ̋☻ʨ̍ʦɦɕʤɏʤɄ☻ˈʤɂʻᶽɂɑ 

 ير والمىاضفاث اللياسيت الدوليت:المؿلب الول: المعاً

☻☻☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻Ṕḛ˄Ʉʎʑɂ☻ɑ̍ʁɄʫ☻̱☿☻ʨɩɭɓ☻ὃỮʤɂ☻ɱɽɄɦʎʤɂ☻ʃʎɈ☻˂Ỉȹ☻ʘɱʆɕʤɂ☻ʢ̋Ʉɦɦɵ☻ᵷɑ̍ʤɂ̒ʑɂ☻ʄɄʚɦʤɂ

ɑˈʤʺɭʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻᶽɂʺ☻ (ISO)☻☻ɑɶɵȸʑɂ☻˂Ịʍ☻ɏɟ̒ɕɶ˅☻ὃỮʤɂ☻ɑ̍ɵɄ̍ʙ☻Ṕḛ˄Ʉʎʫ☻rʍ☻ɐɰɄɋʍ☻̱Ộ̋

ɑ̍Ɍɦɟz ☻̋ɑ̍ʦɦʑɂ☻ɑɶʕɄɦʑɂ☻ɑyɟɂ̒ʫ☻̱☿☻ʢ̒ɩɭʤɂ̋☻ɄẛẁɄʫɂɭɩ̋☻ɄẛẁɄɡɕɦʫ☻ɐɬ̒ɟ☻ʮɄʬʂʤ☻Ʉyʝᶚɕʫɂ☻Ʉʸʤ☻Ʉʬʝ☻ᵷ

ʤɂɒɄˆʻɕɶᶽɂ☻ʨʞ☻˂Ịʍ☻Ʉʸʚˈɋʆɓ☻ɭʱʍ☻ɭȼɂʻʖʤɂʺ☻ɒɂṕḛᶽɂ☻ʳʫ☻ɭ˄ɭʎ1. 

 ISOميزاث وفىائد جؿبيم المعاًير والمىاضفاث اللياسيت الدوليت : الفسع الول     

☻☻☻☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻ʛˈɋʆɓ☻ʮȹɒɄʖɽɂʻᶽɂʺ☻)☻ɑˈʤʺɭʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂISO)☻☻ɒɄɶɵȸᶽɄɇ ̋ ☻Ʉ˄ɂɳᶽɂ☻ʳʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʹʤ☻ʏɟɱˆ

☻ɐṔḛɩᶻ☻ʵɯʶ☻˂Ịʍ☻ɐṔḛɋʝ☻ɭȼɂʻʖɇ:ˍỊ˄☻Ʉʬʝ☻ˍỘʺ☻ʹˈʕ☻ʇɺʲɓ☻˃ɯʤɂ☻ʇˈɦᶽɂ☻ɒɄʯʻʠʫ☻ʏˈʬɟ☻˂Ịʍʺ 

 باليسبت للمؤسست: .1

- ☻ɑʍ̒ʬɡʫ☻ɴɄɵȵ☻˂Ịʍ☻ɒɄʫɭᾟήɂ̋☻ʏʦɶʤɂ☻ɑ̍ʬɦɓ̋☻ɱ̂̒ʆɓ☻ɑ̍ʖ̍ʝ☻˂Ịʍ☻Ʉʬȼɂɬ☻ʮ̋ɳʝɱ˄☻r˄ɬɰ̒ʑɂ☻ʮȵ☻ʋɥᶚʯ

☻.ɒɄʍɄʆʚʤɂ☻ʨʞ☻ʨɋʙ☻rʫ☻ʪɄʎʤɂ☻ʢ̒ɋʚʤɄɇ☻ˁʊɦɓ☻ὃỮʤɂ☻ɒɄ̍ɽ̒ɾᾟήɂ☻rʫ 

- ɂʻᶽɂʺ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻ʛˈɋʆɓ☻˂Ịʍ☻ɭʬɕʎɔ☻ὃỮʤɂ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɑ̍ɦ̂ɰȵ☻ʨʠɇ☻ɞ̒ʤ̒ʤɂ̋☻ʨɽ̒ɕʤɂ☻Ʉẛṧʟʬ˄☻ɑ̍ʤ̋ɭʤɂ☻ɒɄʖɽ

.ʭʤɄʎʤɂ☻ʢ̋ɬ☻ʗʦɕɪʫ☻̱☿☻ʘɂ̒ɵz☻rʫ☻Ṕḛɋʝ☻ɬɭʍ☻˂Ỉȹ 

 باليسبت للزبائً: .2

- ☻ʏʫ☻ʛʕɂʻɕʤɂʺ☻ʨʫɄʎɕʤɄɇ☻Ʉʱʤ☻ɧʬɶ˅☻ɒɄˈʦʬʎʤɂʺ☻ɒɄɡɕʱᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɑˈʤʺɭʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻ʵɯʶ☻ʛˈɋʆɓ☻ʮȹ

.ɐɭ˄ɭᾒήɂ☻ɒɄˈɟʻʤʻʱʟɕʤɂ 

- ʮȹ☻.r˄ɬɰ̒ʑɂ☻ʮḛɇ☻ɑɶʕɄɦʑɂ☻ɤ̋ɰ☻rʫ☻ɭ̂ɳɓ̋☻ὃḒɦɓ☻ὃỮʤɂ☻̱Ộ☻ʏʦɶʤɂ☻ɐɬ̒ɟ☻ʮɄʬʁ 

- ☻ɑʫᶚɶʤɂ☻ᵷɐɬʻᾒήɂ☻ʮḛʫȶɓ☻Ʉʱʤ☻ɱʕʻ˄☻ɑˈʤʺɭʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻ʏʫ☻ɒɄʫɭᾟήɂʺ☻ʏʦɶʤɂ☻ɑˈʍʻʯ☻ʛɇɄʆɓʺ☻ʛʕɂʻɓ

☻.ɑˈʙʻəʻᶽɂʺ 

 :باليسبت للحىىماث .3

- ☻ɧʬɶɔ☻ɑˈʤʺɭʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻᶽɂʺ☻Ṕḛ˄ɄʎᶽɂȲɄʆʍȺɇ☻☻ɑˈʬʦʍʺ☻ɑˈɟʻʤʻʱʟɓ☻ɐɭʍɄʙɖʤ☻ɑᾚὛ☻ʏˇɱɺ

.ʇˈɦᶽɂ☻ɑʫᶚɵʺ☻ 

 

                                                           
1
Patrick Dôhumi¯res, op. cit, p 144.   
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 باليسبت للمحيـ: .4

- ☻ɑʎɹz ☻̋ɒɂɲɄʒʤɂ☻ɒɄəɄʎɋʯɂ☻ᵷʀɰz☻ᵷȲɄʑɂ☻ᵷȲɂ̒yʤɂ☻ɐɬ̒ɟ☻rʫ☻ʨʞ☻˂Ịʍ☻ɑ̍ʤ̋ɭʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎʑɂ☻ʏ̌ɲ̒ɓ̋☻ɱɺh☻ʮȹ

ʇˈɦᶽɂʺ☻ɑȾˉɋʤɂ☻˂Ịʍ☻ʈɄʖᾚήɂ☻ɒɄˆʻɕɶʫ☻ʳʫ☻ʏʕɱ˄ Ʉẛṥ˄Ʉʬɥʺ. 

 

 ☻1ISO 900 المىاضفت اللياسيت العالميت المخعللت بىكام إدازة الجىدة :ثاويالفسع ال

☻☻☻ɐṔḛɩᶻ☻ʵɯʶ☻˂Ịʍ☻Ʉʫɂɳʤ☻ɧɋɽȵ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʮḛɇ☻ɑɶʕɄʱᶽɂ☻ɐɭɹ☻ɭ˄ɂṕḘʤ☻ɂɱʊʯ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ʳʫ☻ɭ˄ɭʎʤɄɇ☻ʪɄˈʚʤɂ

☻rʫ☻ɂɯʁ̋☻ᵷʘɂ̒ɵz☻ɤɄɕʖʯɂ̋☻ɑʑ̒ʎʤɂ☻ɐɱʁɄʉ☻rʍ☻ɑɡɓɄɦʤɂ☻ɒɄʅ̒ʒʂʤɂ̋☻ʔ̋ɱʊʤɂ☻ɻɯʁ☻ʨɛʫ☻ɑyɟɂ̒ʑ☻ɑʫɲᶚʤɂ

☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ᶗȹ☻ʡʤɮ☻Ʉʸʤ☻ὂỰɶɖ˄☻ʳʤʺ☻ᵷɄẛẁɄʫɭɩʺ☻ɄẛẁɄɡɕʱʫ☻ɐɬʻɟ☻ʳʫ☻ʏʕɱʤɂ☻ɑˈʒɈ☻Ʉẛṥʆɺʰȵ☻ʇɋʁ☻ʢᶚɩ

 ̋☻Ṕḛ˄Ʉʎʬʦʤ☻ɄẛẁɄʫɭɩ̋☻ɄẛẁɄɡɕɦʫ☻ɑʚɇɄʆʫ☻ɐɬɄyɹ☻˂Ịʍ☻ʢ̒ɾᾚήɂ☻˃ȵ☻ᵷɑˈʤʺɭʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻᶽɂ☻˂ẻɶɔ☻ʮȵ

ʳʫ☻ʳʟʬɕɓ☻ὂỮɥ☻ᵷɄẛẁɄʫɭɩʺ☻ɄẛẁɄɡɕʱʫ☻ɑˈʍʻʯʺ☻ɐɬʻɟ☻ʮḛɶɦɓʺ☻ɱˆʻʆɓ☻ʻɦʯ☻ʹɟʻɕʤɂ☻˂Ỉȹ☻ɐɭʶɄɟ☻☻ɑʊʕɄɦᶽɂ

.Ʉẛṿᶚʬʍ̋☻ɄẛṧȼɄɉɲ☻˂Ịʍ 

     ☻ᵷɑ̍ʤɄʎʤɂ☻ɐɬ̒ᾒήɄɇ☻ṕḛʬɕɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑ̍Ɍɦɟz☻ɒɄɡɕɦʑɂ☻ɑyɟɂ̒ʫ̋☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ɶʕɄɦɕʤɂ☻ɐɰɭʚʑɂ☻ɐɬɄ̂ɲ☻ʨɟȵ☻rʫ

Ʉʫɂɳʤ☻ɒɄɇ☻☻ʮɄʬʂʤ☻ɷ̄ ʚ̍ɕʦʤ☻ɑ̍ʑɄʎʤɂ☻ɑʬʊɦʑɂ☻Ʉyɦɦʬɓ☻ὃỮʤɂ☻ɐɬɄyɺʤɂ☻˂Ịʍ☻ʢ̒ɾᾚήɂ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻˂Ịʍ

☻ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ʘɂʻɵᶻ☻Ṕḗʍ☻ɄẛẁɄɡɕʱʫ☻ʛˆʻɶɔ1ISO 900☻ɐɬ̒ᾒήɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʪ̒yʖʫ☻˂Ỉȹ☻ʘɱʆɕʤɂ☻ʢ̋Ʉɦɦɵ☻ɂɯyʤ☻ᵷ

.ᶗʺȵ☻ɑʦʫɄɺʤɂ 

 :☻الجىدة الشاملتإدازة مفهىم أولا: 

☻☻☻☻☻☻☻☻ɐɰɄɋʍ☻̱Ộ☻ɑʦʫɄɺʤɂ☻ɐɬ̒ᾒήɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʮȹ☻ɐɰɂɬʐ☻˂Ỉȹ☻ɑʦʞ̒ʑɂ☻ʪɄyʑɂ☻ɯ̍ʖɦɓ☻ɑ̍ʖ̍ʝ☻ʮɄ̍Ɍɓ☻ɻɬɄʖʫ☻ᾝίʆɾʫ☻rʍ

☻ɐɰɂɬʐ☻Ɇ̒ʦɵȵ☻ʮḛɶɦɓ̋☻ɑʬʊɦʫ☻˃ȵ☻ʨɋʙ☻rʫ☻ɑʫɭʚʑɂ☻ɒɄʫɭᾟήɂ̋☻ɒɄɡɕɦʬʦʤ☻ɐɬ̒ᾒήɂ☻ʇɋʁ☻rʍ☻ɑʤ̋ȸɶʑɂ

☻ɐɰɂɬȹ̋☻ɄẛẁɄ̍ʦʬʍ☻ʭ̍ʊɦɓ☻ɒɄʬʊɦʑɂ☻ɻɯʁ☻Ʉyʤᶚɩ☻rʫ☻ʏ̍ʆɕɶɔ☻̱ỈɄʍ☻̓̒ɕɶʫ☻ɒɂɮ☻ɐɬ̒ɟ☻ʛ̍ʚɦɓ☻ʨ̍Ɍɵ☻̱☿

 ̋☻ɐɬ̒ᾒήɂ☻ʛʚɦɓ☻̩ʞ☻Ʉʁɬɰɂ̒ʫ.ɄẛẀ☻ʪʻʚɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑʆɺʰᶻ☻ʨʞ☻ˍ☿☻˃ɬɄɾɕʙɂ☻ʨʠɺɈ☻Ʉẛṧɶɦɓ☻ 

- ☻ɑˈʤʺɭʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻᶽɂ☻ɏɶɦʕISO 9000☻ɑʍʻʬɡʫ☻ʨʫɄʠɓ☻"☻Ʉẛẃȵ☻˂Ịʍ☻ɐɬʻᾒήɂ☻ʔɱʎɔ☻ᵷ

☻̋ȵ☻ɑɦʦʎʫ☻ɒɄɋʦʆɕʫ̋☻ɒɄɟɄ̍ɕɥɂ☻ɑ̍ɋʦɓ☻rʫ☻rʟʬɓ☻ɐɰ̒ɾɇ☻Ʉʫ☻ɑʫɭɩ☻̋ȵ☻ɣɕɦʑ☻ɿȼɄɾᾟήɂ̋☻ɒɄ̂̒ʤ̋z

"☻Ʉ̍ɦʬʁ☻ɑʕ̋ɱʎʫ1. 

-  ̋☻ɑʦʫɄɺʤɂ☻ɐɬ̒ᾒήɂ☻ɐɰɂɬȹˍỘ:☻☻ɐɰɂɬȹ☻˂Ịʍ☻ɑʦʫɄʞ☻ɐɱʊʯ☻ɗʚʤȵ☻ὃỮʤɂ☻ɑɛ˄ɭᾚήɂ☻ɒɄʁɄɡɓᴜ ☻̋ɰɄʠʕz☻ʭʁȵ

☻ˍỈɄɕʤɄɉʺ☻ᵷɒɄˈʦʬʎʤɂ☻˂Ịʍ☻Ṕḛɋʝ☻Ṕḛəȶɓ☻ɑʦʫɄɺʤɂ☻ɐɬ̒ᾒήɂ☻ɐɰɂɬɟ☻ʮɄʞ̋☻ᵷʨʫɄʠɕʫ☻ʨʠɺɊ̋☻ʨʠʝ☻ɑʬʊɦʑɂ☻ɑɵɂɰɬ

                                                           
1
- Jean Philipe Neuville : La Qualité en Question, Revue Française de Gestion, Mars, Avril, Mai, 1996, P 39. 
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☻ʮ̒ʠ˄☻ʮȵ☻rʟʬ˄☻˃ɯʤɂ̋☻ɱʬɕɶʑɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ʀɱʒʤ☻ʨɩɭʑɂ☻ɂɯʁ☻ʪɂɭɪɕɵɂ☻ɏɌɶɈ☻ɒɄʍɄɦɾʤɂ☻ʭʊʎʫ

☻ɏɌɶʤɂ☿☻ɑ̍ʦʍɄʕ☻ɐɬɄ̂ɲ☻̱ɑʬʊʱᶽɂ1.☻ 

- ☻ʮȹ☻ɭ̍ɦɡɕɇ☻ɂɯʁ̋☻ᵷɑɶɵȸʑɂ☻Ʉyʎɦɾɓ☻ɑɵɄ̍ɵ☻ɄʁɰɄɋɕʍɄɇ☻ᵷɑɶɵȸʑɂ☻ɒɄɵɄ̍ɵ☻rʬʁ☻ɞɰɭɓ☻ɑʦʫɄɺʤɂ☻ɐɬ̒ᾒήɂ

☻ᵷʨʬʎʤɂ☻ɐɬʻɟ☻ᵷɑʫɭʚᶽɂ☻ɒɄʫɭᾟήɂʺ☻☻ɒɄɡɕʱᶽɂ☻ɐɬʻɟ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ʮḛɶɦɓ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ɄẛṿɄʂʍȵ☻ʨʠʤ☻ʭȼɂɬ

ȼrɄɉɳʤɂ☻ɒɄɋʑɰ☻ɑ̍ɋʦɓ̋☻ʌɄɋɹȹ̋☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɑ˄ɬ̋ɬɱʫ
2. 

 ISO 9001 : 2015هكام إدازة الجىدة مً خلال معياز  فىائدزاهيا: 

☻ɰɄˈʎʫ☻ʮȹISO 9001  ☻ȻɬɄɋᶽɂ☻ʳʫ☻ɑʍʻʬɡʫʺ☻ɰɄʅȹ☻ɱʕʻ˄☻ʢɄʬʎʤɂ☻ȲɄʁɰȹ̋☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɐɰɂɬɟ☻Ʉᾒᾎʯ☻rʬʂɓ☻ὃỮʤɂ

☻ˍ☿ʺ☻ɒɄʫɭᾟήɂʺ☻ɒɄɡɕʱᶽɂ☻ʭ˄ɭʚɓ☻ˍ☿☻ɑˈʤɄʎʖʤɂ☻ɴɄɵȵ☻˂Ịʍ☻ʪʻʚ˄☻ʻʸʕ☻ᵷɰɂɱʬɕɵɄɉʺ☻ɑᾚίɾᶽɂ☻ɆɄᾚὛȵ☻ʏˈʬɟʺ

ʪɲᴜ☻ɗʙ̒ʤɂ
3. 

☻ɑʖɽɂ̒ʬʦʤ☻ʛɇɄʆʑɂ☻ɐɬ̒ᾒήɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʪɄʊʯ☻ʮɄʕ☻̱ỈɄɕʤɄɉ̋ISO 9001 Ʉẛṧʫ☻ɭȼɂʻʖʤɂ☻ʳʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʛʚɦ˄4 : 

- ɡɕɦʑɂ☻ʭ̍ʦɶɔ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻:Ȳᶚʬʎʤɂ☻Ʉʁɰ☻ʛ̍ʚɦɓɰɂɱʬɕɵɄɇ☻ʭẛẁɄɋʦʆɕʫ☻ὃửʦɓ☻ὃỮʤɂ☻ɒɄᵸ 

- ɶᶽɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻˂Ịʍ☻ʨʬʎʤɂʺ☻ʨˈʒɺɖʤɂ☻ʗˈʤɄʠɓ☻ʀɄʖɪʯɂɑˈʦˈʒɺɖʤɂ☻ɐȲɄʖʟʤɂʺ☻ɒɄˈʦʬʎʦʤ☻ɱʬɕᵸ 

- ʮḛɶɦɓ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɐɰ̒ɽ☻ʮḛɶɦɓ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ᵷᾝήɄɾʑɂ☻ɆɄᾚὛȵ☻ʏʫ☻ɒɄʙᶚʎʤɂ☻☻ʮḛʖʉʻᶽɂʺ☻Ȳᶚʬʎʤɂ☻ʏʫ

ʳ˄ɬɰ̒ʑɂ̋ᵸ 

- ☻ɑˈʯʻʯɄʚʤɂ☻ɒɄɋʦʆɕᶽɂ☻Ṕḛəȶɓ☻ɑˈʖˈʝ☻ʭʸʕ☻˃ȵ☻ᵷˌʰʻʯɄʚʤɂ☻ʢɄɛɕʫᶸɄẛṿᶚʬʍʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɑˈʬˈʊʱɕʤɂʺᵸ 

- ɱʅɄɪʑɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʮḛɶɦɓɄʸɦˈᾚὝɓʺ☻ʨʞɄɺᶽɂ☻ɏʱɡɓ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ᵷᵸ 

- ɐɰɭʚʤɂ☻☻ɐɬɄʸɹ☻ɏʦʆɕɓ☻Ʉʫ☻ɄɋʤɄʑ☻ὃỮʤɂ☻Ȳɂɱɺʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻʫ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʢɄʬʍᶻ☻ʳʫ☻ɭˆɳᶽɂ☻ɏɶʝ☻˂Ịʍ

.ɭ̂ɰ̒ɕʦʤ☻ʄɱɺʝ☻ 

 

 

                                                           
1
  ÛɄǝǠȖȱä ȴɆǲǵ ȤȅɀɅ Û ȰȒȦȱä ƙȆƩä ǼǤȝ ǼɅǘȵ æìɀǲȱä æîäìâɄȶȭ ǰȾȺȵ ȬȲȾǪȆȶȱä ɂȱä ȬȲȾǪȆȶȱä ȸȵ ǦȲȵǠȊȱä Û ÛȀȊȺȲȱ úäîɀȱä ǦȆȅǘȵ

 Ûþìîɉä2004 ò ÛƂĀɉä ǦȞǤȖȱä Û316. 
3- Jean Pierre Baruche : La Qualit® du Service dans lôentreprise, Satisfaction et rentabilit®, Les éditions 

dôorganisation, Paris. 1992, P. 24. 

3 ISO 9001:2008 or ISO 9001:2015, Sur le site:  https://www.nqa.com/en-us/certification/standards/iso-9001-

, Le 15/04/2016. 2008
4
 ISO 9001: 2015 Quality Management Systems, ISO 9001 the quality standard that goes straight to your 

bottom line, http://www.imsm.com 

https://www.nqa.com/en-us/certification/standards/iso-9001-2008
https://www.nqa.com/en-us/certification/standards/iso-9001-2008
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 ISO 14001 المىاضفت اللياسيت العالميت المخعللت بالإدازة البيئيت الفسع الثالث: 

☻☻☻☻☻☻ᵷɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊɦɇ☻ʪɄʬɕʁᴜ ☻ɐɰ̋ɱʂɇ☻ɑ̍ʑɄʎʤɂ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻˃ɱ˄ɭʫ☻̱Ẻ̋☻ˁʫɄɦɓ̋☻ʪɄʬɕʁᴜ ☻ɬɂɲ☻ɭʚʤ

ᵷʏʙɂ̒ʤɂ☻ʀɰȵ☻˂Ịʍ☻Ʉyʚ̍ɋʆɓ☻˂Ịʍ☻ɼᶚɩȹ̋☻ɭɡɇ☻ɂ̒ʦʬʍ̋ ☻ʪɄʊɦʤɂ☻ɂɯʁ☻ɑ̍ʤɄʎʕ̋☻̓̋ɭɡɇ☻ʭyʍɄɦɕʙᶗ☻ʡʤɮ̋

ʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ɗɦɋɽȵ☻rȵ˄☻ᵷɑɛ˄ɭᾚήɂ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ɐɰɂɬȹ☻̱☿☻Ʉʬyʫ̋☻ɂɭ˄ɭɟ☻ᶚɩɭʫ☻ʨʠɺ˅☻́ʯ̒ʠʤ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʳ

☻ʜɱɓ☻ʪɭʍ̋☻ᵷɄẛẁɄʯ̒ʠʫ☻ʨʠɇ☻ɑȾ̄ɋʤɂ☻˂Ịʍ☻ʈɄʖᾚήɂ☻̒ɦʯ☻́ɟ̒ɕʤɂ☻ɐɰ̋ɱʂɇ☻ὃỲṊ̒ɓ☻ɑ̍ʦɦʑɂ̋☻ɑ̍ʑɄʎʤɂ☻ɒɄȾ̍yʤɂ̋

☻ɑʬʊʱᶽɂ☻ɗʦɩɭɓ☻Ʉʱʶ☻ʳʫʺ☻.ɄẛṥȾˉɉʺ☻Ʉʸʆˈɦʬɇ☻ɝɋʎɔʺ☻ȲɄɺɔ☻Ʉʫ☻ʨʎʖɕʤ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʪɄʫȵ☻Ʉɥʻɕʖʫ☻ʪɄᾒίʤɂ

☻ɐɬɄʸɹ☻ʏʁʻɇ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻʬʦʤ☻ɑˈᶽɄʎʤɂISO 14001☻ɑʚʦʎɕᶽɂ☻ɬᶼ☻ʪɄʊʱɇ☻˃ɯʤɂ̋☻ᵷɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂ˄☻ɧʱʬ

.ɑˈȿˈɋʤɂ☻ɐɬʻᾒήɂ☻ɒɄɋʦʆɕʫ☻ˍẺɂɱɓ☻ὃỮʤɂʺ☻ὃỬˈɋʤɂ☻Ȳɂɬᶻ☻ˍ☿☻ɐṕḛʬɕᶽɂ☻ʺȵ☻ɐɭȼɂɱʤɂ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ 

☻☻☻☻ʮȹ☻ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɑʖɽɂʻᶽɂISO 14001 ☻ʛˈʚɦɓ☻ʳʫ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʳʟʬ˄☻˃ɯʤɂ☻ˌʚˈʚᾚήɂ☻ɤɄɕʖᶽɂ☻ɭʎɔ

☻̋ȵ☻ɐɰɂɬʐ☻ɒɄ̍ʦʬʍ☻rʬʁ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻ɒɄʯɄʁɰ̋☻ɬɄʎɈȵ̋☻ȻɬɄɋʫ☻ɣʫɬ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ʡʤɮ̋☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ

☻ˍỘ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ʵɯʶ☻ʨʞ☻ʳʫ☻ɑ˄Ʉʒʤɂ☻ʮȵʺ☻ᵷɑɶɵȸᶽɂ☻ɒɄɵɄˈɵʺ☻ɒɄˈɡˈɓɂṔḘɵɂ☻ʗʦɕɪʫ☻ˍ☿ʺ☻ᵷṔḛˈɶɖʤɂ

ˈʦʚɕʤɂ☻ᵷɄẛṥ˄Ʉʬɥʺ☻ɑȾˉɋʤɂ☻˂Ịʍ☻ɑʊʕɄɦᶽɂ☻́ɟ̒ɕʤɂ☻ɰɄʅȹ☻̱☿☻ɂɯʁ̋☻.ᾢήɂ...ʇ̍ɦʑɂ☻ɘ̒ʦɓ̋☻ɑ̂ɲɄʒʤɂ☻ɒɄəɄʎɋʯᴜ☻rʫ☻ʨ

☻.̱Ị˄☻Ʉʬ̍ʕ☻́ʁɂɱʎɕɵɂ☻ʢ̋Ʉɦɦɵ☻Ʉʫ☻ɂɭʁ̋☻ᵷɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ὃỬ̍ɋʤɂ☻Ȳɂɬz☻ʮḛɶɦɓ̋☻ὃỬ̍ɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻̒ɦʯ 

 السياست البيئيت في المؤسست أولا: 

☻☻☻☻ɑ̍ʑɄʎʤɂ☻ɑ̍ɵɄ̍ʚʤɂ☻ɑʖɽɂ̒ʑɂ☻ɒɄɋʦʆɕʫ☻ʏʫ☻ɑʚɇɄʆɕʫ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʮ̒ʠɓ☻̩ʠʤ ISO 14001 ☻˂Ịʍ☻ɭɇᶗ

ˍỘʺ☻ɒɄʫɂṕḘʤɂ☻ɑəᶚə☻˂Ịʍ☻ɳʝɱɓ☻ɑˈȿˈɇ☻ɑɵɄˈɵ☻ᾘᾎɕʲɓ☻ʮȵ☻ɑɶɵȸᶽɂ1☻: 

¶ ɱʬɕɶᶽɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂᵷ 

¶ ɘʻʦɕʤɂ☻ʳʫ☻ɑ˄Ʉʙʻʤɂᵷ 

¶ ɕɪʫʺ☻ɑʚɋʆᶽɂ☻ɑˈʯʻʯɄʚʤɂ☻ɒɄɋʦʆɕʬʦʤ☻ɑʚɇɄʆᶽɂ.ɄẛẀ☻ʢ̒ʬʎʑɂ☻̓ɱɩz☻ɒɄɋʦʆɕʑɂ☻ʗʦ 

ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻ʮȺʕ☻ᵷɐɰɂɬʐ☻ɑʬʊʯȵ☻ʨʞ☻ʨɛʫ☻ʪɭʚɕʦʤ☻ᾘᾎʯ☻˂Ịʍ☻ɷɵȸᶽɂ☻الخحسين المسخمس:  .1

☻Ʉʫȵ☻ᵷɑˈȿˈɋʤɂ☻ɣȼɄɕʱʤɂ☻ʮḛɶɦɕɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɒɄ˄Ʉʒʤɂʺ☻ʔɂɭʶᶠʤ☻ɐɬɭɦʫ☻ɑȾˈʸʝ☻˂Ỉʺᶻ☻ɐɱʊʱʦʤ☻ʺɭɋ˄☻˃ɯʤɂʺ☻ɗɇɄɛʤɂ

☻ʔɂɭʁz ☻ʛ̍ʚɦɓ☻ʨɟɜ☻"ɑ̍ʤɄʑɂ̋☻ɑ̍ʯɄɶhʐ ☻ᵷɑ̍ɦʚɕʤɂ☻"☻ɑ̂ɰ̋ɱʂʤɂ☻ʨȼɄɵ̒ʤɂ☻ɯ̍ʖɦɖɇ☻ɧʬɶɖʕ☻ɑ̍ʯɄɛʤɂ☻ɐɱʊɦʤɂ

.ɐɱʆɶᶽɂ 

                                                           
1
 Valérie Baron, Pratiquer Le Management de Lôenvironnement Les  r®ponses ¨ vos questions !, Edition 

AFNOR, France, 2011, p. 33. 
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ʚɕʤɂ☻ʳʫ☻ʪɄʊʱʤɂ☻ɂɯʶ☻ʳʟʬ˄☻Ṕḛɩᶻ☻ˍ☿ʺ☻ʡʤɮ̋☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ɑʬʊʯȶɇ☻ɼɄᾟήɂ☻ʛ̍ʙɭɕʤɂ☻ʛ̂ɱʅ☻rʍ☻ʭ̍̍

☻ɑɟɰɬ☻ɏɶɥ̋☻ɐɬɭɦʑɂ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɏʯɂ̒ᾒήɂ☻˂Ịʍ☻ɐɳʝɱʑɂ̋☻ɑʍ̒ʁ̒ ɂʑ☻ɒɂɱɹȸʑɂ☻ɑʎɈɄɕʫ☻˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᶗɄɇ

.ɄʁɲɄɡʯȹ 

ʮȹ☻☻Ʉʬʦʞ☻Ʉyʦ˄ɭʎɕɇ☻̋ȵ☻ɐɭ˄ɭɟ☻ʔɂɭʁȵ☻ɭ˄ɭɦɕɇ☻Ʉʫȹ☻ɐɰɂɬʐ☻˂Ỉȹ☻ʨɵɱɓ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɒɂɱɹȸʑɂ̋☻ʛ̍ʙɭɕʤɂ☻ɣȼɄɕʯ

ɑˈȿˈɋʤɂ☻ɑɵɄˈɶʤɂ☻ʹɋʦʆɕɓ☻Ʉʫ☻ɏɶɥ☻˃ȵ☻ᵷʡʤɯʤ☻ɑɟɄᾚήɂ☻ɗʍɬ. 

☻☻ɣɦʬ˄ɬ☻ɑʚʦɥ☻˂Ịʍ☻ɭʬɕʎ˅☻ʨʠɺʤɂ☻ɻɱyʊ˄☻˃ɯʤɂ☻ɱʬɕɶʑɂ☻ʮḛɶɦɕʦʤ☻̩hɳ̋ʦᾚήɂ☻ʏɈɄʆʤɂ☻ʮȵ☻Ʉʬʝ(PDCA):☻

P (plan)☻☻:ʇʆɩ☻ᵷD (do)☻ᵷɯʖʯ☻:C (check)ɏʙɂɰ☻:☻ᵷA (act):☻.ɿɦʕɂ 

 للخحسين المسخمس Deming(: حللت 10الشيل زكم )

 

 
 

Source: Valérie Baron, Pratiquer Le Management de Lêenvironnement Les  r®ponses ¨ vos 

questions !, Edition AFNOR, France, 2011, P 34. 

ȔɆȖǺǪȱä 

ǾȦȹ 

Ǣȩäî 

ȌǶȥä 
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    ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊɦʤ☻ɱʬɕɶʑɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ʮȹ☻ὃỰʎ˅☻ɂɯʁ☻ᵷ̱Ịʟʤɂ☻ὃỬ̍ɋʤɂ☻Ȳɂɬfʤ☻̱ậɰɭɕʤɂ☻ʮḛɶɦɕʤɄɇ☻ɧʬɶ˅

☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ʻɦʯ☻Ʉʶɬʻʸɟ☻ɳʝɱɓ☻ɄʸɵɄɵȵ☻˂Ịʍ☻ὃỮʤɂʺ☻ɒɄˆʻʤʺᶻ☻ʏʂɓ☻ʪɄʊʱʤɂ☻ɂɯʸʤ☻ɑʚɋʆᶽɂ☻ɑȾˈʸʤɂ☻ʮȵ

.ʪɭʚɕʤɂ 

☻☻☻☻☻ʛʦʎɕ˄☻ɱʬɕɶᶽɂ☻ʮḛɶɦɕʤɄʕ☻ˍỈɄɕʤɄɉʺ☻ɝˈɥ☻ᵷɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑˈʬˈʊʱɕʤɂ☻ɑʦʠˈʸʤɄɇ☻ʡʤɯʝ☻ʛʦʎɕˆʺ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ɰɄəᶟɄɇ

☻ᵷᾢήɂ...ɒɄʖʦɪʑɂ̋☻ɒɄ˄Ʉʖɦʤɂ☻ᵷɣ̍ᾒὠʤɂ☻ᵷȲɂ̒yʤɂ☻ᵷɻɄ̍ʑɂ☻:˂Ịʍ☻ɱəz☻ʮ̒ʠɓ☻ʮȵ☻rʟʬ˄☻ɑ̍ɦʎʑɂ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɰɄəz☻ʮȵ

☻ᵷʛ̍ə̒ɕʤɂ☻ʪɄʊʯ☻Ṕḛ̍ɶɔ☻ɝ̍ɥ☻rʫ☻rʟʤ̋☻ʘɄ̍ɶʤɂ☻ɂɯʁ☻̱☿☻ɞɰɭɦɓ☻ɑ̍ʬ̍ʊɦɕʤɂ☻ɑʦʠ̍yʤɄɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂ☻̓ɱɩz☻ɰɄəzʺ

ɓ.ᾢήɂ...ɑ̍ɟɰɄᾟήɂ̋☻ɑ̍ʦɩɂɭʤɂ☻ɒᶗɄɾɓᴜ☻ᵷʢɄʬʎʤɂ☻r̂ ʠ̒ 

:☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻ʛ̍ɋʆɓ☻ʨɟȵ☻rʫ☻ɑ̍ɵɄɵȵ☻ɑʆʚʯ☻ɘ̒ʦɕʤɂ☻rʫ☻ɑ˄Ʉʬᾚήɂ☻Ṕḗɕʎɔ☻الحماًت مً الخلىر .2

☻ʮḛʎɈ☻ɯɩȶ̂̋☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻Ʉẛẁɰɂɬȹ☻ʪɄʊʯ☻rʬʂ˄☻ʮȵ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄☻ɮȹ☻ᵷɑɶɵȸʑɂ☻ʔɱʅ☻rʫ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ

☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɘʻʦɕʤɂ☻ʳʫ☻ɑ˄Ʉʬᾚήɂ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ᵷɑʫɲᶚʤɂ☻ɒɂȲɂɱɟʐ☻ʢɄʬʎɕɵɂ☻:ʨɛʫ☻ɑ̂ɰ̋ɱʂʤɂ☻ɒɄ̍ʯɄʠʫᴜ☻Ṕḛʕ̒ɓ

☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʹɕɋʙɂɱʫʺ☻ɘʻʦɕʤɂ☻ʳʫ☻ʨˈʦʚɕʤɂ☻ʳʫ☻ɧʬɶɔ☻ʏʦɵ☻ɞɄɕʯȹʺ☻ɬɂʻʫ☻ʪɂɭɪɕɵɂ☻ᵷɑʖʦɕɪᶽɂ☻ɒɄʚˈɋʆɕʤɂ

☻ɑˈʤʺᶻ☻ɬɂʻᶽɂ☻ˍ☿☻ɬɄɾɕʙᶸ☻ᵷɒɄʙɄʆʤɂ☻ʮḛʬɛɓ☻ᵷɱˆʺɭɕʤɂ☻ɐɬɄʍȹ☻ᵷʗʊʯᶻ☻ɞɄɕʯᶼ☻ɒɄˈɟʻʤʻʱʟɓ☻˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᶸ

ʨ˄ɭʎɔʺ☻ɑʙɄʆʤɂʺ☻☻ɑʊʚ̍ʤɄɇ☻ʪɂṕḘʤᴜ☻ɐɰ̋ɱʁ☻ɑɶɵȸʑɂ☻˂Ịʍ☻ʄṔḘɺ˅☻ɏʯɂ̒ᾒήɂ☻ɻɯʁ☻ʨʞ☻Ȳɂɲȹ̋☻ᵷɒɂȲɂɱɟʐ

☻rʫ☻ɘ̒ʦɕʤɂ☻ʨ̍ʦʚɓ☻˂Ịʍ☻Ʉẛẁɰɭʙ☻rʫ☻Ʉʙᶚʆʯɂ☻ɐɬ̒ɟ̒ ɂʑ☻ɒɄ̍ɟ̒ʤ̒ɦʟɕʤɂ☻rɶɥȵ☻˂Ịʍ☻ɝɦɋʤɂ☻ʏʫ☻ɑ̍ɟ̒ʤ̒ɦʟɕʤɂ

☻ʮȵʺ☻ᵷɑɶɵȸᶽɂ☻ɒɄʅɄɺʰ☻ʳʍ☻ɑɡɓɄʱʤɂ☻ɒɄʖʦɪᶽɂʺ☻ɒɄ˄Ʉʖʱʤɂ☻ɑᾒήɄʎʫ☻ɒɂȲɂɱɟȹʺ☻ᵷʛˈɋʆɕʦʤ☻ɑʦɇɄʚʤɂ☻ᵷʏɋʱᶽɂ

ɓ.Ʉˈɟʻʤʻʱʟɕʤɂ☻ʵɯẛẀ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ʗˈʤɄʠɕʤɂ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʍ☻ˍ☿☻ɯɩȶ˄☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ɏʯɂʻᾒήɂ☻ʵɯʶ☻ʛˈɋʆ 

☻ɑȾˉɋʦʤ☻ɑəʻʦᶽɂ☻ɒɄʖʦɪᶽɂ☻ʺȵ☻ɒɄəɄʎɋʯᶸ☻ʳʫ☻ʨˈʦʚɕʤɂ☻ʺȵ☻ʃˈʖɪɕʤɂ☻ɑˈʖˈʝ☻ʳʍ☻ɝɦɋɓ☻ʮȵ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄

☻ʛˈɋʆɕʦʤ☻ɑʦɇɄʙʺ☻ɐɱʕʻɕʫ☻ɗʯɄʞ☻ɂɮȹ☻ɑʖˈʊʯ☻Ʉˈɟʻʤʻʱʟɓ☻˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᶸ☻ʛˆɱʅ☻ʳʍɄɾɕʙɂɄ˄ɬ☻ʡʤɮ☻ʮɄʞ☻ɂɮȹʺ☻ᵷ

☻̋ȵ☻ɑ̍ʖɾɓ̋☻ɄẛẁɄʖʦɪʫ☻ɑʦʠɵɰ̋☻ʮḛʬɛɕʤ☻ʢ̒ʦɥ☻rʍ☻ɝɦɋʤɄɇ☻ʪ̒ʚɓ☻ʮȵ☻ʡʤɯʝ☻ɑɶɵȸʑɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄☻ɄɋɵɄɦʫ

☻ɐṔḘʦʕɄẛẁɄəɄʎɋʯɂ☻ʘɱɦɇ☻ʪɄ̍ʚʤɂ☻̋ȵ☻ɄẛṥᾒήɄʎʬɇ☻ʪ̒ʚɓ☻ʮȵ☻ɄẛṨʦʍ☻ɏɡ̍ʕ☻ʡʤɯɇ☻ʪɄ̍ʚʤɂ☻ʏʆɕɶɔ☻ʭʤ☻ɂɮȹ☻Ʉʫȵ☻ᵷ

☻ɑ̍ʖɾɓ☻ʏʫ☻ɑʙɄʆʦʤ☻ɂɰɭɾʫ☻Ʉyʦʎɟ̋☻ɒɄʖʦɪʑɂ̋☻ɒɄ˄ɄʖɦʤɂɒɄəɄʎɋʯᶸ☻ɂ☻ˍ☿☻ɑˈȼɄˈʬˈʝʻ˄ṕḛʖʤɂ☻ɑᾒήɄʎᶽɂʺ☻Ȳɂʻʸʤ

ɒɄʚʕɭɕʦʤ1. 

ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʮȹISO 14001☻☻˂Ịʍ☻ʀɱʖɓ☻المؿابلت اللاهىهيت والىكاميت:  .3

ɄẛṥɵɄ̍ɵ☻̱☿☻"☻ʪɂṕḘʤᴜ☻ʄ̋ɱɺʤ☻ɑʚɇɄʆʫ☻ʮ̒ʠɓ☻ʮȵ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻ȲɄɺhȹ☻̱☿☻ɏʑɱɓ☻ὃỮʤɂ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻"

                                                           
1
 Valérie Baron, op cit, pp.  35-  36. 
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☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ʮḛʯɂʻʚʤɂʺ☻ɒɄʎˇɱɺɖʤɂ☻ʪṔḘɦɓʺɑʚɋʆᶽɂᵷ☻☻ɂɯʁ☻ᵷ̓ɱɩz☻ʄ̋ɱɺʤɂ☻̱♀Ʉɇ☻˂Ỉȹ☻ɑʕɄʁȹʪɂṕḘʤᶸ☻☻˂Ịʍ☻ʀɱʖ˄

☻ɑ̍ʯ̒ʯɄʚʤɂ☻ɼ̒ ɾɦʤɂ☻ɑʕɱʎʫ☻ɐɰ̋ɱʁ☻ɑɶɵȸʑɂ.ɄẛẀ☻ɑʚʦʎɕʑɂ☻̓ɱɩz☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɬ̒̍ʚʤɂ̋☻ 

  : 14001ISO البيئيت هكام الإدازةزاهيا: 

Ộ̱̋☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻ʗ̂ɰɄʎɔ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʜɄɦʁمفهىم هكام الإدازة البيئيت:  .1
1☻: 

ȵ . المىكمت العالميت للخلييس حعسف هكام الإدازة البيئيت☻☻ʨʫɄɺʤɂ☻˃ɰɂɬʐ☻ʪɄʊɦʤɂ☻rʫ☻Ȳɳɟ☻☻:́ʯȵ☻˂Ịʍ

☻ɒɂȲɂɱɟʐ ☻̋ɒɄɵɰɄʬʑɂ̋☻ɒɄ̍ʤ̋ȸɶʑɂ̋☻ʇ̍ʆɪɕʤɂ☻ɒɄʅɄɺh̋☻ὃḒ̍ʊɦɕʤɂ☻ʨʠ̍yʤɂ☻rʬʂɕ˄☻˃ɯʤɂ

.Ʉẛṥʎɟɂɱʫ̋☻Ʉyʖ̡̍ɾɓ̋☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɑɵɄ̍ɶʤɂ☻ɱ̂̒ʆɕɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂ☻ɬɰɂ̒ʑɂ̋☻ɒɄ̍ʦʬʎʤɂ̋ 

Ɇ .  للحفاف على البيئتالىوالت المسيىيت☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻Ṕḗɕʎɔ☻:EMS)☻(☻☻ɒɄˈʦʬʎʤɂ☻ʳʫ☻ɑʍʻʬɡʫ

☻ɄẛẁȲɄʖʝ☻ɐɬɄ̂ɲ̋☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɒɂɱəȸʑɂ☻rʫ☻ʨ̍ʦʚɕʤɂ☻̋ȵ☻ʃʖ̍ɪɕʤɂ☻rʫ☻ɑɶɵȸʑɂ☻rʟʬɓ☻ὃỮʤɂ☻ɑʆɺhz ʺ

.ɑˈʦˈʒɺɖʤɂ 

ɒ . هكام إدازة العمال البيئيت☻☻:ʻʶ"☻ɑʆɺhz ☻rʬʁ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʢɄɩɬȹ☻˂Ỉȹ☻ʔɭẛẄ☻̩ʫɄʊʯ☻ɰɄʅȹ

ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʗʦɕɪʬɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɒɄˈʦʬʎʤɂʺ☻ɒɄʫɭᾟήɂʺ"2. 

 :  ISO 14001مفهىم المىاضفت اللياسيت  .2

☻☻☻☻☻☻ɷˉˈʚɕʦʤ☻ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɑʬʊʱᶽɂ☻ʨɋʙ☻ʳʫ☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʵɯʶ☻ɰɂɭɽȹ☻ʭɓ☻ɭʚʤISO☻☻ṔḗʬɕɌɵ☻ˍ☿1996☻☻ʭɓ☻ɝˈɥ

☻ɑʱɵ☻ˍ☿☻ɄẛṦ˄ɭɦɓ☻ʭɓ☻ʭə☻ᵷ☻Ʉˈʤʺɬ☻ɄẛṨʦʍ☻ɬɄʬɕʍᶸ2004☻☻ɐɬɄʸɹ☻ɗɦɋɽȶʕISO 14001☻☻ɰɂɭɽȹ2004☻ɱɩȳʺ☻ᵷ

ˍ☿☻ʻʶ☻Ʉʸʤ☻ɝ˄ɭɦɓ  ṔḗʬɕɌɵ☻☻ɑʱɵ2015☻ɗɦɋɽȶʕISO 14001  ☻ɰɂɭɽȹ2015. 

☻☻☻☻☻ɑ̍ʑɄʎʤɂ☻ɑ̍ɵɄ̍ʚʤɂ☻ɑʖɽɂ̒ʑɂ☻̱☿☻ʨɛʬɕ˄☻ᶗ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻ʮȶɇ☻ɐɰɄɹʐ☻ɰɭɡɓ☻ɄʬʝISO 14001 ☻

☻Ṕḛʑ☻ᵷɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊɦɇ☻☻ʭɕẛẁ☻ὃỮʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎʑɂ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʮḛɇ☻rʫ☻ɐɭɥɂ̋☻̱Ộ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻ʮȵ☻ʨɇ☻ᵷʇʚʕ

☻ɑʖɽɂʻʫ☻˂Ịʍ☻ɳʝɱʯ☻ɄʱʯȵISO 14001  . 

     ☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʮȹISO 14001 ☻̱Ộ☻☻ʨʬʎʤɂ☻ɑˈᾒᾎʱʫ☻ʪɭʚɓ☻ὃỮʤɂʺ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ὃỬˈɋʤɂ☻ᾘᾎʱʤɂ☻ɭˈɥʻɕʤ☻ɱɾʱʍ

☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɰɄəʌ☻Ṕḛ̍ɶɔ☻ʔɭẛẀ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻ʛ̍ɋʆɕʤ☻ɑʫɲᶚʤɂ☻ɒɂ̒ʆᾟήɂ☻ʭʁȵ☻ʗɾɓ☻ὃỮʤɂ☻ʨʫɄɺʤɂ

ɗʙ̒ʤɂ☻ɰ̋ɱʫ☻ʏʫ☻Ʉẛṧʫ☻ɭᾚήɂ̋☻Ʉyʦ̍ʦʚɓ☻˂Ịʍ☻ʨʬʎʤɂ̋☻ɑɶɵȸʬʦʤ3. 

                                                           
1
  ÛþǠȊȵ ƇȀȮȱä ǼǤȝǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆȶȱä ȨɆȪǶǩ Ʉȥ ǦɆǞɆǤȱä æîäìɋä ýǠȚȹ îĀì- Ɇȝ ǨȺȶȅɍä ȜȺȎȵ ǦȱǠǵ Ǧȅäîìȸ 

æȀɆǤȮȱäSCAEK -   ÛȤɆȖȅ ǦȞȵǠǱ ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä Ž ƘǪȆǱǠȵ æȀȭǾȵ2013 ò Û38 . 
2
 ǦɅȀǶǤȱä ǜȹäɀȶȱä Ʉȥ ǦɆǞɆǤȱä æîäìɋä ȴɆȚȺǪȱ ǦɅìǠȉîɋä ôɀȖǺȱä ÛǦɆǣȀȞȱä ȀȎȵ ǦɅîɀȾƤ ÛǦǞɆǤȱä þĀǘȊȱ ǦȱĀǼȱä æîäïĀ Û2010 ò Û14. 

3
 Paolo Baracchini, Guide a la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO 

1400, 4ème Ed, Presses polytechniques et universitaires romandes, 2012, P 26. 



 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
84 

☻ʮɄʕ☻ˍỈɄɕʤɄɉʺɑʖɽɂʻᶽɂISO 14001 ☻☻ʨʠɉʺ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʨʞ☻ɿɪɓ☻ᵷ(ɑ̍ɦɉɰ☻Ṕḛʑ☻̋ȵ☻ɑ̍ɦɉɰ)☻Ʉẛṥʎ̍ɋʅ̋☻ɄyʫɄᾒᾙȵ

☻ɄẛẁɄʅɄɺʰʺ☻ɄẛẁɄˈʦʬʎɈ☻ɑʚʦʎɕᶽɂ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ʨȼɄɶᶽɂ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩȶɓ☻ʮȵ☻ɑɶɵȸʫ☻ʨʞ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄☻ɰɄʅᶼ☻ɂɯʶ☻ˍ☿

ɨɄɦʑɂ☻Ṕḛʒɔ☻ɰɄəȵ☻rʫ☻ʗ̍ʖɪɕʤɂ☻ᵷɑɇṔḘʤɂ☻ɘ̒ʦɓ☻ᵷɒɄ˄Ʉʖɦʤɂ☻Ṕḛ̍ɶɔ☻ᵷɄʁɱ̂̋ɭɓ☻ɑ̍ʖ̍ʝ̋☻ɻɄ̍ʑɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ᵷɻɄ̍ʑɂ☻ɘ̒ʦɕʝ☻

ɪɕɵᶸʺ☻ʹʎʫ☻ʗˈʟɕʤɂʺ☻ʨɛʫ☻ᵷɬɰɂ̒ʬʦʤ☻ʢɄʎʖʤɂ☻ʪɂɭ☻ɑʖɽɂ̒ʫ☻ʮȺʕ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻Ṕḛ˄Ʉʎʫ☻ʨʞ☻ISO 14001☻

ɂʑ☻ɒɄyɟ̒ɓ̋☻ʪɄʊʯ☻̱☿☻ɱʬɕɶʑɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ɑ̍ʟ̍ʫɄɦ˄ɭɇ☻ɭ̍ʚɕʤɂ☻ɐɰ̋ɱʁ☻rʬʂɕɓ☻Ʉ˄Ʉʂʚʤɂ☻ʨʞ☻ɑᾒήɄʎᶽ☻ɑɶɵȸ

ɑˈȿˈɋʤɂ. 

☻☻☻☻☻☻☻☻ʤ☻ˍ☿☻ɰɄˈʎᶽɂ☻ɂɯʶ☻ɧɋɽȵ☻ɭʚɑʯʺᶺ☻☻ɒɄʱˉɶɦɕʤɂ☻ʃʎɈ☻ʢɄɩɬȹ☻ʨɟȵ☻ʳʫ☻ɑʎɟɂɱʬʦʤ☻ʌʻʁʻʫ☻ɐṔḛɩᶻ

☻ɑɽɄᾟήɂ☻̱ạ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ʇ̍ʆɪɕʤɂ☻ɑ̍ʦʬʍ☻̱☿☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬɡʤ☻ɐɭ˄ɂṕḘʑɂ☻ɑ̍ʬʁz ☻ɑɡ̍ɖʯ☻ɑ̍ɶ̄ȼɱʤɂ☻ɒᶚ˄ɭʎɕʤɂ̋

ɑɶɵȸᶽɄɇ☻ɑ̍ʒɈ☻ɑ̍ʙɄɋɖɵᴜ☻ɒɂɰɬɄɋʬʦʤ☻ɑʫɂɱɽ̋☻Ʉʫɳɥ☻Ṕḙʝz☻ʪɂṕḘʤᴜ ☻̋ɐɰɂɬʐ☻ɑʝɰɄɺʫ☻ɳ̂ɳʎɔ☻ʨɟȵ☻rʫ̋☻ᵷ

ʤɂ☻Ȳɂɬᶻ☻ɳˆɳʎɔɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɕʤ☻ὃỲḲɄɵȵʺ☻ʭʸʫ☻ɭʕɂɱʝ☻ὃỬˈɋ1. 

ISO 14001 :2015  :☻˂Ịʍ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɳʖɦɓ☻ὃỮʤɂ☻ʏʕɂʺɭʤɂ☻ʳʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʜɄʱʶالمىاضفت  وفىائد أهميت .3

ὃỰɋɓ ʮḛɶɦɕʤ☻ˍạˈɓɂṔḘɵɂ☻ᾘᾎʯ ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɭʍɄɶ˅☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʵɯʶ☻ʢɄʬʎɕɵɂ☻ʮȵʺ☻ᵷɑɶɵȸʬʦʤ☻ὃỬˈɋʤɂ☻Ȳɂɬᶻ

˂Ịʍ2☻: 

- ᵸɑˈʦɋʚɕɶᶽɂʺ☻ɑˈʤɄᾚήɂ☻ɑˈʬˈʊʱɕʤɂʺ☻ɑˈʯʻʯɄʚʤɂ☻ɒɄɋʦʆɕʬʦʤ☻ʢɄɛɕʫᶸ☻ɒɄɋəȹ 

- ʮнḛʖʉ̒ʑɂ̋☻ɐɰɂɬʐ☻rʫ☻ʨʞ☻ɑʝɰɄɺʫ☻ɳ̂ɳʎɔ 

- ☻ɒᶗɄɾɓᴜ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑᾚίɾʑɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅz☻ʗʦɕɪʫ☻ɑʚə☻ɏɶʝ̋☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɑʎʬɵ̋☻ɐɰ̒ɽ☻ʮḛɶɦɓ

☻ᵸɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ 

-  ᴜ ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩᶻ☻ʏʫ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʔɂɭʶȵ☻ʛˈʚɦɓ☻ʺȵ☻ɲɄɡʯȹ☻ɐɰɂɬȹ☻rʬʁ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻Ʉ˄Ʉʂʚʤɂ☻ɰɄɋɕʍ

ᵸɑɶɵȸᶽɂ 

- ☻нʗ̍ʤɄʠɕʤɂ☻ʃʖ̍ɪɓ̋☻ɐȲɄʖʟʤɂ☻ʮḛɶɦɓ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑ̍ʤɄʑɂ̋☻ɑ̍ɶʕɄɦɕʤɂ☻ɐṕḛʑɂ☻rʫ☻ʨʞ☻˂Ịʍ☻ʢ̒ɾᾚήɂ 

- ʭẛẁᶗɄʒɺhɂ☻ɞɄʫɬȹ̋☻r˄ɬɰ̒ʬʦʤ☻ʨʂʕȵ☻ὃỬ̍ɇ☻Ȳɂɬȵ☻ɳ̂ɳʎɔ̋☻ʛ̍ʚɦɓ☻.ɑɶɵȸᶽɂ☻ɒɄʅɄɺʰ☻ʪɄʊʯ☻ˍ☿ 

 

 

                                                           
1
 Une introduction a la norme ISO 14001: 2015, Organisation internationale de normalisation,  p. 03, sur le 

site : www.iso.org, consultez :  novembre 2016 . 
2
 Ibid. p 04. 

http://www.iso.org/
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☻ɑʖɽɂ̒ʑɂ☻˂Ịʍ☻ʢ̒ɾᾚήɂ☻ɭȼɂ̒ʕ☻ɱɾɥ☻rʟʬ̂̋ISO 14001☻ɑˈʤɄɕʤɂ☻ʄɄʚʱʤɂ☻ˍ☿1: 

- ɑн̍ʎ̍ɋʆʤɂ☻ɬɰɂ̒ʑɂ☻̋☻ɑʙɄʆʤɂ☻ʜᶚẛṥɵɂ☻ɭ̍ɹɱɓ 

- ᵸɘʻʦɕʤɂ☻ʳʫ☻ɭᾚήɂ 

- ᵸɣʱʬ˄ɬ☻ɑʚʦɥ☻ɏɶɥ☻ɱʬɕɶᶽɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ȵɭɋᶽ☻Ʉʚʕʺ☻ʨʬʎʤɂ 

- ᵸɑˈȿˈɋʤɂ☻ɒɄʎˇɱɺɖʤɂ☻ʺ☻ʮḛʯɂʻʚʤɂ☻ʏʫ☻ʛʕɂʻɕʤɂ 

- ᵸɑɾɕɪᶽɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɒɄʸᾒήɂʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʮḛɇ☻ʢɄɾɓᶸ☻ɒɂʻʱʙ☻ʮḛɶɦɓ 

- Ʉнẛṥʎʬɵ☻rʫ☻ɭ̂ɳ˄☻Ʉʬʫ☻ὃỬ̍ɋʤɂ☻Ʉẛṿɂɬȵ̋☻ɑʝɱɺʤɂ☻ɐɰ̒ɽ☻ʮḛɶɦɓ 

- .ɱ˄ɭɾɕʤɂ☻ʘɂʻɵȵ☻ɧɕʖ˄☻Ʉʬʫ☻ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɒɄʸᾒήɂ☻ʔɂṔḘʍɂ☻ʺ☻ɱ˄ɭʚɓ☻ɆɄɶɖʝɂ 

- .☻ɒɄəʻʦᶽɂ☻ʳʫ☻ɑˈʤɄɩʺ☻ɑʱʫȵʺ☻ɑʖˈʊʯ☻ɑȾˉɇ☻ˍ☿☻ʨʬʎʦʤ☻ʮḛʖʉʻʬʦʤ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ʌɄʁʺᶻ☻ʮḛɶɦɓ 

- ɮ☻ɘɬɂʻᾚήɂ☻ʳʍ☻ɑʬɟɄʱʤɂ☻ʡʦɓ☻ɑɽɄɩ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ʺ☻ɑ˄ɬɄᶽɂ☻ɱȼɄɶᾟήɂ☻ɏʱɡɓ☻ʺȵ☻ɑˈȿˈɋʤɂ☻ɰɄəᶺ☻ɒɂ

ᵸʮḛʫȶɕʤɂ☻ʗˈʤɄʠɕɇ☻ɑʚʦʎɕᶽɂ☻ʡʦɓ 

- ☻нɑʝɱɺʤɄɇ☻ʮḛʦʫɄʎʤɂ☻ʨʞ☻̓ɭʤ☻ɑȾ̄ɋʤɄɇ☻̱Ẻ̒ʤɂ☻ɐɬɄ̂ɲ☻̋☻ʏʕɰ 

- ☻ʪɄʊʯ☻ʛ̍ɋʆɓ☻ʛ̂ɱʅ☻rʍ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ʨʞɄɺʑɂ☻ʏɦʫ☻ʮȵ☻ɝ̍ɥ☻ɑʚɇɄɶʤɂ☻ɭȼɂ̒ʖʤɂ☻rʍ☻ɑɡɓɄɦʤɂ☻ɤɄɉɰz☻ɐɬɄ̂ɲ

ɤᶚɽʐ☻ɐɬɄʍȹ☻rʫ☻Ʉɾɩɰ☻Ṕḙʝȵ☻☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ 

- ɂ☻ˍ☿☻ὃỬˈɋʤɂ☻ʏʁʻʤɂ☻ʳɶɦɓ.☻ʨʠʝ☻ʭʤɄʎʤɂ☻ˍ☿☻ʺ☻ɑʤʺɭʤ☻  

  ISO 26000الفسع السابع: معياز المسؤوليت الاحخماعيت 

ɰɄˈʎʫ☻Ṕḗɕʎ˅ ISO 26000☻ z☻ʭʁȵ☻ʮḛɇ☻rʫ☻ɭɥɂ̋☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɄɇ☻ɼɄᾟήɂ☻ɒɂʺɬ

ʙ̒ʤɂ☻ʢ̋Ʉɦɦɵ☻Ʉʫ☻ɂɯʁ̋☻ᵷɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɕʤ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻ɄẛẀ☻ʮḛʎɕɶɔ☻ὃỮʤɂ ̒☻ɂɯʶ☻ˍ☿☻ɑˈʦʍ☻ʔ

.ʌɱʖʤɂ 

 : ISO 26000أولا: مفهىم المىاضفت 

☻☻☻☻☻☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʗˆɱʎɔ☻ʳʟʬ˄ ISO 26000 Ʉẛẃȵ☻˂Ịʍ☻Ʉ˄ɭˈɌˈʟˆʺ☻ɏɶɥ2☻ɑʬʊʱᶽɂ☻ʹɕʚʦʅȵ☻ˍỈʺɬ☻ɰɄˈʎʫ☻"☻:

☻ɑˈʤʺɭʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎʬʦʤ☻ɑˈʤʺɭʤɂISO☻☻Ṕḗʬʕʻʯ☻ˍ☿2010☻☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ɼ̒ ɾɪɇ☻ɒɄẛṨɟ̒ɓ☻ʪɭʚ̍ʤ

                                                           
1
  ÛñɀȖȩ ƇȀȵ ǦɅȀǝäȂǲȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ǦȵäǼǪȅɍä ǦȦɆșĀ ǦɆȩȀǪȱ ýäǼǪȆȶȱä ɄȦǝǠșɀȱä ȰɆȽǖǪȱä ǰȵǠȹȀǣı  ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì

SANIAK  ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱä ÛǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ÛƘǪȆǱǠȵ æȀȭǾȵ ÛæƘǤȮȱä ƙȝ ÛȤɆȖȅ ðǠǤȝ çǠǵȀȥ ǦȞȵǠǱ2009 /2010 ò  Û
69. 

2 ƆĀƕȮȱɍä ȔǣäȀȱä ȸȝ ÛæȀƩä Ǧȝɀȅɀƫä ǠɅǼɆǤɆȮɅĀ :file:///C:/Users/eco/Desktop/26000/   ǴȦȎǪȱä ǸɅîǠǩ10 /11/2016. 

file:///C:/Users/eco/Desktop/26000/
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☻ɑˈʦʬʍ☻ˍ☿☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɑʝɰɄɺʫ☻ʻʶ☻ʹʱʫ☻ʔɭʸʤɂʺ☻ᵷɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ

☻˂Ịʍ☻ɑɵɰɄʬʑɂ☻ɻɯʁ☻ʮḛɶɦɓ☻ʨɟȵ☻rʫ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ɑɵɰɄʬʫ☻̱☿☻ɑʝɰɄɺʑɂ☻˂Ịʍ☻ɐṔḛɩz☻ɻɯʁ☻ʏ̍ᾒὊɔ

ɄẛṨʕ☻ʨʬʎɔ☻ὃỮʤɂ☻ɒɄʎʬɕɡᶽɂ☻˂Ịʍʺ☻ɑˈʎˈɋʆʤɂ☻ɄẛṥȾˉɇ☻˂Ịʍʺ☻ʢɄʬʎʤɂ". 

ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʗˆɱʎɔ☻ʳʟʬ˄☻Ʉʬʝ ISO 26000☻Ʉẛẃȶɇ1☻ʪɭʚɓ☻ɑˈᶽɄʍ☻ɑʖɽɂʻʫ☻"☻:☻ȻɬɄɋʬʦʤ☻ɑʫɄʎʤɂ☻ɒɂɬɄɹɰʐ

☻ʘɱʆɕɓ☻Ʉʬʝ☻ᵷɄẛẀ☻ɑʆɋɓɱʑɂ☻Ʉ˄Ʉʂʚʤɂ̋☻ʏ̍ʁɂ̒ʑɂ̋☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɄɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɑ̍ɵɄɵz

☻ɰɄʅȹ☻rʬʁ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ʪ̒yʖʫ☻ʢɄɩɬȹ☻rʫ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻rʟʬɓ☻ὃỮʤɂ☻ʨȼɄɵ̒ʦʤ☻Ʉʂ˄ȵ

."ɄẛẀ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ɒɄ̍ʦʬʎʤɂ̋☻ɒɄɵɰɄʬʑɂ̋☻ɒɄ̍ʤʌ ☻̋ɒɄ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵᴜ 

☻ ʮ̒ʠɕɓ̋☻ɑˈʤɄɕʤɂ☻ɬʻʱɋʤɂ☻ʳʫ☻ɑʖɽɂʻᶽɂ2:  

 :☻ᵷɑʖɽɂ̒ʑɂ☻̓̒ɕɦʫ☻ʢ̒ɥ☻ɒɄʫ̒ʦʎʫ☻ʨʬɺɔ̋الملدمت -

 ʺʼɭʫʺ☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʌʻʁʻʫ☻ʗˆɱʎɔ☻ɿɪˆʺ☻:Ʉẛṥˈʆʒɔ☻ᵷʛˈɋʆɕʦʤ☻ɄẛṥˈʦɇɄʙ☻ɬʺɭɥ☻المجال1البىد -

ʺɄʶɬʻɟʺ☻ʳʟʬᶽɂ☻ʛȼɄəʻʤɂ☻ɑʬȼɄʙ☻ɱʸʊˆʺ☻:☻☻ɏɶɥ☻ɄẛẁȲɂɱʙ☻ɏɟʻɕɶ˅☻ὃỮʤɂالمساحع اللياسيت 2البىد -

☻ɑɟɰɬɄyʅɄɋɓɰɂ☻ɑʖɽɂʻᶽɄɇᵷ 

 :☻ʺˆᵷɄẛẁɄʖˆɱʎɔʺ☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɭɪɕɶᶽɂ☻ɒɄᾚίʆɾᶽɂ☻ʭʶɂ☻ʮḗالمطؿلحاث والخعازيف 3البىد -

:☻ὃỮʤɂ☻ʏ̍ʁɂ̒ʑɂ☻ʭʁɂ̋☻ɝ˄ɭᾚήɂ̋☻̱ấ̂ɰɄɕʤɂ☻ʘɄ̍ɶʤɄɇ☻ʛʦʎɕ̂̋☻سياق المسؤوليت الاحخماعيت 4البىد -

☻rʫ☻ɑɥ̋ɱʆʑɂ☻ʏ̍ʁɂ̒ʑɂ☻˂Ỉȹ☻ɑʕɄʁȹ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ʪ̒yʖʫ☻ɑʎ̍ɋʅ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɱyʊɓ☻ʨɋʙ

ᵷɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶸ 

:☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ȻɬɄɋʫ☻ʭʁɂ☻̱☿☻ʨɛʬɕ̂̋☻مبادئ المسؤوليت الاحخماعيت للمؤسساث 5البىد -

ᵷɐṔḛɩᶸ☻ʵɯʶ☻ɿɪɓ☻ɒɄẛṨɟʻɓ☻ʭ˄ɭʚɓ☻ʏʫ☻ɰɬɄɾᶽɂ☻ʗʦɕɪʫ☻ʳʫ☻ɐɭʬɕɶᶽɂ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ 

:☻عيتواللػااً الجىهسيت المخعللت بالمسؤوليت الاحخما الخىحيه الخاص بالمىغىعاث 6البىد -

☻rʍ☻ʡ̍ Ʉʁʯ☻ᵷɑɶɵȸʑɄɇ☻ɑʆɋɓɱʑɂ☻ɑ̂ɱʁ̒ᾒήɂ☻Ʉ˄Ʉʂʚʤɂ̋☻ʏ̍ʁɂ̒ʑɂ☻rʫ☻ɑʍ̒ʬɡʫ☻ɭɦɋʤɂ☻ɂɯʁ☻ʢ̋Ʉɦɖ̂̋

ᵷɏʯɄᾒήɂ☻ɂɯẛẀ☻ɑˈʱʎᶽɂ☻ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶸ☻ʨɋʙ☻ʳʫ☻Ʉẛṧʍ☻Ṕḗʎᶽɂ☻Ʉ˄Ʉʂʚʤɂ 

                                                           
1
  ÛúɎȥ ǼȶƮ çǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÛüǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ Ʉȥ ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨɆȪǶǩ Ʉȥ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǦȶȽǠȆȵ

 ĀȂɅɍä æìǠȾȉ ɂȲȝ ǦȲȍǠǶȱä ǦɅȀǝäȂǲȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä9000 ǦȞȵǠǱ ÛǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ÛæîɀȊȺȵ Ƙȡ ȻäîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà Û ÛȤȲȊȱä2013/2014 Û
 ò107. 

2
 Social Responsibility ISO 26000 tells it like it is, ISO FOCUS+, The magazine of  international organization 

for standardization,  volume 2, No 3, march  2011, p 11.  
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:☻ʛˈɋʆɕʤ☻ɑʬʸʫ☻ɒɄẛṨɟʻɓ☻ʪɭʚ˄☻ɮȹ☻جىحيه المؤسساث لخؿبيم المسؤوليت الاحخماعيت 7البىد -

☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ʭˈˈʚɓʺ☻ʏˈʁɂʻᶽɂ☻ɭ˄ɭɦɓʺ☻ᾘᾊɄʱᶽɂʺ☻ɒɄɵɄˈɶʤɄɇ☻ʹʬˈʍɭɓʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿

ᵷʢɄɾɓᴜ ☻̋ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ☻ɑʑɄ̍ɽ̋☻Ȳɂɬᴜ 

:☻ɑ˄ɬɄɹɰȹ☻ʛɥᶚʬɇ☻ɑʫɭʫ☻ɄẛẃȺʕ☻ɑʚɇɄɶʤɂ☻ɬ̒ɦɋʤɂ☻˂Ỉɂ☻ɑʕɄʁɟɄɉ̋☻ɑʖɽɂ̒ʑɂ☻ʮȹ☻ملاحم إزشادتً -

:ʭʊɓʺ☻ɄẛṨʤȹ☻ɑɟɄᾚήɂ☻ɭʱʍ☻ʪɭɪɕɶɔ-☻ʤ̍̋ȸɶʑɄɇ☻ɑɽɄɩ☻ɒɂ̋ɬȵ̋☻ɑ̍ʍ̒ʆɕʤɂ☻ɒɂɰɬɄɋʑɂ☻ɿɪ˄☻ʛᾚίʫ☻ɑ

ɑˈʍɄʬɕɟᶸ-☻ɑʦʬʎɕɶᶽɂ☻ɒɄᾚίʆɾᶽɂ☻ʭʶᶗ☻ɒɂɱɾɕɪᶽɂ☻ʃʎɈ☻ɿɪ˄☻ʛᾚίʫ☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ˍ☿. 

 .بيان بالمساحع المخطلت بالمىغىع -

 

ɑʖɽɂʻᶽ☻Ʉˈɦˈʁʻɓ☻Ʉʆʆɪʫ☻ʀɱʎɕɶ˅☻ˍỈɄɕʤɂ☻ˌʰɄˈɋʤɂ☻ʨʠɺʤɂʺ ISO 26000 ☻☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɄɇ☻ɑ̍ɦʎʑɂ

.ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ˍ☿☻ɄẛṥʬʶɄɶʫʺ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ 
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 ISO 26000(: عسع جخؿيؿي لمىاضفت 11الشيل زكم ) 

  ǼȺǣ            ȨɆǤȖǪȱä üǠǲȵ
1 

 öäɀȹà ȜɆȶƨ ĂìǠȉîâ ȰɆȱì
 ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ çǠȶȚȺƫä

ǠȽȂȭȀƢ Āà ǠȾȶǲǵ 
 

   ȤɅîǠȞǪȱäĀ çǠǶȲȖȎȶȱä
 ǼȺǣ2 

çäȀȎǪǺƫäĀ çǠǶȲȖȎƫä 

  ǦɆȞȶǪǲȶȱä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ȴȾȥ
 ǼȺǣ3 
 
 

 ǦɆȞȶǪǲȶȱä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ãìǠǤȵ
 ǼȺǣ4 
 

 ÛǦɆȥǠȦȊȱä ÛǦȱÞǠȆȶȱä
 .Ǹȱä... ɄȩɎǹɉä ûɀȲȆȱä 

 
 

 

Source : Isabelle Cadet,    Responsabilité sociale de l'entreprise (RSE), responsabilité éthiques et 

utopies, Les fondements normatifs de la RSE, Etude de la place du droit dans les organisations, 

Th¯se pour lêobtention  du doctorat en sciences de gestion, le CNAM, France, 2014, p. 181. 

 îäɀǶȱäĀ ǴȱǠȎȶȱä çäí ùäȀȕɉä ǼɅǼǶǩ
ȴȾȞȵ   

ǦɆȞȶǪǲȶȱä ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǼɅǼǶǩ 

çǠȶȚȺȶȱä Ǧȶȭɀǵ 

 ǦɆȶȺǪȱä
 ȜȶǪǲȶȱäĀ
ɄȲǶȶȱä 

 ǠɅǠȒȩ
ȬȲȾǪȆȶȱä 

 Ʉȥ ǦȱäǼȞȱä
ȰɆȢȊǪȱä 

ǦǞɆǤȱä  çǠȩɎȝ
 ùĀȀșĀ
ȰȶȞȱä 

 úɀȪǵ
þǠȆȹɋä 

ǦȲȎȱä çäí çǠȞȩɀǪȱäĀ çǠȥȀȎǪȱä 

çäìǠȉîɍäĀ ȨǝǠǭɀȱä ÛîìǠȎȶȱä :ǠɆȥäȀȡɀɆȲǤɆǤȱä :ȨǵɎȶȱä ý ȴȲȱ ǦɆȝɀȖȱä çäîìǠǤȶȱä  çäĀìà ȸȝ ǦȲǮȵà  

Ǧ
ȵ
ä
Ǽ
Ǫ
Ȇ
ȶ
ȱ
ä
 
Ǧ
Ɇ
ȶ
Ⱥ
Ǫ
ȱ
ä
 
Ȩ
Ɇ
Ȫ
Ƕ
ǩ
 
Ʉ
ȥ
 
ç
Ǡ
ȶ
Ț
Ⱥ
ȶ
ȱ
ä
 
Ǧ
ȶ
Ƚ
Ǡ
Ȇ
ȵ
 
ȴ
Ɇ
Ț
Ȟ
ǩ

 

 éǠȵìâ çǠȅîǠȶȵ
ǦȶȚȺȶȱä Ʉȥ ý ȴȱä  

 ý ȴȱä ǦȪɆȪǵ ȴȾȥ
ǦȶȚȺȶȱä ȰǤȩ ȸȵ 

 ȸɆǣ çǠȩɎȞȱä
 ǦȶȚȺȶȱä ȌǝǠȎǹ

 ȸɆȆǶǩ ǦɆȩäǼȎȶȱä
ȱä îǠȕâ Ʉȥý.ȴ  

 ȸɆȆǶǩĀ ȀȚȺȱä æìǠȝâ
 ǦȶȚȺȶȱä çǠȅîǠȶȵ
ý .ȴȱǠǣ ǦȖǤǩȀȶȱä 

 üǠȎǩɍä
 ȴȱǠǣ ȨȲȞǪȶȱäý  

 çäîìǠǤȶȱä
 ǦɆȝɀȖȱä
ý ȴȱǠǣ ǦȪȲȞǪȶȱä 

 ý .ȴȱä ǰȵì
ǦȶȚȺȶȱä Ȱǹäì 
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 ISO 26000زاهيا: مبادئ المىاضفت 

ʪʻʚɓ ☻ɑʖɽɂʻᶽɂISO 26000☻ˍ☿☻ʨɛʬɕɓ☻ɑˈɵɄɵȵ☻ȻɬɄɋʫ☻ɑʎɋɵ☻˂Ịʍ1☻: 

˅ɑʤȲɄɶᶽɂ☻ʢɄʬʍȵ☻ʏˈʬᾒή☻ɏˈɡɕɶɔʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʨɋʚɓ☻ʮȵ☻ȵɭɋᶽɂ☻ɯʶ☻ὃỰʎ☻مبدأ اللابليت للمساءلت:  .1

☻ɑˈʯʻʯɄʚʤɂ☻ɒɄȾˈʸʤɂ☻ɄẛẀ☻ʪʻʚɓ☻ὃỮʤɂ☻ᵷʏʬɕɡᶽɂʺ☻ɑȾˉɋʤɂ☻ʵɄɡɓ☻Ʉẛṥʆɺʰȵ☻ɰɄəȳ☻ʳʍ☻ʛˈɋʆɕɇ☻ɑʤʻɪᶽɂ

☻ɐɬ̒ɡɇ☻ʭɕẛẁ☻ʮȵ☻Ʉʂ˄ȵ☻ɑɶɵȸʑɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄☻Ʉʬʝ☻ᵷʢɄɡʑɂ☻ɂɯʁ☻̱☿☻ɄẛẀ☻ʢ̒ʬʎʑɂ☻ɒɄʎ̌ɱɺɖʤɂ̋☻ʮḛʯɂ̒ʚʤɂ

.ɄẛṨʕ☻ʨʬʎɔ☻ὃỮʤɂ☻ɑȾ̄ɋʤɂ̋☻ʏʬɕɡʑɂ☻̱☿☻Ʉyʚ̍ɋʆɓ☻ɑ̍ʖ̍ʝ̋☻ɄẛẁɄ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ̋☻Ʉẛẁɂɰɂɱʙ 

ɑʫɄɕʤɂ☻ɑˈʕɄʖɺʤɂ☻ȵɭɋʬɇ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻˂Ịɦɕɓ☻ʮȵ☻ɏɡ˄ ☻Ʉẛẁɂɰɂɱʙ☻ʏ̍ʬɟ☻ʢɄ̍ɥ مبدأ الشفافيت: .2

ʰȵʺ☻ɑᾚὟɂ̋☻ɐɰ̒ɾɇ☻ᾝὝʖɓ☻ʮȵ☻ɄẛṨʦʍ☻ɏɡ˄☻Ʉʬʝ☻ᵷ́̍ʕ☻ʨʬʎɔ☻˃ɯʤɂ☻ʏʬɕɡʑɂ̋☻ɑȾ̄ɋʤɂ☻ɻɄɡɓ☻Ʉẛṥʆɺ

☻rʦʎʫ̋☻ɑʙɬɄɽ̋☻ɑᾚὟɂ̋☻ʮ̒ʠɕʤ☻ɑʆɺhz ☻̋ɒɄɵɄ̍ɶʤɂ̋☻ɒɂɰɂɱʚʤɂ☻ʗʦɕɪʫ☻rʍ☻ɑʕɄʖɹ̋☻ɑʚ̍ʙɬ̋

.ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʏˈʬᾒή☻Ʉẛṧʍ 

ʺˆɒᶗɄɡᶽɂ☻ʏˈʬɟ☻ˍ☿☻ˍ♀ᶚɩȵ☻ʜʻʦɵ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʡʦɶɔ☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ɂɯʶ☻˂Ịɡɕ☻مبدأ السلىن الخلاقي:  .3

☻ɒɄʯɂʻˈᾚήɂ☻ὂỮɥʺ☻ɼɄᾟὉᶻʺ☻ɒɄȾˈʸʤɂʺ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʏˈʬɟ☻ʵɄɡɓ☻ʢɭʎʤɂʺ☻ʘɭɾʤɂʺ☻ɑʯɄʫᶻ☻ˍ☿☻ʜʻʦɶʤɂ

:ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʡʤɮ☻ʭɕˆʺ☻ᵷɑȾˉɋʤɂʺ 

- ☻ɑʍʻʬɡʫ☻ɬɄʬɕʍɂʺ☻ɭ˄ɭɦɓ.ɑɶɵȸᶽɂ☻ʨɩɂɬ☻ˍ♀ᶚɩᶻ☻ʜʻʦɶʤɄɇ☻ɑʚʦʎɕᶽɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ 

- .ɑɋʙɂɱᶽɂ☻ʇɇɂʻʁʺ☻ɑɇɄʙɱʤɂ☻ɒɄˈʤȳ☻˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᶸ 

- ☻ɒɄˈʤȳ☻ɳˆɳʎɔʺ☻ʏˈᾒὊɔ☻ʜ̒ʦɵ☻˂Ỉȹ☻˃ɬȸ˄☻ɭʙ☻ɑɶɵȸʑɄɇ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ᾝήɄɾʑɂ☻̱☿☻ʀɰɄʎɔ☻˃ȵ☻ɘ̋ɭɥ☻ʏɦʫ

.ˍ♀ᶚɩȵ☻Ṕḛʑ 

- .̱♀ᶚɩz☻ʜ̒ʦɶʤɂ☻ɳ̂ɳʎɔ☻˂Ịʍ☻ɭʍɄɶ˅☻ʨʠ̍ʁ☻ʏʁ̋ ☻̋ȲɄɺhȹ 

ʏˈʬɟ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩᶻ☻ȵɭɋᶽɂ☻ɂɯʸʤ☻Ʉʚʕʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ˍẽɋ☻˄̡ مبدأ احترام أصحاب المطالح: .4

ɕʱʫʺ☻ɄẛẁɄˈʦʬʍʺ☻ɄẛẁɄʅɄɺʰ☻ˍ☿☻ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʵɯʶ☻ʗˆɱʎɕɇ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʪʻʚɓʺ☻ɄẛẁɄɡ

☻ɮȹ☻ᵷʭʸʤ☻ɑɇɄɡɕɵᶸ☻˂Ịʍ☻ʨʬʎʤɂʺ☻ʭẛẁᶗɄʒɺʰɂʺ☻ʭẛẁɄʎʦʆɓʺ☻ʭẛẁɄɟɄɥ☻ɑʕɱʎʫʺ☻ʭʸʖˈʲɾɓʺ☻ʭʶɭ˄ɭɦɓʺ

:Ɇ☻ʪɄˈʚʤɂ☻ɐṔḛɩᶻ☻ʵɯʶ☻˂Ịʍ☻ɏɟʻɕ˄ 

- ɑɶɵȸᶽɄɇ☻ɑʙᶚʎʤɂ☻ɒɂɮ☻ɑᾚίɾᶽɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅᶻ☻ɭ˄ɭɦɓ. 

- ☻˂Ịʍ☻ʔɱʎɕɓ☻ʮȵ.ʭẛẁɄʎʦʆɓʺ☻ʭẛẁᶗɄʒɺʰɂ 

                                                           
1  La Responsabilité Sociétale  Des Organisations : Proposition dôun modèle pour lôint®gration  de iso 

26000, p p22-26.sur le site :https ://www.usherbrooke.ca/environnement/fileadmin/sites/ environnement/ 

documents / Essais_2013/. 
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- ʮȵ☻.ɑˈʍɱɺʤɂ☻ʭʸᾚήɄɾʫʺ☻ɑˈʯʻʯɄʚʤɂ☻ʭʸʙʻʚɦɇ☻ʔṔḘʎɔ 

- ☻.ɑɶɵȸʑɂ☻˂Ịʍ☻ʭʁṔḛəȶɓ☻ɑɟɰɬ☻ɏɶɥ☻ʭẛṤ̍ɓɱɓ̋☻ɑᾚίɾʑɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅz☻ʗ̍ ɾ̡ɕʤ☻ɑʬʊɦʑɂ☻ʜɂɰɬȹ 

ɯʤɂ☻ʮ̒ʯɄʚʤɂ☻ɐɬɄ̍ɶʤ☻ʌ̒ʂᾟήɂ☻̋ȵ☻ʮɄʍɮʐ˃☻ مبدأ احترام سلؿت اللاهىن: .5 ☻̋ʌɄ̍ɾʯᴜ☻ὂỰʎʬɇ

ʦʤ☻ʏʂɪ˄☻ᶗ☻ʮȵ☻ʔɱʅ☻˃ᶟ☻ʛɦ˄☻ᶗʺ☻ʏˈʬᾒήɂ☻˂Ịʍ☻ʻʦʎ˅☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻ʪṕḘʦɓ☻ʮȵ☻ɏɡ˄☻Ʉʬʝ☻ᵷʮ̒ʯɄʚ

☻ɄẛẁɄʅɄɺh☻ʏ̍ʬɟ☻ʮ̒ʠɓ☻ʮȵ̋☻ᵷɑ̍ʤ̋ɭʤɂ̋☻ɑ̍ʯ̒ʯɄʚʤɂ☻ɒɄʎ̌ɱɺɖʤɂ̋☻ɧȼɂ̒ʦʤɂ̋☻ʮḛʯɂ̒ʚʤɂ☻ʏ̍ʬɡɇ☻ɑɶɵȸʑɂ

.ɄʬẛẀ☻ʢ̒ʬʎʑɂ☻ʏ̌ɱɺɖʤɂ̋☻ʮ̒ʯɄʚʤɂ☻ɰɄʅȹ☻rʬʁ☻ɄẛẁɄɡɕɦʫ̋ 

˄ʜʻʦɶʦʤ☻ɑˈᶽɄʎʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻ʪɂṔḘɥɂ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɏɟʻɕ☻ مبدأ احترام العساف الدوليت للسلىن: .6

ɟ☻˂ẻɶɔ☻ʮȵʺ.ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɒɄˈʝʻʦɶʤɂʺ☻ʭˈʚʤɂʺ☻ʔɂɱʍᶻ☻ʪɂṔḘɥᶗ☻ɐɭʶɄ 

ɑ̂ɱʁ̒ɟ☻ɑ̍ʂʙ☻̒ʁ☻ʮɄɶhʐ☻☿̱☻وسان: مبدأ احترام حلىق الإ .7 ☻ʘ̒ʚɥ☻ʪɂṔḘɥɂ☻ȵɭɋʫ☻ʮɄʞ☻ɂɮȹ

☻ɑʖɽɂ̒ʑɂ☻̱☿☻ɑ˄Ʉʒʦʤ☻ɑʬyʫ☻ɑ̍ʂʙ☻ʡʤɯʝ☻̱Ộ☻ʘ̒ʚᾚήɂ☻ɻɯʁ☻ʪɂṔḘɥɂ☻ʮȺʕ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂISO 

26000☻☻ɑʫɄʍɬ☻Ʉyʖɽ̒ɇ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻̱☿☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɑʬʁɄɶʬɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂɑˈɵɄɵȵ☻

☻̱☿☻ɄẛṨʦʍ☻ɼ̒ ɾɦ ɂʑ☻ʮɄɶhz ☻ʘ̒ʚɥ☻ʏ̍ʬɟ☻ʪṔḘɦɓ☻ʮȵ☻ɑɶɵȸʑɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄☻̱ỈɄɕʤɄɉ̋☻ᵷɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɻɯyʤ

:ˍỊ˄Ʉʬɇ☻ʪʻʚɓ☻ʮȵ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄☻ɰɄʅᶼ☻ɂɯʶʺ☻ὃḒʤɄʎʤɂ☻ʘɄɛˈᶽɂ 

- Ʉʬʝ☻ʮɄɶhʐ ☻ʘ̒ʚɥ☻ɳ̂ɳʎɔ̋☻ʪɂṔḘɥɂ̋☻ʏ̍ᾒὊɔ☻.ʮɄɶhʐ ☻ʘ̒ʚᾚή☻ὃḒʤɄʎʤɂ☻ʘɄɛ̍ʑɂ☻ɄẛṨʦʍ☻ɿʯ 

- ☻ʢ̋ɭʤɂ☻ʏ̍ʬɟ☻̱☿☻ʛɋʆɓ̋☻ɑʫɄʍ̋☻ɑ̍ʑɄʍ☻ɭʎɔ☻ʘ̒ʚᾚήɂ☻ɻɯʁ☻ʏ̍ʬɟ☻ʮȶɇ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʌɄɦɕʙɂ

.ɑˈʅɂɱʚʬ˄ɭʤɂ 

- ☻ᶗ☻ὃỮʤɂ☻ʮɂɭʦɋʤɂ☻̱☿☻ʮɄɶhʐ ☻ʘ̒ʚɥ☻ʪɂṔḘɥɂ☻˂Ịʍ☻ʨʬʎʤɂ☻ʨɟȵ☻rʫ☻ɒɂȲɂɱɟʐ☻ʃʎɈ☻ɮɄɪɓɄɇ☻ɰɬɄɋɓ☻ʮȵ

.ʮɄɶhʐ ☻ʘ̒ʚɥ☻ὃḒɦɓ 

 ISO 26000فىائد مىاضفت : زالثا

☻☻☻☻☻Ʉʫ☻Ʉyʬʁȵ☻rʫ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ɄẛṨɦɌɓ☻ɭɦʍ☻ɑʬyʑɂ☻ɭȼɂ̒ʖʤɂ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻rʟʬ̂̋

ˍỊ˄1:☻ 

-☻☻ɑʆɋɓɱʑɂ☻ɼɱʖʤɂ̋☻ᵷʏʬɕɡʑɂ☻ɒɄʎʦʆɕʤ☻ɰ̒ʆɕʫ☻ʭyʕ☻ɴɄɵȵ☻˂Ịʍ☻ɒɂɰɂɱʚʤɂ☻ɮɄɪɓɂ☻ɑ̍ʦʬʍ☻ʨʎɟ☻ʏ̍ᾒὊɔ

☻нɑ̍ʎʬɕɡʑɂ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɄɇ 

-☻ʸʬᾒίʤ☻Ṕḗʝȵ☻ɑʚə☻ʏˈᾒὊɔʺ☻ɑʬʊʱᶽɂ☻ɑʎʬɵ☻ɳˆɳʎɔ☻н́ʱ̄ɶɦɓ̋☻ɒɄʬʊɦʑɂ☻ɣȼɄɕʯ☻Ȳɂɬȵ☻ɳ̂ɳʎɕɇ☻ɰ̒ 

-☻☻ᵸɑˈʱʎᶽɂ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʏʫ☻ɑʙᶚʎʤɂ☻ʭˈʊʱɓʺ☻ʮḛɶɦɓ 

                                                           
1
  ò ÛȨǣǠȅ ȜǱȀȵ ÛñɀȖȩ ƇȀȵ79. 
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-☻☻ʭyʙ̒ʚɦɇ☻ʪɄʬɕʁᴜ ☻̋ʮḛʦʫɄʎʤɂ☻ɑᾚὛ̋☻ɑʫᶚɵ☻ʮḛɶɦɓ̋☻ᵷʭẛẁɄ̂ɦ̒ʎʫ☻ʏʕɰ̋☻ʮḛʖʉ̒ ɂʑ̋☻ʢɄʬʎʤɂ☻Ȳᶗ̋☻ɳ̂ɳʎɔ

☻ᵸɑʖʦɕɪᶽɂ 

-☻☻ᵷɑʤɬɄʎʤɂ☻ɑɶʕɄɦʑɂ̋☻ᵷɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ɑ̍ɵɄ̍ɶʤɂ☻ɑʝɰɄɺʑɂ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɒᶚʫɄʎɕʤɂ☻ɑʁɂɳʯ̋☻ɑ˄ɬɄʬɕʍɂ☻ʮḛɶɦɓ

☻ᵸɬɄɶʖʤɂ☻ʪɂɭʎʰɂʺ 

-☻☻ᵸɒɄʫɭᾟήɂ☻ʺȵ☻ɒɄɡɕʱᶽɂ☻ʮȶɺɈ☻ʮḛʟʦẛṥɶᶽɂ☻ʏʫ☻ɑʦʬɕɦᶽɂ☻ɒɄʍɂɱɾʤɂ☻ʳʫ☻ɭᾚήɂ☻ʺȵ☻ʏʱᶽɂ 

-☻ʨˆʻʆʤɂ☻ʼɭᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɑʬʊʱᶽɂ☻ɑˆʻˈɥ☻ˍ☿☻ɑʬʶɄɶᶽɂ☻☻ɒɄʫɭᾟήɂ̋☻ɑ̍ʎ̍ɋʆʤɂ☻ɬɰɂ̒ʑɂ☻ɑʫɂɭɕɵɂ☻ɳ̂ɳʎɔ☻ʛ̂ɱʅ☻rʍ

ᵸɑˈȿˈɋʤɂ 

-☻☻.ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻Ṕḛʑ☻ɒɄɶɵȸᶽɂʺ☻ˌʰɭᶽɂ☻ʏʬɕɡᶽɂ☻ɳˆɳʎɔʺ☻ᵷɑʫɄʎʤɂ☻ɑᾚίɾᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʬʶɄɶᶽɂ 

☻☻☻☻☻☻☻☻:̱Ị˄☻Ʉʬ̍ʕ☻ɒȴɺ̡ʑɂ☻ʌɂ̒ʯȵ☻ʏ̍ʬᾒή☻
ᴮ
Ʉ˄ɬɄɹɰȹ☻ᶚ̍ʤɬ☻ʪɭʚɓ☻ɑ̍ʤ̋ɭʤɂ☻ɑʖɽɂ̒ʑɂ☻ʮȺʕ☻ᵷ̱ỈɄɕʤɄɉ̋ 

-☻ʤ̋ȸɶʫ☻ɭ˄ɭɦɓ☻̱☿☻ɒɄʬʊɦʑɂ☻ɐɭʍɄɶʫ☻.ɄẛẁɄʚ̍ɋʆɓ̋☻ɄẛẁɄɵɰɄʬʫ☻ɳ̂ɳʎɔ̋☻ɑ̍ʎʬɕɡʑɂ☻ɄẛẁɄ̍ 

-☻☻ὃỮʤɂ☻ɒɂȲɄʍɬᴜ ☻̋ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ☻ɑ̍ʙɂɭɾʫ☻ɳ̂ɳʎɔ̋☻ᵷɑ̍ʎʬɕɡʑɂ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ɒᶗɄɡʫ☻ʛ̍ɋʆɕʤ☻̱Ịʬʍ☻ʨ̍ʤɬ☻ʭ˄ɭʚɓ

☻.ʮȶɺʤɂ☻ɂɯʁ☻̱☿☻ɒɄʬʊɦʑɂ☻Ʉʁɰɭɾɓ 

-☻☻.ɑˈʱʖʤɂʺ☻ɑˈʤʺɭʤɂʺ☻ɑˈʦɦᶽɂ☻ɒɄʎˇɱɺɖʤɂʺ☻ʮḛʯɂʻʚʤɂ☻ʏʫ☻ɄʸʙɄɶɔɂʺ☻ɒɄʬʊʱᶽɂ☻ʛʕɂʻɓ 

-☻ʶɄʖʫ☻ɱɺʰ.ɄẛẀ☻̱Ẻ̒ʤɂ̋☻ʪɄʬɕʁᴜ ☻ɐɱȼɂɬ☻ʏ̍ɵ̒ɓ̋☻ɑ̍ʎʬɕɡʑɂ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʑɂ☻ɒɄᾚίʆɾʫ̋☻ʭ̍ 

 

  المؿلب الثاوي: المىاضفاث اللياسيت الطادزة مً مىكماث وهيئاث دوليت أخسي 

☻☻☻ɑʬʊɦʑɂ☻ɞɰɄɩ☻ɑ̍ʤ̋ɬ☻ɒɄȾ̍ʁ ☻̋ɒɄʬʊɦʫ☻rʍ☻ɐɰɬɄɾʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎʑɂ̋☻ɒɄʖɽɂ̒ʑɂ☻rʫ☻ɑʍ̒ʬɡʫ☻̱☿☻ʨɛʬɕɓ

:ɑ̍ʤɄɕʤɂ☻ɒɄʖɽɂ̒ʑɂ☻ʀɂɱʎɕɵɂ☻rʟʬ̂̋☻ᵷ̋ɳ˄ᴜ ☻ɑ̍ʤ̋ɭʤɂ☻ɑ̍ɵɄ̍ʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂ̒ʬʦʤ☻ɑ̍ʑɄʎʤɂ 

  OHSAS 18001  الفسع الول: هكام الصحت والسلامت المهىيت

☻☻☻☻ˍ☿ɑʱɵ☻1999☻ɑʖɽɂ̒ʑɂ☻ɒɰɭɽ OHSAS 18001 ɑˈʯɄʆ˄Ṕḗʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻᶽɂ☻ɑȾˈʶ☻ʳʍ☻)British 

Standards Institute (BSI)  ☻☻ɑ̍ɦʸʑɂ☻ɑᾚὝʤɂ̋☻ɑʫᶚɶʤɂ☻ʭ̍̍ʚɕʤ☻ɑʦɶʦɵ☻rʍ☻ɐɰɄɋʍ☻̱Ộ̋☻ˍ☿☻ᵷɒɄɶɵȸᶽɂ

ɄʶȲɂɬȵ☻ʮḛɶɦɓʺ☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑᾚὝʤɂʺ☻ɑʫᶚɶʤɂ☻ɱʅɄɪʫ☻ˍ☿☻ʭʟɦɕʤɂ☻ʳʫ☻Ʉẛṧʟʬɕʤ ̋ ☻ᵷʪɬحذ☻☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʵɯʶ

ʮḛɇ ☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑᾚὝʤɂʺ☻ɑʫᶚɶʤɂ☻ɑȾˈʶ☻Ṕḛ˄ɄʎʫOSHA  ☻Ṕḛ˄Ʉʎʫʺ ɐɬ̒ᾒήɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʪɄʊʯ☻ISO 9001☻ɒɱɺɖʯɂ☻ɭʙʺ☻ᵷ

☻ɑʖɽɂʻᶽɂ 18001 OHSAS☻☻ʭʤɄʎʤɂ☻ˍ☿☻ʘɄʆʯ☻˂Ịʍɂɭɟ☻ʏɵɂʺ☻ᵷ☻ʏʫ☻ɑʚɋʆʑɂ☻ɑʖɽɂ̒ʑɂ☻ʮȵ☻ɐɰɄɹʐ☻ɐɰ̋ɱʁ

☻ˍỘ☻ʮᶺ☻OHSAS 18001 :2007☻☻ˌʆʒɔ☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʵɯʶ☻ɒɄɋʦʆɕʫ☻ʮȵ☻Ʉʂ˄ȵ☻ɑʊɥᶚᶽɄɇ☻ɱ˄ɭɟ☻ʻʶ☻Ʉʬʫʺ☻ᵷ

http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=159
http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=159
http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=115
http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=115
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ˈɦyʫ☻ɑᾚὛ̋☻ɑʫᶚɵ☻ɐɰɂɬȹ☻ʪɄʊʯ☻˃ȵ☻ɒɄɋʦʆɕʫ☻ʏ̍ʬɟ☻ɑ˄ȵ☻ˍ☿☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʵɯʶ☻ʛˈɋʆɓ☻ʼɭʫ☻ɭʬɕʎˇʺ☻ᵷɑ

ɑɶɵȸʫ☻☻˂Ịʍ☻ɐɭʍ☻ʨʫɂʻʍɄʸʬʶȵ:1 

- ɑʫᶚɶʤɂ☻ɑɵɄˈɵ☻ᶽɄɇ☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑᾚὝʤɂʺᵸɑɶɵȸ 

- ☻ɱʅɄɪʫʺ☻ɑʎˈɋʅᵸɑɶɵȸᶽɂ 

- ☻ɒɄˈʦʬʎʤɂ☻ɒɂɭˈʚʎɔ.ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿ 

☻☻☻ʪɄʊʯ☻ʮȹ☻☻☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑʫᶚɶʤɂʺ☻ɑᾚὝʤɂ OHSAS 18001☻ὃḒʤɄʍ☻ʪɄʊʯ☻ʻʶɐɰɂɬɡʤ☻☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑʫᶚɶʤɂʺ☻ɑᾚὝʤɂ

Ʉʬʶʺ☻ʮḛȼɳɟ☻ʳʫ☻ʗʤȶɕˆʺ2:☻18001☻☻☻ʺ18002. 

☻ʪɄʊʯ☻ɭʎˇʺ18001☻☻́ʎʁ̋☻ʭɓ☻ɭʙ̋☻ɑ̍ɦʸʑɂ☻ɑʫᶚɶʤɂ☻̋☻ɑᾚὝʤɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ɑʬʊʯɜ☻ὃḒ̍̍ʚɓ☻ʛ̍ɋʆɓ☻ɑɇɄɛʬɇ

☻ɑˈɋʦɓ☻˂Ịʍ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɭʍɄɶ˅☻ˌʠʤ☻ʵɬɄʬɕʍɂʺɄẛẁɄʫɂṕḘʤɂ☻☻ᵷʢɄʎʕ☻Ɇʻʦɵȶɇ☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑʫᶚɶʤɂʺ☻ɑᾚὝʤɄɇ☻ɑʚʦʎɕᶽɂ

☻ʪɄʊʯ☻Ʉʫȵ18002☻☻ʪɄʊʯ☻ʛ̍ɋʆɕʤ☻ɒɂɬɄɹɰȹ☻ʪɭʚ̍ʕ18001☻ɑˈʖˈʝʺ☻ʹɓɄɋʦʆɕʫ☻Ʉʂ˄ȵ☻ᾝὟʻ˄☻Ʉʬʝ☻☻ʛˈɋʆɕʤɂ

ɒɄɶɵȸʑɂ☻ʨɩɂɬ☻ɑ̍ɦʸʑɂ☻ɑʫᶚɶʤɂ̋☻ɑᾚὝʤɂ☻ɐɰɂɬɟ☻ɏ̍ʤɄɵȵ̋☻Ṕḛ˄Ʉʎʫ☻ʮɄʯ̒ʠ˄☻Ʉʎʫ☻ʮḛʫɄʊɦʤɂ̋☻ᵷʨ̍ᾒὈɖʤɂ̋☻. 

☻☻☻☻☻☻☻☻☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʛˈɋʆɓ☻ʳʟʬ˄ OHSAS 18001☻☻ˍ☿ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʏˈʬɟ☻☻ɑʫᶚɵ☻ʪɄʊʯ☻ɷˉɵȶɓ☻ˍ☿☻ɏʑɱɓ☻ὃỮʤɂ

☻Ʉẛṥʆɺʰȵ☻Ȳɂɱɟ☻ɑˈʱʎᶽɂ☻ɒɄʸᾒήɂ☻ʺȵ☻ʮḛʦʫɄʎʤɂ☻Ʉʸʤ☻ʀɱʎɕ˄☻ɭʙ☻ὃỮʤɂ☻ɱʅɄɪᶽɂ☻ʨˈʦʚɓ☻ʺȵ☻ʏʱᶽ☻ɑˈʱʸʫ☻ɑᾚὛʺ

☻ɑʫᶚɶʤɂ☻ɑɵɄˈɶʤ☻ɄẛṥʚɇɄʆʫ☻˂Ịʍ☻ɭˈʝȶɕʤɂʺ☻ᵷʪɄʊʱʤɂ☻ɂɯʸʤ☻ɱʬɕɶᶽɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂʺ☻ɑʯɄˈɽʺ☻ʛˈɋʆɓʺ☻ᵷɑʖʦɕɪᶽɂ

ɂ☻Ʉẛṧʦʎɔ☻ὃỮʤɂ☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑᾚὝʤɂʺɑɶɵȸᶽɓ☻ʮɄˈɉʺ☻ᵷʳˆɱɩð ʤ☻ɑʚɇɄʆᶽɂ☻ʡʦ. 

 ̋ȹɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʮ☻OHSAS 18001☻☻☻ʳʟʬ˄ȵˍ☿☻ɏʑɱɓ☻ɑɶɵȸʫ☻˃ȵ☻˂Ịʍ☻ʛɋʆʱɓ☻ʮ3: 

☻ʔɂɱʅz ☻̋ʮḛʦʫɄʎʤɂ☻˂Ịʍ☻ɱʅɄɪʑɂ☻ʨ̍ʦʚɓ☻̋ȵ☻ɑʤɂɲȹ☻ʨɟȵ☻rʫ☻ʨʬʎʤɂ☻̱☿☻ɑʫᶚɶʤɂ̋☻ɑᾚὝʤɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʪɄʊʯ☻ȲɄɺhȹ☻-

ᵸɑɶɵȸᶽɂ☻ɑʫᶚɶɈ☻ɑʦɾʤɂ☻ɒɂɮ☻ɑʆɺhz ☻̋ɑ̍ɦʸʑɂ☻ɑᾚὝʦʤ☻ɱʆɩ☻̱☿☻ʮ̒ʠɓ☻ɭʙ☻ὃỮʤɂ☻̓ɱɩz☻ɑ̍ɦʎʑɂ 

-☻ʨʬʎʤɂ☻̱☿☻ɑʫᶚɶʤɂ̋☻ɑᾚὝʤɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʪɄʊʯ☻ʮḛɶɦɓ̋☻ɑʯɄ̍ɽ̋☻ɯ̍ʖɦɓᵸ 

                                                           
1
  ǦɆȺȾȶȱä ǦǶȎȱäĀ ǦȵɎȆȱä æîäìâ ýǠȚȹ OHSAS 18001 :ƆĀƕȮȱɍä Ȝȩɀƫä ȸȝ Ûtec.com-www.isohttp://  ǴȦȎǪȱä ǸɅîǠǩ
03/01/2017. 

2  ǦɆȺȾƫä ǦǶȎȱäĀ ǦȵɎȆȱä æîäìâ ýǠȚȺǣ ǦȍǠƪä ǦɆǤɅîǼǪȱä æîĀǼȱäOHSAS 18001 :2007   :ƆĀƕȮȱɍä ȔǣäȀȱä ȸȝ
files/slamah.pdf-https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/content  ǴȦȎǪȱä ǸɅîǠǩ03/01/2017. 

3
Gabbai Philippe, SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA SECURITE ET DE LA SANTE AU TRAVAIL ( S 

M S ) ,p.17.  sur le site : http://www.sante-securite 

paca.org/risques_prevention/systemes_management/systeme_de_management_securite_sante_au_travail_sms.pd

f 

 

http://www.iso-tec.com/
https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/content-files/slamah.pdf
https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/content-files/slamah.pdf
http://www.sante-securite/
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-☻ɑʫᶚɶʤɂʺ☻ɑᾚὝʤɂ☻ɑɵɄˈɶʤ☻ʢɄɛɕʫᶸ☻ʮɄʬʁ ɑˈʱʸᶽɂ н

-☻☻ɂɯʶ☻ɰɄʸʉȹʢɄɛɕʫᶸ☻☻˂Ỉȹʔɂɱʅȵʺ☻Ȳɂɳɟȵ☻ ̓ɱɩȵᵸ 

-☻ɑ̍ɟɰɄɩ☻ɑʤɄʞ̋☻ʨɋʙ☻rʫ☻ʨʬʎʤɂ☻̱☿☻ɑʫᶚɶʤɂ̋☻ɑᾚὝʤɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʪɄʊʯ☻ʨ̍ᾒὈɔ☻ɐɬɄyɹ☻ɏʦʅᵸ 

-☻Ȳɂɱɟȹ☻☻ɰɂɭɽȹʺ☻ˌɔɂɯʤɂ☻ʭˈˈʚɕʤɂ☻ɑˈʦʬʍ ʐʮᶚʍ☻ɼɄᾟήɂ☻ˌɔɂɯʤɂ☻☻ɑˈʦʬʎɈɑʚɇɄʆᶽɂ. 

 OHSAS 18001: فىائد المىاضفت أولا

☻☻☻☻☻☻☻☻ʳʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʜɄʱʶ☻ὃỮʤɂ☻ɭȼɂʻʖʤɂɓ☻ʮȵ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ʳʟʬ˄Ʉʸʚʚɦ ☻ʳʫ☻ʪɄʊʯ☻ɐɰɂɬȹ☻ɑᾚὝʤɂʺ☻ɑʫᶚɶʤɂ

ɑˈʱʸᶽɂ OHSAS 18001☻ˍỊ˄☻Ʉʫ☻Ʉẛṧˈɇ☻ʳʫ☻ʨʎʤʺ1: 

- ☻ɑȾˈʶ☻Ṕḛ˄Ʉʎʫ☻ʛˈʚɦɓ☻ɑʫᶚɶʤɂɑˈʟˆɱʫᶻ☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑᾚὝʤɂʺ OSHA . 

- ɑɶɵȸᶽɂ☻ʏʫ☻ʮḛʦʫɄʎɕᶽɂʺ☻ʮḛʦʫɄʎʦʤ☻ɑ˄ɭɶᾒήɂ☻ɑʫᶚɶʤɂ 

- ☻ɑʫᶚɵ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʳʫʛȼɂɱᾚίʤ☻ʀɱʎɕʤɂ☻. 

- ☻ɘɰɂ̒ʠʤɂ☻rʫ☻ɑʫᶚɶʤɂ. 

- ʨʚʱʤɂ☻ɑʫᶚɵ. 

- ˌʰɄɋᶽɂ☻ɑʫᶚɵ. 

- ☻ɭɦʍ☻Ȳᶚɩʐ ☻̋Ȼɰɂ̒ʆʤɂ☻ɑʆɩ.ɐɰ̋ɱʂʤɂ 

- ɄẛẄɬɄʖɓ☻ɑˈʖˈʝʺ☻ɱʅɄɪᶽɂ☻ɑʕɄʞ☻ɱɾɥ. 

- ʛˈʚɦɓ☻ɑɶɵȸᶽɄɇ☻ɼʻɾᾟήɂ☻ɂɯẛẀ☻ɑʤʺɭʤɂ☻ɧȼɂʻʤʺ☻ɒɄʬˈʦʎɔ. 

     ISO 45001 إلى معياز  OHSAS 18001 : مً المىاضفتزاهيا

☻☻☻☻ʳʫȵ z ʺ☻ʨʬʎʤɂ☻ɘɬɂʻɥ☻ɒɄʅʻʒʁ☻ɑʸɟɂʻʫ☻ʨɟ☻ɒɄʅɄɺʰ☻ʗʦɕɪʬɇ☻ɑʦɾʤɂ☻ɒɂɮ☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ʀɂɱʫ

ʕ☻ᵷɑɶɵȸᶽɂȺ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻʬʦʤ☻ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɑʬʊʱᶽɂ☻ʮISO☻☻ɑʱɵ☻ɒȵɭɇ2015☻☻ʳʫ☻ʨʬʎʤɂȵ☻ȲɄʱɇ☻ʨɟ

                                                           
1  ǦɆȺȾƫä ǦǶȎȱäĀ ǦȵɎȆȱä æîäìâ ýǠȚȹOHSAS 18001  Û.ȨǣǠȅ ȜǱȀȵ 
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ɰɄˈʎʫ☻ɬɄʬɕʍɂʺ45001ISO ☻ z ☻ɏʯɄᾒήɄɇ☻ɼɄᾟήɂ☻ʳʫ☻ὃỰʫȵ☻ɭᾚήɂʺ☻ʢɄʬʎʤɂ☻ɑ˄Ʉʬᾚή☻ɱʬɕɶᶽɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ʨɟ

ʨʬʎʤɂ☻ɑȾ̄ɇ☻̱☿☻Ʉyʤ☻ʮ̒ʁɱʎɕ˄☻ὃỮʤɂ☻ɱʅɄɪʑɂ☻rʫ1☻. 

☻☻☻ ̋ɑɦɵ☻rʫ☻˃Ʉʫ̋☻ɴɰɄʫ☻˃ɱyɹ☻ʮḛɉ☻2015☻ʏʬɕɟɂ☻☻ˍỊɛʬʫ60☻☻ʳʫ☻ᵷɑˈʤʺɭʤɂ☻ʨʬʎʤɂ☻ɑʬʊʱʫ☻ˍ☿☻ʻʂʍ☻ɭʦɇ

 ̋☻ᵷɰɄ̍ʎʑɂ☻ɂɯʁ☻ʢ̒ɥ☻ɰ̋Ʉɺɖʤɂ☻ʨɟȵȵ☻ɯˈʖʱɓ☻ʳʫ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ʨɋʚɕɶᶽɂ☻ˍ☿☻ɧʬɶˉɵ☻ˍỈʺɭʤɂ☻ɰɄˈʎᶽɂ☻ɂɯʶ☻ʨɛʫ☻ʮ

☻ʪɄʊʯɐɰɂɬɟ☻☻ˁʚɋˆʺ☻ᵷɑˈʱʸᶽɂ☻ɑᾚὝʤɂʺ☻ɑʫᶚɶʤɂȵɇ☻Ṕḛɺʰ☻ʮȶ☻ɷˉʤʺ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʔɱʅ☻ʳʫ☻ˍẺʻʅ☻ɰɄˈʎʫ☻ʹʯ

 ˃ɰɄɋɟȹ2.☻☻ 

☻☻ISO 45001☻☻ɭ˄ɭᾒήɂ☻ˍỈʺɭʤɂ☻ɰɄˈʎᶽɂ☻ʻʶ☻ɭɇ☻˃ɯʤɂȵ☻ɱɉ̒ɕʝɂ☻ɱyɹ☻̱☿☻ɰ̒yʊʤɂ☻̱☿2016☻☻ɑᾚὝʤɂ☻ɐɰɂɬɟ

☻ˍ☿☻ʢɄʬʎʤɂ☻ɑʫᶚɵʺ☻ɑᾚὛ☻ɑ˄Ʉʬɥ☻ʳʬʂ˄☻˃ɯʤɂ☻ʻʶʺ☻ᵷʨʬʎʤɂ☻ˍ☿☻ɑʫᶚɶʤɂʺȵ ̋ ☻.ɑɶɵȸʫ☻ɑ˄ȵ☻ʻʶ☻ɰɄˈʎᶽɂ☻ɂɯʶ☻ʮ

☻ʳʫȵ☻ɑ̍ʑɄʎʤɂ☻ɑʬʊɦʑɂ☻Ʉẛṥʕɱʍ☻ὃỮʤɂ☻ɒɂɰ̒ʆɕʤɂ☻ɘɭɥɷˉˈʚɕʦʤ☻ʛʦʆʱˆʺ☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑʫᶚɶʤɂʺ☻ɑᾚὝʤɄɇ☻ὂỰʎˇʺ☻ᵷ

ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ʳʫ☻ɐɱɹɄɋʫ☻OHSAS 18001. 

☻☻☻☻ɰɄˈʎʫ☻ʔɱʎˇʺ45001 ISO ☻☻ɑʖɽɂ̒ʑɂ☻ʏʫ☻ɑʯɰɄʚʫ☻ɂṔḛɋʝ☻Ʉʫɭʚɓ☻ɑ̍ɦʸʑɂ☻ɑʫᶚɶʤɂ̋☻ɑᾚὝʤɄɇ☻ɼɄᾟήɂ

OHSAS 18001 ☻ɝˈɥ☻ᵷʮȶɺʤɂ☻ɒɂɯɇ☻ɑˈʱʎᶽɂ☻ʨʬʎʦʤ☻̓ɱɩȵ☻ɷɵȵ☻ʛʕ̋☻ʨʬʎ˅☻ɑʱᾒή☻Ṕḛɓɱʟɵ☻ʮḛɋ˄☻ɝˈɥ☻ᵷ

ɑ̍ɦʸʑɂ☻ɑʫᶚɶʤɂ̋☻ɑᾚὝʤɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʭʊʯ☻ɭ̍ɥ̒ɓ☻ Florence Saillet☻☻"☻ʮȵ☻ʳʫ☻ɭʎɈȵ☻˂Ỉȹ☻ɆɄʶɯʤɂ☻ʻʶ☻ɤʻʬʆʤɂ

☻ɑʖɽɂʻᶽɂOHSAS 18001☻ʹɕʎʁʺ☻˃ɯʤɂ British Standards Institute (BSI)  ☻☻ɑʱɵ1999☻☻ʢɭʎᶽɂʺ

☻ɑʱɵ2007ᵷ☻☻ɝˈɥȵ☻ɰɄˈʎᶽɂ☻ʮ45001ISO ☻☻ʮḛʖʉʻᶽɂ☻ʔɱʅ☻ʳʫ☻ɑʆɺʲʤɂ☻ɑʝɰɄɺᶽɂ☻ʪʻʸʖʫ☻ʨɩɭˆʺ☻ʨʬɺ˅

☻ʳʫ☻ɑ˄Ʉʙʻʤɂ☻ɑˈʦʬʍ☻ˍ☿☻ʮḛˈɇɄʚʱʤɂ☻ʭẛṨʦɛʬʫʺɱʅɄɪᶽɂ☻˂Ỉȹ☻ɑʕɄʁȹ☻ᵷ☻ɱʅɄɪʫ☻ɐɰɂɬȹ☻̱☿☻ɐɰɬɄɋʑɂ☻ɤ̋ɰ☻ʪ̒yʖʫ

.ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑʫᶚɶʤɂʺ☻ɑᾚὝʤɂ 

☻☻☻ɇ☻ʨᾒὈʰ☻Ʉʬʝȶ☻ʮ45001   ISO  ̓̒ɕɶʑɂ☻ʏ̍ʕɰ☻ʨʠ̍ʁ☻ʮ̒ʠ̍ɵ☻ɭ˄ɭᾒήɂ☻ʏʫ☻ɑʯɰɄʚʫ ISO 9001 ☻ʛʦʎɕᶽɂ

☻̋☻ɐɬ̒ᾒήɂ☻ɐɰɂɬȺɇISO 14001☻☻ʪɄʊʱɇ☻ʛʦʎɕᶽɂ ʐ☻ʮ̒ʠ̍ʤ☻ᾘᾎɦʤɂ☻Ṕḛɶ̄ɓ̋☻ʨ̍yɶɔ☻̱Ộ☻ɐɱʟʖʤɂ̋☻ᵷɑȾ̄ɋʤɂ☻ɐɰɂɬɟ☻Ʉɋʱ

☻ʮḛɇ☻ɑʝṔḘɺᶽɂ☻ɒɄɋʦʆɕᶽɂ☻ʳʫ☻Ṕḛɋʝ☻ɬɭʍ☻ʏʫ☻ɏʱɟ☻˂Ỉȹ Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻☻ɑȾ̄ɋʤɂ☻ᵷɐɬ̒ᾒήɂ☻rʫ☻ʮ̒ʠɕʑɂ☻̩ɚᶚɛʤɂ☻ʨʠɺɔ☻ὃỮʤɂ

ɑʫᶚɶʤɂʺ☻ɑᾚὝʤɂʺ☻)Q,E,SST(.ɰɄ̍ʎʫ☻ɰ̒yʉ̋☻ɬᶚ̍ʫ☻ɑ̍ʖ̍ʝ☻ɰɄɾɕɩɄɇ☻ᾝὟ̒ ☻˄̱Ỉɂ̒ʑɂ☻ʨʠɺʤɂ̋☻45001 ISO 

 ɰ̒ʆɓ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻˂Ỉȹ☻ɑʕɄʁȹ☻ɑʖʦɕɪᶽɂ☻ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻Ṕḛ˄ɄʎᶽɂOHSAS 18001. 

 

                                                           
1
La certification Iso 450001 DEKRA certification sur le site: http://www.dekra-certification.fr/certification-de-

systemes/la-certification-iso- 45001 
2
De LôOHSAS 18001 a LôISO 45001 : Les Dernières avancées du projet de norme ISO sur la santé  et la  

sécurité au travail  sur le site : http://normalisation.afnor.org/actualites/de-lohsas-18001-a-liso-45001. 

  

http://www.dekra-certification.fr/certification-de-systemes/la-certification-iso-
http://www.dekra-certification.fr/certification-de-systemes/la-certification-iso-
http://www.dekra-certification.fr/certification-de-systemes/la-certification-iso-


 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
95 

  ISO 45001معياز قهىز وجؿىز  (:12الشيل زكم ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 *āɀǪȆȶȱä ǦɆȱǠȝ ǦȲȮɆȽ 

 

Source : René Hould, ISO 45001 : vers une gestion intégrée Qualité, Environnement et Santé et 

sécurité, Association qu®b®coise pour lêhygi¯ne, la sant® et la sécurité du travail, 19 mai 2016, p 06. 

 

☻☻☻☻ɰɄˈʎᶽɂ☻ʮȶɇ☻ʋɥᶚʯ☻ʵᶚʍȵ☻ʨʠɺʤɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫISO 45001☻☻ɒɄʆɦᶽɂ☻ʳʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɱʸʉ

☻ɑ̂ɱɺɌʤɂ☻ɬɰɂ̒ʑɂ☻ɑ˄Ʉʍɱɇ☻ʭɕẛẁ☻ὃỮʤɂ☻ɏʯɂ̒ᾒήɂ☻rʫ☻ɏʯɄɟ☻˂Ịʍ☻ɳʝɱɓ☻ɗʯɄʞ☻ɑʦɥɱʫ☻ʨʞ☻ʮȵ☻Ʉʬʝ☻ᵷɑ̍ɪ̂ɰɄɕʤɂ

☻ɑʱɵ☻ɯʱʫ☻ɄẛẀ☻ɑʚʦʎɕᶽɂ☻ʮḛʯɂʻʚʤɂ☻ʮɄˈɌɓʺ☻ɄẛṨʦʍ☻ɑʊʕɄɦᶽɂʺ1931☻☻ɑʱɵ☻ɑ˄Ʉʑ☻˂Ỉȹ2004. 

☻☻☻☻☻☻☻ȹʚ̍ʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎʑɂ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ɰ̒yʉ☻ʏʫ☻rʫɂɳɓ☻ɰ̒ʆɕʤɂ☻ɂɯʁ☻ʮ☻ʨɛʫ☻ɑˈᶽɄʎʤɂ☻ɑˈɵɄISO 9001☻☻ʮɄʞ☻˃ɯʤɂʺ

☻̋☻ᵷɐɬ̒ᾒήɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʪɄʊʯ☻̱☿☻ʨɛʬɕʑɂ̋☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻˃ɬɄɾɕʙᴜ☻ɏʯɄᾒήɂ☻̱Ẻɂɱ˄ISO 14001☻☻ˍẺɂɱ˄☻˃ɯʤɂ

1931 1979 1985 2004 

ȱä þɀȹǠȪǣ ȨȲȞǪȶȱä èìäɀǶ
ȰȶȞȱä 

ȱä þɀȹǠȪ ǦǶȎȱǠǣ ȨȲȞǪȶȱä
ǦɆȺȾȶȱä ǦȵɎȆȱäĀ 

ȱäþɀȹǠȪ  èìäɀǶǣ ȨȲȞǪȶȱä
 ȰȶȞȱäǦɆȺȾȶȱä óäȀȵɉäĀ  

ȱä þɀȹǠȪɄǝǠȺǲȱä 

 ǬɅǼǶǩ öĀȀȊȵ
 ǦȵɎȆȱä ýǠȚȹ
ǦɆȺȾȶȱä ǦǶȎȱäĀ  

SST( 2011)   

1931 1950-70 1999-2007 
ISO 45001 

(2016) 

Heinrich Bird 
 ǦǶȎȱä ǦȶȚȹà
ǦɆȺȾȶȱä ǦȵɎȆȱäĀ 

OHSAS 

18001 

1987-1994 1996-2004 2000-2008 2012 2015 

ISO 9001- 2- 3 ISO 14001 ISO 9001 HLS *  ISO 9001 Ā 
ISO 14001 
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☻ɰɄ̍ʎʫ̋☻ᵷɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻˃ȵ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻ὃỬ̍ɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂ OHSAS 18001☻☻ɑʊʕɄɦᶽɄɇ☻ʭɕẛẄ☻˃ɯʤɂ

ɂ☻ˍ☿☻ʮḛʦʫɄʎʤɂ☻ɑʫᶚɵʺ☻ɑᾚὛ☻˂Ịʍ☻ɰɄˈʎʫ☻ɱʸʉ☻Ṕḛɩᶻ☻ˍ☿ʺ☻ᵷɑɶɵȸᶽISO 45001☻☻ᾘᾊɄʱᶽɂ☻ʏʫ☻ʛʕɂʻɕ˄☻˃ɯʤɂ

☻ɒɂɰɂɭɽɟ☻ɐɭ˄ɭᾒήɂ9001☻☻ʺ14001☻ɂʺ☻ᵷɑȾ̄ɋʤɂ☻ᵷɐɬ̒ᾒήɂ)☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɱ˄Ʉʎʑɂ☻ʮḛɇ☻ʨʫɄʠɕʤɂ☻ɑ̂ȷɰ☻ʮḛɋ˄☻˃ɯʤ

.ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻̱☿☻(ɑ̍ɦʸʑɂ☻ɑʫᶚɶʤɂ̋☻ɑᾚὝʤɂ☻☻ 

   ISO 45001 معياز : فىائدزالثا

   ☻ɭʚʤɰɄˈʎᶽɂ☻ʭʬɽ 45001 ISO ☻ʨʬʎʤɂ☻̱☿☻ɑʫᶚɶʤɂ̋☻ɑᾚὝʤɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʭʍɭʤ☻ɑ̍ʑɄʍ☻ɐɂɬȵ☻ʮ̒ʠ̍ʤ☻ʨʬʎˈɵʺ☻ᵷ

☻ɂɯʶ ɰɄˈʎᶽɂ☻☻ɑɋɶʲʤɄɇʬᾒή☻ɮȹ☻ᵷʮḛʖʉʻᶽɂʺ☻ʢɄʬʎʦʤ☻ʨʂʕȵ☻ɑ˄Ʉʬɥ☻Ṕḛʕʻɓ☻ʳʫ☻ʹɇ☻ʨʬʎʤɄɇ☻ɑɋʑɂɱʤɂ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʏˈ

ʕʻˈɵ ɱ☻ɒɂɱʕʻʤɂ☻ʢɄɡʫ☻ˍ☿☻ɑʬȼɂɬ☻ɭȼɂʻʕ☻ɑɶɵȸʬʦʤ. 

☻ɑʖɽɂʻᶽɂ☻ɭȼɂʻʕ☻ʳʫ☻ᾝὠɓɂ☻Ʉʬʝ☻ʺ☻ OHSAS 18001ɰɄˈʎᶽɂ☻ʮȺʕ☻ 45001ISO ☻☻ɐɰɂɬȹ☻ʮḛɶɦɓ☻̱☿☻ɭʍɄɶ˅

☻ɱʊʱʤɂʺ☻ʢɄʬʍᶸ☻ɱʅɄɪʫʪɄʬɕʶᶗɄɇ☻ z ☻ʗȼɄʉʺ☻ʏˈʬɟ☻ˍ☿☻ɑˈʱʸᶽɂ☻ɑʫᶚɶʤɂʺ☻ɑᾚὝʦʤ☻ɑ˄Ʉʱʎʤɂʺ☻ɐɬɄ̂ɲ̋☻ʢɄʬʍ

☻ɑɦɶᾚήɂ☻ɒɄɵɰɄʬʑɂ☻ʢɬɄɋɓȵɑˈʱʸᶽɂ☻ɑʫᶚɶʤɂʺ☻ɑᾚὝʤɂ☻ʢɄɡʫ☻ˍ☿☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʔɱʅ☻ʳʫ☻ɐɭˈᾒήɂ☻ʺᵷ☻☻Ʉʚʕ̋̋

☻ʨʬɦɓ☻̱☿☻ɑɽɄɩ☻ᵷʢɄɡʑɂ☻ɂɯʁ☻̱☿☻Ṕḛɋʝ☻ʄɄɺ̡ɇ☻ʜɰɄɺɔ☻ὃỮʤɂ̋☻ɑ̍ʤ̋ɭʤɂ☻ʨʬʎʤɂ☻ɑʬʊɦʑȲɏʎʤɂ☻☻˃ɬɄɾɕʙᶸ

☻ɑɋɶ̡ʤɄɇ☻ɑ̍ɦʸʑɂ☻ɑᾚὝʤɂ̋☻ɑʫᶚɶʤɂ☻ɒɄɵɰɄʬʫ☻rʍ☻ʭɟɄɦʤɂɆɄᾚὛᶟ☻ɰɄˈʎᶽɂ☻ɂɯẛẀ☻ʮḛʦʫɄʎʤɂ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻

ᶽɂ☻ʮḛʖʉʻᶽɂ☻ʮɂɭʚʕ☻ᵷɱʟɋᶽɂ☻ɭʍɄʚɕʤɂ☻ʳʍ☻ɣɓɄʱʤɂ)ʳˆɱʶɄ☻ᵷɏˈʒɕʤɂ☻ᵷȵɕʤɂ☻ʄɄɶʙȶ☻ʮḛʫ☻ɏɌɶɈ☻ɑʎʖɓɱᶽɂ

 z ʺ☻ɘɬɂʻᾚήɂ☻ɑʆɋɓɱᶽɂ☻ʀɂɱʫᾢήȹ☻...ʨʬʎʤɄɇ(1. 

 ☻ɄʬʝȵɰɄˈʎᶽɂ☻ʮ45001ISO ☻☻☻ɑʆɋɓɱʑɂ☻ɑʫᶚɶʤɂ̋☻ɑᾚὝʤɂ☻Ʉ˄Ʉʂʚɇ☻ʪɄʬɕʁᴜ ☻ɰ̒ɦʫ☻ʏʁ̋☻˂Ịʍ☻ɭʍɄɶ˅

Ʉʬˈʕ☻ʵɭȼɂʻʕ☻˂Ịɡɕɓʺ☻ᵷɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɒɄʅɄɺʰ☻ʗʦɕɪʬɇ☻ɐɱɹɄɋʫ ̱Ị˄2: 

- ☻ɏʱɡɓʮḛʤʺɄʚᶽɂʺ☻ʢɄʬʎʦʤ☻ɭ˄ɂṕḘᶽɂ☻ʛʦʚʤɂ☻ʮḛ̍ɟɰɄᾟήɂ☻r˄ɬɰ̒ʑɂ̋☻rʅɄɋʤɂ☻rʫᵸ 

- ☻ʳʫȵ☻Ṕḙʝȵ☻ɑʝɰɄɺʫ☻ʨɟɑʫɂɭɕɵɂ☻ɹʺɑˈʤʻʬ☻ɑ̍ɦʸʑɂ☻ɑʫᶚɶʤɂ̋☻ɑᾚὝʤɂ☻ʢ̒ɥᵸ 

- ɐɱɹɄɋʫ☻ʮḛˈʱʎᶽɂ☻ʢɄʬʎʤɂ☻Ʉʸʤ☻ʀɱʎɕ˄☻ὃỮʤɂ☻ɱʅɄɪᶽɂ☻ʃˈʖɪɓᵸ 

- ɕʤɂ☻ʗˈʤɄʠɓ☻ʃˈʖɪɓȶʮḛʫᵸ 

- .ɑˈɇɄɡ˄ȹ☻ɰɄəȵ☻ʳʫ☻Ʉẛṧʍ☻ɱɡʱ˄☻Ʉʫʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ʮḛʖʉʻᶽɂʺ☻ʢɄʬʎʤɂ☻ʵɄɡɓ☻ˍẺʻʆɕʤɂ☻ʵɄɋɖʯᶸ☻ɗʖʤ 

                                                           
1
De LôOHSAS 18001 a LôISO 45001 : Les Dernières avancées du projet de norme ISO sur la santé  et la  

sécurité au travail  .op.cit. 
2
La certification Iso 450001 DEKRA certification. .op.cit.  
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  SA 8000الفسع الثاوي: معياز المساءلت الاحخماعيت  

      ɑᴬᴬᴬˈʍɄʬɕɟᶸ☻ɑʤȲɄᴬᴬᴬɶᶽɂ☻ɰɄᴬᴬᴬˈʎʫ☻Ṕᴬᴬᴬḗɕʎ˅☻SA 8000☻ὂᴬᴬᴬỰʑ☻ᶗ☻ɐɂɬȵ☻Ʉᴬᴬᴬẛṧʍ☻̱A ᴬᴬ☿☻☻ʛᴬᴬᴬˈʚɦɓ☻ˍᴬᴬᴬ☿☻ɑʬʶɄᴬᴬᴬɶʬʦʤ☻ɒɄᴬᴬᴬɶɵȸᶽɂ

☻ʡAAʤɮ̋☻ᵷʌ̒AAʁ̒ Ʉʑɇ☻ɑʦAAɾʤɂ☻ɒɂɮ☻ɒɄʖAAɽɂ̒ʑɂ̋☻Ṕḛ˄ɄAAʎʑɂ☻̱♀ɄAAɇ☻ɰɂɱAAʑ☻˂AAỊʍ☻̩AAȽɳᾒήɂ☻̓̒ɕAAɶʑɂ☻˂AAỊʍ☻ɑʫɂɭɕAAɶʑɂ☻ɑA̍Aʬɕʤɂ

☻ɂɯᴬᴬʶ☻ʨˈᴬᴬɽɄʖɓ☻ˍᴬᴬ☿☻ʹᾚᴬᴬὟʻʱɵ☻Ʉᴬᴬʬʝ☻ɒɄᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻ˍᴬᴬ☿☻ɑʫɂɭɕᴬᴬɶᶽɂ☻ɑᴬᴬˈʬʱɕʦʤ☻ˍẺɄᴬᴬʬɕɟᶸ☻ɭᴬᴬʎɋʤɂ☻ʛᴬᴬˈʚɦɕɇ☻ʭɕᴬᴬẛẄ☻ʹᴬᴬʯʻʠʤ

ʌɱʖʤɂ.  

 ☻SA 8000ت مفهىم معياز المساءلت الاحخماعي :أولا

☻☻☻☻☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻ʏᾒᴬᴬᴬᴬᴬὊɔ☻˂ᴬᴬᴬᴬᴬỊʍ☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬʬʎɔ☻ʛˈʙɭᴬᴬᴬᴬᴬɕʦʤ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬʦɇɄʙ☻ɐɬɄʸᴬᴬᴬᴬᴬɹ☻ʺȵ☻ɰɄᴬᴬᴬᴬᴬˈʎʫ☻ʻᴬᴬᴬᴬᴬʶʤ☻ʛᴬᴬᴬᴬᴬˈɋʆɓ☻˂ᴬᴬᴬᴬᴬỊʍ☻ʈɄᴬᴬᴬᴬᴬʖᾚήɂʺ☻ɱˆʻᴬᴬᴬᴬᴬʆɕ

☻ɑɦAAAAɵ☻ɻɬɄAAAʬɕʍɂ☻ʭAAAAɓ☻ɭAAAAʙ̋☻.ʨAAAʬʎʤɂ☻ɑAAAAȾ̄ɇ☻̱AAAA☿☻ɄA̍AAʍɄʬɕɟɂ☻ɑAAAAʤ̒ɋʚʑɂ☻ɒɄAAAɵɰɄʬʑɂ1997☻☻ɑʤȲɄᴬᴬᴬᴬɶᶽɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬʬʊʱʫ☻ʨᴬᴬᴬɋʙ☻ʳᴬᴬᴬᴬʫ

☻ɐɂɬȵ☻ʻᴬᴬᴬʶ☻ʨᴬᴬᴬɇ☻ᵷɒɄᴬᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻ʏᴬᴬᴬˈʬɟ☻ˍᴬᴬᴬ☿ʺ☻ʭʤɄᴬᴬᴬʎʤɂ☻ȲɄᴬᴬᴬɦʯȵ☻ʏᴬᴬᴬˈʬɟ☻ˍᴬᴬᴬ☿☻ʹᴬᴬᴬʚˈɋʆɓ☻ʳᴬᴬᴬʟʬ˄☻ʹᴬᴬᴬʯȵ☻Ʉᴬᴬᴬʬʝ☻ɑᴬᴬᴬˈʤʺɭʤɂ☻ɑᴬᴬᴬˈʍɄʬɕɟᶸ

ɟᴜ☻ɑʤȲɄɶʑɂ☻rʫ☻ʛʚɦɕʤɂ̋☻ɑʯɰɄʚʫ̋☻ɴɄ̍ʙ☻̱☿☻ɑ˄Ʉʒʦʤ☻ɐɭ̍ʖʫʨʬʎʤɂ☻ʮɄʠʫ☻ˍ☿☻ɑˈʍɄʬɕ1.☻  

ɰɄᴬᴬˈʎʫ☻ʮȹ☻8000☻SA☻☻Ṕḛ˄ɄAAʎʫ☻ɰɂɱAAʑ☻˂AAỊʍ☻ᵷɐɰɂɬʐ☻ɑAAʬʊʯȵ☻ʮḛAAɇ☻rAAʫ☻ṔAAḗɕʎ˅ISO☻ʮȵ☻ɐɰɂɬʐ☻ʭAAʊʯ☻Ṕḛ˄ɄAAʎʫ☻ɏAAʦʆɕɓ̋☻.

☻ɄAyAAAʬʊʯ☻̱AAAA☿☻ɄAyAAAɡʫɬ☻rAAAAʫ☻ɭAAAɇᶗ☻ʨAAAAɇ☻ᵷʇAAAAʚʕ☻ɄAAAAẛṨʦʍ☻ʈɄAAAAʖᾚήɂ̋☻ɒɂɬɄyAAAɺʤɂ☻˂AAAAỊʍ☻ʢ̒AᴬAAɾᾚήɂ☻ɬ̋ɭAAAAɥ☻ɭAɦAAAʍ☻ʗAAʙA̒ɕɓ☻ᶗ

ɬʐ☻ɄẛẁɄɵɰɄʬʫ̋☻ʏʫ☻ɱʬɕɶʑɂ☻ʛʕɂ̒ɕʤɂ☻ɒɄɋəȹ̋☻ɑ̂ɰɂɒɄɋʦʆɕʫ☻.ɰɄˈʎᶽɂ 

☻☻☻☻☻ ɰɄˈʎʫʺ☻☻ɑᴬˈʍɄʬɕɟᶸ☻ɑʤȲɄᴬɶᶽɂ8000☻SA☻☻ɒɄᴬɶɵȸʬʦʤ☻ɑᴬˈʍɄʬɕɟᶸ☻ɑˈʤʻȾᴬɶᶽɂ☻ʭˈᴬˈʚɕʤ☻ɑᴬˈʤʺɬ☻ɑʖᴬɽɂʻʫ☻ʻᴬʶ

ɰɄᴬᴬᴬᴬᴬˈʎᶽɂ☻ɬɭᴬᴬᴬᴬᴬɦˆʺ☻☻ᵷɰɄᴬᴬᴬᴬᴬˈʎᶽɂ☻ɂɯᴬᴬᴬᴬᴬʶ☻ʛᴬᴬᴬᴬᴬˈɋʆɓ☻ʳᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻ɐɭˈʖɕᴬᴬᴬᴬᴬɶᶽɂ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬʸᾒήɂʺ☻ᵷɄᴬᴬᴬᴬᴬẛẁɄʎʬɕɡʫ☻ʵɄᴬᴬᴬᴬᴬɡɓ8000 SA☻☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬɋʦʆɕᶽɂ

☻̱AA☿☻ɄAAʬɇ☻ʨAAʬʎʤɂ☻ʮɄAAʠʬɇ☻ɑAAʆ̍ɦʑɂ☻ʔ̋ɱAAʊʤɂ☻ʭ̍̍AAʚɕʤ☻ɑɋAAɵɄɦʑɂ☻ʛ̍ʙɭAAɕʤɂ☻ɑAAʚ̂ɱʅ̋☻ɑᴬᴬʤɄʬʎʤɂʺ☻ʢɄᴬᴬʖʅᶻ☻ɑᴬᴬʤɄʬʍ☻ʡᴬᴬʤɮ

☻̱AAAA☿☻ɒɄʚ˄ɄAAAʂʑɂ̋☻ṕAAAḛ̍ʬɕʤɂ̋☻ʄɄAAAɋɓɰᴜ☻ɑÂAAAɱɥ̋☻ʨAAAʬʎʤɂ☻ʮɄAAAʠʫ☻̱AAA☿☻ɑʫᶚAAAAɶʤɂ̋☻ɑᾚAAAὝʤɄɇ☻ɑʦAAAɾɕʑɂ☻ɰ̒AAAʫz ☻̋ɑ̂ɱAAAɶʚʤɂ

☻ʔ̋ɱAAʉ☻ʮḛAAɶɦɓ̋☻ɑAAȾ̍ẛẁ☻̱AA☿☻ɐɰɂɬʐ☻ɑ̍ʤ̒ȾAAɶʫ̋☻ɰ̒AAɟz ☻̋ʨAAʬʎʤɂ☻ɒɄʍɄAAɵ̋☻ɑA̍AɌ˄ɬȶɕʤɂ☻ɒɂȲɂɱAAɟʐ ☻̋ʨAAʬʎʤɂ☻ʮɄAAʠʫ

.ɑɋɵɄʱᶽɂ☻ʨʬʎʤɂ 

☻☻☻☻☻ɰɄᴬᴬˈʎᶽɂ☻ɭʱɖᴬᴬɶˇʺ8000☻SA☻☻ɒɄA̍AʙɄʖɓɂ☻̱AA☿☻ʮḛAAɋʑɂ☻̒AAɦɦʤɂ☻˂AAỊʍ☻ʮɄAAɶhʐ ☻ʘ̒ᴬAʚᾚή☻ɑA̍Aʤ̋ɭʤɂ☻Ṕḛ˄ɄAAʎʑɂ☻ȻɬɄAAɋʫ☻˂AAỈȹ

☻ɮȹ☻.ʮɄAAAAɶhʐ ☻ʘ̒ᴬAAAʚᾚή☻ὃḒʤɄAAAAʎʤɂ☻ʮᶚAAAAʍʐ ☻̋ʨAAAAʖʆʤɂ☻ʘ̒ᴬAAAʚᾚή☻ɐɭAAAAɦɕʑɂ☻ʭAAAAʫz☻ɑA̍AAAʙɄʖɓɂ̋☻ɑA̍AAAʤ̋ɭʤɂ☻ʨAAAAʬʎʤɂ☻ɑAAAAʬʊɦʫ

☻ˍ☿☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻Ȳɂɬȵ☻ɷˉʚ˄ʳʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʑɂ☻ɒᶗɄɡᶽɂ:ʨʬʎʤɂ☻ʮɄʠʫ☻ˍ☿☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ɑʤȲɄɶʬʦʤ☻ɑʬʸ 

 

                                                           
1
 Sur le site : https://en.wikipedia.org/wiki/SA8000, le 10 /01/2017. 

https://en.wikipedia.org/wiki/SA8000
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 ؽ والمخؿلباث الخاضت بمعياز المساءلت الاحخماعيتالشسو زاهيا :

 ☻rAAAAᴬAAAAAʫ☻ɒɄAAAAAAAAAAɶɵȸʬʦʤ☻rAAAAᴬAAAAAʟʬ˄☻ɑAAAAAAAAAAʚ̍ʙɬ☻ʇɇɂ̒AAAAAAAAᴬAʁ☻ɗʎAAAAAAAAAAʁ̋☻ὃAAAAAAAAAAỮʤɂ☻ɒɄAAAAAAAAAAɋʦʆɕʑɂ̋☻ʄ̋ɱAAAAAAAAAAɺʤɂ☻rAAAAᴬAAAAAʫ☻ṔAAAAAAAAAAḛɛʟʤɂ☻ʜɄAʁɦAAAAAAAAA

☻ɄAAAAAAAAAAẛẁɂɰɂɱʙ☻̱AAAAAAAAA☿A☻ɑ˄ɬɄAAAAAAAAAAɾɕʙᴜ ☻̋ɑA̍AAAAAAAAAȿ̍ɋʤɂ̋☻ɑA̍AAAAAAAAAʍɄʬɕɟᴜ☻Ʉ˄ɄAAAAAAAAAAʂʚʤɂ☻rAAAAᴬAAAAAʫ☻ʨAAAAAAAAAAʞ☻ɣʫɭAAAAAAAAAAʤ☻ɄAAAAAAAAAAẛẀ☻ɬɄAAAAAAAAAAɹṔḘɵᴜ☻ɄAyAAAAAAAAAʤᶚɩ

ˍỘʺ☻ɄẛẁɄˈɡˈɓɂṔḘɵɂʺ☻Ʉʸʬʊʯʺ1 : 

ʪɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʍ☻:☻ʌɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɋɓȹʺ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ☿☻ʢɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʖʅᶻ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʤɄʬʍ☻ʭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʍɬ☻ʺȵ☻ʪɂɭɪɕᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɵɂ☻عمالةةةةةةةةةةةةةةةت الؾفةةةةةةةةةةةةةةةال .1

☻Ʉᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻Ṕḛʕʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɓʺ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ☿☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʎʤɂ☻ʳᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻ɰɄʒᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɾʤɂ☻ʢɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʖʅᶸ☻ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʱʫ☻☻ɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɾʙ☻ɒɂȲɂɱᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɟᶼʺ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɵɄˈɶʤɂ

☻ʘɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɦɕʤᶸ☻ʳᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻ʢɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʖʅᶻ☻Ȳᶗȸᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʶ☻ʮḛᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʟʬɕʤ☻ʭʍɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʤɂ☻ʢɄʠᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɹȵ☻ʳᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻ʵṔᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬḛʑʺ☻ˍỈɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᶽɂ☻ʭʍɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʤɂ☻ʳᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻ˌᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʖʟ˄

ɴɰɂɭʑɄɇ. 

ṔAAAAAAAAAAAḗᾒήɂ☻ʨAAAAAAAAAAʬAʎʤɂ☻ʪɂɭɪɕAAAAAAAAAAAɵɂ☻ʪɭAAAAAAAAAAAʍ☻:☻☻ᶗ̋☻☻˃ɱAyAAAAAAAAAAʚʤɂ☻̋ɂ☻̩AAAAAAᴬAAAAʫɂɳʤʐ☻̋ȵ˃ العمةةةةةةةةةةةل الج ةةةةةةةةةةةري والإحبةةةةةةةةةةةازي  .2

☻ʛȼɄAAAAAAAAAAAAAə̋☻̋ȵ☻ɒɄAAAAAAAAAAAAAʠʦɕʬʫ☻̋ȵ☻ɒɄʙɄʚɦɕAAAAAAAAAAAAAɵɂ☻̋ȵ☻ɏAAAAAAᴬAAAAAAɓɂɰ☻☻ʏʕɭAAAAAAAAAAAAɓA☻ᶗ☻̋ɂ☻ɷɌAAAAAAAAAAAAAɦɓ☻ʮɂ☻ɒɄAAAAAAAAAAAAAɶɵȸʬʦʤ☻ɲ̒AAAAAᴬAAAAAAAɡ˄

☻ɐɰɬɄAAAAAAAAAʒʫ☻rAAAAᴬAAAAʫ☻ʮḛʖʉ̒AᴬAʑAAAAAAɂ̋☻ʢɄAAAAAAAAAʬʎʦʤ☻☻ʛAAAAAAAAAɦ˄☻ɮȹ☻ᵷʨAAAAAAAAAʬʎʤɂ☻ɑʦAAAAAAAAAɽɂ̒ʫ☻˂AAAAAAAAAỊʍ☻ʮḛʖʉ̒AᴬAʑAAAAAAɂ☻ɰɄAAAAAAAAAɋɟɟ☻ɐɭA̍AAAAAAAAʚʫ

ɱɺɌʤɄɇ☻ɰɄɡɓᶸ☻ʭʍɬ☻ʺȵ☻ʪɂɭɪɕɵɂ☻ʪɭʍʺ☻ʨʬʎʤɂ☻ʳʫ☻ȲɄẛṥʯᶸ☻ʪʻ˄☻ɭʎɈ☻☻ʭʸʦʬʍɂ☻ʳʝɄʫȵ. 

:☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʎɔ☻ʮȵʺ☻ˍảᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɽʺ☻ʳᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫȳ☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʍ☻ʮɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʠʫ☻Ṕḛʕʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɓ☻ʳᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻˂ᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬỊʍ☻ɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɇᶗ☻والسةةةةةةةةةلامت الصةةةةةةةةةحت .3

☻ɑʫᶚᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶʤɂ☻ʮɄʬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʂʤ☻ʭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶʙ☻ʺɂ☻ɑᾚίᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɾʫ☻ɿᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɾɪɓ☻ʮɂʺ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʦʬɕɦᶽɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʱʸᶽɂ☻ɘɬɂʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᾚήɂ☻ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʱʫ☻☻˂ᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬỊʍ

☻ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʬᾒή☻ʮḛᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɕˉʱʸᶽɂ☻ɑᾚᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬὝʤɂʺ☻ɑʫᶚᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶʤɂ☻ʮȶᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɺɈ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬˈʦʎɔ☻☻ɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬɕʎɔ☻ʮɂʺ☻ʮḛᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɕˉʱʸᶽɂ☻ɑᾚᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬὝʤɂʺ

ɓʺ☻ʗᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɺʟʦʤ☻ʪɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʊʱɇ☻☻ʮḛʎɕᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶɔʺ☻ᵷʮḛʖʉʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᶽɂ☻ʮḛʖʉʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᶽɂʺ☻ʢɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʎʤɂ☻ᵷɱʅɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɪʬʦʤ☻ɑɇɄɡɕᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɵᶸʺ☻ɏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʱɡ

☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʤɄɥ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ☿☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈɋʆʤɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ˄Ʉʱʎʤɂʺ☻ɑˈᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɾᾟὊʤɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ˄Ʉʬᾚήɂ☻ɒɂɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʎʫ☻ɱʕʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɓʺ☻ɘɬɂʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᾚήɂ☻ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʬɟ☻ʨˈᾒᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬὈɔ☻ʺ

☻ʨAAAAAAAAAʫɂ̒ᾚήɂ̋☻ɬɭAAAAAAAAAᾒήɂ☻ɒɄAyAAAAAAAAʫz☻˂AAAAAAAAAỊʍ☻ɱʅɄAAAAAAAAAɪʑɂ☻rAAAAᴬAAAAʫ☻ɭAAAAAAAAAᾚήɂ̋☻ɑAAAAAAAAAʤɂɲȹ̋☻ʨAAAAAAAAAʬʎʤɄɇ☻ɑʦAAAAAAAAAɾʤɂ☻ɒɂɮ☻ɑɇɄAAAAAAAAAɽʐ

☻ʺ☻ʃˈɥɂɱᶽɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɇ☻ʺ☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʎʤɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬȾˉɋɇ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɽɄᾟήɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʕɄʊʱʤɂ☻˂ᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬỊʍ☻ɼɱᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᾚήɂʺ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ☿☻ɒᶚʫɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʎʤɂ

Ʉᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɾʤɂ☻ʵɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈᶽɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈɋʦɓʺ☻ᵷɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʱʫᶺʺ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʖˈʊʱʤɂ☻☻ɑˈᾚᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬὝʤɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ˄ɯʑᶻ☻ʳˆɳᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɪɓ☻ᵷɆɱᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɺʦʤ☻ɑᾚή

☻.ɑˈɵɄɵᶻ☻ɒɄɟɄˈɕɥᶸ 

:☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɇɄʚʱʤɂ☻ʨˈʟᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɺɔ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ☿☻ʛᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᾚήɂ☻ʪɂṔᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬḘɥɂ☻الحسيةةةةةةةةةةت الىلابيةةةةةةةةةةت والحةةةةةةةةةةم فةةةةةةةةةةي المفاوغةةةةةةةةةةت الجماعيةةةةةةةةةةت .4

☻ʭˈᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʊʱɓ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ☿☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˆɱᾚήɂ☻ɬɂɱᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʕᶻ☻ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʬᾒή☻ʛᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɦ˄☻ɮȹᵷ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʍɄʬᾒήɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʁʺɄʖᶽɂʺ☻ɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬẛṨʤȹ☻ʪɄʬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʂʯᶸʺ

ɄAAAAAAAɶʑɂ̋☻ɄAAAAAAAẛẃ̋ɰɄɕɪ˄☻ὃAAAAAAAỮʤɂ☻ɒɄAAAAAAAɇɄʚɦʤɂ☻ɏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɡ˄☻☻ɏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɡɇ☻Ʉᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʝ☻.ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻ɆɄᾚᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬὛȵ☻ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʍɄʬᾒήɂ☻ɑʫʺ

☻ʨɩɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɕʤɂ☻ʪɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʍʺ☻.ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʍɄʬᾒήɂ☻ɑʫʺɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶᶽɂʺ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɇɄʚʱʤɂ☻ʭˈᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʊʱɓ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ☿☻ʛᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᾚήɂ☻ʪɂṔᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬḘɥɂ☻ɐṔᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬḛɩᶸ☻ʵɯᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʶ☻˂ᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬỊʍ

                                                           
1
.https://en.wikipedia.org/wiki/SA8000, op cit. 

https://en.wikipedia.org/wiki/SA8000


 الفصل الثاني: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالتنمية المس تدامة
 

 
99 

☻rAAAAᴬAAʫ☻ɰɱAAAAAAAɦɕʤɂ̋☻ʘ̒ᴬAAAAAAʚᾚήɂ☻ɻɯAAAAAAAẛẀ☻ʮḛʖʉ̒AᴬAʑAAAAɂ☻ʪᶚAAAAAAAʍȹ̋☻ɑA̍AAAAAAʍɄʬᾒήɂ☻ɑAAAAAAAʁ̋Ʉʖʑɂ☻̋ȵ☻ʢɄAAAAAAAʬʎʤɂ☻ɒɄAAAAAAAʬʊɦʫ☻̱AAAAAAA☿

ɄAAAAAAAAAAAAɪɕʯᶗɄɇ☻ʢɄAAAAAAAAAAAAʬʎʦʤ☻ɧʬAAAAAAAAAAAAɶ̌̋☻ᵷʘ̒ᴬAAAAAAAAAAAʚᾚήɂ☻ʮ̒ʯɄAAAAAAAAAAAAʚʤɂ☻ɭAAAAAAAAAAAAʚ̍˄☻ɝAAAAAAᴬA̍AAAAɥ☻ᵷʪɄAAAAAAAAAAAAʚɕʯᴜ☻ʭẛṨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʦɛʬᶽ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˆɱɦɇ☻Ɇ

☻ʢ̒AᴬAAAAAAAAAɽ̋☻ʮɄʬAAAAAAAAAAAʁ̋☻ʢɄAAAAAAAAAAAʬʎʤɂ☻ɒɄAAAAAAAAAAAʬʊɦʫ☻̱AAAAAAAAAᴬA☿☻ʮḛʦʫɄAAAAAAAAAAAʎʤɂ☻ʮḛʖʉ̒AᴬAʑAAAAAAAAɂ☻ɭAAAAAAAAAAAʁ☻ṕAAAAAAAAAAAḛ̍ʬɕʤɂ☻ʪɭAAAAAAAAAAAʍ☻ʮɄʬAAAAAAAAAAAʁ̋

ʨʬʎʤɂ☻ʮɄʠʫ☻ˍ☿☻ʢɄʬʎʤɂ☻˂Ỉȹ☻ʮḛʦɛʬᶽɂ. 

ɭAAAAAAAAʤ̒ʑɂ☻̋ȵ☻ɑAAAAAAAAʖȼɄʆʤɂ☻̋ȵ☻̱ẺɄAAAAAAAAʬɕɟᴜ☻̋ȵ☻̩ʫ̒AAAAAᴬAAʚʤɂ☻ʨAAAAAAAAɽz☻الخمييةةةةةةةةز .5 ☻̋ȵ☻ʘɱAAAAAAAAʎʤɂ☻ɴɄAAAAAAAAɵȵ☻˂AAAAAAAAỊʍ☻ṕAAAAAAAAḛ̍ʬɓ☻ᶗ☻:

 ʌ ☻ʺȵ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɇɄʚʱʤɂ☻ɑˆʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʂʍ☻ʺȵ☻ɷʲᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᾒήɂ☻ʌʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʯ☻ʺȵ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʙɄʍᶼ☻ʺȵ☻ʳ˄ɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʤɂ☻ʺȵ☻ɮȹ☻.ɱAAAAAAAAAAAʬʎʤɂ☻̋ȵ☻ɑ̍AAAAAAᴬAAAAɵɄ̍ɶʤɂ☻Ȳɂɰ

☻ȲɄAAAAAAAAAAAAAAẛẃȹ̋☻ᵷɑAAAAAAAAAAAAAʙ̍ṔḘʤɂ̋☻ɏ̂ɰɭAAAAAAAAAAAAɕAʤɂ☻˂AAAAAAAAAᴬAAAAỊʍ☻ʢ̒AᴬAAAAAAAAAAAɾᾚήɂ̋☻ᵷɐȶAAAAAAAAAAAAAʕɄʠʑɂ̋☻ᵷʗAAᴬA̍AAAAAAAAAAʉ̒ɕʤɂ☻̱AAAAAAAAAᴬAAA☿☻ṕAAAAAAAAAAAAAḛ̍ʬɓ☻ɭAAAAAAAAAAAAɟA̒☻˄ᶗ

☻ɱAAAAAAAAAAAʊɥ̋☻ʮḛʖʉ̒AᴬAʑAAAAAAAAɂ☻ɒɄAAAAAAAAAAAɵɰɄʬʫ☻̋ȵ☻ȻɬɄAAAAAAAAAAAɋʫ☻ɑAAAAAAAAAAAɵɰɄʬʫ☻̱AAAAAAAAAᴬA☿☻ʨɩɭAAAAAAAAAAAɕʤɂ☻ʪɭAAAAAAAAAAAʍ☻.ɭAAAAAAAAAAAʍɄʚɕʤɂ☻̋☻ᵷɑAAAAAAAAAAAʫɭᾟήɂ

☻ɑʝɱAAAAAAAAAɺʤɂ☻ʛAAAAAAAAAʕɂɱʫ☻̋ȵ☻ʨAAAAAAAAAʬʎʤɂ☻rʝɄAAAAAAAAAʫȵ☻̱AAAAAAAAA☿☻˃ɱAAAAAAAAAɶʚʤɂ☻ʜ̒ʦAAAAAAAAAɶʤɂ̋☻ʢᶚʒɕAAAAAAAAAɵᴜ ☻̋ʗAAᴬAAAAAAɶʎɕʤɂ̋☻ɭA˄AAAAAAAAɭẛṥʤɂ

ʔɱʉ☻˃ȵ☻ɗɦɓ☻ʔ̋ɱʊʤɂ☻rʫ. 

:☻ʪɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʍᵷ☻ʪɂṔᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬḘɥɂʺ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫɂɱʟɇ☻ʮḛʖʉʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᶽɂ☻ʺ☻ʢɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʎʤɂ☻☻ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʬɟ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʦʫɄʎʫ☻الممازسةةةةةةةةةةةةةةةاث الخ دً يةةةةةةةةةةةةةةةت .6

☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʦʫɄʎʫ☻˃ȵ☻ɬɂɱᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʕᶠʤ☻ˌʰɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɋʤɂ☻ʺȵ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬỊʚʎʤɂ☻Ȳɂɯᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ˄ᶼʺ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʯɭɋʤɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɉʻʚʎʤɂ☻ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻Ʉᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʙᶚʅȹ☻ɧʫɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶɖʤɂ

ɑˈʯɄɶʰȹᶗ☻ʺȵ☻ɑˈɵɄʙ. 

☻:☻˄ᶗȵ☻ɏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɡ˄☻ʺ☻ɑʍɄʱᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɾʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʎʫʺ☻ʮḛʯɂʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʚʦʤ☻ʢɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɛɕʫᶸ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻˂ᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬỊʍ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬẽɋʲ سةةةةةةةةةاعاث العمةةةةةةةةةل .7

☻ɒɄAAAAAAAAʙɄʅ̋☻ɒɂɰɭAAAAAAAAʙ☻ɑ̍ʕɄAAAAAAAAʁʐ ☻ʨAAAAAAAAʬʎʤɂ☻ɒɄʍɄAAAAAAAAɵ☻ʡAAAAAAᴬAʤɮ☻̱AAAAAAAA☿☻ɄAAAAAAAAʬɇ☻ɑA˄AAAAAAAɬɄʎʤɂ☻ʨAAAAAAAAʬʎʤɂ☻ɒɄʍɄAAAAAAAAɵ☻ɲ̋ɄAAAAAAAAɡɕɓ

☻ʳᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʍ☻ɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˆɳ˄☻ᶗʺ☻ᵷʭʊɕᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʱʫ☻ɷˉᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʤʺ☻ᵷˍẺʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʅ☻ˍ☿Ʉᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʁᶼ☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʎʤɂ☻ʺ☻.ɒɂȲɄʱɜɕᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɵᶸ☻ʃᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʎɈ☻ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻ᵷ☻ɬɂɱᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʕᶸ

12☻☻̱☿ɄAAAAAAAAAAAAAAʁʐ ☻ʨAAAAAAAAAAᴬAAAʬʎʤɂ☻ʮȵ̋☻ɄAAAAAAAAAAAAAẛẀ☻ʢ̒AᴬAAAAAAAAAAAAʬʎʑɂ☻ɒɄʎ̌ɱAAAAAAAAAAAAAɺɖʤɂ☻ʃᴬAAAAAAAAAAAAAʎɈ☻ɏAAAAAAᴬAAAAAAAɶɥ☻ʌ̒ɋAAAAAAAAAAAAAɵz ☻̱AAAAAAAAAᴬAAAA☿☻ɑʍɄAAAAAAAAAAAAAɵ

ʏʫ☻́̍ʦʍ☻ʀ̋Ʉʖɕʤɂ☻ʭɓ☻ɂɮȹ☻ʮ̒ʠ˄☻ʇʚʕ☻Ɇ̒ʦʆʑɂ☻ʢɄʬʎʤɂ☻ˍỊɛʬʫ. 

:☻ɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᾚήɂ☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʙᶻ☻˂ᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬỊʍ☻ʢɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʎʤɂ☻ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʬɟ☻ʏʕɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ˄☻ὃỲᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬḵˉʎᶽɂ☻ɱᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɟᶻ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ☿☻ʮḛʦʫɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʎʤɂ☻ʛᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɥ☻ʪɂṔᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬḘɥɂ☻الميافةةةةةةةة ة .8

☻ʨɩɭAAAAAAAAAAʤɂ☻Ṕḛʕ̒AAAAAᴬAAAAɓ̋☻ɑ̍AAAAAAᴬAAAɵɄɵz☻ɒɄAAAAAAAAAAɟɄ̍ɕɥᴜ☻ɑA̍AAAAAAAAAɋʦɕʤ☻ɑA̍AAAAAAAAAʕɄʠʤɂ☻ɰ̒AAAAAᴬAAAAɟz ☻̋ɰ̒AAAAAᴬAAAAɟfʤ☻̩̒hʯɄAAAAAAAAAAʚʤɂ☻ˁAAAAAAᴬAhAAɬz

☻ɰ̒AAAAAᴬAAAAAAAAAAAAAɟz ☻̋ɒɂȲɄɦɜɕAAAAAAAAAAAAAAAAᴬAAɵᴜ☻ʃᴬAAAAAAAAAAAAAAAAAAʎɈ☻ʏAAAAAAAAAAAAAᴬAAAAAʫ☻ɑAAAAAAAAAAAAAᴬA̍AAAAɌ˄ɬȶɓ☻ʀɂɱAAAAAAAAAAAAAᴬAAAAAʑɜ☻ᶗ☻ɒɄʍɄʆʚɕAAAAAAAAAAAAAAAAᴬAAɵᴜ☻ᵷ˃ɱ˄ɭAAAAAAAAAAAAᴬAAAAAAʚɕʤɂ

ὃᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬỮʤɂ☻ɒɄʙɄʚɦɕᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɵᶸʺ☻☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʎʤɂʺ☻.ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɦˆɱʫ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʚˆɱʆɇ☻ʏʕɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɓ☻ᵷʢɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʎʤɂ☻˂ᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬỈȹ☻ɤʻᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʁʻɇ☻Ʉᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʸʑᶚɇȹ☻ʭɕᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ˄

☻ɬ̒AAAAᴬAAAAʚʎʤɂ̋☻ʨAAAAAAAAʬʎʤɂ☻˂AAAAAAAAAỊʍ☻ʇAAAAᴬAAAʚʕ☻ɭAAAAAAAAAʙɄʎɕʦʤ☻ɰ̒AAAAAᴬAAʊɦʑɂ☻ʪɂɭɪɕAAAAAAAAAɵᴜ ☻̋ṕAAAAAAAAḛʬʫ☻ɱʎAAAAAAAAAɶɈ☻ʌ̒ʕɭAʑAAAAAAAɂ☻̱☿ɄAAAAAAAAʁʐ

☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʯʻʯɄʚʤɂ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫɂṕḘʤᶸ☻ɏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʱɡɕʤ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʖȼɂɳʤɂ☻ɑˈʍɄʱᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɾʤɂ☻ɐɯᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬʦɕʤɂ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʆʆɪʫʺ☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɟᶻ☻ɐṔḛᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɾʚʤɂ

ʮḛʖʉʻᶽɂ☻ʵɄɡɓ. 

 .هكم الادازة .9
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 SA 8000☻فىائد المىاضفتزالثا :

     ☻ɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬȼɂʻʖʤɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʸɟ☻ʳᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫ☻ɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫȵὃᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬỮʤɂ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɶɵȸᶽɂ☻ɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬẛṨʱɡɓ☻☻ɐɬɄyAAAAAAAAAAɹA☻˂AAAAAAAAAᴬAỊʍ☻ʢ̒AᴬAAAAAAAAAɾᾚήɂ☻rAAAAᴬAAAAAAʫ8000 SA☻☻ʮȺᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʕ

ʭɕᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ˄☻ɐɬɄʸᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɺʤɂ ☻
ᴮ
ɂɰɭAAAAAAAAɾʫ☻ṔAAAAAAAAḗɕʎɔ☻ὃAAAAAAAA♫ʕ☻ʭAAAAAAAAə☻rAAAAᴬAAAʫ̋☻ᵷɑʦʚɕAAAAAAAAɶʫ☻ɰɂɭAAAAAAAAɽȹ☻ɑAyAAAAAAAɟ☻/ʨ̍ᾒAAAAAAAAὈɔ☻ɑAyAAAAAAAɟ☻rAAAAᴬAAAʍ☻ɄʁɰɂɭAAAAAAAAɽȹ

ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɇɄʚʫ☻ɐɭᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʬɕʎᶽɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʸᾒήɂ☻ʮȵ☻ˍᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ☿☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʬʎʤɂ☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʚɛʤ☻☻8000 SA☻☻☻ɑᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʦɩɂɭʤɂ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʦʬʎʤɂ☻ʛᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈɋʆɕɇ☻ɗᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬʫɄʙ

☻ʮɄʬAAAAAAAAAAAAAᴬAAʂʤ☻ɑ̂ɰ̋ɱAAAAAAAAAAAAAᴬAʂʤɂ☻ʮȺAAAAAAAAAAAAAAAAʕ☻ʡʤɯAAAAAAAAAAAAᴬAAAʤ̋☻ᵷɑ̍AAAAAAᴬAAAAAAAAAɵɄɵz☻ɑ̍ʯɄAAAAAAAAAAAAAAAAɶhʐ ☻ʭyʙ̒AAAAAᴬAAAAAAAAAAʚɥ☻˂AAAAAAAAAᴬAAAAAAỊʍ☻ʮḛʖʉ̒AᴬAʑAAAAAAAAAAAAAɂ☻ʢ̒AᴬAAAAAAAAAAAAAAɾɥ

ɐɬɄʸɹ ɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ɑʤȲɄɶᶽɂ☻8000☻SA☻ɑˈʤɄɕʤɂ☻ɭȼɂʻʖʤɂ☻ʛʚɦɓ:1  

- ʨʬʎʤɂ☻̱☿☻ʭẛẁȲɄʖʝ☻ʏʕɰ̋☻ʮḛʖʉ̒ʑɂ☻Ȳᶗ̋☻ɐɬɄ̂ɳʤ☻˃ɬȸɓᵸ 

- ɑʤɄʬʎʤɂ☻ʮɂɰ̋ɬ☻ɒᶗɭʎʫ☻rʫ☻ɭᾚήɂᵸ 

- ɯˈʖʱɕʤɂ☻ʏʁʻʫ☻ɑʝɱɺʤɂ☻ʭˈʙ☻ʏʁʺᵸ 

- Ʉẛṥʫᶚʍ̋☻ʘ̒ɶʤɂ☻̱☿☻ɑʝɱɺʤɂ☻ɑʎʬɵ☻ʮḛɶɦɓ☻ɑ̂ɰɄɡɕʤɂᵸ 

- ʭẛṿɂɬȵ☻ɱˆʻʆɓʺ☻ʮḛʖʉʻᶽɂ☻ȲɄʚɋɖɵɂʺ☻ʮḛˈʎɔ☻ʌɄʁʺȵ☻ʮḛɶɦɓ. 

 

   SA 8000معياز المساءلت الاحخماعيت ☻زابعا : الخعدلاث والخحدثًاث التي مسذ

☻☻Ʉʬʝȵ☻ɑʱɵ☻ɒɄɛ˄ɭɦɓʺ☻ɒᶚ˄ɭʎɔ☻ʹˈʦʍ☻ɗʦɩɬ☻ɰɄˈʎᶽɂ☻ɂɯʶ☻ʮ2014☻ˍỈɄɕʤɂ☻ʻɦʱʤɂ☻˂Ịʍ2☻: 

  ☻☻☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ɑʤȲɄɶᶽɂ☻ɰɄˈʎʫ☻ʮȹ☻2014 :8000 SA☻ɰɄˈʎʫ☻ʳʫ☻ɑᾟὈʰ☻ɘɭɥȵ☻ʻʶ☻8000 SA☻☻☻ˍ☿☻ɗʚʦʅȵ

ʮɂʻɟ☻ɱʸɹ☻2014 ̋☻ᵷɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑʬɾɋʤɂ☻ɞɂɰɬȹ☻̱☿☻ʨɛʬɕ˄☻☻ɰɄ̍ʎʬʦʤ☻☻˃ɱʁ̒ᾒήɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ʮɄʞ̋☻.ˍỘ☻☻ɐɰɄɋʍ

☻ɭʍɄɶɔ☻ὃỮʤɂ☻ɒɂʺɬᶻ☻ʳʫ☻ɑʍʻʬɡʫ☻ʳʍɒɄɶɵȸᶽɂ☻☻rʫ☻ɱʬɕɶʫ☻ʨʠɺɈ☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻ʮḛɶɦɓ̋☻ɴɄ̍ʙ☻˂Ịʍ

ʨɟȵ☻ʮḛɶɦɓ☻ʫr☻ɐɰɂɬʐ☻ʪɄʊʯ☻ɱɾɦʍ☻ɒɄɋʦʆɕʫ☻ɑ̍ɋʦɓ☻˂Ịʍ☻ʭẛẁɭʍɄɶʫ̋☻ᵷ̱ẺɄʬɕɟᴜ☻Ȳɂɬz☻ʢᶚɩ☻      ☻

8000 SA☻☻ ̋☻ʡʤɮᵷɑˈʤɄɕʤɂ☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɒɂʺɬᶻ☻ʳʫ☻Ʉʙᶚʆʯɂ☻ὃỮʤɂ☻ʬɓ☻ʳʟɂɒɄɶɵȸᶽ☻ʳʫ☻☻ʪɄʊʯ☻ʮḛɶɦɓʺ☻ɴɄˈʙ

:Ʉẛẁɰɂɬȹ 

ʪɭᴬʚɓ☻ὃᴬỮʤɂ☻ɑᴬɶɵȸᶽɂ☻ʨᴬɋʙ☻ʳᴬʫ☻ˌɔɂɯᴬʤɂ☻ʭˈᴬˈʚɕʤɂ☻ɲɄɡʯȹ☻ʭɓ☻:ɐɬɄʸᴬɹ☻8000 SA☻ʨᴬɛʬ˄☻ʻᴬʶʺ☻ᵷ☻الخلييم الراحي .1

ɑʬʊɦʑɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ʪɄʊʯ☻ᾘὠɦʤ☻ɑ̍ɵɄɵȵ☻ɑɟɰɬ. 

                                                           
1
 ƆĀƕȮȱɍä Ȝȩɀƫä ȸȝ :http://www.iso-tec.com -sa8000ǴȦȎǪȱä ǸɅîǠǩ Û :10/01/2017. 

2
 Sur le site : http://www.sa-intl.org/index, Le 10/01/2017. 

http://www.sa-intl.org/index
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:☻AỊʍ☻ɑAʬʊɦʑɂ☻ɭʍɄAɶ˅☻ʨʚɕAɶʑɂ☻ʭ̍̍Aʚɕʤɂ̋☻ᵷɐɭAʬɕʎʫ☻ɬɄAʬɕʍɂ☻ɑAȾ̍ʁ☻ʨAɋʙ☻rʫ☻ɻɲɄɡʯȹ☻ʭɓ˂☻الخلييم المسخلل .2

Ʉẛẁɰɂɬȹ☻ʪɄʊʯ☻̱☿☻ʗʎʂʤɂ̋☻ɐ̒ʚʤɂ☻ʄɄʚʯ☻ɭ˄ɭɦɓ. 

ʗɦᴬAAAAɾɓ̋☻.ɒɄAAAAAȾʖʤɂ☻rAAAAʫA☻ʨAAAAAʞ☻̱AAAAA☿☻ɑAAAAAɶɵȸʑɂ☻ᾘAAAAAὠʯ☻̓̒ɕAAAAAɶʫ☻ʭ̍AAAAAʚ̍ɕʤɂ☻ʇAAAAAʆɪʫ☻ᾝAAAAAὟ̒حةةةةةدول الخليةةةةةيم .3 ☻˄:☻

☻.̓̒ɕAAɶʫ☻˂AAỊʍȵ☻̱AAỘ☻ɒɄ̂̒ɕAAɶʫ☻ɑAAɶʬɩ☻ʮȵ☻ɝA̍Aɥ☻ᵷɑAAɶʬɩ☻˂AAỈȹ☻ɭAAɥɂ̋☻rAAʫ☻ɴɄA̍Aʚʫ☻˂AAỊʍ☻ᾘAAὠɦʤɂ☻ɒɄ̂̒ɕAAɶʫ

.ʮḛɶɦɕʤɂ☻ɒᶗɄɡʫ☻ɭ˄ɭɦɓ☻˂Ịʍ☻ɑʬʊʱᶽɂ☻ɣȼɄɕʱʤɂ☻ɭʍɄɶɔʺ 

 

 : المبادزاث الؿىعيت الدوليتلثالمؿلب الثا

☻☻☻☻☻☻ʕ☻ᵷɑˈʤʺɭʤɂ☻ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻᶽɂʺ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻ɏʯɄɟ☻˂ỈȹȺ☻ɑA̍ʤ̋ɭʤɂ☻ɑA̍ʍ̒ʆʤɂ☻ɒɂɰɬɄAɋʑɂ☻rAʫ☻ɭA˄ɭʎʤɂ☻ʜɄAʁɦ☻ʮ

 ̋☻ὃᴬᴬᴬỮʤɂ☻ʢ̋ɄAAAɦʯ☻ʔ̒ᴬAAɵ☻ ʐ☻ɐɰɄAAAɹɄᴬᴬᴬẛṧʫ☻ʃʎɋᴬᴬᴬʤɂ☻˂ᴬᴬᴬỈȹ☻☻ᵷʢɄᴬᴬᴬɡᶽɂ☻ɂɯᴬᴬᴬʶ☻ˍᴬᴬᴬ☿Ʉᴬᴬᴬʬʝ☻☻ɑʬʶɄᴬᴬᴬɶʫ☻ʢɄᴬᴬᴬɡʫ☻ˍᴬᴬᴬ☿☻ɂɭᴬᴬᴬɟ☻ɑᴬᴬᴬʬʸʫ☻Ṕᴬᴬᴬḗɕʎɔ

ɄᴬʶɬɄʎɈȵ☻ʗᴬʦɕɪʬɇ☻ʪɄᴬʬɕʶᶸʺ☻ᵷɑʫɂɭɕᴬɶᶽɂ☻ɑᴬˈʬʱɕʤɂ☻ʛᴬˈʚɦɓ☻ˍᴬ☿☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻̱A☿☻ɄɦɖAɵɂɰɬ☻ɱAɾɕʚɓ☻ʔ̒ɵA☻́̍Aʦʍ̋☻ᵷ

☻ʀɂɱʎɕɵɂ☻˂Ịʍ☻ɏʯɄᾒήɂ☻ɂɯʶ:ˍỊ˄☻Ʉʫ☻ 

  Initiative  Global  Reportingالخلازيس العالميت لإعداد بادزة المالفسع الول:    

☻☻☻ɏAAAʯɄɟ☻˂AAAỈȹ☻ᵷɱ̂ɰɄAAAʚɕʤɂ☻ɬɂɭAAAʍɟ☻ɑAʑ̍AAɄʎʤɂ☻ɐɰɬɄAAAɋʑɂ☻ʮ̒ʬAAAʂʫ☻ɑAAAɵɂɰɬ☻˂AAAỊʍ☻ʌɱAAAʖʤɂ☻ɂɯAʁAA☻ɑAAAᾒήɄʎʫ☻̱AAA☿☻ɳAAAʝɱʯ☻ʔ̒ᴬAAɵ

☻̱☿☻ɑʬʁɄɶʑɂ☻̋☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻rʍ☻Ṕḛɋʎɕʤɂ☻̱☿☻ɄẛṥʬʁɄɶʫ̋☻ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ☻ɻɯʁ☻ʮ̒ʬʂʫ☻ʭ˄ɭʚɓ.Ʉʸʚˈʚɦɓ 

 مفهىم المبادزاث العالميت لإعداد الخلازيس أولا: 

☻ʮȹ☻ɒɄAAAʫ̒ʠᾚήɂ̋☻ɒɄAAAɶɵȸʑɂ☻ɭʍɄAAAɶɔ☻Ṕḛ˄ɄAAAʎʬʦʤ☻ɑʦʚɕAAAɶʫ☻ɑA̍AAʤ̋ɬ☻ɑAAAʬʊɦʫ☻̱AAAỘ☻ɱ̂ɰɄAAAʚɕʤɂ☻ɬɂɭAAAʍɟ☻ɑAʑ̍AAɄʎʤɂ☻ɐɰɬɄAAAɋʑɂ

☻ɑA̍AAAAʬɦɕʤɄɇ☻ɑʦAAAAAɾʤɂ☻ɒɂɮ☻ɐṔAAAAAḛɛʝ☻Ʉ˄ɄAAAAAʂʚɇ☻ʛAAAAAʦʎɕ˄☻ɄAAAAAʬ̍ʕ☻ɄAyAAAAʎʫ☻ʨAAAAAɽɂ̒ɕʤɂ̋☻ɄAʁAAAAɰɄəȳ☻ʭAyAAAAʕ☻˂AAAAAỊʍ☻̓ɱAAAAAɩz☻ɒɄAAAAAʬʊɦʑɂ̋

☻Ṕḛʒɕʝ☻☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂɬɄɶʖʤɂ̋☻ʮɄɶhʐ ☻ʘ̒ʚɥ̋☻ɨɄɦʑɂ1☻ɑʱᴬɵ☻ʳᴬʫ☻Ȳɂɭɕɇɂʺ☻☻ᵷ2015☻ɗʫɭɪɕᴬɵɂ☻ᵷ7500☻☻ɑᴬʬʊʱʫ

☻ɑAʑ̍Ʉʎʤɂ☻ɐɰɬɄAɋʬʦʤ☻ɑA̍ẛṨɟ̒ɕʤɂ☻ȻɬɄAɋʑɂ☻ʛAɋʆɦɓ☻ɝA̍ɥ☻ᵷɑʫɂɭɕAɵᴜ☻ɱ̂ɰɄAʚɕʤ☻ɑAʑ̍Ʉʎʤɂ☻ɑ̍ẛṨɟ̒ɕʤɂ☻ȻɬɄɋʑɂ☻ɒɂɬɄɹɰȹ

ɂʑ̋☻ɐṔḛʒAAɾʤɂ☻ɒɄAAɶɵȸʑɂ̋☻ᵷɑAAʫɄʎʤɂ☻ɒɄAAȾ̍yʤɂ̋☻ᵷɒɄ̍AAɶ̡ᾒήɂ☻ɐɬɭAAʎɕʫ☻ɒɄAAʬʊɦʑɂ☻˂AAỊʍ☻ɱ̂ɰɄAAʚɕʤɂ☻ɬɂɭAAʍɟ☻ᵷɑʆᴬᴬɵʻɕ

☻ɑᴬᴬᴬᴬˈẛṨɟʻɓ☻ȻɬɄᴬᴬᴬᴬɋʬɇ☻Ʉᴬᴬᴬᴬʫʻʬʍ☻Ʉʸʖˈʲᴬᴬᴬᴬɾɓ☻ʭᴬᴬᴬᴬɓ☻ɭᴬᴬᴬᴬʚʕ☻.ɄᴬᴬᴬᴬʶṔḛʑʺ☻ɑˈʍɄʱᴬᴬᴬᴬɾʤɂ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬʍʻʬɡᶽɂʺ☻ᵷɑᴬᴬᴬᴬˈʫʻʠᾚήɂ☻Ṕᴬᴬᴬᴬḛʑ☻ɒɄᴬᴬᴬᴬʬʊʱᶽɂʺ

.ɑ̍ʤ̋ɭʤɂ☻ɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɒɂɰɬɄɋʬʦʤ☻̱Ỉ̋ɭʤɂ☻ɷʦɡʑɂ☻rʫ☻ɑʦəɄʬʫ 

                                                           
, le 10/01/2017. ehttps://en.wikipedia.org/wiki/Global_Reporting_Initiativ:  Sur le site 1 

https://en.wikipedia.org/wiki/Global_Reporting_Initiativ
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☻rAAAʫ☻ɑAAAʤ̒ɋʚʑɂ☻ɑʫɂɭɕAAAɶʑɂ☻ɑA̍AAʬɦɕʤɄɇ☻ɑAAAɽɄᾟήɂ☻ɑɋAAAɵɄɦʑɂ☻ȻɬɄAAAɋʫ"☻ʮɄA̍AAɌɓ☻ʀɱAAAʒʤ☻ɐɰɬɄAAAɋʑɂ☻ɻɯAʁAA☻ɒȶAAAɺhȵ☻̱ỈɄAAAɕʤɄɉ̋

ᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬ☿☻ʨᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬɛʬɕɓʺ☻"ʏᴬᴬᴬᴬᴬᴬᴬˈʬᾒήɂ☻ɄAAAAAAAẛṨʦʍ☻ɭAAAAAAAʬɕʎɔ☻ὃAAAAAAAỮʤɂ☻ɑAAAAAAAʚ̂ɱʆʤɂ☻˃ȵ☻ᵷɒɄAAAAAAAɶɵȸʑɂ☻ɱ̂ɰɄAAAAAAAʚɕʤ☻ɑAyAAAAAAɟ̒ ɂʑ☻ʄ̒ᴬAAAAAAʆᾟήɂ☻ɬɂɭAAAAAAAʍȹ☻̱

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɱˆɱʚɓ☻ɬɂɭʍȹ☻ˍ☿☻ɒɄɶɵȸᶽɂ1☻☻. 

☻☻☻☻ɭᴬɾʚ˄ ʪʻᴬʸʖʬɇ ɐɰɬɄAɋʑɂ ɑᴬˈᶽɄʎʤɂ ɬɂɭᴬʍᶡ  ɱ̂ɰɄAʚɕʤɂ☻ɑᴬʤʺɄɦʫ ɰɄᴬʅȹ☻ʪɂɭɪɕᴬɵɂ ʛᴬʖɕʫ ʹᴬˈʦʍ ʨʠᴬɺɈ ʪɄᴬʍ Ʉᴬʬˈʕ 

ʛʦʎɕ˄ ɬɂɭʍȺɇ ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ ɑɽɄᾟήɂ Ȳɂɬȶɇ ʑɂɑɶɵȸ ˃ɬɄɾɕʙᶸ ὃỬˈɋʤɂʺ  ᴜ ʺʬɕɟɄᵷˍẺ ɭʚʤʺ ʭᴬɓ ʭˈʬᴬɾɓ ɂɯᴬʶ  ɰɄᴬʅᶼ☻

ʨʠᴬɺɈ ɏᴬɵɄʱɖ˄ ʹʫɂɭɪɕᴬɵɂ ʏᴬʫ ɑᴬʕɄʞ ʌɂʻᴬʯȵ ʑɂɒɄᴬɶɵȸ ʔᶚɕɩɄᴬɇ Ʉᴬʸʬᾒᾙ ̋ȵ Ʉᴬʸʎʙʻʫ ̋ȵ ʌɄᴬʆʚʤɂ ˃ɯᴬʤɂ ʨᴬʬʎɔ 

ʹˈʕ☻ᵷʭɓʺ ɯɩᶻ ̱☿ ɰɄɋɕʍᶸ ɑʕɄʞ ˍẢɂʻʱʤɂ ɑˈʦʬʎʤɂ ὃỮʤɂ ʸɟɂʻɓɄy☻ʵɯʶ ʑɂɒɄɶɵȸ Ȳɭɇ rʫ ɒɄᴬɶɵȸᶽɂ ɐṔḛʒᴬɾʤɂ 

☻ʺȵ☻ɑʆᴬɵʻɕᶽɂ☻ʺȵɐṔᴬḛɋʟʤɂ ὃᴬỮʤɂ ʨᴬʬʎɔ ̱ᴬ☿ ȲɄᴬɦʯȵ ɑᴬʖʦɕɪʫ ɐɭᴬʍɄɋɕʫʺ ☻ᵷɄᴬˈʕɂɱʒɟ ʳʬᴬʂɕˆʺ ɰɄᴬʅȹ ʨᴬʬʎʤɂ ɒɄᴬˆʻɕɦʫ 

ɑᴬʫɄʍ  ̓ɱAɩȵ̋ ɑᴬɽɄɩ ɒɄᴬʍɄʆʚɇ ᵷɑᴬʱˈʎʫ ɭᴬʙʺ ʭᴬɓ ʘɄᴬʖɓᶸ ˂ᴬỊʍ ʡᴬʦɓ ɒɄᴬˆʻɕɦᶽɂ ɑʆᴬɵɂʻɇ ɑᴬʍʻʬɡʫ ɐṔᴬḛɋʝ rA ʫ 

ʔɂɱʅᶻ ɑˈʱʎᶽɂ rʫ ʏˈʬɟ ȲɄɦʯȵ ʭʤɄʎʤɂ ˌᴬʠʤ  ʮ̒Aʠɓ ɑᴬʚɋʆʫ ʨʠᴬɺɈ ʪɄᴬʍ Ʉᴬʬˈʕ ʛᴬʦʎɕ˄ ʭ˄ɭᴬʚɕɇ ɱ̂ɰɄAʚɓ  ʢ̒Aɥ Ȳɂɬȵ 

ᶽɂɑɶɵȸ Ʉʬˈʕ ʛʦʎɕ˄ ʤɄɇɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕ2. 

 الخلازيسالمبادزة العالميت لإعداد  ػمىن مزاهيا: 

☻☻☻ʗʤȶᴬᴬɕɓ ɒɂɬɄAAɹɰȹ☻ɒɄᴬᴬʬˈʦʎɔ☻ʺȵ ɬɂɭᴬᴬʍȹ ɱᴬᴬˆɱʚɓ ɂɑʫɂɭɕᴬᴬɶᶽɂ☻ɑᴬᴬˈʬʱɕʤ ȻɬɄᴬᴬɋʫ☻ʳᴬᴬʫ ☻ɱÂAɱʚɕʤɂ☻̓̒ᴬAɕɦʫ☻ɭA˄Aɭɦɕʤ

ʮɄʬʁʺ ɐɬʻɟ ɒɄʫʻʦʎᶽɂ ᵷɑʫɭʚᶽɂ Ʉʬʝ ʳʬʂɕɓ ɒɄʫʻʦʎʫ☻Ʉʂ˄ȵ ɤɄɾʕᶼ ɑˈɵɄˈʚʤɂ ̱☿ ʨʠɹ ɒɂɱᴬɹȸʫ ☻Ȳɂɬᶠᴬʤ

ɄᴬʶṔḛʑʺ rA ʫ ɱᴬɽɄʱʍ ᵷɤɄᴬɾʕᶼ ɑʕɄᴬʁᶡɄɇ ˂ᴬỈȹ ʨᴬˈʤɬ ɬ˃ɄAɹɰȹ ɒɄʍ̒Aʁ̒ʫ☻ʢ̒Aɥ ɑᴬˈʱʕ ɐɬɭᴬɦʫ ̱ᴬ☿ ɑᴬˈʦʬʍ ɬɂɭᴬʍȹ 

 ɱˆɱʚɕʤɂ☻☻:ˍỊ˄☻Ʉʫ☻ʳʬʂɕ˄ 

 ɕɦɓ ɒɂɬɄɹɰʐ ˂Ịʍ ɑɽɄɩ☻ɒᶗ̒ʞ̒ɓ̋ɱɇ ʨʠɇ ɱɹȸʫ rʫ ɒɂɱɹȸʫ ᵷȲɂɬᶻ̒˃  :المؤشساث بسوجىهىلاث .1

ɱʕʻɓʺ ɒᶗʻʞʻɓʺṔḗʤɂ☻ʵɯʶ ɒɄʖˆɱʎɕʤɂ ɒɂɬɄɹɰʐʺ☻ɑʦʬʟᶽɂ  ̓ɱɩz☻ɒɄʫ̒ʦʎʑɂ̋ ὃỮʤɂ ɭʍɄɶɔ ˃ɭʎʫ 

ɱˆɱʚɕʤɂ ʳʬʂɓʺ ʛɵɄʱɕʤɂ ☻ʭʑɄʱɕʤɂʺˍ☿ ɒɂɱɹȸʫ☻Ṕḛɶʖɓ Ȳɂɬᶻ. 

 ʭɕ˄ Ʉʸʫɂɭɪɕɵɂ ʢɄʬʟɕɵᶗ ɒɂɬɄɹɰʐ ɒɂṔḛɶʖɓ☻Ṕḛʕʻɕɇ ɧˈʁʻɕʤ ɑˈʖˈʝ ʛˈɋʆɓ ت:اللؿاعي الملاحم .2

ʡʦɓ ɒɂɬɄɹɰʐ ˂Ịʍ ᵷʮḛʎʫ☻ʌɄʆʙ ʳʬʂɕɓʺ ʵɯʶ ɒɄʚᾚίᶽɂ ɒɂɱɹȸʫ Ȳɂɬᶻ ɑɽɄᾟήɂ ɬɭɦʫ☻ʌɄʆʚɇ. 

ˍẽɋʲˆʺ ʪɂɭɪɕɵɂ ʛɥᶚᶽɂ ɑˈʍɄʆʚʤɂ ɑʦɇɄʚʤɂ ʏʫ☻ʛˈɋʆɕʦʤ ʡʦɓ ɒɂɬɄɹɰʐ ɷˉʤʺ ʨ˄ɭɋʝ Ʉẛṧʍ. 

                                                           
1
 Sur le site : http : www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatIsGRI/. Le 12/01/2017. 

2
  :ȜǱäî ȰɆȎȦǪȱä ȸȵ ǼɅȂƫǦȵäǼǪȅɍä ȀɅîǠȪǩ ìäǼȝâ çäìǠȉîâ Ǧȝɀȶǲȵ RG ̪2000/2006  GRI ̪ 

 ƆĀƕȮȱɍä ȔǣäȀȱä ȸȝ :https://www.globalreporting.org/ :ϱУЋϧЮϜ ϵтϼϝϦ10.01.2017. 

http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatIsGRI/
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 ʭᴬɓ ☻ʏᴬʁʺʵɯᴬʶ ɒᶗʻᴬʞʻɓʺṔḗʤɂ ᶚˈᴬʤɬ☻ʪɭᴬʚɕʤ Ʉ˄ɬɄAɹɰȹ  ʢ̒Aɥ ɒɄʍʻᴬʁʻʫ ɑᴬɽɄɩ :الفىيةت ال روجىهةىلاث .3

ɬɂɭʍȺɇ ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ ʏʁʺ☻ʨɛʫ ɬʺɭɥ ᵷɱˆɱʚɕʤɂ ɭʙʺ ʭɓ ʭˈʬɾɓ ʵɯᴬʶ ɒᶗʻᴬʞʻɓʺṔḗʤɂ ʪɭɪɕᴬɶɔ☻ˌᴬʠʤ  ˃ɲɂ̒ɕʤɄAɇ 

ʏᴬʫ ɒɂɬɄAɹɰʐ ɒɄᴬʚᾚίᶽɂʺ ʡʤɯᴬʝʺ☻ᵷɑᴬˈʍɄʆʚʤɂ ɑᴬˈʆʒɕʤ ʨȼɄᴬɶᶽɂ ὃᴬỮʤɂ ʹᴬɟɂʻɓ ʭᴬʊʎʫ ʑɂɒɄᴬɶɵȸ ☻ȲɄᴬʱəȵ

ɑˈʦʬʍ ɬɂɭʍȹ ɱˆɱʚɕʤɂ. 

 لخىميت المسخدامتا : مساهمت الخلازيس في الخعبير عًزالثا

☻☻☻☻☻ˍᴬᴬẽɋʲ˄ ʮȵ ʀɱᴬᴬʎ˅ ɱᴬᴬˆɱʚɕʤɂ Ȳɂɬȵ ʑɂ☻ɑᴬᴬɶɵȸʳʬᴬᴬʁ ʏᴬᴬɵʺᶻ☻ʘɄˈᴬᴬɶʤɂ ɑʫɂɭɕᴬᴬɵᶚʤ☻ᵷ☻ɝᴬᴬˈɥˍᴬᴬẽɋʲ˄ ʏᴬᴬʁʺ 

ɒɄᴬʫʻʦʎᶽɂ ɑᴬɽɄᾟήɂ ȲɂɬᶟɄᴬɇ ʳʬᴬʁ ʘɄˈᴬɶʤɂᵷ☻ ʮ̒Aʠ̂̋ ʢɂȸᴬɶʤɂ ὃỲᴬḲɄɵᶻ ɭᴬʱʍ ɬɂɭᴬʍȹ ɱᴬˆɱʚɓ ɑʫɂɭɕᴬɵᶸ ̒A ʶ ☻ʗᴬˈʝ

ʭʶɄɶɔ ʑɂɑɶɵȸᵷ ̋ȵ ʗˈʝ ʔɭẛẁ ˂Ỉȹ ɑʬʶɄɶᶽɂ Ʉˈʦɋʚɕɶʫ  ɰ̒Aʆɓ☻̱A☿ ̋ȵ  ɰ̒ʁɭAɓ ʔ̋ɱAʊʤɂ ɑ˄ɬɄᴬɾɕʙᶸ ɑᴬˈȿˈɋʤɂʺ 

ɑᴬˈʍɄʬɕɟᶸʺ ɄᴬẛẁɄʶɄɡɓɂʺ☻Ʉᴬẛṥˈʬʱɓʺ ˂ᴬỊʍ ɒɄˆʻɕᴬɶᶽɂ ɑᴬˈʦɦᶽɂ ̋ȵ ɑᴬˈʬˈʦʙᶼ ̋ȵ ɑᴬˈᶽɄʎʤɂ1☻. ɱᴬˆɱʚɕʤɂ☻ʭ˄ɭᴬʚɕʕ  ʢ̒Aɥ 

ɒɄᴬʶɄɡɓɂ Ȳɂɬȵ ɬɂɱᴬʕᶻ ʇᴬʚʕ ) ʺȵ ɐȲɄᴬʖʝ (ɑᴬɶɵȸᶽɂ ʢɂȸᴬɶʤɂ☻ɂɯᴬʶ☻˂ᴬỊʍ☻ɑᴬɇɄɟɡ ʤ☻ˍ☿Ʉᴬʞ☻Ṕᴬḛʑ. ɂɯᴬʤ ˍᴬẽɋʲ˄ ʮȵ  ʢ̋ɄAɦɖɓ 

ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ ɧˈʁʻɓ Ʉʬˈʕ☻Ȳɂɬᶻ ʛʦʎɕ˄ ʭˈʶɄᴬʖʬɇ ɑʫɂɭɕᴬɵᶸ ɒɂɮ ʘɄᴬʆʱʤɂ ʏᴬɵʺᶻ ʡᴬʤɮ☻ʳʬᴬʂɕˉɵʺ ɑᴬɺʙɄʱʫ Ȳɂɬȵ 

ɑɶɵȸᶽɂ ʳʬʁ ʘɄˈɵ ɬʻˈʚʤɂ ɒɄɋʦʆɕᶽɂʺ Ị˂ʍ☻ɑʁ̋ɱʖʑɂ ɬɰɂ̒ʑɂ ɑˈȿˈɋʤɂ ɑˈʍɄʬɕɟᶸʺ ˂Ịʍ  ̓̒ɕɶʑɂ ˍẺɄᴬʆʚʤɂ 

ʺȵ ʺȵ☻ˍỊɦᶽɂ ὃḒˈʦʙᶼ ̋ȵ ὃḒʤɄʎʤɂ˃ȵ☻ᵷ ɑʕɄʁᶡɄɇ☻ʹʯȵ ˂Ỉȹ ʭ˄ɭʚɓ ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ  ʢ̒ɥ ɒɄʸɟʻɓ ɐȲɄʖʟʤɂ ᵷɑˈȿˈɋʤɂ ʳʟʬ˄ 

ʬʦʤ☻Ʉᴬʂ˄ȵɑᴬɶɵȸ ʮȵ ʪɭᴬʚɓ ☻Ṕᴬḛɋʟʤɂ☻Ʉᴬʸʦʚə ɼɄᴬᾟήɂ ɘʻʦɕʤɄᴬɇ Ʉᴬʬˈʕ ʛᴬʦʎɕ˄ ʪɄAʊɦʤɂ☻ɐɰɭAʚɇ ὃᴬỬˈɋʤɂ ὃᴬḒˈʦʙᶼ ˂ᴬỊʍ 

ɆɄʎˈɖɵɂ ɒɄəʻʦᶽɂ.ɑ̍ʤɂ̒ʑɂ☻ɑʆʚɦʤɂ☻̱☿☻́ᾚὟ̒ ɵɦ☻Ʉʫ☻ɂɯʁ̋☻ᵷɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɏʯɂ̒ᾒήɂ☻ʢɄʬʁȹ☻ʮ̋ɬ☻ᵷ☻ 

ʢ̋ɄAɦAɖ˄ ɭᴬᴬʎɋʤɂ ˃ɬɄᴬᴬɾɕʙᶸ ɑʫɂɭɕᴬᴬɵᶚʤ ɒɂṔḛəȶᴬᴬɓ☻ɑᴬᴬɶɵȸᶽɂ ˂ᴬᴬỊʍ ☻ʔ̋ɱAAʊʤɂ : الاكخطةةادًت المؤشةةساث .1

ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ Ʉʸʕɂɱʅᶟ ɑˈʱʎᶽɂ ˂Ịʍʺ ɑʬʊʯᶻ ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ ˂Ịʍ Ị̱ɦʑɂ☻̓̒ɕɶʑɂ ὃỰʅʻʤɂʺ ὃḒʤɄʎʤɂʺᵷ ᾝὟʻɓʺ 

ɒɂɱɹȸᶽɂ ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ Ʉʫ ̱Ị˄☻: 

- ʛʕɭɓ ɴ̋ȷɰ ʢɂʻʫᶻ ʮḛɇ ʗʦɕɪʫ ʔɂɱʅᶻ ɑˈʱʎᶽɂ н

- ɰɄəᶺ ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ ɑˈɶˉȼɱʤɂ ʬʦʤɑɶɵȸ ˂Ịʍ ʏʬɕɡᶽɂᵸ 

Ṕᴬḗɕʎ˅ Ȳɂɬᶻ ˍỈɄᴬᶽɂ ᶚʫɄᴬʍ Ʉᴬˆɱʶʻɟ ̱ᴬ☿ ʜɂɰɬȹ ɑᴬʎˈɋʅ ʨᴬʬʍ ʑɂɑᴬɶɵȸ☻ɏᴬʯɂʻɟʺ ɑʫɂɭɕᴬɵᶸ ɄẛẄɭᴬʤ ʏᴬʫʺ ʡᴬʤɮ A ʕȺʮ 

ʡʦɓ ɒɄʫʻʦʎᶽɂ ʭɕ˄ Ʉʶɬɱɵ ☻ˍ☿ɒɄɇɄɶᾚήɂ ɑˈʤɄᶽɂ☻ᵷʨɛʬɕɓʺ ɑʬʶɄɶʫ ʑɂɑɶɵȸ ̱☿ ʛˈʚɦɓ ʪɄʊʯ ˃ɬɄɾɕʙɂ☻ȵṔḗʝ 

ˍᴬ☿ ʪɄᴬʬɕʶᶸ ɏᴬʯɂʻᾒήɄɇ ὃᴬỮʤɂ ᶗ ɄᴬʸʤʺɄʱɖɓ ɱ̂ɰɄAʚɕʤɂ ʨʠᴬɺɈ Ṕᴬḛɋʝ Ʉᴬʫ☻ɐɬɄᴬʎʕ ɏᴬʑɱ˄  ʮ̒Aʬɕyʑɂ ɱ̂ɰɄAʚɕɇ ɑʫɂɭɕᴬɵᶸ ̱ᴬ☿ 

ʌᶚʅᶸ ɄẛṨʦʍ. 

                                                           
1
 ǦȵäǼǪȅɍä ȀɅîǠȪǩ ìäǼȝâ çäìǠȉîâ Ǧȝɀȶǲȵ RG ̪ȨǣǠȅ ȜǱȀȵ. 
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 ʢ̋ɄAɦɖ˄ ɭᴬʎɋʤɂ ὃᴬỬˈɋʤɂ ɑʫɂɭɕᴬɵᶚʤ ɒɂṔḛəȶᴬɓ ʑɂɑᴬɶɵȸ ˂ᴬỊʍ ɑᴬˈʎˈɋʆʤɂ☻ɑᴬʬʊʯᶻ ɒɄᴬʱȼɄʠʦʤ : البيئيةت المؤشةساث .2

ɑᴬˈᾚήɂ ɄᴬʶṔḛʑʺ ᵷ ʨʬᴬɺɔʺ ɑᴬʬʊʯᶻ ɑᴬˈȿˈɋʤɂ Ȳɂʻᴬʸʤɂʺ☻ɑᴬɇṔḘʤɂʺ ȲɄᴬᶽɂʺ ˌᴬʆʒɔʺ ɒɂɱᴬɹȸᶽɂ ɑᴬˈȿˈɋʤɂ Ȳɂɬᶻ ʛᴬʦʎɕᶽɂ 

☻ɬɰɂ̒ʑɄAɇ)ʨᴬɛʫ ɬɂʻᴬᶽɂ ɑᴬʙɄʆʤɂʺ ȲɄᴬᶽɂʺ( ☻ɒɄᴬɟɱɪᶽɂʺ☻ )ʨᴬɛʫ ɒɄᴬəɄʎɋʯᶸ ɑʦȼɄᴬɶʤɂ☻ɒɄᴬ˄Ʉʖʱʤɂʺ ɒɄᴬʖʦɪᶽɂʺ(ᵷ 

 ̋ˌᴬʆʒɔ ʡᴬʦɓ Ʉᴬʂ˄ȵ☻ɒɂɱᴬɹȸᶽɂ Ȳɂɬᶻ rA ʫ ɝᴬˈɥ ʌʻᴬʱɕʤɂ ˍẠʻᴬʤʻˈɋʤɂ ʛᴬʕɂʻɕʤɂʺ ὃᴬỬˈɋʤɂ ʳᴬʫ☻ɄᴬʶṔḛʑʺ ɒɄᴬʫʻʦʎᶽɂ 

ɑʚˈəʺ ɑʦɾʤɂ ʨɛʫ ʘɄʖʯᶼ ὃỬˈɋʤɂ ɒɂṔḛəȶɓʺ ɒɄʫɭᾟήɂʺ☻ɒɄɡɕʱᶽɂ. 

 ʢ̋Ʉɦɖ˄ ɭʎɋʤɂ  ᴜˍẺɄʬɕɟ ɑʫɂɭɕᴬɵᶚʤ ɒɂṔḛəȶᴬɓ ʑɂ☻ɑᴬɶɵȸ˂ᴬỊʍ ☻ɑᴬʬʊʯᶻɑᴬˈʍɄʬɕɟᶸ ☻:تحخماعيالا  ؤشساثالم .3

ὃỮʤɂ ʨʬʎɔ ̱☿ ɄʸʙɄʆʯ.☻ɬɭɦɓʺ ɒɂɱɹȸʫ Ȳɂɬᶻ ☻ˍẺɄʬɕɟᶸɐɰɬɄɋʬʦʤ ɑˈᶽɄʎʤɂ ɬɂɭʍᶡ ɱ̂ɰɄAʚɕʤɂ Ȳɂɬᶻ☻ɏᴬʯɂʻɟ 

ɑ̂ɰ̒ɦʑɂ ɑʆˈɦᶽɂ ɒɄɵɰɄʬʬɇ ᵷʨʬʎʤɂ  ʘ̒ʚɥ̋ ᵷʮɄɶʰᶸ ɑ̍ʤ̋ȸɶʫ̋☻ᵷʏʬɕɡʑɂ̋ ɣɕʱᶽɂ☻.ᾢήɂ... 

 

 المؿلب السابع: أهم المبادزاث المحليت الوزبيت 

ɭʚʤ☻:̱Ộ̋☻Ʉẛṧʫ̋☻ʃʎɋʤɂ☻˂Ỉȹ☻ʘɱʆɕʤɂ☻ʢ̋Ʉɦɦɵ☻ᵷʢ̋ɭʤɂ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ʨɋʙ☻rʫ☻ɒɂɰɬɄɋʑɂ☻rʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂ☻ɒɱyʉ 

  SD 21000الفسوس ي  دليلالفسع الول: ال    

ʤɂ☻Ṕḗɕʎ˅ʨˈʤɭ SD 21000 ☻ʛ̍ɋʆɕʤ☻Ʉɶhɱʕ☻̱☿☻ɻɬɄʬɕʍɂ☻ʭɓ☻ɑ̍ɉ̋ɰ̋z ☻ɑ̍ʦɦʑɂ☻ɒɂɰɬɄɋʑɂ☻ɑʍ̒ʬɡʫ☻rʬʁ

☻ɐɰɄɋʍ☻̒ʁ ☻̋ᵷɒɄɶɵȸʑɂ☻̱☿☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂʨˈʤɬ☻ʳʍ ☻ɭʱʍ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɒɄʫɄʬɕʶɂ☻ʗʦɕɪʫ☻ˍẺɂɱ˄

☻́ɕʑɄ̍ɽ☻ʭɓ☻ᵷɒɄɶɵȸʑɂ☻ɻɯʁ☻ɐɰɂɬȹ☻̱☿☻Ʉʂ˄ȵ☻ʨʬʎɕɶ˅☻Ʉʬʝ☻ᵷɒɄɶɵȸʑɂ☻ɒɄ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻ʛ̍ɋʆɓ̋☻ȲɄɦɇ

☻Ṕḛ˄Ʉʎʬʦʤ☻ɑˈɶʰɱʖʤɂ☻ɑˈʎʬᾒήɂ☻ʔɱʅ☻ʳʫ☻ʵɱˆʻʆɓʺAFNOR☻. 

☻☻☻☻ʮȹʨˈʤɭʤɂ☻SD 21000  ɑɶɵȸᶽɂ☻ʳʟʬ˄ ɄʫɄʬɕʶᶸ☻ʏˈʬɟ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩᶻ☻ʳʫ☻ɑˈʬʱɕʤɄɇ☻ɑʚʦʎɕᶽɂ☻ɒ

☻ɒɂ̋ɬȵ☻ʪɂɭɪɕɵɄɇ☻ʡʤɮ̋☻ɄẛẁɄ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻ɑʑɄ̍ɾɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂ☻ʡʦɓ☻ɑɽɄɩ̋☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɐɰɂɬȹ☻rʬʁ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ

ᵷɄẛẀ☻ɼɄɩ☻ˌɔɂɮ☻ʭˈˈʚɕɇ☻ʪɄˈʚʤɂ☻ʳʫ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ʳʟʬɓ☻ɑʆˈɶɈ☻ɭɟ☻ɂ☻ɂɯʶ☻ʛˆɱʅ☻ʳʍʺʨˈʤɭʤ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ʳʟʬ˄☻

ʯᶚʤ☻ɑ̍ɟɰɄɩ☻ʔɂɱʅȵ☻˂Ỉȹ☻ʮḛʎɕɶɔ☻̋ȵ☻ȶᾒίɓ☻ʮȵ☻ʮ̋ɬ☻ʨʚɕɶʫ☻ʨʠɺɈ☻ɱʟʖɓ☻ʮȵ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂʺ☻ɑɵɄˈɵ☻ˍ☿☻ɞɄʫɭ

ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑɋɶʲʤɄɇ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ1. 

 ☻ʤɂ☻ɂɯʶ☻ʔɭẛẄʺʨˈʤɭ☻ʤɄʬʁ☻ʮḛɕ̄ɶ̄ȼɰ☻ʮḛɕ̍ʤɄʠɹɂ☻rʍ☻ɑɇɄɟɡ
2☻: 

                                                           
1
   AFNOR, Prise en compte des enjeux du développement durable dans la stratégie et le management de 

lôentreprise, Paris, France, Juillet 2002, P.2. 
2
 Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Delchet, op cit, p 07. 
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- ☻ɒɄʯɄʁɰ☻ʗʦɕɪʫ☻ɰɄɋɕʍᴜ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩz☻ʏʫ☻ɄẛẁɄ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻ʛ̍ɋʆɓ̋☻ɑʑɄ̍ɽ☻rʫ☻ɒɄɶɵȸʑɂ☻rʟʬ˄

ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɒᶗɄʒɺʰɂʺᵸ 

- ☻ʢ̒ɦɕʤ☻ʪɄʊʯ☻ɑʑɄ̍ɽ☻˂Ịʍ☻ʨʬʎʤɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶗɄɇ☻ɑʚʦʎɕᶽɂ☻Ʉẛẁᶚʍ☻ʭˈʊʱɓ☻ʳʫ☻Ʉẛṧʟʬ˄☻ɝˈɦɇ☻ᵷɑɶɵȸᶽɂ

☻ɱəz☻ɒɂɮ☻ɒɄʯɄʁɱʤɄɇ☻ɑɽɄɩ☻ʨʬʎʦʤ☻ɷɵȵ☻ὃỰɋɓ☻ɐɰ̋ɱʁ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑ̍ɟɰɄᾟήɂ☻ʔɂɱʅz☻ʗʦɕɪʫ☻ʏʫ

.˃̒ʚʤɂ☻ 

☻ʨˈʤɭʤɂ☻ʮȺʕ☻ʹˈʦʍʺSD 21000 ˍỊ˄Ʉʬɇ☻ʗɾɕ˄1☻: 

¶ ☻ᵷʇʚʕ☻ɑɶɵȸᶽɄɇ☻ɑˈʱʎᶽɂ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʗʦɕɪʫ☻Ṕḛˈɶɖʤ☻ɐɂɬȵ☻Ṕḗɕʎ˅☻ᶗ☻ʨˈʤɭʤɂ☻ʮȹ☻ɒɄʯɄʁɰ☻ɭɟ̒ɓ☻́ʯɜ

.ʔɂɱʅz☻ɻɯʁ☻ʨɋʙ☻rʫ☻Ʉẛṧʍ☻Ṕḗʎʫ☻Ṕḛʑ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʦʤ☻̓ɱɩȵ 

¶ ☻ᵷɑ˄ɬɄɾɕʙᴜ☻ɬɄʎɈz☻ʏ̍ʬɟ☻rʬʂɕ˄☻˃ɯʤɂ☻ɑɡʫɭʑɂ☻ɐɰɂɬɡʤ☻ʪɄʊʯ☻rɶɥȵ☻Ṕḗɕʎ˅☻ᶗ☻ʨ̍ʤɭʤɂ☻ɂɯʁ☻ʮȹ

.ɑˈȿˈɋʤɂʺ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ 

¶ ɶɵȸʬʦʤ☻ʨʫɄɺʤɂ☻Ȳɂɬᶻ☻ʛˈɋʆɓʺ☻ʭˈˈʚɕʤ☻ɧʬɶ˅☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ʪɄʊʯ☻ʳɶɥȵ☻ɷˉʤ☻ʡʤɯʝ☻ʻʶ☻ʨˈʤɭʤɂ☻ɑ

.ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɄɇ☻ʛʦʎɕ˄☻Ʉʬˈʕ 

¶ ☻ṕḛɥ☻ʏʁ̋ ☻̋ᵷɑʤɂɭʤɂ☻ɒɄʯɄʁɱʤɂ☻ɭ˄ɭɦɕɇ☻ɧʬɶ˅☻̱ạ̍ɓɂṔḘɵᴜ☻Ṕḛʟʖɕʦʤ☻ɐɭʍɄɶʫ☻̒ʁ☻ɑʚ̍ʚᾚήɂ☻̱☿☻ʨ̍ʤɭʤɂ

☻ʪɄʊʯ☻ɞɄʫɬɂʺ☻ʔɂɱʅᶻ☻ʗʦɕɪʫ☻ʏʫ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɒɄʙᶚʍ☻ˍ☿☻ʭʟɦɕʦʤ☻ɑɽɄɩʺ☻ʪɭʚɕʤɂ☻ᾘᾎʯ☻ʛˈɋʆɕʤɂ

.ɒɄʫ̒ʦʎʑɂ̋☻ɐɰɂɬʐ 

☻ˍỈɄɕʤɄɇʕȺʨˈʤɭʤɂ☻ʮ☻SD 21000☻☻ɒɄɵɰɄʬʫ☻ʛ̍ɋʆɓ☻ʏʫ☻ὂỲḴɄʬɕ˄☻ʨʠɺɈ☻ʜᶚẛṥɵᴜ ☻̋ɞɄɕʯᴜ☻ʄɄʬʯȶɇ☻ὂỰʎ˅

☻ɰ̋ɬ☻ɰɄɋɕʍᴜ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩz☻ʏʫ☻̱Ạ̒ʤ̒ʠ˄ᴜ ☻̋ȵ☻ὃỬ̍ɋʤɂ☻ʏ̡̍ɾɕʤɂ̋☻ʭ̍ʬɾɕʤɂ☻ɒɄ̍ʦʬʍ☻˂Ịʍ☻ȵɱʆɓ☻ɑɛ˄ɭɥ

☻ʛʦɩ☻ʨɥɂɱʫ☻rʫ☻ɑʦɥɱʫ☻̱☿☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɒɄʯɄʁɰ̋☻ȻɬɄɋʫ☻rʫ☻ʨʞ☻ʢɄɩɬȺɇ☻ʪɄʬɕʁᴜ ☻˃ȵ☻ᵷʡʦẛṥɶʑɂ

 ȸʬʦʤ☻ɑɋɶʲʤɄɇ☻ɑʬˈʚʤɂɑɶɵ2. 

☻☻ʕ☻ʮɄʞ☻ɂɮȺʨˈʤɭʤɂ☻SD 21000  ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻˂Ịʍ☻ɐɰɬɄʙ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʮȵ☻Ṕḗɕʎ˅☻ᶗ

☻ʮḛʎɈ☻ɯɩz☻ɐɰ̋ɱʁ☻ʡʤɮ☻̓ɭʎɕ˄☻ʨɇ☻ᵷɑ̍ȿ̍ɋʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ɰɄ̍ʎʫ̋☻ɑʦʫɄɺʤɂ☻ɐɬ̒ᾒήɂ☻ɐɰɂɬȹ☻ɰɄ̍ʎʫ☻rʫ☻ʨʠʤ☻ɄẛṨɦɌɕɓ

ɑᾚίɾʑɂ☻ɒɂɮ☻ʔɂɱʅz☻ɒɄɋʑɰ̋☻ɒɄʎʦʆɓ☻rʫ☻ʨʞ☻ɰɄɋɕʍᴜᵷ☻☻rʫ☻ɑɶɵȸʑɂ☻ɒɄɋʑɰ̋☻ʔɂɭʁȵ☻˂Ỉȹ☻ɑʕɄʁȹ

☻rʫ☻ʛɇɄɶʤɂ☻̱☿☻ɐɮ̒ɩȶʫ☻rʟɓ☻ʭʤ☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻ȻɬɄɋʫ̋☻ʭ̍ʙ☻˃ɭ̍ʦʚɕʤɂ☻˃ɰɂɬʐ☻ɄyʫɄʊʯ☻rʬʁ☻ʢɄɩɬȹ☻ʢᶚɩ

ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ʔɱʅ☻˂Ỉʺȵ☻ɑʦɥɱʫ☻ˍ☿.☻ɑʬʝʻᾚήɂ☻ɒɄʚˈɋʆɓʺ☻ȻɬɄɋʫ☻ʮḛɶɦɓ☻ʨɟȵ☻ʳʫᵷ☻☻ʮȵ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄
                                                           
1
 Karen Delchet, op cit, p114. 

2
 Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Delchet, op cit, p 08. 
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☻ʔɂɱʅz☻ʗʦɕɪʫ☻ʏʫ☻ʢ̋ȸɶʑɂ☻́ɟ̒ɕʤɂ̋☻ɄyɥɄɕʖʯɂ☻ɗɌɛɓ☻ɑ˄ɭˈʦʚɕʤɂ☻Ʉʸʕɂɱʅȵ☻˂Ịʍ☻ʇʚʕ☻ɭʬɕʎɔ☻ᶗʺ☻ᵷɑˈʱʎᶽɂ

ʨɇ☻Ȳɂɱɟᶻʺ☻ʳȼɄɉɳʤɂ☻ᵷʮḛʬʶɄɶᶽɂ☻:☻ˍ☿☻ʮḛʦɛʬɕᶽɂ☻ɐɭˈʖɕɶᶽɂ☻☻ɒɄʎʦʆɕʤɂ☻ʨʬẛẁ☻ᶗ☻ʮȵ☻Ʉʂ˄ȵ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄

ɐɱɹɄɋʫ☻ɑʖɾɇ☻ᾝήɄɾᶽɂ☻ɆɄᾚὛȵ☻Ʉʸɥɱʆ˄☻ʭʤ☻ὃỮʤɂ☻ᵷ☻ȻɬɄɋᶽɂ☻:ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎɈ☻ɯɩȸɓ☻ʮȵ☻ʡʤɮ☻ʏʫ☻ɏɡ˄☻ʳʟʤʺ

☻ᾝήɄɾʫ☻ʺȵ☻ɭȼɂʻʍ☻ᵷɑˈᶽɄʎʤɂ☻ᵷɑʤɬɄʎʤɂ☻ɐɰɄɡɕʤɄɇ☻ɑʚʦʎɕʑɂ☻ɒɂɰɄɋɕʍᴜ ☻̋ᵷɑɋȼɄʒʤɂ☻̋ȵ☻ɑʖ̍ʎʂʤɂ☻ʮɂ̒ʍz

.ɐɭɥɂʺ☻ɐɱʫ☻ᾢήɂ☻...ʔɂɱʅᶻ☻ɐɬɭʎɕᶽɂ☻ɒɄʙɄʖɓᶸ 

☻☻☻☻☻ɐɬɭɦᶽɂ☻Ʉ˄Ʉʂʚʤɂ☻ʨʞ☻ʨˈʤɭʦʤ☻SD 21000☻☻ɧˈʁʻɓ☻ʔɭẛẀ☻ɑɥɄɕᶽɂ☻ɼɱʖʤɂʺ☻ɱʅɄɪᶽɂ☻ʭˈˈʚɓ☻☻ɑʦɥɱʫ☻ɄẛṨʦɓ

☻ȲɄʱɇ☻ˍ☿☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɄẛṨʦʍ☻ɭʬɕʎɕɵ☻ὃỮʤɂ☻ɒɄʯɄʶɱʤɂɄẛṥ̂ȷɰ☻☻ɑʑɄˈɽ☻ɑʬə☻ʳʫʺ☻ɒɄɵɄˈɶʤɂʺ☻ɒɄˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ

ɄẛẀ☻ɑɽɄᾟήɂ☻ᵷ☻ˍỈɄɕʤɄɉʺᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɏɡ˄ɑɶɵȸ☻☻ɑ˄ɭˈʦʚɕʤɂ☻ɏˈʤɄɵᶠʤ☻Ʉʚʕʺ☻Ʉʸʦʬʍ☻ɑʆɩ☻ɑʎɈɄɕʫʺ☻ɯˈʖʱɓʺ☻ɱˆʻʆɓ

☻ᵷɐɰɂɬɡʤ ̋˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᶗɄɉ☻ɱʬɕɶᶽɂ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻ʛʆʱʫ☻:ˍỈɂʻᶽɂ☻ʨʠɺʤɂ☻ˍ☿☻ɱʸʊ˄☻Ʉʫ☻ɂɯʶʺ☻ᵷ 
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 SD 21000 دليل(: خؿىاث عمل ال13الشيل زكم )

 
 

Source : Christian Brodhag, Natacha Gondran et Karen Déchet, Du concept ¨ la mise en åuvre du 

développement durable : théorie et pratique autour de guide SD 21000, la revue électronique en 

science de lêenvironnement, vol 05, NÁ= 02, novembre 2004, p. 11. 

 

 

êǠȎȥɋä ȨɆǤȖǪȱä ǦȅǠɆȆȱä 
 ǦɆȱĀǘȆȶȱä ǦɆǲɆǩäȀǪȅä

ǦɆȞȶǪǲȶȱä 
çǠȹǠȽȀȱä ǼɅǼǶǩ 

 ǦɆȶȺǪȱä ãìǠǤȵ
 ǦȵäǼǪȆȶȱä 

 ǦɆȝǠȖȪȱä ǦȅîǠȶȶȱä
æǼɆǲȱä 

 ȀɆɅǠȞȶȱäĀ çǠȞɅȀȊǪȱä 

 åǠǶȍà çǠǤȲȖǪȵ
ǦǶȲȎȶȱä  

çǠɅɀȱĀɉäĀ çäîǠɆǺȱä 

ǦɅȀȽɀǲȱä çǠȹǠȽȀȱä 

ǦȆȅǘȶȱä ȴɆȩĀ ǦɅáî 

ǰȵǠȹȀǤȱä 

äçǠȥȀȎǪȱ 

ùäǼȽɉä 

çäȀȉǘȶȱä 

ȀɆɆȆǪȱä ýǠȚȹ 

ȰȶȞȱä ȔȖǺȵ 

üǠȎǩɍä ÛȸɅɀȮǪȱä 

æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ 

Þäìɉä ȀȊȹĀ ȴɆɆȪǩ 

 

ǦǶȲȎȶȱä çäí ùäȀȕɉä ȸȵ ǦȞǱäȀȱä ǦɅǾȢǪȱä 

ȀȶǪȆȶȱä ȸɆȆǶǪȱä 

ǠȾȺɆɆǶǩĀ çǠȹǠȽȀȱä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä 
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 BEST4الىمىذج الاًؿالي الفسع الثاوي: 

☻☻☻☻ɂɯʶ☻ʀɱʎ˅ɑʱʶɂɱʤɂ☻ɑʤɄᾚήɂ☻ɱˆɱʚɕʤɂ ☻Ṕḙʝz☻ɒɂ̋ɬz ☻̋ᵷ☻Ʉ̍ʤɄʆ˄ȹ☻̱☿☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʬʦʤ

ɑˈʙᶚɩᶻ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻Ʉʬˈɵ☻ᶗʺ☻ᵷɑʎɟɂɱʬʦʤ☻ɑʦɇɄʚʤɂ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻ʡʤɮ☻ˍ☿☻ɐɬɭɦʫ☻ɐɭȼɄʕʺ☻Ʉʫɂɭɪɕɵɂ ☻ɄẛṧʫSA 8000☻ᵷ

ɓ☻ɑ̍ʖ̍ʝ̋☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʬʦʤ☻̱ấ̂ɰɄɕʤɂ☻ɰɄɶʑɂ☻ɑʕɱʎʫ̋☻ɑᾒήɄʎʫ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ˍ☿☻Ʉʸʚˈɋʆ

ɑ̍ʤ̋ɭʤɂ☻ɒɄʚ̍ɋʆɕʤɄɇ☻ɑʯɰɄʚʫ☻Ʉ̍ʤɄʆ˄ȹ
1. 

☻ɑʱɵ☻ˌʖʕ2004☻Ɇ☻ὂḒɶ˅☻ɭ˄ɭɟ☻ʨʫɄʠɕʫ☻ʪɄʊʯ☻ɱʸʉ BEST4☻☻ɑˈʤɄʆ˄ᶸ☻ɑʝɱɺʤɂ☻☻ʨɋʙ☻ʳʫRINA☻˃ɯʤɂʺ☻☻ᵷ

☻☻ɑʦɇɄʙ☻̱Ộ̋☻ɄẛṨʦʍ☻ʔɱʎɕʤɂ☻ʭɓ☻ᵷɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻ɑ̍ʤ̋ȸɶʬʦʤ☻ɑ̍ʤ̋ɬ☻ɑ̍ɵɄ̍ʙ☻Ṕḛ˄Ʉʎʫ☻ɑʎɊɰȵ☻ʪɭɪɕɶ˅

☻ˍỘʺ☻ɑˈᶽɄʍ☻ɐɱʸɹ☻ɒɂɮ☻☻ɐṔḛɋʝ☻ɑɶɵȸᶽ☻ὃửˆɱɡɕʤɂ☻ʛˈɋʆɕʤɂ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ʡʤɮʺ☻ᵷɯˈʖʱɕʦʤɑʝɱɹ☻☻« Costa 

Crociere  du Groupe Carnival». 

ʕ☻ˍỈɄɕʤɄɇȺ ̒ ɟʺ☻☻ɱˆɱʚɕʤɂ☻ɂɯʶ☻ʳʫ☻ɴɄɵᶻ☻ʮ☻ɯɩz☻˂Ịʍ☻ɑ̍ʤɄʆ˄ᴜ ☻ɒɄʞɱɺʤɂ☻ʏ̍ʬɟ☻ɝᾚή☻ɑᾚίʫ☻ɐɰ̋ɱʁ☻ɬ

☻ʢɄɡʫ☻̱☿☻ɐɱɽɄʎʑɂ☻ɑ̍ʑɄʎʤɂ☻ɒɂɰ̒ʆɕʤɂ☻ɑɋʝɂ̒ʫ̋☻☻ɑʑ̒ʎʑɂ☻ɑ̍ʍɄʬɕɟᴜ☻Ṕḛ˄Ʉʎʑɂ☻ɰɄɋɕʍᴜ☻ʮḛʎɈ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ

.ɑˈɵɄˈʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻᶽɂʺ  

☻ɑʝɱɹ☻ʮȹRINA ☻☻ʏʬɡᶽèRegistro Italiano Navaleé☻☻ɰɄˈʎʬɇ☻ɼɄᾟήɂ☻ʨʠɺʤɂ☻ɗʎʁʺBEST4☻ʻʶʺ2:☻

"ʪɄʊʯ☻ʨʫɄʠɕʫ☻ɐɰɂɬȹ☻Ʉʫ☻ʏʬɡ˄ ☻:ɑ̍ʤɄɕʤɂ☻ɑʎɊɰz☻Ṕḛ˄Ʉʎʑɂ☻ʮḛɇISO 9001: 2000 ☻☻ᵷɐɬʻᾒήɂISO 14001: 2004☻

☻ᵷɑȾˉɋʤɂOHSAS 18001: 1999☻☻☻ᵷɑʫᶚɶʤɂSA8000: 2001☻."ʘᶚɩᶻ 

ɇ☻ᵷʘ̒ɶʤɂ☻̱☿☻ɑ̍ɶʕɄɦɕʤɂ☻ɐɰɭʚʦʤ☻ɑ̍ɵɄɵz☻ɒɂṔḛʒɕʑɂ☻ɐɰɂɬɟ☻̩ʚ̍ʚɥ☻ʨʠɹ☻ɻɰɄɋɕʍɂ☻rʟʬ˄☻̱ỈɄɕʤɄ☻ˍ☿☻ɑɽɄɩ

☻ʨʉ☻☻ɑʬ̍ʦɶʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʔɭẛṥɶɔ☻ᵷʛ̍ʙɭɕʦʤ☻ɑʦɇɄʙ☻rʟʤ̋☻ᵷɑ̍ʍ̒ʅ☻Ṕḛ˄Ʉʎʫ☻ʏʁ̋☻˂Ỉȹ☻Ʉ̍ɡ̂ɰɭɓ☻ʘɂ̒ɵz☻ʢ̒̍ʫ

ɒɂṔḛʒɕʬʦʤ☻☻ɑ̍ʤ̋ɬ☻ɞɮɄʬɦʝ☻ɐɰ̒ʞɯʑɂ☻ʏʫ☻ʗʦɕɪʫ☻ʳʫ☻ɒɄʞɱɺʤɂ☻ʮḛɇ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ɒᶗɬɄɋɕʤɂ☻ʮɄʬʁ

.ʮɂɭʦɋʤɂʺ☻ɒɄʍɄʆʚʤɂ 

☻ɰɄˈʎᶽɂ☻ɂɯʶ☻˂Ịʍ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɬɄʬɕʍɂ☻ʮȺʕ☻ʹʱʫʺBEST4☻☻ṕḛʝṔḘʤɄɇ☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɧʬɶ˅☻ɭ˄ɭɟ☻ᾘᾎʯ☻ɑɇɄɛʬɇ☻Ṕḗɕʎ˅

ɰɄˈʎʫ☻ʨʞ☻ˍ☿☻ɰɂɱʟɕʤɂ☻ʳʫ☻ᶗɭɇ☻ᵷɭɥɂʺ☻ʮȳ☻ˍ☿☻ʛˈʙɭɕʤɂ☻ʪɄʊʯʺ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʄɄɺʰ☻ʨʞ☻˂Ịʍ.☻☻Ʉʂ˄ȵ☻ɭʍɄɶ˅☻ʹʯȵ☻Ʉʬʝ

                                                           
1
 Giovanni Gualandi, La situation de la RSE en Italie et une expérience pilote de certification par un audit 

intégré, Consultant RINA,  2005,P 01 ̱Sur le site :  http://ias2005.free.fr/Actes/Doc/gualandi.doc, le 

12/01/2017. 
2
Ibid,  p 12. 

http://ias2005.free.fr/Actes/Doc/gualandi.doc
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☻ɐɰɄɺɖɵᴜ☻ʗ̍ʤɄʠɓ☻rʫ☻ʨ̍ʦʚɕʤɂ☻ɑʤ̋Ʉɦʫ̋☻ʢɄɾɓᴜ ☻̋ɏ̂ɰɭɕʤɂ☻ᵷʮḛɶɦɕʤɂ☻ɒɄʅɄɺ̡ʤ☻rɶɥȵ☻ʇ̍ʆɪɕʤɂ☻˂Ịʍ

 ̋ʬɕʍᶸ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ɒɂɬɄʸɺʤɂ☻ɰɂɭɽȹ.ɭ̍ᾒήɂ☻ʛ̍ʙɭɕʤɂ̋☻ὃḒɵɱʤɂ☻ʏɈɄʆʤɂ☻ȲɄʖʁȹ̋☻ɑ̍ʤɄʎʕ☻Ṕḙʝȵ☻ɐɰɂɬȹ☻˂Ịʍ☻ɬɄ 

.ˍỈɂʻᶽɂ☻ʨʠɺʤɂ☻ʹᾚὟʻ˄☻Ʉʫ☻ɂɯʶʺ☻ 

    (BEST4) (: شهادة هكام إدازة مخيامل14الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

SOURCE : Giovanni Gualandi, La situation de la RSE en Italie et une expérience pilote de 

certification par un audit intégré, Consultant RINA,  2005,P 13, Sur le site :  

http://ias2005.free.fr/Actes/Doc/gualandi.doc, le 12/01/2017. 

  

 

ȸǝǠǣȂȱä 

þĀìîɀȶȱä 

ȸȕǠǤȱä ȸȵ þɀȱĀǠȪȶȱä 

ISO 9001 

 ǦɆȱĀǘȆȶȱä æîäìɋ ȰȵǠȮǪȵ ȔȖǺȵ
çǠȭȀȊȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

ùäȀȕɉä ǦȲȝǠȦȱä 

ȜȶǪǲȶȱä 

ǦǞɆǤȱä 

ISO 14001 

üǠȶȞȱä 

þĀìîɀȶȱä 

ȸȕǠǤȱä ȸȵ þɀȱĀǠȪȶȱä 

SA 8000 

üǠȶȞȱä 

ȸȕǠǤȱä ȸȵ þɀȱĀǠȪȶȱä 

OHSAS 18001 

http://ias2005.free.fr/Actes/Doc/gualandi.doc
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 خلاضت الفطل

☻☻☻☻☻☻☻ɑᾒήɄʎᶽ☻ʨɾʖʤɂ☻ɂɯʶ☻Ʉʱɾɾɩ☻ɭʚʤ☻ʳʟʬ˄☻ᶗ☻ɮȹ☻ᵷɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɄɇ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ɑʙᶚʍ

☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ɑʦʠ̍ʁ☻ɐɬɄʍȹ̋☻ɐɭ˄ɭɟ☻ɑ̂ɰɂɬȹ☻ɑɉɰɄʚʫ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ᶗȹ☻ᵷɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻̱☿☻ʭʁɄɶɔ☻ʮȵ

☻ʮḛɇ☻ʛʕɂ̒ɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ʡʤɮ̋☻☻ᵷɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʔɂɭʁȵ̋☻ȻɬɄɋʫ☻ʏʫ☻ὂỲḴɄʬɕ˄☻Ʉʬɇ☻˃ɰɂɬʐ☻Ʉyʆʬʯ

ɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ɬɄʎɈȵ☻ɭʎɋʤɂ☻˂Ịʍ☻ʇʚʕ☻ṕḛʝṔḘʤɂ☻ɏɡ˄☻ᶗʺ☻(☻ɑˈȿˈɋʤɂʺ☻ɑˈʍɄʬɕɟᶸ☻ᵷɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ☻)☻ɑəᶚɛʤɂ☻ɑʫɂɭɕ

 z ☻ʮɄʞ☻Ʉʬʝ☻ʵɭɥʻʤ☻˃ɬɄɾɕʙᶸ.ʛɇɄɶʤɂ☻ˍ☿☻ɱʫ 

☻☻☻☻ʖʤɂ☻ɂɯʶ☻ᾘήɄʍ☻ɭʙʺ☻ʨɾ☻☻ᵷɑɶɵȸʑɂ☻̱☿☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɐɰɂɬȹ☻:̱☿☻ɗʦɛʬɓ☻ɑ̍ɵɄɵȵ☻ʄɄʚʯ☻ɑəᶚə

☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ(TBL)☻ ̋ ☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɕɇ☻ɄẛṥʙᶚʍʺɂṔḛɩȵ☻☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ɒɂʺɬȵ

.ɑɶɵȸᶽɂ 

☻☻☻☻ʮȹ☻☻ʌʻʁʻʫ☻ʳʍ☻ɝ˄ɭᾚήɂɑɶɵȸʑɂ☻̱☿☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɐɰɂɬȹ☻☻ᵷɑɛ˄ɭᾚήɂ☻☻˂Ịʍ☻ɏɟʻɕ˄ɐṔḛɩᶻ☻ʵɯʶ☻

 ʢ̒ɦɕʤɂ☻ʪ̒̍ʤɂ☻ʤɂ☻ɐɰɂɬʐ☻ʇʬʯ☻˂Ỉȹ☻ʺȵ☻ɑˈʝɰɄɺɖʤɂ☻ʌ̒ʁ̒ʫ☻Ʉʁɰ̋ɭɇ☻Ṕḗɕʎɔ☻ὃỮʤɂ̋☻ɑ̍ʤɬɄɋɕʤ☻ʭʸʫɑ˄Ʉʒʦ☻ὃ♫ʕ☻☻ɱəȸɓ

☻ʏˈʬɟ☻˂Ịʍʺ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻˂ỊʍɄẛẁɂɰɂɱʙ☻ɑˈʒɈ☻ᵷɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ˍ☿☻ɑˈɇɄɡ˄ᶸ☻ɑʬʶɄɶᶽɂ☻ ʐ ☻ʏʫ☻˂Ỉȹ☻ɐɰɄɹ

.ɑɶɵȸʑɂ☻ɑɵɄ̍ɵ̋☻ɑ̍ɡ̍ɓɂṔḘɵɂ☻̱☿☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ɒɄʯɄʁɰ☻ɣʫɬ☻ɐɰ̋ɱʁ          

☻☻ɑɶɵȸʬʦʤ☻ʨʫɄɺʤɂ☻Ȳɂɬᶻ☻ʳʍ☻Ṕḛɋʎɔ☻ˍỘ☻ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ʮȹ☻ɬ̒yɟ☻ɑɡ̍ɖʯ☻ʮɄʞ☻Ʉʁɰ̒ʆɓ̋☻Ʉʁɰ̒yʉ☻ʮȵ̋☻ᵷ

☻ʳ˄ɯʤɂ☻ʳˆɱʊʱᶽɂʺ☻ʮḛɛɥɄɋʤɂʺ☻ʳˆɱʟʖᶽɂ☻ʳʫ☻ɭ˄ɭʎʤɂȲɂɱəȹ☻ˍ☿☻ɂʻʬʶɄɵ☻ʌ̒ʁ̒ ɂʑ☻ɂɯʁ☻ʢ̒ɥ☻˃ɱʊɦʤɂ☻ɘɂṔḘʤɂ☻ᵷ☻ɮȹ

ɑˈəᶚɛʤɂ☻ɑɡˈɖʱʤɂ☻ɭɡʯ☻ɓ☻ɯɩȶɈ z ☻ʳʫ☻ʨʞ☻ɰɄɋɕʍᶸ☻ʮḛʎʺ☻ὃỬˈɋʤɂ☻Ȳɂɬ☻Ȳɂɬᶻ☻ɄʸʫɄʬɕʶɂ☻ɏʯɄɟ☻˂Ỉȹ☻ˍẺɄʬɕɟᶸ

ᵷ˃ɬɄɾɕʙᶸ☻ȲɂɬᶟɄɇ☻☻ὃỮʤɂ☻ˍỘ☻ʺɵȸᶽɂ☻ɬʻʚɓɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʛˈʚɦɓ☻ʻɦʯ☻ɒɄɶ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ˁɔȶɕɓ☻ὃỮʤɂʺ☻ᵷ

☻˂Ịʍ☻ɬɄʬɕʍᶗɄɇ☻Ʉẛṿɂɬȵ☻̱☿☻ɑ̂ɰɯɟ☻ɒɂṔḛ̍ʒɕɇ☻ʪɄ̍ʚʤɂɐṔḛɩᶻ☻ʵɯʶ☻. 

☻☻☻Ṕḛɩᶻ☻ˍ☿ʺ☻ᵷ☻ʮȶɇ☻́̒̂ ɕɦʤɂ☻ɐɰ̋ɱʁ☻˂Ỉȹ☻ɐɰɄɹʐ☻ɰɭɡɓ☻ʛʚɦɕɓ☻ʮȵ☻ʳʟʬ˄☻ᶗ☻ɑɶɵȸᶽɂ☻ˍ☿☻ɑʫɂɭɕɶᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ

 z ☻ʳʫ☻ɑʍʻʬɡʫ☻ʢᶚɩ☻ʳʫ☻ᶗȹ☻ɒɄʖɽɂʻᶽɂ☻ᵷɑˈʤʺɭʤɂ☻ɑˈɵɄʚʤɂ☻ɒɄʖɽɂʻᶽɂʺ☻Ṕḛ˄Ʉʎᶽɂ☻ˍ☿☻ʨɛʬɕɓ☻ὃỮʤɂʺ☻ᵷɒɂʺɬ

☻ɑ̍ʤ̋ɬ☻ɒɄȾ̍ʁ ☻̋ɒɄʬʊɦʫ☻rʍ☻ɐɰɬɄɾʤɂ☻ɑ̍ʤ̋ɭʤɂȵ☻Ʉyʦʞ̋☻.ɑ̍ʤ̋ɭʤɂ☻ɑ̍ʍ̒ʆʤɂ☻ɒɂɰɬɄɋʑɂ☻ʃʎɈ☻ɏʯɄɟ☻˂Ỉȹ☻̓ɱɩ

☻ʨʬʎɔ☻ʭʑɄʱɓ☻ˍ☿☻ɐɰ̋ɱʁ☻˂Ịʍ☻Ʉʁṕḛʝɱɓ☻ʢᶚɩ☻rʫ☻ɑʫɂɭɕɶʑɂ☻ɑ̍ʬɦɕʤɂ☻ʛ̍ʚɦɓ☻̱☿☻ɑɶɵȸʑɂ☻ʭʁɄɶɔ☻̩ʠʤɓ☻ʹɟʻ

ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɑˈʬʱɕʤɂ☻ʵɯʶ☻ɬɄʎɈȵ☻ʛˈʚɦɓ☻˂Ỉȹ☻☻ɭʎɋʤɂ☻ɏʯɄɟ☻˂Ỉȹ☻ʏɋʆʤɄɇ☻ˍẺɄʬɕɟᶸ☻ɭʎɋʤɂ☻ʺȵ☻ὃỬˈɋʤɂ☻ɭʎɋʤɂ☻Ȳɂʻɵ)

(˃ɬɄɾɕʙᶸ. 


