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Résumé:

A Theure actuelle les organisations d’affaires vivent a obtenir la fidélité de
leurs clients par tous les moyens, étant donné les nombreuses avantages pour
elles. En plus des gains a récolter, cela permet de réduire les couts et les aides
a promouvoir leur entreprise grace au bouche-a-oreille.

Pour parvenir a cette réalisation, elles investissent beaucoup de leurs
ressources dans le développement des relations individuelles de leurs clients
grace au mix marketing, entre autre la communication marketing direct au
niveau individuel de chaque client.

Ce marketing direct offre une meilleure valeur au client d’'une part, et
d’autre part il apporte a I'organisation la capacité de mesurer les réponses des
clients, contrairement a ce qui se fait aujourd’hui dans les moyens de
communication de masse.

L’avantage dans le service client individuel a travers les communications du
marketing direct fait connaitre I'entreprise et la rapproche de plus en plus du
client, la relation entre les deux parties est ainsi conservée.

Mots clés: marketing direct, moyens du marketing direct, base des données,

fidélité de client.



