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Statistiques de fiabilité
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Alpha de Cronbach

Nombre

d'éléments

.920

47

Statistiques de fiabilité

Idjs“ )}’UJ‘

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

.720 8
P RYE N
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
.902 6
ZCJ\.’J‘ )Pm.“
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
.895 7
:@‘f“ )}?m.“
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
.688 7
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Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
.883 11
:ua:L..J‘ )}’;‘J‘
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.655 8

Statistiques

g ) S iy 3530 -2

Age de position de
Assemblée type association association
N Valide 30 30 30]
Manquante 1 1 1
Assemblée type
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide wilaya 27 87.1 90.0 90.0
national 3 9.7 10.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Age de association
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide <5 ans 12 38.7 40.0 40.0
5-10 ans 3 9.7 10.0 50.0
>10 ans 15 48.4 50.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
position de association
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide est 11 35.5 36.7 36.7
ouest 9 29.0 30.0 66.7
nord 8 25.8 26.7 93.3
sud 2 6.5 6.7 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Nature des nombres d'association
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide universitaires 1 3.2 3.3 3.3
Carriéres libres 8 258 26.7 30.0]
3 13 41.9 43.3 73.3
fonctionnaires 8 258 26.7 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0

197



5 >
Ressources d'association
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide participations des nombres 7 22.6 23.3 23.3
subventions publiques 21 67.7 70.0 93.3
Les dons et les cadeaux 2 6.5 6.7 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
L'association a des relations avec des autres organisations
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ooul 27 87.1 90.0 90.0
NON 3 9.7 10.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q2-5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 4 12.9 13.3 13.3
pas dacort 9 29.0 30.0 43.3
pas dacort 5 16.1 16.7 60.0
dacort 12 38.7 40.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q1-1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 4 12.9 13.3 13.3
pas dacort 7 22.6 23.3 36.7
dacort 19 61.3 63.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q1-2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 6 194 20.0 20.0
pas dacort 6 194 20.0 40.0
dacort 18 58.1 60.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q1-3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 3 9.7 10.0 10.0}
pas dacort 14 452 46.7 56.7
dacort 13 41.9 43.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q1-4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 3 9.7 10.0 10.0}
pas dacort 8 25.8 26.7 36.7
dacort 19 61.3 63.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q1-5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 4 12.9 13.3 13.3
pas dacort 7 22.6 23.3 36.7
dacort 19 61.3 63.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q1-6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 1 3.2 3.3 3.3
pas dacort 1 3.2 3.3 6.7
dacort 28 90.3 93.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q1-7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 4 12.9 13.3 13.3
pas dacort 6 194 20.0 33.3
dacort 20 64.5 66.7 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q1-8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 2 6.5 6.7 6.7
pas dacort 9 29.0 30.0 36.7
pas dacort 7 22.6 23.3 60.0
dacort 12 38.7 40.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q2-1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 3 9.7 10.0 10.0
pas dacort 6 194 20.0 30.0
pas dacort 6 194 20.0 50.0
dacort 15 48.4 50.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0

201



5 >
Q2-2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 6 194 20.0 20.0}
pas dacort 2 6.5 6.7 26.7]
pas dacort 8 25.8 26.7 53.3
dacort 14 45.2 46.7 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q2-3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 1 3.2 3.3 3.3
pas dacort 10 32.3 33.3 36.7
pas dacort 7 22.6 23.3 60.0
dacort 12 38.7 40.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q2-4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 3 9.7 10.0 10.0]
pas dacort 8 25.8 26.7 36.7
pas dacort 7 22.6 23.3 60.0
dacort 12 38.7 40.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q2-6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 6 194 20.0 20.0}
pas dacort 11 35.5 36.7 56.7
pas dacort 8 25.8 26.7 83.3
dacort 5 16.1 16.7 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q3-1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 3 9.7 10.0 10.0]
pas dacort 5 16.1 16.7 26.7]
pas dacort 6 194 20.0 46.7
dacort 16 51.6 53.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q3-2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 8 25.8 26.7 26.7]
pas dacort 4 12.9 13.3 40.0]
pas dacort 8 25.8 26.7 66.7]
dacort 10 323 333 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q3-3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 8 25.8 26.7 26.7]
pas dacort 8 25.8 26.7 53.3
pas dacort 4 12.9 13.3 66.7
dacort 10 323 333 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q3-4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 6 194 20.0 20.0}
pas dacort 5 16.1 16.7 36.7
pas dacort 6 194 20.0 56.7
dacort 13 41.9 43.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q3-5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 10 32.3 33.3 33.3
pas dacort 8 25.8 26.7 60.0
pas dacort 5 16.1 16.7 76.7
dacort 7 22.6 23.3 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2

204




5 >
Q3-5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 10 32.3 33.3 33.3
pas dacort 8 25.8 26.7 60.0}
pas dacort 5 16.1 16.7 76.7
dacort 7 22.6 23.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q3-6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 10 32.3 33.3 33.3
pas dacort 12 38.7 40.0 73.3
pas dacort 3 9.7 10.0 83.3
dacort 5 16.1 16.7 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q3-7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 5 16.1 16.7 16.7
pas dacort 10 32.3 33.3 50.0
pas dacort 6 194 20.0 70.0
dacort 9 29.0 30.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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4-1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 7 22.6 23.3 23.3
dacort 23 74.2 76.7 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q4-2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide dacort 30 96.8 100.0 100.0]
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q4-3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 3 9.7 10.0 10.0
dacort 27 87.1 90.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q4-4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 7 22.6 23.3 23.3
pas dacort 9 29.0 30.0 53.3
pas dacort 1 3.2 3.3 56.7
dacort 13 41.9 43.3 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
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Q4-4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 7 22.6 23.3 23.3
pas dacort 9 29.0 30.0 53.3
pas dacort 1 3.2 3.3 56.7
dacort 13 41.9 43.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q4-5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 12 38.7 40.0 40.0]
pas dacort 10 32.3 33.3 73.3
pas dacort 5 16.1 16.7 90.0
dacort 3 9.7 10.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q4-6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 7 22.6 23.3 23.3
pas dacort 11 35.5 36.7 60.0
pas dacort 4 12.9 13.3 73.3
dacort 8 25.8 26.7 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q4-7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 6 194 20.0 20.0}
pas dacort 8 25.8 26.7 46.7
pas dacort 7 22.6 23.3 70.0
dacort 9 29.0 30.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q5-1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 2 6.5 6.7 6.7
pas dacort 5 16.1 16.7 23.3
dacort 23 742 76.7 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q5-2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 3 9.7 10.0 10.0]
pas dacort 2 6.5 6.7 16.7
dacort 25 80.6 83.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q5-3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 3 9.7 10.0 10.0
pas dacort 3 9.7 10.0 20.0
pas dacort 5 16.1 16.7 36.7
dacort 19 61.3 63.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q5-4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 4 12.9 13.3 13.3
pas dacort 4 12.9 13.3 26.7]
pas dacort 4 12.9 13.3 40.0
dacort 18 58.1 60.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q5-5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 7 22.6 23.3 23.3
pas dacort 7 22.6 23.3 46.7
pas dacort 4 12.9 13.3 60.0
dacort 12 38.7 40.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q5-6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 7 22.6 23.3 23.3
pas dacort 6 19.4 20.0 43.3
pas dacort 4 12.9 13.3 56.7
dacort 13 41.9 43.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q5-7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 6 194 20.0 20.0}
pas dacort 1 3.2 3.3 23.3
pas dacort 12 38.7 40.0 63.3
dacort 11 35.5 36.7 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q5-8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 4 12.9 13.3 13.3
pas dacort 4 12.9 13.3 26.7]
dacort 22 71.0 73.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0

210



5 >
Q5-9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 2 6.5 6.7 6.7
pas dacort 2 6.5 6.7 13.3
dacort 26 83.9 86.7 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q5-10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas dacort 1 3.2 3.3 3.3
pas dacort 2 6.5 6.7 10.0
dacort 27 87.1 90.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q5-11
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 5 16.1 16.7 16.7
pas dacort 5 16.1 16.7 33.3
pas dacort 4 12.9 13.3 46.7
dacort 16 51.6 53.3 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q6-1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 15 484 50.0 50.0}
pas dacort 4 12.9 13.3 63.3
pas dacort 1 3.2 3.3 66.7]
dacort 10 32.3 33.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q6-2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 4 12.9 13.3 13.3
pas dacort 1 3.2 3.3 16.7
pas dacort 3 9.7 10.0 26.7
dacort 22 71.0 73.3 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q6-3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 9 29.0 30.0 30.0
pas dacort 3 9.7 10.0 40.0
dacort 18 58.1 60.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q6-4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 3 9.7 10.0 10.0]
pas dacort 13 41.9 43.3 53.3
pas dacort 4 12.9 13.3 66.7
dacort 10 323 333 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q6-5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 2 6.5 6.7 6.7
pas dacort 4 12.9 13.3 20.0
pas dacort 9 29.0 30.0 50.0
dacort 15 48.4 50.0 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q6-6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 2 6.5 6.7 6.7
pas dacort 2 6.5 6.7 13.3
pas dacort 15 484 50.0 63.3
dacort 11 35.5 36.7 100.0]
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Q6-7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 5 16.1 16.7 16.7
pas dacort 10 32.3 33.3 50.0
pas dacort 7 22.6 23.3 73.3
dacort 8 25.8 26.7 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
Q6-8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide tré pas dacort 11 35.5 36.7 36.7
pas dacort 13 41.9 43.3 80.0
pas dacort 1 3.2 3.3 83.3
dacort 5 16.1 16.7 100.0
Total 30 96.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 1 3.2
Total 31 100.0
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type
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30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

4.37
4.20
4.23
4.43
4.37
4.87
4.40
3.60
3.80
3.87
3.63
3.57
3.40
2.83
3.90
3.27
3.00
3.43
2.70
2.37
3.13
4.80
5.00
4.90
3.13
2.23
2.87
3.13
4.63
4.63
4.13

1.033
1.186

.898

.935
1.033

571
1.037

1.453

1.495
1.525
1.402
1.501
1.589
1.464
1.470
1.701
1.702
1.633
1.643
1.474
1.570

407

.000

.305
1.756
1.406
1.634
1.570

.809

.928
1.408
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Q5-4 30 3.93 1.552
Q5-5 30 3.23 1.716
Q5-6 30 3.33 1.729]
Q5-7 30 3.70 1.535
Q5-8 30 4.47 1.042
Q5-9 30 4.73 .785
Q5-10 30 4.83 .592
Q5-11 30 3.70 1.643
Q6-1 30 2,57 1.851
Q6-2 30 4.27 1.437
Q6-3 30 3.70 1.822
Q6-4 30 3.17 1.533
Q6-5 30 4.03 1.299
Q6-6 30 4.03 1.129
Q6-7 30 3.10 1.539
Q6-8 30 2.20 1.424
N valide (listwise) 30

(}:‘u\ ﬁifj\ _)L:" -4

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

X1 X2 X3 X4 X5 X6
N 30 30 30 30 30 30
. a.b 34.4667 21.1000 21.8000 |26.0667 45.3333 27.0667
Paramétres normaux™ Moyenne
4.86177 7.35949 8.77850 [5.05100 9.80265 6.58595
Ecart-type
Différences les plus Absolue .158 .169 12 .136 179 .187
extrémes Positive 128 131 112 A17 162 118
Négative -.158- -.169- -.094- -.136- -179- -.187-
Z de Kolmogorov-Smirnov .864 .923 615 .743 .982 1.026)
Signification asymptotique (bilatérale) 444 .361 .844 .639 .290 .243)

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Test sur échantillon unique

O

2

(€3 g ) Cilpa i) LA -5

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

différence
Différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Si 4.891 29 .000 .66577 .3578 .9738
S2 6.891 29 .000 1.12121 .7885 1.4540
S3 2.550 29 .0016 .38333 .0759 .6907|
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Summary:

Misleading marketing practices are considered as activities that deviate from ethical acceptable
standards Leads consumers to believe they would get a greater value than the actual or real value of
marketed products and It follows the composition of the mistaken belief among the consumers about the
product or associated with other elements of the marketing mix of pricing , promotion and distribution
leading to disable the exchange process and not to the satisfaction of customers also loss of trust
between them and the organization.

Since consumer protection associations are non profit volunteer organizations, Aimed at
protecting the consumer and ensuring the defense from anything that violates the rights and expose him
to the risks, In this research, we aimed to study the role of Algerian consumer protection societies in
dealing with misleading marketing practices. so touched first to the concept of consumer protection
associations and their roles Then the concept of misleading marketing practices and forms in the
marketing mix and the most important roles played by consumer protection associations to address
deceptive marketing practices.

The study had reached a set of results, the most important:

= consumer protection associations reveal the misleading marketing practices in the marketing mix
, especially those related to consumer products;

= consumer protection associations use several means to address deceptive misleading marketing
practices are essentially preventive, therapeutic roles;

" Algerian consumer protection societies face several difficulties in performing their roles
perfectly mainly due to their limited revenues and low consumer awareness of the Algerian
consumer.

Key words: consumer protection associations, consumer, Misleading marketing practices, The
marketing mix, The roles of consumer protection associations.




