
ّةّالجزائري ـةّالد يمقراطي ـةّالش عبي ـةالجمهوري ـّ

ّوزارةّالت عليمّالعاليّوالبحثّالعلميّ 

 
-1ّ-جـامعةّفرحـاتّعب اسّسطيف

 كل ي ـةّالعلـومّالاقتصادي ـةّوالت جاري ةّوعلومّالت سيير
 

ّالماجستيرنيلّشهادةّضمنّمتطلباتّّمقدمةّمذكرة
 تسويقيةّوبحوثّدراساتّ:تخصصالّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّعلومّتجاريةّ:شعبةلاّّّّّ

ّ:تحتّعنوان

 

ّّلتسويقّالداخليّفيّابتكارّالمنتجاتأثرّممارساتّا

-ّحالةّمؤسسةّكوندورّدراسةّّ–

 

ّشريفّمراد.ّدّ:تحتّإشرافّّّّّّّّّّّّّمباركيةّرزيقةّ:ةمنّإعدادّالطالب

ّ

ّلجنـــةّالمناقشــةّّّّّّّّّ
ّالصفةّالجامعةّالرتبةّالعلميةّالاسمّواللقب
 رئيسا -1-جامعة سطيف أستاذ التعليم العالي بن يعقوب الطاهر

 -أ –أستاذ محاضر   مراد شريف
---- -- 

 مقررا جامعة المسيلة
 مناقشا -1-جامعة سطيف -أ –أستاذ محاضر  بن سديرة عمر
 مناقشا جامعة المسيلة -أ –أستاذ محاضر  قاسمي كمال

 

 6112/6112ّ:السنةّالجامعية



 

 

 

هدإء  إ 

لى إلجزإئر إلحبيبة فخرإ و وفاءإ إ   

حسانا لى وإلدي إمكريمين وفاءإ وإ   إ 

خوتي وأ خوإتي حبا وإعتزإزإ لى إ   إ 

لى كل من ساعدني من قريب أ و بعيد شكرإ وعرفانا  إ 

لى كل غيور ومخلص موطنه   إ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدير

 إلحمد وإمشكر لله على عوهه وتوفيقه

لى  على كل ما ، شريف مرإدإل س تاذ إلمؤطر إلدكتور أ توجه بامشكر وإمعرفان إ 

رشاد،  تقان هذإ إمعمل وعلى حرضهقدمه من هطح و إ  خلاضه في سبيل إ   .وإ 

لى كل من قد    م يد إلمساعدة ل نجاز هذإ إمعمل أ تقدم بجزيل إمشكر والامتنان إ 

 إلمتوإضع وأ خص بالذكر:

  إلمناقشةقرإءة و إممشقة  إتحملو أ عضاء لجنة إلمناقشة إلذين. 

   س تبيان إلذين أ سدوإ لي إمنطح وإمتوجيه.إل ساتذة إلمحكمين ملا 

 طارإت مؤسسة  .إلذين ساهدوني طوإل فترة إلدرإسة إلميدإهية كوهدور إ 
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لى محققة أي تؤثر الثقافة التنظجمجة إيجابا في ابتكار المنتجات الفرضجة الفرعجة الأو

 في المؤسسة محل الدراسة.

 .في المؤسسة محل الدراسة إيجابا في ابتكار المنتجات ةالداخلج تتصالاؤثر الإت
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جة إيجابا في ابتكار تصالات الداخلمحققة أي تؤثر الا الفرضجة الفرعجة الثانجة

 المنتجات في المؤسسة محل الدراسة.

 .في المؤسسة محل الدراسة يؤثر التدريب والتطوير إيجابا في ابتكار المنتجات

 دال

الفرضجة الفرعجة الثالثة محققة أي يؤثر التدريب والتطوير إيجابا في ابتكار 

المنتجات في المؤسسة محل الدراسة.
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الفرضجة الفرعجة الرابعة محققة أي تؤثر الحوافز والمكافآت إيجابا في ابتكار 

 المنتجات في المؤسسة محل الدراسة.
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 طيفجامعة س

كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

أثر ممارسات التسويق الداخلي في ابتكار المهتجات، " 

"كوندور مؤسسة دراسة حالة
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أثر ممارسات التسويق الداخلي في ابتكار المهتجات

-وردراسة حالة مؤسسةكوند -       
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 : الابتكار في المهتجاتالمحور  الجاني
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.777 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.812 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.855 8 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.865 8 



 

 

 
166 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.809 14 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.940 45 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

A1P1Q1 260 3.8500 1.00029 .06204 

A1P1Q2 260 3.9500 .94307 .05849 

A1P1Q3 260 3.8077 .90127 .05589 

A1P1Q4 260 3.5769 1.13808 .07058 

A1P1Q5 260 3.7269 .94565 .05865 

A1P1Q6 260 4.1154 .84410 .05235 

A1P2Q7 260 4.4885 .70565 .04376 

A1P2Q8 260 3.4923 1.22866 .07620 

A1P2Q9 260 3.6192 1.06053 .06577 

A1P2Q10 260 4.0462 .85072 .05276 

A1P2Q11 260 3.9692 .92112 .05713 

A1P2Q12 260 4.1077 .83593 .05184 

A1P2Q13 260 4.2846 .81240 .05038 

A1P2Q14 260 4.1231 .76623 .04752 

A1P2Q15 260 3.6808 1.03324 .06408 

A1P3Q16 260 4.1654 .90021 .05583 

A1P3Q17 260 3.9654 .91045 .05646 

A1P3Q18 260 3.8423 .98352 .06100 

A1P3Q19 260 4.0962 .86680 .05376 

A1P3Q20 260 3.8731 .99577 .06175 

A1P3Q21 260 3.9423 .93852 .05820 
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A1P3Q22 260 4.1808 .78229 .04852 

A1P3Q23 260 3.7423 1.08648 .06738 

A1P4Q24 260 3.0654 1.19827 .07431 

A1P4Q25 260 3.5077 1.07082 .06641 

A1P4Q26 260 3.2500 1.13687 .07051 

A1P4Q27 260 3.5154 1.03778 .06436 

A1P4Q28 260 3.6154 1.03143 .06397 

A1P4Q29 260 3.3962 1.11188 .06896 

A1P4Q30 260 3.2038 1.13932 .07066 

A1P4Q31 260 3.3615 1.11849 .06937 

A2P1Q32 260 4.1154 .86667 .05375 

A2P1Q33 260 4.2923 .61445 .03811 

A2P1Q34 260 4.2346 .75257 .04667 

A2P1Q35 260 4.1192 .82739 .05131 

A2P1Q36 260 4.2000 .65051 .04034 

A2P1Q37 260 3.8692 .78488 .04868 

A2P1Q38 260 4.0654 .70817 .04392 

A2P1Q39 260 4.1846 .65506 .04063 

A2P1Q40 260 4.2115 .80865 .05015 

A2P1Q41 260 4.0423 .80187 .04973 

A2P1Q42 260 3.2231 1.17085 .07261 

A2P1Q43 260 2.9346 1.21109 .07511 

A2P1Q44 260 3.2115 1.12769 .06994 

A2P1Q45 260 2.7115 1.16805 .07244 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

A1P1Q1 62.061 259 .000 3.85000 3.7278 3.9722 

A1P1Q2 67.537 259 .000 3.95000 3.8348 4.0652 

A1P1Q3 68.123 259 .000 3.80769 3.6976 3.9178 

A1P1Q4 50.679 259 .000 3.57692 3.4379 3.7159 

A1P1Q5 63.549 259 .000 3.72692 3.6114 3.8424 

A1P1Q6 78.615 259 .000 4.11538 4.0123 4.2185 

A1P2Q7 102.565 259 .000 4.48846 4.4023 4.5746 

A1P2Q8 45.832 259 .000 3.49231 3.3423 3.6424 

A1P2Q9 55.027 259 .000 3.61923 3.4897 3.7487 

A1P2Q10 76.690 259 .000 4.04615 3.9423 4.1500 

A1P2Q11 69.482 259 .000 3.96923 3.8567 4.0817 

A1P2Q12 79.234 259 .000 4.10769 4.0056 4.2098 

A1P2Q13 85.041 259 .000 4.28462 4.1854 4.3838 
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A1P2Q14 86.766 259 .000 4.12308 4.0295 4.2167 

A1P2Q15 57.441 259 .000 3.68077 3.5546 3.8070 

A1P3Q16 74.610 259 .000 4.16538 4.0554 4.2753 

A1P3Q17 70.229 259 .000 3.96538 3.8542 4.0766 

A1P3Q18 62.993 259 .000 3.84231 3.7222 3.9624 

A1P3Q19 76.198 259 .000 4.09615 3.9903 4.2020 

A1P3Q20 62.717 259 .000 3.87308 3.7515 3.9947 

A1P3Q21 67.732 259 .000 3.94231 3.8277 4.0569 

A1P3Q22 86.173 259 .000 4.18077 4.0852 4.2763 

A1P3Q23 55.540 259 .000 3.74231 3.6096 3.8750 

A1P4Q24 41.249 259 .000 3.06538 2.9190 3.2117 

A1P4Q25 52.819 259 .000 3.50769 3.3769 3.6385 

A1P4Q26 46.096 259 .000 3.25000 3.1112 3.3888 

A1P4Q27 54.620 259 .000 3.51538 3.3886 3.6421 

A1P4Q28 56.520 259 .000 3.61538 3.4894 3.7413 

A1P4Q29 49.251 259 .000 3.39615 3.2604 3.5319 

A1P4Q30 45.343 259 .000 3.20385 3.0647 3.3430 

A1P4Q31 48.461 259 .000 3.36154 3.2249 3.4981 

A2P1Q32 76.567 259 .000 4.11538 4.0095 4.2212 

A2P1Q33 112.640 259 .000 4.29231 4.2173 4.3673 

A2P1Q34 90.730 259 .000 4.23462 4.1427 4.3265 

A2P1Q35 80.277 259 .000 4.11923 4.0182 4.2203 

A2P1Q36 104.107 259 .000 4.20000 4.1206 4.2794 

A2P1Q37 79.489 259 .000 3.86923 3.7734 3.9651 

A2P1Q38 92.566 259 .000 4.06538 3.9789 4.1519 

A2P1Q39 103.005 259 .000 4.18462 4.1046 4.2646 

A2P1Q40 83.978 259 .000 4.21154 4.1128 4.3103 

A2P1Q41 81.286 259 .000 4.04231 3.9444 4.1402 

A2P1Q42 44.387 259 .000 3.22308 3.0801 3.3661 

A2P1Q43 39.071 259 .000 2.93462 2.7867 3.0825 

A2P1Q44 45.921 259 .000 3.21154 3.0738 3.3493 

A2P1Q45 37.432 259 .000 2.71154 2.5689 2.8542 
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Corrélations 

 X1 Y 

X1 Corrélation de Pearson 1 .539
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 260 260 

Y Corrélation de Pearson .539
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 260 260 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 X2 Y 

X2 Corrélation de Pearson 1 .565
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 260 260 

Y Corrélation de Pearson .565
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 260 260 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 X3 Y 

X3 Corrélation de Pearson 1 .598
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 260 260 

Y Corrélation de Pearson .598
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 260 260 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 X4 Y 

X4 Corrélation de Pearson 1 .557
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 260 260 

Y Corrélation de Pearson .557
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 260 260 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 XGLOBAL Y 

XGLOBAL Corrélation de Pearson 1 .671
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 260 260 

Y Corrélation de Pearson .671
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 260 260 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 



 

 
Summary: 

The current study aimed to test the effect of internal marketing practices in 

product innovation- a case study of the Condor  entreprise- . the internal 

marketing practices were : The organizational culture, internal 

communications, training and development, motivation and rewards, And 

was used in selecting the internal marketing practices based on previous 

studies. the community study was represented in the tires in the departments 

and Production units that are directly related to the innovation in the 

products and the study sample in a comprehensive survey of the community 

study, where the number of tires and questionnaires distributed to them was 

286, after retrieving and sorting, only 260 were found to be valid for testing 

the hypotheses of the study and achieving its objectives. The Spss program 

was used to process data, And the study concluded the existence of a positive 

impact of organizational culture, internal communication, , training and 

development, motivation and rewards in product innovation in the institution 

of the Condor. 

Keywords: Internal Marketing, Innovation, Product Innovation, Condor 

entreprise. 
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