
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  

 

ـــــة المناقشة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  لجنـ
ــــا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  اىرــــأ.د بن يعقوب الط أستاذ  1 جامعة سطيف  رئيسـ
ـــــة  مشرفا ومقرّرا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــري أ.د مق أستاذ  1جامعة باتنـ ــــ ـ ــزكيّ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ةـ
 دـــأ.د جنان عبد المجي أستاذ  1جامعة سطيف  مشرفا ومقرّرا
ــــا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــجــل مناقشـ ـ ـ ـ ـ  أ.د شاكور شوقي سعيد أستاذ  جامعة جيـ
ــــا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــة  مناقشـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــد. عش أستاذ محاضر أ 1جامعة باتنـ ـ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ــي صليحـ ــــ ـ  ةـ
ــــا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــد. ىب أستاذ محاضر أ 1جامعة سطيف  مناقشـ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ــاش فـ ـــ ــ ـ ـ ـ ـ  ارسـ
ــــا  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــد. دوم أستاذ محاضر أ 1جامعة سطيف  مناقشـ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ــي سمـ ــــ ـ ـ  راءـ

2018فيفري  03نوقشت وأجيزت علنا يوم: 

لب ا لطّ إ إد  عد إ  : ةمن   

وسرين س  رو  ع

يمقرإطيـة إلشعبيـة لجمهوريـة إلجزإئريـة إلد  إ

وإلبحث إلعلمي الي  رة إلتعليم إلع  وزإ

ف اس سطي عب ات  معة فرحـ ا    1جـ

وعلوم إلتس يير رية  ا وإلتج ديـة  ا  كليـة إلعلـوم الاقتص

مقدّمة  نأ طروحة  ادة ضم ل شه هي ات  تسويقدكتورإه  متطلب رية تخصّص  ا في إلعلوم إلتّج إلطّور إلثّالث   

: عنوإن  تحت 

2016/2017 ـامعيةـــة الجــــالسنـ  

شرإف  إ  ت  :تح  كل من

.د  إلمجيد أ  عبد  ان  أ .د جن   مقري زكية و 
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ـــــة  مشرفا ومقرّرا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــأ.د مق أستاذ  1جامعة باتنـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ــري زكيّ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ةـ
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ــــا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــة  مناقشـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــد. عش أستاذ محاضر أ 1جامعة باتنـ ـــ ــ ـ ـ ـ ـ ـــــي صليحـ ـ ـ  ةـ

ــــا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــد. ىب أستاذ محاضر أ 1جامعة سطيف  مناقشـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـــاش فـ ــ ـ ـ ـ  ارسـ

ــــا  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــد. دوم أستاذ محاضر أ 1جامعة سطيف  مناقشـ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــي سمـ ـ ـ  راءـ
2018فيفري  03يوم: نوقشت وأجيزت علنا 

لب ا لطّ إ إد  عد إ  : ةمن   

وسرين س  رو  ع

شرإف  إ  ت  :تح  كل من

.د  إلمجيد أ  عبد  ان  أ .د جن   مقري زكية و 

يمقرإطيـة إلشعبيـة لجمهوريـة إلجزإئريـة إلد  إ

وإلبحث إلعلمي الي  رة إلتعليم إلع  وزإ

ف اس سطي عب ات  معة فرحـ ا    1جـ

و كل ديـة  ا وعلوم إلتس ييريـة إلعلـوم الاقتص رية  ا  إلتج

ن مقدّمة ضم ادة أ طروحة  ل شه هي ات  تسويقدكتورإه  متطلب رية تخصّص  ا في إلعلوم إلتّج إلطّور إلثّالث   

: عنوإن  تحت 

2016/2017 ـامعيةـــة الجــــالسنـ  
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 أحمد الله تعالى وأثني عليو، 

أتقدّم بالشّكر الجزيل وخالص عبارات التقدير إلى الأستاذة الدكّتورة مقري زكية التي تفضّلت بقبولها  -
 بمعاملاتهاو الإشراف على الرّسالة، والتي كانت مثالا طيّبا للبذل والعطاء، والتي لم تبخل عليّ بتوجيهاتها 

 الانسانية الطيبّة.
الذي تفضّل للأستاذ الدكّتور جنّان عبد المجيد  والتقدير كما أتقدّم بالشكر الجزيل وخالص الامتنان -

فشكرا  بقبولو الاشراف على الرّسالة، والذي كان بمثابة الأب في دعمو وتوجيهو المعنوي وعطائو العلمي
 ؛لك أستاذ

 ؛اء لجنة المناقشة الموقرّةوأتقدم بشكري وتقديري إلى الأساتذة أعض -
وأتقدّم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الدكتور شاكور سعيد شوقي، رئيس المجلس العلمي للحظيرة  -

، الذي قدّم لنا كل الدعم والتوجيهات والذي ساىم في تسهيل عملية حصولنا على مختلف الوطنيةّ لتازة
 ؛ةالمعلومات الخاصة بمشروع السّياحة البيئية في الحظير 

وأشكر السّيدة بودىان وسيلة ليليا مديرة الحظيرة الوطنية لتازة بولاية جيجل على صدرىا الرحّب  -
 ومساعداتها القيّمة؛

كما لا أنسى أن أشكر السّيدة رمضان نادية مديرة الصيد البحري والموارد الصّيديةّ لولاية جيجل لطيبة  -
 العون في إنجاز ىذه الرّسالة.يد قلبها ومد 

والشكر موصول أيضا إلى كل خبراء مشروع السياحة البيئية للحظيرة الوطنية لتازة الذين أبدوا  -
 ؛استعدادىم لتقديم المساعدة

كما أتقدّم بالشكر والامتنان للأستاذ رملي حمزة الذي لم يبخل عليا بتوجيهاتو ومساعداتو في إتمام  -
 ؛وإخراج الرّسالة

ابة على عبارات استبيان الدّراسة، وجميع سة على رحابة صدرىم والإجكما أمتن لكلّ أفراد عينّة الدّرا -
  مؤسسي الجمعيات البيئية عبر مختلف ولايات الوطن.
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 الملخّص:

تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مفهوـ السّياحة البيئية ومعرفة الدور الذي تلعبو في تسويق ابعزائر  
فرد من  382كمقصد سياحي مستداـ، وللوصوؿ إلى الأىداؼ ابؼسطرة تّم توزيع استبياف على عينّة مكوّنة من 

زوّار بؿميّة تازة، بؼعرفة مستويات السياحة البيئية في المحميّة من خلاؿ البحث في بصلة ابؼعايتَ التي تتمتّع بها 
المحميّة، بالإضافة إلى مستويات تسويق ابؼقصد السّياحي من خلاؿ البحث في مكوّنات ابعذب، ابؼزيج التسويقي 

 للمقصد، صورة ابؼقصد وولاء الزوّار.

توصّلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج مفادىا أفّ ىنالك مستوى متوسّط للسّياحة البيئية وتسويق  وقد
ابؼقصد في بؿميّة تازة، وبتعميم النتائج المحصّل عليها في ابعانب التّطبيقي تّم التوّصل إلى أفّ ىنالك دور للسّياحة 

 البيئيّة في تسويق ابعزائر كمقصد سياحي مستداـ.

 ت المفتاحيةّ:الكلما

 السّياحة البيئيّة، تسويق ابؼقاصد السّياحيّة، صورة وعلامة ابؼقصد السّياحي، بؿميّة تازة. 

Abstract : 

This study aims to shed light on the concept of ecotourism and its role in 

marketing Algeria as a sustainable tourist destination. To reach the goals a 

questionnaire was distributed to a sample of  382 visitors of Taza protected area, 

to know levels of ecotourism by looking at the criteria that own the protected 

area, In addition to the levels of tourist destination marketing by looking at the 

components of attraction, marketing mix, destination image and visitors loyalty. 

The study found that there is an average level of ecotourism and tourist 

destination in Taza protected area, and with the dissemination of the results 

achieved in the empirical side, it was concluded that there is a role for 

ecotourism in marketing Algeria as a sustainable tourist destination. 

Key words: ecotourism, tourist destination marketing, destination image and 

brand, Taza protected area. 
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 المكدّمة العامة     

 مقدّمة

 ، حيث تشتَ إحصائيات تعتبر السياحة ظاىرة اجتماعية وثقافية واقتصادية مهمة في الاقتصاد العابؼي اليوـ
وىي من بتُ  مليار سائح،  1,2إلى تسجيل أكثر من  2016ابؼنظّمة العابؼية للتجارة في تقريرىا لسنة 

ويرجع ذلك  ،%4,5والذّي سجّل في ذات التقرير معدّؿ  ،حيث النمو تطورا سريعا منالقطاعات التي تعرؼ 
مكانة إلى التغتَات الاقتصادية العابؼية ابؼتمثلة في التحوؿ من الاقتصاد الانتاجي إلى الاقتصاد ابػدمي الذي احتل 

هما في اقتصاديات العديد من بؽػذا برتل السياحة كػقطاع انتاجي خدمي موقعا م ،مهمة في الاستثمار العابؼي
الدوؿ ابؼتقدمة والنامية على حد السواء، وأصبحت تعتبر كأكبر صناعة في العالم بؼا حققتو من نتائج معتبرة من 

ومن حيث مناصب الشغل التي ، 2016ىذه الأختَة فاقت ترليوف أورو سنة  ،حيث التدفقات والإيرادات ابؼالية
قتػصادية والاجتماعية اشرة خاصة وأنها ترتبط مع العديد من القطاعات الابردثها بصورة مباشرة أو غتَ مب

 .والثقافية

تستلزـ التنمية في القطاع السياحي توفر عدة متطلبات كباقي عمليات التنمية في القطاعات الأخرى، أىم و       
الشواطئ،  ،ابعباؿ أماكن الراحة والتًفيو، ،ابؼناظر الطبيعية في:ىذه ابؼتطلبات ىي ابؼوارد السياحية ابػاـ وابؼتمثلة 

 ،الصناعات التقليدية المحميات الطبيعية بالإضافة إلى الآثار التاربىية والدينية، الأنهار، الغابات، الصحاري،
زـ توفر الامكانيات ابؼادية والبشرية لتوفتَىا في تسختَ واستغلاؿ ىذه ابؼوارد الفلكلور والفنوف الشعبية ،كما تستل

 ياحية.الس

لكن مع الاىتماـ ابؼتزايد بدفهوـ التنمية ابؼستدامة، بعد الانشغالات والقضايا ابؼطروحة في بـتلف دوؿ العالم      
ومع ما تم ملاحظتو من تأثتَ النشاط  ،ادجراّء ابؼشاكل الاجتماعية والاقتصادية والبيئية التي باتت تؤرؽ الأفر 

تم التنويو  ،كاف المحليتُ للمناطق ابؼضيفةابؼوارد الثقافية والسّ  ،الأنظمة البيئيةتعارؼ عليو على ابؼ التقليديياحي السّ 
ظهر مفهوـ السياحة ابؼستدامة بهدؼ ، بؽذا إلى ضرورة ترشيد استغلاؿ ابؼوارد السياحية وحوكمة القطاع السياحي

 الاقتصادية والاجتماعية ابغد من تأثتَ النشاط السياحي على البيئة وأيضا بهدؼ الدفع بكو احتًاـ ابؼصالح
وبالتالي فإف نشاط السياحة ابؼستدامة يعطي أبنية كبتَة إلى ضرورة بضاية البيئة للأجياؿ  .والثقافية للسكاف المحليتُ

وضماف بقائها للأجياؿ القادمة كوف أنو من أىم أىدافها ىو ضماف دبيومة ابؼوارد الطبيعية السياحية  ،ابغاضرة
يئية. وىذا النوع من النشاط السياحي يعطي الفرصة لكل ابؼتعاملتُ في المجتمع المحلي مثل وتوازف الأنظمة الب
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، القطاعات ابػاصة وغتَىا للعمل بشكل بصاعي بهدؼ تطوير ابؼستوى ات غتَ ابغكومية، ابؽيئات العامةابؼنظم
 الاقتصادي المحلي وتنويع مصادر الانتاج والدخل لسكاف تلك ابؼناطق.

طػػػار مفهػػػػوـ السػػػياحة ابؼسػػػػتدامة ، ظهػػػرت عػػػػدّة مصػػػطلحات لأبمػػػػاط أخػػػرى مػػػػن السػػػياحة مػػػػن بينهػػػػا: وفي إ     
ىػػذه الأخػػتَة الػػتي ، الســياحة البيئيــة ،احة التضػػامنية، السػػياحة الرياضػػيةالسػػياحة ابؼسػػؤولة، السػػياحة ابػضػػراء، السػػي

واحيػػاء  2002خاصػة بعػػد انعقػاد قمػة الكيبيػػك سػنة  ،ظهػرت منػذ بشانينيػػات القػرف ابؼاضػػي وتعػرؼ رواجػا كبػػتَا الآف
 برت رعاية ابؼنظمة العابؼية للسياحة . للسياحة البيئيةاليوـ العابؼي 

وتظهر أبنية ىذا النمط البديل في  ،ن السوؽ الكلي للسياحة ابؼستدامةجزء سوقي م السياحة البيئية بسثّل
كونو وسيلة لتثمتُ وبضاية الأنظمة البيئية العذراء وابؽشة التي لم بسسسها يد الانساف، كذلك أنو يسمح   ؛السياحة

للسائح برحلة سياحية في أحضاف الطبيعة و عيش بذربة بفيزة في جو من ابؽدوء والبساطة التي تتميز بها تلك 
ة وباحتًاـ ابؼوروثات الثقافية يّ بالأنظمة البيئ وعدـ ابؼساس ؛لكن بشرط عدـ الاضرار بالمحيط ،ابؼناطق السياحية
، وىو ما بوقق لنا بضاية كل من ابعانب البيئي والاجتماعي يد للسكاف المحليتُ بؽذه ابؼناطقوالعادات والتقال

 والاقتصادي من خلاؿ ابغركة السياحية وخلق مناصب الشغل لأىالي تلك المجتمعات وابؼناطق الريفية.
ويق ابؼقاصد السّياحيّة في السّنوات الأختَة خاصّة مع ابؼنافسة الشّديدة التي يعرفها القطاع وقد راج مفهوـ تس

تطبّق عليو بـتلف النّشاطات التسويقيّة لزيادة  بيكن أفالسّياحي، بحيث بيكن اعتبار ابؼقصد السّياحي بدثابة منتج 
نوعا من التعقيد لتداخل العديد من العناصر في رؼ عالذي ي عاة خصوصيّة ىذا ابؼنتج اللامّادّي،جاذبيتو مع مرا
في تسويق مقصد معتُّ، من خلاؿ جذب فئة السّياح البيئيوف وخلق منتجات السّياحة البيئيّة ستغل تكوينو، وقد ت

وخدمات بيكن استهدافهم بها، ما سيساىم في خلق صورة ذىنية لدى السّياح على أفّ ذلك ابؼقصد ىو عبارة 
 يئي بوتـً بصلة ابؼعايتَ وابؼبادئ التي تنص عليها السّياحة البيئية.عن مقصد سياحي ب

وزيادة نصيب الناتج الوطتٍ ابػاـ  ،تعطي ابعزائر أبنية كبتَة للقطاع السياحي بغية تنػويع مصادر الدخل الوطتٍ
حيث لم يتجاوز حسب بؾلس  ،الذي يبقى يسجّل رقما ضعيفا نسبة إلى الأرقاـ العابؼية من صناعة السياحة

، خاصة في ابعزائر اواعد اقطاع السياحة البيئيةوتعتبر من الناتج الدّاخلي ابػاـ.  % 3,5السياحة العابؼي نسبة 
وذلك من خلاؿ  ،ثقافيو ي ديتٍ رث حضاري تاربى، إوأنها بسلك موارد سياحية ىامة من مناطق وأقاليم طبيعية

لو يسمح بؽا بأف تكوف مقصد ، ىذا كػدد الأقاليم ابؼناخية والتضاريسبالإضافة إلى تعقع الأثػرية ابؼختلفة ابؼوا
مط من السياحة لا يستلزـ ىياكل واستثمارات كبرى كونو يعتمد على خاصة وأف ىذا النّ  .سياحي بيئي مهم
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وإطعاـ متميزة البساطة وأصالة ابػػدمات الضرورية للسائح ، فهو لا يتطلب فنادؽ فخمة تقدـ خدمات إيواء 
ليعيش السّائح بذػربة الاندماج مع تقاليد وعادات  ،ت بسيطة توحي بأصالة تلك ابؼنطقةبقدر ما يتطلب خدما

 أىاليها.   

لي علينا ضرورة إعػداد مشروع       ر بوقق الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية السالفة الذكػ سياحة بيئيةوىذا ما بيم
، يولد العوائػد والدخوؿ مع ضرورة حسن تسيتَه وتنظيمو، لكن ىذا ابؼشروع لا احيةلأىالي وسكاف ابؼناطق السي

، ذلك أف مشروع السياحة البيئية لا يتمثل فػقط في ا بإعػداد بـطط تسويقي استًاتيجيبيكن أف يتم إلّا إذا قمن
يتم من خلابؽا برليل قطاع  ،لكن أيضا بإعداد خطة عمل تسويقيةتثميػن وبضاية تلك المحميات وابؼناطق الطبيعية و 

ياحة البيئية في ابعزائر، برديد مهمة ىذا ابؼشروع و الأىداؼ الكبرى منو، دراسة حاجات ورغبات السُّيَّاح السّ 
الذين يتبنوف ىذا النوع من السياحة، القياـ بعملية بذزئة استًاتيجية بؼختلف ابؼناطق الطبيعية لتسهيل عمليتا 

رض ابؼخطط التسويقي من خلاؿ إعداد برامج الدعم ابؼختلفة وتقدنً مزيج تسويقي الاستهداؼ والتموقع، ع
قابة الدائمة لسد يتلاءـ وىذا النمط من السياحة، قياس مستوى أداء وتطور ىذا ابؼشروع مع القياـ بعملية الرّ 

 الفجوات وتصحيح الأخطاء التي قد تظهر أثناء تنفيذ ىذا ابؼشروع.

  بحثإشكالية الأولا: 

ما بيكنها من تبتٍ بمط  ،خاصة فيما بىص القطاع السياحي البيئي ،رغم أف ابعزائر بسلك مقومات سياحية ىامة
لم  ترؽ بعد إلى تطوير ىذا  فهي ؛يز قادر على إشباع رغبات السياحوتقدنً منتج سياحي متم السياحة البيئية

، ىذا ما ابؽامة في بؾاؿ السياحة البيػئيةمن ابؼقاصد السياحية  تصنّفالقطاع بالشكل الذي يسمح بؽا بأف 
يع ابؼتعاملتُ في القطاع السياحي، من يستدعي تدخل العديد من الأطراؼ للنّهوض بهذا القطاع وابؼتمثلة في بص

 ة البيئيةالسياحف وتقدنً صورة جيدة عن و ات غتَ ابغكومية والسّكاف المحليابؼنظم ،ىيئات عمومية، القطاع ابػاص
   :فيمايلي البحث بيكن طرح اشكاليةومن ىذا ابؼنطلق  في ابعزائر.

 في تسويق الجزائر كمقصد سياحي مستدام؟حتى تساىم ياحة البيئية لسّ كيف يمكن اعتماد وتحسين ا

 الأسئلة الفرعيةثانيا: 

 قمنا بطرح بؾموعة من الأسئلة الفرعية كما يلي: الرئّيسي للبحث السؤاؿللإجابة على 
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 بجيجل؟إلى أي مدى يتم اعتماد معايتَ السياحة البيئية في بؿمية تازة 
 إلى أي مدى يتم اعتماد معايتَ تسويق ابؼقصد في بؿمية تازة بجيجل؟

     ما مدى مسابنة السياحة البيئية في تسويق بؿمية تازة كمقصد سياحي مستداـ؟
 ىل بموذج السياحة البيئية ابؼطبّق في بؿمية تازة بجيجل صالح للتعميم لتسويق ابعزائر كمقصد سياحي مستداـ؟ 

 بحثفرضيات الثالثا: 

 نفتًض ما يلي: البحث أسئلةكإجابة مؤقتّة على 
 مستداـ.سويق ابعزائر كمقصد سياحي في تأف تساىم بشكل فعاؿ للسياحة البيئية  بيكنالفرضية الرئّيسية:  .أ 
 ؛معايتَ السياحة البيئية في بؿمية تازة بجيجللتطبيق ىناؾ مستوى متوسّط  الفرضية الفرعية الأولى: .ب 
 ؛ية تازة بجيجلبؿم ابؼقاصد السياحية في تسويقلتطبيق معايتَ ىناؾ مستوى متوسّط  الفرضية الفرعية الثانية: .ج 
سويق بؿمية تازة بجيجل كمقصد سياحي في تاؿ بشكل فعلسياحة البيئية تساىم ا الفرضية الفرعية الثالثة: .د 

     ؛مستداـ
بعة: .ه  بموذج السياحة البيئية ابؼطبّق في بؿمية تازة بجيجل صالح للتعميم لتسويق ابعزائر   الفرضية الفرعية الراّ

  ؛كمقصد سياحي مستداـ
 بحثأىمّية الرابعا: 

أبنيّتػػػو مػػػن ابؼكانػػػة الػػػتي أصػػػبح بوتلهّػػا قطػػػاع ابػػػػدمات في الاقتصػػػاد العػػػابؼي، وذلػػػك لاعتبػػػارات  يكتسػػي البحػػػث
عديػػػدة أبنهّػػػػا ىػػػػو التّكلفػػػة الطبيعيػػػػة، حيػػػػث إذا مػػػػا تمّ مقارنػػػة مػػػػدخلات عمليػػػػة الصػػػناعة السّػػػػياحية مػػػػع مػػػػدخلات 

د الصػػناعة السّػػياحية إلاّ علػػى تػػوفتَ الصّػػناعات الاسػػتخراجية أو التحويليػػة مػػثلا لوجػػدنا فروقػػا كبػػتَة، حيػػث لا تعتمػػ
في حػتُ بقػد مػثلا قطاعػػا   الراّحػة والتًفيػػو والعمػل علػى تطبيػق بؾموعػػة مػن ابؼعػايتَ لاسػتدامة ىػذا ابعػػوّ، جػوّ ملائػم مػن

 كقطاع النفط يقوـ على استخراج ثروة بشينة ويتم بيعها على شكل خاـ وىو ما يساىم في نضوب ىذه الثّروات.

طة ابػدماتيػػة الأخػػرى، برتػاج السػػياحة إلى تطبيػػق معػايتَ وأسػػس لتحقيػػق ميػزة تنافسػػية وكسػػب وعلػى غػػرار الأنشػ
ن ابغػػػاليتُ، ولتحقيػػػق ىػػذه ابؼيػػػزة تظهػػػر أبنيّػػػة وظيفػػة التسػػػويق إلى الواجهػػػة، وبتزايػػػد ئزبػػائن جػػػدد وابغفػػػاظ علػػى الزبػػػا

لػػػػى الرّبحيػػػة، وىػػػو مػػػا سػػػاىم في ظهػػػػور الاىتمػػػاـ بالأنشػػػطة التسػػػويقية تتزايػػػد تكػػػػاليف ىػػػذه الأخػػػتَة لتصػػػبح مػػػؤثرّا ع
توجّهػػػػات جديػػػػػدة للتسػػػػػويق تعتمػػػػػد علػػػػػى برديػػػػػد وجهػػػػػات ومقاصػػػػد سػػػػػياحية ومنحهػػػػػا علامػػػػػة بسيّزىػػػػػا عػػػػػن ابؼقاصػػػػػد 
الأخػػرى، إلى ابغػػدّ الػػذّي يصػػبح بدجػػػردّ ذكػػر كلمػػة مػػن ىػػػذه العلامػػة تػػأن صػػورة ابؼقصػػػد السػػياحي، ومػػن أىػػمّ ىػػػذه 
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ا مؤكّػدين علػى أبنيّتهػا يئػي، والػتي نركػزّ عليهػا في بحثنػتهػا منهػا ىػي علامػة ابؼقصػد البالعلامات والتي تأخذ الدّراسة أبنيّ
في إطػػار البحػػث عػػػن بؿػػيط أزرؽ تنافسػػي للسػػػياحة في ظػػلّ اشػػتداد ابؼنافسػػػة علػػى ابؼسػػتوى العػػػابؼي، ىػػذا مػػن جهػػػة، 

والبيولػوجي، والػذي أصػبحت ومن جهة أخػرى ابغفػاظ علػى الطاقػات الاسػتيعابية للمقاصػد السػياحية وتنوعّهػا البيئػي 
 ياحة.تهدّده ابؼمارسات المجحفة للسّ 

 -مػن وجهػة نظرنػػا -أبنيّتػو مػن خػػلاؿ بؿوريػة ىػذا القطػاع في الواقػػع ابعزائػري  إضػافة إلى مػا سػبق يكتسػػي البحػث
لتنويػػع الاقتصػػػاد والػػتخلّص مػػػن التبعيػػة للػػػنفط، إضػػافة إلى برقيػػػق التوازنػػات الكػػػبرى في ميػػزاني ابؼػػػدفوعات والتجػػػارة، 
والتوازنػػات النقديػػػة اعتمػػػادا علػػى الرفّػػػع مػػػن قيمػػة العملػػػة ابذػػػاه العمػػلات الأجنبيػػػة بزيػػػادة تػػدفقات ىػػػذه الأخػػػتَة مػػػن 

   ابػارج إلى الدّاخل.  

 دوافع اختيار الموضوع خامسا:

انطلاقػػػا مػػػن الفضػػػوؿ الشّخصػػػي للبحػػػث في ىػػػذا التوجّػػػو ابغػػػديث للسػػػياحة،  وقػػػع الاختيػػػار علػػػى ىػػػذا ابؼوضػػػوع
إضػافة إلى الرغبػػة الشخصػػية في البحػػث في الأنشػػطة التسػػويقية خاصػػة في قطػػاع ابػػػدمات عمومػػا والػػذّي أصػػبح مػػن 

إلى اعتقادنػػػػا الراّسػػػا بكػػػػوف القطػػػػاع السّػػػػياحي في ابعزائػػػػر ىػػػػو ابغلقػػػػة الػػػدّعائم المحوريػػػػة في عمليػػػػة التنميػػػػة، بالإضػػػػافة 
ابؼفتاحيػة في عمليػػة الإقػػلاع الاقتصػػادي ابؼنشػود، ىػػذا ويػػدخل ابؼوضػػوع ضػػمن جػوىر التخصّػػص الػػذي ندرسػػو وىػػو 

قػػة بالسػػػياحة مػػا جعلنػػا نأخػػذ أفكػػػارا مسػػبقة عنػػو. أمّػػػا عػػن الػػدّوافع ابؼوضػػػوعية فتتمثػّػل في حداثػػة تطبيػػػق ابؼعػػايتَ ابؼتعلّ 
ة البيئيػة، ىػذا ومػا زاد مػن اىتمامنػا بابؼوضػوع السػياحالبيئية في عديد الدّوؿ السّػياحية والاىتمػاـ بشػكل كبػتَ بتسػويق 

 ىو قلّة الدّراسات التي ركّز على ربط السياحة البيئية بتسويق ابؼقاصد السياحية خاصة العربية منها.

 بحثف الاىدسادسا: أ

 من الأىداؼ نذكر أبنهّا فيما يلي: ةإلى برقيق بصل الدّراسةىذه  من خلاؿ بكاوؿ

 تسػػػػليط الضّػػػػوء علػػػػى توجّػػػػو حػػػػديث في السّػػػػياحة، ومعرفػػػػة مػػػػدى إمكانيػػػػة الارتكػػػػاز عليػػػػو لبنػػػػاء علامػػػػة سػػػػياحية
 للمقاصد السياحية في ابعزائر؛

مػن خػلاؿ ابغظػػائر الوطنيػة الػػتي هػا القطػػاع السّػياحي في ابعزائػػر يالوقػوؼ علػى الإمكانيػػات ابغقيقيػة للػػتي يتػوفّر عل
 بيكن تطبيق معايتَ السياحة البيئية فيها؛
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 الإحاطػػػػة بدشػػػػروع السػػػػياحة البيئيػػػػة في بؿميػػػػة تػػػػازة بولايػػػػػة جيجػػػػل ومعرفػػػػة أىػػػػمّ بؿػػػػاوره ونتائجػػػػو، ومػػػػدى برقيقػػػػػو
 إمكانية تعميم ىذا ابؼشروع من عدمها؛ سؤاؿ للأىداؼ ابؼسطّرة، بالإضافة إلى الإجابة على 

مسػتوى تطبيػػق معػايتَ السػػياحة البيئيػة في بؿميػة تػػازة بولايػة جيجػػل ومػن خلابؽػا في عمػػوـ ابغظػائر الوطنيػػة،  معرفػة
 وبؿاولة قياس مدى اقتًابها من ابؼعايتَ ابؼعتمدة نظريا؛

 قياس مدى اعتمػاد الأنشػطة التسػويقية في ابؼقاصػد السّػياحية ابعزائريػة مػن خػلاؿ تعمػيم نتػائج ذلػك في بؿميػة تػازة
 لى عموـ ابغظائر، وبؿاولة الوصوؿ إلى نقاط القوّة ونقاط ابػلل في ىذه الأنشطة؛ع
 قيػػاس أثػػر تبػػػتٍّ معػػايتَ السػػػياحة البيئيػػة علػػػى تكػػوين صػػػورة سػػياحية للمقصػػػد تسػػاىم في ربحيػػػة ومردوديػػة القطػػػاع

مػدى بيكػن الارتكػاز علػى ىػذه ابؼعػايتَ بػلػق وتعزيػز تنافسػية علامػة ابعزائػر   أي السّياحي في ابعزائر ككلّ، ومعرفػة إلى
 كمقصد سياحي مستداـ. 

 الدّراسات السّابقةسابعا: 
سػنقوـ ىنػػا بعػػرض الدّراسػػات السّػػابقة جّ توضػػيح جوانػػب الاسػتفادة منهػػا في دراسػػتنا كمػػا نبػػتُّ أوجػػو الاخػػتلاؼ 

 عنها.
 أ.عرض الدّراسات السابقة

 : 2009دراسة سعد إبراىيم حمد، 
 –منطقة الأىوار  –تطوير واقع السّياحة البيئية في جنوب العراق 

البحث في إمكانية تطوير السّياحة البيئيّة في منطقة الأىوار بالعراؽ، وجلب الانتباه ىدفت ىذه الدراسة إلى 
ة البيئية لأغراض السّياحة ال بيئيّة خاصّة وأفّ ىذه ابؼنطقة تتميّز بدواقع سياحيّة بيئيّة بكو أبنيّة استثمار ابؼوارد الطبيعيّ

مهمّة، وانطلق الباحث من إشكالية رئيسيّة تتمثّل في: ىل بيكن بؽذه ابؼوارد البيئية أف تساىم في تطوير السّياحة، 
 وقد توصّل الباحث من خلاؿ ىذا البحث إلى بؾموعة من النتائج نوجزىا فيمايلي:

  ؿ دوف الاستثمار ترجع لسبب رئيسي ىو عدـ الاىتماـ أو الاستغلاؿ من قبل ابؼهتمّتُ بصناعة ابؼشكلة التي برو
 السّياحة في العراؽ؛

 قلّة وجود كوادر وطنية كفؤة تعمل على تطوير النشاط السّياحي؛ 
 البيئيّة؛ على ابؼكتسباتبر وزارة مهمّة بؼا تلعبو من دور في ابغفاظ تسيق بتُ وزارة السّياحة والبيئة والتي تعنقلّة الت 
  عدـ اىتماـ السّكّاف المحليّتُ القاطنتُ بالقرب من من ابؼناطق الغنيّة بالتنّوّع البيئي بالسّياحة البيئيّة، خاصّة نتيجة

 ابؼستوى التعّليمي فيها؛
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 د  عدـ وجود البتٌ التّحتيّة اللازمة للسّياحة البيئيّة والتي تكوف مستمدّة من البيئة المحليّة من حيث التّصميم وابؼوا
 الأوّليّة.

 :2012دراسة أحمد محمد محمود ربابعة، 

 تطوير مؤشّرات السّياحة المستدامة: تطبيقات على مواقع السّياحة البيئيةّ في الأردن

لقياس السّياحة ابؼستدامة في مواقع السّياحة البيئيّة  عملت ىذه الدراّسة على تطوير بؾموعة من ابؼؤشّرات
)المحمياّت الطبيعيّة( في الأردف، وقاـ الباحث بقياس ابؼؤشّرات ابؼتعلقّة بدرجة رضا السّياح والمجتمعات المحليّة وبرليل 

ة دلفي بهدؼ الوصوؿ إلى إبصاع بؾموعة  من ابػبراء حوؿ ابذاىاتهم بكو السّياحة ابؼستدامة، تّم استخداـ تقنيّ
ابؼؤشّرات الصابغة لقياس ومراقبة السّياحة ابؼستدامة، كما تّم اعتماد استبانتتُ لقياس درجة رضا السّيّاح وتوجّهاتهم 
بّذاىاتهم بكو  بكو السّياحة ابؼستدامة في مواقع الدّراسة بالإضافة إلى قياس درجة رضا السّكاف المحليّتُ وبرديد ا

 سّياحة ابؼستدامة السّياحة ابؼستدامة.ال
توصّلت الدّراسة إلى بطس وتسعتُ مؤشّرا لاستدامة السّياحة، تلخّصت في ستة أبعاد رئيسيّة ىي: مؤشّرات 
البعد الاقتصادي، مؤشّرات البعد الاجتماعي والثقافي، مؤشّرات بعد التوعية والتًويج، مؤشّرات البعد البيئي، 

   رات الصّورة الذىنية للمقصد السّياحي.   مؤشّرات البعد التنّظيمي والإداري ومؤشّ 

 وقد خلصت الدّراسة إلى بؾموعة من النتائج نوجزىا فيمايلي:

 وجود درجات رضا مرتفعة وابذاىات إبهابية مرتفعة أيضا بكو السّياحة ابؼستدامة لدى السّياح؛ 
 معات المحليّة ابؼضيفة؛وجود درجات رضا متوسّطة وابذاىات معتدلة بكو السّياحة ابؼستدامة لدى المجت 
  أىم نقاط الضعف حوؿ قصور المحميّات في عدّة جوانب من بينها: توفتَ ابؼعلومات ابؽادفة لزوارىا، وضعف

تصميم برامج سياحيّ متكاملة تقدّـ للسائح بذربة سياحيّة متميّزة ودورىا بذاه المجتمعات المحليّة التي برتاج مزيدا 
 ادرة على ابؼشاركة في التننمية السّياحيّة.من التدريب والتأىيل لتصبح ق

 : 2007 جوان، Abdel-Hafiz Hussein Jadou Alhrootدراسة 

       Marketing of a destination "Jordan as a case study" 

بابؼملكة ابؼتّحدة( من إشكالية  Huddersfieldانطلق الباحث في ىذه الدّراسة )أطروحة دكتوراه من جامعة 
تم التعبتَ عنها في السؤاؿ الرئيسي التاّلي: كيف بيكن تسويق وترقية السّياحة الاردنية؟، وقد قاـ بتحليل بـتلف 
العوامل البيئية التي تؤثرّ على تسويق ابؼقصد السّياحي في الأردف، كذلك استعماؿ مفهوـ تسويق ابؼقاصد من قبل 
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يّة، كما تّم بزصيص جزء منها للتّعرّؼ على العلاقة ابؼوجودة بتُ العوامل الدّاخليّة وابػارجيّة في الشركات السّياح
ابؼقصد السّياحي مع برديد العوامل التي تساىم في جذب السّياح غلى الأردف، اعتمدت الدّراسة في جانبها 

ىم في بناء بموذج ناجح لتسويق الأردف بؿليّا التطبيقة على طريقة الاستبياف لتطوير واختبار أىم العوامل التي تسا
 ودوليا كمقصد سياحي مفضّل في ابؼنطقة.

ة البحث، من خلاؿ معرفة  طوّر الباحث بؾموعة من الفرضيات مستعينا بذلك بالطريقة الاستدلالية في منهجيّ
 ة:مواقف السّياح وبـتلف ابؼمارسات التسويقيّة في ابؼقصد، وتوصّل إلى النتائج التاّلي

،عوامل جودة ابػدمة ىي جدّ مهمّة في التّسويق للمقصد السّياحي 
 العوامل التي يوليها السّياح أبنية كبتَة في ابؼقصد ىي: الأمن، الراّحة، أماكن الإقامة، سهولة الولوج إلى ابؼناطق

كاتب الصرؼ وتوفر بؼابؼؤسسات ابؼاليّة  والاتصالات الطبيعيّة، الإرشاد السّياحي، توفتَ ابؼعلومات، النقل، 
 خدمات ابؽاتف والانتًنت. 

 :1999، جويلية  Dimitrios Buhalisدراسة 
Marketing the competitive destinatio of the future 

 -من وجهة نظره –هوـ تسويق ابؼقاصد السّياحيّة والتي أصبحت فعلى تفستَ مالكاتب في ىذا ابؼقاؿ  عتمدا
لإدارة والتسويق الاستًاتيجي ابؼستوى العابؼي، وقد حاوؿ برليل عدّة بماذج لتعرؼ منافسة كبتَة جدّا عل 

عن بـتلف التقنيّات ابؼستعملة بشكل كبتَ حوؿ العالم في ىذا المجاؿ،  للمقاصد السّياحيّة، كما يقدّـ نظرة عامة 
ة ما بتُ الأىداؼ وازنقصد السّياحي بابؼكما نوّه الكاتب من خلاؿ ىذا ابؼقاؿ إلى ضرورة أف يقوـ تسويق ابؼ

اصد السّياحيّة بحاجة إؿ أف تقوـ دامة ابؼوارد المحليّة، وأفّ ابؼقلأصحاب ابؼصلحة وبوافظ على استالاستًاتيجيّة 
بتمييز نفسها عن بعضها البعض وأف تطوّر شراكات بتُ القطاع العاـ وابػاص، وقد توصّل إلى أفّ تسويق ابؼقاصد 

ياحة ويؤدّي إلى برقيق الأىداؼ الاستًاتيجيّة بعيع أصحاب الآثار الإبهابية للسّ السّياحيّة يساىم في تعظيم 
 ابؼصلحة.

 :Mirosolava Medvedova، 2016 وVanda Marakovaدراسة 

"Innovation In Tourism Destinations" 

السّياّح، وعدد الليالي بينّت الكاتبتتُ في ىذا ابؼقاؿ أفّ بظة السوؽ السّياحي ابغالي في أوروبا ىي ابلفاض عدد 
، السّياحيّة وعدد ابؼبيعات، وبالتالي فقد أصبح تقدنً ابعديد بدثابة الشرط الضروري لنجاح ابؼقاصد السّياحيّة

 فالابتكار في بؾاؿ السّياحة بيثّل أفكار جديدة تؤدي إؿ خلق فرص عمل جديدة، وقد ىدفت ىذه الدّراسة إلى
لتي تشتمل على الابتكار في بؾاؿ العمليّات، التسويق، التنظيم، الإدارة، برديد فئات الابتكار السّياحي وا
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وقد توصّلت إلى نتيجة مفادىا أفّ بقاح ابؼقاصد السّياحيّة ىو التطتَ والابتكار الدّائمتُ،  .ابؼنتجات وابػدمات
بحيث يتمكن السّائح من ابغصوؿ على خدمات ومنتجات تلبي حاجاتو في كل مرة ولا بوس بتًاجع صورة ذلك 

  ابؼقصد في ذىنو.
 بيان الاستفادة من الدّراسات السّابقةب.

أعماؿ ونتائج دراسات سابقة، ليطوّر أو يضيف علاقات  بـتلف التّخصّصات من ينطلق أي بحث علمي في
نا من كوف أف التطبيق السليم للسّياحة عينّة ليثبت فرضيات سابقة، بؽذا ينطلق بحثبتُ متغتَّات، أو ينفي نتائج م

وره سيعمل على خلق والذي بد ،البيئيّة من بزطيط وإدارة سيساىم في تطوير ىذا النمط ابعديد من السّياحة
التنمية المحليّة للسّكاف المحليتُّ وذلك من خلاؿ جذب انتباه الّسياح إلى مثل ىذه ابؼواقع البيئيّة، وبالتالي التسويق 

 للمقصد السّياحي ابؼعتٍ، وتظهر الاستفادة من الدّراسات السّابقة من خلاؿ:

 الاستفادة من العوامل التي توصّل إليهاAbdel-Hafiz Hussein Jadou Alhroot  في بناء نوذجو
حوؿ تسويق ابؼقاصد السّياحيّة والتي تبتُّ أىّا عوامل أساسيّة تساىم في جذب السّياح للمقصد، وبالتالي اعتماد 
بعضا من تلك العومل مع بؿاولة التخصيص على حالة ابعزائر للتعّرّؼ على توجّهات السّياح ورضاىم عن 

 ابؼقدّمة في ابغظتَة الوطنيّة لتازة بؿلّ الدّراسة ابؼيدانيّة؛ابػدمات وابؼنتجات 
 تثمتُ دراسةdimitrios Buhalis  والتي أثبتت أفّ لتسويق ابؼقاصد السّياحيّة دور مهم في تعظيم

الآثار الإبهابية للسّياحة ويؤدي إلى برقيق أىداؼ بصيع أصحاب ابؼصلحة، وىو من بتُ ابؼنطلقات التي انطلقت 
دراستنا بحيث حاولنا اثبات أف تسويق ابؼقاصد السّياحيّة البيئيّة يساىم ولو دور كبتَ جدّا في تعظيم الآثار منها 

الإبهابية التي تتميّز بها السّياحة البيئيّة مقارنة بغتَىا من الأبماط الأخرى من السّياحة، والتي ستعمل إلى إبراز 
قوّتو والفرص الكثتَة التي بيكن الاعتماد عليها في تسويق ىذا بالتًكيز على نقاط ابؼقصد السياحي ابعزائري 

 ابؼقصد؛
رة في بـتلف الدّراسات السّابقة واستغلابؽا في جانبي الدّارسة النظري والتطبيقي؛فادة من ابؼعلومات ابؼتوفّ الاست 

 عند برليل  البحثفي مواضع بـتلفة من  أحمد محمد محمود ربابعةدراسة الاستعانة بابؼؤشراّت ابؼذكورة في
  مفهوـ السّياحة البيئيّة وبـتلف ابؼعايتَ التي بهب أف تبتٌ عليها ابؼشاريع السّياحيّة في المجاؿ؛

دراسة التعّرّؼ عل بـتلف بؾالات الابتكار في ابؼقاصد السّياحيّة من خلاؿ Vanda Marakovaو 
Mirosolava Medvedova . 
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 الدّراسات السّابقةفيما تختلف ىذه الدّراسة عن ج.

اشتملت ىذه الدّراسة على بصلة من العناصر والأجزاء ابؼختلفة عمّا تّم تناولو في الدّراسات السابقة، وتتمثل 
 ىذه الاختلافات فيمايلي:

ر الاستًاتيجي للسّياحة البيئيّة، والتًكيز على أىدافها والرؤية بعيدة ابؼدى باعتبارىا تنطوي التطرؽّ إلى الإطا
 ة التي تعتبر عملية طويلة الأجل.يعملية التنم ضمن
 ،التًكيز على ربط متغتَّ السّياحة البيئيّة بدتغتَ تسويق ابؼقاصد، وبؿاولة معرفة أثر ابؼتغتَّ الأوؿ على ابؼتغتَّ الثاني

 Abdel-Hafiz Husseinبحيث لم نرى ىذا الربّط بتُ أي نوع من السّياحة وتسويق ابؼقاصد في دراسة 

Jadou Alhroot  بل عمد على معرفة العوامل التي تساىم في التسويق للمقصد السّياحي، ولم يركز على دور
، الشأف نفسو بالنسبة لدراسة احيّة البيئية في تسويق ابؼقصد السّياحييابؼشاريع السياحيّة أو العلامات السّ 

Mirosolava Medvedova   وVanda Marakova  الابتكارات التسويقيّة في ، بحيث تّم تناوؿ
ة  ابؼقاصد السّياحيّة بصورة عامة ولم يتم التخصيص في بؾاؿ ابتكار خدمات ومنتجات سياحيّة تتماشى وخصوصيّ

 ؛ابؼقاصد السّياحيّة البيئيّة
 قامت الدراّسة بعرض وبرليل بؼشروع سياحي بيئي بموذجي واقعي قيد التطبيق، بالإضافة إلى إعداد بموذج

ويقي بؽذا ابؼشروع، وبالتالي فهي بزتلف عن سابقاتها من الدّراسات في كونها اعتمدت دراسة ميدانية بؼخطط تس
 Abdel-Hafizبؼشروع قائم بذاتو، جوانب التهيئة السّياحيّة فيو تظهر بشكل واضح، عكس دراسة

Hussein Jadou Alhroot  للمقاصد  وذج يبتُّ بـتلف العوامل التي تسوؽبمالتي قاـ فيها بإعداد
 السّياحيّة؛

 وأدوات جمع البيانات بحثمنهج الثامنا: 

 ظػػػاىرن لفهػػػم والتحليػػػل الوصػػػف طريقػػػة اعتمػػػاد خػػػلاؿ مػػػن  الاسػػػتنباطي ابؼػػػنهجعلػػػى  اعتمػػدنا في ىػػػذا البحػػػث
بصػػػع وبرليػػل ابؼػػػادة العلميػػػة بابؼسػػػح  خػػػلاؿ مػػػن ،النظػػري ابؼسػػػتوى علػػػى السػػػياحية ابؼقاصػػد وتسػػػويق  البيئيػػػة السػػياحة

تعمػػػػيم و  ،(لتػػػازة الوطنيػػػة ابغظػػػتَة دراسػػػة)  ابغقيقػػػي بابؼثػػػػاؿ وابؼقاربػػػة ،ابؼكتػػػبي والشػػػبكي لأحػػػدث ابؼراجػػػع في ابؼوضػػػوع
اسػػتبياف بؿكّػػػم  نتػػائج الدّراسػػة ابؼيدانيػػة علػػى تسػػويق صػػورة ابعزائػػر عامػػػة،  وللإجابػػة علػػى أسػػئلة الدّراسػػة اسػػتخدمنا 

باعتبارىػا بموذجػا بيكػن تعميمػو علػى كػل ابغظػػائر  ،السػياحة البيئيػة في تسػويق بؿميػة تػازة بجيجػلمسػابنة  يقػيس مػدى



 

 
 ز

 المكدّمة العامة     

ابغزمػػػػػػة برنػػػػػامج . وسػػػػػنقوـ بتحليػػػػػػل ابؼعلومػػػػػات للوصػػػػػػوؿ إلى نتائجهػػػػػا اعتمػػػػػادا علػػػػػػى والمحميػػػػػات عػػػػػبر القطػػػػػػر الػػػػػوطتٍ
 .SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 بحثىيكل التاسعا: 

إلى بطػػس فصػوؿ: حاولنػػا في الأوّؿ البحػث في الأطػػر النّظريػػة للسّػياحة البيئيػػة انطلاقػػا  ىػذا البحػػثقمنػا بتقسػػيم 
يق و مػػػن مفهومهػػػا، أنواعهػػػػا وصػػػولا إلى معايتَىػػػػا وآثارىػػػا، وىػػػو مػػػػا ينطبػػػق علػػػػى الفصػػػل الثػػػاني الػػػػذي يبحػػػث في تسػػػػ

واقػػػػع السػػػػػياحة البيئيػػػػة في ابعزائػػػػر مػػػػػن خػػػػلاؿ مقوّماتهػػػػػا  في الفصػػػػػل الثاّلػػػػث قمنػػػػا بالبحػػػػػث عػػػػن ابؼقاصػػػػد السّػػػػياحية،
ومكانتهػػا ضػػمن ابؼخططػػػات ابغكوميػػة للسػػياحة، وفي الفصػػػل الراّبػػع نػػػدرس أىػػمّ بؿػػاور ابؼشػػػروع النمػػوذجي للسػػػياحة 
البيئيػػة في بؿميػػة تػػػازة بجيجػػل بؿػػاولتُ وضػػػع بمػػوذج تسػػويقي بؽػػػذا ابؼشػػروع، وفي الفصػػل الأخػػػتَ نقػػوـ بتحليػػل بيانػػػات 

 راسة ابؼيدانية لمحمية تازة بولاية جيجل وعرض النتائج ومناقشة الفرضيات. الدّ 



 

 

 

 
  الفصل الأوّل

 الإطاز النظسي للطياحة البيئية 
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 تمهيد:

ضمن مفهوـ التنمية ابؼستدامة، والتي يتم من خلابؽا تبتٍ  تقليديةياحة البيئية بمط بديل للسياحة التعتبر السّ 
وىي موجهة بكو ابغفاظ على البيئة والتنوع ابغيوي وخدمة  ،سلوكات مغايرة بؼا نراه في السياحة العادية والتقليدية

السياحة ليست مصطلح آخر لكلمة ، لكنهّا ابؼضيفةابعوانب الاقتصادية والاجتماعية للسكاف المحليتُ للمناطق 
بل ىي عبارة عن مفهوـ أكثر برديدا يصف نوعا من الأنشطة الاقتصادية ضمن قطاع السياحة يرتكز  ،ابؼستدامة

شكل من أشكاؿ السياحة ابؼستدامة، فهي  أساسا على الطبيعة، وتتم إدارتو انطلاقا من مبادئ الاستدامة.
 بضاية الارث الطبيعي والثقافي، وتمشرؾ المجتمعات المحليّة في عمليّات التخطيط والاستغلاؿ تساىم بشكل فعّاؿ في

 . وتساىم في برقيق رفاىيتم

تلف الأدبيات وابؼفاىيم التي تفصّل بشكل موسّع ىذا النمط ابعديد من إلى بـفي ىذا الفصل سيتمّ التّطرؽّ 
 السّياحة، بالتّطرؽّ إلى مايلي:

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الإطاز المفاهيني للطياحة البيئيةالمبخث الأوّل:  

 معايير الطّياحة البيئيّةأنواع و :المبخث الثّاني

   آثاز الطّياحة البيئيةالمبخث الثّالث: 

 الإطاز الاضتراتيجي للطّياحة البيئيّةالمبخث السّابع: 

 صناعة الطّياحة البيئيّةالمبخث الخامظ: 
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 المبحث الأول: الإطار المفاىيمي للسياحة البيئية 

الذي أملى  ،بعد ظهور مفهوـ التنمية ابؼستدامة ا كبتَا في سوؽ السّياحة العابؼيرؼ السّياحة البيئية رواجتع
وتسيتَىا بطريقة تسمح بالانتفاع منها في ابغاضر وضماف  ،على ضرورة الاستغلاؿ العقلاني للموارد المحدودة

إلّا أف السّياحة البيئية كمفهوـ ومصطلح ليست وليدة السنوات الأختَة بل سعى العديد ا في ابؼستقبل، دبيومته
من الباحثتُ منذ السبعينيات إلى تناوؿ ىذا ابؼفهوـ في أبحاثهم ابؼهتمة بالبيئة وابؼوارد الطبيعية بشكل صريح أو 

معرفة كل ما ينطوي ضمن ىذا  ينبغي بالدرجة الأولىضمتٍّ، وللتمكّن من برقيق التسيتَ العقلاني بؽذا النشاط 
الإطار ابؼفاىيمي  دديتوضيحو في ىذا ابؼبحث من خلاؿ برابؼفهوـ من أساسيّات ومبادئ. وىذا ما نسعى إلى 

 بؽذا ابؼصطلح.
 المطلب الأول: أصل مصطلح السياحة البيئية 

ومع  ، بداية السبعينياتفيلقد تطورت السياحة البيئية في خضم الاىتماـ العابؼي الذي شهده المجاؿ البيئي 
الإشباع الناتج  م علىالاىتماـ ابؼتزايد الذي أولاه الأفراد للبيئة وللسياحة في ابؼناطق الطبيعية، وابؼقتًف بعدـ حصوبؽ

كما أف فهم وتقبل   ،بؾاؿ السياحة البيئية ضمن صناعة السياحة، ظهر  Mass tourismمن السياحة التقليدية 
 ساىم أيضا في التطور الاستثنائي بؼصطلح السياحة البيئية. في العالممبادئ الاستدامة والمحافظة على البيئة 

وبغد الآف لا يوجد إبصاع حوؿ أصل مصطلح السياحة البيئية حسب عدد كبتَ من الكتاب والباحثتُ، إذ 
  Romerli غة الابقليزية في مقاؿ للكاتبعض الكتابات إلى أف أوؿ ظهور للمصطلح كاف ولأوؿ مرة باللّ تشتَ ب

 1965صدر سنة  Hetzer  وبعد مدة تم ملاحظة ابؼصطلح في تاريا أقدـ وبرديدا في مقاؿ لػ   ،1985 سنة
في حتُ يعتبر البعض  ،1 الذي استعملو لشرح العلاقات ابؼعقدة بتُ السياح، البيئة والثقافات التي يتفاعلوف معها

  Tourism and» ىو الرائد في استخداـ مفهوـ السياحة البيئية في مقالو:  Budovskiأف

environmental Conservation: Conflict, Coexistence or symbiosis (1976)»   ّد وقد أك
، ولكن مع احتماؿ وجود علاقة متضادة وفي صراع فيو أف العلاقة بتُ السياحة والبيئة الطبيعية بسيل إلى أف تكوف

وصف العلاقة التكافلية التي من ابؼمكن أف تمػتَّبع والتي تشبو الفكرة ابؼعاصرة  . كماتقوـ على ابؼنافع ابؼتبادلة

                                                                 
  ابغد الأدنى -ثار البيئية؛ بابغد الأدنى من الآ -بتحديد أربع ركائز أساسية بهب اتباعها للحصوؿ على بمط سياحي مسؤوؿ وىي: أ  Hetzer قاـ  

أقصى حد  -ابغد الأقصى من الأرباح الاقتصادية للمجتمع ابؼضيف؛ د -احتًاـ وتقدير ثقافات المجتمعات ابؼضيفة؛ جػ الأثر على وابغد الأعلى من
  رفاىية وارتياح السائح. بفكن من

1 Laurent Dainis, écotourisme, un outil de gestion des écosystèmes , essai présenté au département de biologie 

en vue de l’obtention du grade de maître en écologie internationale, faculté des sciences, université de 

sherbrooke, canada, Juin 2007, p 23.  



 

 
4 

 للطّياحة البيئيةظسي ـــــــــ: الإطـــــاز النّلأوّلالفصــــل ا

   أنو حسب بعض الباحثتُ أمثاؿ  David Fennell يمبتُ. و 1ابؼصطلحللسياحة البيئية ولكن دوف استخداـ 
Orams رى البعض الآخر أمثاؿ في حتُ ي أفّ ظهور ابؼصطلح كاف في أواخر الثمانينيات،بhiggins  أف ظهور

حوؿ التنمية البيئية   Millerمصطلح السياحة البيئية كاف في أواخر السبعينيات من خلاؿ أعماؿ 
"ecodevelopment"

2
 كاف لعالم البيئة ابؼكسيكيؿ استعماؿ للمصطلح وتعريفو  أوَّ  ومجد أفّ  ولكن سرعاف ما ،

Hector Ceballos- Lascurain
، ػ  Elizabeth Boo أما انتشار ىذا ابؼفهوـ وىذا ابؼصطلح فهو مقتًف ب

3 في كتابها
 «Ecotourism: the potentuals and Pitfalls (1990)». 

باللغة العربية من ابؼفتًض أف تتم تربصتو  "ecotourism"إلى أفّ مصطلح  شوقي سعيد يشتَ شاكوركما 
 le tourismeالسياحة البيئيّة إذا ما أردنا تربصتها إؿ اللغة الأجنبية فهي ذلك أفّ  ،بكلمة "الأيكوسياحة"

evironnemental  باللغة الفرنسية أوenvironmental tourism  كلمة بقليزية، بالإضافة إلى أفّ  باللغة الا
ecotourism  تنقسم إلى جزءين، الأوؿ ىوeco  والتي يتم اعتبارىا بشكل صطحي عل أنّها تعتٍ البيئة

ecologie،  في حتُ تعتٍ ىذه الكلمة باللغة اللاتينيةoikos   أو " البيت" والتي بدورىا بيكن أف نشتق منها
 الاقتصاد، وىو ما يطرح إشكالية ىل بيكن تٍوتع oikos-nomosوتعتٍ البيئة و  oikos logosكلمتتُ بنا: 

اعتبار ىذا النوع من السّياحة على أنّها سياحة بيئية أو سياحة اقتصاديةّ أو كسياحة بيئيّة واقتصاديةّ، وقد دافع 
على ابؼستوى  ىي عبارة عن سياحة تسعى إلى برقيق أىداؼ تنمويةّ ولكن ecotourismكوف   ضيتوعن فر 
فإفّ ىذا النمط من السّياحة سيعمل على  وباعتبار البيت أو الأسرة ىي ابػليّة الأساسيّة في بناء المجتمع ،المحلّي

الأسر  تدر العوائد لتلك برقيق أىداؼ بيئيّة مقتًنة بالطبيعة المحيطة بتلك المجتمعات المحليّة وأىداؼ اقتصاديةّ
تّم استعماؿ مصطلح السّياحة البيئية في ىذه  أننا نشاطر الكاتب ىذا الطّرح إلّا أنوّرغم و  4.المحليّة المجتمعاتو 

  الدّراسة نظرا لرواج استعمالو في الأدبيات التي تتناوؿ ابؼوضوع. 

                                                                 
1 James Higham, Michael Lùck, urban ecotourism : a contradiction in terms ?,art icle published in the journal  

of ecotourism, vol.1,No.1.2002, p 36. 
2 David A.fennell, Ecotourism an introduction, second édition, Routledje edition, 2003, p 18.  

   مشروع ابؼنظمة غتَ ابغكومية روىو بصدد تطوي 1983يمعد ابؼرجع الأساسي في تكوين وتعريف ىذا ابؼصطلح، الذي وضعو سنة 
PRONATURA " ليتم فيما بعد ecological tourism" للدلالة على السياحة البيئية " turisimo ecologico ، فاستخدـ كلمة "في ابؼكسيك  

 ecoturisimo دمج ىتتُ الكلمتتُ لتصبح كلمة واحدة
3 Polwattage K.Perera, marketing forest- based ecotourism in sri lank a: predicting  the ecotourism behavior 

and defining the market segment through a behavioral approach , Dissertation submitted to the Graduate 

Faculty of the Louisiana State University and Agricultural and Mechanical College in part ial fu lfillment of the 

requirements for the degree of Doctor of Philosophy,May 2011, pp 7-8. 
4

 Chakour said chaouki, Réflexion autour de la relation: Aires marines protégées, écotourisme et 

développement durable des territoires littoraux , article publié sur revue des sciences economiques et de 

gestion, No 15,  Sétif 2015, p 64. 
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  1وقد مر مفهوـ السياحة البيئية تاربىياً بثلاث مراحل ىي:    
 خلاؿ توجيهو للمناطق التي لا برتوي على تهديد لو : من مرحلة حماية السائح من التلوث :المرحلة الأولى

، إلا أف ىذه ابؼرحلة صاحبتها أخطار ىددت ة في ابؼناطق البعيدة عن العمرافأو تعرضو لأخطار التلوث خاص
بفا أدى لفقداف ابؼناطق الطبيعية  ،البيئة نفسها نتيجة لبعض السلبيات التي مارسها السائح والشركات السياحية

  ؛وتهديد الأحياء الطبيعية فيهاها صلاحيت
 :من خلاؿ استخداـ سياحة وأنشطة سياحية لا تسبب أي ىدر  :مرحلة وقف الهدر البيئي المرحلة الثانية

  ؛ىو قائم وموجود في ابؼوقع البيئيأو تلوث وبالتالي برافظ على ما 
 :ابؽدر البيئي ومعابعة التلوث  : من خلاؿ إصلاحمرحلة التعامل مع أوضاع البيئة القائمة المرحلة الثالثة

وإرجاع الأوضاع بؼا كانت عليو أو معابعة الاختلالات البيئية  ،البيئي وإصلاح ما سبق أف قاـ الإنساف بإفساده
 .لتصبح أفضل وأحسن

 المطلب الثاني: مفهوم السياحة البيئية
ن التوسع في الأدبيات ابؼعاصرة، تم تناولو بنوع م بمط جديد في سوؽ السياحة العابؼيتمعد السياحة البيئية 

ياحة وحتى علماء البيئة وعلماء الاجتماع والاقتصاد في واختلف العديد من الباحثتُ وابؼتخصصتُ في بؾاؿ السّ 
، فكلّ ينظر لو بزاوية معينة  . التي يقوـ عليها وبودد فيو بؾموعة الأسس طرح ىذا ابؼفهوـ
وبالتالي اقتًف تعريف السياحة البيئية بالسياحة  ،الذي أولاه الأفراد للبيئةتطور ىذا ابؼفهوـ بعد الاىتماـ ابؼتزايد 

مع ضرورة بضاية ىذه ابؼناطق وعدـ ابؼساس بأنظمتها  ،التي تكوف في مناطق طبيعية ىشة تتميّز بتنوع بيئي كبتَ
درج مفهوـ التنمية البيئية واحتًاـ ثقافات السكاف المحليتُ، في حتُ عمد بعض الباحثتُ على وضع تعاريف تم 

 وـ السياحة ابؼستدامة.هابؼستدامة ومبادئها واعتبرت كنمط سياحي جديد ضمن مف
ضمن مفهوـ التنمية ابؼستدامة،   mass tourism  تقليديةتعتبر السياحة البيئية كنمط بديل للسياحة ال 

وىي موجهة بكو ابغفاظ على  ،والتي يتم من خلابؽا تبتٍ سلوكات مغايرة بؼا نراه في السياحة العادية والتقليدية
البيئة والتنوع ابغيوي وخدمة ابعوانب الاقتصادية والاجتماعية للسكاف المحليتُ للمناطق ابؼضيفة.  وبدا أنها عبارة 

در بنا أولا تعريف السياحة البديلة. فنظرا لآثثار السلبية التي تم ملاحظتها والتي بردثها السياحة عن بمط بديل به
، سواء الآثار البيئية أو السوسيوثقافية، فقد أملت الضرورة إحداث نهج جديد للسياحة ألا وىو مفهوـ تقليديةال

وىناؾ عدة مصطلحات  ،ف واضح ودقيق بؽا، والتي إلى حد الآف ليس ىناؾ إبصاع على تعريالسياحة البديلة
                                                                 

 .149ص  ،2010ابراىيم بظاظو، السياحة البيئية وأسس استدامتها، الطبعة الأولى، الوراؽ للنشر والتوزيع، الأردف،   1
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، السياحة ابػضراء ،تنطوي ضمن السياحة البديلة منها السياحة ابؼسؤولة، السياحة التضامنية، السياحة العادلة
وىذا ما قد يطرح  مشكلا ىاما وابؼتمثل في استخداـ ىذا ابؼصطلح من قبل ابؼؤسسات السياحية كحجة 

1.القوانتُ إذا لم تقم السلطات ابؼعنية بإضفاء الطابع الربظي بؼختلف ابؼفاىيمتسويقية، بفا يؤدي إلى بذاوز 
وأكثر  

ياحية في إقليم معتُ ىذا شاطات السّ وجو الذي يسعى إلى التقليص من آثار النّ التعاريف تداولا ما يعتبرىا ذلك التّ 
ابؼضيفة تؤدي بالسائح إلى من جهة،  ومن جهة أخرى العمل على إقامة علاقات جديدة مع سكاف ابؼناطق 

وىي على عكس السياحة التقليدية حتى وإف كاف الربح الاقتصادي ضروري  ،نإنشاء شكل من أشكاؿ التضام
ابعدوى الاقتصادية للنشاط، إلّا أنو بهب التأكيد على الاستدامة البيئية والسوسيوثقافية أكثر من لضماف 

ن مفهوـ السياحة تلف أشكاؿ السياحة التي تنطوي ضمبـ يوضح( 1والشكل ابؼوالي )الشكل رقم  .2الربح
 البديلة.

(: السياحة البديلة01الشكل رقم )

 
 Source  : Jhon Neil, Stephen Wearing, Ecotourism: Potentials and possibilities”, first edition, 

Butterworth-Heinemann, Oxford Boston, 1999,p 3. 

تنطوي ضمنها بؾموعة من  ،بيئية تعتبر سياحة بديلةياحة النلاحظ أف السّ ( 01من خلاؿ الشكل رقم )
أشكاؿ السياحة الأخرى التي تساىم في بضاية البيئة والمجتمعات ابؼضيفة في نفس الوقت وتقوـ على مبادئ التنمية 

 ابؼستدامة، وبؼعرفة موضع السياحة البيئية من السياحة ابؼستدامة يتوضح لنا ذلك من خلاؿ الشكل ابؼوالي: 
 
 
 

                                                                 
1 Marie Sarlet et Altay Manço, Tourismes et diversités Facteurs de développement ? L’harmattan, 2009, p20  

2 Constanza Parra, the governance of ecotourism as a socially innivative force for paving the way for more 

sustainable paths : the morvan regional park case, thèse présentée pour l’obtention d’un grade de docteur en 

sciences économiques, Université Lille 1, le 28 Janvier 2010, p 138. 
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 ئية مقابل الأنواع الأخرى من السياحة(:السياحة البي02الشكل رقم )

 
Source: Laura lecolle, écotourisme et bonnes pratiques , rapport réalisé en collaboration avec pôle relais lagune 

méditerranéennes et le conservatoire des espaces naturels du Languedoc Roussillon, Avril 2008, p9  

السياحة ابؼستدامة بل ىي ليست مصطلح آخر لكلمة  يتوضح لنا أف السياحة البيئيةأيضا ومن خلاؿ الشكل 
يصف نوعا من الأنشطة الاقتصادية ضمن قطاع السياحة يرتكز أساسا  ،في الواقع عبارة عن مفهوـ أكثر برديدا

 على الطبيعة، وتتم إدارتو انطلاقا من مبادئ الاستدامة.
تعريف واحد، فرغم كونها  وللتعرؼ أكثر على مفهوـ السياحة البيئية نقدـ بؾموعة من التعاريف لأنو لا يوجد 

 أساس ابؼبادئ ة ولكن في ابغقيقة ىي مفهوـ معقّد ومتداخل، وبؽذا قمنا بتقسيم ىذه التعاريف علىكلمة بسيط
 التي تقوـ عليها ىذه التعاريف:
 طلب:أولا، التعريف المرتكز على ال

ىو  1983سنة  Hector Ceballos Lascurainإذا تناولنا السياحة البيئية من ىذا ابؼنظور يمعد تعريف 
  :الأكثر استجابة بؼبدأ "الطلب"

 ابؼلوثة نسبيا بهدؼ التعّلّم، التمتّع بابؼناظر الطبيعية والنباتات البرية فها بأنها " السفر إلى ابؼناطق غتَحيث يعر  .1
وتظهر السياحة البيئية من .1الاستمتاع بالتظاىرات الثقافية )القدبية وابغديثة( ابؼوجودة في ىذه ابؼناطق"فضلا عن 

يلبّي حاجة  ورغبة السائح في ابغصوؿ على اشباع  خلاؿ ىذا التعريف بأنها سفر مسؤوؿ إلى ابؼناطق الطبيعية، 
 ليدية.ومنفرد لا برققّو لو السياحة التقبفيّز 

نوع من عرفّا السياّحة البيئية بأنها:"  1989 سنة Laarman & Durstبأفّ  David Fennellويشتَ  .2
ابػصائص الطبيعية بؽذه الوجهة،  بؽم فيها مصالح برققها فيّاح إلى وجهة يكو سسياحة الطبيعة الذي بىطط بؽا ال

، من خلاؿ ىذا التعريف نستوحي أف 2حيث بهمع بؽم ىذا النوع من السفر: فرصة التعّلّم، التًفيو وغالبا ابؼغامرة"
  متع بابؼناظر الطبيعية. السياحة البيئية ىي من ضمن سياحة الطبيعة التي يطلبها السياح عادة بهدؼ التّ 

                                                                 
1 Constanza Parra, op cit, p 139. 

2 David A.Fennell, ecotourism "an introduction", 2nd edition, Taylor & Francis e-Library,2005, p 19. 
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 خاصية الطلب السياحي البيئي وابؼتمثلة في: كن أف نستحرج العناصر التي بردّدكما بي 
 ىي عبارة عن سفر إلى مناطق وبؿميات طبيعية؛ 
  ّافع الرئيسي من ىذا السفر ىو إشباع حاجات معرفية "التعلّم" وعاطفية "التمتّع بابؼناظر"؛الد 
 ناطق ابغضرية.الرغبة في الابتعاد عن التوتّر والاستًخاء في مناطق طبيعية بريّةّ بعيدا عن ابؼ 

 التعريف المرتكز على حماية الموارد:  ،ثانيا
ة السياحية من خلاؿ الأنشط التي تركز على بضاية ابؼوارد الطبيعية أساسامن ىذا ابؼنظور يتم ذكر بعض التعاريف 

 البيئية.
بأنّها: " شكل من أشكاؿ  2002سنة  ئيةيالقمّة العالمية للسياحة الب تعريف السياحة البيئية خلاؿتم  .1

في عمليّات  المحليّة شرؾ المجتمعاترث الطبيعي والثقافي، وتم السياحة ابؼستدامة، تساىم بشكل فعّاؿ في بضاية الإ
، نلاحط أف التعريف ركّز على أف السياحة البيئية تساىم 1م في برقيق رفاىيتم" خطيط والاستغلاؿ وتساىالتّ 

 بشكل كبتَ في بضاية الارث الطبيعي والثقافي وابغفاظ على ابؼوارد.
 Union Internationale de Conservation de la  (UICN) الاتحاد الدولي لحماية الطبيعةتعريف  .2

Nature  لتمتّع سفر مسؤوؿ بيئيا إلى ابؼناطق الطبيعية غتَ ابؼختلة نسبيا ل عرّؼ"السياحة البيئية بأنّها 1996سنة
بضاية البيئة وبؽا أثر سلبي ضعيف عليها، كما تتضمن  بؼناطق، تمعزّزانب الثقافية بؽذه ابالطبيعة والاستمتاع بابعو 

ة البيئية تساىم ىذا التعريف يركّز على أف السياح أف ، أيضا نلاحظ2ابؼشاركة الفعالة وابؼربحة للمجتمعات المحليّة"
 ة.للأثر السلبي الضعيف للنشاطات السياحة البيئية  على الأنظمة البيئية والسوسيوثقافي ،في بضاية ابؼوارد

 ئية من خلاؿ التعاريف ابؼرتكزة على ابؼوارد:يوبيكن استخراج ىدفتُ أساستُ للسياحة الب
 بهب بضاية البيئة وعدـ تشويهها وابؼساس بخصوصياتها؛ 
 .ينبغي توليد أرباح اقتصادية تسمح للجماعات المحلية بحماية ابؼوارد 

 محليّين":ثالثا، التعريف المرتكز على المجتمعات المضيفة " السكان ال
كاف شراؾ السّ البيئية على إ ىو الأكثر شمولية والذي يبتُ بشكل واضح تركيز السياحة Ziferيمعد تعريف 

 نمية السياحية البيئية والآثار الإبهابية للسياحة البيئية على ىذه الفئة من المجتمع.التّ  عمليات في المحليتُ

                                                                 
1 Laurent Denais, op cit, pp 24-25.  

2 Rachid Maaninou, Stratégie marketing de l’écotourisme au maroc, mémoire présenté pourl’obtention du 

diplôme du sycle superieur de gestion, RABAT, Novembre 2007, p 71. 
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مستوحى بالدّرجة الأولى  ،: " شكل من أشكاؿ السياحةئية على أنّهايالسياحة الب 1989سنة  Ziferعرفّت 
من التاريا الطبيعي للمنطقة بدا في ذلك ثقافات السكّاف الأصليّتُ بؽذه ابؼناطق، حيث أف السائح البيئي يزور 
ىذه ابؼناطق غتَ ابؼطوّرة نسبيا بروح من الرغبة في ابؼشاركة والتقدير والتحسّس الإبهابي بذاه ىذه ابؼناطق 

لثقافات، إذ يقوـ بدمارسة نشاطات عقلانية وغتَ استهلاكية للحياة البريّة وابؼوارد الطبيعيّة ويساىم في المحافظة وا
على ىذه ابؼناطق مادّيا أو من خلاؿ تقدنً يد العوف في الأعماؿ التي تنجز في ىذه ابؼناطق، بهدؼ بضايتها 

ياحة البيئيّة من قبل البلد أو ابؼنطقة المحليّّتُ، كما يتم إدارة أنشطة السّ سّكّاف الاقتصادي للوابغفاظ على الرفّاه 
صيانة ابؼواقع من خلاؿ إشراؾ السّكّاف المحليّتُ، تسويقها بشكل مناسب، تدعيمها بقوانتُ ابؼضيفة والتي تلتزـ ب

فضلا عن التنمية  ،ي ابؼنطقةضياحة البيئية لتمويل أراوتشريعات مضبوطة واستخداـ عائدات مشروع السّ 
من خلاؿ ىذا التعريف ىو  Ziferوالاسهاـ الرئيسي لػػ  .1الاجتماعية التي تنجم عن ىذا النوع من السياحة "

ية المحليّّة في ىذا ليّة في إدارة ابؼورد الطبيعي كعامل ضروري للتنمية الاقتصادتبارىا أفّ مشاركة ابعماعات المحاع
ئية ىي بهدؼ الاستجابة إلى حاجات السياّح وبضاية الطبيعة كما المجتمعات بر بأف السياحة البيالمجاؿ، وتعت

وبرسّن الظروؼ ابؼعيشية  من خلاؿ إقامة مشاريع سياحيّة بيئية بردّ من الآثار السلبية على البيئية ،ابؼضيفة
 للسكّاف المحليّتُ ليتمكّن السّائح من التّمتّع بتجربة سياحية متميزة.

يف السّياحة اليبئية نظرا لتعدّد وتنوع أفكار وإسقاطات الباحثتُ في ىذا المجاؿ سيتم من ونظرا لتعدّد تعار 
 خلاؿ ابعدوؿ التالي تقدنً بؾموعة بـتارة وبـتصرة من التعّاريف حسب تسلسلها الزمّتٍ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
1 David A.Fennell, ecotourism " an introduction", op cit, p 22. 
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 (: تعاريف مختارة للسّياحة البيئيّة01الجدول رقم )
 التعريف صاحب التعريف السنة
1987 Ceballos 

Lascurain 
السفر إلى ابؼناطق غبر ابؼلوثة نسبيا بهدؼ التّعلّم، التمتّع "  1983نفس التعريف الموضوع سنة 

بابؼنػاظر الطبيعيػػة والنباتػات البريػػة فضػلا عػػن الاسػتمتاع بالتظػػاىرات الثقافيػة )القدبيػػة وابغديثػػة( 
 ابؼوجودة في ىذه ابؼناطق"

1989 Zifer  شكل من أشكاؿ السياحة مستوحى بالدّرجة الأولى من التاريا الطبيعي للمنطقػة بدػا في ذلػك "
 " السكّاف الأصليّتُ بؽذه ابؼناطقثقافات 

 

 

1991 

International 

Ecotourism 

Society (TIES) 

 للمجتمعات المحلّيةوالذي يساىم في بضاية البيئة وبرقيق الرفاه السفر ابؼسؤوؿ في ابؼناطق الطّبيعية 

1996 Wallace & 

Pierce 
السفر إلى ابؼناطق غتَ ابؼختلّة طبيعيػا بشػكل نسػبي للػتّعلّم، للتًّفيػو أو ابؼسػاعدة التّطوّعيّػة، وىػي 
ـ  السفر الذي يمعتٌ بحيوانات، نباتات، جيولوجيا ابؼنطقة والأنظمة البيئّية فيها فضلا عن الاىتما

  .يقيموف بالقرب من ىذه ابؼناطق وحاجاتهم وعلاقاتهم بهذه الأرضبثقافات الأفراد الذين 
1998 David Fennell  ىي شكل من أشكاؿ السّياحة ابؼستدامة القائمة على ابؼوارد الطبيعية )الطبيعة( حيث تركّز أساسا

علػػى التجريػػة والػػتّعلّم في ومػػن الطبيعػػػة، والػػتي يػػتمّ إدارتهػػا أخلاقيػػا حػػػتّى تكػػوف أقػػلّ تػػأثتَا، غػػػتَ 
 مستهلِكة وموجّهة بؿليّا ) من حيث الرّقابة، الأرباح وابؼيزانيات(  

2008 Honey  السػياحة البئيػػة تمعتػػبر كحػػل نػػاجح للموافقػػة بػتُ التنميػػة الاقتصػػادية وبضايػػة البيئػػة وضػػماف رفػػاه
 المجتمعات ابؼضيفة ) المحلّية(

2009 Jamel  & 

Stronza 
ىي ظاىرة معقّدة تعتمد على نوعية الطبيعة للمناطق التي بسمارس فيها الأنشطة السّياحيّة البئيّػة، 

 بتطور صناعة السّياحة في بـتلف مستوياتها وتتأثرّ بشكل خاص
 بالاعتماد على: من إعداد الباحثةالمصدر:    

 David A.Fennell, ecotourism " an introduction" ,2nd edition, Taylor & Francis e-Library,2005. 
 Laurent Denais,écotourisme un outil de gestion des écosystèmes , essai présenté au département de biologie 

en vue de l’obtention du grade de maître en écologie internationale, université de Sherbrooke, Canada, Juin  

2007. 
 Bruno Sarrasin, Jonathan Tardif, ecotourisme et ressources naturelles à la dominique : la cogestion comme 

pratique novatrice, publié sur "Teoros" revue de recherche en tourisme, 19-10-2012, p2. 
 

إلاّ  ،تطور ىذه التعاريف وتعاقبها الزمتٍنلاحظ أنو رغم ( 01من خلاؿ التعريفات ابؼلخصة في ابعدوؿ رقم )
أنها كانت برمل تقريبا نفس ابؼبادئ وترمي إلى أىداؼ بؿدّدة متقاربة إف لم نقل متماثلة، وبهذا بيكن اعتبار 

قدنً راج بشكل كبتَ في السنوات الأختَة إلّا أنو بومل نفس ابؼبادئ  -السياحية البيئيّة بأنها مفهوـ حديث
 عند بروزه كنمط سياحي بديل لأوؿ مرةّ.ابؼوضوعة 

تعاريف السّياحة نوّه إلى أف معظم  Oramsأف  Adele Ladkin  و Dimitrios Diamantisوضح وي
البيئية بؿصورة بتُ ابؼوقف الابهابي والسلبي بذاه ابؼسؤولية العالية بكو البيئة، وقد اقتًح بأف الوضعية ابؼرغوبة ىي 
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، إذ يؤكدّ ىذا القطب على أعلى درجة من ابؼسؤولية البيئية الانتقاؿ من ابؼوقف السّلبي بكو القطب الذي بيثل
تنمية السّياحة البيئية  وقف السلبي علىضرورة بضاية البيئة والاىتماـ القوي للسّياح بذاه البيئة، في حتُ يركّز ابؼ

ع حاجات السياّح فقط مع التقليل من الآثار السلبيّة التي تتعرّض بؽا البيئة ولا تولي اىتماـ كبتَ لمحاولة اشبا 
 :كل ابؼوالي، وىذا مل بيثلو الشّ 1البيئيوّف

 Continuum of ecotourism paradigmsالسّياحة البيئية نماذج (: سلّم 03الشكل رقم )

 
Source  : developed by Orams cited on : Dimitrios Diamantis & Adele ladkin, op cit, p38.  

يساىم في بضاية  بيايجابتُ موقفتُ أحدىا  رمفهوـ السّياحة البيئية ينحصويتضح لنا من خلاؿ الشكل أف 
ما بالغنا في ىذه ابغماية وابذهنا إلى أعلى درجات ابؼسؤولية بذاه البيئة كلّما صعب كلّ و  ،على البيئة ابؼوارد وبوافظ

بغية القياـ بنشاطات سياحية  ،عليهابؿاولة احداث بعض التغيتَات الطفيفة تعذّر علينا علينا الولوج إلى الطبيعة و 
يسعى فقط إلى بؿاولة تقليل الأضرار التي تتعرّض بؽا البيئة، وكلّما  سلبي، والآخر حتى ولو كانت مسؤولة بيئيا

السلبية وابذهنا إلى درجات منخفضة من ابؼسؤولية البيئية كلّما بسكّنا من الولوج إلى الطبيعة وبفارسة  غنا في ىذهبال
 شطة السّياحية حتى وإف لم تكن مسؤولة بيئياّ.كل الأن
  ة:عريف الاجرائي للسياحة البيئيّ ـرابعا، التّ 

ي للسياحة، ينضوي ضمن أشكاؿ السياحة من السوؽ الكلّ  "niche"ياحة البيئية ىي جزء سوقي صغتَ السّ 
العادات الثقافية للمجتمعات  البديلة، تسعى إلى بضاية ابؼوارد الطبيعية وابغفاظ على الأنظمة البيئية واحتًاـ

ابؼضيفة، كما ترمي إلى البحث عن كافة السّبل التي تسعى إلى برقيق الرفاه الاقتصادي بؽذه ابؼناطق ابؼعزولة 
وع من السياحة عملت ابعماعات المحلية وبصيع أصحاب ابؼصلحة في قطاع وابؼهمشة نوعا ما، وبظهور ىذا النّ 

                                                                 
1 Dimitrios Diamantis & Adele ladkin, the links between sustainabale tourism and ecotourism " a defintion 

and a operational perspective", article published in the journal of tourism studies Vol.10, No. 2, December 

1999, p38. 
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أكثر بهذه ابؼناطق لتحقيق التنمية بكافة بؾالاتها الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية من السياحة البيئية إلى الاىتماـ 
ىا السّياحية من خلاؿ إشراؾ السكّاف مقاصدلتسويق  مستدامةبيئية وبؿاولة الوصوؿ إلى تنمية سياحية  ؛جهة

لتحقيق أرباح تساىم في تطوير ىذه ابؼناطق وبضاية الارث الطبيعي من جهة أخرى  ،المحليتُ في ستَورة التنمية
     والثقافي وابغضاري بؽا. 

 ةياحة البيئيّ مبادئ السّ  المطلب الثالث:
، ىذه ابؼبادئ من خلاؿ بؾموعة التعاريف السابقة نلاحظ أفّ السياحة البيئية ترتكز على بؾموعة من ابؼبادئ

ط البديل من السياحة إلى وىي بسثل بؾموعة الإبهابيات التي يسعى ىذا النم ىي أساس النشاط السياحي البيئي
لكن مع ضرورة ضماف استدامة ىذه ابؼناطق وابؼوارد ابؼتوفرة و برقيقها، فهي سياحة تقوـ على زيارة ابؼناطق الطبيعية 

ابؼتعاملتُ في بؾاؿ السّياحة  زرع ثقافة بيئية لدى كلّ إدارة وبزطيط سليم بؽذا النوع من السّياحة، و فيها من خلاؿ 
 وفيما يلي سيتم عرض بؾموعة ىذه ابؼبادئ:البيئية، 

 على الطبيعة القائمة ة السياحة البيئيّ  أولا، مبدأ
دبيات ابؼتخصصة في السياحة الأة على الطبيعة ىو أىم ما تم طرحو في بـتلف مبدأ ارتكاز السياحة البيئيّ 

، وتنبع أبنية ىذا بصيع التعاريف ابػاصة بهذا النمط من السياحة بتتابعها وتطورىا عبر الزمن تيّز بسقد فالبيئية، 
وإذا  1ياحة في ابؼناطق الطبيعة ابؽادئة.ياح البيئيوف الذين يفضلوف السأىم عنصر جذب سياحي للسّ العنصر كونو 

شكل من أشكاؿ سياحة  ا تركز على أنهاأنهبقد  ،ما تتبعنا بـتلف التعاريف التي فسرت مفهوـ السياحة البيئية
لطبيعة أو الس ىذه  ،لى الطبيعة وبتُ السياحة البيئيةاحة ابؼرتكزة عيالطبيعة لكن بهب التمييز بتُ سياحة ا

   2الاختلافات سيتم استخراجها من خلاؿ التعاريف التالية لسياحة الطبيعة والسياحة الطبيعية ابؼستدامة:
   السياحة ابؼرتكزة على زيارة ابؼوارد الطبيعية، وىي على عكس السياحة البيئية فإنو لا سياحة الطبيعة ىي

 يدخل في مبادئها مفهوـ بضاية البيئة واستدامتها.
   السياحة الطبيعية ابؼستدامة: وىي تقتًب إلى السياحة البيئية أكثر منها إلى سياحة الطبيعة، إلّا أفّ ىذا النوع

تضم بفارسات أقلّ تلوثا وتتطلّب جانبا   ، ىيلضرورة العلاقة ابؼباشرة بتُ السائح والطبيعةمن السياحة لا يأخذ با
 كبتَا من ميكنة النشاطات وبالتالي فهي بزلق مسافة بتُ السائح وابؼوارد الطبيعة.

 
 

                                                                 
1 Constanza Parra, op cit, p 142. 

2 Laurent Denais,  op cit, p 25. 
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 (: موضع السّياحة البيئية من سياحة الطبيعة04) الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على تعريف سياحة الطبيعة لػػ: المصدر: 

 Laurent Denais,écotourisme un outil de gestion des écosystèmes , essai présenté au département 
de biologie en vue de l’obtention du grade de maître en écologie internationale, université de 

Sherbrooke, Canada, Juin 2007. 
وبدا أف السياحة البيئية تركز بدرجة أولى على الطبيعة، فإف زيادة عدد السياّح قد يسبب تدىور ىذه ابؼناطق 
واختلاؿ أنظمتها البيئية، التي بدورىا ستؤدي إلى فقداف عناصر ابعذب السياحي الرئيسية، إذف بهب التعامل مع 

بؽذا النوع من تسيتَ عقلاني ومناسب تكريس مع ضرورة  ،ئية بوعي ومسؤوليةىذا ابؼبدأ من مبادئ السياحة البي
وفي ىذا الإطار بذدر الإشارة إلى أنو في السياحة القائمة على الطبيعة بزتلف دوافع السيّاح في القياـ  ،1السياحة

بزيارة ابؼناطق الطبيعيّة وذلك حسب نوع ىذا السائح البيئي، فقد ميز ابؼنظروف في ىذا المجاؿ بتُ السائح البيئي 
حسب درجة تفانيو وبرملو لبعض ابؼشاؽ وذلك hard "2" "قوي"ال صعبو ال "soft"البسيط " الضعيف" 

Fennell Davidويشتَ  وابؼخاطر التي قد تواجهو أثناء قيامو ببعض ابؼغامرات.  Durstو Laarmanإلى أف   
التي تقوـ عل مدى القوة " للسياحة البيئية و soft" والبسيطة "hardقد يكونا أوؿ من اىتم بالأبعاد الصعبة "

وأيضا مدى الاىتماـ بالتاريا الطبيعي للمنطقة،  ،ابؼمكن أف برملها التجربة السّياحيةوالصعوبة التي من البدنية 
ل ابؼشاؽ عن غتَىم لتحقيق  يكونوف أكثر استعدادا لتحمّ تُويشتَ ىذين الباحثتُ أف بعض السّياح البيئيّ 

 . هلة للسّياحة البيئيّةالسّ عبة و صّ والشكل ابؼوالي يوضح الأبعاد ال  اشباعهم ورضاىم عن ىذه التجربة السّياحية،
 
 
 
 

                                                                 
1 Commission de coopération environnementale , La promotion de l’écotourisme dans les aires naturelles de 

l’Amérique du Nord : Les étapes franchies , Note du Secrétariat de la Commission de coopération 

environnementale, montréal, Mai 2001, p iii.  

2 Constanza Parra, op cit, p  143. 
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 ةياحة البيئيّ هلة للسّ عبة والسّ (: الأبعاد الصّ 05الشكل رقم )

 
Source: Fennell David, ecotourism "an introduction", op cit, p20.  . 

د الاىتماـ باكتشاؼ الطّ  النشاط بيعة، كلّما كانت القوة البدنية ابؼبذولة في من الشكل نلاحظ أنوّ كلّما زا
في  السّياحي أكبر من قبل السّائح البيئي بغصولو على أكبر اشباع بفكن وكلّما زادت صعوبة التجربة السّياحيّة،

 بذولة من قبل السائح بسيطة وسهلة.الاىتماـ في استكشاؼ الطبيعة كلّما كانت القوة البدنية ابؼ حتُ كلّما قلّ 
  ثانيا، التعّلّم البيئي والثقافي

سياحة الطبيعة، يزىا عن باقي الأنواع الأخرى من أىم مبدأ تقوـ عليو السّياحة البيئية ىو التعلّم الذي بيثاني     
ن كّ ما بيم  ،حيث يتم تكوين مرشدين سياحيتُ يقوموف بتًبصة وشرح كل ما بىص التاريا الطبيعي والثقافي للمنطقة

وابؽدؼ من ضرورة تعلّم السائح خلاؿ نشاطات  ،1من التمتع بالرحلة واحتماؿ زيادة رضا السائح بدرجة أكبر
السياحة البيئية ىو زيادة وعيو وبرفيزه لينتهج سلوكات مسؤولة بذاه ابؼوارد ابؼوجودة في ىذه ابؼناطق وبورص على 

  و دور فعاؿ في بؾتمعو وبيئتو.بضايتها ويكوف ل
العمل على إعداد برامج تساىم في تعليم السياّح  ،على ابؼتعاملتُ في قطاع السّياحة البيئيّة ،ولتطبيق ىذا ابؼبدأ

يشمل ابؼناطق المحمية و والسّكّاف المحليتُ بوظيفة الإطار الطبيعي البيئي والثقافي، ويوجد نوعتُ من التعليم البيئي 
 2:وغتَ المحمية

  ن بتعمق، ويتضمن ابؼوجود في ابؼنطقة عن طريق ابؼلاحظة البسيطة ولك وتعليم السّياح عن التنوع ابعيتٍتثقيف
 ىذا شكل من أشكاؿ ابػبرة التعليمية في ابؼوقع؛

                                                                 
1 Constanza Parra, op cit, p  145. 

2 Dimitrios Diamantis, The concept of ecotourism : evolution and trends , article published in the magazine 

of”Current issues in tourism”, VOL 02, NO 2&3, Les Roches Management School, Tourism Research Centre, 

Switzerland,1999, p113. 
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  ّالوظائف البيئية نتيجة قليص من ابؼشاكل التي تنشأ في تثقيف وتعليم السّيّاح عن التنّوع البيئي وعن كيفية الت
معلومات عامة عن تتضمن الاستغلاؿ غتَ ابؼسؤوؿ بؽا، وبيكن النظر إلى ىذا النوع من ابػبرة التعّليميّة على أنها 

 التنوع البيئي كما ىي عبارة عن قواعد تضبط سلوؾ السياّح في نفس الوقت.
" أساس ىذا النشاط interpretationفي كلا النوعتُ من ابػبرات التعليمية والتثقيفية تمعد عملية التفستَ "

 .يّة للسائحخاصة وأنها تعمل على تقدنً معلومات واقعية وعن طريق التجربة وابؼلاحظة الشخص
وبدا أف السائح ىو ابؼعتٍ الأوؿ بهذا ابؼبدأ بذدر الإشارة إلى أنو في بؾاؿ السياحة البيئية بهب أف يتميز السياّح بنوع 

 .م عن غتَىم من السياّح التقليديتُمن الوعي البيئي وبعض ابػصائص التي بسيّزى
 يئيةبثالثا، الإدارة المستديمة للسّياحة ال

الإستدامة من بتُ أىم مبادئ بفارسة وإدارة السّياحة البيئية، حيث تسعى الاستدامة في ىذا النوع من تعتبر 
ستدامة بؼوـ التنمية امفهسياحة التقليدية، وبالرجوع إلى السياحة إلى ترقية بمط سياحي بودّ من الآثار السلبية لل

اطق ئية لتحقيقو في ابؼنية الب، وىذا ما تسعى السياحياسيةوالسّ  اعيةفهي تمعتٌ بالأبعاد البيئية والاقتصادية والاجتم
اصر البيئية والثقافية كمبدأ توجيهي رئيسي نتمستخدـ العيد على أف كالتأ تموفي ىذا  .1ة البيئيةيّ السياح وابؼقاصد

تطوير ىذا حيث تركز ىذه الأختَة على ضرورة ، في إدارة النشاط البشري من خلاؿ بفارسات السّياحة البيئية
ما يدعو إلى ضرورة تعديل النشاط السياّحي مع ما  ،القطاع مع ما يسمى بػ" التخطيط ابؼرتكز على الطبيعة"

يتوافق وحاجات الطبيعة وليس مع ما يتوافق وحاجات السائح التقليدي، ومن ومجهة نظر اقتصادية بهب أف 
وعادة ما يتم تسليط الضوء على مبدأين اثنتُ  .2جّو السّياحة البيئية وليس الطلبيكوف العرض ىو من يو 

للاستدامة في بؾاؿ السّياحة البيئية وىي أفّ ىذه الأختَة بهب أف تدعم الاقتصادات المحلية للمناطق ابؼضيفة 
أف الاستًاتيجية الوطنية للسياحة البيئية  Balmeyفمثلا يشتَ ) ،وتضمن المحافظة على ابؼوارد ودعم ىذا الاقتصاد

البيئة الطبيعية بدا فيها ابؼكونات الثقافية وأف الاستدامة البيئية فيها تنطوي على ضرورة برقيق  تًاليا تركز علىفي اس
وىذا يعتٍ أف المجتمعات  كما تضمن المحافظة على ابؼوارد للمدى البعيد(.  ،عوائد مناسبة تموجو للمجتمعات المحليّّة

كما بؽا ابغق في ابؼشاركة في صنع القرارات أو على الأقل لا   ،البيئي المحلية بهب أف تستفيد من النشاط السّياحي
بمعدين رئيسيتُ الأوؿ ىو العدالة الاجتماعية ما بتُ على  ظهر أف السّياحة البيئية تقوـيم ما وىذا  يتم تهميشها،

و افتًاض أف المجتمعات ىالاجتماعي؛ والثاني  هاجانببرديدا في الأجياؿ وىو ما تدعو لو مبادئ التنمية ابؼستدامة 
ودعم  .فيد منهاتالمحلية ىي الأكثر احتمالا في القدرة على بضاية وصيانة ابؼوارد السّياحية إذا ما كانت ستس

                                                                 
1Constanza Parra, op cit , p 146. 

2 Dimitrios Diamantis, op cit, p104. 
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عدّة أشكاؿ: عائدات النقد الأجنبي، التشغيل، تطوير البتٌ التحتية،  ذابؼوارد قد يأخ الاقتصادات المحلية وبضاية
    1ضماف ابغصوؿ على تنويع في بؾاؿ النشاطات الاقتصادية.توازف اقتصادي بعيد ابؼدى و 

 رابعا، مبادئ أخرى
والتي بػصّتها   بالإضافة إلى ابؼبادئ الثلاثة بيكن إضافة بؾموعة من ابؼبادئ التي تقوـ عليها السّياحة البيئية

( مبدأ بعد تتبعها وحوصلتها لاجتماعات أصحاب ابؼصلحة 14ابعمعية العابؼية للسياحة البيئيّة في أربعة عشرة )
 2:ولعدـ تكرار مبادئ سابقة نوجزىا فيمايلي ،1991في السّياحة البيئيّة منذ عاـ 

 ابغد من الآثار البيئية والثقافية السلبية التي قد تؤثر على ابؼقصد السّياحي؛ -
 ناطق الطبيعيّة والمحميّة؛توظيف العوائد ابؼتأتيّة من السّياحة في بضاية وتسيتَ ابؼ -
التأكيد على ضرورة تقسيم ابؼناطق الطبيعية التي قد تصبح عبارة عن مقصد سياحي بيئي وبالتالي ضرورة  -

 تصميم خطط لإدارة تلك ابؼناطق والسّياح الوافدين إليها؛
البعيد لتقييم وتقليص التأكيد على إبقاز دراسات بيئية واجتماعية بالإضافة إلى إعداد بـططات رقابية للمدى  -

 الآثار السلبية؛
ك الذين ليّة والمجتمع ابؼضيف خصوصا أولئالسعي إلى تعظيم الفوائد الاقتصادية للبلد ابؼضيف، الصناعة المح -

 يقطنوف داخل أو قرب ابؼناطق والمحميات الطبّيعيّة؛
تغتَات الاجتماعية والبيئيّة التي تم للضماف عدـ تأثتَ التطوير السّياحي في ابؼناطق ابؼضيفة على ابغد ابؼقبوؿ  -

 برديدىا من قبل الباحثتُ ابؼختصتُ وسكاف تلك ابؼناطق؛
 الأحفوريةوابغد من استغلاؿ الطاقة  بشكل متناسب مع الطبيعةترقية واستعماؿ ىياكل وبتٌ برتية مطوّرة  -

énergie fossiles ( أو الفحم ابغجري الغاز الطبيعي، البتًوؿالوقود ابؼستخرج من فحم)  النباتات وبضاية
 .المحليّة وابغياة البريّةّ

 
 
 
 

                                                                 
1 R.K Blamey, principles of ecotourism, art icle published in “ the encyclopedia of ecotourism”, edited by 

David.B Weaver, CABI publishing, London, 2001, pp 12-13. 

2 Megan Epler Wood, Ecotourism: principles, practices and policies for sustainability , United Nat ions 

Publication, First edition, 2002, p 14.  
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 السّياحة البيئيةّ  معاييرو أنواع المبحث الثاني: 
ىناؾ العديد من الأنواع التي تنطوي ضمن السّياحة البيئيّة والتي يشتًط فيها أف برتـً ابؼبادئ ابؼذكورة سابقا، 
وأف تتمّ وفقا بؼعايتَ تنظّم ىذا النّشاط السيّاحي البديل وتوجّو بـتلف الاستثمارات وابؼشاريع في المجاؿ، وىو ما 

   سيتمّ التّطرؽّ لو من خلاؿ ىذا ابؼبحث. 
 المطلب الأوّل: أنواع السّياحة البيئيةّ

إلى بـتلف ابؼبادئ التي  ا الفصل، والتّطرؽّبعد التعّرّض إلى تعريف السّياحة البيئيّة في ابؼطلب الأوّؿ من ىذ    
ياحة، سنحاوؿ التعّرّؼ على أنواع السّياحة البيئيّة والتي تّم الإشارة إليها يقوـ عليها ىذا النّمط البديل من السّ 

(، إلّا أنوّ بذدر الإشارة إلى أفّ بعض ىذه الأنواع موجود 01كل رقم )بشكل من عدـ التفّصيل من خلاؿ الشّ 
 حتى قبل ظهور السّياحة البيئيّة. زمن بعيدمنذ 
 le labelأفّ العديد من الشركات والوكالات السّياحيّة قامت بتبتٍّ "علامة السّياحة البيئيّة " " Oramsيرى     

écotourisme"  َمنها يستخدـ العلامة  ات كلّ حسب مصلحتو ابػاصّة، فكثتَوأعطوىا العديد من التفست
 صارمة في ىذا المجاؿ من حيث حقوؽ تُدوف أف يعبّر ذلك عن نشاطاتو فعلا، ويرجع ىذا إلى عدـ وجود قوان

رورة إلى بؿاولة ظر في ىذه ابؼسائل وأملت الضّ وبؽذا تّم إعادة النّ ، 1استخداـ وبسلّك علامات السّياحة البيئيّة
 ا بؼعايتَ معينّة تستَ في إطارىا ىذه الأنشطة.تصنيف أنواع السّياحة البيئيّة وفق

وكما ذكرنا فإفّ أنواع السّياحة البيئيّة )والتي سيتم تناوبؽا في مايلي( كانت معروفة منذ القدـ، فمثلا رحلات     
حظيت باىتماـ ابؼستكشفتُ  ،السفاري إلى بعض ابؼقاصد مثل افريقيا بؼشاىدة ابغياة البرية والتّمتّع بدناظرىا

، وكلّها كانت عبارة عن سياحة ترتكز على الطبيعة إلاّ أنوّ لوحظ بعد ذلك 1800وابؼغامرين من أوروبا الغربية منذ 
  .2أفّ بؽا آثار سلبية على الطبيعة لأنها لا برتـً بعض القيم وابؼبادئ الأخلاقية

أنواع لأنشطة سياحية راجت  البيئيّة ما ىي إلّا  ن مفهوـ السّياحةضمبهذا بيكن القوؿ بأفّ الأنواع التي تندرج     
تي تقوـ عليها ولكن أضيفت بؽا مبادئ ابغفاظ على الطبيعة والاستدامة وباقي ابؼبادئ الأخرى ال ،منذ القدـ

درجة معيار معيار الشمولية وابعزئية،  أربع معايتَ ىي:أنواع السّياحة وفق البيئيّة، وفيمايلي سيتم تقسيم  السّياحة
ن بّست الإشارة إليهما في ابؼبحث السابق ضمن عنصر مبادئ ذياللّ  hardو   soft)القوة البدنية ابؼبذولة 

  .معيار درجة تأثتَىا على البيئة الطبيعيّة ومعيار نوع النّشاط ابؼمارس، (السّياحة البيئيّة

                                                                 
1 M.B Orams, types of ecotourism, article published in “ the encyclopedia of ecotourism”,edited by David.B 

Weaver, CABI publishing, London, 2001, p27. 
2Ibid,  p24. 
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  ة البيئيةّ وفق معيار الجزئيةّ والشّموليةّ: أولّا، أنواع السّياح
  1:أساسيتُ للسياحة البيئيّة بنا فإف ىنالك نوعتُ  David Weaverحسب 

التي تمعتٌ بابغيوانات والنباتات البريّةّ وتركّز على  minimalist ecotourism: السياحة البيئية الجزئية .1
  ظ على الاستدامة في مواقع بؿدّدة؛والقيم بل ابغفا البيئة الطبيعيّة، ولا تطمح إلى تغيتَ السّلوكات

تقوـ على منظور كلّي يدمج الأنظمة البيئيةّ  comprehensive ecotourism: السّياحة البيئيّة الشاملة .2
سيّاحة البيئيّة ابعزئية، حيث تسعى لوتذىبّ إلى ماىو أبعد من اويربطها بالتأثتَات السلبية التي بودثها الانساف 

 تغيتَ ابؼواقف والسّلوؾ.إلى 
يفضلوف الوصوؿ إؿ أىداؼ  managers of destinationsوينوّه إلى أفّ مستَّي ابؼقاصد السّياحية 

وتنشيط السوؽ السّياحية  تعزيز االوعي البيئيبالاستدامة البيئية والسوسيوثقافية من خلاؿ اعتماد ابؼنهج الشامل 
في تلك ابؼنطقة، إذ أفّ السّياحة البيئيّة الشاملة تقضي إلى تطوير ابؼنتجات التي ستستفيد من التّبرعّات والتي يسعى 

نة ابؼوقع، بصع الفضلات، دعم البحوث والرقّابة غتَ الأفراد من خلابؽا إلى الابلراط في النشاط التّطوّعي كصيا
تدعم لا السّياحة البيئيّة ابعزئية قد أفّ في حتُ  ؤلاء الأفراد ابؼهتمّتُ بهذا النوّع من السّياحة.الربظية من قبل ى

الاستدامة بدحاورىا وأبعدادىا الثلاث بقدر ما تهتم بالبيئة ابؼخصصة بؽذا النشاط حتى أنوّ بالنسبة للحيوانات 
وع من السّياحة في درّ الأمواؿ ابؼتاتيّة من زيارة ويساىم ىذا النّ  ماكن قد تتأثر سلباابؼوجودة في مثل ىذه الأ

 .2السّياّح بؽذه ابؼناطق
 حة البيئيةّ الجزئيةّ والشّاملةا(: السيّ 02رقم) جدولال

 السّياحة البيئيّة الجزئية السّياحة البيّئة الشّاملة المتغيّر
 جزئيّة ) مرتكزة على الطّبيعة فقط(  مقاربة كلّية )مرتكزة على الطبيعة، ثقافية( مناطق الجذب

 
 التّعلّم 

 فهم عميق؛ -
 تسعى إلى تغيتَ ابؼواقف والسّلوكات. -

 فهم سطحي؛ -
 لا تسعى إلى تغيتَ ابؼواقف والسّلوكات. -

 
 الاستدامة

 شاملة؛ -
 بيئيّة وسوسيوثقافية. -

 في مواقع وعناصر بؿدّدة؛ -
 بيئيّة فقط. -

 السّيّاح رضامستوى عالي من  استدامة ماليّة الأىداف المصاحبة لها 
Source: David B. Weaver, comprehensive and minimalist dimensions of ecotourism,    article 
published on "Annals of Tourism Research, Vol 32, No.2, published by Elsevier Ltd, Great Bretain, 
2005, p 444. 

 
                                                                 
1 David B. Weaver, comprehensive and minimalist dimensions of ecotourism, op cit, p 444.  

2 Ibid, pp 445-446.  
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 ثانيا، أنواع السّياحة البيئيةّ وفق معيار درجة القوّة ودرجة الاىتمام 
ودرجة الاىتماـ بابؼوارد الطبيعية والثقافية بيكن أف نكوف أماـ باستعماؿ معيار درجة القوّة البدنيّة ابؼبذولة 

 hardوالسّياحة البيئية الصّعبة   soft ecotourismىي السّياحة البيئيّة السّهلة  ،نوعتُ من السياّحة البيئيّة

ecotourism  حيث يشتَ ىذين ابؼصطلحتُ إلى مستوى التفاني الذي يقدّمو السّائح في التجربة السياحيّة من
 :1ىذين النوّعتُ نذكروفيمايلي .حيث درجة القوّة أو الصرامة ابؼبذولة ودرجة الاىتماـ بدقومات ابعذب في ابؼوقع

في ىذا النوعّ من السّياحة البيئيّة يكوف للسائح البيئي : hard ecotourism صّعبةالسّياحة البيئية ال .1
مستوى كبتَ من الاىتماـ وغالبا ما يكوف لديو خبرة في ىذا المجاؿ، بالإضافة إلى أنوّ بيلك رغبة كبتَة في 

ل راحة بفكنة الاستكشاؼ ويكوف مستعد لتحمل بعض ابؼخاطر، وعادة ما يرغب في عيش التجربة بأقل وسائ
، كما بيارس ىذه النشاطات في إطار الرحّلات فهو يرجو من رحلتو الاندماج مع خصائص تلك ابؼنطقة

 ؛ابؼتخصصة في السّياحة البيئيّة من ىذا النوّع
: يكوف للسائح البيئي اىتماـ سطحي بدقوّمات ابعذب soft ecotourismالسّياحة البيئيةّ السّهلة  .2

وابعهد البدني الكبتَ، كما أنوّ  ليس ممهيّأ لتمضية الرحّلة في جوّ تنقصو الراحة ويتميّز بابؼشقّةالطبيعيّة، كما أنوّ 
 ف ابؼدّة التي يقضيها السّياّح قصتَة.و يفضّل أف يستمتع بوقتو في وجود سياّح آخروف، وعادة ما تك

يتوضح من خلالو أنوّ بالإضافة إلى  ىذين النوّعتُ من السّياحة البيئية من خلاؿ الشكل التالي، إذوسيتم توضيح 
 السياحة السهلة والصعبة يوجد نوعتُ أخرين ينبثقاف عنهما في داخل ابؼصفوفة.

 (: السّياحة البيئيةّ السّهلة والصّعبة06الشكل رقم )

 
Source: M.B Orams, types of ecotourism, op cit, p28. 

هد ابؼبذوؿ من قبل السائح البيئي بيكن معيار درجة التفاني وابعيتبّّ لنا أنو من خلاؿ من خلاؿ الشّكل أعلاه 
 أف نكوف أماـ أربع حالات:

كلّما كانت درجة القوّة البدنية ابؼبذولة من قبل السائح ومستوى التحدّي كبتَين بالإضافة إلى مستوى عالي من  -
 بيئيّة صعبة وفيها درجة كبتَة من التفاني؛الاىتماـ بدقوّمات ابعذب الطبيعيّة، كلّما كاف السّائح أماـ سياحة 

                                                                 
1 M.B Orams, types of ecotourism, op cit, p 28. 
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لة ومستوى التّحدّي كبتَين بالإضافة إلى مستوى منخفض من الاىتماـ و كلّما كانت درجة القوّة البدنيّة ابؼبذ -
ة والرغّبة في الاستكشاؼ، كلّما كاف السّائح أماـ سياحة بيئيّة صعبة فقط قد يتحمّل فيها  بدقوّمات ابعذب الطبّيعيّ

ولكن لعدـ رغبتو الكبتَة في الاستكشاؼ والتّطلّع لن  ،وقلّة وسائل الراّحة ابؼتوفرةّبؼشاؽ من طوؿ للسّفر بعض ا
 يكوف ىنالك درجة كبتَة من التفّاني؛

ة  - كلّما كانت درجة الاىتماـ بدقوّمات ابعذب الطبيعيّة صغتَة بالإضافة إلى درجة منخفضة من القوّة البدنيّ
 لة، كلّما كاف السّائح أماـ سياحة بيئيّة سهلة وغتَ بـطط بؽا بدرجة كبتَة؛ابؼبذولة أثناء الرحّ

درجة عالية من القوّة البدنية ابؼبذولة ذب الطبيعيّة بالإضافة إلى وأختَا كلّما كانت درجة الاىتماـ بدقوّمات ابع -
بابؼناظر الطبيعيّة والرغّبة في أثناء الرحّلة نتيجة إلىى الرغّبة في بفارسة بعض النشاطات الأخرى عدا التّمتع 

 الاستكشاؼ، كلّما كاف السّائح أماـ سياحة بيئيّة سهلة فيها نوع من التفّاني.
 ثالثا، أنواع السّياحة البيئيةّ حسب معيار درجة تأثيرىا على البيئة الطبيعيةّ:

والذي يعتبر جزء لا يتجزَّأ من  ىذا التصنيف يأخذ في عتُ الاعتبار ابعانب الأخلاقي ابؼرتبط بالسّياحة البيئيّة
السّياحة  :أي نقاش حوؿ ىذا النّمط من السّياحة، ووفقا بؽذا ابؼعيار بيكن أف نرى ثلاثة أنواع من السّياحة البيئيّة

 . البيئيّة النشطة ) الفعّالة(، السّياحة البيئيّة غتَ النشطة )غتَ الفعّالة(
: وىي التي تؤكّد على مبدأين أساسيّتُ وبنا أفّ السّياحة active ecotourismالسّياحة البيئيّة الفعّالة  .1

قيق تنطوي على إجراءات تسعى إلى بروأنّها بهب أف  –بمط حياة السّيّاح  /تنطوي على تغيتَ سلوكاتالبيئيّة 
ابعانب ، وتعمل على بضاية ابؼوارد الطبيعيّة بشكل مباشر أو غتَ مباشر: تدعم استدامة كلّ من الرفّاه البيئي

، وبالتالي بيكن ملاحظة أفّ ىذا النوّع من السّياحة البيئية يساىم في 1الاقتصادي والثقافي للمجتمعات ابؼضيفة
ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية ويعمل على ترقية ابعوانب الاقتصادية والثقافية للسّكاف المحليتُ بإشراؾ السّياح البيئيوف 

نوّع من السّياحة بومل توجهات ابؼرحلتتُ الأولتتُ من ذىور السّياحة البيئية ، ونلاحظ أف ىذا الوبدسابنة منهم
ومرحلة وقف  مرحلة التعامل مع أوضاع البيئة القائمةابؼذكورتتُ في ابؼطلب الأوؿ من ىذا الفصل وابؼتمثلتتُ في 

  ؛ابؽدر البيئي
: ىي على عكس السّياحة البيئيّة الفعالة لا تسعى passive ecotourismالسّياحة البيئيّة غير الفعّالة  .2

إلى تغيتَ سلوكات السّياح بحيث تكتفي بإشباع رغبات وإرضاء السّياّح، وتتطلّب فقط أف لا يكوف للنّشاط تأثتَ 
العرضية أو عدـ  صّفة "مرتبط ب ياحة البيئيّةفي السّ  passive" الفعّاؿغتَ سلبي على البيئة الطبيعيّة، ومصطلح " 

                                                                 
1 David B.Weaver, ecotourism in the less developed world, CAB International, United Kingdom, 1998, p16.  
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اندماج تاـ مع كلّ نشاطات السّياحة البيئية ومبادئها بل يكتفي لو الزاّئر الذي لا يكوف الانتظاـ " التي تدؿّ على 
، كما أنوّ قد يؤدي ىذا التوجّو مثل القياـ بزيارة للوادي ويقتصر نشاطو على ابؼشاىدة فقط 1بأحد اىتماماتو فقط

، وىذا ما يندرج ضمن السّياحة البيئية ار بابؼوارد الطبيعية بقصد أو دوف قصدغتَ الفعاؿ للسائح إلى الاضر 
اىر ىذا النوّع من السياحة بيكن أف نذكر التخييم على بتُ مظمن و  exploitive ecotourismالاستغلالية 

السّياحة بومل ونلاحظ أفّ ىذا النوّع من  من تبعات سلبية بؼثل ىذا النّشاط.وما يتتبعو  ،حافّة الوادي مثلا
سيتم توضيح ىذه  توجهات مرحلة بضاية السائح من التلّوّث التي تشكل أحد مراحل ظهور السّياحة البيئية.

  الأنواع الثلاثة للسّياحة البيئية من خلاؿ الشكل ابؼوالي
والاستغلالية ) المستغِلةّ( ة(: السّياحة البيئيةّ الفعّالة، غير الفعال07الشكل رقم )

  
Source : M.B Orams, types of ecotourism, op cit, p30. 

 رابعا، أنواع السّياحة البيئية حسب معيار نوع النّشاط الممارس
في ىذا ابؼعيار بيكن ذكر بعض أنواع السّياحة البيئية حسب النّشاط ابؼمارس وابؼكاف الذي يقصده الفرد للقياـ 

  2بنشاط سياحي معتُّ:
 السياحة العلمية؛ -
 سياحة السفاري وابؼغامرات دوف أف يكوف بؽا تأثتَ على ابؼوقع الطبيعي؛ -
سياحة التجواؿ وىي من أنواع السياحة ابؼستحدثة وتتمثل في القياـ بجولات ستَا على الأقداـ إلى مناطق نائية  -

 وتكوف الإقامة في بـيمات في البر والتعايش مع الطبيعة؛
 السّياحة الثقافية؛  -
 ويشتًط فيها توافر كنوز رائعة وتوافر مقوّمات الغوص مثل الشعاب ابؼرجانية والأبظاؾ ابؼلوّنة.سياحة الغوص  -
 

                                                                 
1 David B.Weaver, op cit, p 16. 

 .104،107، ص ص 2012، ناشري للنشر الالكتًوني، مارس السّياحة البيئيّةخليف مصطفى غرايبة،   2
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 السّياحة البيئيةّتطبيق معايير المطلب الثاني: 
، ستَ وفقوبهب أف ت   التي بردّد الإطار الذيابؼعايتَلتطبيق السّياحة البيئيّة بشكل صحيح تمّ وضع بؾموعة من 

والذي نشأ  ،ابؼستثمرين السّياحيتُ بعضوذلك لوجود بعض الابكرافات في بؾاؿ تطبيق السّياحة البيئيّة من قِبل 
عنو بذاوزات في بؾاؿ تبتٍ علامات السّياحة البيئيّة كما ذكرنا في ابؼطلب السّابق، وبؽذا سنخصص ىذا ابؼبحث 

 لعرض وبرليل ىذه ابؼعايتَ.
ة لتمييزىا عن باقي ابؼنتجات السّياحيّة الأخرىياحة السّ دَّد برم      وىي: ارتكازىا على  البيئيّة بثلاث معايتَ أساسيّ

يتم التًّكيز عليها  ة الأولى للسّياحة البيئيّة؛ إذعد ىي نفسها ابؼبادئ الثلاثوالتّي تم  ،1الطبيعة، التعّلّم والاستدامة
ونلاحظ أنوّ في وقت من الأوقات تّم التًّويج للسّياحة  ،بشكل رئيسي لارتباطها الوثيق بدمارسات ىذا النّمط

في حتُ أنّها تستدعي وعي ابؼستثمرين السّياحيتُ وابغكومات بجدوى تطبيق  ،البيئيّة دوف معرفة قواعدىا ومنهجها
  ىذا النّمط من السّياحة والقواعد التي تقوـ عليها وابؼعايتَ الأساسيّة التي يمستوجب احتًامها.

 ارتكاز النّشاط السّياحي على الطبّيعة أوّلا،
عبارة عن أنشطة  لتي تنطوي ضمن السّياحة البيئيّةاوابؼنتجات يتعلّق ىذا ابؼعيار بضرورة كوف بصيع الأنشطة 

ابؼوقع، كما أنوّ بهدر أف تؤدي مرتبطة مباشرة بالطبيعة، وعادة ما ترتكز ىذه الأنشطة على مراقبة الطبيعة والتّمتّع ب
من قبل العملاء بحيث سيندبؾوف حسّيا   démarche participativeتلك النشاطات إلى عملية تشاركية 

وعاطفيا بكل عناصر التجربة السّياحية التي سيحضوف بها، وىم بدورىم سيشاركوف في درجة الاشباع التي 
ة ابؼضيفة وبهب أف تتوفّر بعض ابؼعايتَ ،2سيحصلوف عليها سّياح حتى بيكن إقامة مشروع لل في ىذه ابؼواقع الطبيعيّ

 3سياحي بيئي؛ من بتُ ىذه ابؼعايتَ نذكر:
 نوعيّة ابؽواء؛ -
 نوعيّة )جودة( ابؼياه السّطحية وابعوفية؛ -
 تسيتَ حركة ابؼرور؛ -
 مستوى الضوضاء في ابؼوقع؛ -

                                                                 
 َتذى بها لقياس درجة اكتماؿ أو كفاءة  ىي  ابؼعايت عبارات وصفية بردد الصّورة ابؼثلى ما، كما تمعرَّؼ بأنّها    شيءالنماذج التي يتم الاتفاؽ عليها و بوم

 التي ينبغي أف تتوفر في الشيء الذي توضع لو ابؼعايتَ، أو التي نسعى إلى برقيقها.
1
 Narelle Beaumont, The third criterion of ecotourism: Are ecotourists more concerned about sustainability 

than other tourists?, Journal of Ecotourism, Vol 10, Issue 2, November 2011, p137.   

2  Manu Tranquard, Christiane Gagnon, Opérationnaliser le développement durable en contexte 

écotouristique : quels critères ?, article publié sur Téoros, Vol.31, n°2, 2012. p76.  

3 Kenan Ok, multiple criteria activi ty selection for ecotourism planning in Igneada, article published on 

Turk J Agric, for 30, 2006, p156. 



 

 
23 

 للطّياحة البيئيةظسي ـــــــــ: الإطـــــاز النّلأوّلالفصــــل ا

 نظاـ التخلّص من النفايات الصّلبة؛ -
 وتاربىيّة؛توفر مواقع أثرية  -
 اطن نظر السّياح بحيث بهب أف يتمتّع الفرد براحة عند ملاحظة ومشاىدة ابؼوقع؛التّأكد من مو  -
 نباتات طبيعية وحيوانات بريّةّ. -

 ثانيا، التعّلّم
بهب إعادة ضمن السّياحة في الطبيعة ليست كلهّا عبارة عن أنشطة سياحية بيئية  تنضويبدا أفّ الأنشطة التي 

قد يتم ىم في ابؼساس بابغياة البريةّ؛ فمنحاىا الصّحيح، فمثلا ىناؾ بعض ابؼمارسات التي تسا منتوجيهها ض
استعماؿ وسائل نقل تمشغَّل بدحركّات ما يساىم في تلويث المحيط؛ كما قد يستغل البعض ابؼوقع الطبيعي كإطار 

الأساسي من الرحلة ) النشاطات التي  بيارس فيو نشاطاتو ولا يكوف التّمتّع بالطبيعة والتمعّن فيها ىو ابؽدؼ
، كما قد يتم اعتبار التّخييم كمكاف إقامة فقط (بسارس في إطار رياضي مثلا: رياضة الغولف أو التزلج على الثلج

وبالتاّلي نلاحظ أفّ بعض ابؼمارسات والأنشطة السّياحية ابؼمارسة في  ،1وليس عبارة عن بفارسة سياحية بيئيّة
في حتُ بهب اعتبار ىذه  ياحة البيئيّة،يدة كل البعد عن مبدأ التعّلم الذي تصبو إليو السّ الطبيعة تكوف بع
بدواقف إبهابية مسؤولة،  ليست بؾرد سياحة في البيئة كموضوع يمست هلك، بل سياحة مع البيئة،النّشاطات بأنّها 

 .دورىا ىو نشر الوعي والثقافة والالتزاـ ج ابؼمارسة
لوحيد الذي يدعو إلى  تمعدّ السّياحة البيئيّة بدا أفّ و       بطريقة ئي التحسيس وزيادة الوعي البيالتعّلّم، النمط ا

ى زيادة معرفة السّائح وتعلّمو لبدراعاة ىذا ابؼبدأ القائم ع احيةيخدمات س، بهب أف يتم تقدنً 2صربوة ومباشرة
ة  ، لذا يتم تقدنًالتي يعيشهاالأحداث والتجارب التّجربة السّياحيّة وتفستَ كل من وراء  عروض سياحيّة بيئيّ

فرد( ترغب في ابغصوؿ على بذربة واقعيّة تزوّدىا بدعلومات ومعارؼ ذات  15 -10لمجموعات صغتَة من السّيّاح )
يسعى علمية بيئيّة بالنسبة بؽا، وفي ىذا الإطار ظهر جزء سوقي صغتَ متخصّص في السّياحة العلميّة والتي قيمة 
إشباع رغبة الاحتكاؾ والتفاعل مع خبراء وعلماء متخصصتُ في بؾاؿ معتُّ،   خلابؽها السّائح إلىمن 

ة  ثديياتأثناء رحلة بحريةّ ابؽدؼ منها دراسة علمية لل biologistesاصطحاب علماء حيويتُ ك البحريّ
mammifères marins التي بيكن استهدافها  ؛ وغتَىا من ابؼواضيع والأنشطة وابؼواقعوالوسط الذي تعيش فيو

وباعتبار عنصر التعّلم مبدأ أساسي في السّياحة البيئيّة  ،3بهدؼ القياـ بنشاطات سياحيّة بيئيّة ذات بعد تعليمي
                                                                 
1

 Manu Tranquard, Christiane Gagnon, op cit, p 76. 
2 idem. 
3

 Claude Péloquin, l ’éducation relative à l’environnement et le  tourisme :un mariage « naturel », article 

publié sur : L’ERE de l’ecotourisme, bulletin spéciale de l’association québécoise pour la promtion de 

l’éducation relative à l’environnement, Hiver 2003, p6.  
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، وبهب أف يكوف R. Bucleyسّياحي كما يبتُّ لفإف من بتُ وسائل بلوغ ىذا ابؽدؼ ىو استخداـ ابؼرشد ا
، يقدّموف معلومات عن وو كفاءات ولديهم مهارات عالية في الاتّصاؿالأفراد ابؼوظفّوف كمرشدين سياحيّتُ ذ

، فيساىم ىذا الأمر في اكتساب بعض 1تاريا الإرث الطبيعي والثقافي للموقع  تزيد من رضا السّيّاح عن الرحّلة
شت بعد عصر القيم من المجتمعات القدبية أو حتى المجتمعات ابغالية ابؼضيفة، أو إعادة إحياء تقاليد أصيلة تلا

 العوبؼة والتّطوّر التكنولوجي ابغاصل. 
تسمح بدشاىدة بحيث وقد طوّرت بعض ابؼنتجات السّياحية البيئيّة بطريقة مبتكرة طريقة التعّلّم البيئي والتفستَ     

ة تتيح للسّائح ملاحظة تلك  ابغيوانات ابغيوانات البريّة دوف إزعاجها، عن طريق استخداـ كامتَات فيديو رقميّ
 . 2البريّة عن بمعد في ابؼناطق التّي لا بيكن الوصوؿ إليها

وبفاّ سبق بيكن أف نستنتج بعضا من الشروط الضرورية أو ابؼعايتَ الفرعية التي تأن ضمن معيار التعّلم الواجب 
 توفره في مشاريع السّياحة البيئيّة وابؼتمثلّة في:

 ثقافية ذات تاريا وحضارة أصيلة؛بها معالم يعيّة طق طبتقدنً عروض سياحية بيئيّة في منا -
عدد بؿدود من السّياح البيئيوّف لضماف التنظيم ابعيد للرّحلة من جهة وتقليل الآثار السلبية على ابؼوقع من  -

 ؛جهة أخرى

 عالية؛عرفي التاّربىي للمنطقة ولديهم مهارات اتّصالية بؼف مؤىّلوف متمكّنوف في ابعانب او مرشدوف سياحيّ  -

 فستَ وتعليم السّياح؛تّ لاستخداـ وسائل وطرؽ مبتكرة ل -

 تسويق مسؤوؿ وابؼشاركة في ابغملات التحسيسيّة لتوعية السّياّح بيئياّ. -

 ثالثا، الإستدامة
رث بضاية الإإلى هدؼ بها يم سّياحة البيئية والتي د مهمة في مواقع إقامة مشاريع الجتبقى مسألة الاستدامة 

والمحافظة على موروثات الأجياؿ السّابقة كما ابغفاظ على حقوؽ  للإقليم،لية وابؼشاركة في التنمية المحالطبيعي 
المجتمعات المحليّة ابغالية والقادمة لتلك ابؼناطق، بؽذا وجب برديد بؾموعة من ابؼعايتَ التي بهب أف بيتثل بؽا 

   .ف استدامة مشاريعهم السّياحةالبيئيّة لضما ابؼستثمروف السّياحيوّف في بؾاؿ السّياحة
اـ المجتمعات ابؼضيفة، وىذا يؤكّد بهب أف تساىم في بضاية واحتً ف للسياحة البيئيّة أنها ابؼهتموف وابؼناصرو يشتَ 

فإفّ السّياحة البيئيّة ىي جزء سوقي  اوكما ذكرنا سابق ،3ة جدّا في السّياحة البيئّةمهمّ أفّ خاصيّة الاستدامة  على
                                                                 
1

 Rulf Buckley, Case studies in ecotourism, CABI Publishing, London, UK, 2003, p233. 
2 

Ibid, p234. 
3 

Note du Secrétariat de la Commission de coopération environnementale, la promotion de l’écotourisme dans 

les aires naturelles de l’Amérique du Nord : les étapes franchies , Montréal mai 2008, p6.   
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وبالتالي فإف معيار الاستدامة بؽذا النّمط السّياحي قد يستنبط قواعده  ،الكلّي للسياحة ابؼستدامة من السوؽ
المجلس العابؼي بغماية الطبيعة في خلاؿ ىذه ابؼعايتَ تّم عرض ، ايتَ العامّة للسّياحة ابؼستدامةوأسسو من ابؼع

التي بسثل ابغدّ الأدنى من ، و 2008في أكتوبر  Congrès Mondial pour la Consevationبرشلونة 
ابؼتطلّبات الواجب تبنيها من قبل ابؼؤسسات بغماية ودعم ابؼوارد الطبيعيّة والثقافيّة وضماف جعل السّياحة وسيلة 

  .1للتقليص من نسبة الفقر في العالم
 العامةّإلى وضع مصفوفة من ابؼعايتَ Christiane Gagnon و Manu Tranquard توصّل كلّ منوقد 

critères génériques  تدامة بؼشاريع السّياحة البيئيّة، تتكوّف ىذه ابؼصفوفة من التي تمسهم في التنمية ابؼس
التي بردّد وتفصّل  spécifiqueمعيار خاص  130( معيار عاـ والتي تتفرعّ بدورىا إلى 35بطسة وثلاثتُ )

. تتعلّق ىذه ابؼعايتَ بابعوانب الثلاثة للتنمية ابؼستدامة سواء الاقتصادية، البيئيّة أو الاجتماعية ابؼعايتَ العامّة
مع ابعانب للتنمية ابؼستدامة تم دبؾها  voletوبالنسبة للحوكمة التي عادة ما يتم اعتبارىا بأنها ابعانب الراّبع 

 .ابؼعايتَ العامّة لاستدامة مشاريع السّياحة البيئيّةيوضح  (03، وابعدوؿ ابؼوالي ) ابعدوؿ رقم )2الاجتماعي
 ة لاستدامة مشاريع السّياحة البيئيةّ(: المعايير العامّ 03الجدول رقم )

 اييرالمع التنمية المستدامة أبعاد 
 احتًاـ الالتزامات القانونيّة البيئيةّ  بيئي 01
 استعماؿ وسائل تقييم ومراقبة متخصّصة بيئي 02
 تربية بيئيّة بيئي 03
 ابغفاظ على سلامة البيئية ابعيوفيزيائية ) ابؽواء، التًبة، ابؼاء( بيئي 04
 ابغفاظ على سلامة ابؼوروث الطبيعي، ىويةّ ابؼوقع وابؼناظر الطبيعيّة بيئي 05
 ابغفاظ على السلامة الايكولوجية للموقع ) التّنوعّ ابغيوي، الأنظمة البيئيّة(  بيئي 06
 ابغفاظ على وصيانة نقاء البيئة بيئي 07
 الاستغلاؿ العقلاني بؼوارد بيئي 08
 ابؼسابنة الاستباقية في بضاية البيئة ) الوقاية( بيئي 09
 الفلورة(-التفاعلات التي برصل ما بتُ الزّائرين والتّنوع ابغيوي )الفونة تسيتَ بيئي 10

                                                                 
1

 Ghislain Dubois, Sophie Billaud, Destination : développement de stratégie pour un tourisme durables 

dans les nations méditerranéennes «  LIGNES  DIRECTRICES POUR DES INVES TISS EMENTS  

TOURISTIQUES DURABLES », publié par TEC, France, p61.  
 بتشكيل قاعدة بيانات اعتمادا  Christiane Gagnon و Manu Tranquardلتحديد معايتَ استدامة مشاريع السّياحة البيئيّة قاـ الباحثتُ   

تي ىي عبارة عن نصوص ربظية تّم ابغصوؿ عليها من منظمّات خاصّة أو عموميّة متخصّصة ومن لنص مرجعي معظمها باللّغة الفرنسيّة وا 125على
    وأبحاث علميّة تم بررير وإبقاز معظمها من قِبل جامعيتُ متخصّصتُ. مقالات

2
 Manu Tranquard, Christiane Gagnon, op cit, p 77. 
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 تثمتُ ابؼوروث الطبيعي بيئي 11
  التّمكّن من أدوات وآليات الإدارة اقتصادي 12
 بؼشاريع السّياحة البيئيّة)ابعدوى ابؼالية( ابؼردوديةّ ابؼالية  اقتصادي 13
 التّخطيط ووضع استًاتيجيات التّطوير اقتصادي 14
فة ومكيّفة  اقتصادي 15  عروض سياحيّة بيئيّة مستهد 
 انتهاج ابعودة الشاملة اقتصادي 16
 ابؼشاريع /ومتابعة الأنشطة رقابة اقتصادي 17
 تسويق فعّاؿ ومسؤوؿ اقتصادي 18
 اتّصاؿ فعّاؿ وأخلاقي اقتصادي 19
 زيادة مناصب العمل  اقتصادي 20
 تعزيز تكوين اليد العاملة اقتصادي 21
 التنسيق مع كلّ الفاعلتُ الاقتصاديتُ  اقتصادي 22
 إشراؾ الفاعلتُ المحليّتُ اقتصادي 23
 والابتكار الاستباقي  روح ابؼبادرة ريادة الأعماؿ اقتصادي 24
 ضمّ ابؼوقع إلى ابؼشاريع السّياحية  اجتماعي 25
 لا éلاؼضماف الاتصاؿ والتناسق الاجتماعي  اجتماعي 26
 احتًاـ حقوؽ وابؽياكل الاجتماعية للمجتمعات الأصليّة والتّقليديةّ اجتماعي 27
 ابؼضيف من قِبل صاحب ابؼشروعاحتًاـ المجتمع  اجتماعي 28
 ضماف أمن السّياح  اجتماعي 29
 رفاه المجتمعات ابؼضيفة اجتماعي 30
 رفاه السّيّاح اجتماعي 31
 تثمتُ ىويةّ ابؼوروث الثّقافي للمجتمع ابؼضيف اجتماعي 32
 وتوزيع عادؿ وواسع للمنافع الاقتصادية والاجتماعية  حوكمة تشاركية اجتماعي 33
 إدراج ابؼشروع السّياحي في استًاتيجية التّنمية المحليّة اجتماعي 34

Source : Manu Tranquard, Christiane Gagnon, op cit, p 78. 

ل واضح مع فلسفة التنّمية ابؼستدامة، إذ نلاحظ أنوّ تم ة ابؼذكورة في ابعدوؿ تتناسب بشكابؼعايتَ العامّ 
عدالة، ابغوكمة، رفاه المجتمعات(، كما أفّ معظم ىذه ابؼفهوـ مثل )الاستعماؿ بعض ابؼصطلحات ابػاصة بهذا 

كتثمتُ ىويةّ ابؼوروث الثّقافي   ،ابؼعايتَ يدعو بشكل صريح إلى تطبيق بعض الالتزمات في المجاؿ السّياحي البيئي
لورة(، وتدعو ىذه الف-التفاعلات التي برصل ما بتُ الزاّئرين والتنّوع ابغيوي )الفونة للمجتمع ابؼضيف وتسيتَ

مثل الابتكار، اجراءات بضاية ورقابة ابؼوقع الطبيعي  نيات في ستَورة العملقإلى ضرورة استخداـ بعض التّ ابؼعايتَ 
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للأبعاد الثلاث للتنمية ابؼستدامة والتي تتماشى بشكل كبتَ كما نلاحظ أنوّ تّم ترتيب ىذه ابؼعايتَ وفقا    ابعودة،و 
  يّة.مع مبادئ السّياحة البيئ

بؾاؿ  متكوف ىنالك قوانتُ وتشريعات تنظّ  ولتطبيق معايتَ السّياحة البيئيّة بالشكل الصّحيح بهب أف    
الاستثمار السّياحي البيئي، تضمن السّتَ ابغسن والقانوني للمشاريع وكذا حقوؽ سكّاف ابؼناطق ابؼضيفة من 

 الفوائد الناّبصة عن الأنشطة السّياحية في تلك ابؼناطق.
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   : آثار السّياحة البيئيةثلثاال المبحث
إف تطوير السياّحة البيئية وترقيتها في مناطق ومقاصد سياحية معينّة يستدعي مثلو مثل باقي الأبماط الأخرى 

بعذب السياح البيئيوف التي تساىم في توفتَ تسهيلات وخدمات  ،من السّياحة توفّر بؾموعة من ابؼتطلّبات
بدختلف ثقافاتهم وقيمهم وكذا رغباتهم وتشجيع تدفقهم إلى ىذه ابؼقاصد، كل ىذه التطورات التي برصل في 

تَات في عدّة جوانب، فإذا ما تّم تطبيق مشاريع سياحيّة بيئيّة وتّم التخطيط بؽا دث تغيمواقع السياحة البيئيّة برم 
على ابعوانب الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية للمناطق  بشكل صحيح وإدارتها بكفاءة فإنها تػموّلد آثار إبهابية

ىذه ابؼشاريع السّياحية البيئية فقد تنجر عنها ابؼضيفة، ولكن إف كانت ىنالك ابكرافات ونقائص في بؾاؿ إدراة 
ية ىتو. بعض التأثتَات السلبية على الأنظمة البيئيّة، المجتمعات ابؼضيفة والاقتصاد المحلي بؼقاصد السّياحة البيئ

دثها السّياحة البيئيّة سيتم تناوؿ ىذا يوللتعرّؼ أكثر وبشيء من التفصيل حوؿ التأثتَات )الإبهابية والسّلب ة( التي برم
 ابؼوضوع من خلاؿ مطالب ىذا ابؼبحث.

 البيئية آثار السّياحة البيئية على الأنظمةالمطلب الأول: 
أىم مقومات ابعذب السّياحي في بؾاؿ السّياحة البيئية، ولقد تم  تعتبر ابؼوارد الطبيعية والأنظمة البيئية

بهدؼ ابغفاظ على ابؼوارد وبضاية الأنظمة البيئية في  ،استحداث ىذا النمط ابعديد الذي ينتمي إلى سياحة الطبيعة
ضرار متفاوتة بها، ولكن الاتصاؿ ابؼباشر للسيّاح مع الطبيعة قد يؤدي إلى احداث أابؼناطق ابؼتوازنة بيئيا نسبيا، 

 ة نستعرضها فيمايلي:ياحة البيئية آثار إبهابية على الأنظمة البيئية وأخرى سلبيّ وبالتالي نلمس أف للسّ 
  أولا، الآثار الإيجابية للسياحة البيئية على الأنظمة البيئية

التعلّم البيئي الذي تقوـ عليو ىذه إف ابؽدؼ الرئيسي من السّياحة البيئة وابؼتمثل في بضاية ابؼوارد الطبيعة ومبدأ 
ي برظى بو ابؼناطق التي الأختَة سابنا بشكل كبتَ في زيادة وعي السياّح بضرورة المحافظة على الارث الطبيعي الذ

بضاية ابؼوارد  زمات بيكن أف تساىم فيأف ىناؾ عدة طرؽ وميكاني( (Buckley,2004 عتبر ، وي  1يقصدونها
قطاع ل، إذ بيكن للشركات السّياحية وابعمعيات غتَ ابغكومية وكل أصحاب ابؼصلحة في االطبيعية والأنظمة البيئية

ف لتكو  ،ن الأراضي وابؼناطق الطبيعيةالسياحي البيئي أف بيارسوا ضغوطات على ابغكومة بهدؼ بزصيص ابؼزيد م
 يز بضاية المحميات ابؼوجودة، كماتعز يئية كذلك السعي لبلأنظمة الية برافظ على انوحظائر وطبؿميات طبيعية 

السّياحة  مفهوـرواج وذلك بدبادرة من ملّاؾ الأراضي دوف ضغط حكومي بعد  بيكن بزصيص ابؼزيد من ابؼنتزىات

                                                                 
 

1
 Denais laurent, op.cit, p30. 
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السّياحة البيئية قوـ عليو والذي ت أفّ ابعانب الإبهابي Stefan Gössling ويؤكّد ،1زيادة الوعي البيئيالبيئية و 
وذلك من  ،ةقليل من عدد السّياّح في ىذه ابؼناطق المحميّ اتيجيات الناجحة التي تسعى للتّ الاستً أساسا مقتًف ب

وبرديد نسبة التغّتَ  للأنشطة السّياحية قدر الإمكاف الأثر البيئيبؽا للتخفيف من  قياس القدرة الاستيعابيةخلاؿ 
 اأف المحافظة على الأنظمة البيئية في ىذه ابؼناطق لم يتمّ الاىتماـ به  Gösslingيشتَ  كما،  ابؼسموح بها

      .2ىذا القدر من العناية لولا ظهور ىذا النّمط من السّياحة اوإعطائه
   ةة على الأنظمة البيئيّ ياحة البيئيّ ة للسّ لبيّ الآثار الس ثانيا،
وـ السّياحة البيئية بهدؼ ابغدّ من الأضرار التي تلحق بالأنظمة البيئية، وبالتالي فإف وضع خطط مفهظهر     

بوافظ على ابؼوارد الطبيعية، ولكن من شأنو أف ىذا النمط السّياحي ابعديد واستًاتيجيات فعّالة تتماشى وأىداؼ 
نتيجة الاستغلاؿ ذو النزعة  ،ىنالك تأثتَات سلبيّةفي حالة ما لم يتم التقّيّد بكل مبادئ السّياحة البيئية فستكوف 

ة لي سيكوف لو تقريبا نفس التأثتَات السلبية للسّياحة التقليدية وابؼتمثّلة في ا، وبالت3الاستهلاكيّة للموارد الطبيعيّ
و التغتَّات التي قد  النفايات النابصة عن ابؼرافق المجاورة للمحميات الطبيعية وأماكن السّياحة البيئيّة، تلوّث ابؼياه

ابغيوانات والتنوع ابغيوي نتيجة الاتصاؿ ابؼباشر للسّياح مع ىذه الكائنات التي تدخل ضمن  سلوكاتتطرأ على 
النظاـ البيئي، وابؼشكل ابؼطروح ىنا ىو عدـ وجود طرؽ علميّة فعّالة لتقييم ىذه التغتَات النابصة عن النّشاط 

 السّياحي.
تمعد الأكثر استعمالا من  "Cost Benefit Analyse ""CBA"التكاليف والفوائد"  "برليلإلّا أف تقنية 

، وسيتم 4الناحية الاقتصادية لتقييم الآثار النابصة عن السّياحة البيئيّة، إلّا أنها لا تملِم بجميع عناصر التنّوعّ ابغيوي
 ابعدوؿ التاّلي:" في CBAعرض بؾموعة من الآثار التي تّم التوصّل بؽا من خلاؿ تقنية "
 
 
 
 

                                                                 
1

 Ralf Buckley, Impacts positive and negative: links between ecotourism and environment, article published 

in  " environmental impacts of ecotourism “ ecotourism series No.02, CABI publishing, 2004, p9   
2 

Stefan Gössling, ecotourism: a mean to safeguard biodiversity and ecosystem functions?, article published in 

Ecological Econmics 29, Elsevier Science B.V, 1999, p316. 
3

 Dimitrios Diamantis, op cit, p104. 
4
 Stefan Gössling, op.cit, p306 
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 : آثار السّياحة البيئية على الأنظمة البيئيةّ(04) الجدول رقم
 آثار السّياحة البيئية على البيئة

 Direct Costs         التكاليف )السّلبيّات( المباشرة     Direct Benefits الفوائد )الايجابيات( المباشرة
  ربظية )المحميات بسثل حافزا بغماية البيئة سواء بطريقة

 ؛الطبيعية( أو بطريقة غتَ ربظيّة
  ابؼناطق الطبيعية والارث ابغضاريبسثل حافزا بغماية 

 وإعادة ترميمو؛
  يمساىم السّياح البيئيوف بشكل فعّاؿ في بضاية ابؼوارد من

خلاؿ ابؼساعدة ابؼادّيةّ، ابؼشاركة في حفظ النظاـ وكذا 
 عمليّات الصّيانة.

  برمّل البيئة سيتم بذاوزىا دوبما انتباه، خطر أف قدرات
 وىذا يرجع إلى:

 زيادة معدّلات النمو وتضاعف عدد السّيّاح 
  الصعوبات في برديد وقياس ورصد التأثتَات على ابؼدى

 البعيد؛
  فكرة أف كل أنواع السّياحة تؤدّي إلى اختلاؿ ابؼوارد

 .الطبيعيّة
 التكاليف )السلبيات( غير المباشرة  ةغير المباشر الفوائد )الايجايات( 

 ـبتحقيق رفاه بيئي؛   تساىم السّياحة البيئية في تعزيز الالتزا
  ابؼساحات وابؼناطق المحمية بسبب بروز السّياحة البيئية

 توفّر منافع بيئية بـتلفة.

  لة؛و قد تتعرّض ابؼناطق ابؽشّة إلى أشكاؿ السّياحة غتَ ابؼسؤ 
 مالية على حسب جاذبية  قد يكوف ىنالك ميل لوضع قيم

 ابؼوقع.
Source : Dimitrios Diamantis, op.cit, p105. 

 عنها )بتقنية ويتبتُّ لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف للسّياحة البيئيّة آثار إبهابية مباشرة على الأنظمة البيئية يمعبرَّ 
CBA)  بالفوائد ابؼباشرة أبنها مسابنة ىذا النمط من السّياحة في بضاية ابؼوارد الطبيعيّة، كما توجد آثار إبهابية

غتَ مباشرة يمعبّر عنها بالفوائد غتَ ابؼباشرة من بينها أف السّياحة البيئية تساىم في تكوين وعي بيئي لدى السّياح 
ة إلى الفوائد ىنالك آثار سلبية مباشرة قد تنجم عن ابؼمارسات غتَ ما يساىم في بضاية الأنظمة البيئية، بالإضاف

ابؼسؤولة في النشاطات السّياحية البيئيّة، يعبّر عنها بالتّكاليف ابؼباشرة ومن أبرزىا خطر بذاوز ابغد ابؼسموح بو 
باشرة يمعبّر عنها ، وفي نفس الوقت ىنالك سلبيّات غتَ مفيما يتعلّق بقدرة ىذه الأنظمة البيئيّة على برمّلو

بالتكاليف غتَ ابؼباشرة ومن أبنها أف ىذا النمط من السّياحة قد يمهدد ابؼناطق ابؽشة بدحاكاة نشاطات السّياّح 
 البيئيوف والقياـ بنشاطات سياّحية ولكن تكوف غتَ مسؤولة بيئياّ.
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 المضيفة المطلب الثاني: آثار السّياحة البيئيةّ على الاقتصاد المحلّي للمناطق
بؽا دور في تنشيط الاقتصاد  ،بالإضافة إلى الدّور الذي تلعبو السّياحة البيئية في ابغفاظ على الأنظمة البيئيّة   

دث بعض الآثار السّلبية في بعض ابغالات كما سيتم توضيحو  .المحلّي للمجتمعات ابؼضيفة إلّا أنها قد برم
 .فيمايلي

 أولا، الآثار الإيجابية
ة التي تتوافق والتنمية الاقتصادية آخذة في الاعتبار  تمعتبر السّياحة البيئيّة     شكل من أشكاؿ التنمية السّياحيّ

.حيث بيكن أف 1أساسيّتُ بنا استدامة ابؼوارد ومشاركة المجتمع المحلّي في تطوير وترقية مقصد سياحي معتُّ بعدين 
توى المحلّي في ابؼناطق ابؼضيفة، وتساىم في توفتَ مناصب شغل للأفراد مهمّة على ابؼس إيراداتتولّد السياحة البيئيّة 

ثل فرصة لتنويع النشاطات الاقتصادية  الذين يقطنوف بالقرب من المحميات الطبيعيّة أو ابغظائر الوطنية، كما بسم
الاقصادي الناّجم عن ، ويمعتبر النشاط 2لسكاف ىذه ابؼناطق وتسمح بؽم بابؼشاركة في بضاية مواردىم الطبيعية

فمن الناحية الاقتصادية البحتة تمعتبر السّياحة .3السّياحة البيئيّة عبارة عن عنصر أساسي لاستدامة المجتمعات المحليّة
ىذه الأختَة التي تمعد بأنهاّ ابؼبدأ الأساسي  ، nature valueالبيئيّة بدثابة وسيلة لإعطاء قيمة للطبيعة 

مناطق الايكولوجية ابغسّاسة بيئيا القيمة الطبيعيّة لل عى السّياحة البيئية إلى ترقية وتسويقللاقتصاد البيئي، إذ تس
    .4مع ابغفاظ عليها، وتوليد فرص العمل والدخل للسّكّاف المحليّتُ في وقت واحد

 ثانيا،الآثار السّلبية
ذبذب إذ يتميّز بالتّ حيث  ،الطلّب ىوصناعة السّياحة بدا فيها السّياحة البيئيّة أحد أىم ابؼشاكل ابؼتعلّقة بإف     

ويتعلق ىا التغتَّ بالعوامل السّياسية، الاقتصادية يمغتَ العملاء سلوكاتهم بشكل سريع مقارنة بأي صناعة أخرى 
كما يتأثر بالاعلانات ووسائل الاعلاـ بشكل كبتَ، وبالتاّلي فإف ىذا  والبيئيّة ) في حالة الكوارث الطبيعيّة مثلا(

                                                                 
  ابؼضيف في السّياحة البيئيّة ىو: وجود بؾموعة من الأشخاص وابعماعات بؽم نفس الظروؼ ابؼعيشية، وينتموف إلى نفس الفضاء ابعغرافي،  المجتمع

يّة communauté"الاجتماعي وابؼادّي، كما يتشارؾ أفراد ىذا المجتمع  نفس الاىتمامات وبؽم قيم " collectivité locale"" أو ابعماعة المحلّ
  مشتًكة.

1
 Marie Lequin, gouvernance paticipative  : un cadre de référence pour la planification et la mise en œuvre 

de projet en écotourisme, communicat ion présentée lors du Sommet mondiale de l’écotouris me, Québec, 2002, 

p3. 
2 Marie lequin, écotourisme et gouvernance participative, presse de l’université du Québec,2001, p21 
3 Laurent Denais, op.cit, p32. 
4 Bernardo Duhà Bouchsbaum, ecotourism and sustainable development in Costa Rica, master of public and 

international affairs college of arch itecture and urban studies, Vergin ia po lytechnic institute and state university, 

May 2004, p24. 
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، ومن 1التذبذب قد يؤثر سلبا على اقتصادات ابؼناطق التي تعتمد على السّياحة البيئية كأىم مصدر للدخل فيها
لم تمستخدـ  إذاقد تؤدي إلى خلق اقتصاد مرتبط بالدّولة  ،جانب آخر فإف خاصية ابؼوبظيّة في النشاط السّياحي

السّياحة البيئيّة كوسيلة بػلق نشاطات اقتصادية أخرى، وتعتبر السّياحة البيئيّة فرصة اقتصادية ىامة للمناطق 
اذية للمناطق ابؼضيفة. كما أنو في بعض ابؼناطق الصغتَة وبقدوـ السّياح في بعض الفتًات من السنة البعيدة والمح

في وىذا ما يؤدي إلى زيادة الطلب على ابؼنتجات المحليّة ما يساىم  تهمنشاطايقوـ السكاف المحليوّف بدضاعفة 
  .2ظهور التضخم

وفيمايلي سيتم عرض بـتلف آثار السّياحة البيئيّة على الاقتصاد المحلّي للمجتمعات ابؼضيفة من خلاؿ ابعدوؿ 
 (05رقم)

 للمجتمعات المضيفة(:آثار السّياحة البيئيةّ على الاقتصاد المحلّي 05الجدول رقم )
 آثار السّياحة البيئية على الاقتصاد المحلّي

 Direct Costs      التكاليف )السّلبيّات( المباشرة     Direct Benefitsالفوائد )الايجابيات( المباشرة 
  ؛مباشرة من خلاؿ السّياح على إيراداتابغصوؿ 
 فرص خلق مناصب شغل مباشرة؛ 
 ُبـتلف القطاعات في  احتماؿ قوي بػلق روابط بت

 الاقتصاد المحلّي؛
 تشجيع تنشيط الاقتصادات الريفيّة.  

  ،نفقات ابقاز مشاريع السّياحة البيئيّة ) امتلاؾ الأراضي
 إنشاء ابؼناطق المحميّة، البتٌ التّحتيّة(؛

  النفقات ابعاريةongoing ( ،صيانة البتٌ التحتيّة
 التًويج، الأجور(؛

 

 التكاليف )السلبيات( غير المباشرة الفوائد )الايجايات( غير المباشرة 
 غتَ ابؼباشرة من السّيّاح البيئيّوف) لايراداتاhigh 

multiplier effect)؛ 
  ميل السّيّاح البيئيّوف إلى معاملة الارث الثقافي كإضافة

 ؛أخرى
  الفوائد الاقتصادية النابصة عن الاستخداـ ابؼستداـ للمناطق

 المحميّة؛

 ؛الفوائد غتَ ابؼضمونة في حالة ما تّم استهلاؾ ابؼوارد 
  ،فقداف تسرّب جانب من الإيرادات بسبب الواردات

 .مشاركة الأجانب أو ابؼشاركة غتَ المحلّية
  تكاليف الفرصة البديلةopportunity costs 
 الأضرار التي تلحق بالمحاصيل. 

Source : Dimitrios Diamantis, op.cit, pp105-106. 

                                                                 
1
 Laurent denais, op.cit, p31. 

2  Marie Lequin, gouvernance en ecotourisme : développement durable, développement régional et 

démocratie participative,  Thèse présentée comme exigence partielle du doctorat en études urbaines,université 

du québec à montréal, janvier 2000, p20. 
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إبهابية مباشرة على الاقتصاد المحلّي للمجتمعات لسّياحة البيئيّة آثار لمن خلاؿ ابعدوؿ يتوضّح لنا أفّ 
فهي تقدّـ فرص بػلق مناصب شغل كما تشجع تنشيط الاقتصادات الريفية، وآثار إبهابية أخرى غتَ  ،ابؼضيفة

مباشرة تتمثل في الايرادات التي قد يتم التّحصّل عليها من قبل السّيّاح عند استعمابؽم لبعض ابؼرافق أو انتفاعهم 
وذلك عن  ،بطريقة مباشرة على الاقتصاد المحلّيسلبا و  ةوفي نفس الوقت قد تؤثر السّياحة البيئيّ ببعض ابػدمات، 

وكذا أجور العمّاؿ وىذا ما يمرىق الاقتصاد الناشئ والبسيط  ،طريق تسديد نفقات الابقاز وصيانة البتٌ التحتية
بؽذه ابؼناطق، كما تؤثر سلبا وبشكل غتَ مباشر من خلاؿ امكانية فقداف إيرادات ابؼشروع السّياحي البيئي إذا ما  

تم كانت ىنالك مشاركة أجنبيّة، كذلك في حالة ما إذا كانت ىنالك بفارسة غتَ مسؤولة للنّشاط السّياحي و 
   يعتٍ عدـ الاستفادة من ابؼشروع على ابؼدى البعيد.استهلاؾ ابؼوارد الطبيعيّة فهذا 

 : الآثار السوسيوثقافية للسّياحة البيئيةّالمطلب الثالث
نا على بـتلف الآثار التي قد تنجم عن بفارسة الأنشطة السّياحية البيئية على كلّ من البيئة  فيما سبق تعرفّ

ارس في داخل ىذه المجتمعات وبتُ أىالي ىذه  والاقتصاد المحلّي للمجتمعات ابؼضيفة، وبدا أف ىذه الأنشطة بسم
يتم  الذيحتكاؾ الانتيجة  ،ابؼناطق فحتما سيكوف بؽا آثار على التًكيبة الاجتماعية والثقافية للسّكّاف الأصليّتُ

سنقوـ في ىذه ابعزء بعرض بـتلف الآثار يأتوف من وجهات متعدّدة، وبؽذا السّياح البيئيوّف الذين بينهم وبتُ 
 التي قد تنجم عن السّياحة البيئيّة على ابعانب السوسيوثقافي للمجتمعات ابؼضيفة. ،بشقيها الإبهابي والسّلبي

 أوّلا، الآثار الإيجابية للسياحة البيئية على الجانب السوسيوثقافي للمجتمعات المضيفة
 l’écotourismeمفهوـ مشروع السّياحة البيئية المجتمعي في ىذا الإطار بذدر بنا الإشارة إلى

communautaire، يكوف بهدؼ المحافظة على ابؼوارد الطبيعية وبرقيق الرفاه الاقتصادي للمجتمعات  والذي
ابؼضيفة، بالإضافة إلى التًكيز على ضرورة برقيق رفاه اجتماعي وابغفاظ على ثقافات الأفراد الذين يقطنوف في 

ة الرقّابة على ىذه ابؼشاريع مناطق إقامة ابؼشاريع السّياحيّة البيئيّة، حيث ينص على قياـ المجتمع ابؼضيف بعمليّ
تسربها خارجيا تضمن عدـ لالتنموية وكذا ضماف بقاء فوائد وأرباح ىذه ابؼشاريع في داخل ىذه المجتمعات 

.فهذا ابؼفهوـ إذا يشجع على الاستغلاؿ ابؼستداـ للموارد كما يدعم ابؼسؤولية 1تساىم في تسيتَىا والانتفاع بهاو 
، وبيكّنهم من الانتفاع من ابؼشاريع التجاريةّ ابػاصة أو العموميّة ويعطيهم فرصة عابعماعية لأفراد ىذا المجتم

 .ابؼشاركة في ابزاذ القرارات

                                                                 
1
Richar Denman, lignes directrices pour le développement de l’écotourisme communautaire , The Tourism 

Company, juillet 2001, p2. 
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  La qualité de vieأيضا من بتُ أىم الآثار الإبهابية للسّياحة البيئيّة أنها تساىم في برستُ نوعيّة حياة 

 ،قدر بفكن من ابؼعلومات ابػاصة بابعانب السّياحي البيئيالمجتمع ابؼضيف، كما بسكنو من ابغصوؿ على أكبر 
ابعيّدة للسّياحة البيئية نكوف  الادارة ابػاصّة بو، وىذا ما يعتٍ أنو عند التنمية عمليّةحتى يتمكّن من ابؼشاركة في 

أف يتم إعداد  أماـ ابغوكمة التشاركية بؽذا ابؼشروع المجتمعي، وللحصوؿ على أكبر قدر من الآثار الابهابية بهب
القياـ بزيارة ىذه ابؼناطق والتعّرؼ على كافّة اىتماماتهم منذ ابؼرحلة الأولى في التخطيط بؽذا دراسات بؿكمة و 

ومن خلاؿ إقامة ىذه ابؼشاريع البيئيّة في ابؼناطق يتم تدعيم ىذا ابعانب بابؼسائل القانونية فيما بىص  .1ابؼشروع
 وبالتالي سيكوف ىنالك نوع من التنظيم القانوني بؽذه المجتمعات ،التجارية وغتَىا امتلاؾ الأراضي وتسيتَ ابؼشاريع

وباعتبار مشاريع . 2فيتم إدماج ابؼرأة في ابغياة الاجتماعية والاقتصادية ،كما يؤخذ موضوع ابعنس في عتُ الاعتبار
بفا يساعد على تقليل الفجوة  ،ابعذب السّياحيالسّياحة البيئيّة مصدر للدّخل بالنسبة للسّكّاف المحليّّتُ في مناطق 

بتُ الأقاليم ابؼختلفة، ويعمل على زيادة ارتباط السّكّاف بأراضيهم ويقلّل من نزوحهم بكو ابؼناطق ابغضرية ويساىم 
مية ومن ىذا ابؼنظور، بيمكن اعتبار السّياحة البيئية بأنها استًاتيجية للتن.3في توفتَ مناصب الشغل بؽؤلاء السّكاف

 . 4تسيتَ إرثهم الطبيعي وابغضاري المحليّة تقوـ على مشاركة السّكّاف المحليّتُ في
 على الجانب السوسيوثقافي للمجتمعات المضيفة: الآثار السّلبيةّ للسياحة البيئيةثانيا، 

التنمية السّياحيّة غتَ ابؼستدبية بؼشاريع السّياحة البيئيّة ستؤدي حتما إلى ظهور بعض الآثار السّلبية بؽذا  إفّ    
النمط من السّياحة على المجتمعات ابؼضيفة، فزيادة عدد السياّح في منطقة معينّة ستكوف لو آثار بيئية اقتصادية 

اح إلى مناطق ابعذب السّياحي البيئية وىم بوملوف لثقافات ثقافية واجتماعية، إذ وبتوافد ىؤلاء السّيوكذلك 
ثقافات الأجنبية عنهم مع بـتلفة عن ثقافة المجتمع ابؼضيف، بيكن أف يتبادؿ السّكاف المحليوّف بعض ملامح ال

 ،كبتَة، ىذا الأمر ليس سلبي بالضرورة ولكن في حالة ما كانت نسبة تبتٍ المجتمع ابؼضيف بؽذه الثقافة  السّياّح
ػفقد ابؼنطقة جزءا من ىويتّها الثّ  كذلك بقد أنوّ في ،5قافيةفهذا حتما سيؤثر سلبا على ابعانب الثقافي بؽم، وقد يمػػ

ب بعض ابغالات  ثقافاتهم ويمغتَّوف عاداتهم  تقليدبأبماط حياة السّياّح وبواولوف بعض أفراد المجتمعات ابؼضيفة يمعج 

                                                                 
1 Marie Lequin, écotourisme et gouvernance participative, op.cit, p24. 
2

 Richar Denman, op.cit, p10. 

 3
 ، العربية السعوديةّ، أكتوبر،02 ، العدد9 عايد راضي خنفر، إياد عبد الالو، تسويق السياحة البيئية والتنوع ابغيوي، بؾلة جامعة أسيوط، المجلد 

 .60 ، ص2006

4
 Marie Lequin, gouvernance en ecotourisme : développement durable, développement régional et 

démocratie participative, op.cit, p22. 
5

 Laurent Denais, op.cit, p32. 
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بالإضافة إلى التغّتَّ الذي قد يطرأ على الأنشطة التقّليدية  ،1لوكاتهم الاجتماعيّةس وحتى الغذائية، طريقة لباسهم
اليوميّة والأعماؿ التي بيارسها سكّاف ىذه ابؼناطق بعد إنشاء المحميات الطبيعيّة وابغضائر الوطنية خصوصا عند 

البيئيّة ابؼتمثلّة في بؿاولة بعض ، كما أف بعض ابؼمارسات التي لا تتماشى ومبادئ السياّحة 2منع أنشطة الصيد
 Laurentشتَ يم ، )وفي ىذا السّلطات المحليّّة في ترحيل سكاف بعض الأقاليم بهدؼ جعلها متاحة أكثر للسّياح

Denais  أنو في منطقةNouveau Brunswick  تَة وعند إنشاء حظKouchibouguac   قامت ابغكومة
ولوج إلى البحر عن طريق لمنعتهم من او  ،الكندية بتًحيل السكاف الذين يعيشوف في ىذه ابؼنطقة منذ زمن بعيد

أيضا بعض التسهيلات ابؼمنوحة من .3ة رغم أف صيد الأبظاؾ يمعتبر مصدر عيش ىؤلاء الأفراد(ىذه ابغظتَ 
حتى بتُ بعض ابؼناطق  إلى بعض الصراعات والتي قد تنشألشراء الأراضي تؤدّي ابغكومات للمستثمرين الأجانب 

 .4والبلديات ابؼتجاورة والتي كانت بؽم علاقات طيبة فيما بينهم
 ( من خلاؿ ابعدوؿ ابؼوالي.CBAوسيتم استعراض بعض الآثار السوسيوثقافية حسب تقنية )

 المجتمعات المضيفة(: الآثار السّوسيوثقافية للسّياحة البيئيةّ على 06الجدول رقم )
 آثار السّياحة البيئية على الاقتصاد المحلّي

 Direct Costs    التكاليف )السّلبيّات( المباشرة  Direct Benefitsالفوائد )الايجابيات( المباشرة 
 الروحي وابعمالي للتجربة؛ بعانبا 
 ؛زيادة الوعي البيئي بتُ السّيّاح البيئيّوف والسّكّاف المحلّيّوف 
 .برستُ نوعيّ حياة المجتمع ابؼضيف 

 ؛التطفل على الثقافات المحلّية وابؼعزولة وإمكانية التغيتَ فيها 
 ؛فرض بعض القيم الغريبة عن المجتمع 
 يّوف وتعويضهم بابؼناطق المحميّة.ترحيل السكّاف المحل 

 التكاليف )السلبيات( غير المباشرة الفوائد )الايجايات( غير المباشرة 
  إيرادات السّياحة البيئية خارج ابؼنطقة.ضماف عدـ تسرّب 

 

 ُ؛الاستياء والعدائية المحتملة من السّكّاف المحلّيّت 
  قد لا تتماشى بعض نشاطات السّياح مع جوانب الثقافة

 .المحلّيّة )الصيد والزراعة(
Source : Dimitrios Diamantis, op.cit, p106. 

من ابعدوؿ نلاحظ أفّ للسّياحة البيئيّة بعض الآثار الإبهابية على ابعوانب السّوسيوثقافية للمجتمعات ابؼضيفة 
 وبرستُ نوعيّة حياتهم، كذلك توجد بعض الآثار السّلبيّة التيمن بينها زيادة وعي السّكاف المحليّوف بالأمور البيئيّة 

وإمكانية التغّيتَ فيها دوف انتباه وكذا عملياّت ،فل على بعض الثقافاتكالتّط  حقد تطرأ من بعض ابؼمارسات للسّيّا 
 التًّحيل التي قد يتعرّض بؽا بعض سكّاف ىذه ابؼناطق بهدؼ إقامة بؿمياّت طبيعيّة وجعلها متاحة للسّياّح فقط.

                                                                 
1

 Marie Lequin, écoutourisme et gouvernace participative,op.cit, p23. 
2 

Marie Lequin, gouvernance en ecotourisme : développement durable, développement régional et démocratie  
participative, op.cit, p21. 
3

 Laurent Denais, op.cit, p33. 
4 

Marie Lequin, écoutourisme et gouvernace participative,op.cit, p23. 
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 الإطار الاستراتيجي للسّياحة البيئيةّ: المبحث الرّابع
إفّ تربصة وتطبيق مبادئ ومعايتَ السّياحة البيئيّة وبرويلهما من فرص إلى حقائق فعلية بيكن الاستفادة من     

إبهابياتها، يتطلّب إعداد إطار استًاتيجي ينظّم ويهيكل الأنشطة والاستثمارات من أجل التنسيق بتُ ابعوانب 
والتنسيق بتُ القطاع السّياحي  ،ىذا النّمط من السّياحةالأساسية )البيئة، الاقتصاد والمجتمع( التي يهتم بها 

والقطاعات الأخرى ذات الصّلة، وبالتالي فإفّ السّياحة البيئية بهب أف تتم وفق مراحل وضوابط معينّة بغية ضماف 
ابؼادية من حسن تسيتَ وإدارة ابؼشاريع والاستثمارات في ىذا النّمط من السّياحة وكذا ضماف ابؼردودية ابؼادية وغتَ 

 وراء ابؼشاريع.
 الاستراتيجية التنّظيمية  المطلب الأوّل:

للسياحة البيئية بابؼرور على ثلاث مراحل رئيسية بعد التعّريف الدقيق بؽذا النّمط  الاستًاتيجي التنظيمية بتٌتم 
بؼشروع  رؤيةبرديد 1ومعرفة كافة الأنشطة والأنواع التي سيتم الاستثمار فيها، وىذه ابؼراحل ىي: ،من السّياحة

السياحة البيئية والنّشاطات  تموقعالعّامة لتطوير مشروع السّياحة البيئيّة وبرديد  الأىدافالسّياحة البيئية، برديد 
 التي تقوـ عليها. 
ــة ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  أوّلا، الرؤيـ

نف تلك الاستعمالات، عادة ما يتم استعماؿ ىذه الكلمة في بؾاؿ الأعماؿ ولكن ىنالك غموض كبتَ يكت    
ولكن بيكن اعتبار القيم، الرؤية وابؼهمة بأنها وسيلة لتحديد  .فعادة ما يتم ابػلط بتُ ابؽويةّ، القيم، الرؤية، ابؼهمّة

 ىويةّ ابؼؤسسة.
ابؼدى البعيد، وىي بحاجة إلى  ية وبمعد نظر للمستقبل وفيستباقابؼؤسسات دائما لتكوف لديها نظرة اتسعى     

معرفة مكانتها وبسوقعها في ابؼستقبل، وىنا يتم اعتبار الرؤية بأنها ىي التي برشد الطاّقات وبأنها ىي من يعطي 
 .2ابؽيكل والشكل العاـ للمؤسسة

 
 
 
 

                                                                 
1 

ARA/KPMG Consulting LP, Williams Lake Forest District Tourism Opportunities Study Final Report , 

April 2001, p 55.  

2 Jean-Marrie Ducreux et al, le grand livre de la strétégie, Edition d’organisation, Paris, p66  
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بؿاولة معرفة ابؼؤسسة، أو بدعتٌ آخر ىي بؼهمة عبارة عن إسقاط مستقبليوبيكن تعريف رؤية ابؼؤسسة بأنّها 
 .1ماىي ابؼكانة التي تصبو أف تصل إليها ابؼؤسسة وماىي الشربوة ابؼستهدفة التي ترغب في الوصوؿ إليها

إسقاط مفهوـ وتعريف فيمكن  ،ابؼستثمرة في بؾاؿ السّياحة البيئية)أو الدّولة ( ابؼؤسسة  لرؤيةأما بالنسبة 
رؤيتو ابػاصة استنادا على  ت ابؼتوفّرة لديهم، ولكلّ افي ظل الامكانالرؤية من منظور ابؼستثمرين في المجاؿ السّياحي 

 2021بؾموعة من المحددات، فعلى سبيل ابؼثاؿ فإف رؤية البِنتُ في بؾاؿ تطوير السّياحة البيئية ىي: " بحلوؿ سنة 
 القطاع، وابؼسابنتُ ستصبح السّياحة البيئية وسيلة داعمة قوية للتنمية ابؼستدامة ابؼتبناة من قبل ابؼتعاملتُ في

  .2"القدرة على ابعذب على ابؼستوى الدّولي ، وبؽمبشكل فعاؿ في تقليص نسبة الفقر
ـــداف ـــ ـ ـ ـ  ثانيا، الأىـ

قع ويمرغب في الوصوؿ إليها، وبالتالي في ىذا ابؼستوى يتم البدء في "تمعرّؼ الأىداؼ بأنها      عبارة عن نتائج يمتػو 
برديد في مستويات بـتلفة، فالغرض إذف من ىذه العملية ىو بؿاولة رسم و  ابؼنشود برقيقهابرديد بـتلف النتّائج 

الوضعية ابؼستقبلية التي بوبّذ الوصوؿ إليها بطريقة بسكّن ابؼؤسسة / ابؼنظّمة من برديد أىداؼ واقعية قابلة للتطبيق 
يئيّة يعمدوف في ىذه ابؼرحلة إلى رسم نظرة وبالتالي فإفّ ابؼستثمروف في قطاع السّياحة الب .3"على أرض الواقع

والذي بدوره بووي بؾموعة من الأىداؼ والتي ينبغي أف تنطلق أساسا من مبادئ السّياحة  ،مستقبلية للمشروع
  .البيئيّة وابؼعايتَ الواجب احتًامها

والتي تأن أساسا بعد ومن بتُ الطّرؽ الشائعة لتعريف، برديد واختيار الأىداؼ ىي إعداد " شجرة الأىداؼ" 
 بشكل يعبرّ ، وبهب أف بروي شجرة الأىداؼ ملخص مبسّط و برديد "شجرة ابؼشاكل" التي تواجو مشروع معتُّ 

تساعد على برليل وعرض الأفكار ميزتها الأساسية أنّها قع، كما تعتبر شجرة الأىداؼ بأنّها وسيلة صحيح عن الوا
  4وتساىم في: ل ذات الأولويةّ والمحددّة بوضوحروع وابؼرتبطة بحل ابؼشاكتساعد على برليل الأىداؼ المحتملة للمش

 وصف الوضعية ابؼستقبلية التي سيكوف عليها ابؼشروع في حالة ما إذا حلّت بصيع ابؼشاكل؛ -

                                                                 
  أي ابؼهمة ىي عبارة عن فقرة قصتَة برررىا ابؼؤسسة، بردد فيها سبب وجود ىذه ابؼؤسسة وأىدافها، أو بدعتٌ آخر ماالذي تقوـ بو ابؼؤسسة وب

 طريقة.
1 

Définir les missions-visions-valeurs de l’entreprise et y intégrer le développement durable , SADC de 

l’Estrie, Février 2013, p1.  
2  

Plan staratégique de développement de l’écotourisme au Bénin (PSDE 2012-2021), disponible sur 
http://www.maisondelentreprise.org/document/RAPPORT%20PSDE_Version%20final%20(1).pdf 

 
3

 Planification de projet/ programmes «  manuel d’orientation  », Fédération internationale des Sociétés de la 

Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, Genève 2010, p 25    
4 

Idem. 

http://www.maisondelentreprise.org/document/RAPPORT%20PSDE_Version%20final%20(1).pdf
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 ها وترتيبها ابؽرمي ضمن بؾموعة الأىداؼ؛لتعريف أىداؼ قابلة للتحقيق والتأكّد من تسلس -
 الغايات( في بـطط توضيحي؛ –توضيح والتّحقق من العلاقات بتُ الأسباب والنتّائج )الوسائل  -
 برديد الأولوياّت؛ -
 يق وبرقيق أىداؼ معينّة؛بتطتقييم جدوى  -
 برديد وسائل أخرى قد تلزـ لتحقيق النتائج ابؼرجوّة. -

، البيئيّة سلسلة الأىداؼ ابؼنشود برقيقها انطلاقا من ىذه الأسس النّظرية بورّر أصحاب ابؼشروع في السّياحة    
مصاغة بشكل عاـ تركّز على المحاور الثلاثة للسّياحة البيئيّة ) البيئية، ؼ استًاتيجية اوالتي بدورىا تنقسم إلى أىد

وأخرى تكتيكية جّ عملية مشتقّة من الأىداؼ الاستًاتيجية، تمعتٌ بكلّ مرحلة من  ،الاقتصاديةّ ولاجتماعية(
 مراحل تنفيذ ابؼشروع.

بيئيّة بحيث سيحوي بؾموعة من الأىداؼ التي  يتم عرض شجرة الأىداؼ بؼشروع سياحةوفيمايلي س    
توضيح فكرة شجرة الأىداؼ بإسقاطها على السّياحة البيئية، والتي سيتم استنباطها استعملت فقط كأمثلة ل

 تُوالتي تّم التطرّؽ إليها في ابؼبحث ،احتًامها في مثل ىذه اابؼشاريعأساسا من ابؼبادئ وابؼعايتَ الأساسية الواجب 
بذدر الإشارة إلى أنوّ لا بيكن تشابو بصلة الأىداؼ لكل مشاريع  ثاني على التًتيب من ىذا الفصل.الأوؿ وال

شابهتتُ وذلك السّياحة البيئيّة وىذا باعتبار أفّ لكل مشروع استًاتيجية خاصّة بو ولا بيكن أف بقد خطتتُ مت
 لاختلاؼ الرؤى والإمكانات وأقاليم تنفيذ ىذه ابؼشاريع.
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 السّياحة البيئيةّ لقة بمشروع( شجرة الأىداف المتع08الشكل رقم: )

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على:المصدر: 

- Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, op cit, p27. 
- Luc Hincelin, Réaliser votre arbre, article publié sur : contact santé, N° 192, Avril 2004, p16. 

من خلاؿ الشّكل نلاحظ أفّ عملية صياغة الأىداؼ تأن بشكل عموديّ متفرعّ لذلك اصطلح على ىذه 
ؼ وفق ثلاث مستويات أساسية ىي: ابؼستوى الأعلى )الأوّؿ( وىو الطريقة بشجرة الأىداؼ، ويتمّ ترتيب الأىدا

بؿاولة إعطاء صورة عامة عن النتيجة أو النهّاية ابؼرغوب الوصوؿ إليها من خلاؿ تبتٍّ بمط السّياحة البيئيّة، ج  
سّياحة كمستوى أدنى يتم طرح ابؽدؼ أو الأىداؼ الاستًاتيجية ابؼرغوب برقيقها في إطار التحضتَ بؼشروع ال

 ،البيئيّة، وبعد ذلك تأن مرحلة صياغة الأىداؼ العمليّة والتي تنبثق بدورىا من الأىداؼ الاستًاتيجية للمشروع
حيث تكوف أكثر بزصيصا لتمطبق وفق مراحل للوصوؿ إلى برقيق ابؽدؼ الاستًاتيجي للمشروع، لتأن مرحلة 

الأكثر ملائمة والتي بيكن تطبيقها على أرض الواقع في ظل  تقييم الأىداؼ ودراستها ليتم انتقاء واختيار الأىداؼ
ابؼوارد البشرية وابؼادّية ابؼتاحة، والتّخلي عن تلك التي قد تعرقل ستَورة تنفيذ ابؼشروع والتي لا تتوفر فيها خاصّية 

 احبة ابؼشروع. أو التي تستلزـ طاقات وموارد مادّية وبشرية تفوؽ القدرة ابؼتاحة للمؤسسة ص ،إمكانية التطبيق
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 فثالثا، تحديد المواق
يقع على الإدارة الإستًاتيجية مهمة برديد ابؼوقف الإستًاتيجي للمنظمة وذلك بؼعرفة ماىي الإستًاتيجيات 

ا ابػارجية ) الفرص العامة التي بيكن إبزاذىا إنسجاماً مع إمكانات ابؼنظمة الداخلية ) القوة والضعف ( ومواقفه
 .  SWOT. ويتحدد ابؼوقف الإستًاتيجي للمنظمة من خلاؿ القياـ بتحليل مصفوفة والتهديدات (

د مراكزىا وبرميها بهدؼ وكيف بؽا أف بذدّ ، يشتَ ابؼوقف الاستًاتيجي إلى موقع ابؼؤسسة في بيئتها التنّافسيّة 
دّد ابؼوقف ، الشركة وبيئتهاوعليو تصبح الاستًاتيجية بدثابة القوّة أو الراّبطة الوسيطة بتُ ، مواجهة ابؼنافسة وبوم

رات البيئيّة، التعّرّؼ على برليل وتقييم ابؼتغتَّات البيئية: الاستًاتيجي بسلسلة من ابػطوات ىي تشخيص ، ابؼؤثّ
وىي ابػطوة الواجب اعتمادىا  1الضعفونقاط القوة و وبرديد الفرص والتهّديدات النّجاح الاستًاتيجية مفاتيح

ياحة البيئيّة ورسم الاستًاتيجية العامة التي يسعى ابؼشروع الوصوؿ إليها من وراء ابؼوقع عند برديد أىداؼ السّ 
 البيئي وتنظيم  بصيع نشاطاتو.

  سّياحة البيئيةّلالتخطيط لالمطلب الثاني: 
منذ ابؼباحث إقامة مشاريع السّياحة البيئية غالبا ما تكوف في ابؼناطق والمحميات الطبيعية، حيث بّست الإشارة     

الأولى إلى أفّ السياحة البيئية تتم في ابؼناطق الطبيعية ابؼتوازنة نسبيا، وبؽذا وجب الاىتماـ بتلك ابؼناطق وإعطاؤىا 
وبالتالي نكوف  ،العناية اللازمة خصوصا بعد أف تصبح عبارة عن مقاصد للسّياحة البيئيّة تستقطب السّياح والزائرين

والطلّب، فتقدنً خدمات سياحية داخل وبجوار تلك المحميات الطبيعية بهب أف يكوف  العرض أماـ معادلة طرفاىا
بناء على احتًاـ وبضاية تلك ابؼناطق والمجتمعات ابؼضيفة بؼقابلة طلب سياحي بهب أف يكوف مسؤوؿ بيئيا، وحتى 

ىداؼ مشاريع السّياحة نوازف بتُ طرفي ىذه ابؼعادلة بكتاج إلى بزطيط سليم لتلك ابؼشاريع حتى نضمن بلوغ أ
 البيئيّة.
 التخطيط للسياحة البيئيةمرتكزات أوّلا، 

بعة لتنفيذ إستً      وبذدر الإشارة إلى أفّ  ،تيجية السّياحة البيئية تستلزـ التخطيط ابعيّداإفّ السّياسات ابؼتّ
ىي عبارة عن بزطيط تقوـ بو ابغكومات أو أرباب الصّناعة في حتُ تعتبر  policiesالسّياسات 

ات لسّياسيتم وضع ا .بؾموعة الاستًاتيجيات التي يتم على أساسها تنفيذ السّياسات بأنّها  plansابؼخططات
، مرورا بابؼستوى المحلي أو ابعهوي (في ابؼوقع السّياحي) microعبر عدّة مستويات ابتداء من ابؼستوى ابعزئي 

وابؼستوى الكلّي )الوطتٍ أو الدّولي(، وىناؾ العديد من المجموعات ابؼؤثرة في السّياسات والتي قد تضم بصاعات 

                                                                 
1

وأثرىا في تحديد الموقف الاستراتيجي لمنظمّات الأعمال" دراسة اختبارية في عيّنة من الشّركات  ، المواءمة الاستراتيجيةعبد الستار الصياح  
 ـالاقتصادية ابعامعة، العدد الصناعية الأردنيّة"  .104، ص 2009، 22، مقاؿ منشور في بؾلة كلية بغداد للعلو
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ابعمعيات الناّشطة في المجاؿ السّياحي، ابعماعات ابؼهتمة بقضايا بضاية مثل   Pressure groupsالضغط 
البربؼانيتُ وغتَىم الطبيعة، ابعمعيات المجتمعية، ابعماعات الناّطقة باسم ابؼواطنتُ، العاملتُ في القطاع السّياحي، 

و بهدؼ الوصوؿ إلى وبالتالي فإنّ  .1راد الذي قد بيلكوف قدرة التأثتَ على بزطيط ىذه السّياساتمن الأف
د استًاتيجيات السّياسات العامّة للقطاع السّياحي والتي يتم وضعها من قبل ابغكومة عادة، يستدعي الأمر إعدا

احة يإطار السّ  ، فيات التي توجّو تسيتَ وإدارة ابؼشاريع في بؾاؿ السّياحة بدختلف أبماطهاتستَ وفقها ابؼخطّط
مات التي تسعى إلى تطوير القطاع السّياحي والاستفادة من ووسيلة بصيع ابغكو ابؼستدامة التي أصبحت غاية 

 .دوف التأثتَ على مقوّمات ابعذب فيها أو على خصوصيتها الاجتماعية ،إبهابيات ىذه الصّناعة
 :البيئي تعريف التخطيط السّياحي .1

تقبل، وبالرغّم من أنوّ يعتمد على ابؼلاحظة التخطيط ىو التنّبؤ وبالتالي يتطلّب بعض التّصوّرات التقديرية للمس    
والاستخلاص من نتائج البحوث فهو مرتبط أيضا وبشكل كبتَ بالقيم، وبهب أف يكوف التخطيط مصدرا لصنع 
وابزاذ القرارات الصائبة حيث يتم اعتباره بأنوّ جزء من ستَورة بزطيط القرار، فالتطوير السّياحي غتَ ابؼخطط لو 

 ؤدي حتما إلى تدىور ابؼوارد التي تقوـ عليها ىتو الصّناعة.وغتَ ابؼراقب سي
للأفراد ابؼسابنة المحتملة تسعى إلى تعظيم  ،( تقوـ على البحث والتقّييمprocessياحي ىو عملية )سّ التخطيط ال    

 -ابؼاديةالاقتصادية، ابؼقاربة  ىي:. وىناؾ أربع مقاربات للتخطيط السّياحي في النّشاط السّياحي والطبيعة
 التسويق السّياحي المحلّيبالإضافة إلى ، oriented communityمقاربة التّوجو بالمجتمعات ابؼضيفة ، ابؼكانية

boosterism
 ، من خلاؿ ىذه ابؼقاربة يظهر التخطيط بأنوّ عبارة عن أنشطة متكاملة بذمع ما بتُ الاىتمامات

، إضافة إلى ىذا فإنوّ يشمل ابؼكوّنات يةدخوؿ إلى ابؼواقع( والزمّان)ال يةالبيئيّة، ابؼكان ،الاقتصادية، الاجتماعية
الرئيسية للعرض )ابؼقصد السّياحي( والطلب )الأسواؽ:السّيّاح( ابؼتعلقّة بالنقّل والاتصاؿ، ولقد أضيفت مقاربة 

لقضايا البيئية ، ذلك أفّ التخطيط السّياحي لا بيكن أف يتم بدعزؿ عن اخامسة ىي التخطيط السّياحي ابؼستداـ
 . 2بل بهب أف يمدمج مع التّحليل العاـ للموارد والتطوير ابػاص بابؼنطقة الطبيعية

نوّه إلى أنوّ لم يكن ىنالك فهم جيّد لطبيعة العلاقة ابؼعقّدة  1996سنة  Coccossisإلى أفّ   Fennelويشتَ 
كاف يمنظر إلى بضاية الطبيعة وابغفاظ عليها بدثابة تهديد للتنمية الاجتماعية   والتي تربط ما بتُ البيئة والسّياحة، وأنّ 

                                                                 
1

 David A.  Fennel, Ross  K.  Dowling, Ecotourism policy and planning, CABI Publishing, London, UK, 2003, 

pp 5-6 

   boosterism ىو مصطلح يستعمل في صناعة السّياحة ويعتٍ رغبة السّكاف المحليتُ في تسويق وترقية ابؼقصد السّياحي أو ابؼدينة التي يعيشوف فيها 

2
 David A.  Fennell, Ross  K.  Dowling, op cit, p6. 
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ولكن سرعاف ما تبدّلت ىذه النظرة في الآونة الأختَة نتيجة ابعهود الراّمية إلى توضيح وترسيا والاقتصادية، 
فإفّ إدخاؿ الأراضي لم تكن ىنالك مساعي لوضع مبادئ توجيهية مناسبة  كذلك إذامبادئ التنمية ابؼستدامة،  

لأفّ القيم الثقافية والبيئيّة مهدّدة أماـ  ،العمومية أو ابػاصّة في ستَورة التنمية السّياحيّة قد تكوف عرضة للخطر
من مصادر الّربح مع إغفاؿ  على أنّها مصدرا وقت مضى كاف عادة ما يمنظر إلى السّياحةفي عنصر الربّح، حيث 

لثقافية، ويرى أفّ السّياسات البيئيّة في الوقت ابغاضر أصبحت تتميّز بدقاربة موجّو بيئيا استدامة العناصر البيئية وا
 :1قاربة على ما يليأكثر شمولية ومن منظور إقليمي متكامل، وتنطوي ىذه ابؼ

من وجهة طرح  ابؼشاريع، ابػطط والبرامج الربّط بتُ سياسات التطوّير السّياحي والإدارة البيئيّة كمرحلة أولى جّ  -
 ؛نظر بيئية

  المحلية؛ البيئية الإدارة برامج لتوجيو إطارا توفر أف شأنها من التي الإقليمي ابؼستوى على البيئية الإدارة خطط -
 التّكامل بتُ التنّمية السّياحيّة وسياسات الإدارة البيئيّة على ابؼستوى المحلي، ابعهوي والوطتٍ؛ -
للتّعامل مع القضايا البيئيّة خصوصا بالنسبة للمناطق التي تعرؼ بموّا سريعا كمقاصد الرفّع من القدرات المحليّّة  -

 سياحية.
إذف السّياسات العامة ابؼتعلّقة بالتنمية السّياحية التي تأخذ بابؼعايتَ وابؼبادئ البيئية توفر مناخ سهل للقياـ 

النمط البديل من السّياحة على ابؼدى القصتَ  صوؿ إلى برقيق أىداؼ ىذاو بتخطيط للسّياحة البيئيّة يساىم في ال
التنمية ابؼستدامة والتخطيط السّياحي في ظل  القوؿ أفّ الفرؽ بتُ التخطيط السّياحي التقليديوبيكن  وابؼتوسّط.

الربّح الاقتصادي من وراء لى برقيق إؿ كاف يسعى بالدرجة الأولى وّ يكمن في أفّ الأ ،احة البيئيةيهور السّ وظ
ة السّياحة وزيادة مسابنة القطاع السّياحي في الدّخل القومي، أما الثاني فهو يسعى إلى برقيق بصلة من الأنشط

 الأىداؼ ابؼتكاملة بحيث تكوف أىداؼ اقتصادية، بيئية واجتماعية. 
 أف وبهب ابؼنطقة، في الإبصالية ابؼوارد لتطوير شاملة خطة إطار في دائما أف يكوف التخطيط السّياحي بهبو 

 .2أخرى اعتبارات أي تلبية قبل المحلية وابؼطالب إشباع وإرضاء الشروط تكوف
 
 

                                                                 
1 

David Fennell, Ecotourism, third edition, Routledge, New York, 2008, p 135 
2 Andriotis. K , A framework for the tourism plnning  process, in: Raj A (ed), sustainability, profitability 

and successful tourism, Kanishka publishers, New Delhi, 2007,  p4.  
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 مخطط إدارة السّياحة البيئيةّ   .2
بـطط إدارة مشاريع السّياحة البيئيّة ىو عبارة عن وسيلة تسمح بتوجيو تطوير السّياحة البيئيّة في ابؼناطق     

والتي يتم من خلابؽا طرح والتنسيق ما بتُ رؤى بصيع أصحاب ابؼصلحة في ىذا ابؼشروع، وفي  ،والمحميّات الطبيعيّة
م تضنفس الوقت البحث عن برقيق أىداؼ بضاية ابؼوقع الطبيعي ابؼسطّرة. والتي بدورىا بهب أف تتًجم في وثيقة 

يّة ىو عبارة عن تكملة مفصّلة عموما فإف بـطط إدارة السّياحة البيئ بصيع توصيات الشركاء أصحاب ابؼصلحة، 
بـطط إدارة كل ابؼوالي يوضّح ستَورة إعداد الشّ  .التي تّم إعدادىا في بـطط الإدارة العاـللمبادئ التّوجيهية العامة 

 .1مشروع السّياحة البيئيّة والذي يتم وفق مراحل
 (: مراحل تخطيط الخطة العامة لإدارة السّياحة البيئية09الشكل رقم)

 
 
 
 

                                     
 
 
 
 

 
Source: Andy Drumm, Alan Moore, op cit, p63. 

يتوضّح لنا من خلاؿ ابعدوؿ بأف مراحل إعداد بـطط إدارة السّياحة البيئيّة تتم وفق شكل خطي، إلا أنوّ 
أو حتى الدخوؿ في  ،مراحل سابقةستَ الأمور بشكل خطي دوف إعادة الرجوع إلى بهدر الإشارة أنوّ ليس دائما ت  

لا نقص بعض ابؼعلومات في مرحلة ابؼخطط، فمث دإعدا ءمراحل جديدة تستدعيها ابؼستجدّات التي قد تطرأ أثنا
لى ضرورة إعادة بصع معلومات أوفر من خلاؿ القياـ بعملية تشخيص لاستكماؿ إمن ابؼراحل الأختَة يؤدي 

 ابؼراحل والإعداد الشامل للمخطط. 
                                                                 

 ت الطبيعية التي سيتم بـطط الإدارة العاـ بودد عادة بأف السّياحة البيئية ىي النمط ابؼرغوب فيو في ابؼناطق المحمية، كما أنوّ بودد ويقسّم مناطق المحميا  
 استغلابؽا كمناطق جذب واستقطاب للسّياح.

1 Andy Drumm, Alan Moore, développement de l’écotourisme un manuel pour les professionnels de la 

conservation « Volume 1 introduction à la planification de l’écotourisme , Traduit par Sylv ie Siéber 

Sugiyama,  The Nature Conservancy, Etas Unis, 2002, p62.  

 

اتخاذ قرار بشأن إعداد 

مخطط لإدارة السٌاحة 

 الأموالالبحث عن  ةٌالبٌئ

تشكٌل الفرٌق 

الذي سٌقوم 

 بعملٌة التّخطٌط

جمع المعلومات/ 

 القٌام بالتشخٌص
 تحلٌل المعطٌات 

وضع وتصمٌم 

 المخطط

نشر وتوزٌع 

 المخطط 
تنفٌذ وتقٌٌم 

 المخطط 
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ولإعداد ىذا ابؼخطط يتم التنسيق بتُ بصيع الأشخاص أصحاب ابؼصلحة في مشروع السّياحة البيئيّة، والذين يتم 
  :توضيحهم من خلاؿ الشّكل ابؼوالي

 في إعداد مخطط إدارة السّياحة البيئية (: المساىمون10رقم )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Andy Drumm, Alan Moore, op cit, p62. 

 1فيمايلي:د وقت إبقاز ابؼخطط بدجموعة من العوامل بيكن ذكرىا ويتحدّ 
زمة لإعداد ابؼخطط؛مدى توفر الأمواؿ اللا 
 مدى توفر ابؼعلومات اللازمة حوؿ ابؼنطقة المحمية لإعداد ابؼخطط، خاصة إذا لم تكن تلك ابؼنطقة مقصدا

 سياحيا للمستثمرين والسّياح من قبل؛
 إعداد ابؼخطط سيأخذ ث، ففي حالة انشغابؽم بأمور أخرى فإفّ قت ابؼخصص من طرؼ فريق إعداد البحالو

 وقتا أطوؿ؛
ل مستوى الدّعم التي يتلقاه فريق إعداد البحث من قبل المجتمعات ابؼضيفة وابؼتعاملتُ في قطاع السّياحة بهع

 ذات مردودية وفعالة، العملية
 .حجم التفاصيل وابؼعلومات التي سيتطرؽّ بؽا ابؼخطط 

  ثانيا، التخطيط لحماية الموقع
ياحة البيئيّة من بؿميّات وغتَىا جزءا رئيسيّا في واقع التي برتضن نشاطات السّ ل ابؼك  ش  تم  لى أفبهب التأكيد ع    

رسم السّياسات وعمليّة التّخطيط، كما بهب إشراؾ مستَّي ىذه ابؼناطق وابؼواقع في مبادرات التخطيط وعدـ 
جعلها حكرا على ابؼسؤولتُ الكبار في الدّولة، كما بذدر الإشارة إلى أنوّ بيكن معابعة بعض ابؼشاكل التي تطرأ 

                                                                 
1 Andy Drumm, Alan Moore, op cit, p63. 

سيرورة 

 أفراد من المجتمع ابؼضيف

 ابؼتعاملتُ في قطاع السيّاحة

الأفراد العاملتُ داخل المحمية 
 الطبيعية

 الأخصائيتُ 

 وكالات حكومية منظّمات غتَ حكومية

 نتائج جيّدة التزاـ ودعم 
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من خلاؿ اعتماد وسائل تعليميّة كوضع خرائط لتوضيح ابؼواقع وبعض  ،وقع كتضرّره جراّء تواجد السّياح بوعلى ابؼ
عند سلوؾ تصرفّات معينّة من السّائح وغتَىا من الوسائل ابؼبتكرة التي قد تقلل الضرر التضررات التي قد تصيبو 

 .1وتزيد من بضاية ابؼوقع
ومن جّ برديد  ،يتم برديد بؾموعة التهديدات التي قد يتعرّض بؽا ىذا ابؼوقع قعإذف عند القياـ بتخطيط ابؼو     

الاستًاتيجياّت التي يتمّ بها مواجهة ىذه التّهديدات وبيكن اعتبار السّياحة البيئيّة أو أحد النشاطات ابؼتعلقّة بها  
التخطيط بغماية ابؼوقع ىو و كاستًاتيجية من بتُ بعض الاستًاتيجيات بؼواجهة أحد أو بعض ىذه التهّديدات، 

قد يعتبر السّياحة البيئيّة بأنّها ابؼفهوـ الأساسي لتوجيو برنامج الاستعماؿ العاـ بؼخطط الإدارة العاـ الذي مكمّل 
   .2للموقع، والتي ستساىم في ابغدّ من التهديدات التي قد تطرأ على ابؼوقع على ابؼدى البعيد
باعها عند التخطيط بؼشروع السّياحة البيئيّة بشقيّو ط بغماية ابؼوقع التخطي ،سيتم توضيح ابؼراحل التي يتم اتّ

ولكن بعد التّطرؽ إلى مفهوـ الأثر البيئي للنشاط السّياحي على ابؼواقع الطبيعية والذي  ،وبـطط الإدارة العاـ
 يرتبط بدرجة وثيقة مع التخطيط بغماية ابؼوقع.

 الأثر البيئي: تقييم
بعد أف كاف ينظر إلى الاىتماـ بالبيئية وإعطاء الأولوية بؽا في ستَورة التنمية كعائق للحركة التنموية، اتّضح فيما 

بح لزاما على ابؼؤسسات وللأخذ بهذا ابؼبدأ أصبعد الأبنيّة البالغة للأخذ بالاعتبارات البيئيّة عند إبقاز ابؼشاريع، 
م في ابؼراحل الأولى من إبقاز ابؼشروع وبالتحديد عند التخطيط الأولي ودراسة قيم الأثر البيئي بؼشروعاتهالقياـ بت

ابعدوى الاقتصادية. وبالتالي يعتبر ابؼستثمروف في بؾاؿ السّياحة البيئيّة ىم ابؼعنيوّف بالدّرجة الأولى بهذه ابؼرحلة، 
ئيّا مكانا بؽا، وذلك لضماف عدـ التأثتَ أو ات الطبيعية وابؼناطق ابؼتوازنة بية وأفّ مشاريعهم ستأخذ من المحميّ خاصّ 

ابغدّ إلى أقصى درجة من الآثار التي قد تنجم جراء ابغركة السّياحية في ابؼوقع وبالتالي تتسبب في تدىور النّظاـ 
  البيئي للموقع.

لولايات ابؼتّحدة الأمريكية سنة      انتشر ىذا ابؼفهوـ عبر ، جّ 1970ظهر مفهوـ تقييم الأثر البيئي لأوّؿ مرة في ا
باقي دوؿ العالم، وبعد الاىتماـ وظهور مفهوـ الإدارة البيئيّة أصبح لزاما على ابؼؤسسات البحث عن وسائل 

تساعدىا في برديد مصدر وآثار ابؼشاكل التي قد بسس بالبيئة وىذا ما ساىم في انتشار ىذه التقّنيّة. ومنذ  ،برليلية

                                                                 
1 World Ecotourism Summit Final Repport, Québec, Canada, Published by World Tourism Organisation and 

the United Nations Environment Programme.,  19- 22 may 2002, Madrid, Spain, p 26. 
2 

Andy Drumm, Alan Moore, op cit, p  70. 
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بّزاذ القرار والتنّبؤ بالآالأداة في برليل اعتماد ىذه  ثار البيئيّة التي قد تضر بابؼوقع تّم استعمابؽا كأداة تساعد في ا
    .1وعبر بـتلف ابؼستويات سواء بالنّسبة للمشاريع المحليّة، ابعهويةّ وكذلك الوطنيّة

أو برنامج الأثر البيئي:"الفحص ابؼنظّم لآثثار غتَ ابؼتعمّدة التّي تنجم عن مشروع  )تقدير( ويقصد بتقييم
تنموي، وىو عبارة عن دراسة وبرليل ابعدوى البيئيّة للمشاريع السّياحيّة ابؼقتًحة والتي قد تؤثرّ على سلامة البيئية 

  2والإنساف داخل ابؼوقع"
بزطيط سياحي عن طريق إدخاؿ الاعتبارات البيئيّة في بصيع  بيكن استخداـ تقييم الأثر البيئي كأداةإذف 

 ابؼشاريع السّياحيّة والاعتماد عليها في عمليّة ابزاذ القرار.
ومنهجية تقييم الأثر البيئي فيها العديد من ابؼراحل وذلك حسب الاختلافات من دولة إلى دولة إلاّ أفّ ىنالك 

 3ا وىي كالآن:بعض ابؼراحل العامّة ابؼتفق عليها عابؼيّ 
بيثّل عمليّة برديد ما إذا كاف ابؼشروع ابؼقتًح يتطلّب القياـ بتقييم الأثر البيئي : screeningالتشخيص  -

وعلى نطاؽ واسع، وكذلك برديد مستوى التقييم اللازـ الاعتماد عليو، وبالنسبة بؼشاريع السّياحة البيئيّة فهي 
 ؛التي تربط بتُ الأنشطة السّياحيّة والآثار النابصة عنها على ابؼستوى البيئي تستلزـ القياـ بهذا التقييم نظرا للعلاقة

يتم برديد القضايا والأمور الواجب أف بزضع لتقيم الأثر البيئي، : في ىذه المرحلة  scopingالفحص  -
رجع ابؼرحلة ابؼرير الناّجم عن ىذه وعادة ما تتطلّب التفاعل بتُ بصيع أصحاب ابؼصلحة في ابؼشروع، ويشكلّ التق

 ئي على ابؼوقع؛يالرئيسي للنشاطات الواجب أف برظى بتقييم أثرىا الب
ابؽدؼ من ىذه ابؼرحلة ىو برديد كيفيّة تأثتَ النّشاطات السّياحية للمشروع على البيئية العامّة  :الأثرتقييم  -

الآثار الإبهابية والسلبية على حدّ  للموقع، كما ينطوي تقييم الأثر على برديد وبرليل وكذلك التنّبؤّ بأبنية وحجم
 سواء التي سيتعرّض بؽا ابؼوقع؛

ثار بها بؿاولة التخفيف وابغد من الآ في ىذه ابؼرحلة يتم برديد الطرؽ التي يتم :mitigationالتّخفيف  -
يتم بها تعزيز الآثار الإبهابية لضماف أعلى قدر بفكن من ابؼنافع  السّلبية وبؿاولة بذنبّها إف أمكن ذلك، والطرؽ التي

 داخل ابؼوقع؛ 
يتم إعداد تقرير الأثر البيئي بوتوي على نتائج دراسات تقييم الأثر والطرؽ التي : reportingإعداد التّقرير  -

 نيّة في عملية ابّزاذ القرار؛يتم بها ابغدّ من تلك الآثار، ويستخدـ ىذا التقرير من قبل السّلطات وابعهات ابؼع
                                                                 
1 Karin Andersson, Environmental Impact Assessment, Chalmers, Auguest 2000, p 3.  

2
 .494ابراىيم بظاظو، مرجع سابق، ص   

3
 Alex Weaver, EIA and sustainable development: Key concepts and tools , p 2.  
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يتم مراجعة تقرير الأثر البيئي بصفة ربظية من قبل بـتصّتُ ليقرّروا ما إذا كاف ىذا :  reviewingالمراجعة  -
بؾاؿ تقييم ومراجعة التقّرير عادة ما  تمػو كَّل ىذه التقّرير في ابؼستوى ابؼطلوب أو لا، ولضماف الدّقة والصّرامة في 

 ات خارجيّة مستقلّة قبل وع الصيغة النهّائية وابزاذ القرار؛ابؼهمة إلى جه
: يدؿّ ابّزاذ القرار على ابؼوافقة النهّائيّة للمقتًح الذي جاء بو decesion-making صنع )اتّخاذ( القرار  -

يتم دبؾها  التقّرير، وعادة ما يتضمّن بؾموعة من الشّروط الواجب توفّرىا في تطوير ابؼشروع، ىذه الشّروط غالبا ما
 مع ابػطّة العامّة لإدارة ابؼشروع؛

عند ابؼوافقة وابّزاذ القرار تكوف ىنالك ضرورة لتنفيذ خطّة الإدارة البيئية  : implementationالتّطبيق  -
لتطوير، تشغيل وفي بعض الأحياف وقف تشغيل ابؼشروع، وبالتّالي فإفّ خطة الإدارة البيئيّة تستخدـ كوسيلة للتّأكّد 

يتمّ تنفيذىا بابؼنهجيّة الصّحيحة وعبر بصيع  ،فّ إجراءات التخفيف والطّرؽ ابؼوصى بها عند تقييم الأثر البيئيمن أ
 مراحل ابؼشروع، وىذه ابؼرحلة تضمن الإيفاء بالوعود التي يقدّمها أصحاب ابؼشروع.

بضاية ابؼوقع، فيما بىص احة البيئيّة لو آثار إبهابية كثتَة يوبفاّ سبق نستنتج بأف تقييم الأثر البيئي بؼشاريع السّ 
تّخذي القرار في ابؼراحل الأولى من ادى بها تضرر ابؼوقع، بدساعدتو بؼخاصّة وأفّ ىذا التقييم يمعد كوسيلة وقائية نتف

  التّخطيط بؼشاريع السّياحة البيئيّة.
  planification de l’accessibilitéا، تخطيط الدخول إلى مواقع السّياحة البيئيةّ ثالث

السّيّاح إلى داخل ابؼوقع  وولوجدخوؿ احة البيئيّة أنفسهم ملزموف بتخطيط عملية يبهد ابؼستثمروف في قطاع السّ 
فلا بهب أف يقتصر الأمر فقط على بزطيط مشروع السّياحة البيئيّة وكيفية تسويقو للسّياح وإبّما أيضا   الطبيعي،

الاىتماـ بابعانب البيئي والطبيعي للموقع، خاصّة أفّ العدد ابؼتزايد الذي قد يتوافد داخل ابؼنطقة المحمية قد يساىم 
 طيط ولوج السّياح داخل ابؼوقع الطبيعي.في تدىور النّظاـ البيئي بؽا وبالتالي ظهر مفهوـ بز

بدا  ،لى ابؼوقع الطبيعي يسمح بالتقليص من عدد الأفراد الذين يتوافدوف على ابؼوقعدخوؿ السّياح إبزطيط 
السّماح  ؛ ومن جهة أخرىبزفيف من حجم الضغط عليها من جهةظيم ابغركة داخل ابؼنطقة المحميّة و نتبيسمح 

ابغدّ من للزوّار بالتّمتع إلى أقصى درجة من مقوّمات ابعذب فيها واندماجهم في التجربة بشكل أريح ، ولكن 
 ،عدد السّياح داخل ابؼوقع الطبيعي قد ينجم عنو قضية عدـ ابؼساواة بتُ بصيع الأفراد في الولوج إلى تلك ابؼناطق

كذلك تظهر مشكلة إعادة توزيع   ،كنهم أف يكونوا أكثر مردوديةخاصة وأنوّ يتم فقط اختيار الأفراد الذي بي
وبؽذا يعتبر التخطيط العاـ للموقع الطبيعي بدا في  العوائد السوسيواقتصادية الناّبصة عن تطوير مثل ىذه ابؼشاريع. 
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بيكن  لكن من بتُ العراقيل التي .1الولوج ابؼادي للسّياح أمراف متكاملاف ويعملاف في توازيبزطيط ذلك 
مواجهتها في ىذه ابغالة عدـ القدرة على التقّليص من عدد السّياح داخل ابؼوقع، وذلك لزيادة الطلب على ىذا 

وىذا ما سبب في  % 18ميّة في كوستا ريكا ارتفع بنسبة ارتياد ابؼواقع المح 1985النوّع من السّياحة ) منذ 
ما قد يستدعي إلى غلق ىتو ابؼواقع بهدؼ بضاية التنّوّع ، وىذا (ابؼساس نوعا ما بطبيعية وعذرية تلك ابؼناطق

 .القدرة الاستيعابية للمواقع والمحمياّت الطبيعية وـيظهر مفهوفي ىذا الإطار ، 2ابغيوي فيها
 الإدارة الاستراتيجية للسّياحة البيئيةّ  المطلب الثالث:

القرارات والأفعاؿ التي تقود إلى تطوير استًاتيجيات فعالة إفّ الإدراة الاستًابهية للسّياحة البيئيّة تهي بؾموعة 
لتحقيق أىداؼ ابؼشروع، وىناؾ العديد من الوسائل الواجب توفّرىا لضماف الإدارة ابعيدة بؼشاريع السّياحة البيئية 

وبناء توافق الآراء  في ابؼناطق الطبيعيّة، ومن بتُ ابؼمارسات ابعيّدة في بؾاؿ تنمية السّياحة البيئية نذكر: التعّاوف
 3وابؼشاركة، التهّيئة وبزطيط وتقسيم الأراضي وبرديد ابؼؤشّرات:

 التعّاون وبناء التّوافق .1
تنمية السّياحة البيئيّة، ويكوف ىنالك تعاوف فيما بينهما في من ابؼهم أف يتشارؾ القطاعتُ العاـ وابػاص في  

بهدؼ تطوير سياحة مستدامة بيئياّ توازف ما بتُ ابعوانب  ،بؾاؿ إبقاز بـطط العمل للإستفادة من خبرات ابعميع
الاقتصادية والاجتماعية والبيئيّة، وإشراؾ بصيع أصحاب ابؼصلحة في التخطيط بؼشاريع السّياحة البيئيّة كفيل 

اىة في بضماف مشاركة ىؤلاء الأفراد وابؽيئات في إعداد، تسيتَ وتقييم مشاريع السّياحة البيئية وحتى إمكانية ابؼس
لة في بؾاؿ التنمية ريع جزء من السّياسات العامة للدو خاصة إذا كانت ىذه ابؼشا ،بسويل مشاريع السّياحة البيئية

، كذلك مشاركة بصيع الفاعلتُ سيساىم وبدرجة كبتَة في ترقية ىذا النوّع من السّياحة بالإضافة إلى السّياحيّة
ه النقّطة، وابؼعرفة ابعيّدة للسّكاف المحليتُ بابؼناطق التي تستضيف البعد التثقيفي والتعّليمي الذي برظى بو ىذ

 ابؼوقع.مشاريع السّياحة البيئيّة سيساىم بشكل فعاؿ في تسهيل إدارة 
 
 

                                                                 
1  Marie Lequin et Jean-Bernard Carrière, « Planification de l ’accessibilité à l ’expérience globale en 

écotourisme », article publié sur Téoros [En ligne], 22-3 | 2003, mis en ligne le 01 avril 2012, pp 31-34 
2

 Gérard Grellet, Le management de l’écotourisme : les objéctifs écologiques et économiques sont ils 

compatibles ?, communicat ion présentée aux colloques international sur le tourisme durable, Merrakech, Maroc, 

23 Mai 2003, p3.  
3 Note du Secrétariat  de la Commission de coopération environnementale, La promotion de l’écotourisme 

dans les aires naturelles de l’Amérique du Nord : Les étapes franchies , édité par la Commission de 

coopération environnementale, Montréal, Mai 2000, pp 13-17. 
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 التهّيئة وتخطيط الأراضي وتقسيمها .2
يع ابؼستويات عتمادىا من قبل بصمن بتُ الأدوات القانونية التي يتم ا إجراءات التهّيئة وتقسيم الأراضي تعدّ  

ة أو المحليّة(الدّولية، ) ، ىذه الأدوات تسمح باستقطاب عدد معتُّ من السّياح في مناطق بؿددّة الوطنيّة، ابعهويّ
وتوفتَ نشاطات خاصة بؽؤلاء السّياح في تلك ابؼناطق مراعتُ بذلك بضاية الطبيعة وابؼوارد الطبيعيّة، ىذه  ،بدقة

 ؛الأدوات بردّد القواعد الأساسيّة وأىداؼ تطوير ورقابة أنشطة السّياحة البيئيّة
 تحديد المؤشّرات .3

على خلفية قمّة الأرض،  1992دامة عاـ كأداة لقياس التنمية السّياحية ابؼست  ستدامةشّرات الاظهر مفهوـ مؤ 
وابؼؤشّرات ىي بؾموعة من القياسات العلميّة والاقتصادية والاجتماعية بيكن من خلابؽا معرفة تأثتَات التنمية 

، ومن بتُ مؤشراّت 1السّياحيّة، بيكن أف تعمل كنظاـ إنذار مبكّر عند وضع استًاتيجيات التخطيط والإدارة
للموقع حتى لا يتم تعدّي نسبة معينّة من السّياح الذين بإمكانهم أف  الطاّقة الاستيعابيةالاستدامة ىو برديد 

  .  2يدخلو ابؼوقع في حدود القدرة الاحتمالية للموقع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 .444ابراىيم بظاظو، مرجع سابق، ص   1

2
 Note du Secrétariat de la Commission de coopération environnementale, op,cit, pp 17-18. 
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 : صناعة السّياحة البيئيةّخامسالمبحث ال
يدرؾ أبنية دعم  ،الاقتصادية العابؼية الراىنةإف ابؼتابع وابؼلاحظ لتطور صناعة السياحة البيئية بالتزامن مع الأزمة 

يساىم في زيادة الدخل القومي وإتاحة الفرص لتشغيل وتوظيف الأيدي  ،ىذا التوجو من منظور صناعي وإنتاجي
ومن ابؼنظور البيئي فهي عامل جذب للسياح وإشباع لرغباتهم وتطلعاتهم في التمتع  العاملة وبرقيق برامج التنمية.

بالإضافة إلى الفوائد وابؼطالب ابؼتنوعة  ،الأماكن الطبيعية والتعرؼ على تضاريسها ونباتاتها وحياتها الفطريةوزيارة 
 الأخرى.

ونظرا لأبنية الاستثمار في السياحة البيئية، أردنا الوقوؼ على أىمّ مقومات وأدوات تطوير ىذه الصناعة 
 بحث.وفرص الاستفادة منها في بؾالات التنمية في ىذا ابؼ

 المطلب الأوّل: مفهوم صناعة السّياحة البيئيةّ وتطوّرىا
بعد ظهور السياحة البيئية وتطوّر مفاىيمها وتطبيقاتها خاصة في ظلّ تنامي الأفكار التنموية ابؼستدامة، انصبّ 

اعة السياحة الاىتماـ بكيفية تطوير ابؼنتجات السياحية بؽذا النوع من السياحة، وبالتالي إرساء دعائم قوية لصن
 البيئية بدا يضمن تطوّرىا ورقيهّا.

 أوّلا: مفهوم صناعة السياحة البيئية
 مركبة، صناعة اعتبارىا بيكن كما  .1مداخن بدوف صناعة البيئية تعبتَ صناعة السياحة على نطلق أف بيكن

 متداخلة بعضها أف كما وابغضارية، البشرية  الطبيعية، بتُ: الأصل حيث من تتًاوح عناصر عدة من تتألف
 .2التأثتَ منفردة الآخر وبعضها التأثتَ،

: 3وانطلاقا من مفهوـ الصناعة القائم على خلق القيمة ابؼضافة، بيكن تعريف صناعة السياحة البيئية على أنّها
بابغياة النباتية الاستثمارات ابػلاقة للثروة وابؼتعلقّة بتطوير ابؼنتجات السياحية التي تدعم التوازنات ابغيوية ابؼتعلقة 

 وبذؿ ابعهود من أجل ابغفاظ عليها في شكلها الأصلي. ،وابغيوانية
 
 

                                                                 
 الأوؿ الوطتٍ ابؼلتقى فعاليات ضمن مقدمة ورقة ،التطبيق وإشكاليات البرامج في قراءة.... ابعزائر في السياحة صناعة ،بركات فايزة.أ جوامع إبظاعيل.أ1

 03ص 2010 11/12 يومي بالبويرة ابعامعي ابؼركز والآفاؽ الواقع :ابعزائر في السياحة

 07 ص ، 1992 ابعامعية، ابؼعرفة دار مصر، الإسكندرية،  ابعغرافي، ابؼنظور من :السياحة صناعة الزوكة، بطيس بؿمد2 
مداخلة مقدمة في ابؼلتقى العلمي الدولي الثالث: نحو صناعة سياحية في إطار رؤية تنموية مستدامة ومسؤولة، قويدري بؿمد، دولي سعاد،  3

  3، ص2011/ فيفري 14/15منظمات الأعماؿ وابؼسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، 
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 ثانيا: تطوّر صناعة السّياحة البيئيةّ  
السّياحة البيئيّة ىي عبارة عن قطاع سريع النّمو ضمن صناعة السّياحة، تسعى إلى الاستغلاؿ ابؼستداـ للموارد 

صناعة  وغالبا ما يمساء استخدامها لأغراض تسويقية فقط. وبدأت حركةالطبيعية، وىي مفهوـ جديد نسبيا 
منذ الثمانينات.  بعدىا ابؼستدامة التنمية على والتًكيز السبعينات العابؼية في البيئية ابغركة بداية منذ البيئية السياحة

(  TIES) الدولية البيئية السياحة بصعية بدأت بتأسيس غتَ أفّ القفزة ابغقيقية للاىتماـ بصناعة السياحة البيئية 
ابغكومات  دبهانتَو، أين وقعت بصيع ريو في 1992 الأرض الأولى لعاـ قمة وانعقاد مؤبسر 1990 عاـ في

أو ما يسمى  أعماؿ جدوؿ ذلك في بدا البيئية، بصلة من ابؼبادرات حكومة  على 178 ابؼشاركة والتي فاؽ عددىا
 ابؼتحدة الأمم والمحلي تطبّقها منظومة الوطتٍ العابؼي، الصعيد على املةش عمل وىي خطة ، 21 بأجندة القرف

البيئة. وكانت سنة  وعلى الإنساف على الآثار فيما يتعلّق بجميع منطقة كل في الرئيسية المجموعات و وابغكومات
 في البيئية السياحة قمة العالم في نفس العاـ وعقد ابؼتحدة، بعدما أعلنتو الأمم البيئية للسياحة دوليا عاما 2002
 مشارؾ.     1200من  ىذه القمة بصعت أكثر كيبيك،

من النفقات  % 7اليوـ  تعرؼ صناعة السّياحة البيئيّة بموّا سريعا، حيث قدّرت ابؼنظّمة العابؼية للسّياحة بأفّ 
كل   % 4 السّياحة الدّولية بػػػ ابؼرتبطة بسوؽ السفر العابؼي كانت متعلقّة بالسياحة البيئية، وتقدّر كذلك معدّؿ بمو

 .% 30و  % 10سنة، في حتُ تنمو السياحة البيئية بدعدّؿ يتأرجح ما بتُ 

 : خريطة صناعة السياحة البيئية(11)الشّكل رقم

 
Source : http://graceatelmberg.wordpress.com/2011/10/24/ecotourism/, consulté le: 14/02/2012 à 12:13 

 
 

http://graceatelmberg.wordpress.com/2011/10/24/ecotourism/
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 المطلب الثاّني: سياسات تطوير صناعة السياحة البيئية
تشتًؾ السياحة البيئية مع العديد من القطاعات الاقتصادية وابغيوية، لذلك كاف من الضروري بزطيط وتنفيذ 

في إطار خطّة متكاملة للسياحة البيئية تراعي الارتبا مع ىذه القطاعات، ومن بتُ ىذه السياسات سياسات كبرى 
 :1نذكر ما يلي

 أوّلا: السياسات الاقتصادية
ينبغي التأكيد على التًابط الاقتصادي لصناعة السياحة البيئية مع القطاعات الاقتصادية الأخرى، ىنا لا بد 

اقتصادية متكاملة على ابؼستوى الكلّي، وعليو فمن ابػطأ أف يتم رسم من التأكيد على وضع سياسات 
استًاتيجيات للسياحة البيئية في منأى عن الاستًتيجيات الاقتصادية للقطاعات الأخرى، فمثلا لا بيكن تطوير 

ياسات منتجات سياحية بيئية في مناطق تعرؼ صناعات ملو ثة. كلّ ىذا يدعونا للتأكيد على ضرورة تضمتُ الس
الاقتصادية بعهود ابغفاظ على ابؼواقع السياحية الطبيعية، الطابع الريفي الرعوي ودعم التنوع البيولوجي، كما ينبغي 
برستُ إمكانيات صناعة السياحة البيئية بتطوير قطاع ابػدمات، النقل، ابؽياكل القاعدية، الاتصالات وحتى 

 ة للمنتجات السياحية البيئية.الريّاضة، كلّ ىذا سيشكّل قاعدة تسويقية متين
 ثانيا: السياسات التقنية

نظرا للأبنية الكبرى للتكنولوجيا في تطوير ابؼنتجات السياحية، كاف على القائمتُ على السياسات السياحية 
فيما بىص ابؼنتجات البيئية أف يركّزوا على انتهاج استًاتيجيات ترفع من الكفاءات الابتكارية وبرسّن من 
استخداماتها في بؾاؿ السياحة البيئية. ويظهر الدّور الفعاؿ للتكنولوجيا في برستُ وتطوير صناعة السياحة البيئية 
لطاقات النّظيفة وابؼتجددة لاستغلاؿ ابؼرافق السياحية وبزفيض نسب التلوّث في الأماكن  في تطوير استخداـ ا

 تقنيات التسويق السياحي بؽذه ابؼواقع.الصناعية القريبة منها، كما تتزايد ىذه الأبنية في 
 ثالثا: السياسات البيئية

تهدؼ السياحة البيئية إلى تنمية الأقاليم السياحية بطريقة سليمة بيئيا، حيث بذتمع فيها خصائص توفتَ 
الاحتياجات السياحية ابؼعاصرة مع توفتَ فرص النمو وتوفتَ ابغاجيات ابؼستقبلية. على ىذا الأساس لابد من 

سياحية بسنع تأثتَ الأنشطة السياحية على البيئة، وتبدأ ىذه ابػطط من وضع مشاريع الأقطاب  طوضع خط
السياحية البيئية آخذة في ابغسباف: التأثتَات السلبية على التنوع البيولوجي، التلوث الذي بيس ابؼياه العذبة من 

                                                                 
1

 Lu Yonglong, Eco-tourism industry development: An al ternative to sustainable use of landscape 

resources , Journal of Environmental Sciences Vol. 8,No. 3, 1996, p9, 10 
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للمناطق ابغضرية السياحية  على القيم  وحتى الآثار الاجتماعية ،جراء قنوات الصرؼ الصحي للمنتجعات
وابؼعتقدات والتقاليد السائدة؛ وعليو فإجراء دراسات تقييم الأثر البيئي يعدّ حتمية في ابؼشاريع السياحية التي برمل 

 علامة السياحة البيئية.
 المطلب الثاّلث: خطوات عملية لتنمية صناعة السياحة البيئية

احة البيئية ومنتجاتها العمل في إطار متكامل وفق عدد من ابػطوات نلّخصها يتطلّب دعم وتطوير صناعة السي
 :1فيما يلي

 أوّلا: دراسة الآثار المحتملة من السياحة البيئية
إفّ فهم العلاقة بتُ المجتمعات المحلية وبضاية البيئة وكيفية برسينها مطلب أساسي للسياحة البيئية في معظم 

 ابؼنطلق لابدّ أف تؤدّي السياحة البيئية درىا كأداة لػػ: ابؼشاريع السياحية؛ من ىذا
 المحلية؛ للمجتمعات استدامة أكثر عيش سبل توفتَ -

 تشجيع المجتمعات المحلية نفسها على ابؼشاركة أكثر وتوجيها بكو بضاية البيئة؛ -

 الأولوية للمستويات المحلية.توليد ابؼزيد من حسن النية بذاه تدابتَ بضاية البيئة، مثل ابؼناطق المحمية وإعطاء  -
كما يتوجّب برليل وفهم العلاقة بتُ المجتمعات المحلية واستغلاؿ ابؼوارد الطبيعية؛ ىذا الإجراء يتمّ القياـ بو انطلاقا 

 من الإجاية على الأسئلة التالية:
 قوـ بهذه ابؼمارسات؟ما ىي ابؼمارسات التي يتمّ ابزاذىا حاليا والتي تدعم أو تؤثٍّ سلبا على البيئة؟ ومن ي -
ما ىو نوع ومستوى ابغوافز التي يتوجّب تقدبيها لتغيتَ ابؼواقف والعادات السلبية؟ وما ىي والإجراءات الرامية إلى  -

 إحراز تقدـ من حيث بضاية البيئة؟
 ما ىي ابؼشاكل البيئية التي بيكن أف تتسبب فيها الأنشطة السياحية مقارنة مع مكاسبها؟ -
السياحية البديلة والتي بيكن أف برقّق نفس النتائج أو نتائج أفضل بأقلّ مستوى تأثتَ على البيئة  ما ىي ابػيارات -

 أو بأقلّ مشاكل؟
 
 
 

                                                                 
1

 Richard Denman, Lignes directrices pour le developpement de l’ecotourisme communautaire , WWF 

International, 2001, p1-20 
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 ثانيا: التحقق من الشروط المسبقة للسياحة البيئية
وعليو لابدّ من  قبل التوجّو بكو السياحة البيئية لابدّ ف التحقّق من الشروط ابعغرافية المحليّة ابؼناسبة للمارستها،

دراسة ابعدوى ابؼبدئية لوضع مشاريع السياحة البيئية، ومن بتُ أىمّ الشّروط الضرورية لنجاح مشاريع السياحة 
 البيئية نذكر ما يلي:

أف يتوفرّ الإطار السياسي والاقتصادي ابؼلائم في المجاؿ السياحي الذّي يتم اختياره، حيث لابدّ أف تتوفّر فيو  -
 ية وأف لا بينع العمل التجاري؛الشروط الأمن

 توفّر الإطار التشريعي الذّي يشجّع الاستثمار السياحي وبومي حقوؽ ابؼلكية؛ -
ة الأساسية وابؼياه  - لابدّ اف تكوف الأماكن ابؼختارة أقلّ خطرا على الصحة، مع توفّرىا على الإمدادات الطبيّ

 النّظيفة ووسائل الاتصاؿ السلكية واللاسلكية اللّازمة؛
توفّر مناظر طبيعية وحيوانات ونباتات ذات درجة عالية من ابعاذبية والنظم الإيكولوجية التي تستطيع امتصاص   -

 كلّ الآثار السلبية للأنشطة السياحية.
 ثالثا: الاعتماد على المناىج المتكاملة

، التنمية ابؼستدامة لابدّ أف تمدرج مشاريع السياحة البيئية ضمن بـطّطات متكاملة مع برامج بضاية البيئة
والسياحة ابؼسؤولة، ىذا لأفّ آثار السياحة البيئية تكوف بؿدودة إذا لم تكن في إطار متكامل مع ىذه ابؼبادرات، 

قطاعات الأخرى من الاقتصاد الريفي مثلا، وذلك بخلق روابط من الفالسياحة البيئية بيكن أف تكوف  متكاملة مع 
ىذه ابؼناطق، كما تساىم في تنشيط أسواؽ ابؼنتجات المحلية بها  رؤوس الأمواؿ منالدعم ابؼتبادؿ وابغد من ىروب 

خاصة ابؼوبظية منها. وإضافة إلى التكامل الأفقي ابؼذكور بيكن أف يتم بعث روابط عمودية تتمثّل في التنسيق بتُ 
التشريع والدعم للشركات الوزارات لإقامة صلة بتُ الأنشطة وابؼسؤوليات حوؿ بضاية البيئة والسياحة، وبتُ 

 الصغتَة وابؼبادرات المجتمعية.
 رابعا: إشراك أصحاب المصلحة

إشراؾ المجتمع مسألة مهمة ومعقدة وحساسة لنجاح السياحة البيئية، وعليو فهي تتطلب تقييم جيدا للحقوؽ 
ىذا يعتٍ التعرؼ على كيفيات وابؼسؤوليات القانونية في المجتمع من حيث حيازة الأراضي، ابؼوارد وبضاية البيئة، 

ة السياحية والقوانتُ ابؼتعلقّة بتحصيل الأرباح أو راض الاستثمار وطرؽ بفارسة الأنشظحيازة الأراضي لأغ
الإيرادات السياحية. من ابؼهم أف نتذكر أف السياحة البيئية ىي أعماؿ التجارية؛ وعليو ينبغي تشجيع الشركات 

ت المجتمعية ضمن ابؽيكل الذي يعود بالفائدة على المجتمعات المحلية وبهعلها والاستثمارات ابػاصة وابؼبادرا
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في ابؼنطقة. وبيكن القوؿ أفّ توفتَ جوّ من ابغوار  تكتسب سلطة ابزاذ القرار فيما بىصّ طبيعة الأنشطة السياحية
لو ابؼشروع؛ وبالتالي  ضتعرَّ مع أصحاب ابؼصالح في ابؼشاريع السياحية يوفّر علما مسبقا بالدّعم أو الرفض الذّي ي

فالاعتماد على التفاوض بهعل ابؼشروع النهائي بوضى بالقبوؿ الكلّي بفا يساعد على توفتَ الأمن وابعاذبية للموقع 
 في جوّ من التكامل البيئي والثقافي.

 خامسا: دراسة السوق وتوفير الدّعم الفعّال
الطلب في السوؽ، برديد تطلّعات ابؼستهلك وأفضل  ينبغي أف تستند مشاريع السياحة البيئية على: فهم

الكيفيات والأوقات لعرض ابؼنتوج في السوؽ. من ىذا ابؼنطلق بقد أفّ الأسباب الرئيسية لفشل العديد من مشاريع 
السياحة البيئية ىو أنها فشلت في جذب عدد كاؼ من الزوار في كثتَ من الأحياف، أو وضعت افتًاضات غتَ 

إمكانيات تسويق منتج أو موقع معتُ ولا تستند إلى دراسة جادة، أو حتى كوف النشاط التًوبهي كاف واقعية بشأف 
 غتَ موجّو بشكل جيّد. ولإبقاح ووضع دراسات فعّالة لسوؽ السياحة البيئية لابدّ من:

يد من ىذه دراسة خصائص ومصالح الشربوة الزائرة ابغالية عن طريق دراسة استقصائية، فالعمل على جذب ابؼز  -
 الشربوة أفضل بكثتَ من دراسة شربوة جديدة؛

 دراسة بسوقع الوجهة السياحية البيئية ضمن ابؽيكل السياحي العاـ للبلاد وإمكانيات توسيعها؛ -
دراسة مستوى وأداء النظم الإيكولوجية ومنتجات السياحة البيئية القائمة وابؼقتًحة من ابؼنافستُ والذين ىم  -

 مستقبلا؛متعاونوف بؿتملوف 
 دراسة حجم وكفاءة الوكالات السياحية ابؼعتمدة وكذا إمكانات ونظم ابؼعلومات الفعالة وآليات التًويج. -

 سادسا: تقديم منتجات ذات جودة
لابدّ أف بزضع منتجات السياحة البيئية ابؼقدّمة للزوّار إلى خطّة عمل صارمة، ىذه ابػطةة من شأنها أف تقدّـ 

تتجاوز تطلعّات الزائرين. وباعتبار أفّ الزوّار لللمواقع البيئية لايبحثوف عن الفخامة والرقّي بل منتجات ترضي أو 
 عن ابعماؿ الطبيعي؛ فيمكننا أف نضع ثلاث متطلبّات أساسية للجودة في ابؼواقع السياحية البيئية كما يلي:

 فهو مناسب بشكل جيّد؛ -وبغض النّظر عن مستواه –الاىتماـ بالتفاصيل، وضماف أفّ ما يقدّـ  -
جودة ودقّة التًويج، أي التأكّد من أف التوقعات تطابق الواقع، في ىذا السياؽ الزوار يبحثوف عن مستوى جيّد  -

 من ابعوارية؛
الأصالة، حيث أفّ السياح البيئيتُ على علاقة حساسة بشكل كبتَ للقيم وابػبرات ابغقيقية والتقليدية والطبيعية  -

 صنوعات.وينزعجوف من ابؼ
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 سابعا: معالجة الآثار
بهب ابزاذ تدابتَ بؿددة للحد من التأثتَ على البيئة وتعظيم ابؼنافع المحلية من السياحة البيئية. وعليو فالاىتماـ 
بالتفاصيل في عدد من جوانب تطوير وتشغيل مشاريع السياحة البيئية بيكن أف بوسن من تنفيذىا. ومن ىنا 

د ابؼتوفرة بؿليا ينبغي أف تكوف فجماليات بصيع ابؼباني ا بعديدة بهب أف تدرس بعناية، والأساليب التقليدية وابؼوا
بفيزة. كما بهب أف تؤخذ تدابتَ للحد من استهلاؾ ابؼياه والطاقة، تقليل النفايات ومنع التلوث خلاؿ مراحل 

لتخفيض استهلاؾ الطاقة حيثما كاف إنشاء وتشغيل ابؼرافق السياحية. في الأختَ بهب تطبيق التكنولوجيات المحلية 
ذلك بفكنا. وينبغي تشجيع إعادة تدوير والتخلص بعناية من النفايات، مع مبدأ نقل ابؼخلفات قدر الإمكاف 
بعيدا عن ابؼواقع البيئية، وينبغي تفضيل استخداـ وسائل النقل التي لا تضر بالبيئة في بزطيط البرامج وابؼعلومات 

 ابؼقدمة.
 ابع: برامج شهادات تقييس منتجات السياحة البيئيةالمطلب الرّ 

شهادات التقييس ىي ىي وسيلة لضماف أف أي نشاط أو منتج يلبي معايتَ معينة. من ىذا ابؼنطلق وباعتبار 
صناعة السياحة البيئية برتوي على أنشطة كثتَة وبفارسات عديدة؛ وجب إخضاعها إلى بعض ابؼعايتَ لقياس مدى 

 ج سياحي بيئي بؽذه ابؼعايتَ.التزاـ أيّ منتو 
 أوّلا: لمحة تاريخية عن برامج شهادات التقييس

في صناعة السياحة، وضعت ابؼنظمات ابؼختلفة برامج لإصدار شهادات التقييس للجوانب ابؼختلفة من 
برامج : )أ( برامج نوعية شاملة لصناعة السياحة بأكملها، )ب( 1السياحة وتتنوع ىذه البرامج في شموليتها حسب

للاستدامة، وأيضا بالنسبة للقطاعات، و )ج( السياحة البيئية التي تأخذ مكاف في النظم الإيكولوجية الطبيعية، 
 المحمية أو ابؽشة، والتي تشمل المجتمعات المحلية. 

اـ وبدأت الشهادات البيئية للخدمات السياحية في أوروبا مع بضلة "العلم الأزرؽ للشواطئ" في الدبمارؾ، في ع
" وىو تسمية  Silberdistel)الآف في بصيع أبكاء العالم (. جّ أنشئت النمسا في السنة التالية برنامج "  1987

والسنة الدولية للسياحة  1992. في العشرية بتُ قمة الأرض في عاـ  Kleinwalsertalللمساكن وابؼطاعم في 
برنامج لإصدار الشهادات للسياحة البيئية، وفقا لدراسة وكالة  60، تم تطوير أكثر من 2002البيئية في عاـ 

"ECOTRANS( بتكليف من منظمة السياحة العابؼية "UN- WTO ،وكانت معظم الدراسة في أوروبا .)
بأخذ عدد قليل من العوامل الاجتماعية والثقافية في الاعتبار بشكل طوعي. ثلاثة فقط من برامج الدراسة كانت 
                                                                 
1 Amos bien,  A  SIMPLE USER’S GUIDE TO CERTIFICATION FOR SUSTAINABLE TOURISM AND 

ECOTOURISM, 3rd Edition, a publication of the center of ecotourism and sustainable development, 2006, p8  
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احة البيئية، في حتُ تركّزت الغالبية العظمى حوؿ تقييم السكن، على الرغم من أف بعض البرامج موجّهة للسي
برامج جاىزة وأخرى  80، وجود ما يصل الى  2007معتمدة في بصيع قطاعات وجوانب السياحة. بحلوؿ عاـ 

 .1ى أعماؿ جديدةقيد التطوير، على الرغم من أفّ العديد من البرامج الصغتَة قد توقفت للمصادقة عل
 ثانيا: المعايير التي تعتمد عليها برامج شهادات التقييس

تلتزـ برامج شهادات التقييس بدعايتَ السياحة البيئية الأساسية والتي تروج بؽا منظّمة السياحة العابؼية وشبكة 
ابؼستوحاة من ابؼفاىيم الرائدة من شهادات التقييس للسياحة ابؼستدامة في أمريكا الشمالية وابعنوبية، وكذا ابؼعايتَ 

برامج إصدار الشهادات السياحية من ابؼنظّمات ابغكومية وغتَ ابغكومية. ومن ىذه ابؼعايتَ نذكر على سبيل 
 :2ابؼثاؿ لا ابغصر ما يلي

 ؛21مبادئ التنمية ابؼستدامة ابؼنبثقة عن أجندة القرف  -
 شهادة السياحة ابؼستدامة لكوستاريكا؛ -
 السياحة البيئية في أستًاليا وبرنامج اعتماد السياحة البيئية فيها؛مبادئ بصعية  -
 ابؼبادرة الأوروبية الطوعية من أجل الاستدامة والسياحة البيئية؛ -
 (؛GRIابؼبادرة العابؼية للإفصاح ) -
 ابؼبادئ الواحدة والعشرين بؼبادرة العالم الأخضر للأعماؿ والسفر؛ -
 ؛14000و 90000معايتَ الإيزو  -
 اتفاقية مونهوؾ لشهادات التقييس للسياحة البيئية. مبادئ -

 نموذجا( STEPثالثا: إجراءات وخطوات الحصول على شهادة تقييس خاصة بالسياحة البيئية )شهادة 
STEP (Sustainable Tourism Eco-Certification Program ىو برنامج لإصدار ،)

ادؽ ومنظمي الرحلات وابؼعالم السياحية ومقدمي الشهادات الطوعية على أساس تعليمي مصمم لأصحاب الفن
خدمات النقل في قطاع السفر والسياحة البيئية العابؼية. ويشمل ابعوانب البيئية، الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

ونشرح ىنا  .للسياحة، وتقوـ بإصداره وشبكة شهادات التقييس للسياحة ابؼستدامة في أمريكا الشمالية وابعنوبية
3إجراءات ابغصوؿ على شهادة 

STEP: 
 

                                                                 
1 Amos bien,  op.cit, p9 
2 Amy Hansen, The Ecotourism Industry and the Sustainable Tourism Eco-Certification Program (STEP), Social 

Responsibility Winter, 2007, p14 
3
 Amos bien,  op.cit,  p19, 20 
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 تحديد الخطوط العريضة لاستدامة النشاط السياحي: -1
(، فإف ابػطوة التالية ىي برديد مدى توافق ابؼشروع السياحي مع معايتَ STEPبعد اختيار البرنامج )

والوقود الأحفوري. وقد يطلب الاستدامة. فيجب أف يكوف على استعداد لتحديد استخداماتو للمياه والكهرباء، 
من مدراء ابؼشروع دراسة كيفية معابعة مياه الصرؼ الصحي ابػاص بو )كل من مياه المجاري وابؼياه ابؼعابعة( 
والنفايات الصلبة، كذلك مدى امكانية ابؼشروع للتقليل من استهلاؾ ابؼواد التي بيكن تدويرىا، مثل البلاستيك 

لتدوير؟ إذا كنت بالقرب من منطقة طبيعية، ىل تساعد على بضاية النظم والزجاجات، وىل ىناؾ إعادة ا
الإيكولوجية؟ ىل بذنب استخداـ وبيع ابؼنتجات ابؼصنوعة من الأنواع ابؼهددة بالانقراض؟ ىذا وتوجد عدد من 

 ابؼعايتَ البيئية الأخرى في برامج الشهادة  الأخرى.
 نقص في استدامة المشروع: اللّجوء إلى المساعدة الخارجية في حالة وجود -2

بدجرد الانتهاء من التحديد ابعيد بؼدى الامتثاؿ بؼعايتَ الاستدامة، وفي حالة ما إذا ومجد ىناؾ نقص في ىذا 
المجاؿ لابدّ من اللّجوء إلى مساعدة خارجية لتحستُ ذلك. بيكن للوكالات ابغكومية والدولية في كثتَ من الأحياف 

في تنفيذ ابؼمارسات البيئية ابؼثالية، وخاصة في المحافظة على ابؼياه والطاقة. وىناؾ أيضا تقدنً ابؼساعدة والتمويل 
البرامج ابؼتاحة بؼقارنة الاستهلاؾ ابػاص من ابؼياه، والطاقة، والوقود الأحفوري مع شركات أخرى بفاثلة، وتسمى 

ادات دوف استخداـ خبراء "، وتدرج في عدد قليل من برامج إصدار الشهbenchmarkingىذه البرامج "
 استشاريتُ من ابػارج.

 المصادقة وطلب الشهادة -3
بعد إجراء ابػطوات الأولى، وبعد التأكّد من استعداد ابؼشروع للحصوؿ على الشهادة أو الدّخوؿ في البرنامج؛ 

ابؼستدامة في أمريكا يتمّ طلب ذلك من ابؼنظّمة ابؼابكة والتي في ىذه ابغالة بفثلّة بشبكة شهادات التقييس للسياحة 
الشمالية وابعنوبية، وتكوف العملية عادة بدفع رسوـ ابؼصادقة، وملء سلسلة من الوثائق والاستبيانات، وإجراء 
التقييم من قبل مدقق ابغسابات أو أي آلية أخرى لتحديد الامتثاؿ. سوؼ يكوف مدقق ابغسابات مضطراّ إلى 

دارة أو أصحاب ابؼشروع أو ابؼوقع السياحي، ومن ج يتمّ تفقد ابؼناطق عقد العديد من الاجتماعات الدورية مع الإ
ابغرجة من الأعماؿ التي تم برديدىا من قبل الاستبيانات. بعدىا يطلب مدقق ابغسابات الاطلاع على بعض 

التقرير   الوثائق والتي قد تكوف سريّة، حيث بهب على ابؼراجع أف تكوف ملزمة قانونا باحتًاـ الإفصاح. ج يعدّ 
والذّي بودد المجالات التي برتاج إلى برستُ )وتسمى "بؾالات غتَ مطابقة"(، وبهب أف تعطى فرصة لتصحيحها 
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أو الطعن في التقرير. بعدىا يتم أخذ القرار بابؼصادقة على منح برنامج الشهادة ومنح الشعار أو التأكيد على أفّ 
 ابؼوقع يتطلّب برسينات أخرى.

 ة:ما بعد المصادق -4
لا تتوقف العملية بدجرد أف بست ابؼصادقة ومنح الشهادة؛ بل سيتم تتبّع خطوات أخرى للحفاظ على ابؼعايتَ 
العالية التي تسمح للموقع بالرقّي في سلّم الشهادة ومواصلة برستُ ابؼزايا، وبهب أيضا أف يكوف قادرا على ابؼشاركة 

لية من مكتب السياحة بؼنظّمة ابؼابكة للشهادة. ومن ابؼنطقي أف في البرامج الإعلانية التعاونية، وتلقي معاملة تفضي
يتمّ التأكّد من ابلفاض تكاليف التشغيل ابػاص بابؼياه والكهرباء والوقود الأحفوري، وابؼواد الاستهلاكية الأخرى.  

ابغاصلة على شهادة كذلك فيما يتعلّق بعلاقة ابؼوقع مع المجتمع المحلي ىل ىي في برسن أـ لا؟ ويتوقع في ابؼواقع 
STEP  عة الإشغاؿ.أف تعرؼ زيادة ىامة في سر 

بهذا نكوف قد استوفينا بـتلف المحاور ابؼتعلقّة بصناعة السّياحة البيئية وابؼراحل والطرؽ التي بيكن بها منح 
 ، اة قائمة بذاتهيم السياحة البيئية باعتبارىا صناعشهادات تقييس في المجاؿ، والتي تسعى كلهّا إلى تنظ
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 خلاصة الفصل
من السوؽ الكلي للسياحة، ينضوي ضمن أشكاؿ السياحة  "niche"السياحة البيئية ىي جزء سوقي صغتَ 

البديلة، تسعى إلى بضاية ابؼوارد الطبيعية وابغفاظ على الأنظمة البيئية واحتًاـ العادات الثقافية للمجتمعات 
ابؼضيفة، كما ترمي إلى البحث عن كافة السّبل التي تسعى إلى برقيق الرفاه الاقتصادي بؽذه ابؼناطق ابؼعزولة 

 ابؼهمشة نوعا ما. و 

تعتبر الإستدامة من بتُ أىم مبادئ بفارسة وإدارة السّياحة البيئية، حيث تسعى الاستدامة في ىذا النوع من 
وـ التنمية ابؼستدامة مفهالسياحة إلى ترقية بمط سياحي بودّ من الآثار السلبية للسياحة التقليدية، وبالرجوع إلى 

قتصادية والاجتماعية والسياسية، وىذا ما تسعى السياحة البيئية لتحقيقو في ابؼناطق فهي تمعتٌ بالأبعاد البيئية والا
ىناؾ العديد من الأنواع التي تنطوي ضمن السّياحة البيئيّة والتي يشتًط فيها أف برتـً ، ووابؼقاصد السياحة البيئية

احي البديل وتوجّو بـتلف الاستثمارات ابؼبادئ ابؼذكورة سابقا، وأف تتمّ وفقا بؼعايتَ تنظّم ىذا النّشاط السيّ 
 .وابؼشاريع في المجاؿ

تطوير السياّحة البيئية وترقيتها في مناطق ومقاصد سياحية معينّة يستدعي مثلو مثل باقي الأبماط الأخرى من 
التي تساىم في توفتَ تسهيلات وخدمات بعذب السياح البيئيوف بدختلف  ،السّياحة توفّر بؾموعة من ابؼتطلبّات

ثقافاتهم وقيمهم وكذا رغباتهم وتشجيع تدفقهم إلى ىذه ابؼقاصد، كل ىذه التطورات التي برصل في مواقع 
دث تغيتَات في عدّة جوانب، فإذا ما تّم تطبيق مشاريع سياحيّة بيئيّة وتّم التخطي ط بؽا بشكل السياحة البيئيّة برم

فإنها تػموّلد آثار إبهابية على ابعوانب الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية للمناطق ابؼضيفة،  ،صحيح وإدارتها بكفاءة
ولكن إف كانت ىنالك ابكرافات ونقائص في بؾاؿ إدراة ىذه ابؼشاريع السّياحية البيئية فقد تنجر عنها بعض 

  .، المجتمعات ابؼضيفة والاقتصاد المحلي بؼقاصد السّياحة البيئية ىتوالتأثتَات السلبية على الأنظمة البيئيّة
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 تمهيد:

ة  عادة ما يتمّ  اصطلاح كلمة مقصد على ابؼنطقة ابعغرافية التي تضم بؾموعة من ابػصائص وابؼؤىلات الطبيعيّ
، لكن ىذه العوامل وابؼؤىلات الطبيعيّة لا تكفي ةتتم فيها صناعة السّياح مشكّلة عوامل جذب للسّياح والتي

بػلق الطلب على ىذا ابؼقصد السّياحي، إبّما بهب أف تتمّ إدارتو من قبل بؾموعة من أصحاب ابؼصلحة بهدؼ 
توفتَ بصلة من ابػدمات اللازمة حتى ننتقل من مفهوـ الإقليم إلى مفهوـ ابؼقصد، وحتى بيكن تسويقو للسّياح 

وخدمات ترقى وتطلّعاتهم، ىذا ما يساىم في ابؼرتقبتُ من خلاؿ بؿاولة التعّرّؼ عليهم واستهدافهم بدنتجات 
 برستُ الصورة الذّىنية بؽذا ابؼقصد لدى السّائح وإعطائو بسوقع فعّاؿ في السوؽ السّياحي.

ويعتبر سوؽ السّياحة البيئية سوؽ مهمّ جدّا بيكن أف يستغل في تسويق مقصد معتُّ، من خلاؿ جذب فئة 
السّياح البيئيوف وخلق منتجات وخدمات بيكن استهدافهم بها، ما سيساىم في خلق صورة ذىنية لدى السّياح 

وابؼبادئ التي تنص عليها السّياحة على أفّ ذلك ابؼقصد ىو عبارة عن مقصد سياحي بيئي بوتـً بصلة ابؼعايتَ 
 البيئية. 

 كلّ ىذه العناصر سيتمّ التّطرؽّ إليها في ىذا الفصل من خلاؿ ابؼباحث التاّليّة:

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطاز المفاهيني للنقاصد الطّياحيّةالمبخث الأوّل:  

 : إدازة المقاصد الطّياحيّة البيئيّةالمبخث الثّاني

   لطّياحيّة البيئيةالمبخث الثّالث: تطويق المقاصد ا

 العلامة، الصّوزة والولاء للنقصد الطّياحيالمبخث السّابع: 
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 المبحث الأوّل: الإطار المفاىيمي للمقاصد السّياحيةّ
عرفها المجاؿ السّياحي في السّنوات الأختَة ىو الاعتًاؼ بالوزف الكبتَ الذي برظى من بتُ أىم التطوّرات التي 

لسّياحة، بو ابؼقاصد السّياحية، وىذا ما جعل ىذا ابؼصطلح كثتَ الاستعماؿ ويرافق أي بحث أو موضوع يتعلّق با
أننّا نلمس عدـ توفر إطار مفاىيمي  إلّا  ،بقد أنوّ رغم أبنيّتو ابؼقتًنة بغناه الأنثروبولوجي ولكن إذا ما خضنا فيو

يعرّؼ ويوضح كافة ابؼكوّنات التي يقوـ عليها ىذا ابؼصطلح، وبالتالي غياب تعريف مشتًؾ تتفق عليو بصيع 
 الأدبيات التي تبحث في ىذا المجاؿ، 

 المطلب الأوّل: تعريف المقصد السّياحي
إذا ما تأمّلنا جيّدا ابؼفهوـ والذي سيتم عرضو بالتفصيل فيما يأن بقده بأنوّ عبارة عن كلمة واحدة تضم 
العديد من ابعوانب وابؼكوّنات التي تقوـ عليها صناعة السّياحة، وبالتالي ىو عبارة عن مصطلح بسيط في ظاىره 

 ولكن مركّب ومعقّد في مضمونو. 
بؼقصد السّياحي بأنوّ عبارة عن مزيج من ابػدمات السّياحيّة وابػبرات، ويشتَ ا Dimitrios Buhalisيعرّؼ 

إلى أفّ ابؼقصد " يقدّـ خبرة متكاملة للسّائح، كما بيكن تعريفو من وجهة نظر تقليدية بأنوّ مساحة جغرافية قد 
ف يتم تفستَه بشكل ذان بيكن أ، نظر إليو بأنو مفهوـ يدرؾ حسّيّاتكوف بلد، مدينة أو حتى جزيرة، أو بيكن ال

من ىذا ابؼقصد من خلاؿ الرحّلات التي قاـ بها، خلفيتّو الثقافية، ابؽدؼ من  ومن قبل السّياح كلّ حسب مدركات
، وحسب ىذا التعريف يظهر ابؼقصد السّياحي بأنو بؾموعة 1الزيّارة، ابؼستوى التعّليمي أو ابػبرات السّابقة"

يقصدىا السائح بهدؼ معتُ والتي ىو ذاتو  ، مساحة بؿدّدة جغرافيا وسياسياّمتكاملة من ابػدمات ابؼوجودة في
 قد يدركها بطريقتو ابػاصّة حسب سبب تواجد في تلك ابؼنطقة.

بأنوّ " وحدة جغرافيّة يتم زيارتها من قبل سائح قد تكوف قرية، مدينة، منطقة،  Medlikو  Butkartكما يعرفّو 
ة  جزيرة، بلد أو قارةّ بهب أف تتوفّر على ثلاث عوامل رئيسية ىي: مقوّمات ابعذب السّياحي، سهولة وإمكانيّ

نستنتج أنوّ لا بيكننا بالتالي  ،2الوصوؿ بؽا وبـتلف ابؼرافق وابػدمات الضرورية التي تسهّل على السّائح التواجد بها"
أف نطلق على وحدة جغرافية معينّة كلمة "مقصد سياحي" إلاّ إذا توفّرت على كلّ متطلبات صناعة السّياحة من 

  .مقوّمات طبيعيّة وأخرى من صنع الإنساف )مرافق عمومية، وسائل نقل، بتٌ برتيّة، خدمات ذات جودة، أمن(

                                                                 
1 Dimit rios Buhalis, Marketing of the competi tive destinations of the future , article published in “Touris m 

Management “ 21, Elsevier Science Ltd, United Kingdom, 2000, p 97 
2 A. J. Burkart, S. Medlik, Tourism: past, present  and future , reprinted and illustrated edition, Heinemann, 

London, 1974, p 44.  
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مع ابعغرافيا إذ تعتبر وحدات ابعغرافيا ابؼادية من بحار، جباؿ،  الوطيدة للسّياحةوما يثبت ما سبق ىو العلاقة 
لوحدات أو ابؼكوّنات التي برتاجها صناعة السّياحة لتقدنً خدمات  سبخات، أمطار، ثلوج ومناخ ىي نفسها ا

وبالتالي الارتباط  1وإنتاح منتجات سياحية بسيّز منطقة جغرافية عن أخرى وتكوف من مقومات جذب السّيّاح فيها
 الوثيق بتُ ابؼقاصد السّياحيّة ومقوّمات الطبيعية ابؼوجودة فيها.

ابؼقصد السّياحي بأنوّ " إقليم يتم تسويقو كوحدة   Patrick Legohérelو Isabelle Frochotعرّؼ كلّ من وتم 
أو إدارياّ )بلد أو منطقة( كما بيكن أف سياحيّة في عدّة أسواؽ سواء المحليّّة أو الدّوليّة، تتعتُّ حدوده جغرافياّ 

يتعدى حدود الاقليم الوطتٍ، إذ بيكن اعتبار أوروبا مثلا كمقصد سياحي يتم تسويقو للسّيّاح للقياـ برحلة إلى 
، ومن خلاؿ ىذا التعّريف يتوضّح لنا الفرؽ بتُ الإقليم وابؼقصد السّياحي إذ لا بيكن 2( أياّـ"9أوروبا بؼدة تسع )

يا أو اعتبار   كلّ إقليم بأنوّ مقصد سياحي إلّا إذا توفرّ على خصائص معينّة يكمن من خلاىا تسويقو سواء بؿلّ
 دولياّ. وبالتالي تدخّل كافة الأطراؼ ذات ابؼصلحة في بناء الاستًاتيجية التسويقيّة بؽذا ابؼقصد.

ا على تعريف ىذا ابؼصطلح إلى وقد تمّ تقسيم تعريفات ابؼقصد السّياحي حسب توجّهات الكتّاب الذين عملو 
والتي سنوجزىا في ابعدولتُ  3 "للمقصد الفهم السوسيولوجي و التقليدي /الفهم الكلاسيكي"قسمتُ: 

 التاليتُ:
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
1

 Gürhan Akdag, Zafer Öter, Assessment of world tourism from a geographical perspective and a 

comparative view of leading destinations in the market, The 2nd International Geography Symposium-

Mediterranean Environment, 2011, p 217. 

 Available online at  http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811012419  consulted in 11 

august 2014.  
2 Isabelle frochot, Patrick Legohérel, Marketing du tourim, 2

ème
  édition, Dunod, Paris, 2010, p28.  

3 
Abdel-Hafiz Hussein Jadou Alhroot, Marketing of a destination "Jordan as a case study", doctorat of 

philosophy thesis, University Huddersfield, United Kingdom,  June 2007, p 117. 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811012419
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 (: الفهم الكلاسيكي للمقاصد السّياحية07ّالجدول رقم )
 التّعريف صاحب التّعريف
Geogulas 

1970 
السّياحة، ذات خصائص طبيعيّة وأخرى من صنع الإنساف بذذب الزّوار  ابؼقصد ىو منطقة تتم فيها صناعة

 ـبأنشطة متنوّعة.  )السّيّاح( غتَ المحلّيّتُ للقيا
 

Murphy 

1985 
 

ناقش العديد من القضايا التي بؽا علاقة مع السّياحة مثل بنية ابؼقصد ومكوّناتو ابؼتغتَّة، شروط تطوّر ابؼقصد 
وإدارة ىذه ابؼقاصد، في حتُ لم يتكلمّ عن أيةّ حدود جغرافية للمقاصد واعتبر السّياحي وكيف يتم بزطيط 

 السّيّاح وطلبهم ابؼتغتَّ كقوةّ ديناميكية لتطوير ابؼقاصد، ىذا التّغتَ الذّي بهب أف يكوف بـطّط لو استًاتيجيّا.
Mill & 

Morrison 

1992 
 

وتعريفمها يقوـ على أنوّ " داخل مقصد سياحي معتُّ ىناؾ تعاملا مع ابؼقصد وكأنوّ جزء من النّظاـ السّياحي، 
مزيج من العناصر ابؼستقلّة"، ىذه العناصر ىي مستقلة لّأنو لانتاج بذربة سياحية جيّدة ترضي السّائح بهب أف 
تكوف كلّ ىتو العناصر موجودة، إذف ابؼقصد مكوّف من: عوامل جذب، تسهيلات، وسائل نقل وضيافة بفيّزة، 

 تَا إلى ابغدود ابعغرافية للمقاصد.ولم يش
Cooper et al 

1993 
ابؼقصد بيثلّ سبب وجود السّياحة وسبب السّفر، ويضم عوامل جذب في مساحة جغرافيّة معيّة تر غّب السياح في 
زيارتها وتقدّـ عرض سياحي قد يتغتَّ بتغتَّ الطلب ىذا التغتَ في العرض والطلّب يؤدّي حتما إلى تغتَّ في بنية 

structure وخاصّية ابؼقصد  
Jonsen et al 

1993 
قدّموا تعريف  1997"ابؼقصد ىو منطقة جغرافية بؽا خصائص طبيعيّة وثقافيّة يقدّـ منتج سياحي"، وفي سنة 

يركز على ثلاث عوامل رئيسيّة بهب أف يضمّها ابؼقصد وىي: عوامل ابعذب، التسهيلات والسوؽ الذي يسوّؽ 
 من خلالو ىذا ابؼقصد.

Jonsen 

2001 
طوّر مفهوـ ابؼقصد السّياحي حيث يقوؿ أنوّ من ابؼمكن استغلاؿ تغتَّ الطلّب كسبب في إحداث تغيتَات داخل 

 ابؼقصد تستجيب للطلب ابعديد من قبل السّيّاح واستهداؼ أجزاء أخرى من السّيّاح. 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على تعريفات ابؼقصد السياحي ابؼتوفرّة في:  المصدر:

Abdel-Hafiz Hussein Jadou Alhroot, op cit, pp 115-116. 

 
من خلاؿ ابعدوؿ السابق نلاحظ أنوّ وبتعاقب الفتًات الزمّنيّة ركّز الباحثوف عند تعريفهم للمقصد السّياحي 
على ابػصائص الطبيعية وابؼستحدثة من قبل الإنساف بالإضافة إلى عنصري العرض والطّلب، اللذّاف يشكّلاف 

ت ذلك ابؼقصد وسوؽ سياحي يقوـ عليو أساس قياـ وتطوّر مقصد سياحي، فلولا وجود سيّاح يطلبوف منتجا
ا استطعنا أف نطلق على منطقة جغرافية معينّة بأنّها مقصد سياحي.   بؾموعة من ابؼتعاملوف في المجاؿ ل م 

   أمّا الفهم السوسيولوجي للمقاصد السّياحيّة فسيتم عرضها من خلاؿ ابعدوؿ الآن.
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 السّياحي(: الفهم السوسيولوجي للمقصد 08الجدول رقم )
 الفهم السوسيولوجي للمقصد السّياحي

MacCannel
l 

1976 

ت وفرّ توليفة جيدة ما بتُ ابعوانب الاجتماعية، التاربىية، الثقافية والطبيعيةّ للمقصد، كذلك بهب توفر حركة 
بذارية، صناعيّة وبيئة للأعماؿ والتي تعدّ من بتُ أىم مكوّنات ابؼناطق الاجتماعيّة، لم يتكلّم عن ابغدود ابعغرافية 

 ذا ابؼقصد. وإبّما عن ابػصائص الاجتماعية التي بسيّز ى
Rodman 

1992 
تركيبة من الأشخاص والأماكن والأشياء التي تربطها علاقات فيما بينها، بؽا ىوّيات خاصة بسيّزىا وذلك بحسب 

 الأنشطة التي تتم في تلك ابؼناطق والمجموعات ابؼختلفة من الأفراد التي تتعاقب عليها.
Agarwal 

1992 
 ة.دورات حياة بـتلفعة من ابؼنتجات ذات وّ بؾموعة متن

Agues and 

Goncalves 
1998 

بيكن التّمييز بتُ ابؼقاصد من خلاؿ خصائصها التاّربىيّة، العرقيّة وكذلك ابؼادّيةّ، كما أفّ ابؼقصد بهب أف يكوف 
قابل لأف يطموّر فيو منتج أو عدّة منتجات بناء على مقوّمات ابعذب السّياحي فيو من بحار، جباؿ أو ثقافات ما 
بي ك ن من اعتباره "منتج مركّب"، وبالتالي بيكن للمقصد أف يتميّز عن غتَه من ابؼقاصد من خلاؿ ترقية وتقدنً 

 التي تساعده على تطوير صناعتو السياحيّة واستقطاب أسواؽ جديدة. ،ابػدمات/بؾموعة متنوّعة من ابؼنتجات
Meethan 

2001 
الأبماط ابؼادّية للتنمية ابؼكانية والتي تتعامل مع ابؼكاف بأنوّ شيء بؾردّ يشتَ إلى أفّ النقطة ابؼهمّة ىنا ليست ىي 

وبؿايد، ولكن ابؼهم ىو الطريقة التي تتًابط وتتداخل من خلابؽا ىذه الأبماط ابؼكانية مع القيم وابؼفاىيم 
لسّياح كنتاج بيكن اعتبار مكاف تواجد ا ،السوسيوثقافية، ومع عملياّت التّمدّف والتصنيع وخلق الأسواؽ

والفضاء السّياحي عبارة عن فضاء للاستهلاؾ والذي بوتوي على بصيع ابؼعالم  ،اجتماعي يكوف فيو ابؼقصد
 السّياحيّة وابػدمات ابؼتعلّقة بالطلب السّياحي.

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على تعريفات ابؼقصد السياحي ابؼتوفّرة في:  المصدر:
Abdel-Hafiz Hussein Jadou Alhroot, op cit, pp 117-118. 

من خلاؿ ابعدوؿ السّابق نلاحظ أفّ التعاريف الواردة في الفهم السوسيولوجي للمقصد السّياحي لم تركّز فقط 
على ابػصائص الطبيعيّة للمقصد وإبّما إضافة بصلة من ابػصائص التي تشكّل أساس نشأة وامتداد ىذا ابؼقصد من 

يّة، اقتصاديةّ والتي تعطي ىويةّ بسيز مقصد معتُّ عن آخر، كما لم يتم التًكيز بشكل كبتَ خصائص ثقافية، اجتماع
 على ابغدود ابعغرافية على غرار ما ورد في الفهم الكلاسيكي للمقصد. 

كخلاصة بؼا سبق بيكن إعطاء تعريف إجرائي للمقصد السّياحي بهمع ما بتُ الفهم الكلاسيكي البسيط 
ة والفهم السوسيولو  جي ابؼعمّق، بحيث بيكن اعتبار ابؼقصد السّياحي بأنوّ "منطقة جغرافية بؽا خصائص طبيعيّ

وأخرى من صنع الإنساف بالإضافة إلى خصائص اجتماعية، ثقافية واقتصادية، تقدّـ منتجات سياحيّة )العرض( 
ا أو دولياّ وفق بـطط وفق رغبات السّيّاح وتطلّعاتهم )الطلب( بحيث تكوف ىنالك إمكانية تسويقها بؿليّ 

 استًاتيجي يضمن العائدات ابؼاديةّ والدّبيومة لتلك ابؼنطقة".
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  المكوّنات الأساسية للمقصد السّياحي المطلب الثاني:
لتلك ابؼقاصد وبرقق  الزوّارتتكوّف ابؼقاصد السّياحيّة من بؾموعة من ابؼكوّنات الرئيسيّة التي تعمل على جذب 

بؽم اشباع رغباتهم وبزلق بؽم مستوى من الرّضا، وعادة ما تؤثر جودة ىذه ابؼكوّنات على قرارات الزوّار، والشّكل 
 ابؼوالي )الشكل رقم )( ( يوضح بـتلف ابؼكوّنات التي تشكل ابؼقصد السّياحي.

 (: مكوّنات المقصد السّياحي12الشكل رقم )

 
 

Source: World Tourism Organization, A practical guide to tourism destination management, first 

printing, Spain, 2007, p 1.  

 1ىذه ابؼكوّنات نوجزىا فيمايلي:
مواقع الجذب attractions:  وابغافز الرئيسي لزيارة ابؼقصد السّياحي، وبيكن أف  السّياّحوتعدّ مركز اىتماـ

 مباني)كالبحار، ابعباؿ، حظائر وبؿميات( أو قد تكوف عبارة عن طبيعية تكوف مواقع ابعذب عبارة عن مواقع 
 ثقافيّة)كابؼباني ابؼشهورة مثل برج إيفل، ابؼعالم الأثريةّ، ابؼباني الدّينيّة، ابؼرافق الريّاضيّة ومباني ابؼؤبسرات(، أو 

)كابؼتاحف، ابؼسارح، ابؼعارض الفنيّة أو الأحداث والتّظاىرات الثقافيّة(، وقد تكوف ىذه ابؼواقع من ضمن المحيط 
مقوّمات جذب ذلك المجتمع ابؼضيف وخدماتو كالثقافة، التًّاث أو بمط ابغياة،  العاـ كابغظائر الطبيعيّة أو ضمن

فقد تكوف دوافع عاطفية كالتعلّق  ،وقد تكوف من بتُ عوامل جذب السّياح إلى مقصد معتُّ أمور غتَ ملموسة
 بدنطقة مثلا، أو نتيجة بذارب إبهابية أو لتميّز ذلك ابؼقصد.

 المرافق ameneties :موعة الواسعة من ابػدمات والتّسهيلات التي تدعم وتسهل إقامة السّياّح لمجوىي ا
والضيوؼ، وتشمل البتٌ التّحتيّة الأساسيّة كامرافق العامّة ووسائل النقل العمومية والطرقات فضلا عن ابػدمات 

                                                                 
1 World Touris m Organization, A practical guide to tourism destination management ,first printing, op cit, pp 

1-2. 
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بؼرشدين السّياحيتُ، ابؼطاعم، ابؼباشرة للسيّاح مثل الإقامة، ابؼعلومات ابؼقدمّة للسّياّح، ابؼرافق التًفيهيّة، خدمة ا
 متعاملي ابؽاتف النقاؿ وخدمات الاتصاؿ ابؼختلفة ومرافق التّسوّؽ.

 سهولة الوصول إلى المقصدaccessibility  : بهب أف يكوف ابؼقصد السّياحي سهل الوصوؿ لكافة
ياحيّة، وخصوصا بالنسبة الأفراد، إما عن طريق النقل البريّ أو ابعوّي، خدمات السكك ابغديديةّ أو السفن السّ 

قصد السّياحي، إذ تعتبر شروط ابغصوؿ نقل والسّفر إلى ىذا ابؼللسّياح فيجب أف تكوف ىنالك سهولة نسبية للتّ 
 على التأشتَة، منافذ الدّخوؿ وشروط القبوؿ المحددة جزءا من عنصر "سهولة الوصوؿ إلى ابؼقصد".

 صورة المقصدimage:  إفّ صورة ابؼقصد أمر بالغ الأبنية في عمليّة جذب السّيّاح، إذ لا يكفي أف يكوف
ىنالك مقومات جذب ومرافق سياحيّة دوف علم السّياّح المحتملتُ بها، وىنالك العديد من الوسائل التي بيكن 

ة، وسائل الاعلاـ ابؼختلفة، استخدامها لتًقية ابؼقاصد السّياحيّة وتعزيز صورتها مثل: التسويق، العلامات التجاريّ 
وتشتمل صورة ابؼقصد على: التّميّز، ابؼشاىد وابؼناظر الرائعة، سلامة وجودة البيئة، الأمن، مستوى ابػدمات وطيبة 

 الأفراد.
 التسعيرpricing : نسبة لتنافسيّة ابؼقصد مقارنة بابؼقاصد السّياحيّة الأخرىلعامل مهم خاصة بايعدّ السّعر ،

ة وابّزاذ القرارات، ويتعلّق السّعر فقد يكوف  أحد أخم العوامل التي تتدخّل في عملية ابؼفاضلة بتُ ابؼقاصد السّياحيّ
بدجمل أسعار ابػدمات ابؼقدّمة في ىذا ابؼقصد إذ يشمل تكاليف التنّقل من وإلى ابؼقصد، تكاليف الإقامة، 

ائح في قراره على بعض ابػصائص الاقتصادية الأخرى  الإطعاـ ابعولات وزيارة ابؼعالم السّياحيّة، وقد يركز السّ 
 كسعر صرؼ العملات.

 الموارد البشريةhuman ressources  : بتدخل العديد من الأفراد وبالتالي فهو  إف النّشاط السّياحي يتميّز
كما بسثل كفاءة   ،كثيف العمالة، ويعتبر التفاعل مع المجتمعات ابؼضيفة عنصر جد مهم من التجربة السّياحية

د العاملتُ في ىذا المجاؿ ووعي السّكاف بابؼسؤوليات والفوائد ابؼتػأتيّة من النشاط السّياحي أمر جد  ،وتدريب الأفرا
 مهم في تسويق ىذا ابؼقصد، وبهب أف تمدار وفقا لاستًاتيجية ابؼقصد.

 المطلب الثالث: دورة حياة المقصد السّياحي 
اة فإفّ للمقصد السّياحي دورة حياة خاصّة بو كذلك، على اعتبار أفّ ابؼقصد ما كما أفّ للمنتجات دورة حي

بيكن تسويقو، وىذا ما سنحاوؿ التفصيل فيو فيما يأن، إذ  un bien communىو إلّا منتج بصاعي مشتًؾ 
الأختَ، إذ يتناوؿ ىذا ابؼطلب بـتلف ابؼراحل التي تشكّل دورة حياة ابؼقصد السّياحي لوصف وفهم تطور ىذا 
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والتسويقية الواجب  ريةداالإبرظى ىذه ابػطوة بأبنيّة كبتَة يتم على أساسها برديد بـتلف الاستًاتيجيات 
 اعتمادىا في كلّ مرحلة من دورة حياة ابؼقصد السّياحي خاصّة وأفّ لكل مرحلة بفيزاتها.

 1980 سنة"  butler"" بوتلرمقاؿ لػ "لقد تّم تناوؿ مفهوـ دورة حياة ابؼقصد السّياحي لأوّؿ مرةّ من خلاؿ 

لا  ، والنّموذج ابؼقتًح في ىذا ابؼقاؿ"دورة حياة منطقة سياحيّة" " Tourism Area Life Cycleوابؼوسوـ بػ "
مقارنة بالنّماذج الأخرى التي حظيت بفتًة  ابػاصة بالسّياحةابغديثة في الأبحاث حتى استعمالو يزاؿ يتم ذكره و 

لأنو ذو طابع أكادبيي كلاسيكي، وجاء ىذا ابؼفهوـ بناء على أفّ ابؼقاصد السّياحيّة ذات طبيعة  ،1حياة قصتَة
فإفّ "ىذا التغّتَّ يأن نتاجا لمجموعة  butlerتتغتَّ وتتطوّر خلاؿ الوقت )عبر الزمّن(، وحسب بوتلر  ديناميكية

التدربهي في المحيط ابؼادّي للمقصد والتسهيلات  ، التّدىورالسّياّحمن العوامل كالتغّتَّ في تفضيلات واحتياجات 
التي كانت  ،ابؼوجودة بو وأختَا التغّتَّ )أو حتى اختفاء( في مقوّمات ابعذب الطبيعيّة والثقافيّة الأصلية للمقصد

مسؤولة عن شعبية وشهرة ذلك ابؼقصد وتشكّل عامل جذب رئيسي للسّياّح، وفي بعض ابغالات حتّى وإف 
. ىذا التغّتَ 2ت ابعذب ىذه فقد يتم إعطاؤىا أبنيّة أقل من نظتَتها من مقوّمات ابعذب ابؼستحدثةومجدت مقوّما

والتّطور في ابؼقاصد السّياحيّة يتطلّب متابعة ومراقبة مستّمرةّ يتم تربصتها من أعداد ومعدّلات إلى تقارير ترصد 
حية تتوفّر على ابؼقوّمات السّياحية اللازمة وبداية توافد بصيع ابؼراحل التي بير بها ابؼقصد منذ بروّلو إلى منطقة سيا

ة وبالتالي ضرورة رسم خطّة  السّياّح إليو. وىذا ما يؤدي إلى إمكانية التنّبّؤ بدا قد سيطرأ من تغتَات مستقبليّ
 استًاتيجية.  

لولايات ابؼتّحدّة الأمريكيّة ىي أوّؿ منطقة اختبر  Pennsylvaniaفي   Lancasterتعتبر مقاطعة لنكستً في ا
"، ومنذ ذلك ابغتُ شهدت TALCبموذج دورة حياة منطقة سياحيّة )مقصد سياحي( " Butlerفيها بوتلر 

وأثبتت إمكانية  ،التنمية السياحية المحلية في تلك ابؼنطقة تغتَّات معتبرة سلّطت ابؼزيد من الضوء على ىذا النموذج
وابغاجة إلى  ،قو وبقاعتو خاصّة وأنوّ يأخذ بعتُ الاعتبار ببعض القضايا كضرورة استدامة ابؼقصد السّياحيتطبي

 .3بزطيط استًاتيجي بؽذه ابؼقاصد
                                                                 
1

 R.W. Butler, Tourism Area Life Cycle, Contemporary  Tourism Reviews, directed by Chris Cooper, 

Goodfellow Publishers Ltd, 2011, p3.  
2

 R.W. Butler, The concept of a tourist area life cycle of evolution: implication for management of 

resources , article published on “ the Canadian Geograph”, XXIV, 1, 1980, p 5. 
   000 500مقاطعة لنكستً كانت تعد منذ السّتينات من بتُ أىم ابؼقاصد السّياحيّة في شماؿ شرؽ الولايات ابؼتّحدة الأمريكية، بها ما يقارب 

الذين لديهم عادات وبمط حياة خاص بهم يتكلّموف في  Amish populationنسمة، اشتهرت لدى السّيّاح بدناظرىا الطبّيعيّة الريّفيّة وبسكانها 
 كنيويورؾ؛ فيلادلفيا وواشنطن. metropolitan areas، وىي بقرب ابؼدف الكبرى pennsylvania dutchالبيوت اللغة الأبؼانية 

3  
Gary R. Hovinen, Revisiting the destination lifecycle model , art icle published in Annals of Tourism 

Research, Vol. 29, No.1, pergamon edition, Elsevier Science Ltd, Great Britain, 2002, p  209.  
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بموذج دورة حياة ابؼقصد السّياحي بير بعدّة مراحل متعاقبة، وكل مرحلة بيكن أف نستنتج فيها بؾموعة التغّتَّات 
 ابؼقصد في تلك الفتًة، ىذه ابؼراحل سيتم تناوبؽا بفثلة في الشّكل ابؼوالي:التي تطرأ على ذلك 

 دورة حياة المقصد السّياحي ( 13الشّكل رقم: )

 
Source  : R.W. Butler, The concept of a tourist area life cycle of evolution: implication for 

management of resources, op cit, p 7. 

 :1( مراحل متتالية نوجزىا فيمايلي7الشّكل السّابق نلاحظ أفّ دورة ابؼقصد السّياحي بسرّ بسبع ) من خلاؿ

تتميّز بعدد قليل من السّيّاح، كذلك فإفّ الزيّارات ابؼنظّمة من exploration stage :مرحلة الاستكشاف .1
تستقطبهم الطبيعة  ،يكونوف أفراد غتَ بؿليتُقبل ىؤلاء السّياح إلى ىذه ابؼنطقة يكوف بشكل غتَ منتظم وعادة ما 

ابؼختلفة والثقافة ابؼتميّزة للمنطقة، ىذه الأختَة لا تتوفّر على تسهيلات مقدّمة للزوّّار وإبّما الاعتماد بشكل كلّي 
تو والذي يشكّل في حدّ ذا ،والاتصاؿ معهم تقريبا على التسهيلات ابؼقدّمة من قبل السّكّاف المحليّّتُ للمنطقة

عامل جذب بالنّسبة للسّيّاح، أما بالنسبة للمحيط ابؼادّي والثقّافي للمنطقة فلا يكوف عرضة للتغّتَ، بالإضافة إلى 
أفّ توافد السّياّح إلى ابؼنطقة في ىذه ابؼرحة من مراحل دورة ابؼقصد يكوف لو تأثتَ طفيف نسبيا على ابعانب 

 الاقتصادي والثقّافي للسّكّاف المحليّتُ.  
في ىذه ابؼرحلة يزداد عدد السّياح ويصبح يتّسّم بنوع   involvement stageلاندماج والاشتراك:مرحلة ا .2

والسّكاف المحليّتُ  السّياّحمن الانتظاـ، ويتم توفتَ بعض التسهيلات ابػاصّة بهم فقط، تزداد نسبة الاتصاؿ بتُ 
خاصّة أولئك الذي يقوموف بتقدنً خدمات الإطعاـ للسّيّاح، عند تطوّر ىذه ابؼرحلة قد يتم الاعداد للتًويج بؽذه 

                                                                 
1 R.W. Butler, The concept of a tourist area life cycle of evolution: implication for management of 

resources , op cit, pp 7-9. 
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ابؼنطقة والإعلاف عنها لاستقطاب ابؼزيد من السّيّاح، بحيث بيكن أف يتشكّل  سوؽ أوّلي للزّوّار ويمتوقّع ظهور 
على الأقل بالنسبة لأولئك الذين  ،غتَّ في بمط ابغياة الاجتماعية للسّكّاف المحليّتُموسم سياحي مع ظهور بعض التّ 

بؽم اتّصاؿ مباشر مع السّياّح، في ىذه ابؼرحلة يظهر تنظيم سياحي بهبر ابغكومة وابؽيئات العامّة لتوفتَ وسائل 
  .النقّل وبرستُ مستوى ابػدمات والتّسهيلات ابؼقدّمة للسّياح

في ىذه ابؼرحلة نكوف أماـ سوؽ سياحي واضح ابؼعالم، يتميّز   development stageطوّر:مرحلة التّ  .3
متقدّمة من  لبنوع من الإعلانات ابؼكثفّة في بعض من أجزائو خاصة بالنسبة للمواقع ابؼدّرة للسّياحة، وفي مراح

، ويتم ابػدمات والتّسهيلات ىذه ابؼرحلة تصبح مشاركة السّكّاف المحليّتُ منخفضة نوعا ما فيما بىص تقدنً
استحداث خدمات جديدة خاصّة بالنسبة بػدمة الإيواء، يتم ملاحظة تغتَ في ابؼظهر ابؼادّي للمنطقة، تبرز 
ضرورة القياـ بتخطيط وطتٍ وجهوي. بيكن أف يتساوى عدد السّياح في فتًات الذّروة مع عدد السّكّاف المحليّتُ 

 الأحياف. الدّائمتُ أو قد يتجاوزه في بعض
في ىذه ابؼرحلة ينخفض معدّؿ زيادة السّيّاح رغم استمرار  consolidation stageمرحلة الدّعم:  .4

توافدىم، قد يتجاوز عدد السّيّاح عدد السّكّاف الدّائمتُ، جانب مهم من اقتصاد ابؼنطقة يتم برويلو بكو السّياحة  
والامتيازات كما يتم تكثيف البرامج التسويقية لتمديد فتًة ابؼواسم السّياحيّة، ظهور بعض الاستثمارات السّياحية 

في صناعة السّياحة ولكن بنسبة ضعيفة. ونتيجة لزيادة  chain companiesالسلاسلفيما بىص شركات 
خاصة أولئك الذي ليس لديهم  ،توافد السّيّاح في ىذه ابؼرحلة قد يظهر استياء السّكاف المحليتُ من ىذه الزيادة

ة بأيّ شكل من الأشكاؿ. با لنسبة للمنطقة تصبح منطقة سياحية ترفيهية واضحة أي علاقة بالأنشطة السّياحيّ
مع مرور الوقت ستصبح ضعيفة الاستقطاب للسّيّاح نتيجة الفتًة الزمنية الطويلة وتقادـ التسهيلات التي و  ،ابؼعالم

 تتوفّر عليها.
وبالتالي  في ىذه ابؼرحلة يصل عدد السياح أقصاه ببلوغو نسبة الذّروة  stagnation stageمرحلة التّشبّع: .5

سيتم بذاوز القدرة الاستيعابية للمنطقة مع ظهور بعض ابؼشاكل البيئيّة، الاجتماعية وحتى الاقتصاديةّ، سيبقى بؽذه 
ابؼنطقة صورة راسخة في ذىن السّياّح ولكن مع مرور الوقت ستقل الرغبة في مراحل قادمة خاصة لعدـ بذدد 

اجة إلى بغية بػدمات الإيواء لا بسكن من استيعاب كل السّيّاح وبالتالي اابؼرافق وابػدمات. بالنسبة للقدرة الاستيعاب
 جهود إضافية لتحستُ الظروؼ وابؽياكل.

في ىذه ابؼرحلة يصبح ابؼقصد السّياحي غتَ قادر على منافسة ابؼقاصد   decline stageمرحلة الانحدار: .6
يارتو فقط من أجل قضاء عطلة نهاية الأسبوع، يتم وغتَ مطلوب من قبل السّياح، لكن قد يتم ز  السّياحية ابعديدة
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تعويض ابؼرافق السّياحية بدرافق غتَ سياحية بشكل تدربهي وتراكمي ، وقد يستفيد السّكّاف المحليتُ في ىذه ابؼرحلة 
من ابؼرافق وابػدمات السّياحية خاصة وأف سعرىا سينخفض، الفنادؽ قد تصبح عبارة عن وحدات سكنيّة أو يتم 

لابؽا لأغراض حكومية أخرى. وبالتالي تلك البنايات العتيقة والفقتَة في ىذا ابؼقصد السّياحي قد تكوف عبارة استغ
 عن مقصد حقيقي في ابؼستقبل أو ستفقد قيمتها السّياحيّة نهائيا.

من جهة أخرى بيكن أف يتم إعادة بذديد ابؼقصد السّياحي وفي أغلب   rejuvenationمرحلة التجديد  .7
لات لا بيكن الوصوؿ إلى ىذه ابؼرحلة إلّا إذا كانت ىنالك تغيتَات جذرية في مقوّمات ابعذب السّياحي في ابغا

ابؼقصد، وبيكن بلوغ ىذا من خلاؿ طريقتتُ: إما بإضافة مقوّمات جذب سياحية جديدة من صنع الإنساف، 
قد بىفض من نسبة بقاح وفعالية ىذا بالرغّم من وجود مقاصد سياحيّة أخرى منافسة وقد تكوف بؾاورة وىذا ما 

التّجديد. أو من خلاؿ طريقة بديلة وىي بؿاولة استغلاؿ ابؼوارد الطبيعية الأخرى غتَ ابؼستغلّة سابقا وبؿاولة إعادة 
إذ بيكن الاستفادة من مقوّمات جذب كانت تستغل للموسم  ،توجيو استغلاؿ ىذه ابؼناطق لاستعمالات أخرى

وجيو ىذا السوؽ بكو الريّاضات الشتوية مثلا. فتطوير ابؼرافق ابعديد ىو أمر بؾدي اقتصاديا الصيفي فقط وإعادة ت
 وبالتالي إعادة إعطاء تلك ابؼقوّمات قيمتها السّياحيّة اللازمة. ،ويعمل على تنشيط ابغركة التّجاريةّ

يظهر جليا بأفّ ىذه ابؼراحل ستختلف من منطقة  ،بعد التطرؽّ إلى بصيع مراحل دورة حياة ابؼقصد السّياحي
 (13الشّكل رقم )إلى أخرى وذلك لاختلاؼ ابػصائص التي بسيز كل مقصد والفئة التي يستقطبها، ونلاحظ من 

 ىذين ابؼتغتَّين يعرفاف ارتفاعا مستمراّ وىذا يعتٍ ،ابؼبتُّ أعلاه أنوّ يوجد بؿورين بيثلّاف عدد السّياّح وابؼدة الزمنية
ة ابؼقصد مع مرور الوقت وارتفاع عدد السّياح الذي يؤدي إلى بذاوز الطاقة الاستيعابية  ،ضمنيا ابلفاض في تنافسيّ

 للمقصد، ما يؤدي إلى مواجهة مرحلة ابكدارية تستوجب حسب وجهة نظرنا ثلاث بدائل:
 تنافسيتّو؛بذديد وتطوير ىذا ابؼقصد واستحداث منتجات سياحية بذذب السّياح وتعيد للمقصد 
) إعادة بناء بسوقع جديد للمقصد وذلك من خلاؿ تغيتَ الصورة الذىنية التي شكّلها العملاء )السّياّح، 
  واستغلاؿ منافذ أخرى لإقناع السّياح عن طريق الاعتماد على موارد لم تكن مستغلّة من قبل واستحداث

 مقوّمات جذب أخرى؛
واستغلابؽا بؼيادين أخرى تكوف بؾدية اقتصاديا والتي قدد تسمح  الاستغناء عن ىذه ابؼنطقة كوجهة سياحية

 بإعادة بعث ابغركة السّياحيّة في مراحل قادمة. 
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 إدارة المقاصد السّياحيةّ البيئيةّ :المبحث الثاني

ة وابؼرافق والتسهيلات في مقصد معتُّ  إفّ  لا يكفي بععل ىذا  ،توفّر بؾموعة من مقوّمات ابعذب السّياحيّ
بشكل إبهابي وذلك بتكاتف جهود  إدارتوابؼقصد مرغوبا فيو وبىلق طلبا فعالّا عليو، وإبما بهب أف يتم تسيتَه و

حتى يتم توفتَ بؾموعة ابػدمات اللازمة  ،بؾموعة من أصحاب ابؼصلحة سواء من القطاع العاـ أو ابػاص
للفئة ابؼستهدفة من السّياح وتعزيز صورتو في أذىانهم، وبالتالي خلق نوع من  تسويقوليتم  ،والعناصر ابؼغرية للأفراد

بذعلهم يضعونو في قائمة ابؼقاصد التي  ،في ىذا ابؼقصد والذي سيتم بسييزه بدجموعة من ابػصائص التنافسيّة
 سيختارونها للقياـ برحلتهم السّياحيّة. وىذا ما سنتطرؽ لو من خلاؿ ىذا ابؼبحث.

 : مفهوم إدارة المقصد السّياحيلأوّلالمطلب ا
إف دور إدارة ابؼقاصد السّياحيّة يكمن في إدارة ودعم توظيف بـتلف ابؼوارد، الأنشطة والأفراد بانتهاج 

للقياـ بالتخطيط والتسيتَ ابعيّد بؼوارد ابؼقصد ومتابعتها  ،سياسات وطرؽ مناسبة وبإشراؾ عدّة معارؼ وخبرات
 الستَ ابعيد لكل ابؼكوّنات الرئيسيّة التي يقوـ عليها ابؼقصد السّياحي. وفق أساليب رقابية تضمن

ابؼقصد السّياحي في العشرين سنة الأختَة كنتيجة لتطوّر السّياحة في شقيها تمّ تسليط الضوء على مفهوـ إدارة 
ولتنامي العديد من الابذاىات في السّوؽ العابؼي للسّياحة، إذ نلاحظ بأنوّ من جهة الطلب  ،)العرض والطلب(

باتهم، أما من جهة العرض فنلاحظ بأفّ ابغاجة إلى إشباع وملاقاة  زيادة تدفقات السّياح واختلاؼ دوافعهم ومتطلّ
ة تتماشى وىذا السّوؽ. وبالتاّلي تطوير وابتكار عروض جديديفرض  توقعات السّياح بدختلف شرائحهم السّوقية

ة الطبيعية  ظهور ىذه القضايا وابؼفاىيم يأن أساسا من صعوبة برقيق التوافق ما بتُ ابغفاظ على ابؼوارد المحليّّ
وبتُ خلق توافق في أراء ابؼتعاملتُ في  ،والثقافية فضلا عن ابغفاظ عى ىويةّ المجتمع ابؼضيف واستخدامها السّياحي

ياحي وخلق نوع من التناسب والتوافق في أعمابؽم وإبقازاتهم. ىذه التغتَات أدّت إلى ضرورة تدخّل القطاع السّ 
تدفقات السّياح وتنظيم ابؼقصد. ولقد تّم تعريف إدارة ابؼتعاملتُ في القطاعتُ العاـ وابػاص للعرض السّياحي في 

 إدارة ابؼقصد السّياحي على أنّها:
سّياحية سواء القدبية استًاتيجية فعالة للمقاصد الmature  أو الناشئةemerging  بهدؼ إشباع الرغبات

ابؼستمرة للسّيّاح، ضماف التنمية ابؼستدامة وتعظيم الآثار الإبهابية للنشاط السّياحي وكذا كسب موقع قوي ضمن 
ة تساىم في تقليل الآثار . في ىذا التعّريف تّم اعتبار إدارة ابؼقصد السّياحي كاستًاتيجي1السّوؽ العابؼي للسّياحة

                                                                 
1  Mara Manente, Destination management and economic background : defining and monitoring local 

tourist destination, presented in the international conference: Measuring tourism economic contribution at 

subnational levels, Malaga, Spain, 29- 31 October, 2008, p 4. 
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السّليبة النابصة عن السّياحة على ابؼقصد السّياحي وضماف تنمية مستدامة للمكوّنات الرئيسيّة لو وكذا  زيادة 
 تنافسيتو. 
  َإدارة ابؼقاصد السّياحيّة ىو مفهوـ يشتَ إلى وجود تشابو ما بتُ ابؼؤسسة وابؼقصد، إذ يتم اعتبار ىذا الأخت

ة بها عدد كبتَ من ابؼتعاملتُ ابؼستقلّتُ سواء كانوا من القطاع العاـ أو ابػاص، تسعى إلى بؿاولة كمؤسسة افتًاضي
برسيس وتوعية بصيع ابعهات العاملة في الإقليم وذلك لدورىم ابؽاـ في النشاط السّياحي والتأثتَ على جاذبية 

افتًاضية تقدّـ منتجات وخدمات " سياحيّة "  . في ىذا التعّريف تّم اعتبار ابؼقصد السّياحي بأنو مؤسسة1ابؼقصد
للسوؽ، يشتًؾ بؾموعة من القائمتُ عليها في إدارتها )القطاع العاـ وابػاص( فتسوّؽ منتجاتها بالشكل ابؼناسب 

 وتكوف بؽا صورة جيّدة في أذىاف ابؼستهلكتُ ابغاليتُ أو المحتملتُ.
 ذه ابؼقاصد وذلك بتوظيف ابؼوارد البشريةّ، الفعّاؿ بؽإدارة ابؼقاصد السّياحيّة ىي العلم الذي يهتم بالتنظيم

ابؼاليّة وابؼاديةّ ) الآلات(، ويتم إدارة ىذه ابؼقاصد السّياحية عن طريق بؾموعة من القرارات الاستًاتيجية، التنظيمية 
وبيع منتج ابؼقصد السّياحي والتأثتَ على تدفقات السّياح من وإلى ابؼنطقة  والتشغيلية والتي تسعى إلى برديد، ترقية

. ويركّز ىذا التعريف على ضرورة وجود بعد 2مع احتًاـ ابؼتطلبّات الاقتصادية للمشاركتُ في النشاط السّياحي
اث توافق ما بتُ متطلّبات استًاتيجي في عملية ابزاذ القرارات ابؼتعلّقة بإدارة ابؼقاصد السّياحيّة، مع بؿاولة إحد

 السّياّح )الطلب( وبصيع أصحاب ابؼصلحة في ذلك ابؼقصد بدا في ذلك ابؼنتجات وابػدمات السّياحيّة )العرض(.
بفا سبق، )وإذا ما تدعّمنا بالتعريف التالي للإدارة: " ىي عملية تصميم وتنظيم بيئة معينّة يعمل فيها بؾموعة 

( بيكننا  3ز أعماؿ معينّة بشكل فعّاؿ تسعى إلى الوصوؿ إلى أىداؼ بؿدّدة"من الأفراد بشكل بصاعي لإبقا
إعطاء التعريف التالي لإدارة ابؼقاصد السّياحيّة: إدارة ابؼقاصد السّياحيّة ىي عملية تنظيم وتسيتَ مكوّنات ابؼقصد 

صلحة في ذلك ابؼقصد السّياحي، باستعماؿ بؾوعة من ابؼوارد البشرية، ابؼادّيةّ وابؼاليّة وبإشراؾ بصيع أصحاب ابؼ
بهدؼ ترقية العرض السّياحي وفقا لرغبات وتطلّعات ابؼستهلكتُ مع مراعاة استدامة ابؼقصد، وبالتالي إرضاء بصيع 

 أطراؼ ومتغتَات معادلة النشاط السّياحي في ذاؾ ابؼقصد. 

                                                                 
1 J.B Marsat et  al, management stratégique de destination touristique et le management territorial, Le cas 

du massif du Sancy, colloque joint ASRDLF – AiSRE, Aoste, Italy, Septembre 2010, p 4. 
2 

Carmen Andrea Mezei, tourism management destination, article published in journal of touris m, N 8, 2009, 

p52.  
3
 Heinz Weihrich et al, Management « a global pers pective  », 10

th
  edition, Published by Tata McGraw Hill 

Education Private Limited, January 1993, p 4. 
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إحداث التوافق والتوازف ما إلى أفّ إدارة ابؼقاصد السّياحية تهدؼ إلى  Carmen Andrea Mezeiتشتَ 
وإذا ما أردنا معرفة وجود علاقة نظرية . 1بتُ النشاطات الاقتصاديةّ، الاجتماعية، الثقافية والبيئيّة في ابؼقصد

تي استعملت في ىذا البحث ما بتُ السّياحة البيئيّة وإدارة ابؼقاصد لوضمنية تمستوحى من بـتلف الأبحاث ا
بأف إدارة مواقع السّياحة البيئية )الفصل الأوّؿ من ىذا البحث( تسعى إلى بضاية ابؼوقع  ، فقد تم ملاحظةالسّياحيّة

بالإضافة إلى ترقية ابعوانب الاجتماعية والاقتصاديةّ في ابؼنطقة التي تضم النشاط  ،الطبيعي بالدرجة الأولى
مقاصد السّياحيةّ تكون بصورتها لل الإدارة الجيّدة. وبالتالي فإف السّياحي البيئي ) ابؼقصد السّياحي البيئي(

وىذا ما  والإدارة ابعيّدة تسمح بالتسويق ابعيّد للمقصد. المرغوب فيها إذا ما كانت في مواقع للسّياحة البيئيّة
     سنتطرؽّ لو في ابؼبحث الثالث من ىذا الفصل.

  المطلب الثاني: منظمات إدارة المقاصد السّياحيةّ
ة الطبيعيّة إلى أربع أنواع:ابؼوارد لقد تّم تقسيم  ابؼوارد ابؼوجودة في كل الأماكن، ubiquities »   « السّياحيّ

« commonalities »  ،وىي ابؼوارد ابؼتشابهة والقواسم ابؼشتًكة بتُ بـتلف ابؼقاصد السّياحيّة« rarities » 
ابؼوارد ابؼتفرّدة والتي لا  « uniquities »وىي ابؼوارد النادرة والتي لا توجد إلا في بعض ابؼناطق فقط و أختَا  

توجد إلّا في منطقة واحدة فقط، وبدا أفّ ابؼوارد النادرة وابؼتفردّة ىي أساس جاذبية ابؼقاصد السّياحيّة فيجب 
ضماف التوافق ما بتُ تطوير ىذه ابؼقاصد وما بتُ الاستعماؿ الرشّيد بؽا لإعطائها نوع من التّميّز وبالتاّلي جذب 

 .2في ضماف التطوير الرشّيد بؽذه ابؼقاصد منظّمات إدارة المقاصد السّياحيةّوّار، وىنا يظهر دور الزّ 
ة متفردّة بؼا بؽا من مقّومات  ،كما رأينا في الفصل الأوّؿ فإف مواقع السّياحة البيئيّة عبارة عن مقاصد سياحيّ

حيوانيّة نادرة أو ىي في طريق الزوّاؿ، كما تتمتّع جذب بسيّزىا عن باقي ابؼقاصد الأخرى فهي برظى بأنواع نباتية و 
ة فريدة من نوعها بزتلف عما  تدعم صورتهابحضارات وثقافات  لدى السّياح، وتسمح بؽم بالقياـ بتجارب سياحيّ

 يتم اكتسابو في السّياحة التقليدية، كما تتمتّع ببعد تعليمي وتثقيفي، وىنا يظهر الدّور الكبتَ الذي بهب أف تلعبو
 منظمّات إدارة ابؼقاصد السّياحيّة في تسيتَ وإدارة ىذه ابؼواقع وبضايتها وابغفاظ على خصوصياتها.   

برز مفهوـ إدارة ابؼقاصد السّياحيّة بشكل واسع في الأدبيات ابؼتخصصة في المجاؿ السّياحي، والذي يشتَ إلى 
. ويتمثّل دور 3أجل برقيق أىداؼ مشتًكة" " التّحالف والاندماج ما بتُ عدّة منظّمات للعمل ابعماعي من 

                                                                 
1 

Carmen Andrea Mezei, op cit, p 52. 
2

 Katarzyna Klimek, Destination management organizations and their shift to sustainable tourism 

development, article published in the European Journal of Tourism and Recreation, Vol.4, Issue 2, Printed in  

Portugal, 2013, p 30. 
3 Katarzyna klimek, op cit, p 30. 
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منظّمات إدارة ابؼقاصد السّياحيّة في القياـ بالوظائف التسويقيّة، التًوبهيّة والبيعيّة وكذا إعداد بزطيط وإدارة 
تُْ للمقصد السّياحي الذي يقوـ ابؼستهلك )السائح( بتصوّره ومن ج شرائو كمنتج واحد كم   متكامل. بؿم

من الضروري التًويج لأبماط  أصبحثار السلبيّة التي بزلفّها السّياحة خصوصا على ابؼوارد الطبيعية ومع تزايد الآ
سياحيّة أكثر استدامة، وىنا يأن دور منظمات إدارة ابؼقاصد السّياحيّة في تطوير مثل ىذه الأبماط السّياحة 

ة ابؼسؤولة وابؼستدامة وبؿاولة برقيق التوازف بتُ التطوّر الاقتصا دي للمقاصد السّياحيّة، المحافظة على ابؼوارد الطبيعيّ
وبرقيق رفاه المجتمعات المحليّة في تلك ابؼقاصد، وتعتبر ىذه ابؼهمة بدثابة بردّي بعميع منظمات إدارة ابؼقاصد 

كثر تعقيدا السّياحيّة. " وإذا ما تّم الأخذ بدوضوع الاستدامة فإفّ دور منظّمات إدارة ابؼقاصد السّياحيّة يصبح أ
 " :  1ويتطلب برقيق بؾموعة من الأىداؼ من بينها

 المحافظة على ابؼوارد الطبيعيّة والتقّليص من الآثار السلبيّة للنّشاط السّياحي للحفاظ عى ثروات ابؼقصد
 للأجياؿ القادمة؛

زيادة جاذبية ابؼقصد السّياحي وبرستُ صورتو باعتباره مستداـ وصديق للبيئة؛ 
 ابؼسابنة الاقتصادية للسّياحة في المجتمعات المحليّّة ابؼضيفة؛تعظيم 
تلبية احتياجات السّياّح وبرويل اىتماماتهم بكو منتجات تركز على الاستهلاؾ ابؼستداـ للموارد؛ 
.برقيق رفاه كل من المجتمعات ابؼضيفة وأصحاب ابؼصلحة من القطاعتُ العاـ وابػاص 

ات إدارة ابؼقاصد السّياحيّة ىو برقيق مبدأ الاستدامة في النّشاط نلاحظ بأفّ من ضمن أىداؼ منظّم
السّياحي، وىذا ما بيكن أف يتحقق بشكل جيّد إذا ما خضنا في بؾاؿ السّياحة البيئيّة وبالتالي فإف ىذه ابؼنظّمات 

 ستساعد وبشكل كبتَ على برقيق بصلة مبادئ ومعايتَ السّياحة البيئيّة.
إدارة ابؼقاصد السّياحيّة تكوف عمليّة ابزاذ القرار من أعلى إلى أسفل بدعتٌ أفّ القادة  في العديد من منظّمات

ىم عادة من يتخذوف القرارات، وىذا ما قد يؤدي في كثتَ من الأحياف إلى انقطاع في الاتصالات وبالتالي إلى 
كبتَ بأصحاب ابؼصلحة )القطاع العاـ   الصّراعاة، من جهة أخرى معظم ابؼوارد ابؼاليّة بؽذه ابؼنظّمات مرتبطة بشكل

وابػاص( ىذا ما قد يولّد بعض الضغوطات من قبل بـتلف ابعماعات ما يؤدي إلى إعاقة السّتَ ابغسن للمنظّمة، 
 Valوكمثاؿ عن سوء التعّاوف ما بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص ما حصل في منظّمة إدارة ابؼقصد السّياحي 

                                                                 
  ابؼضافة  ابؼقصد السّياحي من وجهة نظر اقتصادية وتسويقيّة أبعد من أف يمعتبر كمكاف جغرافي فحسب، بل يتم اعتباره كمنتج يقدـ بؾموعة من القيم

 فعة معيّنة.  للمستهلك مقابل تكلفة يدفعها، ويمدرؾِ السّائح ابؼقصد السّياحي ككل ويتطلع من ىذا ابؼقصد أف يقدّـ لو بذربة مرضية، برقق لو من
1
 Katarzyna klimek, op cit, p 30. 
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d’Annivers  والذي أدّى إلى حلّ ابؼنظّمة، وىذا ما يدعو إلى ضرورة بقاء ىذه ابؼنظّمات  2010بسويسرا سنة
 .1م من ابؼقصد ككلالدّعمستقلّة ويكوف بؽا موقف في القيادة وكسب 

 2التي بهب أف تتمتّع بها ابؼنظّمات الناجحة في إدارة ابؼقاصد السّياحيّة نذكر ما يلي: الخصائصومن بتُ  
 أف بيكن التعّرؼ عليها بكل وضوح بأنّها منظمة مسؤولة عن تنسيق وتوجيو جهود العديد من ابعهات ابؼكوّنة

 ؛ للنظاـ السّياحي
 ؛النّظاـ السّياحيأف برظى بدعم بصيع القطاعات ابؽامّة وبصيع الفئات الفاعلة في 
 والشركاتلقطاع العاـ، الإدارات ا ومؤسساتأف تكوف قادرة على التأثتَ على قرارات العديد من وكالات 

 ابػاصّة التي تشارؾ بشكل مباشر في تقدنً "التجربة" للسائح ومدى جودتها؛ 
أف بستلك الأدوات اللازمة لتحستُ نوع وحجم العرض السّياحي؛ 
ابة أف تتميز بالاستقلالية وابؼرونة لتطوير استًاتيجيات ابتكارية بيكن تطبيقها في الوقت ابؼناسب وذلك استج

 للتطورات السريعة التي بردث في السوؽ.
إفّ الدور القيادي والتعاوني الذي تلعبو منظمات إدارة ابؼقاصد السّياحيّة يعطي مدخلات ىامة للجهود التي 
تبذؿ في سبيل برقيق الادارة الاستًاتيجية للمقصد، بحيث تركز ىذه الأختَة على إدارة عملية صياغة 

  (.14رقم )حو الشّكل ضّ وابؼراقبة وىذا ما يو ت، التنفيذ الاستًاتيجيا

 دارة المقاصد السّياحيةّ بشكلها الخطي والعقلانيإ(: مراحل سيرورة استراتيجية 14الشّكل رقم )

 
Source  : Thanasis Spyriadis, op cit, p 58. 

                                                                 
1
 Ktarzyna Klimek, op cit, p 31. 

2
 Thanasis Spyriadis, Performance evaluation framework for destination management organization: 

managers’ perspective, doctorat of philosophy thesis, Bournemouth University, May 2014, pp 57-58.  
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بؼعرفة  ،من التحليل الاستًاتيجييتبتُّ من الشكل أفّ إدارة ابؼقاصد السّياحيّة البيئيّة يتمّ وفقا بؼراحل متتابعة 
بسوقع ابؼقصد ضمن السوؽ السّياحي الكلي، والذي على أساسو يتم برديد بؾموعة من ابػيارات الاستًاتيجية التي 

فتَ ابؼوارد ابؼاديةّ والبشريةّ يتم تبنيها بهدؼ مواجهة ابؼنافسة وبرقيق الأىداؼ، لتأن في الأختَ مرحلة التنفيذ وتو 
 ه العملية.زمة بؽذلالا
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 المبحث الثالث: تسويق المقاصد السّياحيةّ البيئية
إفّ الادارة الناجحة للمقصد السّياحي تسمح بالتسويق ابعيد لو، وباعتبار ابؼقصد منتج بيكن تطبيق عليو 

وتقدبيو في أحسن صورة للمستهلك مع مراعاة  ،بـتلف النشاطات التسويقيّة التي ستعمل على زيادة جاذبيتو
متطلباتو وتطلعّاتو، وبدا أفّ البحث يبحث في تسويق ابؼقاصد السّياحيّة عن طريق السّياحية البيئية فهذا سيعمل 
ة  على استعماؿ مواقع السّياحية البيئيّة في التًّويج للمقاصد، أو اعتبار ىذه ابؼقاصد التي برتوي على مواقع سياحيّ

يئيّة مهمّة بأنّها منتجات بيئيّة يتم تسويقها وفقا لقواعد معينّة، إذ باعتبار أفّ السّياحة البيئيّة تقوـ عى مبدأ ب
فإنوّ بهب مراعاة ىذا ابؼبدأ في عملية التسويق للمقصد، وىذا ما سيتم تناولو بالتفصيل  ،أساسي وىو الاستدامة

فيمايلي التعّرّؼ على بـتلف ابؼراحل وابػطوات التي يتم من من خلاؿ ىذا ابؼبحث من الفصل الثاني. وسيتم 
 خلابؽا تسويق ابؼقصد السّياحي 

 المطلب الأوّل: مفهوم تسويق المقاصد السياحيةّ
، بالإضافة إلى تطوّر وسائل النقّل والذي بظح بتسهيل حركة التطوّر ابغاصل في السوؽ السّياحيالعوبؼة و  إفّ 

الأفراد إلى بـتلف الأماكن، أدّى إلى حصوؿ منافسة كبتَة بتُ بـتلف ابؼقاصد السّياحيّة عبر العالم، وىذا رغبة 
ر من أي منها في ابغفاظ على حصتها السوقيّة من السياحة العابؼية واستقطاب سيّاح جدد، وبؽذا برتّم عليها أكث

ة بدثابة الأرضية التي تسمح  وقت مضى لتعمل على بسيزىا عن ابؼقاصد الأخرى. ويعتبر تسويق ابؼقاصد السّياحيّ
 للمقصد بامتلاؾ مركز تنافسي.  

ظهر مفهوـ تسويق ابؼقاصد السّياحيّة في السبعينيّات ويعتبر الآف بدثابة الدعامة التي يقوـ عليها التطوّر 
د السّياحيّة وأساس استدامتها في ظل التغتَّات التي يعرفها السوّؽ السّياحي العابؼي، إلّا أنوّ وكما ابؼستقبلي للمقاص

"تسويق ابؼقاصد السّياحيّة لا يعتبر عملية سهلة يتم من خلابؽا تربصة فإفّ  Steven Pikeيشتَ ستيفن بيك 
ولكن يتطلب مراعاة  ،1وابػدمات العاديةّ فحسب" النّظرياّت وابؼمارسات التسويقيّة التقليديةّ ابػاصّة بابؼنتجات

 ابػصائص التي بسيز ابؼقاصد السّياحيّة )بصفتها منتجات( عن ابؼنتجات الأخرى. 
قبل وىاب  تّم وضعو منعطي لتسويق ابؼقاصد السّياحيّة أوّؿ تعريف أإلى أفّ Page و  pike أشارولقد 

صلاح وآخروف
ة التي تقوـ من خلابؽا كل من ابؼنظّمات الوطنيّة للسّياحة و حيث عرفوه بأنوّ  :" العمليّة الإداريّ

                                                                 
1 Pike Steven, Page Stephen, Destination Marketing Organizations and destination marketing: a narrative 

analysis of the literature , article published in International Journal of Tourism Management, Vol 41, Elsevier, 

April 2014, p 206. 
   ،وىاب صلاحCrompon. L, J ،Rothifield. L. M 1976 سنة. 
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أو ابؼؤسسات السّياحيّة بتحديد زبائنهم سواء كانوا حاليتُ أو بؿتملتُ، يتم الاتصاؿ بهم بهدؼ التعرّؼ على /و
عدّة مستويات بؿليّة، جهويةّ،  ، حوافزىم، الأشياء التي بوبونها والأشياء التي يكرىونها، علىحاجاتهم رغباتهم،

وطنيّة وحتّى دوليّة بغية وضع وتكييف منتجاتها السّياحيّة، لتحقيق أقصى إشباع بفكن للسّيّاح وبالتالي برقيق 
 .1أىدافها"

من خلاؿ ىذا التعّريف يظهر بأفّ عملية تسويق ابؼقاصد تّم تناوبؽا من وجهة نظر إدارية، يتم إسنادىا بؼختلف 
التي يكوف بؽا دور  ،الناشطة في المجاؿ السّياحي وبشكل خاص مؤسسات إدارة ابؼقاصد السّياحيّةابؼؤسسات 

 القائد في القياـ بدختلف الأنشطة التي تسعى من خلابؽا إلى استقطاب السّياح لزيارة ابؼقصد وإشباع رغباتهم. 
 ،بأفّ منظّمات إدارة ابؼقاصد السّياحيّة لا يكوف بؽا حريّةّ كبتَة في إدارة ابؼقصد Pageو  Pikeيرى و 

خصوصا إذا تعلّق الأمر بابؼهاـ ابؼوكلة للسّلطات المحليّّة ) مثل ابؼواقف العموميّة للسّيارات، تنظيف الشّوارع وإزالة 
الأحداث والتظاىرات ابؼختلفة وىنا ما يستدعي النفايات، الرقابة والتحكم في ابغشود الكبتَة من الأفراد أثناء 

ة 2تدخل الشرطة لتنظيم ىذه التّظاىرات وابغفاظ على الأمن العاـ( ، وبالتالي نستنتج أفّ إدارة ابؼقاصد السّياحيّ
ة متشعبّة وتتدخل فيها بـتلف ابعهات حتى ابؼواطنتُ والسّيّاح، كلّ حسب المجاؿ الذي بيكنو فيو أف  ىي عمليّ

وبؿاولة تسويقو على أكمل وجو باعتباره منتج يتوفر  ،في إدارة ابؼقصد السّياحي وبالتالي ابؼسابنة في ترقيتويساىم 
 )السّائح(.  الزبّوفعلى بصيع ابػصائص ابؼرغوب فيها من قبل 

فقد  ،ذاف تداخلا في برليل تسويق ابؼقاصد السّياحيّةاللّ  مي الإدارة والتسويقو فهمولإزالة اللبس ابغاصل بتُ 
وىذا ما تم  إلى أفّ عمليّة إدارة ابؼقاصد السّياحيّة تسعى إلى التسويق ابعيّد بؽا Pageو   Pikeخلص كلّ من 

والذي  Makensو Kotler ،Bowenاستنتاجو في الفقرة السابقة، وباستنادبنا لتعريف التّسويق لكل من 
يعرّؼ التسويق على أنوّ:"عملية اجتماعيّة وإدارية يتحصّل من خلابؽا الأفراد وابعماعات على حاجاتهم ورغباتهم 

وبالتالي نلاحظ بأفّ  3فإفّ التسويق ضمن وظائف الإدارة  من خلاؿ خلق تبادؿ للمنتجات والقيم مع الآخرين"،
  ابؼقصد.  ستَورة إدارة ابؼقصد في الأختَ تسعى إلى تسويق 

 المطلب الثاني:الاستراتيجية التسويقية لمقاصد السياحة البيئية 
، وتعدد ظهور مقاصد سياحيّة جديدة عبر العالم وتعدد الأبماط السّياحيّة بتعدد خصائص تلك ابؼقاصد إفّ 

با من أي وقت مضى، أدّى إلى زيادة حدّة ابؼنافسة فيما بينها، الأمر الذي رغبات السّياح  التي أصبحت أكثر تطلّ

                                                                 
1
 Pike Steven, Page Stephen, op cit, p 208 

2
 Ibid, p 209. 

3
 Ibid, p 210. 



 

 
81 

 تطويل المكاصد الطياحية عن طسيل الطياحة البيئية: لثّانيالفصــــل ا

بوتم على متعاملي القطاع السّياحي سواء في القطاع العاـ أو ابػاص انتهاج استًاتيجية تسويقية كفؤة تتلاءـ مع 
سويقو للعملاء بشكل يضمن برقيق أىداؼ ابؼشاريع ابؼراد الاستثمار والعمل بها، تقوـ بالتعريف بابؼقصد وت

منظمات إدارة ابؼقصد، وتعتبر التوجهات الاستًاتيجية الكبرى في التسويق التي تسعى إلى برديد رغبات العملاء، 
البحث في كيفية إشباعها وبرديد الشربوة السوقية ابؼستهدفة بدثابة أداة فعّالة لبلوغ الأىداؼ، وذلك من خلاؿ  

 تهداؼ والتموقع.التجزئة، الاس
قبل التطرؽ إلى ابػطوات الاستًاتيجية في تسويق ابؼقاصد السّياحيّة، بهب معرفة ماىي الأىداؼ ابؼرجوة من 
تطوير استًاتيجية تسويقية في إقليم معتُّ حتى يصبح عبارة عن مقصد سياحي يضيف قيمة للسائح وبهذبو، إذف 

 ىذه الأىداؼ ىي:  

رض ابغالي للإقليم وبسوقعو في ذىن ابؼستهلك؛ابغصوؿ على رؤية واضحة للع 
 ملاقاة العرض مع الطلب بهدؼ برديد الفجوات ابؼوجودة بتُ الصورة ابؼدركة والصورة "ابؼرغوبة" من ىذا

 الإقليم؛
تكييف العرض مع الطلب )وىذا ىو أساس التوجو التسويقي(؛ 
برديد بسوقع يتناسب مع الإقليم وعلامتو؛ 
ة والي بهمع ما بتُ ابؼتعاملتُ ابػواص تفعيل توجّو تشارك عموميتُ من أجل تطوير وبرقيق إستًاتيجيّة تسويقيّ

 ناجحة؛
 ُة مفصّلة، ملموسة ومقسّمة على السنوات القادمة، وتثمت برويل الاستًاتيجية التسويقيّة إلى أفعاؿ عمليّ

 مشاركة كل ابؼتعاملتُ في القطاع السّياحي للإقليم.
دفقات سياحية تساىم في اقتصاد ابؼنطقة، توفر مناصب شغل بها وبرتـً الإرث الطبيعي وبصفة عامة توليد ت

   والثقافي بؽا.
 أولا، التجزئة

يتم التًكيز  في بيئة الأعماؿ في الآونة الأختَة على العميل في بصيع مراحل العملية التسويقيّة وذلك لأنوّ أساس 
باتو، وبدا أفّ  بقاح نشاط ابؼؤسسات، وىذا ما يستوجب بؿاولة إشباع حاجات ىذا العميل وفقا لرغباتو ومتطلّ

بردّد طبيعة حاجاتهم والكيفية التي برقق رضاىم، تكوف العملاء كأفراد بىتلفوف في سلوكاتهم ومواقفهم والتي 
ابؼؤسسات أماـ بردّي يتمثل في ضرورة معرفة حاجات كل عملائهم من خلاؿ معرفة خصائص كل عميل أو فئة 
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من العملاء، وتعتبر بذزئة ىؤلاء العملاء مرحلة جدّ مهمة لتسهيل ابؼعرفة الدقيقة بؽم وبالتالي الاستهداؼ ابعيّد بؽم 
 نتجات تلبي رغباتهم. بد

تعتٍ عملية بذزئة السوؽ "ابؼعرفة ابعيّدة للعملاء، إعطائهم ما يرغبونو أو قد يرغبونو بشكل دقيق، بناء علاقات 
قويةّ معهم والاتصاؿ بهم عن طريق وسائل تروبهية تستهدفهم بشكل جيّد، وىذا لا يتم إلّا عن طريق تقسيم 

تملتُ الذين لديهم حاجات وخصائص متشابهة تمنتِج نفس السلوؾ السوؽ إلى بؾموعات من العملاء المح
إذف معرفة السّائح والإبؼاـ بجميع خصائصو وسلوكاتو وبؿفزاتو عند اختيار مقصد سياحي معتُّ تمعد   .1الشرائي"

ىذه  أىم خطوة في عملية التجزئة السوقية بصفة خاصة والعملية التسويقيّة بصفة عامة، لأنوّ بناء على نتائج
ابؼرحلة سيتم تهيئة ابؼقاصد السّياحيّة وتطويرىا كمنتجات برقق رغبات السّياح، ولكن إذا ما لاحظنا خصائص 
دث فيها تغيتَات بناء على رغبات ومتطلبّات السّيّاح، وىذا  بعض ابؼقاصد السّياحيّة نلاحظ بأننا لا بيكن أف بكم

عرفة الدّور الذي ستلعبو ابؼواقع البيئيّة فيها في التسويق للمقصد التي بكن بصدد م ،ىو حاؿ مقاصد السّياحة البيئية
واستهداؼ السّياّح. إذ باعتبارىا مواقع متوازنة نسبيا لا بيكن أف بكدث فيها بعض التغيتَات والاختلالات بدجرّد 

منظّمات إدارة ابؼقصد الرغّبة في جذب السّياّح إليها، وبالتالي يكوف القائمتُ على عملية تسويق ابؼقصد من أفراد 
 بؾبرين على الأخذ بعتُ الاعتبار طبيعة ابؼقصد وخصائصو أيضا. 

أنّها بذزئة تسويقية، إذا ما أخذنا بأف  التجزئة التسويقيّة تعتبر عملية بذزئة السّياّح إلى بؾموعات متجانسة ب
اء ذات ابػصائص ابؼتشابهة تسعى إلى " توجيو جهود ابؼؤسسة بكو التًكيز عل على جزء أو بؾموعة من الأجز 

    .2واقتًاح مزيج تسويقي مكيّف حسب تطلعّات كل جزء سوقي مستهدؼ"
ولكن إذا ما أخذنا ببمعد طبيعة وخاصية ابؼقصد وباعتباره يضم عدّة أبماط سياحية، لا بيكن أف نقوـ بتجزئة 

"،   "sous destinations"السّياح فحسب، ولكن بتجزئة ابؼقصد ككل إلى بؾموعة من "ابؼقاصد ابعزئية 
كل حسب طبيعة النشاط السّياحي الذي بيكن أف بيارس فيو انطلاقا من النمط البيئي السائد فيو، وحسب 
السّياّح الذين سينجذبوف بهذا النمط وبيكن استهدافهم. وىذا ما يندرج ضمن مفهوـ التجزئة الاستًاتيجية والتي 

الذي يسعى إلى برديد ميداف أو ميادين عمل ابؼؤسسة عن طريق ميادين  تكوف نتاج عمليّة التحليل الاستًاتيجي
، ىذه الأختَة بسثل بؾموعة من domaines d’activité stratégique (DAS)النشاط الاستًاتيجيّة 

                                                                 
1  Art Weinstein, Hand book of MARKET S EGMENTATION strategic targeting for business and 

technology firms , 3
rd 

edition, London, 2004. p 4. 
2
 Isabelle Frochot, Patrick Legohérel, op cit, p 153. 

   sous segmentاعتمدت الباحثة على ىذا ابؼصطح انطلاقا من اعتبار بذزئة السوؽ الكلي إلى قطاعات سوقية يصطلح عليو بأنو أجزاء سوقية أو   
 باللغة الفرنسيّة.
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سوؽ(، تتقاسم نفس  –خلابؽا الأزواج ) منتج جات وابػدمات ابؼتجانسة يتشكل من النشاطات أو ابؼنت
 -التكنولوجيا، نفس الأسواؽ ونفس ابؼنافستُ، وبالتالي ستعمل ابؼؤسسة على تطوير نشاطاتها في الأزواج )ممنْت ج

. إذف بيكن تقسيم ابؼقصد السّياحي الواحد ) بلد أو مدينة( 1سوؽ( والتي بسثّل بالنسبة بؽا فرصة اقتصاديةّ معتبرة
والبحث عن  سوؽ( –الاستًاتيجيّة وتكوين بؾموعة من الأزواج ) مقصد جزئي  إلى بؾموعة من ميادين النشاط

 بـتلف الفرص التسويقيّة التي بيكن ابغصوؿ عليها في كل ميداف نشاط استًاتيجي. 
 وبالتالي تعتبر التجزئة بدفهومها المجمل بأنّها "جزء من التسويق الاستًاتيجي وأداة للبحث عن ابؼزايا التنافسيّة من

خلاؿ البحث والكشف عن الفرص الكامنة في السّوؽ، بحيث يكوف للمنافس موقف أقوى من موقف ابؼؤسسة 
في بعض القطاعات، بينما يكوف لو موقفا ضعيفا في قطاعات أخرى، الأمر الذي بيكّن ابؼؤسسة من استمالة 

يا تن . وىذا ما بيكن أف 2افسيّة" عملاء ىذا القطاع لصابغها، فهي عبارة عن فرص سوقيّة برقق للمؤسسة مزا
تستفيد منو منظّمات إدارة مقاصد السّياحة البيئيّة، باعتبار مواقع السّياحة البيئيّة مواقع متميزة وفريدة من نوعها 
تزخر بها مناطق دوف مناطق أخرى، وبالتالي سيكوف ذلك ابؼقصد )بلد أو مدينة إذا ما بست بذزئتو حسب الأبماط 

وتكوف لو فرصة تسويقيّة بيكن أف يستغلهّا  ،توي عليها( في موقف أقوى من ابؼقاصد الأخرىالسّياحيّة التي بو
بتسختَ بصيع ابؼوارد لاستغلاؿ والاستثمار في السّياحة البيئيّة واكتساب ميزة تنافسيّة، والاستفادة من ىذه الفرصة 

ولا بهدونو في ابؼقاصد ابؼنافسة الأخرى سواء  لاستمالة فئة من السّياّح الذين يبحثوف عن ىذا النوّع من السّياحة
 المحليّة أو الأجنبيّة.  

عملية التجزئة تستوجب ابؼعرفة ابعيّدة للسائح المحتمل الذي سيتم التّعامل معو واستهدافو بدختلف الأنشطة 
الظروؼ المحيطة بو والتطوّر التسويقيّة التي ستوجّو إليو، فرغبات السّياح وتطلّعاتهم في تغتَّ مستمرّ خاصة مع تغتَّ 

التكنولوجي ابغاصل في بـتلف المجالات والأصعدة. وفيمايلي سيتم التعّرؼ على أىم خصائص وسلوكات السّائح 
   3:ابغديث

وىم يعرفوف جيّدا ماذا يريدوف خاصة وأنّهم قاموا بالعديد من الأسفار  ،بؽم ميل بكو النقّد بشكل كبتَ -
والرحّلات، وبالتالي يستطيعوف التّمييز وابؼفاضلة بتُ بـتلف ابؼقاصد السّياحيّة، يسعوف إلى ابغصوؿ على أكبر 
                                                                 
1 Isabelle frochot, Patrick Legohérel, op cit, p 138. 

   ـبتسويقو و السّوؽ ىم السّياح والشربوة السوقيّة ابؼختارة التي  –الزوج ) مقصد جزئي  سوؽ(  باعتبار ابؼقصد ابعزئي بأنوّ ىو ابؼنتج الذي سنقو
 سيتم استهدافها بالعمليات التسويقيّة. 

 ـشعبة  -دراسة  حالة بؾمع صيداؿ لصناعة الدّواء في ابعزائر -سيّة  بغوؿ سامية، التسويق وابؼزايا التناف 2 أطروحة مقدّمة لنيل شهادة دكتوراه العلو
  .146، ص 2008 -2007تسيتَ ابؼؤسسات، جامعة ابغاج بػضر، باتنة،  السنة ابعامعيّة 

3 
Brian Boniface, Chris Cooper, worldwide destinations casebook “the geography of travel and tourism " , 

2
nd

  edition, Elsevier Ltd, 2009, p 31.        
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تهم، أيضا يعرفوف قدر من ابعودة وقيمة معبّرة عن إشباعهم مقابل الأمواؿ التي يصرفونها أثناء بذاربهم ورحلا
 حقوقهم وعادة ما يقدّموف شكاوي إذا لم تكمن التجربة السّياحية مثل ما ىو ممت وقّع منها أو مثل ما تمّ التًّويج بؽا؛

يتمتعّوف بدهارات التّحكّم في التكنولوجيا فعلى سبيل ابؼثاؿ بيكنهم ترتيب رحلاتهم بكل سهولة وحتى  -
اللحظة الأختَة، وىم على استعداد ليكونوا أكثر مرونة في ترتيب السفر فمثلا الاستفادة من إبهابيات الرحّلة في 

 ىم مستعدّوف للقياـ بالتًتيب للسفر عفوياّ ولفتًات قصتَة؛ 
الفضوؿ واكتشاؼ الثقافات ىي من بتُ ابغوافز التي تدفع السّياح لزيارة مقصد سياحي بدؿ من آخر، وىذا  -

بالإضافة  ،لسّياحيّة ابؼقدّمة فيها أف يكوف فيها جانب يبرز تاريا وطبيعة ابؼنطقةما بوتّم على ابؼقاصد وابؼنتجات ا
إلى ابعانب التعّليمي الذي يسعى كل سائح ابغصوؿ عليو عند زيارتو مقصد معتُّ، فمثلا ىم لا يرغبوف في 

ي وبوظوف بتجربة يوـ بل يطمحوف للتعرؼ على أصالة ابؼقصد السّياح 14الاستًاحة فقط على شاطئ البحر بؼدة 
 سياحيّة بفيّزة؛ 

يعطوف أبنيّة للقيم الأخلاقيّة وبوبّذوف ابؼقاصد والشّركات التي تعمل في إطار السّياحة ابؼسؤولة، وذلك بزيادة  -
   وعي السّياح بالتأثتَات التي بزلفّها السّياحة غتَ ابؼسؤولة على الطبيعة.

ونظرا بؽذه ابػصائص بيكن القوؿ أفّ عملية التجزئة ىي مهمة صعبة تتطلب من ابؼسؤولتُ على القطاع 
بدجموعة من السّياحي إعطاءىا قدر كبتَ من الأبنيّة، خصوصا إذا تعلّق الأمر بالسّائح البيئي والذي بدوره يتميّز 

  ابػصائص بهب مراعاتها.
 ثانيا، الاستهداف

، والتي تعمل على البحث عن الأجزاء السوقيّة التي سوقيمرحلة بذزئة السوؽ ىي الاستهداؼ الابؼرحلة التي تلي  
 ستغطيها ابؼؤسسة والكيفيّة التي تدخل بها لتلك القطاعات.

 عن عملية التجزئة،  يد جاذبية بـتلف القطاعات والأجزاء السوقية التي نتجتدبر يعتبر الاستهداؼ بأنوّ:" 
إذف أبنية .  1" في ابؼراحل اللاحقةفيها هودات التسويقيّة المج وبذؿ بـتلف ز عليهايكسيتم التً واختيار الأجزاء التي 

ىذه ابؼرحلة تكمن في برديد جاذبية كل جزء من الأجزاء التي تم التّحصّل عليها، وبالتالي عند تقسيم ابؼقصد 
ة أكبر  السّياحي إلى بؾموعة من ابؼقاصد ابعزئية سيتم برديد بؾموعة ابؼقاصد التي برقق فرص اقتصادية وتسويقيّ

من ابؼقاصد الأخرى، وعلى ىذا الأساس يتم بناء خطة العمل والقياـ باستهداؼ كل مقصد بدزيج تسويقي خاص 
 بو يراعي خصوصيات ابؼقصد ) العرض السّياحي( والسّياح ابغاليتُ والمحتملتُ )الطلب(.

                                                                 
1 Philip Kotler et als, Marketing management, 12

ème
 édition, Pearson Education, 2006, France, p 280. 
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 :1اع أو جزء سوقي بؿتمل ىنالك أربعة عناصر بهب أخذىا في الاعتبار، ىيولتحليل جاذبية أي قط
. السوقية القطاعات اختيار عملية في أساسيا عنصرا قطاع كل في الطلب بحجم التنبؤ عديم : بالطلب التنبؤ -

 فيقصد الطلب بحجم التنبؤ أما .معينة زمنية فتًة وفي معتُ مكاف في ابؼنتجات من ابؼباعة الكمية عن الطلب ويعبرّ 
 كل قدرة ولتحديد .دةبؿدّ  زمنية فتًة في شراؤىا يالكلّ  وؽللسّ  بيكن التي ابؼنتجات لكمية متفائل تقدير أفضل بو

 بصيع أماـ البيع فرص لاحتمالات الأقصى ابغد برديد بهب ابؼؤسسة، منتجات استيعاب على سوقي قطاع
 في ابؼتاحة الفرص أقصى على التعرؼ بغرض ،معينة فتًة خلاؿ القطاعات ىذه في ابؼنتوج بؽذا ابؼنتجة ابؼؤسسات

إذف فإف التنبؤ بحجم الطلب على ابؼقاصد السّياحية  .فيها الطلب حجم كفاية لعدـ نظرا السوقية القطاعات ىذه
بصفة عامة ومقاصد السّياحة البيئيّة كجزء سوقي من ابؼقصد ككل بصفة خاصّة، خطوة ىامة جدّا لتحديد بصيع 

 فرص ابؼتاحة وتقدير بغجم الطلب على ابؼواقع بدا فيها من منتجات وخدمات خلاؿ فتًة زمنيّة بؿدّدة.ال
 زمنية فتًة في المحتمل السوؽ منابؼؤسسة  لنصيب متفائل تقدير أفضل بها ويقصد :المحتملة السوقية الحصة -

وىنا بيكن بؼنظمات  .برقيقها ابؼنظمة تتوقع التي الصناعة مبيعات من مئوية نسبة شكل في عنو ويعبّر ، بؿددة
تسويق مقاصد السّياحة البيئيّة أف تعرؼ نصيبها من السّوؽ الكلّي المحتمل في فتًة معينّة، سواء تعلّق الأمر 

 بنصيبها من السوؽ المحلّي أو الأجنبي.
 .بؿددة زمنية فتًة في للمبيعات ابؼتوقعة التقديرات بها ويقصد :بالمبيعات التنبؤ -
 .عليهم والمحافظة العملاء خدمة تكاليف وبتُ المحتملة الإيرادات بتُ الفرؽ بها ويقصد :الربحية -

 الارتباط برليل بينها من سوقي قطاع أي داخل المحتمل السوؽ لقياس والنوعية الكمية الأساليب من عدد وىناؾ
  .العليا والإدارة البيع بؼندوبي خصيةالشّ  والتقديرات

ة التي ستدخل بها إلى كلّ بعد برليل  جاذبيّة كل جزء من الأجزاء السوقيّة يتحتّم على ابؼؤسسة برديد الكيفيّ
 /قطاع، إذ توجد بطس استًاتيجيات بـتلفة للدّخوؿ إلى تلك القطاعات السوقيّة وىي: التًكيز على زوج ) ممنت ج

ىذه  2سوؽ( معتُ، التخصص في ابؼنتج، التخصص في السّوؽ، التخصص الانتقائي وفي الأختَ التغطية الشاملة.
 الاستًاتيجيات بفثلة في الشكل ابؼوالي.

 
 
 

                                                                 
1

 .150بغوؿ سامية، مرجع سابق، ص   

2 Philip Kotler et als, op cit, pp 300 – 302. 



 

 
86 

 تطويل المكاصد الطياحية عن طسيل الطياحة البيئية: لثّانيالفصــــل ا

 راتيجيات الاستهداف السوقيت(: اس15الشكل رقم )

 
            Source  : Philip Kotler et als, op cit, p 301.        

 

نكوف أماـ تسويق ممر كّز يكوف فيو للمؤسسة موقف قوي داخل  بحيثالتركيز على زوج )مُنتَج / سوق(:  .1
القطاعات التي اختارتها، بسبب ابؼعرفة ابعيّدة بؽذه الأجزاء السّوقيّة وحصوبؽا مع الوقت على شهرة "ابؼتخصص في 

 تهتمّ إلّا بالسّياّرات الفخمة في حتُ للسّياّرات والتي لا Rolls Royceالقطاع"، مثالا على ىذا شركة 
Porsche  تهتم بالسّياّرات الريّاضيّة. لكن بيكن أف يكوف بؽذه الاستًاتيجية بعض ابؼخاطر إذا ما ابلفضت

جاذبية ىذا ابعزء مع الوقت أو إذا ما قرر أحد ابؼنافستُ الاستثمار في نفس المجاؿ. لذلك يفضّل عدد كبتَ من 
التي قد تلحق بإسم الشركة جراء الفشل الذي لتوزيع ابؼخاطر  ،ابؼؤسسات استثمار أنشطتها في أجزاء سوقية بـتلفة

قد بيس ىذا القطاع، نفس الأمر قد بودث في بؾاؿ السّياحة بحيث بيكن أف يتبتٌ مقصد ما )بلد أو مدينة( 
كالتًكيز على السّياحة العلاجية مثلا استًاتيجية التًكيز على زوج )منتج / سوؽ( لاستهداؼ شربوة من السّياح،  

في فقد يتم التًكيز على السّياحة البيئية  ،، أو بدا أننا نتناوؿ موضوع السّياحة البيئيّةابؼقصد ىذافي ترقية وتسويق 
ة تتمثل في  ، في ىذه ابغالة قد السّياح البيئيوّفالتسويق بؼقصد معتُّ، من خلاؿ جذب واستهداؼ شربوة سوقيّ

ا تم إدارة وتسويق ىذا النمط السّياحي وتقدنً تساىم السّياحة البيئيّة في تسويق ذلك ابؼقصد بشكل جيّد، إذا م
منتجات وخدمات ترقى ومتطلّبات الشربوة السّوقيّة ابؼستهدفة، خاصة إذا ما كاف النمط السّياحي السّائد في تلك 
ابؼنطقة ىو السّياحة البيئيّة، وبالتالي سيحظى ىذا المجاؿ بجهود كل الناشطتُ في القطاع السّياحي، وقد تفشل ىذه 

إعطاء الرعاية  ـسواء في حالة عد ،لاستًاتيجية إذا ابلفضت جاذبية ىذا النمط السياحي البيئي مع الوقتا
الكافية للمواقع البيئيّة وبالتالي تدىورىا مع الوقت، أو حتى مع الرعاية اللازمة وابغفاظ ابؼستداـ بؽا قد تتغتَّ أذواؽ 

 ظل وجود بعض القيود وابؼشاكل كعدـ توفر الأمن وصعوبة ورغبات السّياح وميولاتهم إلى أبماط أخرى، أو في
الوصوؿ إلى نلك ابؼناطق وبالتالي عزوفهم عن السّياحة البيئيّة، وىذا ما يدعو إلى ضرورة الاىتماـ الكبتَ الذي 
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كافة بهب أف توليو ابعهة ابؼعنية بتًقية وتسويق ابؼقصد السّياحي ابؼعتمدة فقط على السياحة البيئية، بتسختَ  
 ابعهود والامكانات التي تساىم بدورىا في ابغفاظ على ابؼنتج السياحي البيئي لتستقطب ابغصّة السوقية الأمثل.

تقوـ ابؼؤسسة من خلاؿ ىذه الاستًاتيجية بالتًكيز على منتج واحد توجّهو لعدّة أجزاء  التخصص في المنتج: .2
كمنتج سياحي واحد يتم تسويقو لعدّة أجزاء سوقيّة بؿليّا، وطنيا سوقية. وىنا بيكننا الاعتماد على السّياحة البيئيّة  

 وحتى دولياّ وبالاعتماد على عدّة معايتَ.    
ىذه الاستًاتيجية ىي عكس سابقتها بحيث بدلا من التًكيز على منتج واحد، تقوـ التخصص في السّوق:  .3

وبيكن إسقاط ىذه الاستًاتيجية في المجاؿ السياحي ابؼؤسسة بالتنويع في منتجاتها ولكن بالتًكيز على سوؽ واحد. 
بحيث يتم تنويع العروض السياحية كأف يقوـ بلد ما بالتًكيز على السياحة الصحراوية، السياحة ابغمويةّ، السياحة 
ابعبلية، السياحة الشاطئيّة ولكن يركز جهوده التسويقية على سوؽ مستهدؼ واحد، واختيار السوؽ ابؼستهدؼ 

على  معايتَ معينّة، كأف يتم التًكيز على البعد ابعغرافي باستهداؼ السوؽ الأورومغاربي، أو التًكيزسيعتمد 
سوؽ السّياّح البيئيوّف، وىذه الاستًاتيجية بيكن الاستناد عليها في التسويق بؼقصد  خصائص السّيّاح واستهداؼ

زائر بالاعتماد على السّياحة البيئيّة بحيث إذا ما سياحي معتُ ،وليكن ابعزائر بدا أننا بصدد دراسة حالة تسويق ابع
لاحظنا بأف ابعزائر تزخر بكل الأنواع السّياحيّة ابؼذكورة سابقا، وفي ضمن كلّ من تلك الأنواع بيكن أف بقد 

ة بيئيّة ضمنها ؽ بيكن أف نستهدؼ بها فئة السّياح البيئيوف ابؼنتموف إلى جهة جغرافية معينّة كالسو منتجات سياحيّ
 .الأوروبي مثلا

بحيث يتم اختيار بعض ابؼنتجات لاستهداؼ بعض الأسواؽ لاعتبارات الفرص ابؼتاحة  التخصص الانتقائي: .4
بحيث لا بيكن المجازفة بالاعتماد على منتج  ،في تلك الأسواؽ، وميزة ىذه الاستًاتيجية ىي إمكانية توزيع ابؼخاطر

 واحد أو سوؽ واحد.
ىذه ابغالة تقوـ ابؼؤسسة بالتًكيز على السوؽ ككلّ، لكن بيكن أف نواجو استًاتيجيتتُ في التـّغطية الشاملة:  .5

ي ز والتسويق ابؼمي ز.  بـتلفتتُ وبنا التسويق غتَ ابؼػم 
التسويق غير الممَيِّز le marketing indifférencié :الاستًاتيجية إلى التقليل من ىذه  تهدؼ

وؽ، بحيث تقوـ ابؼؤسسة بتصميم منتج وبـطط تسويقي يسمح بجذب أكبر الاختلافات ابؼوجودة بتُ أجزاء السّ 
وتعتمد على تقنيات التوزيع الواسع وتقنيات الاشهار للجمهور الواسع وقد تكوف موجّهة  ،عدد بفكن من ابؼشتًين

 للسوؽ العابؼي، وىي تساىم في برقيق اقتصادياّت ابغجم.
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 التّسويق المُمَيِّزle marketing différencié:  جزئتُتهدؼ ىذه الاستًاتيجيّة إلى استغلاؿ على الأقل 
 من السّوؽ والقياـ بإعداد وتصميم منتجات وبـطّطات عمل بـتلفة لكلّ جزء.   

 ثالثا، التموقع
في ىذه ابؼرحلة وبالاعتماد على المجهودات ابؼبذولة في ابؼرحلتتُ السابقتتُ من بذزئة واستهداؼ، تسعى أي 

بؿاولة بناء صورة ذىنية بؼنتجاتها لدى ابؼستهلك، وبالتالي تتموقع في مكانة معينة في ذىنو مقارنة مع مؤسسة إلى 
منافسيها في نفس القطاع، وىنا تكمن أبنيّة ىذه ابؼرحلة، خاصة وأنوّ من خلابؽا ستكوّف وفاء ابؼستهلك بؽا إذا ما 

ا. وىو ما يظهر بشكل واضح في تسويق ابؼقاصد واصلت دعم وترقية تلك الصورة الإبهابية التي بيلكها عنه
تٌ تلك الصورة في ذىن السائح عن ابؼقصد السّياحي نتيجة التسويق ابعيّد من خلاؿ سياحية، بحيث تمبال

الاستهداؼ الدقيق للفئات ابؼناسبة، بتطوير مزيج تسويقي يرقى وتطلعات السّائح، ويكوّف لديو صورة عن ابؼقصد 
سّياحيّة الأخرى، من وراء بذارب سابقة أو حتى من خلاؿ مقارنة بـتلف ابغملات التسويقية مقارنة بابؼقاصد ال

لعدّة مقاصد، فيكوّف تلك الفكرة في ذىنو والتي من خلابؽا سيدعمها برضاه وبالتالي وفائو إذا ما تطابقت أو 
 فاقت توقعّاتو، خصوصا في ظل تعدد البدائل.

 مفهوم التموقع .1
، حيث كتب 1969سنة  Jack Troutأوّؿ من تكلم عن التّموقع وكتب عنو في بؾاؿ التسويق ىو الباحث 

 positioning is a game people play in today’s me-too »مقاؿ في بؾلة التسويق الصناعي بعنواف 

marketplace » وبعده مباشرة أصدر كتاب حوؿ نفس ابؼوضوع شاركو الكتابة ،Al Ries ، وبعدىا بأربعتُ سنة
أصدر كتاب أطلق عليو عنواف  " إعادة بناء التّموقع: التسويق في عصر ابؼنافسة، التغيتَ والأزمات"، أو باللغة 

.« Repostioning : Marketing in an Era of Competition, Change and Crisis »الأصلية لتحرير الكتاب  
1
بفا  

وقع فحسب ولكن عملية إعادة بناء التّموقع، والتي تعتبر ىي الأىم، إذ قد نلاحظ أنوّ لا يوجد عملية بسسبق 
يكوف للمستهلك صورة مكوّنة عن منتج معتُّ نتيجة خبرات سابقة أو معلومات برصل عليها من خلاؿ كلمة 

أو غتَىا من ابؼصادر، ولكن ابؼهم عند ابؼؤسسة ىو أف تكوّف صورة ذىنية  word of mouthالفم ابؼنقولة 
معينّة عن ابؼنتج وتعيد بسوقعو في ذىن ابؼستهلك حسب رغبتها وأىدافها. فإذا ما أردنا تسويق مقصد معتُّ فإفّ 

تملتُ مقارنة أىم عنصر وجب الاىتماـ بو ىو إعادة بناء بسوقع ذلك ابؼقصد في ذىن السّياح ابؼستهدفتُ والمح

                                                                 
1
 Jack Trout, positioning myopia, article published on “ expert perspectives”, edited by American Marketing 

Association, 15 march 2012, p34. 
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بابؼقاصد السّياحية ابؼنافسة، فمثلا إذا ما أردنا تسويق ابعزائر كمقصد سياحي بيئي وجب إعادة بناء بسوقع مقصد 
   ابعزائر في ذىن السّياح وىو موضوع البحث. 

وقد أصبح يمعتبر التسويق الإقليمي بأنوّ فن إعطاء بسوقع لقرية، مدينة أو منطقة معينّة في السّوؽ العابؼي، 
ضروري وأساسي بسبب التنافسيّة التي برتم على الأقاليم مضاعفة جهودىا في عملية التموقع، بهدؼ توفتَ أفضل 

، من ىنا نلمس الأبنية الكبتَة التي بوظى بها التموقع في 1ابؼنتجات ابؼمكنة للؤسسات ابؼستثمرة في ذلك الاقليم
ياحية ىي عبارة عن أقاليم جغرافية تتبع خطوات التسويق الإقليمي، عملية تسويق الأقاليم، وبدا أف ابؼقاصد السّ 

فإف عملية بناء بسوقع ابؼقاصد السّياحية سيكوف بؽا أبنية بالغة في عملية تسويق ابؼقاصد السّياحيّة، ىذا ما 
 يستوجب إعطاؤىا الاىتماـ الكافي من قبل رجاؿ التسويق ابؼكلفتُ بتسويق ابؼقصد.

يعرّؼ التموقع التسويقي بأنوّ " إعطاء قيمة للمقصد   Daniel Sperlingروف بأفّ وآخ wahabi  وذكر
كما   بالاعتماد على إبهابياتو ) ابغقيقية وابؼدركة( والتي ستميّزه بصفة أكبر مقارنة بابؼقاصد ابؼنافسة الأخرى،

زة وتؤثر على قراراتو"ستعمل على جذب السّياح لو ن اعتماده في تسويق ابؼقاصد ، وىذا ما بيك2، بحيث تكوف بؿفّ
السياحية على أنّها مقاصد بيئيّة، بحيث عند بناء بسوقع ىذا ابؼقصد لتسويقو سواء بؿلياّ أو دوليا يتم التًكيز على 

ستضيف لو قيمة وتعمل على برفيز السّياح وجذبهم حيث إبهابيات معينّة )خاصة ما تعلّق بالنظاـ البيئي(، 
باختيار ىذا ابؼقصد كونو بيئي وبوقق بؾموعة من القيم البيئية، التعّليمية وحتى التوجو والتأثتَ على قراراتهم، 

 ابؼستداـ بؽذا النوع من ابؼقاصد السّياحيّة، ما يساىم بشكل كبتَ في تسويقو.
 شروط التموقع الفعّال .2

 3فعّاؿ وىي:تستلزـ عملية بناء بسوقع ابؼقصد السّياحي برديد سبعة عناصر أساسية لتحقيق بسوقع 
 برديد السوؽ ابؼستهدفة ومضموف السفر؛ -
 برديد ابؼقاصد السياحية ابؼنافسة؛ -
 برديد الدّوافع التي أدّت بالزائرين السّابقتُ )أو حتّى غتَ الزائرين( لزيارة ابؼقصد وكذا ابؼنافع التي رغبوا في -

 ابغصوؿ عليها؛

                                                                 
1  Rachid Wahabi et al, intelligence et attractivité territoriale : modèle des parcs industriels français au 

Maroc, artiacle publié dans «  International Journal of Innovation and Applied Studies  », Vol. 14, No. 2, maison 

d’édition : Innovative Space of Scientific resaerch Journals, 2 janvier 2016. p 611. 
2
 Ibid, p 616. 

3
 Harsha E.Chacko, Positioning a Tourism Destination To Gain a Competitive Edge, article published on 

“Asia Pacific Journal of tourism research, available on:  

http://www.hotelonline.com/Trends/AsiaPacificJournal/PositionDestination.html , consulted in  December 7, 

2016 at 15:10.   

http://www.hotelonline.com/Trends/AsiaPacificJournal/PositionDestination.html
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 إدراكها؛برديد نقاط قوة وضعف تنافسية ابؼقصد وكذا كيفية  -
 برديد فرص التموقع ابؼتميّز؛ -
 اختيار وتطبيق التموقع؛ -
 مراقبة أداء التّموقع بانتظاـ. -
 مراحل عملية التموقع .3

بسر عملية برديد بسوقع ابؼقاصد السّياحية بدجموعة من ابؼراحل بهب ابؼرور عليها لبناء استًاتيجية توقع فعّالة، 
التغتَّات ابغاصلة في البيئة بؿلّ الدراسة، بدا في ذلك الاحتياجات وبهب أف تكوف ىذه العملية مستمرة بؼواكبة 

 1ابؼتغتَّة للعملاء وكذا خطط ابؼنافستُ. ىذه ابؼراحل ىي:
بسثل ابؼرحلة الأولى وتعرّؼ بأنّها عملية برديد واختيار الأسواؽ أو :  Market Positioning التموقع السّوقي .أ 

النّجاح التنافسي، وذلك بالاستناد على بؾموعة من ابؼعلومات الدقيقة عن الأجزاء المحتملة بغية برديد معايتَ 
يا التي بيكن أف يقدّمها ابؼقصد، وللقياـ به ه ذحاجات، رغبات وتوقعات السوؽ ابؼستهدفة، في ظل ابؼنافع وابؼزا

 جابة على بؾموعة من الأسئلة ابؼهمة وابؼتمثة في: لإة بهب الابؼرح
 بالنسبة للسوؽ ابؼستهدفة؟مالذي يعتبر مهما 
كيف ينظر العملاء ابؼستهدفوف للمقصد؟ 
كيف ينظر العملاء ابؼستهدفوف للمنافسة؟ 
 ما ىي ابػصائص التي بهب أف يستعملها ابؼقصد ليتميز عن غتَه من ابؼقاصد لتحقيق أفضل استفادة من

 موارده المحدودة؟ 
قصد عبارة عن ميزة ومنفعة بؽم، فحتما لن يكوف بؼا يقدّمو فإذا لم يؤمن العملاء ابؼستهدفوف أفّ ما يقدّمو ابؼ

ابؼقصد قيمة، وإذا لم يدركوا صورة ابؼقصد فإنّو لا جدوى من وجود تلك الصّورة، وإذا كاف ما يقدّمو ابؼقصد ليس 
 مهما بالنسبة للسوؽ ابؼستهدفة فإف ما يػمق دَّـ ليس لو أبنية ما داـ لم بوقق الغرض ابؼنشود. 

تقييم الصورة التي بيلكها العملاء عن ابؼقصد، ومن خلاؿ ىذه العملية بيكن  يب بحوث التموقع التسويقوتتطلّ 
برديد بؾموعة العناصر ابؼهمة وتمكو ف مزايا ومنافع حقيقية بالنسبة إليهم، فمثلا بصاؿ ابؼقصد، ىندستو وكذا تاربىو 

ملاء أو تساعد على إدراؾ ابػدمات ابؼقدّمة في ذلك العريق بيكن أف تكوف عبارة عن خصائص تقدّـ ابؼنفعة للع
ابؼقصد بشئ من ابؼلموسية، ولكنها ليست ىي ابؼنفعة التي بوصل عليها العملاء فعليا، فابؼنفعة ابغقيقية ىي ما 

                                                                 
1
 Harsha E.Chacko, op cit. 
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تفعلو تلك ابػصائص بالزائر من إحساس بالعظمة، البريستيج أو اكتساب ابؼعرفة. وكل من تلك ابػصائص وابؼنافع 
تقدمها لن تكوف بؽا مصداقية وقيمة لدى العملاء إذا لم تصاحبها بعض ابػدمات التي تزيد من برقيق  التي

توقعاتهم، فمثلا إذا لم بوس ىؤلاء العملاء بالأمن أو إذا ما كاف ىنالك عطب بغافلة النقل أثناء الرحلة فسوؼ 
صورة ابؼقصد في أذىانهم. وىنا تظهر أبنية  تؤثر بصورة سلبية عن تلك ابػصائص وابؼنافع ابؼقدّمة وبالتالي عن

    ابغصوؿ على معلومات دقيقة عن ابؼقصد من العملاء.
في ىذه ابؼرحلة تستعمل الاتصالات لنقل ىوية   Psychological Positionning التموقع النفسي .ب 

ابؼقصد موقع في ذىن ابؼقصد وصورتو للسوؽ ابؼستهدفة، بحيث يتم برويل حاجات العملاء إلى صور وإعطاء 
زة في ذىن السّياح بهدؼ جذبهم وخلق الرغبة  السّياّح. ويعد التموقع النفسي بأنوّ استًاتيجية تػمتَّخذ بػلق صورة بفيّ

و بالاعتماد على ابؼؤ والاىتماـ لديهم. وبسكن أبنيّة ىذه ابؼ ثرات النفسيّة قد يتم إدراؾ مقصدين بـتلفتُ رحلة في أنّ
قد يتم إدراؾ مقصدين متشابهتُ بطريقة بـتلفة. ولا يقتصر عمل رجاؿ التسويق على خلق بنفس الطريقة كما 

 بسوقع جيّد فقط وإبّما على مراقبتو أيضا. كما يوجد نوعاف من التموقع النفسي وبنا:
 التموقع ابؼوضوعيObjective Positionning يهدؼ إلى خلق صورة للمقصد السياحي، تعكس :

وبهب استعماؿ ابػصائص الفريدة التي يتميز بها ابؼقصد بشكل موضوعي حتى يتم بسييز ىذذا خصائصو ابؼادّيةّ، 
ابؼقصد عن ابؼقاصد ابؼنافسة، ولن تنجح عملية بناء التموقع بشكل كبتَ إذا كانت ابػاصية ابؼستعملة عادية وغتَ 

 استثنائية.
 التموقع الذانSubjective Positionningص ابؼادّيةّ للمقصد وإبّما يمعتمد على : لا يعكس صورة ابػصائ

ما يتم إدراكو من قبل السّياح، ولكن إدراكات السّياح قد لا تعبر بالضرورة عن ابػصائص ابؼادّيةّ للمقصد وإبما قد 
 تنجم عن أمور نفسية شخصية أو بذارب سابقة.

وىي آخر مرحلة بحيث توجد عدّة مقاربات   Positionning Approches مقاربات تموقع المقصد .ج 
لتحديد بسوقع ابؼقصد السّياحي، إذ في ابؼرحلة السابقة يتم فيها خلق صورة ابؼقصد، أما في ىذه ابؼرحلة فيتم إبساـ 
الصورة باستخداـ الكلمات وكل ما ىو مرئي لدعم ابؼنافع وابؼيزات التي يقدّمها ابؼقصد، فيختار رجاؿ التسويق 

قاربات التالية، وذلك حسب ابؼعلومات التي تّم بصعها خلاؿ مرحلتي التموقع السوقي بؼاربات ابؼناسبة من اأحد ابؼق
 والتموقع النفّسي، ىذه ابؼقاربات ىي:
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لأنو إذا ما  ،التموقع باستعماؿ القيمة السّعريةّ: وىي ابؼقاربة الأقل استعمالا من قبل ابؼقاصد السّياحيّة العابؼية
وذلك إذا ما تّم اعتماد أسعار منخفضة  ،تّم التًكيز على السعر فهذا الأمر لن يدعم صورة ابؼقصد بشكل كبتَ

 فعادة ما تدرؾ بشكل سلبي وتمقرف بابعودة ابؼنخفضة. 
 .التموقع بالنظر إلى ابؽدؼ من الزيّارة مثل التًكيز على الاستجماـ أو زيارة الشاطئ أو العلاج 
تموقع وفقا بػصائص الأفراد الذين سيقوموف بزيارة ابؼقصد، مثلا اعتماد الفئة العمرية )شباب، كهوؿ أو ال

 الشباب حديثي الزواج(، رجاؿ الأعماؿ.     
التموقع وفقا لفئة ابؼنتج وتستعمل عادة لربط ابؼقصد بالتجارب السابقة بشرط أف تكوف بذارب متميزة 
 :ىذه ابؼقاربة تستخدـ بؼواجهة ابؼنافسة وذلك بإبراز الاختلافات بتُ ابؼقاصد التموقع مقارنة بابؼنافسة

السّياحيّة، لكن لا تستخدـ ىذه ابؼقاربة بشكل كبتَ عند تسويق ابؼقاصد السّياحيّة العابؼية وذلك لأنوّ قد تتضمن 
ى خلاؼ ما ىو معموؿ بو في عملية بناء صورة ابؼقصد بعض الإشارات السّلبية إلى بلد معتُّ أو منطقة معينة، عل

 تسويق ابؼنتجات العادية وابػدمات. 
بفا سبق نلمس الأبنية الكبتَة التي برظى بها استًاتيجية التموقع ضمن الاستًاتيجية الكلية لتسويق ابؼقاصد 

ؼ، والنجاح السّياحيّة، فنجاح عملية بناء التموقع سيؤدي حتما إلى زيادة فعالية ابؼراحل اسابقة من بذزئة واستهدا
في ابؼراحل التالية عن طريق تقدنً مزيج تسويقي للمقصد يتوافق ورغبات السّياّح، وبناء صورة لعلامة ابؼقصد تكوف 

 مصدرا لإعطائو ميزة تنافسية في السوؽ السياحي.
 المطلب الثالث: المزيج التسويقي لمقاصد السّياحة البيئية

بدثابة ابؼرحلة ابؼتًبصة لكل ابؼراحل التي سبقتها أثناء  بؼقاصد السّياحة البيئيّةة إعداد ابؼزيج التسويقي لتعتبر مرح
عملية التسويق الاستًاتيجي، والتي يتم فيها برديد الاستًاتيجيات العامة الكبرى التي ستتبعها منظمات إدارة 

التسويقي التكتيكي التي تهدؼ مقاصد السّياحة البيئية، سواء كانت تنتمي للقطاع العاـ أو ابػاص، لتأن مرحلة 
إلى إعداد مزيج تسويقي ىدفو تنفيذ ابػطط التي تم ربظها أثناء التسويق الاستًاتيجي، يسعى إلى برقيق رغبات 

 وحاجات السّياح البيئيوف، وحتى التأثتَ في قراراتهم بدا يتوافق وطرفي ابؼعادلة من العرض والطلب.
 أوّلا، المزيج التسويقي 

زيج التسويقي على أنوّ بؾموع الأدوات التسويقية ابؼستعملة من طرؼ ابؼؤسّسة لتحقيق الاستجابة يػمع رّؼ ابؼ
ابؼرغوبة في أسواقها ابؼستهدفة، بحيث يتشكّل من خليط من الأنشطة الرئّيسية التي يتم من خلابؽا دراسة ابؼنتج بدا 
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تنافسي لبيعو ج التًويج لو وإيصالو إؿ ابؼكاف يتناسب مع رغبات وحاجات العميل، ج دراسة السّعر ابؼناسب وال
  1والزماف ابؼناسبتُ، بدا بوقق الربّح للمؤسسة والقيمة للعميل.

في بداية السّتيّنات إلى  Mc Carthy، وطوّره 2مفهوـ التّسويق 1948سنة  Neil H. Bordenوقد اقتًح 
 Placeزيع( و الت، ابؼكاف )Priceالسّعر ، Productأي ابؼنتج  4Pأربعة بؾموعات من ابؼتغتَّات بظيت بػ 

يعكس وجهة  4Pومن ناحية أخر يرى البعض أفّ مفهوـ ابؼزيج التسويقي أو ما يمعرؼ بػ  .Promotionوالتًويج 
إعادة صياغة  Lauternbornنظر البائع )أي خاصة بنظرة ابؼؤسسة بذاه السّوؽ( وليس ابؼستهلك، لذلك اقتًح 

ىذه العناصر حسب وجهة نظر ابؼستهلك، ويمتًجم كلّ عمل تسويقي بتخصيص حيّز اىتماـ لو، وقد بظيت 
 4Cs:3ابؼعادلات التاّلية بػ 

4Ps                           4Cs 
 Customer valueالقيمة للعميل   ابؼنتج 

 Cost to the customerالسّعر                           التكلفة بالنسبة للعميل     
 Convenience الإتاحة ابؼكاف
 Comunicationالاتصاؿ  التوزيع

 ثانيا، المزيج التسويقي لمقاصد السّياحة البيئيةّ
أمجريت العديد من الدّراسات حوؿ مكوّنات ابؼزيج التسويقي في صناعة السّياحة، وثبمت أنوّ يستلزـ إضافة 

، وذلك بػصوصية التّعامل مع ابؼنتجات السّياحية، 4Psبؾموعة من العناصر إلى عناصر ابؼزيج التسويقي التقليدي 
بحيث بيكن أف نكوف أماـ منتجات ملموسة أو خدمات غتَ ملموسة بيكن أف ينتفع منها السائح دوف امتلاكها 
فعلياّ، ىذه ابؼكوّنات امتدّت لتكوف بشانية عناصر أساسيّة ىي: ابؼنتج، السّعر، التوزيع، التًّويج، العمليات 

Process ، الدّليل ابؼادّيPhysical evidence الأفراد ،People  والتخطيطPlanning
4
.   

 
 

                                                                 
1 
 .187بغوؿ سامية، مرجع سابق، ص  

2 
Neil H. Borden, The Concept of the Marketing Mix, article Published on “ Joural of Advertising Research” , 

Classics, Volume 2, September 1984, p7.  
3

 .187بغوؿ سامية، مرجع سابق، ص   

4 Shahram Gilaninia, Marjan Sadat Ojaghzadeh Mohamadi, Examination of Marketing Mix 7P on Tourism 

Development ( Case Study: Tourism Industry in Guilan province, article published on “ Universal Journal of 

Management and Social sciences”, Vil 5; No 1, January 2015, p 3.  
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 : عناصر المزيج التسويقي في التسويق السّياحي (16الشكل رقم)

 
Source : Shahram Gilaninia, Marjan Sadat Ojaghzadeh Mohamadi, op cit, p3. 

 
غض النظر عن ابؽدؼ من النشاط السّياحي بالنّظاـ السّياحي، فبدا أفّ ابؼقاصد السّياحيّة تعتبر أىم وحدة في 

، وباعتبارىا منتجات الرغّبات من إلّا أفّ السّائح سيختار مقصد معتُّ يظن أو يدرؾ أنوّ سيحقق فيو بؾموعة
وفق تسّوؽ بهدؼ جذب السّياّح إليها، يقتضي على منظمات إدارة ابؼقصد أف تمعِدّ بؾموعة من العناصر الأساسيّة 

مراحل منتظمة تمشكل عناصر ابؼزيج التسويقي لتحقيق بصلة الأىداؼ الاستًاتيجية من وراء تسويق ذلك ابؼقصد، 
وكوننا نبحث في تسويق ابؼقاصد السّياحيّة عن طريق السّياحة البيئيّة سنتناوؿ عناص  ابؼزيج بنوع من التخصيص 

 في بؾاؿ السّياحة البيئيّة.
 public goods – des)بؾموعة واسعة من ابؼنتجات العمومية  ىو عبارة عن ابؼقصد: Productالمنتج  .1

biens publics)    ابؼرافق وابػدمات )أماكن الإقامة، النقل، بؾموعة من كابؼناظر الطبيعيّة، البحار، البحتَات( و
تقع بؾتمعة برت إسم ابؼطاعم وغتَىا( بالإضافة إلى ابؼناخ السوسيوثقافي المحيط بهذا ابؼقصد، كل ىذه العناصر 

، وبالنظر إلى ىذا ابؼفهوـ ابؼطلق للمقصد فإفّ معتٌ ابؼنتج السياحي بالنسبة لكل سائح بؿتمل سيمعبّر  المقصد
فهو يعتمد بشكل كبتَ على تصوّره وتوقعاتو من ابؼقصد. لكن على  subjectiveعنو بشكل ذان جدّا 

تسعى إلى الابتكارات ابؼتواصلة التي بزدـ ابؼنتج السياحي منظمات إدارة ابؼقصد أف تطوّر بؾموعة ابػدمات و 
 .1وكذلك برافظ عليو بهدؼ توفتَ منتجات تنافس منتجات ابؼنافستُ

ة  إذف ابؼنتج بالنسبة للسياحة البيئية ىو ذلك ابؼقصد البيئي الذي بوتوي على بؿميّات طبيعيّة وأنظمة بيئيّ
 الذي يتميّز بو الأفراد الذين يقطنوف في أو بالقرب من تلك ابؼناطق، متميّزة، بالإضافة إلى ابؼناخ السوسيوثقافي

                                                                 
1 

Dimitrios Buhalis, op cit, p 109. 
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فقو وخدماتو وفقا بػصوصية النظاـ البيئي الذي يتميّز بو ىذا النوّع من ابؼقاصد، حتى  والذي بهب أف تمطوّر مرا
ة يمقدّـ بذارب سياحية ترقى وتطلعّات السائح، والابتكارات التي من ابؼمكن أف تكوف في بؾاؿ  ابؼنتجات السّياحيّ

 البيئيّة سيتم تناوبؽا في العنصر ابؼوالي.  
إفّ تسعتَ ابؼقاصد السياحيّة يعتبر عمليّة جدّ معقّدة، نظرا لتدخل العديد من ابؼتغتَّات في  :Priceالسّعر  .2

لة في ذلك برديد السّعر العاـ للمقصد، فنجد سعر النقّل، سعر أماكن الإقامة، سعر ابؼواد الطاقويةّ ابؼستعم
،أيضا منظّمات إدارة ابؼقصد تسعى إلى وضع سعر 1ابؼقصد، تكلفة اليد العاملة كلّها بهب أف تؤخذ بعتُ الاعتبار

معتُّ لمجمل ابؼنتجات وابػدمات ابؼتوفّرة في ابؼقصد، وابعهات ابػاصة تسعى إلى وضع أسعار بدا يتوافق مع 
الكلي وابعزئي للبلد ستؤثر أيضا على عملية برديد الأسعار، أىدافها. بالإضافة إلى أفّ متغتَّات الاقتصاد 

فمستوى ابؼعيشة، معدّلات التوظيف والبطالة، التّضخّم، معدّؿ الصّرؼ، ابؼنافسة وحتى جودة ابؼنتج كلّها تساىم 
، تقدنً في معادلة برديد السّعر. بيكن بؼنظّمات إدارة ابؼقصد أف تساىم في مراقبة الأسعار من خلاؿ وضع قوانتُ

نفس الشئ بالنسبة  بؼقاصد السياحة  2بعض التعليمات وكذلك من خلاؿ إقامة شراكات مع القطاع ابػاص.
ة  البيئية فهي بزضع لعدّة عوامل تساىم في عملية برديد السّعر خاصة وأنّها مقاصد تتميّز بنوع من ابػصوصيّ

، ما يضطر منظّمات إدارة ابؼقصد إلى اعتماد تقنيات ينبغي بضاية ابؼوارد الطبيعية فيها  وابغفاظ على استدامتها
 عديدة لتسعتَ ىذه ابؼقاصد. سنذكر ىذه التقنيات في العنصر ابؼوالي باعتبارىا تقنيات مبتكرة في ىذا المجاؿ.

ة في قنوات التوّزيع والتي تشمل بؾموعة من ابؼنظّمات  Place (distribution)التّوزيع  .3 : تتمثّل ىذه العمليّّ
ابؼتًابطة تسعى إلى توفتَ منتج أو خدمة ما وجعلها قابلة للإستعماؿ أو الاستهلاؾ النهّائي، وبيكن أي يملخّص 

 ابؽدؼ الرئيسي من قنوات التوزيع فيمايلي:
نة للمنتج أو الخدمة + الكّميّة الكافية للمنتج + في المكان المناسب + توفير أحسن جودة ممكىدف قنوات التّوزيع = 

 في الزّمان المناسب + بالتكلفة المناسبة + للزبون المناسب 

، برفيز الطلّب la tenue d’inventaireوىناؾ عدّة وظائف مهمّة بيارسها أفراد قناة التّوزيع من بينها 
مات من السوؽ، التفّاوض بتُ أفراد القناة و ابؼستهلكتُ، ابؼخاطرة، دفع من خلاؿ التًّويج، بصع وبرليل ابؼعلو 

من  % 30إلى  20ابؼستحقات ابؼاليّة وكذا خدمات ما بعد البيع. كلّ ىذه ابؼهاـ تعطي عمليّة التوزيع ما نسبتو 
د السّياحيّة كونها مصدرا من القيمة الإبصالية للسّعر، كما تمعتبر بأنّها عنصرا حابظا في الإدارة الاستًاتيجية للمقاص

                                                                 
1
 Rachid Wahabi et al, op cit, p 617. 

2
 Dimitrios Buhalis, op cit, p 110. 



 

 
96 

 تطويل المكاصد الطياحية عن طسيل الطياحة البيئية: لثّانيالفصــــل ا

مصادر ابؼيزة التنافسية، وأىم الشركات الناّشطة في بؾاؿ توزيع ابؼقاصد السّياحيّة ىي شركات السّيّاحة والأسفار، 
. لكن أىمّ ما نلاحظو ىو أف ىذه 1بحيث تلعب دور كبتَ جدّا في إيصاؿ السّياح إلى ابؼقاصد السّياحيّة ابؼرغوبة

دورا أسايسيا في بؾاؿ السيّاحة الدّولية فهي الوسيط الرئيسي ما بتُ السّائح وابؼقصد، إذ من الشركات تلعب 
أراد الإقامة  خلاؿ وكالات السياحة والسفر يقوـ بحجز كل ما يتعلّق بالرحّلة من وسيلة نقل، مكاف للإقامة إذا ما 

قصد الذي اختاره في حالة ما إذا كاف نوع السفر في فنادؽ أو شقق للكراء، وحتى توفتَ الدّليل الذي يعرفّو على ابؼ
التي تعقد صفقات مع بـتلف متعامليي القطاع  ،ابؼختار ضمن الرحّلات ابؼنظمّة من قبل الوكالة السّياحيّة

السّياحي في ابؼقصد، كما أفّ ولاء السائح لأحد الوكالات السّياحية نظرا بعودة ابػدمات ابؼقدّمة من طرفها 
ئ حتى وإف كانت إلى مقاصد سياحيّة جديدة،  ،م عنها سيجعلو مستعدّا للقياـ برحلات جديدة معهاورضاه الدّا

لوكالات التي برظى بولاء  وبالتالي بيكن بؼنظّمات إدارة ابؼقصد الاستثمار في ىذه النقطة والتعّامل مع مثل ىذه ا
ية ىذه الوكالات في حالة السّياحة المحليّة، عملائها كوسيلة جذب بؽؤلاء السّياّح إلى ابؼقصد. في حتُ تتناقص أبنّ 

فالأفراد يعتمدوف على وسائلهم ابػاصة في التنّقل إلى ذلك ابؼقصد وحتى بالنسبة لاختيار مكاف الإقامة أو 
ابغصوؿ على ابؼعلومات، يبقى دور منظّمات إدارة ابؼقصد من ديواف وطتٍ للسّياحة أو حتى الدّيواف المحلي ىو 

سي في ترقية وتسويق ابؼقصد. وىذا ما ينطبق بساما بالنسبة للسياحة البيئيّة سواء بالنسبة للسيّاح الفاعل الأسا
المحليتُ أو الأجانب، إلّا أفّ خصوصيّة ىذا النوّع من السّياحة يستوجب ابؼرور دائما بقناة توزيعيّة تسعى إلى 

عب الدّور التثقيفي والتعّليمي الذي تهدؼ لو ىذه التًويج العقلاني وابغفاظ على ابؼورد الطبيعي للمقصد، وكذا ل
 السّياحة. 

 : Promotionالترّويج  .4
يمعت بر التًّويج بدثابة واجهة تسويق ابؼقاصد السّياحيّة بحيث بووي بصيع ابعوانب الإتصالية التي برفّز السّياّح 

قصد، ولكن قد يصطدموف بدشكل قلّة عدد المحتملتُ لزيارة ابؼقصد، فقد يكوف بؽؤلاء السّياّح الرغّبة في زيارة ابؼ
ابؼنتجات السّياحية، عدـ القدرة أو صعوبة ابغجز أو مشكلة الأسعار، فالتًّويج يكوف لو دور تعريفي وتوضيحي 

  2لكل ىذه ابعوانب.
ة يتطلّب إعداد بضلة تروبهيّة ورسالة منسّقة تستهدؼ كل الفاعلتُ المحليّتُ والأ لوجهات السّياحيّ فراد ترويج ا

ابؼستهدفتُ، وىذا ما بهعل من ىذه العمليّة صعبة في بؾاؿ ابؼقاصد السّياحية وذلك لتدخّل العديد من الأفراد في 

                                                                 
1 Dimitrios Buhalis, op cit, pp 110 – 111. 
2 A practical Guide to Tourism Destination Management , Guide published and printed by the World Touris m 

Organization, 1
st

 printing, Madrid, Spain, 2007, p 58. 
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تقدنً العروض وابػدمات السّياحية، بالإضافة إلى توزعّ السّياح المحتملتُ عبر بـتلف مناطق العالم، فتختلف  
يتم التًويج للمقاصد و نية ابؼناسبة التي بذذب بصيع الأفراد. لاعواللغّات ويصعب برديد الرّسالة الإالثقافات 

أو ابؼشاركة في ابؼعارض والصالونات المحليّة والدّوليّة  السّياحيّة عن طريق الإعلاف في التلّفاز أو الراّديو أو الصحافة،
وجود بعض السّياح  للسياّحة أين يكوف الالتقاء مع وسطاء تمعقد معهم شراكات بهدؼ ترويج ابؼقصد، أو حتّى 

ويتم اعتماد  المحتملوف الذي بذذبهم بـتلف ابؼطويات أو اللافتات ابؼعروضة فيحصلوف على بعض ابؼعلومات،
شعارات في الرسّائل الإعلانيّة يتم تغيتَىا بساشيا مع خصائص الطلّب وذلك بدا يتوافق والصورة ابؼراد إيصابؽا عن 

سويق ابؼباشر خاصة في حالة برديد الفئة ابؼستهدفة بدقّة والتّواصل معهم ابؼقصد. كما يتم استخداـ تقنيات التّ 
كما يلعب التّسويق بالعلاقات دورا ىاما في برقيق رضا السّياّح   1مباشرة عن طريق البريد العادي أو الالكتًوني،

امج الولاء التي وابغفاظ على ولائهم، من خلاؿ ابغرص على جودة ابؼنتجات وابػدمات ابؼقدّمة وخلق بعض بر 
 تساىم في ابغفاظ على ىؤلاء السّياح.

وذلك بدحاولة شركات السّياحة والسفر   greenwashingلكن قد تقع بعض ابؼقاصد السّياحيّة في فا الػ  
( وكذلك منظّمات إدارة ابؼقصد تقدنً صورة عن ابؼقصد بأنوّ Tour Operators) والتي يصطلح عليها بػ 

مسؤوؿ بيئيا، وبوتـً بصيع القواعد البيئية من عذرية ابؼكاف وإقامة نزؿ بيئية، كذلك الطاقة ابؼستخدمة بأنها طاقة 
 نظيفة، ولكن واقعيا لا يتوفّر على كل ىذه ابؼواصفات. لذلك تتخصص بعض شركات السفر البيئية ) والتي

( في تسويق ابؼقاصد السّياحيّة البيئيّة، "وذلك بتقدنً عروض  Ecotour operatorsيصطلحح عليها بػ 
لرحلات تعليمّية، تثقيفية ومنظمة بطريقة جيّدة إلى بعض ابؼقاصد البيئيّة تضم عدد قليل من السّياح، ىدفها 

 .   2التخفيف إلى أبعد حدّ بفكن من الآثار السلبية للسّياحة"
 
 
 
 
 
 

                                                                 
1
 Dimitrios Buhalis, op cit, p 112. 

2 Megan Epler Wood, op cit, p 22. 
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 (: تصميم استراتيجية الترّويج17الشّكل رقم )

 
Source  : A practical Guide to Tourism Destination Management, op cit, p 59. 
  

ة متتابعة يتم خلابؽا احتًاـ ترتيب تلك  ف خلاؿ الشكل يتّضح لنا أفّ استًاتيجية التًويج تتم وفقا بؼراحل خطيّ
ابػطوات لأف نقص أي مرحلة منها قد يؤدّي إلى التأثتَ عل ابؼراحل التي تسبقها أو تليها وبالتالي اختلا عملية 

 تصميم التًويج ككلّ. 
على الطريقة التي يتم من خلابؽا تنفيذ عمل معتُّ، ونظرا بػصوصية التّسويق وتدؿّ : Process العمليّات .5

السّياحي فإنوّ بهب أف يراعي كل الإجراءات، ابعداوؿ الزمّنيّة ابؼضبوطة، آليات تقدنً ابػدمات وبـتلف الأنشطة 
ابػدمة وعادة ما لا يفرؽّ العملاء  الروتينية التي برصل أثناء الرحّلة السّياحيّة، وتمعدّ العمليّات جزء من نظاـ تقدنً

ما بتُ ابؼنتج و العمليّات، فمثلا إذا ما اضطر سائح الانتظار طويلا في مكتب سياحي للحصوؿ على بعض 
ابؼعلومات، فحتما لن يكوف راض حتى وإف برصّل على كلّ ابؼعلومات ابؼطلوبة، وتشمل العمليّات في المجاؿ 

 : 1السّياحي

 والاستباقية في برديد بـتلف ابؼراحل التي بسر بها الرحّلة وحتى برضتَ بعض البدائل في حالة بزطيط الرحّلة
 ؛حدوث بعض ابؼواقف غتَ ابؼتوقعّة

التنّقل إلى ابؼكاف أو ابؼوقع؛ 

 ضرورة وجود عنصر التذكار souvenir لتًسيا الرحّة في ذىن السائح؛ 

                                                                 
1 Mohammad Amzad Hossain et al, Investigating the Impact of Marketing Mix on Tourist’s Satisfaction: 

An Impirical Study on East Lack , Article, published on “European Journal of Business and Management”, Vol 

4, No.7, 2012, p 275. 



 

 
99 

 تطويل المكاصد الطياحية عن طسيل الطياحة البيئية: لثّانيالفصــــل ا

 ىا أثناء الرحّلة وتضم: ابػرائط، عناصر ابعذب ابؼختلفة التخطيط لمجموعة العناصر الأخرى ابؼفروض توفّر
 ابؼوجودة في طريق الرحّلة وفي ابؼوقع، ابؼعلومات اللّازمة عن الإيواء والإطعاـ. 

بيثلّوف ابؼورد البشري والذي يلعب دورا مهمّا جدّا فيما بىص السّلوكيات ابؼنتهجة من قبل : Peopleالأفراد  .6
ابعودة والبيع ابؼباشر في قطاع الضيافة. وتكمن أبنيّة الأأفراد في التسويق السياحي في  مقدّمي ابػدمات، مراقبة 

كونهم على اتصاؿ مباشر مع السّائح وبالتالي فإفّ ابغكم على جودة ابػدمة من عدمو سيتأثر بشكل كبتَ من 
  1طريقة أداء مقدّـ ابػدمة، سلوكاتو، ىندامو، مهنيتّو، اتقانو للعمل.

: نظرا لطبيعة ابػدمات السّياحيّة كونها غتَ ملموسة ولا بيكن Physical evidenceلمادّي الدّليل ا .7
من بتُ ىذه الأشياء نذكر تصميم وديكور جيّد بؼكاف  2امتلاكها، يتم تدعيمها ببعض الأشياء ابؼادّية ابؼلموسة،

وفتَ بعض الأدوات التي قد بوتاجها الاستقباؿ سواء في الوكالة السّياحيّة، الفندؽ أو حتى ابؼوقع السّياحي، ت
ة قد ييستعملها دوف أف يضطر إلى مغادرة  السّائح من خرائط داخل ابؼوقع، سيالات وطابعات في الوكالة السّياحيّ
ابؼكاف، مواقف ركن السّيّارات، وبالتخصيص في السّياحة البيئيّة اعتماد نزؿ وأماكن إقامة بيئيّة تراعي ثقافة وتقاليد 

 ووسائل نقل مبتكرة وصديقة للبيئة.  ابؼنطقة،
 Morisonأمثاؿ  ،وىنالك من اختصر عناصر ابؼزيج التّسويقي للمقاصد السّياحيّة في أربع مكوّنات فقط

Alastair   ّحيث أشار إلى أفّ مفهومي ابؼزيج التسويقي للمقصد وابؼقصد كمنتج بنا مفمومتُ متشابهتُ، إذ أف
، Physical Productابؼنتج ابؼادّي  -: أ3يتكوّف من أربع عناصر أساسيّة وىي(  18 الشكل رقمكل مقصد )

ونوّه إلى ضرورة تفهّم السّكاف الذين يقطنوف في ابؼقصد )باعتبارىم أفراد مشاركتُ( للنشاط  Peopleالأفراد  -ب
سائح شرائها عبر والتي بيكن لل  Packagresالعروض  -السّياحي والذي يعود عليهم بالعديد من ابؼنافع، جػ

ة أو مباشرة من الانتًنت، د وبسثل بؾموعة  Programsالبرامج  -القنوات التقليدية وابؼتمثلة في الوكالات السّياحيّ
 الأحداث وابؼهرجانات أو بـتلف النشاطات ابؼنظّمة في ابؼقصد بهدؼ جذب السّياح لو. 

 
 
 
 

                                                                 
1
 Mohammad Amzad Hossain, op cit, p 275. 

2 Idem. 
3 Alastair Morrison, Destination Management and Destination Marketing: The Platform for Excellence in 

Tourism Destinations , article published on  TOURISM TRIBUNE, 2013, 28(1), p 3-4. 
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 (: عناصر المزيج التّسويقي للمقصد18الشكل رقم )

 
 Source : Alastair Morrison, op cit, p 4. 

 ثالثا، الابتكارات التّسويقيةّ في بعض عناصر المزيج التّسويقي 
حصوبؽا عل حصة سوقيّة إفّ بقاح ابؼقاصد السّياحيّة وبسكنّها من استحواذ صورة ذىنية بفيّزة لدى السّائح، و 

وتطلّعات السّائح، وبدا أف تلك الرغّبات ىي في تغتَّ معتبرة مرىوف بتقدنً خدمات ومنتجات سياحيّة تتماشى 
مستمّر بحي أصبح السّائح ابغالي متطلّب بشكل كبتَ خاصّة بتوفر البدائل، أصبح لزاما على ابؼستَّين للمقصد 
السّياحي تطوير منتجات وخدمات تستجيب لتغتَّ تلك الرغّبات، ولا بيكن ىذا إلا بالابتكار والتطوير في عناصر 

 زيج التسويقي الذي يتم بو استهداؼ السّياح بغية استقطابهم، إشباع رغباتهم وابغفاظ على ولائهم.ابؼ
 مفهوم الابتكار التّسويقي .1

لقد أصبح واضحا أف تغيتَ أسلوب النظر إلى الأشياء يستوجب تغيتَ أسلوب التعامل معها كذلك، وبدقابل 
  1ن التسويق:اختلاؼ ابغاجات يتوجب التفريق بتُ ثلاث أنواع م

 ؛لتحديد ابغاجات ابؼعلنة والعمل على اشباعها  reactive marketingالتسويق ابؼستجيب : -
في ابؼستقبل القريب،  العملاءويهتم بدا بيكن أف بوتاجو   anticipative marketing التسويق الاستباقي : -

 ؛أي مستوى ابغاجات غتَ ابؼعلنة
وىو الذي يتخيل ويعمل على برقيق حلوؿ لم يفكر فيها  créative marketing التسويق الابتكاري : -

  ابؼستهلك أو بولم بها.

                                                                 
1 Kotler et Dubois B, marketing management 11

ème
  édition , traduis par Manceau D,2004, p27. 
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الشديدة كالابداع  يكتنفو الكثتَ من الغموض والتداخل مع بعض ابؼصطلحات ذات العلاقة الابتكار إفّ 
وابؼرتبط بالتنفيذ أو التحويل من فالابداع ىو ابعزء ابؼرتبط بالفكرة في حتُ الابتكار ىو ابعزء ابؼلموس  .والاختًاع

الفكرة إلى ابؼنتوج. أما الاختًاع فهو كل جديد في ابؼعلومات العلمية، وىو التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل 
 ، وبيكن التعبتَ عن ىذا الرأي في ابؼعادلة التالية:1ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر في ابؼؤسسات المجتمعية

 يق التجاريالابتكار= الاختًاع + التطب

أو الابتكار  Green innovationويصطلح على الإبتكار في بؾاؿ السّياحة ابؼسؤولة بػ "الابتكار الأخضر" 
ة للأنشطة  Eco-innovation البيئي  والذّي يعرّؼ على أنوّ: الابتكار الذي يسعى إلى التقليل من الآثار السلبيّ

الراّىنة فيما بىض تغتَّ ابؼناخ، ابغفاظ على الطّاقة بالإضافة إلى ىذا ، يستجيب للتّحدّيات السّياحيّة على البيئة
 2فهو مصدر مهم للميزة التنافسيّة.

فيمايلي سنقوـ بذكر بعض الأمثلة عن أىم : بيئيّةلتّسويقيّة في مجال السّياحة الأمثلة عن أىم الابتكارات ا .2
ستغطي بصلة الابتكارات في بؾاؿ ابؼنتجات وابػدمات  والتي بيئيّة،الابتكارات التسويقيّة في بؾاؿ السّياحة ال

 السّياحيّة.
إلى بـتلف التغتَّات التي يلاحظها ابؼستهلكتُ ويعتبرونها بأنّها تغيتَات جديدة، الابتكارات في ىذا المجاؿ تشتَ 

السّياحية إلى  والتي تؤثر بشكل كبتَ على سلوكهم الشّرائي وعادة ما تساىم الابتكارات في بؾاؿ تسويق ابؼقاصد
وبدا أننا بصدد تسويق مقصد سياحي بيئي والذي ىو في حد ذاتو بؾموعة من ابؼنتجات  3ابغفاظ على استدامتها.

 وابػدمات كما رأينا سابقا فإفّ من أىم الابتكارات في ىذا المجاؿ ىو العمارة البيئيّة من فنادؽ ونزؿ بيئية.
العمارة البيئية أو   US. Environmental Protection Agencyتعرّؼ الوكالة الأمريكية بغماية البيئة 

ابػضراء على أنها بؾموع ابؼباني التي تستخدـ تكنولوجيا متوافقة بيئيا، وتتضمن فكرة ابغفاظ على ابؼوارد ابؼتاحة، 
في الاعتبار  بداية من تصميم وإنشاء ابؼبتٌ وتنفيذه وصولا إلى أعماؿ تشغيل وصيانة وحتى ترميم ابؼبتٌ، مع الأخذ

ة ىو الفندؽ البيئي يّ السّياحة البيئ بؾاؿوأبرز مثاؿ عن ىذا في  4.احة بؼستعملي ابؼبتٌتوفتَ عوامل الصحة والرَّ 
 (.ecolodge)والنزؿ البيئي 

                                                                 
1
 Xavier Decelle, A Conceptual and Dynamic Approach To Innovation In Tourism, OECD, 2004, p 2. 

2
 OCED, Tourism papers, Green Innovation in Tourism Services , Realized in December  2012. p 23. 

3 Vanda Marakova, Mirosolava Medvedova, Innovation In Tourism Destinations , Forum Scientiae 

Oeconomia, Vol 4, No 1, 2016, p 34. 
، مقاؿ منشور في بؾلة رؤى اقتصادية، -مدينة مصدر نموذجا – العمارة البيئية كأحد أىم الابتكارات التسّويقيةّ في مجال السّياحة المستدامةرملي بضزة، عروس نسرين،   4

 . 389 ، ص2016ديسمبر ، 11جامعة واد سوؼ، العدد 
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، أين بيئي في العالم % 100 أوّؿ من أبقز فندؽ InterContinental Hotels Groupتػمع دّ بؾموعة 
أصبح الابتكار معيار أساسي في التمييز  في عالم الفنادؽ، يضع في اعتباراتو آخر ما توصّلت لو التكنولوجيا في 

وأىمّ ما وبوتلّ ىذا الفندؽ ابؼرتبة الأولى عابؼيا من حيث عدد الغرؼ.بؾاؿ اطاقة، ابغفاظ على ابؼياه والرسّكلة، 
 1يتميّز بو ىذا الفندؽ مايلي:

الإيكولوجي وابؼتكوّف من نباتبات لا تتطلّب عناية كبتَة، تساعد في ابغفاظ على حرارة الفندؽ على السّقف  -
مدار السنّة )بارد صيفا ودافئ شتاء(، كذلك تعتبر حاجز للصوّت نظرا للسمك الرقيق للأرضيّة التي تنمو عيها 

 فهي تساىم في ابغدّ من الأصوات ابؼنبعثة من ابػارج؛
 باء الفندؽ من طاقة الريّاح؛يتم توليد كهر  -
كل أثاث مكاف الاستقباؿ وبـتلف الأوراؽ التي يتم استعمابؽا، كذلك كل أثاث غرؼ النوـ وحتى ابؼناشف  -

 والأغطية مصنوعة من مواد قابلة للرسّكلة، بالإضافة إلى الأفرشة والسجادات ابؼصنوعة من الألياؼ الطبيعيّة؛
 عن مواد صديقة للبيئة، كما يتم الاستعانة بعماؿ بؿليوّف لتخفيض الأثر   الطلاء ابؼستخدـ في الديكور عبارة -
 البيئي للسّيارات التي قد يستعملها العماؿ عند تنقلهم إلى مكاف العمل؛  

الأطعمة غتَ ابؼستهلكة يتم تعبئتها وترسل إلى بصعيّات ختَيةّ بؿليّّة، أما البواقي القليلة من الطعاـ فتحوّؿ إلى  -
 لنباتات ابؼزروعة في الفندؽ؛أبظدة ل

 تم بذهيز ابغمامات بتدفق منخفض للمياه؛ -
بهدؼ التقليل  الأرضتم تثبيت أنظمة لتخزين مياه الأمطار وبذميعها إما على سطح الفندؽ أو على سطح  -

وكذا غسل  من الطلب عل ابؼياه من ابؼوردّين المحليتُ، والاستفادة منها في ري حديقة الفندؽ، تزويد مياه ابؼراحيض
 الأواني والغسّلات؛

 تستعمل الزيّوت ابؼنزليّة كنفط عضوي بدلا من النفّط العادي لتوليد ابغرارة. -
ىناؾ نوع آخر من الإقامات ابؼسؤولة بيئياّ والتي تتوافق بشكل كبتَ مع بمط السّاحة البيئيّة خاصة وأنّها لا 

ثّمن، فكلّها عبارة عن مواد بؿليّة بسيطة ليست بؽا أي آثار برتاج مساحات كبتَة ولا حتّى مواد معقدّة أو غالية ال
  ecolodge.سلبية على البيئة وىي النّزؿ البيئيّة 

فالنزؿ البيئي ىو عبارة عن بنية ذات مقياس إنساني بدرجة كبتَة، يتلاءـ بساما مع منطق الاقتصاد الأخضر، 
كما يدرّ دخلا كبتَا  .Labélisésيشارؾ في التنّمية المحليّة من خلاؿ استخداـ ابؼنتجات المحليّّة، البيئية وابؼعنونة 

                                                                 
1  Ugo Toseli, Agir Ensemble Pour Un Tourisme Durable, un guide édité par «  Comité 21 », date non 

mensionnée, Paris, p 22. 
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بؼسابنة في مساعدة النّساء اللوّان بيلكن نشاطا اقتصاديا في بيع للسّكّاف المحليّتُ، بدا في ذلك خلق فرص عمل وا
، ecoوىو عبارة عن مبتٌ سياحي صغتَ ابغجم؛ و ،lodgeمن جزأين:  Ecolodgeوتتكوف كلمة  1منتجاتهن.

 وتشتَ إلى الرغبة في الاستجابة للػقواعد البيئية. وىي أيضا مكاف استقباؿ سياحي. كما أنو يتداخل ويتلاءـ مع
ويقدـ  ابؼوقع الطبيعي الذي بويط بو، وابؽدؼ من ذلك ىو التقليل قدر الإمكاف من الآثار السلبية للسياحة

 2السياحة كعملية تثقيفية تعليمية.
ولأفّ السّياحة البيئيّة ذات بعد بيئي، اجتماعي، ثقافي واقتصادي وتراعي عدّة جوانب أساسيّة في توليفة المجتمع 
الكلّي، بهب أف لا تغفل عن جانب مهم جدّا في المجتمع وىو أصحاب ذوي الاحتياجات ابػاصة، خاصة وأفّ 

السّياحة البيئيّة، وبالتالي ضرورة تطبيق معايتَ ومتطلّبات  ىذه الفئة بربّذ السفر إلى الأماكن ابؽادئة وىذا ما توفّره
ما يصطلح عليو بػ " السّاحة ابؼيسّرة" وتقدنً منتجات تتماشى وىذه الفئة، وىذا في حدّ ذاتو يعتبر من بتُ 
 الابتكارات في المجاؿ السّياحي، نتيجتو الأختَة جذب سوؽ سياحي واعد من ذوي الاحتياجات ابػاّصّة وبرقيق

 رغباتهم. 
3على أنّها:  Accessible Tourismتعرّؼ السّياحة ابؼيسّرة 

 

توفتَ ابػدمات السّياحية ومتطلّباتها بعميع السيّاح بدختلف فئاتهم بدا في ذلك الأشخاص ذوو الإعاقات الدائمة وابؼؤقّتة، "
واجز ابؼعيقة بؽم في سبيل ذلك بإتاحة وابتكار الأشخاص ابؼسنّوف وذوو الإعاقات النفسية، وتلبية احتياجاتهم عن طريق كسر ابغ

 الشراب و الاطعاـ و الايواء) hospitality  الضيافة وخدمات متطلبات توفتَ على وتقوـالوسائل التي بسكّنهم من الاستمتاع. 
 العالم، مستوى على شخص مليوف(  650)  الى حجمها وصل التي البشر من الفئة بؽذه والتًويح  recreation  والتًفيو...( 

 والدؤوب ابعاد والعمل ، العربية العمل بؼنظمة وفقا العربية، ابؼنطقة في مليوف(  35) بكو و ،ILO الدولية العمل منظمة بحسب
  privileges  والامتيازات  facilities  بالتسهيلات ىؤلاء بستع دوف بروؿ التي ابؼشاكل و ابغواجز كافة على التغلب أجل من

  اليها" ينتموف التي الفئات و أنواعهم عن النظر بغض السواح بقية بها يتمتع التي وابػدمات

 ومن بتُ الابتكارات في منتجات وخدمات ىذه الفئة التي بهب أف تتوفرّ عليها ابؼقاصد السّياحيّة البيئية
 4نذكر:

                                                                 
1 Hasan Aboutayeb, mise en pratique de tourisme durable : cas de l’ecolodge Atlas Cas bah dans l réserve 

de biosphère de l’arganeraie, Mrs 2014, p 9. 
2

ية مشارؾ بها في ابؼؤبسر   الأردني الأوّؿ مقري زكيّة، عروس نسرين، ترقية السّياحة البيئيّة كنمط بديل للنّهوض بالقطاع السّياحي ابعزائري، ورقة بحث
 .20، ص 2013نوفمبر  11و  10يافة ومنشورة في كتيب ابؼؤبسر، كلّية السّياحة والفنادؽ، جامعة التَموؾ، الأردف، يومي للسّياحة والض

3
، مقاؿ منشور في بؾلّة رؤى –التجربة الفرنسية  –رملي بضزة، عروس نسرين، تسويق السّياحة ابؼيسّرة كنمط جديد لتًقية الوجهات السّياحيّة   

 .189، ص 2014اقتصاديةّ، جامعة وادي سوؼ، العدد السابع، ديسمبر 

4 
 .194، 193نفس ابؼرجع السابق، ص ص  
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التي تأوي شخص بكرسي  غرؼ في ابؼنتجعات السياحية وابؼركّبات لذوي الاحتياجات ابػاصّة، كالغرؼتوفّر  -
متحرؾّ بدوف مساعدة، وللوقاية وابغماية لابدّ أف تتوفّر الغرؼ على أجهزة إنذار وأرقاـ الأعواف الأمنيتُ وأف تكوف 
للغرؼ بـارج ومداخل للنجدة، ولتفادي الازدحاـ بهب مراعاة اتساع ابؼمرات بحيث تسمح بدرور كرسيتُ 

 في بؾاؿ تصميم أماكن اإقامة مهم جدّا؛، إذف الابتكار متحركّتُ على الأقلّ 
لوصوؿ ىذه الفئات إلى ابػدمات  تسهيلات ابؼناطق السياحية في وابؼقاىي والكافيتًيات تمقدّـ ابؼطاعم -

مسموعة  قوائمتوفتَ مع  ابؼتحركة، الكراسي أصحاب قبل من استخدامها لتمكتُ السياحية، كتصاميم للأثاث
 لذوي الاحتياجات ابػاصة. ماماتمن ابغ نوع مع ،بسهولة للقراءة ومكتوبة ومرئية
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 المبحث الرابع: علامة المقصد، صورتو والولاء للعلامة
العاديةّ، فضرورة تبتٍ استًاتيجية كية لا إفّ تسويق ابؼقاصد بيرّ تقريبا بنفس مراحل تسويق ابؼنتجات الاسته

كذلك اعتماد مزيج تسويقي بودد الطريقة ياحيّة،  تلك ابؼقاصد السّ  تسويقية أمر مهم جدّا في عملية ترقية وترويج
ابؼثلى التي تمنفّذ بها تلك الاستًاتيجية على أرض الواقع، كل ىذه ابؼعذيات تتشابو مع تسويق ابؼنتجات، إلّا أنوّ 

هائي تشكيل ابؼنتج الن وكما رأينا سابقا فإفّ تسويق ابؼقاصد السياحية يكتنفو نوع من التعّقيد لتعدد ابؼسابنتُ في
، وبدا أنوّ بهب أف تكوف للمنتجات العادّية علامة " أو ماركة بذارية" يمسوّؽ من خلابؽا، فإفّ "ابؼقصد السّياحي"

ابؼقصد باعتباره منتج أيضا بهب أف تكوف لو علامة يمسوّؽ من خلابؽا إلى بصهور السّياح سواء المحليّتُ أو 
بغة التّميّز عن غتَه من ابؼقاصد، وذلك لأنّها بردّد بدقة ما بيكن أف بوصل عليو الأجانب، تساىم في إعطائو صِ 

السائح من ىذا ابؼقصد. وىذا ما سيتم التّطرّؽ إليو من خلاؿ ىذا ابؼبحث للتفصيل في مفهوـ علامة ابؼقصد، 
لة خلق الولاء لتلك والصزرة التي بيكن إعطاؤىا لتلك العلامة بهدؼ ابغصوؿ على مكانة خاصّة للسائح، وبؿاو 

 العلامة.    
 وضع علامة للمقصد السّياحي المطلب الأوّل:

إفّ وضع علامة للمقصد السّياحي عمليّة مهمّة جدّا تسمح بؼنظّمة إدارة ابؼقصد بإيصاؿ ابؼنتج إلى ابؼستهلك 
بؼطلب وبؿاولة معرفة النهّائي " السّائح" بالطريقة التي ترغب فيها، وىذا ما سيتم التّطرؽ لو من خلاؿ ىذا ا

مكوّنات علامة ابؼقصد وبـتلف ابؼراحل التي بسرّ بها عمليّة وضع علامة للمقصد السّياحي، ولكن وكمزحلة أولى 
 بهدر بنا التعّرض إلى مفهوـ العلامة كأداة استًاتيجية لتسويق ابؼقاصد السياحية.

 أوّلا، مفهوم العلامة وعلامة المقصد
مفهوـ قدنً نسبيا، وتّم تناولو في العديد من الأدبيات في بؾاؿ التّسويق  "Branding" إفّ عمليّة وضع العلامة

. وتمعرّؼ 1، ومعظم الأبحاث ابؼنشورة منذ ذلك الوقت تناولت ابؼنتجات الاستهلاكيّة فقطمنذ بطسوف سنة مضت
ستعمل لتعريف ابؼنتجات العلامة في بؾملها على أنّها: " إسم، إشارة، رمز، رسم أو مزيج من ىذه العناصر ت

وابػدمات وبسييزىا عن ابؼنافسة، وىي عبارة عن عنصر مهم جدّا في استًاتيجية ابؼؤسسة بحيث تضيف أبعاد ىامة 
للمنتجات وابػدمات وتعمل على بسييزىا عن العروض الأخرى التي تستجيب لنفس ابغاجات عند ابؼستهلكتُ، 

ة الأمريكية 2مة على إبرازىا مرتبطة بأداء ابؼنتج"بحيث تكوف تلك الاختلافات التي تسعى العلا . وقد عرفّتها ابعمعيّ

                                                                 
1
 Pike Steven, Tourism Destination Branding Complexity , article published on Journal of Product & Brand 

Management, 14 (4), June 2005, p 259. 
2
 Philip Kotler, op cit, p 314. 
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عى أنّها:" إسم، مصطلح، إشارة، رمز، تصميم أو مزيج من ىذه العناصر تسعى إلى تعريف  AMAللتسويق 
ريفتُ إذف وبالاستناد إلى التعّ 1منت جات وخدمات بائع واحد أو بؾموعة من البائعتُ وبسييزىا عن ابؼنافستُ"

السابقتُ فإفّ أساس بقاح وضع علامة ىو القدرة على اختيار الإسم، الرمّز، الشّعار والتّصميم ابؼناسبتُ لتعريف 
 ابؼنتج وبسييزه عن ابؼنتجات ابؼنافسة.

لكن العلامة ليست عبارة عن بؾردّ رمز وشعار فقط، بل ىذا جزء بسيط من ابؼفهوـ الكلّي للعلامة، فقد 
العلامة من منظور ابؼستهلك على أنّها: شعور ممدرؾ في ذىن ابؼستهلك عن ابؼنتج أو ابػدمة،   Kapfererعرّؼ 

زة وبالتلي فإفّ العلامة ىي  وأنّها بؾموعة من العناصر ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة التي بذعل من عمليّة الاختيار متميّ
كّر في ىذه العلامة، بسثل ىذه ابػصائص عبارة عن بؾموعة ابػصائص التي تتبادر إلى ذىن ابؼستهلك إذا ما ف

إذف مفهوـ العلامة وإف ظهر  2بؾموعة ابؼيزات ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة، النفّسيّة والسوسيولوجية ابؼتعلّقة بابؼنتج.
 بأنوّ أداة تسويقيّة بووي بؾموعة من ابؼكوّنات التًّوبهية التي تساىم في تعريف ابؼنتج أو ابػدمة، إلّا أنوّ يتعدّى

ذلك إلى كونو مزيج من ابػصائص التي تشكّلها ابؼؤسسة ويشكّلها ابؼستهلك في نفس الوقت عن تلك ابؼاركة. 
وبالتالي تسعى أي مؤسسة إلى وضع علامات تضم كل ابػصائص النفسيّة والاجتماعية بالإضافية إلى تلك 

 ابػصائص الشكلية من إسم ورمز وتصميم. 
، وأوّؿ مقاؿ منشور في 1996سنة  لسّياحيّة لأوّؿ مرةّ في مؤبسر أكادبييظهر مفهوـ وضع علامة ابؼقاصد ا

، إلّا أفّ قلة الأبحاث في ىذا المجاؿ يتعارض 2002بؾلة كاف في أواخر التسعينات، أمّا أوّؿ كتاب منشور كاف سنة 
وأفّ ابؼقاصد السياحية  مع التنّبؤ بأفّ مستقبل التّسويق سيكوف عبارة عن منافسة شديدة بتُ العلامات التجارية،

ىي دوف شك أكبر العلامات في بؾاؿ صناعة السّفر، ويعتبر السّيّاح في الوقت ابغاضر بؿظوظتُ جدّا نظرا للعدد 
ابؽائل من ابؼقاصد السّياحيّة التي يفاضلوف بينها، ومع ىذا الكم ابؽائل من ابؼقاصد أصبح من الصعب التمييز 

ابؼقاصد السّياحيّة مفهوـ حديث نسبياّ تّم استعمالو بهدؼ التًّويج بؽا والتمييز  إذف يعتبر مفهوـ علامة 3بينها.
 بينها، خاصة بعد الاىتماـ الكبتَ بصناعة السّياحة في الآونة الأختَة بؼسابنتها الكبتَة في اقتاصادات الدّوؿ.

                                                                 
1
 Laura Van Meer, Communicating Destination Brand Personality – The Case of Amesterdam -, 

Dissertation presented to obtain master degree in tourism destination management, NHTV University of Applied 

Sciences, September 2010, p 7. 
2 

Ibid.  
3 

Pike Steven, op cit, p 259. 
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  ريقة التي يتم بها إيصاؿالطّ  بأنّها: Destination brandingتػمع رّؼ عملية وضع علامة ابؼقصد السّياحي 

. وتمّ تعريفها أيضا عى أنّها: بؾموعة الأنشطة 1ابؽويةّ الفريدة للمقصد السياحي للسّيّاح وبسييزه عن ابؼقاصد ابؼنافسة
التّسويقيّة التي تساىم في خلق إسم، رمز، شعار أو بعض الرسّومات التي تعمل على تعريف وبسييز ابؼقصد 

لى تقوية الراّبط العاطفي بتُ السّائح وابؼقصد، وبزفيض تكاليف البحث بالنسبة كذلك العمل ع السّياحي،
  .2بالإضافة إلى التقليص من ابؼخاطرة ابؼتوقعة نتيجة التّحديد الدّقيق بػصائص ابؼقصد ،للسائح

 بفا سبق واعتمادا على التعريفات السّابقة، نستنتج أفّ:
التعّريف بابؼقصد وبسييزه عن ابؼنافسة، بحيث تشتمل عملية التعّريف علامة ابؼقصد بؽا وظيفتتُ أساسيتتُ بنا  .أ 

على برديد بصلة ابػصائص ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة للمقصد، وبؿاولة وضع علامة تستجيب للتوّقعّات ابؼرتقبة 
إثبات عنصر للسّياّح. إذف بغية وضع علامة بؼقاصد سياحيّة بيئيّة سيتم التًكيز على ابػصائص البيئية للمقصد، و 

الاستدامة عند تعريفو وبسييزه عن ابؼقاصد السّياحية ابؼنافسة سواء التي تنشط في بؾاؿ السّياحة البيئية أو في أنواع 
 أخرى من السّياحة.

علامة ابؼقصد بهب وضعها انطلاقا من وجهة نظر السائح وذلك بالنظر إلى ما ىو متوقع من قبل ىذا  .ب 
  السّائح المحتمل.

تم اعتبار إسم ابؼقصد بأنوّ علامة ىذا ابؼقصد، إلّا أنو في بعض ابغالات القليلة جدّا يتم تغيتَ إسم عادة ما ي
التي تم تغيتَ إبظها إلى الإبحار إلى  Elistonذلك ابؼقصد بهدؼ جذب السّياح إليو، ومثالا على ىذا إلستوف 

  .3الأمر صعب ومعقّد من الناّحية السّياسيّة، ولكن قد يكوف ىذا اتيفي الثلاثين  Surfers Paradiseابعنّة 
ة أو ابعهويةّ  أو ما اصطلحنا عليو سابقا  sub-national brandsوأىم فرصة برظى بها العلامات المحليّ

ابؼقاصد ابعزئية، ىو أنّها تستفيد من وسائل وموارد تسويق ذلك البلد، من خلاؿ مواقع الويب، ابؼطوياّت ابؼختلفة 
نظمات إدارة ذلك امقصد كالديواف الوطتٍ للسّياحة، وحتى ابؼعارض والصّالونات الدّوليّة التي يتم التي تعدّىا م

 . 4تنظيمها

                                                                 
1 

Hailin Qu et al, a model f destination branding : integratin the concept of the branding  and destination 

image, article published on “ Tourism Management” Journal, Elsevier Edition, 2011, p 466. 
2  Alyssa Bierzynski, Destination Branding and First Impression – An Analysis of Grenada’s Tourism 

Promotion-, thesis represented for the partial fu lfillment of the requirements for the degree of master of arts in 

public communication, American University, Washington, may 2011, p13.   
3 

Pike Steven, op cit, p 259. 
4
 Tom Buncle et al, hand book on Tourism Destination Branding, edited by ETC/ UNWTO, no year, p 19. 
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ىذا الأختَ ىو أشمل من ابؼقصد ولا  ،كما بذدر الإشارة إلى أنوّ ىنالك فرؽ بتُ علامة ابؼقصد وعلامة ابؼكاف
عديدة اقتصادية كانت أو غتَىا بيكن أف تكوف ىدفا  يقتًف بابعانب السّياحي فقط، وإبّما يتعدّى ليضم جوانب

لوضع علامة لذلك ابؼكاف، كالمجاؿ الريّاضي، التًّفيهي، الصّناعي. ما بهعل مستَّي ابؼقاصد والأمكنة يتعاملوف 
تما . وح1جنبا إلى جنبا بغية وضع علامة تبتُّ ابؼيزة التنافسيّة لذلك ابؼقصد وتساىم في تدعيم صورتو لدى السّيّاح

 ابؼكاف ابعيّد للإقامة، للاستثمار، للعمل، للتسوّؽ ىو مكاف مرغوب لزيارتو بهدؼ السّياحة.
من الدقيقة الأولى  –ويمعتبر ابؽدؼ الأساسي من علامة ابؼقصد ىو ضماف أف تكوف التّجربة السّياحية للأفراد 

إبهابية، تشجّعهم لشراء عرض سياحي   -ابؼنزؿ التي  يقابلوف فيها ابؼوارد التّسويقيّة للمقصد إلى غاية رجوعهم إلى
في ذلك ابؼقصد ويكونوف بدثابة ابؼوصتُ لآثخرين بزيارة ىذا ابؼقصد. كما يعتبر التّخطيط والتنفيذ ابعيّد 
لاستًاتيجيّة العلامة سيعمل على برفيز السّياّح من خلاؿ مراحل تبتٍّ العلامة من كونهم غتَ منتبهتُ بؽا ، ج 

ذه العلامة، فمعبّرين عن اىتمامهم بها، جّ شرائهم للعرض السّياحي وقيامهم بنقل بذاربهم الإبهابية منتبهتُ بؽ
لآثخرين فيصبحوف مدافعتُ عن ىذا  ابؼقصد عن طريقة الكلمة ابؼنقولة. وبالتالي ستساىم اعلامة في التأثتَ على 

 إدراؾ وسلوؾ السّائح كما ىو موضّح في الشّل ابؼوالي:
 لعلامة المقصد السّياحي مراحل تبني السّائح(: 19رقم )الشّكل 

 
Source: Tom Buncle et al, op cit, 32. 

إذف تكتسب العلامة أبنية كبتَة وذلك لكوف أفّ كلّ ابعهود التّسويقيّة تظهر في الأختَ عى شكل علامة 
 بىتارىا السّائح، ويشكل بكوىا سلوكات إبهابية. 

 مراحل وضع علامة المقصد ثانيا،
لية وضع علامة ابؼقصد السّياحي بزتلف عن عملية وضع علامة ابؼنتجات أو ابػدمات الأخرى، فنجد معإف 

وابؼوارد التي يزخر بها ابؼقصد، وبؿاولة معرفة أي  assetsأفّ مراحل وضعها تعتمد أولا على عرض بؾمل الأصوؿ 

                                                                 
1 

Tom Buncle et al, op cit, p 53. 
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تقدبيها إلى السّياح ابؼستهدفتُ، إذف ابؼراحل )وابؼوضحة في الشكل  من ىذه ابؼوارد بهب التًكيز عليها بهدؼ
  1التي بسرّ بها عملية وضع علامة ابؼقصد السّياحي ىي: ابؼوالي(

 (: مراحل وضع علامة المقصد السّياحي22الشكل رقم )

 
Source: Tom Buncle et al, op cit, p 77. 

 
لى ىي القياـ بإحصاء وتعريف ابؼرحلة الأو : Destination auditعملية المراجعة الخاصّة بالمقصد   .1

بؾمل الأصوؿ وابؼوارد التي سيتم الاعتماد عليها وإبرازىا بشكل أساسي للأجزاء السّوقيّة ابؼستهدفة، وللقياـ بهذه 
 العملية بهب الإجابة على بؾموعة من الأسئلة من بينها:

الثقافة، ابغياة البريّةّ، النشاطات، ابؽندسة التّجارب السّياحية،  ماىي ابؼوارد التي ستجذب السّيّاح؟ مثلا -
 ابؼعمارية.

ماىي القوّة التي تتمتع بها موارد ىذا ابؼقصد مقارنة بابؼقاصد النافسة؟مثلا بهب امتلاؾ منتجع للتزلّج يتم  -
التّحدّيات التي بستلكها تسيتَىا من قب اسّكّاف المحليّّتُ، ولكن ىل لو نفس ابؼساحة، نفس قوّة ابعذب ونفس 

 ابؼنتجعات التي تستقطب السّياح الأجانب في دوؿ أخرى؟
مدى إتاحة تلك الأصوؿ وابؼوارد للسّيّاح؟ فمثلا بهب امتلاؾ ثقافة بؿليّة في ذلك ابؼقصد، ولكن إذا لم تكن  -

د قوّي من وجهة نظر السّائح. متاحة للسّيّاح ولا بيكنهم التّعامل معها ولا حتّى التعّرؼ عليها، فهذا لن بيثل مور 
                                                                 
1 Tom Buncle et al, op  cit, pp 76 – 106. 



 

 
110 

 تطويل المكاصد الطياحية عن طسيل الطياحة البيئية: لثّانيالفصــــل ا

ة  فمثلا فيما بىص السّياحة البيئية إذا لم يتمكن السّائح التعامل مع ىؤلاء السّكّاف المحليّتُ والتعّلّم من ثقافتو المحليّ
 والتي ىي من بتُ أىداؼ السّياحة البيئيّة فهذا لن يكوف موقع جذب بالنّسبة للسّياّح.

عمليّة برديد الأجزاء السّوقيّة ابؼلائة أكثر  :Segmentation analysisالسّوقيةّ  لتّجزئةتحليل ا .2
سيساىم حتما في تسهيل عملية وضع علامة ابؼقصد، وذلك لكوف برديد وبرليل تلك الأجزاء  للمقصد السّياحي

لية وضع السّوقية سيعمل على التعّرّؼ على أىم ما بهذب ويؤثرّ عليها، وبالتالي التًّكيز على تلك النقّاط في عم
 العلامة.

: يتم من خلابؽا برديد نقاط القوة، الضعف، الفرص والتهّديدات التي بريط بابؼقصد، وحتى SWOTتحليل  .3
نكوف أماـ برليل قوي بهب دائما البدء بنقاط القوّة التي تعتبر بأنّها الأكثر تنافسيّة، نفس الشئ بالنّسبة لنقاط 

بهذه العملية بالنسبة لكل جزء من الأجزاء السّوقيّة. كما ىو موضّح الضعف والفرص والتهديدات، وبهب القياـ 
 في الشّكل ابؼوالي.

 للمقاصد السّياحيةّ SWOT(: تحليل 21الشّكل رقم )

 
Source  : Tom Buncle et al, p 80. 

: برديد أصحاب ابؼصلحة الذين سيشاركوف Stakeholders engagementالتزام أصحاب المصلحة  .4
العلامة، وإيفائهم بدختلف ابؼزايا التي سيحصوف عيها من وراء ىذه العلامة وتذكتَىم بأبنيّة مسابنتهم في تطوير 

 في وضع علامة للمقصد.
تمعد من بتُ أىم مراحل : Consumer perception resaerchالبحث عن توقعّات المستهلكين  .5

ابؼقصد، وكيف يتم إدراؾ ىذا الأختَ سواء من قِبل وضع العلامة وذلك أنّها براوؿ فهم كيف يرى الأفراد ىذا 
والذين سيفصحوف عن الأسباب التي جعتهم يغضوف  الأفراد الذين زاروه من قبل أو حتّى الذين لم يقوموا بزيارتو

 النظر عن زيارة ىذا ابؼقصد، وتسمح بتحديد نقاط القوة، الضعف، التهّديدات والفرص.
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وذلك بؼعرفة ابؼوضع الذي يقع فيو ابؼقصد مقارنة  :Competitors analysisتحليل المنافسين  .6
( بيكن معرفة كيفية برديد موقع ابؼقصد مقارنة بابؼنافستُ  22 رقمبابؼنافستُ، وفي ابؼثاؿ ابؼوالي )ابؼوضح بالشكل 

 بحيث يتم ابؼرور بابؼراحل التالية:
كعاملتُ أساستُ يعملاف على   روح المغامرةصر بالإضافة إلى عن البيئة الطبيعيّةو الحياة البريةّ برديد عنصر  .أ 

 جذب السّياّح؛
لوصف التجربة التي يسعى السّياح إليها، والتي نعرؼ أفّ مقصدنا  ابؼغامرةو  البرية العذراء خاصّيتاتم استعماؿ  .ب 

 بيكن أف يوفّرىا؛
مقابل  الهدوءو  البريّةّالحياة مقابل  الحضرج برديد الفرضيات ابؼعاكسة بؼا يسعى السّياح للوصوؿ إليو ) .ج 

 (المغامرة
 ج بكدّد ابؼقاصد السّياحيّة ابؼنافسة الأقرب إلى مقصدنا في ىذه المجاؿ، .د 
بكلل أين يقع كل واحد من ابؼقاصد ابؼنافسة بالنسبة لكل بؿور انطلاقا من قدرتو على توفتَ ما يسعى لو  .ه 

 السّائح؛
 مقارنة مع ابؼنافستُ. وفي الأختَ بكلل أين يقع مقصدنا بالنسبة لكل بؿور .و 

بذدر الإشارة إلى أنوّ يصعب ابغصوؿ على معطيات كميّة فهذه التقّنيّة بسكّننا من معرفة موقع ابؼقصد مقارنة 
 بابؼنافستُ أكثر من قياس الفروقات ابؼوجودة بينها.

 (: تحليل المنافسين للمقصد السّياحي22الشكل رقم )

 
Source  : Tom Buncle et al, p 88. 
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يتضح من خلاؿ الشكل السابق أفّ عمليّة برليل ابؼنافستُ للمقصد السياحي بؿلّ البحث، بينّت أفّ ىذا 
والتي تمّ التّطرؽّ إليها  hard ecotourismابؼقصد عبارة عن مقصد بيئي بامتياز يوّفر نوع السّياحة البيئيّة الصعبة 

ة ذات طبيعة عذراء وبها درجة معتبرة من ابؼغامرة سابقا في الفصل الأوّؿ، ذلك أنوّ يتميّز بكونو منطقة ب ريّّ
السّياحيّة، وبالتالي فإفّ ىذا التحليل التنافسي بيكن ىذا ابؼقصد من معرفة موقعو مقارنة بابؼنافستُ وكذلك يسهل 

 على القائمتُ عليو استهداؼ الفئة ابؼناسبة بؽذا النوع من السّياحة البيئية.
: ىناؾ العديد من النّماذج بؼعرفة مدى مصداقيّة Brand-building models نماذج بناء العلامة .7

 العلامة، وابؽدؼ الرئيسي ىو إبهاد أجوبة للأسئلة التاّلية من وجهة نظر السّائح المحتمل:
 ماىي الأشياء التي أحبها في ىذا ابؼقصد؟ -
 أي نوع من الأمكنة بيثّل؟ -
 كيف يؤثرّ في أحاسيسي؟ -
 واحدة؟ كيف بيكن أف أصفو في كلمة -
 ما الذي بهعلو بـتلفا عن باقي ابؼقاصد السّياحيّة الأخرى؟ -

ىرم ومن بتُ أىم النّماذج نذكر  إذف الإجابة الدّقيقة والصحيحة بؽذه الأسئلة ستمكن من بناء علامة قوية،
عن أداة بسيطة لبناء العلامة بطريقة منطقيّة، وىناؾ أشكاؿ  عبارة والذّي ىو، brand Pyramid العلامة

عديدة بؽذه النموذج أشهرىا ابؽرـ ابؼتكوّف من بطس مراحل والآخر ابؼتكوّف من ست مراحل، ويتم من خلاؿ ىذا 
عات البحث عن توقّ ، SWOTابؽرـ تبياف متى يتم القياـ بدختلف الأنشطة الواردة في ابؼراحل السّابقة مثل برليل 

 ( يوضح ابؽرـ ابؼتكوّف من ست مراحل.23ابؼستهلكتُ وبرليل ابؼنافسة. ومثالا عن ىذا النموذج الشّكل رقم )
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 (: ىرم العلامة23الشّكل رقم )
 

 
Source : Tom buncle et al, op cit, p 94.  

 
 ثالثا، علامات المقاصد السّياحيةّ البيئيةّ

ابؼقصد ىي عبارة عن الوعد الذي يقدّمو ابؼقصد، يتم من خلابؽا بسكتُ السّائح من بفا سبق نستنتج أفّ علامة 
وبدا أناّ بصدد البحث عن تسويق ابؼقاصد السّياحيّة عن طريق  يو من زيارتو لو ،لالقدرة عى التوقّع بفا قد بوصل ع

 بيئيّة.السّياحة البيئيّة لا بيكننا أف لا نتطرؽّ إلى علامات ابؼقاصد السّياحيّة ال
العلامات التي بيكن بأف تصنّف بأنّها بيئيّة ىي العلامات التي تقتًف مباشرة بالبيئة وابؼمارسات ابؼستدامة. ومن 
بتُ الدّراسات القليلة التي بزوض في بؾاؿ العلامات ابػضراء، ىنالك دراسة تشتَ إلى أفّ ىويةّ العلامة ابػضراء 

ترمي إلى أفّ ىذه العلامة تهدؼ إلى التقليص من الأثر البيئي والتي تمدر ؾ ىي بؾموعة من ابػصائص وابؼزايا، التي 
على أنّها بيئية بنسبة كبتَة جدّا، ولكوف السّلوكات ليست بيئية في حقيقة الأمر قد يضفي بعض الضباب على  

التمويو ن العلامات بػىذا النوّع م عادة ما يتم اتهاـ ابؼؤسسات التي بزوض في وبالتالي مفهوـ العلامات ابػضراء،
greenwashing 1 البيئي

لكن إذا ما كانت ىنالك مصداقية في عمليّة الافصاح عن بـتلف ابؼمارسات  .

                                                                 
1
 Andrea Insch, Conceptualization of Green Destination Brands, article published on “ International Journal of 

Culture, Tourism and hospitality”, Vol. 5, No. 3, 2011. pp 283 – 284. 
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البيئية، وإذا ما تّم احتًاـ ابؼراحل الرئيسيّة لبناء علامة قويةّ وذات مصداقيّة، فحتما بيكن التًّويج بؼقاصد السياحة 
 . التمويو البيئيالبيئية دوف الوقوع في فا 

، 1إفّ التًّكيز على ابػصائص والقيم البيئية يعتبر كنقطة قوة لأنّها تساىم في التّحديد الدّقيق بؽويةّ علامة ابؼقصد
 وبالتالي فإفّ التسويق بؼقاصد السّياحة البيئية سيتم عن طريق علامات بيئية برمل ىوّيةّ بيئيّة بؿظى.

 احيالسيالمطلب الثاني: صورة المقصد 
حتى يتمكن من  ،كما رأينا سابقا فإفّ ابؼقصد السّياحي بحاجة إلى أف يكوف لو موقع تنافسي مقارنة بدنافسيو

، ومن بتُ أىم العوامل التي تساىم في تعزيز بسوقع ابؼقصد يج لو بنجاحو استهداؼ الأجزاء السوقية ويتم التًّ 
بيلكها ىؤلاء السّياح عن ابؼقصد، والتي تسعى بدورىا إلى التأثتَ واستقطاب السّيّاح ىي تلك الصورة الإبهابيّة التي 

 على سلوكاتهم وقراراتهم.
 أوّلا، تعريف صورة المقصد

، والبعض الآخر يركّز التعّاريف بؽذا ابؼفهوـمن ىناؾ العديد  ، فبعضها يركز على الطابع الشّمولي بؽذا ابؼفهوـ
  2وانب لتحديد ابؼعتٌ الدّقيق لو، بيكن إبهاز ىذه التعّريف فيمايلي:على ابعانب التفّصيلي في إعطاء أحد أىم ابع

 التعّريف الشّمولي لصورة المقصد السّياحي: .1
 طباعات التي بيلكها الأفراد عن مقصد عتُّ.نىي بؾموعة من الاعتقادت، الأفكار والا -
 التّصوّر الكلي أو الانطباع الكلّي عن ابؼقصد. -
التفّاعلات القائمة بتُ الاعتقادات، الأفكار، الأحاسيس، التوّقعّات الانطباعات النتيجة الصّافية لمجموعة  -

 حوؿ مقصد معتُّ.
 الترّكيز على الجانب المعرفي في تعريف صورة المقصد: .2
 صورة ابؼقصد ىي عبارة عن معرفة ذاتية عن ذلك ابؼقصد. -
 الصّورة الذىنية الشّاملة أو الصّورة النّمطيّة للمقصد. -
 على الجانب العاطفي في تعريف صورة المقصد:الترّكيز  .3
صورة ابؼقصد ىي عبارة عن حيّز عاطفي يتكوّف لدى السّائح، والذّي لا يتعلّق بالضرورة بابػصائص ابؼادّية  -

 لذلك ابؼقصد.
                                                                 
1
 Andrea Insch, op cit, p 284. 

2
 Elisabeth Kastenholz, The Role and Marketing Implications of Destination Images on Tourist Behavior: The  

case of Northen Portugal,dissertation presented to gain doctor degree in turism, economic department, veiro 
University, 2002, p 128. 
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من التعّاريف السّابقة بيكن أف نستنتج أف صورة ابؼقصد ىي: بؾموعة من الانطباعات التي يكوّنها الأفراد عن 
قصد والتي بيكن أف تبتٌ على أساس بؾموعة من ابؼصادر سواء بذارب شخصيّة، الكلمة ابؼنقولة، مصادر ابؼ

إعلامية وتروبهية وىنا بيكن الإشارة إلى العلاقة ما بتُ علامة ابؼقصد وصورتو، بحيث بيكن أف تلعب علامة 
 ابؼقصد دور كبتَ في تكوين صورة ابؼقصد لدى السّائح المحتمل.

وتتكوّف صورة ابؼقصد السّياحي من مكوّنات رئيسية ىي: ابػصائص الوظيفيّة والنفّسيّة بالإضافة الإنطباعات 
 .1العامّة وابػصائص

من أىم ابؼشاكل التي تواجو البلداف ىي  عادة ما يتم تكوين صورة إبهابيّة أو سلبيّة عن مقصد معتُ ، وتمعدّ 
أي صورة مشوّىة في ذىن السّائح عن ذلك البلد نتيجة بعض الأخبار الراّئجة  كيفيّة التعّامل مع السّمعة السّلبيّة

عن ابغروب، الإرىاب، الفقر، الفساد، تفشي بعض الأمراض، ابعرائم، العنف واللّاأمن. وسواء كانت ىذه 
جم عن تلك تي تنلؽ بشكل ملفت كما أفّ تلك الأفكار االأخبار ممثب تة أو لا فهي تنتشر بسرعة كبتَة، وتمصدَّ 

، ولا ل عائقا كبتَا في وجو ابعهود التًوبهية لتحستُ صورة ذلك ابؼقصدكّ الأخبار تدوـ بؼدة طويلة وبالتالي ستش
يمعتبر الاتصاؿ التّسويقي بدثابة الوسيلة الاتصالية الناجعة في ىذه ابغالة بحيث لا بيكن التًّويج بشكل مباشر عن 

حتى حقوؽ الانساف، وبالتالي تظهر أبنية ضرورة تكاتف جهود كلّ القطاعات الأمن، السّياسة ابػارجية للبلد أو 
      .2بهدؼ برستُ الصورة السّياحية بؽذا البلد

 ثانيا، مراحل تكوين صورة المقصد
تكوين الصّورة بأنّها تطوير بناء عقلي مبتٍ على أساس بؾموعة من الانطباعات تم ابغصوؿ عليها من تمعرّؼ عمليّة 

م ىائل من ابؼعلومات من مصادر بـتلفة،كالأنشطة التًّوبهيّة، أراء الآخرين من أصدقاء وعائلة ووسائل خلاؿ ك
الإعلاـ ابؼختلفة ) من إذاعة، تلفزيوف، أفلاـ، جرائد وبؾلات(، بالإضافة إلى مصادر أوليّة كالزيارة التي تؤدّي إلى 

 الػتاثتَ على صورة ابؼقصد التي بيلكها الفرد في ذىنو.
ابؼقصد بيكن إبهازىا فيايلي والتي تّم تصنيفها إلى  تأثتَ مصادر ابؼعلومات ابؼختلفة ودورىا في مراحل تكوين صورة

 3سبع مراحل كمايلي:

                                                                 
1
 Charlotte M. Echtner, J. R. Brent Ritchie, The Meaning and Measurement  of Destination Image , article 

published on The Journal of Tourism Studies, Vol. 14, No. 1, May 2003, p 42. 
2
 Andrea Insch, op cit, p 15. 

3
 Charlotte M. Echtner, J. R. Brent Ritchie, op cit, p 3. 
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 تراكم لصور ذىنية عن ابؼقصد نابذة من التجارب السّياحية ابؼختلفة وبظيت صورة ابؼقصد في ىذه ابغالة
وذلك لعدـ تأثرّىا بدعلومات من ابؼصادر التجاريةّ كالإعلانات أو الأفلاـ أو  ،organic imageبالصورة ابػاـ 

 غتَىا؛
 تعديل تلك الصّور من خلاؿ ابغصوؿ على معلومات أكثر عن ابؼقصد من بـتلف مصادر ابؼعلومات كالمجلات

لصورة المحصّلة والإعلانات ووكالات السّياحة والسفر وابؼطوياّت، وبظيّت صورة ابؼقصد في ىذه ابغالة با
induced image؛ 

قرار زيارة ابؼقصد؛ 
الزيارة الفعلية للمقصد؛ 
ابؼشاركة في استعماؿ بـتلف التسهيلات داخل ابؼقصد؛ 
العودة إلى ابؼنزؿ؛ 
.تعديل في صورة ابؼقصد بناء على ابؼعلومات ابؼتحصّل عليها أثناء التجربة السّياحيّة 

أفّ معظم مصادر ابؼعلومات في  J. R. Brent Ritchie و Charlotte M. Echtnerوقد أشار كلّ من 
العادة تكوف بذاريةّ، بدعتٌ أفّ ابؼعلومات النابذة من ابؼدرسة ووسائل الإعلاـ العامّة الأخرى بؽا دور جدّ بؿدود في 

بىلق علاقة تكوين صورة ابؼقصد، إذ يتمّ تكوين ىذه الصورة من خلاؿ كمّ كبتَ من مصادر ابؼعلومات، وىذا ما 
ة لبلد ما وصورتو الدّاخليّة الوطنيّة، بحيث تتًجم العوامل التاربىيّة، السياسيّة، الاقتصاديةّ  ما بتُ الصورة السّياحيّ

 والاجتماعية للبلد في شكل صورة بؽذا ابؼقصد.
تى قبل تعرّضهم من ملاحظة مراحل تكوين صورة ابؼقصد يتبتُّ أفّ الأفراد بيكنهم أف يكوّنوا صورة عن ابؼقصد ح

ة أو حتى قبل زيارتو، وبالتالي بهب أف يتم أخذ ىذه النقطة في عتُ الاعتبار عند  بؼصادر من ابؼعلومات التجاريّ
القياـ بوضع الاستًاتيجيّة التسويقيّة بحيث بهب العمل على بؿاولة تعزيز الصورة في حالة ما إذا كانت إبهابية أو 

 إذا كانت سلبية وذلك عبر بـتلف مصادر ابؼعلومات التّجاريةّ.    بؿو الصورة السابقة في حالة ما 
 ثالثا، مؤشّرات قياس صورة المقصد السّياحي 

القياـ بعمليّة قياس تلك الصورة، وعادة ما تعتمد قوّة وإبهابية صورة ابؼقصد في ذىن الأفراد  بهب  مدىبؼعرفة 
  1والطريقة غتَ ابؼهيكلة. وىذا ما سيتم التطرؽّ لو فيمايلي:عملية القياس ىذه على طريقيتتُ؛ الطريقة ابؼهيكلة 

                                                                 
1
 Charlotte M. Echtner, J. R. Brent Ritchie, op cit, p 44. 
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في ىذه الطريقة يتم الاعتماد على بؾموعة من :  structred methodologyالطريقة المهيكلة .1
أو مقياس ليكرت وذلك من  السيميائيابػصائص ابؼكوّنة للصورة وبؿاولة قياسها باستعماؿ تقنيات كالاختلاؼ 

الإجابات ابؼتحصّل عليها من الأفراد ابؼستجوبوف حوؿ مدى تفضيلهم لتلك ابػصائص خلاؿ برليل بؾموعة 
، وبدا أفّ الطريقة ابؼهيكة تعتمد على مقاييس معياريةّ بيكن بسهولة تربصة النتائج ابؼكوّنة لصورة ذلك ابؼقصد

البرامج الإحصائية ابؼتطوّرة في وابؼعلومات ابؼتحصّل عليها إلى معطيات وأرقاـ إحصائية باستعماؿ بـتلف التقنيات و 
ىذا المجاؿ. كما تسمح بتسهيل عملية ابؼقارنة بتُ بـتلف ابؼنتجات وابؼقاصد من خلاؿ الاعتماد على كل خاصية 

 من ابػصائص ابؼكوّنة للصورة. 
ة ابؼقصد تعتبر الطريقة ابؼهيكلة بأنّها مرتكزة على ابػصائص، بدعتٌ آخر بذبر ابؼستجوبوف على التفّكتَ في صور 

ص ئمن خلاؿ ابػصائص ابؼدرجة في ابؼقياس ابؼعتمد، ولا تتًؾ بؽم ابغريّة في إبداء رأيهم والتفّكتَ في خصا
والانطباعات ابػاصة بهم بذاه ابؼقصد. وحتى  ومكوّنات أخرى قد تتبادر إلى أذىانهم عند التفّكتَ في ذلك ابؼقصد

ة  نكوف أماـ طريقة قياس صحيحة ومكتملة بهب الأخذ في الاعتبار ابؼكوّنات وابؼذكورة سابقا من خصائص وظيفيّ
  ونفّسيّة للعلامة.

على الوصف غتَ ابؼقيّد لصورة ابؼقصد، وتعتمد :  unstructed methodology الطريقة غير المهيكلة .2
 وذلك بجعل الأفراد يذكروف انطباعاتهم وتفكتَىم بذاه ابؼقصد، ويكوف ذلك عن طريق استقصاءات بأسئلة

مفتوحة، وبعدىا يتم تبويب ىذه الأجوبة وبرليلها ومعرفة أىم أبعاد الصّورة، بهذه الطريقة يتم التًّكيز بشكل كبتَ 
 لى قياس ابػصائص الشاملة للصّورة.ع

ذلك على ابؼهارات يتوقّف تمعتبر التفّاصيل وابؼعلومات ابؼتحصّل عليها من ىذه الطريقة متغتَّة بشكل كبتَ، و 
، رغبتهم في إعطاء ابؼزيد من معلومات وكذلك ابؼعرفة التي بيتلكونها عن التعّبتَيةّ للأفراد ابؼستجوبوف الكتابية أو

 ابؼقصد. ونظرا للطبيعة الكيفيّة للمعلومات تصعب عمليّة برويلها والتعّامل معها إحصائياّ.
إذف لقياس صورة ابؼقصد السّياحي يتم الاعتماد عل ىاتتُ الطريقتتُ مع تفضيل الطريقة ابؼهيكلة وذلك 
لسهولة التعّامل معها إحصائيا، ولكن لا بيكن التّخلي عن الطريقة غتَ ابؼهيكلة وذلك لقدرتها على إعطاء بـتلف 

 الانطباعات وابػصائص الشاملة للمقصد. 
ميّز بها ابؼقصد وتتدخل في قياس صورتو، وىو ما يؤدي بنا للقوؿ أفّ زيارة هنالك خصائص عديدة يتف

 ولكنها قد تكوف مركّبة ومعقدّة نابصة من اجتماع عدّة خصائص. ،ما قد يؤدّي إلى تشكيل صورة واقعيّةصدمق
 



 

 
118 

 تطويل المكاصد الطياحية عن طسيل الطياحة البيئية: لثّانيالفصــــل ا

 المطلب الثالث: الولاء لعلامة المقصد السّياحي
لا ينبغي الاىتماـ بخلق علامة للمقصد وتسويقها وكفى، اصد السّياحيّة في ظلّ التنافسّية الكبتَة التي تعرفها ابؼق

وإبّما بهب البحث عن كيفيّة برفيز السّائح ودفعو لزيارة ابؼقصد وبرقيق رضاه والعمل على ابغفاظ عليو زائرا دائما 
للمقصد أي ابغصوؿ على ولائو، بهدؼ ضماف الطلب الفعّاؿ على خدمات ومنتجات ابؼقصد وبرقيق بسوقع جيّد 

 برضاوالذي يتأثر بصورة مباشرة  الولاءضمن السّوؽ السّياحي. وفي ىذا ابؼطلب سنحاوؿ التّطرؽّ إلى مفهوـ  لو
التي يوفّرىا ابؼقصد للسائح،  والمحفّزاتالدّوافع السّائح عن ابؼقصد، ىذا الرضّا الذي ينجم بدوره عن بصلة من 

لّازمة التي بذذب وتدفع السّائح للمقصد وتشبع رغباتو إذف لكي بكصل على الولاء بهب أولا توفتَ المحفّزات ال
 وبرقق رضاه.

 أوّلا، الدّوافع 
ة تتضمّن قوى متكاملة تثتَ، توجّو وبزلق سلوؾ  للدّوافع علاقة مباشرة مع حاجات ورغبات نفسية وبيولوجيّ

د 1الفرد ونشاطاتو"  ورغباتهم من الصعب برديد ، وبدا أفّ النّشاط السّياحي مرتبط بشكل مباشر بحاجات الأفرا
وبدقّة سبب سفرىم وحاجاتهم خلاؿ رحلاتهم فلكل طبيعتو ورغباتو، وبدا أفّ الدّوافع ىي عبارة عن دوافع عاطفيّة 
و معرفيّة، أو بطريقة أخرى دوافع داخليّة )ابؼشاعر والغرائز( وأخرى خارجيّة )ابؼعرفة وابؼعتقدات: أي ما يتم 

بػارجيّة من معلومات( ستؤثرّ بشكل كبتَ في التحكّم في قرارات الفرد ويكوف بؽا دور التّحصل عليو من البيئة ا
 ابؼوجّو في برديد الاختيارات.

، وىذا  Pullو قوى سحب  Pushىذه الدوافع الداخليّة وابػارجّية بيكن أف ينجم عنها قوى دفع أو جذب 
 وكيف لو أف يعزؼ )يمسحب( عن زيارة ىذا ما بودد كيف بيكن أف ينجذب فرد معتُ ويمدفع بكو نقصد معتُّ 

ابؼقصد، وبالتالي يتبتُّ أفّ قوى الدّفع متعلقّة بالدّوافع الدّاخلية للفرد ورغباتو أما قوى السحب فتتعلّق بشكل كبتَ 
 بخصائص ابؼقصد فهي التي ستدعم قوة الدفع لدى الفرد أو ستجعلو يعزؼ عن الاختيار.

أوّلا التعّرّؼ على الدوافع التي بذذبهم لابزاذ قرار اختيار إذف إذا ما أردنا جذب الأفرا د بكو مقصد معتُّ بهب 
ىذا ابؼقصد، ومن جّ بؿاولة تطوير منتجات وخدمات تشبع تلك ابغاجات وبرقق الرغّبات الكامنة للسّياّح، 

تيجة معلومات برفّز السّائح وبؿاولة التأثتَ عليهم من خلاؿ النّشاطات التًّوبهيّة لاكتساب دوافع خارجيّة تأن ن
 لاختيار ىذا ابؼقصد دوف غتَه.

 
                                                                 
1
 Yooshik Yoon, Muzaffer Uysal, an examination of the effects of motivation and satisfaction on destination 

loyalty: a structural model, article published on tourism management journal, No 26, 2005, Elsevier, p 46. 
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 الرّضا  ،ثانيا
من خلاؿ الدّوافع يتمكّن الفرد من تكوين صورة ذىنية معينّة عن ابؼقصد، بحيث يتم اكتسابها من خلاؿ ما 

التّطرّؽ إليو سابقا بدثابة يتوقعّو ويريد أف بوصل عليو من زيارتو للمقصد، وبالتالي تعتبر ىذه ابغالة من خلاؿ ما تمّ 
ابؼرحلة الأولى من مراحل تكوين صورة ابؼقصد، لكن لا بيكننا أف نتكلّم عن الرضّا إلا إذا ما كاف ىنالك ابزاذ 
قرار فعلي باختيار ابؼقصد وزيارتو فعلا، وىو ما سيتًتب عليو بؼس كلّ ما تّم التًّويج لو سابقا أو ما تمّ ابغديث عنو 

در ابؼعلومات، جّ بؿاولة ابغكم عن مدى تطابق تلك الصوّرة مع حاجاتو ورغباتو النفسّية عبر بـتلف مصا
 والبيولوجيّة، وىنا تتحدّد درجة رضا السّائح عن ابؼقصد.

وبهذا يعتبر الرضّا "عامل جدّ مهمّ في تسويق ابؼقاصد السّياحيّة ذلك أنوّ يعمل على اختيار ابؼنتجات 
ر الأساسي في ابزاذ قرار الرجّوع إلى ابؼقصد مرةّ أخرى، كما يعتبر معلم أساسي في وابػدمات ويكوف لو الدّو 

، كذلك يساىم في مدى استعداد السّائح لدفع تكاليف التجّربة السّياحيّة في ابؼقصد فكلّما  1قياس أداء ابؼقصد "
ابؼطلوب مهما كاف مرتفعا كاف راض عن مستى ابػدمات وابؼنتجات ابؼقدّمة، لن يكوف أمامو عائق لدفع السعر 

لسّياح يؤدي إلى الرضا ابؼتزايد ل بالإضافة إلى أفّ أمّا في حالة خيبة أملو فسيبدي عزوفو عن دفع السّعر ابؼطلوب، 
 .في ابؼستقبلخفض تكلفة بروبؽم 
 ثالثا، الولاء للمقصد

، فدرجة بابؼنتج أو ابػدمة لآثخرينبأنوّ عمليّة تكرار الشّراء أو التوصية في أدبيات التّسويق يوصف الولاء 
لولاء للمقصد  الولاء تمعد أىمّ ابؼؤشّرات ابؼستعملة لقياس بقاح الاستًتيجية التّسويقيّة، وفي نفس السّياؽ فإفّ ا
السّياحي باعتباره منتج ىو إعادة زيارتو والتوّصية بو لسيّاح بؿتملتُ آخرين، وعلى العموـ يتمّ قياس الولاء بإحدى 

 2التاليّة: الطّرؽ
: وتتعلّق بولاء العملاء للعلامة بحيث قد يكوف الولاء على شكل شراء متسلسل، أو يكمن المقاربة السّلوكيّة .1

في احتمالية تكرار الشّراء، لكن ما يعيب ىذه ابؼقاربة أنّها تفتقر لوجهة نظر مفاىيميّة وينتج عنها ابعانب الثابت 
ـ تفستَ للعوامل التّي تؤثرّ على ولاء العميل، فولاء السّائح للمنتج أو ابؼقصد فقط لعملية ديناميكيّة، بحيث لا تقدّ 

 السّياحي غتَ كافي بؼعرفة بؼاذا سيعيد زيارة ابؼقصد وكيف سيوصي بو سياّح بؿتملتُ آخرين.   
اء، ولاء ترتكز على التفضيلات التي يبديها العملاء للعلامة أو اىتمامهم ونيتهم للشّر  المقاربة الموقفيةّ: .2

العميل في ىذه ابغالة يتجو لأف يكوف أبعد من من السلوؾ بل يتعدّى إلى التعبتَ عن الولاء في شكل التزاـ نفسي 
                                                                 
1
Yooshik Yoon, Muzaffer Uysal , op cit, p 47. 

2
 Ibid, p 48. 
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أو عبارات تفضيليّة، فقد يكوف للسّياّح موقف إبهابي بذاه منتج أو مقصد معتُّ ويعبّروف عن نيتهم لشراء ابؼنتج أو 
قوّة تأثرّ العملاء بالعلامة أو ابؼنتج، وتعتبر ىذه ابؼقاربة كإضافة بؼا جاءت بو  زيارة ابؼقصد وبهذا فإفّ الولاء يقيس

 ابؼقاربة السّابقة فهي تفسّر جانب لم يتمّ تناولو فيها.
في ىذه الطريقة يتمّ ابعمع بتُ ابؼقاربتتُ السّابقتتُّ وذلك باعتبار العملاء الذين يقوموف  المقاربة المركّبة: .3

وبؽم ولاء لو حتما سيبدوف مواقف إبهابيّة بذاىو، ومع ذلك فإفّ ىذه ابؼقاربة بؿدودة لأنوّ لا بشراء منتج معتُّ 
بيكن اعتماد وتطبيق كلّ النتائج التًجيحيّة والكميّة على كلا العوامل السّلوكيّة وابؼوقفيّة فقد تكوف بؽا قياسات 

العميق للولاء يتوجّب الأخذ في الاعتبار الدّوافع  بـتلفة. وقد اقتًح العديد من الباحثتُ دمج ابؼقاربتتُ فالفهم
 والرضّا في وقت واحد. 

بهذا نكوف قد خلصنا من خلاؿ ىذا ابؼبحث أفّ ابػصائص ابؼختلفة وابؼعقدّة للمقصد ىي التي تساىم في بناء 
وجذب السّياح صورتو، ىتو الصورة التي تساعد في عمليّة وضع علامات للمقاصد السّياحيّة وتعمل على تسويقها 

 بؽا ما يساىم في ابغفاظ عل ولائهم.
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 خلاصة الفصل:

ابؼقصد السّياحي عبارة عن مزيج من ابػدمات السّياحيّة يقدّـ خبرة متكاملة للسّائح، كما يعتبر من وجهة 
بلد أو قارةّ بهب أف تتوفّر على ثلاث  نظر تقليدية بأنوّ مساحة جغرافية قد تكوف بلد، مدينة أو حتى جزيرة،

عوامل رئيسية ىي: مقوّمات ابعذب السّياحي، سهولة وإمكانيّة الوصوؿ بؽا وبـتلف ابؼرافق وابػدمات الضرورية 
ة  ، وقد تّم النظر إليو التي تسهّل على السّائح التواجد بها بأنو مؤسسة افتًاضية تقدّـ منتجات وخدمات " سياحيّ

ؾ بؾموعة من القائمتُ عليها في إدارتها )القطاع العاـ وابػاص( فتسوّؽ منتجاتها بالشكل ابؼناسب " للسوؽ، يشتً 
 وتكوف بؽا صورة جيّدة في أذىاف ابؼستهلكتُ ابغاليتُ أو المحتملتُ.

إفّ الادارة الناجحة للمقصد السّياحي تسمح بالتسويق ابعيد لو، وباعتبار ابؼقصد منتج بيكن تطبيق عليو 
بـتلف النشاطات التسويقيّة التي ستعمل على زيادة جاذبيتو وتقدبيو في أحسن صورة للمستهلك مع مراعاة 

ة تعتبر عملية وضع علامة للمقصد مهمّة  متطلباتو وتطلّعاتو، وفي إطار الاستًاتيجيّة التسويقيّة للمقاصد السّياحيّ
لسّائح" بالطريقة التي ترغب فيها. وقد تهلك النهّائي " اجدّا تسمح بؼنظّمة إدارة ابؼقصد بإيصاؿ ابؼنتج إلى ابؼس

تساىم بشكل كبتَ في بناء صورة بؽذا ابؼقصد في ذىن السّائح تساعد في جذب انتباىو بكو ابؼقصد وبالتالي خلق 
بؼقصد الرغبة لو في زيارتو، وإذا ما تطابقت توقعات السّائح من خلاؿ الصورة الأوليّة مع ما تّم بؼسو فعلا داخل ا

فإنوّ سيتحقق لديو نوع من الرضّا والذي سيؤدي بو إلى الولاء إلى ابؼقصد خاصّة في حالة وجود رضا متزايد عن 
 دمات وابؼنتجات ابؼقدّمة للمقصد.ابػ
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 تمهيد:

تعدّ السّياحة في ابعزائر من بتُ أىم القطاعات التي بيكن أف تساىم في تنويع مصادر الدّخل الوطتٍ خارج 
قق التنمية بدختلف أبعادىا، ذلك أفّ السّياحة بصفتها قطاع المحروقات، وتساعد في رفع كفاءة الاقتصاد الوطتٍ وبر

صناعة في حدّ ذاتها برتاج إلى بصلة من عوامل ابعذب حتى يتستٌ لبلد معتُّ أو )مكاف معتُّ ( أفّ يسوّؽ نفسو 
عى أنوّ مقصد سياحي، فضرورة وجود بتٌ برتية ملائمة من مطارات وطرقات، وتوفّر ابؼرافق اللازمة التي تقدّـ 

تلف ابػدمات من فنادؽ، مطاعم، ومكاتب معتمدة للصرؼ في حالة تواجد السّياّح الأجانب، إضافة إلى بـ
أماكن التّسلية والتًّفيو، وعوامل ابعذب الطبّيعيّة والثقافيّة من إرث بيئي وحضاري. مع ضرورة تكاتف جهود كل  

بهدؼ تنشيط ابغركة السّياحية وتفعيل  ،ط السّياحيالفاعلتُ الأساسيتُ ابؼباشرين وغتَ ابؼباشرين في إبقاح النّشا
الطلب على بـتلف العروض ابؼتاحة، وبالتالي برصيل عوائد معتبرة من ىذا النّشاط السّياحي والتي بدورىا 

 ستساىم في الناتج الداخلي ابػاـ.
الأمثل، ولا توجد وبدا أفّ ابعزائر بستلك مقوّمات جذب طبيعية ىائلة، غتَ أنّها غتَ مستغلة بالشكل 

استثمارات سياحية ترقى وتطلعات السّياح سواء المحليّتُ أو الأجانب منهم، فإفّ السّياحة البيئيّة تمعد سوؽ واعدة 
حتى بها تنوع بيئي وحيوي مهم  خاصة وأفّ ابعزائر تزخر بدقوّمات السّياحة البيئيّة من بؿميات طبيعية ومناطق رطبة

خاصة وأفّ ىذا النمط البديل من السّياحة لا  لأف تكوف مقصدا سياحيا بيئيا ىاما،لها على ابؼستوى الدّولي، تؤى
، فهو لا يتطلب وأصالة ابػػدمات الضرورية للسائحيستلزـ ىياكل واستثمارات كبرى كونو يعتمد على البساطة 

 ،لة تلك ابؼنطقةت بسيطة توحي بأصابقدر ما يتطلب خدما ،فنادؽ فخمة تقدـ خدمات إيواء وإطعاـ متميزة
 ندماج مع تقاليد وعادات أىاليها، وبوقق البعد التعّليمي الذي تهدؼ إليو السّياحة البيئية.ليعيش السّائح بذػربة الا

من خلاؿ التطرّؽ إلى  يق ابعزائربؽذا سنحاوؿ في ىذا الفصل معرفة إمكانية مسابنة السّياحة البيئية في تسو 
 ابؼباحث التاليّة:

 

 

 

 

 الطياحة البيئية في الجصائسالمبخث الأوّل:  

   الجصائس مقصد تطويق واقع: المبخث الثّاني

 والطياحة البيئيةتطويق مقصد الجصائس المبخث الثّالث: 
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 المبحث الأوّل: السّياحة البيئيةّ في الجزائر
امة من مناطق وأقاليم طبيعية، سياحية ى، خاصة وأنها بسلك موارد تمعتبر السّياحة البيئيّة قطاع واعد في ابعزائر

ػدد الأقاليم ابؼناخية قع الأثػرية ابؼختلفة بالإضافة إلى تعواخلاؿ ابؼ وذلك من ،ثقافيو رث حضاري تاربىي ديتٍ إ
ا. بؽذا سنخصص ىذا ابؼبحث للتعّريف مهم ابيئي  اسياحي اا بأف تكوف مقصد، ىذا كلو يسمح بؽوالتضاريس

السّياحة البيئيّة في ابعزائر، بالإضافة إلى معرفة ابؼكانة التي بوظى بها ىذا النّمط من السّياحة ضمن بدختلف مواقع 
ابؼخططات والاستًاتيجيات الوطنيّة، كذلك الإشارة إلى منتظّمات إدارة وتسويق ابؼقاصد السّياحيّة ومدى 

السّياحة البيئيّة كنمط جديد للنّهوض بالقطاع الاىتماـ بإنشائها والأنشطة ابؼختلفة التي تقوـ بها بهدؼ ترقية 
 احي ابعزائري.يالسّ 

 السّياحة البيئيةّ في الجزائر المطلب الأوّل: مقوّمات
جذب واستقطاب السّياح  زائر عدد مهم جدّا من مواقع السّياحة البيئية والتي تعدّ بدثابة مقوّماتبعتضم ا

أىم ىذه ابؼقوّمات نذكر ابغظائر الوطنيّة التي تشكّل ثروة بيئيّة معتبرة السّياحة، ومن بتُ من ابؼهتميم بهذا النّمط 
في بؾاؿ السّياحة في ابعزائر، خاصّة وأنّها مصنفّة وبرتًـ ابؼعايتَ ابؼعموؿ بها دولياّ تؤّىل ابعزائر لأف تسوّؽ كمقصد 

على أىم مقوّمات السّياحة سياحي بيئي في بؿيط البحر الأبيض ابؼتوسّط. بؽذا خصصنا ىذا ابؼطلب للتّعرؼ 
  1البيئية في ابعزائر وتعداد بـتلف المحمياّت وابغظائر الوطنيّة فيمايلي:

 أوّلا، الحظائر والمحمياّت الطبيعيةّ
طنية والتي تشكل أنظمة بيئية بهدر الاىتماـ بها  وابغفاظ تزخر ابعزائر عبر بـتلف ربوعها بعدد ىاـ من ابغظائر الو 

 فيمايلي:نذكرىا عليها 
 الحظيرة الوطنيةّ لثنيةّ الحدّ  .1

في ولاية تيسمسيلت وىي   1563بدساحة تقدّر بػ  1923أوت  03، أنشئت في أوّؿ حظتَة وطنيّة بابعزائر
عبارة عن غابة بها تنوع بيئي طبيعي كبتَ، تتميز بأشجار الأرز الأطلسي، أبؽمت ىذ الغابة العديد من 
ابؼستكشفتُ وابؼؤرّختُ، كما نالت إعجاب ابعنود في الفتًة الاستعمارية، فقد تم فيها بناء ابغصن العسكري في 

فبتٌ فيها قصرا صغتَا كاف يتًدد عليو ىو  Jordanبؼندوب ابؼالي ، وفي نفس الفتًة استقطبت ا1847أفريل 
سنة. وبعد الاستقلاؿ قرّرت ابغكومة ابعزائريةّ بضاية ىذه الثروة الغابية الأرزية وبرويلها  36وعائلتو كل صيف بؼدّة 

ىكتار.  3424بدساحة قدّرت بػ  459 – 83عن طريق ابؼرسوـ رقم  1983جويلية  23إلى حظتَة وطنيّة في 

                                                                 
1
 Atlas des Parcs Nationaux en Algérie, publié par Parc National de Théniet El Had avec l’autorisation de la 

direction générale des forêts, impression Ed-diwan, Mars 2006, pp 8 – 88. 
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اكتشف بها موقع أثري يعود للفتًة البابلية، في ابؼكا ابؼسمى بوختَاف، ىذا الاكتشاؼ يوحي بأصالة وغِتٌ ابغظتَة 
 الوطنية بالآثار وتدعو إلى ابؼزيد من البحث.

  الحظيرة الوطنيةّ لجرجرة .2
 ابعنوبي ابؼنحدر من وجزء وزو تيزي لولاية الشمالي ابؼنحدر في تقع جرجرة جباؿ في تتواجد طبيعية بؿمية ىي

 1925 سبتمبر 18الفتًة الاستعمارية بدرسوـ حكومي في  في جرجرة الوطنية ابغظتَة تأسست البويرة، لولاية
 شتاءا خاصة ئرزاابع في السياحية ابؼناطق أجل من لأنها الاندثار من بغمايتهاىكتار  16550بدساحة قدّرت بػ 

 والودياف كثيفة غابية مساحات تواجد وكذلك ماي غاية الى سبتمبر من بالثلوج مليئة القمم وتكوف تثلج لأنها
 وتعد، 1983جويلية  23لػ  460  / 83ج تّم تأسيسها بصفة ربظيّة بعد الاستقلاؿ بدرسوـ تنفيذي  ،حتَاتوالب

 155 و بؿمي 33منها  نبان نوع 1122 على وتتوفر طلسيالأ رزالأ أشجار أقدـ وبرتوي بالطيور ابؼناطق أغلى
 بؿمي. 10منها  حيواني نوع
 الحظيرة الوطنيةّ للقالة .3

بدرسوـ  1983سنة يسها تم تأستقع حاليا ضمن إقليم ولاية الطارؼ وتعد أكبر حظتَة وطنيّة في شماؿ ابعزائر، 
ة الطبيعيّة، والتي تقدّر مساحتها بػ  رئاسي بهدؼ بضاية والمحافظة على الثروات الطبيعيّة التي يتمتّع بها إقليم المحميّ

ة التسيتَ بها.  000 80 ىكتار بحيث تضم مواقع سكنية وبسارس فيها بـتلف النشاطات؛ الأمر الذي يصعب عمليّ
للطيور ابؼائية  كموئلأبنيّة دوليّة ضمن قائمة اتفاؽ رامسار   ذواموقعتُ  وقبل تأسيس ابغظتَة الوطنيّة تم إدراج

ىكتار(. وبعدىا سنة  2200ىكتار( وبحتَة أوبتَة ) 2600، وبنا بحتَة طونقة )1982ابؼهاجرة وذلك سنة 
والمحيط تم إدراج المجمية ضمن قائمة اليونسكو لمحميات المحيط ابغيوي وذلك في إطار برنامج " الانساف  1990

تم إدراج موقعي آخرين ضمن قائمة رامسار وبنا  2002"، وفي سنة Homme et biosphère ابغيوي" "
تم إدراج بحتَة ابؼلّاح  2004، ج سنة les aulnaies de Ain Khiarو  "Lac noirالبحتَة السوداء "

ر الأبيض ابؼتوسّط بؼا بؽا من بفيزات كثتَة والبحتَة الزرقاء. تعد ىذه ابغظتَة الوطنيّة من أىم ابؼناطق المحمية في بح
 27نوع بؿمي منها  840 نوع نبان منها  964فهي ذات طبيعة استثنائية )الغابات وابؼياه كثباف بحتَات(. تضم 

 110بؿمي، كما تضم  موقع  69نوع من الطيور منها  195نوع من الثدييات، و  29نادرة ونادرة جدّا و  %
  ة الشاىدة على ذلك. تاربىي وبعض الآثار 

 الحظيرة الوطنيةّ للشّريعة .4
وقيامو  Gabriel Gellyفي ىذه ابغظتَة منذ بؿاولة العلاج التي استفاد منها  تعود النّشاطات التي مورست

"، كما ساىم ابؽواء النقّي ورياضة التزلج على الثلج وبعض الريّاضات Hotel des cèdresبإنشاء فندؽ الأرز "
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ابعبلية ابؼختلفة في شهرة مدينة الشريعة، خاصة بعد إنشاء نادي التّزلّج على الثلج في العشرينات وبناء بعض الفلل 
والشاليهات في الثلاثينيات، ج شهدت شيئا فشيئا بموا في البتٌ التّحتيّة إذ شهدت إبقاز بيت الشباب سنة 

1940. 
من قبل بصعيّة التاريا الطبيعي لشماؿ افريقيا، وتّم إنشاؤىا  1912كما تعود فكرة إنشاء ىذه ابغظتَة إلى سنة 

ىكتار وىي تضم غابات سيدي الكبتَ  1351بدساحة تقدر بػ  1925سبتمبر  3بدوجب مرسوـ حكومي في 
وطنيّة وغيلي التي تنتمي إلى بلديةّ البليدة وغابات تتَغا التي تنتمي إلى بلديةّ البرواقيّة، وبعد ذلك اعتبرت ابغظتَة ال

. وبستد 1983مارس  23في  461 / 83للشريعة كمؤسسة عموميّة ذات طابع إداري تم إنشاؤىا بابؼرسوـ رقم 
على ربوع ثلاث ولايات ىي البليدة، ابؼدية وعتُ الدفلى وتتوزع ابؼساحة الكلية للحظتَة على بصلة ىذه الولايات 

  65ىكتار. تضمّ  26587على التًتيب، بدساحة إبصالية تقدّر بػ  % 0,30و  % 32,6، % 67,1بدا نسبتو 
نوع من  93بؿمية، و 10من الثدييات منها  17نوع حيواني؛ منها  110جزائرية ابؼوطن، و 10نوع نبان منها 

 بؿميّة.  25الطيور منها 
 الحظيرة الوطنيةّ لبلزمة .5
، وذلك لغناىا بأشجار الأرز 1984نوفمبر  3لػ  326 / 84بدرسوـ رئاسي رقم ابغظتَة الوطنية لبلزمة  إنشاء تمّ 

الأطلسي في منطقة ذات تأثتَ صحراوي ومتوسطي كبتَ، ولوجود إرث تاربىي وأثري ذو قيمة كبتَة بالإضافة إلى 
وجود فسيفساء من ابؼناطق الرطبة شماؿ شرؽ ابغظتَة. وىي تشكلّ بداية جباؿ الأوراس وتتًبعّ على مساحة تقدّر 

 بؿميّة. بها مواقع أثرية مهمّة جدّا. 59نوع حيواني منها  309نوع نبان و 447ىكتار، بها  26250بػ 
ابغظتَة الوطنيّة  برت تسمية 1923أوت  28بابؼرسوـ ابغكزمي لػ  تّم إنشاؤىا لأوّؿ: الحظيرة الوطنيةّ لتازة .6

ىكتار(  70 وش )ىكتار(، قرّ  130الواد ) تتوزعّ على غابات دار، ىكتار 230بدساحة تقدّر بػ وتازة  لدار الواد
جيجلي )التسمية القدبية لولاية جيجل(، حدود  ، التي تنتمي إلى بلدن الواد مرسىىكتار(  30وأراضي ملكس )

بدساحة تقدّر  1984نوفمبر  03لػ  328 / 84إعادة تعينها بابؼرسوـ الرئاسي رقم ولاية بجاية، وبعد الاستقلاؿ تمّ 
ىكتار والتي تغطي منطقتي دار الواد وتازة، تنفتح ابغظتَة الوطنية لتازة على حوض البحر الأبيض  3807بػ 

كلم، وتتواجد كليّة في ولاية جيجل بحيث تتمركز في دائرن العوانة وزيامة منصورية    9ابؼتوسّط على مسافة تقدّر بػ 
من ابؼساحة الكليّة للحظتَة  % 50تغطّي حوالي فتتوزع على ثلاث بلديات ىي: العوانة، سلمى بن زياجة والتي 

كلم من الطريق   8,5، وتضمّ يمنةيث تعد ابعهة الشّمالية ىي ابؼهوزيامة منصوريةّ، تقع أساسا في غابات قروّش بح
نوع  135خاص بابؼنطقة، و 26نوع نبان منها  435ذات التًدد العالي وبشكل يومي. بها  43الوطتٍ رقم 
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بؿميّة. من بتُ أىم ابؼواقع التي تضمّها  11من الثدييات منها  15بؿميّة، و  45الطيور منها من  131حيواني: 
      صورية، سد إيراقن، ابؼنار الكبتَ.من الكهزؼ العجيبة، شبو جزيرة زيامة ابغظتَة نذكر:

 الحظيرة الوطنية لقورايا .7
يا ة 1924أوت  7في الفتًة الاستعاريّة بدرسوـ حكومي لػ  تّم تأسيس ابغظتَة الوطنية بعبل قورا ، وبدساحة كليّ

، 1984نوفمبر  3لػ  327 / 83 ىكتار، وفي مرحلة الاستقلاؿ تم اعتمادىا كمحمية بابؼرسوـ رقم  530تقدّر بػ 
من قبل والي ولاية بجاية،  تتًبّع على  2001 / 407أدبؾت كحظتَة وطنيّة عن طريق ابؼرسوـ  2001وفي سنة 

ىكتار، وقد تم إدراج المجمية ضمن قائمة اليونسكو لمحميات المحيط ابغيوي وذلك في إطار  2080مساحة تقدّر بػ 
نوع نبان منها ما ىو نادر  460"، وىي تضمّ Homme et biosphère برنامج " الانساف والمحيط ابغيوي" "

دّا بالبحتَات والنباتات التي تعيش فيها، بالإضافة إلى عدد كبتَ ومتنوعّ من الثدييات، وخاص بابؼنطقة، وغنية ج
 ابغشرات، الثديات البحرية والأبظاؾ.بها مواقع أثرية وتاربىيّة مهمّة جدّا.

 الحظيرة الوطنيةّ لتلمسان .8
بستد في ابعهة الشمالية من جباؿ تلمساف، بحيث تغطي غابات حفتَ، زارفات، تلمساف،  1993تم تأسيسها سنة 

نوع  850ىكتار، تضم  8225,04افري من جهة ومن جهة اخرى جباؿ عتُ فزةّ. تتًبّع على مساحة تقدر بػ 
 49نوع حيواني منها  179نادر جدّا، بالإضافة إلى  27نادر و 38خاص بابؼنطقة،   31 بؿمي،  22نبان منها 

بؿمي. بها مواقع طبيعيّة رائعة مثل كهوؼ بتٍ عاد ومواقع أثرية وتاربىيّة مهمّة جدّا كابؼنصورة وسيدي بومدين، 
 أغادير وسيدي بوشاؽ الطاير.

 الحظيرة الوطنيةّ للطاسيلي ناجير .9
سيما الرسومات لاا ابغظتَة ونظرا للثروات الطبيعية التي تزخر به ليزيإية لاتقع بو  1972تّم تأسيسها سنة 

ة التي تعود إلى ما قبل التّاريا أىلتها ليتم إدراجها ضمن قائمة التًاث العابؼي لليونسكو، كما تّم  والنقوش الصخريّ
تصنيفها كأوّؿ بؿميّة صحراوية للمحيط ابغيوي ضمن برنامج الانساف والمحيط ابغيوي. تتًبع ابغظتَة على مساحة 

ىكتار، تضم أنواع نباتية ىامة خاصة بالصحراء الإفريقية، كما تتميّز ابغظتَة بأنواع حيوانية  80000تقدّر بػ 
أصلية وغتَ معروفة، وبالتالي فإفّ ىذه ابغظتَة برظى بثروات متنوّعة جدّا وتعتبر بأنّها أكبر متحف بؼا قبل التاّيا في 

 عمل فتٍ صخري من نقوش ورسومات. 15000العالم بأزيد من 
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 الحظيرة الوطنيةّ للأىقار .10
  عن طريق ابؼرسوـ رقم  OPNAتّم تأسيس ىذه ابغظتَة الوطنيّة برت إسم " ديواف ابغظتَة الوطنية للأىقار" 

ويتًبع على مساحة  1988، تم اقتًاحو ضمن قائمة التًاث العابؼي لليونسكو سنة 1987نوفمبر  3لػ  231 / 87
ينتمي إداريا بولاية بسنراست في أقصى ابعنوب ابعزائري، وبيلك مكتب للمراقبة وابغماية  ²كم  450000تقدّر بػ 

في تيياوين بولاية أدرار ، بها أنواع نباتية ذات أصل صحراوي، مداري ومن البحر الأبيض ابؼتوسط، أما الفونة التي 
 نوع من الطيور.  91تتمتع بها ابغظتَة فهي صحراوية وتضم 

ة ثروة طبيعيّة ىامة فهي تضم خزاف للمواقع ما قبل تاربىية، الاثرية والتاّرخيّة موجودة منذ بسثّل ابغظتَ 
 إلى مليوف سنة تشهد على ابغظارات البشرية. 600000

 الحظيرة الوطنية لتاغيت  .11

ىكتار تضم العديد من ابؼناظر وابؼواقع  8832تقع ىذه ابغظتَة بولاية بشار وتتًبّع على مساحة تقدّر بػ 
 الصحراوية كالرؽ، العرؽ، ابغمادة، ابعبل وبساتتُ النخيل. وتضم أنولع حيوانية متعدّدة وىامة.  

 الحظيرة الوطنية لجبل عيسى  .12

ىكتار، ويعد جبل عيسى جزء من جباؿ  24400وتتًبعّ على مساحة تقدّر بػ  تقع ىذه ابغظتَة بولاية النعامة
القصور أقصى غرب الأطلس الصحراوي، تضم ابغظتَة بؾموعة متعدّدة من الأنواع النباتيّة ابػاصة بابؼنطقة 

زة و نوع من الطيور المحيّة. وكل ما في ىذه ابغظتَة  25وابؼهدّدة بالانقراض، بالغضافة إلى أنواع حيوانية بفيّ
مايتها فهي بالإضافة إلى ما سبق برتوي على عدد كبتَ من النقوش الصخرية والتي يستوجب ضرورة القياـ بح

 تعتبر بأنّها من ابؼكتشافت الأولى في العالم وابؼهدّدة بالتلف.
 والمناطق الرّطبة ثانيا، المحميات الطبّيعيةّ

عيّة وبيكن ذكر بعض ىذه المحميات ثلة في المحميّات الطبيمىنالك مواقع جدّ مهمّة في بؾاؿ السّياحة البيئيّة وابؼت
 الطبيعيّة فيمايلي:

 ىكتار؛ 13482بؿمية مرغب بابؼسيلة بدساحة تقدّر بػ 
 ىكتار؛ 2367بؿمية بابور بسطيف بدساحة تقدّر بػ 
 ىكتار؛ 2000بؿميّة بتٍ صالح بقابؼة بدساحة تقدّ بػ 
 ىكتار؛ 2684المحميّة البحريةّ بعزر حبيباس بوىراف بدساحة تقدّر بػ 



 

   
 

129 

 الجصائس عن طسيل الطياحة البيئيةتطويل : لثّالثالفصــــل ا

 ىكتار. 19750بؿمية مقتة بدعسكر بدساحة تقدّر بػ 
لى ىذه المحميات ىنالك عدد ىائل من ابؼناطق الرطّبة )ابؼصنفة وغتَ ابؼصنفّة( التي تكوّف أنظمة بيئية بالإضافة إ

ولّدة العمل ابؼ والتي تمعدّ من بتُ أىم ابؼوارد قيمة من حيث التنوع البيولوجي وتسمح بتوليد العديد من فرصبفتازة، 
 و للاكتشاؼ ماكنأ العالية جودتها بسبب ابؼناطق ىذه تعد كما،  ابؼائية حياءالأ وتربيةللأنشطة على غرار الزراعة 

تعتبر  بالتالي فهيو ، القوارب ركوب و الصيد مثل التًفيهية شطةالأ من للكثتَ مناسبة يضاأ و التًفيو و الاستًخاء
 مناطق جذب للسياحة البيئية نذكر بعضها فيمايلي:

 (: المناطق الرّطبة في الجزائر29الجدول رقم )

 المنطقة الرّطبة وسنة تصنيفها المنطقة الجغرافية
(، كثباف بومرداس )ابعزائرالعاصمة؛ غتَ مصنّفة(، كثباف 2003 )ابعزائر العاصمة؛   الرغاية بحتَة الشمال

 (، 2003مازافراف )ابعزائر العاصمة؛ 
(، شط ابغضنة )ابؼسيلة؛ 2003(، زاىرز شرقي )ابعلفة؛ 2003زاىرز غربي )ابعلفة؛  الجنوب

(، شط مرواف )الوادي؛ 2003(، شط ملغيغ )الوادي؛ 2001(، واد إىرير )إليزي؛ 2001
(، واحات تيوت ومغرار 2003(، عتُ ورقة )النعامة؛ 2001(، واد ابػروؼ )بسكرة؛ 2001

(، شط أـ الرانب )ورقلة(، قلتة ايزاؾ 2004(، بحتَة عتُ بن خليل )النعامة؛ 2003)النعامة؛ 
 اعراسن )بسنراست(

(، شط الفرين 2004(، شط البيضاء وبضاـ السخنة )سطيف؛ 2004سبخة بازر )سطيف؛  الشرق
(، القرعات والطرؼ )أـ البواقي؛ 2004)سطيف؛ غتَ مصنّف(، سبخة ابغاميات )سطيف؛ 

(، بحتَة 2001(، مركب قرباز صنهاجة )سكيكدة؛ 2004(، قرعة قليف )أـ البواقي، 2004
(، بحتَة طونقة وأوبتَة )الطارؼ؛ 2003(، البحتَة السوداء )الطارؼ؛ 2003فتزارة )عنابة؛ 

 (  2003(، أحواض عتُ خيار )الطارؼ؛ 2004تَة ابؼلاح )الطارؼ؛ (، بح1982
(، 2004(، سبخات أرزيو )وىراف؛ 2004(، بحتَة تيلامتُ )وىراف؛ 2001سبخة وىراف ) الغرب

 (، ضاية الفرد )تلمساف( 2001شط الرقي )سعيدة؛ 
 في ابعزائر ابؼتوفّر على الرّابط التالي:أطلس ابغظائر الوطنية  من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصدر:

http://www.asal.dz/files/atlas/Atlas.pdf  ،7 ص 
 ثالثا، المواقع الثقافية والتاريخيةّ التي تعدّ مواقع للسياحة البيئية

تزخر ابعزائر بعدة معالم تاربىية وثقافية جديرة  بأف تلقى الاىتماـ والعناية الكافيتُ من طرؼ الدولة وكذا 
السياح، فعلى مػر العصور توالت على ابعزائر حضارات بـتلفة: ابغضارة الفينيقية التي بسركػزت في ابؼدف الساحلية، 

لوندالية والبيزنطية، وفي الأختَ ابغضارة الإسلامية. كما تزخر ابغضارة القرطاجية، ابغضارة الرومانية، ابغضارة ا

http://www.asal.dz/files/atlas/Atlas.pdf
http://www.asal.dz/files/atlas/Atlas.pdf
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ابعزائر بدعالم وآثار رائعة بستاز بنقوشها ورسوماتها ابعدارية في الأىقار والطاسيلي، والآثار الرومانية في تيبازة، مدينة 
 ر التاربىية الأصيلة بؽذا البلد.بصيلة بسطيف وغتَىا من ابؼوارد التاربىية التي ترسم التعدد الثقافي للجزائر وابعذو 

وبذلك فإف ابعزائر موطن ابؼعالم التاربىية والثقافية التي صنف بعضها تراثا عابؼيا لاحتوائو على تغتَات حضارية      
 متنوعة وراقية، يتم عرضها في ابعدوؿ التالي:

 المواقع المصنفة ضمن التراث العالمي في الجزائر :(12)الجدول رقم      
 تاريخ إدراجو نوع التراث مواقع التراثيةال

 قصبة ابعزائر -
 تيبازة -
 تيمقاد -
 حظتَة الطاسيلي -
 وادي ميزاب -
 بصيلة -
 قلعة بتٍ بضاد -

 ثقافي عمراني
 ثقافي  أثري  طبيعي

 ثقافي
 بـتلط
 ثقافي
 ثقافي
 ثقافي

1992 

1982 

1982 

1982 

1980 

1982 

1980 
 بيانات الديواف الوطتٍ للسياحةابؼصدر : تم إعداده بالاعتماد على            

 : مكانة السّياحة البيئيةّ ضمن المخططات والاستراتيجياّت الوطنيةّالمطلب الثاني 
، خاصة وأنّها بسلك أكبر عدد من المحميات وابغظائر بفا سبق نلاحظ أفّ ابعزائر برظى بدواقع سياحية بيئية ىامة

تنافسيّة مقارنة بأىم الدّوؿ السّياحية في ابؼنطقة، تؤىلها أف تكوف مقصدا الوطنية في شماؿ إفريقيا ما يعطيها ميزة 
سياحيا بيئياّ بامتياز إذا ما تم الاىتماـ بهذا النوّع وإعطائو العناية اللازمة ضمن الاستًاتيجيات وابؼخططات الوطنية 

لب التعّرّؼ على مكانة ومدى الكبرى بدا فيها تلك ابؼتخصصة في المجاؿ السّياحي، بؽذا سنحاوؿ في ىذا ابؼط
تُّ من خلالو  الاىتماـ بقطاع السّياحة البيئية في إطار أعماؿ ابؼخطط التّوجيهي للتهيئة السياحيّة والذي سيتبػّ
مدى اىتماـ أىمّ عنصر من أصحاب ابؼصلحة وفاعل في القطاع السياحي وابؼمثل في وزارة السّياحة بهذا النمط 

 ئر نظرا للمقوّمات ابؽائلة التي برظى بها.ابعدير بالاىتماـ في ابعزا
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 SDAT 2025أوّلا، الاىتمام بمواقع السّياحة البيئيةّ ضمن المخطط التّوجيهي للتهّيئة السّياحيةّ 

سنحاوؿ في ىذا ابعزء التعّرّؼ على الأبنيّة التي برظى بها السّياحة البيئية في إطار ابؼخطط التّوجيهي للتهيئة 
والذي بيثل أحد أىم مبادرات الدّولة لوضع المحاور الكبرى التي ستنتهجها لتطوير  ،SDAT 2025السّياحيّة 

ة  القطاع السّياحي، وبالتالي بؿاولة استنتاج مدى اىتماـ الدولة بالسياحة البيئية ضمن استًاتيجياتها السياحيّ
 .الكبرى

 تعريف: .1
ة  SDAT 2025المخطط الوطني للتّهيئة السّياحيةّ  بيثّل الإطار الاستًاتيجي ابؼرجعي للسّياسة السّياحيّ

(، ابؼدى ابؼتوسّط   2009للجزائر، والذّي تبتُّ فيو الدّولة رؤيتها لتطوير السّياحة الوطنية على ابؼدى القصتَ )
الذي و  2025 ن أحد مكوّنات ابؼخطّط الوطتٍ لتهيئة الإقليموىو عبارة ع .( 2025( وابؼدى البعيد )  2015)

برقيق التوّازف الثلاثي وابؼتمثّل في العدالة الإجتماعيّة، إلى  كيف تسعى الدّولة في إطار التنّمية ابؼستدامة يبتُّ 
   1سنة. 20والإستدامة الإيكولوجيّة على ابؼستوى الوطتٍ لغاية  l’éfficacitéالفعالية الاقتصاديةّ 

لتحقيقها من وراء ىذا ابؼخطط بيكن إبهازىا ىنالك بؾموعة من الأىداؼ تسعى الدّولة  أىداف المخطّط: .2
 2:وذلك اعتمادا على ما جاء بو ابؼخطط التّجيهي للتهّيئة السّياحيّة في كتابو الأوّؿ فيمايلي

تثمتُ ابؼؤىلات الطبيعية، الثقافية والتاّربىية للبلد وجعلها في  أداة تسعى من خلابؽا الدّولة تربصة رغبتها في .أ 
  في ابؼنطقة الأورومتوسّطيّة، مقصد سياحي بامتياززائر بهدؼ جعلها خدمة السّياحة في ابع

 إعطاء التوّجّهات الاستًاتيجية للتهيئة السّياحية في إطار التنمية ابؼستدامة؛ .ب 
مقصد الجزائر كمقصد مرافقة وتأطتَ السّياحة الوطنيّة ووضعها في ابغلقة التجاريةّ الدّوليّة من خلاؿ إظهار  .ج 

 في الفضاء الدّولي؛ سياحي مرجعي

والتي تأن بذسيدا بؼقاربة منظّمة ومستدامة ، une destination nationale labéliséeبناء مقصد وطتٍ معنوف  .د 
ف بديلا ىاما لقطاع يقوـ على موارد غتَ متجدّدة وابؼتمثّل في و ىتماـ بالاقتصاد السّياحي والذي قد يكلاتهدؼ ل
 روقات؛قطاع المح

 
                                                                 
1
 Shéma Directeur d’Aménagement Tourstique SDAT 2025, l ivre 1 «   le diagnostique : audit du tourisme 

algérien, document publié par Le ministère de l’Aménagement du Territoire, de l’Environnement et du 

Tourisme, Janvier 2008, p 5. 
2
 Ibid, pp 5-6. 
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 الوصول إليها والتي تعُنى بمجال السّياحة البيئيةيسعى المخطط  التّحدّيات التي .3
بدا أفّ ابؼخطط التّوجيهي للتهّيئة السّياحيّة ىو جزء من ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم والذي يسعى بدوره إلى 

 وضع بطس توجّهات استًاتيجية كبرى ىي: 
 ضماف إقليم مستداـ؛

 الإقليمي؛خلق ديناميكيات إعادة التوّازف 
 ضماف جاذبيّة وتنافسيّة الأقاليم؛

 ترسيا العدالة الإقليميّة؛
 ضماف حوكمة جيّدة للإقليم.

يتم تنفيذ ىذه التّوجهات وفقا لبرامج عمل إقليمية، ونلاحظ أفّ ىذه التّوجّهات بزدـ ضمنيا بؾاؿ السّياحة البيئيّة 
 بحيث تعمل على:خاصة بالنسبة للتوّجو الأوّؿ ) ضماف استدامة الإقليم( 

 استدامة مورد ابؼاء 
 بضاية الأراضي ومكافحة التّصحّر؛ 
 الاىتماـ وتثمتُ الأنظمة البيئيّة؛ 
 ؛الكبرىالتقّليل قدر الامكاف من التهّديدات  
 الثقافي. بابؼوروثالاىتماـ  

احة ابغديثة وابؼستدامة عليها كما تمّ التنّويو أنوّ إذا ما أرادت ابعزائر أف تدخل ضمن المجموعة الدّولية في بؾاؿ السّي
 أف تكوف لديها مصداقيّة وتوجّو بكو السّياحة ابؼستدامة والسّياحة البيئية. وىذا من خلاؿ:

اعتماد مقاربة ابعودة فيما بىص ابؼواقع ذات الأولوّية والتي سيتم اختيارىا كنماذج لانفتاح ابعزائر على السّياحة  
 ؛الدّوليّة

 اـ الوعود ابؼبربؾة ضمن عقود تنفيذ ابؼشاريع في ىذا المجاؿ؛إعطاء عناية خاصّة واحتً  
 إشراؾ المجتمع المحلّي في النّشاط السّياحي. 

 للمخطط التوّجيهي للتهيئة السّياحيّة بطسة أىداؼ أساسيّة يسعى لتحقيقها وىي موضّحة في الشّكل ابؼوالي: 
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 2025ة الخمسة للمخطط التّوجيهي للتهّيئة السّياحيةّ يالرئيس (: الأىداف24الشّكل رقم )

 
Source: Shéma Directeur d’Aménagement Tourstique SDAT 2025, livre 1 «  le diagnostique : audit 

du tourisme algérien », op cit, p 25. 

من الشّكل السّابق تتضح لنا الرؤّية التي يسعى ابؼخطط لتحقيقها والتي برمل بتُ طياتها الاىتماـ بابعانب 
البيئي ابؼستداـ والذي من خلالو ستمث مّن صورة ابعزائر بؿليّا ودوليا، ىنا نلمس الاىتماـ بدجالات السّياحة 

ا، خاصة مع إعطاء الأولوّية بغماية الأنظمة البيئية، وبالتالي فإفّ ابؼستدامة والتي تمعدّ السّياحة البيئيّة جزءا ىاما فيه
الاستًاتيجية العامّة للسّياحة في ابعزائر ستعمل على بؿاولة تسويق ابعزائر عن طريق السّياحة ابؼستدامة بدا فيها 

 السّياحة البيئيّة. 
 الوطنية مام بمواقع السّياحة البيئية ضمن التشريعات والقوانينتثانيا، الاى

سنّت ابعزائر قوانتُ تنظم بها القطاع السياحي وتهدؼ بها إلى التًقية والإعلاـ السياحي، فعلى سبيل ابؼثاؿ 
ابؼنشور في ابعريدة  " وابؼواقع السياحية نذكر أحد ابؼواد القانونية من القسم الأوؿ، حوؿ "بضاية مناطق التوسع

 الربظية.
وبهذه الصفة بزضع إلى إجراءات  وابؼواقع السياحية كمناطق سياحية بؿمية: تصنف مناطق التوسع 12 المادة
 1ابػاصة التالية: ابغماية

 التوسع وابؼواقع السياحية من كل أشكاؿ تلوث البيئة وتدىور ابؼوارد الطبيعية والثقافية. ابغفاظ على مناطق -
                                                                 

  للسياحة، مؤىلة لإقامة أو : كل منطقة أو امتداد من الإقليم يتميز بصفات أو بخصوصيات طبيعية وثقافية وبشرية وابداعية مناسبة مناطق التوسع
 تنمية منشأة سياحية    وبيكن استغلابؽا في تنمية بمط أو أكثر من السياحة ذات مردودية.

 : جزء من منطقة التوسع أو موقع سياحي غتَ قابل للبناء ويستدعي بضاية خاصة قصد المحافظة على مؤىلاتو الطبيعية أو الأثرية أو منطقة محمية  
 الثقافية، 

 .16 ، ص2003فيفري 19، 11بعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، العدد ا  1
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 راؾ ابؼواطنتُ في بضاية التًاث وابؼناخ السياحي.اش -
 لكل من بىالف ىذه ابؼواد. نص عقوباتنشاط غتَ ملائم  مع النشاط السياحي و  منع بفارسة كل -

نلمس اىتماـ الدّولة يتبتُّ بأفّ ابعزائر بسلك مقومات سياحيّة بيئيّة ىامّة، كما من خلاؿ ما سبق 
احة بالسياحة ابؼستدامة بدا فيها ترقية الأنظمة البيئيّة وابغفاظ عليها ما يساىم في تنمية قطاع السي

البيئيّة، لكن لن تظهر نتائج ىذه الاستًاتيجيات والأىداؼ إلا إذا تّم تم تسختَ كافة ابعهود اللزمة 
 .للتهيئة السّياحيّة لتنفيذ وتطبيق ما جاء بو ابؼخطط الوطتٍ
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 الجزائر مقصد تسويق  واقعالمبحث الثاني: 
بعدما تعرفّنا في ابؼبحث السّابق على أىم مقوّمات السيّاحة البيئية في ابعزائر، والتي تمعد عبارة عن ثروة بيئية 
ىامة بيكن استغلابؽا بشكل عقلاني في التعّريف بالصورة السّياحيّة للجزائر، وإبرازىا للسّياح المحليّتُ والأجانب 

اؿ افريقيا وحتى في ابؼنطقة العربية ككل، إف لم نقل ابؼنطقة على أنّها مقصد سياحي بيئي مهم في منطقة شم
الأورومتوسطيّة، ولكن ىل يتم فعلا التسويق للجزائر عن طريق ىذه ابؼكتسبات ابؽائلة التي تتميّز بها خلافا عن 

ؿ ىذا ، وىذا ما سنحاوؿ التعّرّؼ عليو من خلاالسّياحة كابعارتتُ تونس وابؼغربنظتَاىتها الرائدة في بؾاؿ 
ابؼبحث، بحيث سنعرض أىم ابؼمارسات في بؾاؿ تسويق مقصد ابعزائر، وىل يتم التًّكيز على السّياحة البيئيّة  

 كخيار استًاتيجي للتًّويج للسّياحة ابعزائريةّ.
 استراتيجات تسويق مقصد الجزائر  المطلب الأوّل:

تهدؼ إلى تسويق مقصد ابعزائر؛ بهدؼ برستُ لقد قامت الدّولة ابعزائريةّ بوضع استًاتيجية وطنية كبرى 
الصورة السّياحيّة للبلد، بالنظر إلى الوضعيّة التي عرفها القطاع السّياحي منذ فتًة، خاصة فيما يتعلّق بالأمن 
والصورة الضبابية التي بيلكها السّياح عن ابعزائر سواء كانوا سيّاح بؿليّتُ أـ أجانب، فكما تناولنا سابقا فإفّ 

ورة السلبيّة في حالة تعرّض الدّوؿ للأزمات حتى وإف كانت عبارة عن إشاعات فهي تنتشر بسرعة وتدوـ لفتًة الص
طويلة، إذف فإفّ ىدؼ ىذه الاستًاتيجيات ىو برستُ صورة ابعزائر وتسويقها على أنّها مقصد سياحي بيكن أف 

 يوفرّ للسائح الراحة والأماف.
 السّياحي في الجزائر الحركيات الخمس للتفعيل أوّلا، 
ومستداـ للسياحة، تهدؼ إلى عودة ابعزائر إلى الساحة سريع الواعد لإنعاش كل ىذه ابغركيات الطريق شت

ة الكبتَة على ابعزائر أف تمعد سياسة  السياحيّة الدّولية وتثمتُ موقعها الاستًاتيجي. فعلى غرار الدّوؿ السّياحيّ
د سياحي تنافسي على ابؼستوى الدّولي، قادر على إشباع رغبات السّياح لتطوير السّياحة تسعى إلى بناء مقص

 المحليتُ من حيث التًّفيو والعطل ومنتِج من الناحية الاقتصاديةّ والاجتماعيّة. ما يستوجب توفّر عرض سياحي
ر، وبسوقع سياحي بييّز ابعزائر عن منافسيها. بؽذا أمعِدّت ىذه ابغركيم ات ابػمس ) ابؼوضّحة تنوعّ ذو جودة وممبت ك 

 1في الشكل ابؼوالي( لتشمل مايلي:
 

                                                                 
1

 Schéma Directeur d’Aménagement Touristique SDAT 2025, livre 2 : « Le plan stratégique : les cinq 

dynamiques et les programmes d’action touristique prioritaires, document publié par Le ministère de 

l’Aménagement du Territoire, de l’Environnement et du Tourisme, Janvier 2008, p 24. 
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 (: حركيات تسويق مقصد الجزائر25رقم ) الشكل

 
Source: Schéma Directeur d’Aménagement Touristique SDAT 2025, livre 2 : « Le plan 

stratégique : les cinq dynamiques et les programmes d’action touristique prioritaires, op cit, p 25. 

لزيادة ابعاذبية والتنافسية؛ فابعزائر تعاني من بعض الذىنيات السلبية فيما بىص صورتها  تثمين مقصد الجزائر .1
 السّياحية، بؽذا وجب العمل على اختيار نقاط القوة التالية بغية تثمتُ صورتها:

 ابؼناخ ابؼعتدؿ واللطيف؛ 
 أصالة ابؼواقع المحميّة؛ 
 ابؼساحة الشاسعة والقدرة على توفتَ سياحة ابؼغامرات خاصة في ابعنوب الكبتَ؛ 
 سهولة الوصوؿ إليها؛ 
 .التنوّع الثقافي 
من خلاؿ عقلنة الاستثمار؛ بحيث يمعد القطب  (POT) تطوير الأقطاب والقرى السّياحيةّ ذات الامتياز .2

يادة جاذبية وتنافسيّة الأقاليم، فأقطاب الامتياز ىي مفهوـ قوي في بؾاؿ اقتصاد الأقاليم وأداة جدّ متطوّرة لز 
فضاءات تقدّـ مؤىلات سياحيّة ذات جودة، وعبارة عن بؾموعة من القرى السّياحيّة للامتياز، مزوّدة بتجهيزات 

. وبؽذه الأقطاب مالإقامة، التًّفيو والنشاطات السّياحيّة التي تعمل بشكل متناسق مع مشروع تنمية الإقلي
 ( أىداؼ أساسيّة موضّحة في الشّكل ابؼوالي:5احيّة بطسة )السّي
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 (: أىداف الأقطاب السّياحيةّ ذات الامتياز26الشكل رقم)
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Shéma Directeur d’Aménagement Tourstique SDAT 2025, livre 1 «  le diagnostique : audit 

du tourisme algérien », op cit, p 47. 

لتطوير جودة العرض السّياحي الوطتٍ ودمج التكوين والتًبية في  (PQT )  نشر مخطط الجودة السّياحيةّ .3
 بؾاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ؛

 عن طريق وصل الشّبكة السّياحيّة وإقامة شراكة عموميّة خاصّة؛ترقية التّواصل والتناسق في العمل  .4
ر قوّف وجذب ابؼستثمرين المحليتُ  تحديد وتنفيذ مخطط تمويل عملي .5 لدعم النّشاطات السّياحيّة والػمم

 والأجانب. 
 
 
 

ة  ٌّ تسهٌل جاذبٌة، تنافس

 واستدامة الأقالٌم

ضمان امتٌاز صورة 

علامة المقصد الجدٌد " 

 الجزائر"

السماح بتواصل جٌد بٌن 

مختلف المكوّنات السٌاحٌة 

واندماج النشاطات 

الاجتماعٌة والاقتصادٌة 

 على كامل الاقلٌم 

 تطوٌر الأنماط السٌّاحٌة التّالٌة:

 السٌاحة الشاطئٌة-

 سٌاحة المدن والأعمال-

السٌاحة الصحراوٌة وسٌاحة -

 التجوال

ة- ٌّ  السٌاحة العلاجٌة والصح

ةالسٌاحة الثقافٌة و- ٌّ  التّعبد

سٌاحة الأجزاء المتخصصة -

niche كالسٌاحة البٌئٌة 

ادماج السّكان 

ٌّون  المحل
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 ثانيا، استراتيجيةّ مخطط " مقصد الجزائر "
صورة واضحة بؼقصد ابعزائر، ولتحستُ وتثمتُ ىذه الصّورة التي ستميّز ابعزائر عن غتَىا من يتعلّق الأمر ببناء 

ة  ابؼقاصد، بهب أف تظهر ابعزائر على أنّها مقصد أصلي وأصيل بهذب السّياح بهدؼ خلق شهرة للتجربة السّياحيّ
 1ابعزائريةّ، ويتمحور بـطط مقصد ابعزائر حوؿ ثلاثة مكوّنات رئيسيّة ىي:

 أف ترتكز استًاتيجية التسويق على: .1
 دراسة سوؽ العرض والطلب؛

 برديد الأسواؽ ابؼستهدفة ذات الأولويةّ؛
 التّسويقيّة حسب كل سوؽ؛برديد الأىداؼ 

 سوؽ؛ /برديد الأزواج منتج
 برديد الاستًاتيجيات التجارية.

 أف يرتكز تنفيذ ابؼخطط العملي على: .2
 التحديد والتًتيب التدربهي للأجزاء ابؼستهدفة ببرنامج الاتصاؿ والتًويج؛

 إعداد وسائل الاتصاؿ والتًويج اللازمة؛
 ابعزائر.بناء صورة جديدة وزيادة شهرة مقصد 

 وضع جهاز رصد ورقابة سياحيّة دائم. .3

بفضل استًاتيجية التسويق السياحي، وىذا ما يستلزـ  ياحية للجزائروبعبارة أخرى إعادة الاعتبار للتنافسية السّ 
 خلق صورة وابتكار ممنت ج سياحي جزائري لو علامة بفيزة مزوّدة بشعار 

 

                                                                 
1 Schéma Directeur d’Aménagement Touristique SDAT 2025, l ivre 2  : « Le plan stratégique : les cinq 

dynamiques et les programmes d’action touristique prioritaires, op cit, p 28. 
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 المطلب الثاني: علامة مقصد الجزائر

بؿاولة انتهاج إفّ ابعزائر وكغتَىا من ابؼقاصد السّياحيّة تسعى فيها منظمات إدارة وتسويق ىذا ابؼقصد إلى 
تعمل على برستُ صورة ابعزائر وخلق بسوقع قوي بؽذا ابؼقصد، ومن بتُ أىم ىذه  ،طرؽ واستًاتيجيات تسويقيّة

فاصلة في عملية تسويق ابؼقصد، باعتبارىا الواجهة الاستًاتيجيات بقد أفّ علامة ابؼقصد تشكّل الاستًاتيجية ال
التي تقدّـ وتعرّؼ ابؼقصد والتجربة التي بيكن ابغصوؿ عليها عند زيارتو بطريقة موجزة ومعبّرة توحي بابػصائص 

 ابؼميّزة لذلك ابؼقصد.

التي بيكن أف بوظى بها وتعتبر العلامة التي تبنتها الوزارة الوصية لتسويق ابعزائر والتًويج للتجربة السّياحية 
بدثابة اعتماد وتطبيق بؼختلف الاستًاتيجيات العابؼيّة الرامية إلى تسويق  ،السّائح عند زيارتو بؽذا ابؼقصد ابؼتميّز

ة، الدّيواف الوطتٍ وزيادة شهرة ابؼقاصد السّياحيّة. فقد تم عقد اتفاؽ ما بتُ وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسّياح
، لإعداد ومضة إشهارية تروّج للسياحة في ابعزائر 2009بؽاتف النقّاؿ "بقمة" في جويلية اعامل تللسّياحة وم

وتدعو السّياّح إلى المحافظة على البيئة، وكاف نتاج ىذا الاتفاؽ تطوير علامة للمقصد "ابعزائر"، برت شعار : 
بست الاستعانة بلاعب كرة القدـ  "، وقدّـ L’Algérie, le voyage du coeur"ابعزائر رحلة من القلب"  " 

في السّاحة  leader d’opinionباعتباره أحد قادة الرأّي  ،الدّولي الشهتَ زين الدّين زيداف ذو الأصوؿ ابعزائريةّ
. والعلامة ابؼتبناة موضّحة في العابؼية والذي قد يكوف لو تأثتَ كبتَ للعديد من الأشخاص على مستوى العالم

 الشّكل ابؼوالي.

 (: علامة مقصد الجزائر27الشّكل رقم )

 
                       Source : http://ont.dz/ 
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ة، فاللوّف الأزرؽ يشتَ إلى حوض البحر الأبيض ابؼتوسط، الأخضر يشتَ إلى استعملت الألواف لإبواءات معينّ
 1يعبّر عن الإرث والقيم الانسانية.، الأصفر الآجري للدّلالة على الصحراء الكبتَة واللوّف الأبضر تلاؿ القبائل

وقد بسثلت الومضة الإشهارية في فيديو بووي بؾموعة من الصّور يصاحبها تعبتَ زين الدّين زيداف عن بصاؿ وأصالة 
 بلده الأصلي.

 (: لقطات من الومضة الإشهارية للتسويق للجزائر28الشكل رقم )

 
 من إعداد الباحثة اعتمادا على فيديو الومضة الإشهارية على الرابط التالي: المصدر:

https://www.youtube.com/watch?v=UgYBe8KReR8  
                                                                 
1
 Un nouveau spot publicitaire pour le tourisme algérien, article publié sur « Tourisme Magazine », N 20, 

Octobre 2009, disponible sur : http://www.tourismemagazine-dz.com/index.php?page=serch . 

https://www.youtube.com/watch?v=UgYBe8KReR8
https://www.youtube.com/watch?v=UgYBe8KReR8
http://www.tourismemagazine-dz.com/index.php?page=serch
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ياحة كأف السّ و بشكل واضح على السياحة الصحرواوية في ابعزائر  يزالتًك من خلاؿ الومضة الاشهارية نلاحظ
بل التنوع البيئي وابعغرافي والثقافي للجزائر يؤىلها لأف تكوف مقصدا سياحيا  ،في ابعزائر تقتصر على الصّحراء فقط

وأف ابعزائر لا تعاني  يوفّر العديد من ابؼنتجات السّياحيّة ذات الأبنية البالغة في التأثتَ على السائح وجذبو، خاصة
من مشكل ابؼوبظيّة في تقدنً العروض السّياحيّة، فهي قادرة على توفتَ خدماتها ومنتجاتها السّياحيّة على مدار 

، فالتنوعّ الكبتَ للمنتجات السّياحيّة من سياحة شاطئيّة في الصيف، سياحة صحراوية في فصلي الشتاء السّنة
بيكن أف تستقطب السّياح طوؿ فتًات السنة، ابغظائر والمحميات الطبيعيّة التي  والربّيع، سياحة بيئية في بـتلف

تتميّز بها ابعزائر كمقصد سياحي بيكن تطويره والاىتماـ بو، والذي سيساىم بدوره في عملية يعتبر نقطة قوة 
 التنمية الاقتصادية في البلد.

 المطلب الثالث: منظّمات إدارة وتسويق مقصد الجزائر
القياـ بالتسويق والتًويج وكذا إعداد بزطيط وإدارة   الوظيفة الأساسيّة بؼنظمات إدارة وتسويق ابؼقصد فيتعتبر

تُْ للمقصد السّياحي، وىو ما تقوـ بو عدّة منظّمات في ابعزائر نذكر منها: كم   بؿم
 ،ONTأوّلا، الدّيوان الوطني للسّياحة 

وابؼتضمّن  1988أكتوبر  31ابؼؤرخّ في  214 / 88أنشئ الدّيواف الوطتٍ للسّياحة بدرسوـ تنفيذي رقم  .1
 22ابؼؤرخّ في  409 – 90يواف الوطتٍ للسّياحة وتنظيمو، وابؼعدّؿ وابؼتمم بابؼرسوـ التنفيذي رقم إنشاء الدّ 
، ويمعدّ 1992أكتوبر  31ابؼؤرخّ في  402 – 92عدّؿ وابؼتمّم بابؼرسوـ التنفيذي رقم بؼ، وا1990ديسمبر 

مؤسّسة عموميّة ذات طابع إداري تتمتّع بالشّخصيّة ابؼعنويةّ والاستقلاؿ ابؼالي، وأداة للوزارة ابؼكلفّة بالسّياحة 
 . 1لتصوّر وبرقيق ترقية السّياحة ودراسة السّوؽ والعلاقات العامّة

 للدّيواف الوطتٍ للسّياحة مهاـ عديدة نذكرىا بعضها فيمايلي: المهام: .2
 ترقية ابؼنتج السذياحي ابعزائري؛ -
 متابعة ومراقبة وكالات السّياحة والسفر؛ -
 توجيو ابؼتعاملتُ السّياحيّتُ؛ -
 ابقاز الدّراسات العامّة بؼناطق التوّسع السّياحي؛ -
 متابعة الاستثمارات السّياحيّة في ابعزائر؛ -
 الاستثمارات العموميّة وابػاصّة في ميداف السّياحة ويشجّعها بتدابتَ خاصّة في إطار التّشريع ابؼعموؿ بو؛ توجيو -

                                                                 
 

1
  http://www.matta.gov.dz/images/tourismeleg.pdfالموقع الالكترونً لوزارة السٌّاحة على الرّابط التالً:  

http://www.matta.gov.dz/images/tourismeleg.pdf


 

   
 

142 

 الجصائس عن طسيل الطياحة البيئيةتطويل : لثّالثالفصــــل ا

 القياـ بدراسات تتعلّق بالتسويق والتًويج والعلاقات العامّة؛ -
 ابؼشاركة في التّظاىرات المحليّة والدّولية ابؼتعلقّة بالسّياحة. -

 ،ANDT لسّياحةثانيا، الوكالة الوطنيةّ لتنمية ا

 ابؼعنوية بالشخصية تتمتع ،1998 فيفري 21 في ابؼؤرخ 98-70 رقم تنفيذي بدرسوـ الوكالة إنشاء تم .1
 العقلاني الإستغلاؿ و ابغفاظ التنمية، التسيتَ، عن ابؼسؤولة و ابؼتخصصة الرئيسية الآداة تعد و ماليا، ابؼستقلة
 .ابؼستدامة السياحية للتنمية الوطنية السياسة بتطبيق ابؼكلف الأساسي العامل فهي عليو و السياحي للعقار

 1ـ عديدة نذكرىا فيمايلي:اللوكالة مه : الوكالة مهام .2
 ؛السياحي التوسع مواقع و مناطق على ابغفاظ و ابغماية على تسهر -
 ؛السياحي التوسع مواقع و مناطق ترويج و ترقية -
 ؛العمومية ابؼرافق إنشاء و توفتَ عل ابغرص -
 ؛السياحي التوسع مواقع و مناطق داخل متواجد عقار كل على ةالشفع حق تطبيق -
 ؛بالعقار ابؼتعلقة و صناعية أو بذارية ، مالية كانت سواء بدوضوعها ابؼرتبطة العمليات كل تنجز -
 ؛نشاطها بدجاؿ ابؼرتبطة ابؼنظمات و ابؼؤسسات مع التبادلات تطور -
 ؛ابؼفعوؿ الساري للتشريع طبقا ملحقات تنشئ -
 ؛السياحية التنمية إستًاتيجية إبقاز و تصور في السياحة إدارة مرافقة -
 مواقع و مناطق داخل العمرانية و السياحية التهيئة بـططات و بالسياحة ابؼتعلقة القوانتُ احتًاـ على ابغرص -

 ؛تطويرىا و بضايتها بهدؼ السياحي التوسع
 ؛السياحية القاعدية للمنشآت وطتٍ ملف بريتُ و إنشاء -
 ؛السياحي بالعقار خاص للمعلومات بنك وتطوير  إدارة و إنشاء -
 ؛السياحية التوسع مواقع و مناطق  بكل خاص شروط دفتً وضع -
 ؛السياحي الإستثمار بزدـ التي و ابؼعتمدة الأراضي تهيئة -
 .بها تليق ابؼكانة التي إعطائها و السياحية ابعديدة التوسع مواقع و مناطق برديد -

 

                                                                 
 

1
  /dz.org/ar-http://www.andtالموقع الالكترونً للوكالة على الرابط التالً:  

http://www.andt-dz.org/ar/
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  السّياحة البيئيةّو المبحث الثالث: تسويق الجزائر 
ياحة البيئيّة في ابعزائر تطوّرا ملحوظا خاصة مع الاىتماـ ابؼتزايد بدواقع السّياحة البيئيّة من يعرؼ قطاع السّ 

الذي بؿميات طبيعيّة وحظائر وطنية، وإقرار الدّولة بضرورة ابغفاظ على ىذا ابؼوروث الطبيعي الإيكولوجي ابؽائل 
ة وابغفاظ على ىذه ابؼواقع، بفا نبرظى بو ابعزائر، والعمل على تشريع قوانتُ تنص وتلزـ باتباع نظاـ صارـ لصيا

يعطي الصفة القانونية لتلك ابؼواقع ويثمنها بشكل أو بآخر، ناىيك عن الاىتماـ ابؼتزايد للسّياح بهذا النمط من 
تبرا من السّياح سواء المحليوّف أو الأجانب، وكما رأينا سابقا في السّياحة والذي يستقطب يوما بعد يوـ عددا مع

ابعزء النظري من البحث فإفّ ىذا النوّع من السّياحة بهب أف يراعي جانب القدرة الاستيعابية للمواقع البيئية وكذا 
عدد ابؼكيّف وابؼنظم التقليل قدر الإمكاف من الأثر البيئي الذي قد بودثو النشاط السّياحي في تلك ابؼواقع، فال

للسّياح مطلب أساسي لعدـ إحداث إخلاؿ بيئي وحتى لعدـ التأثتَ على ابغياة الاجتماعية اليوميّة للسّكّاف 
المحليّتُ لتلك ابؼناطق التي عادة ما تكوف معزولة، فبالرغم من أننّا بحاجة إلى خلق تدفقات وحركية اققتصاديةّ 

 أفّ تلك ابغركية لن تأن بالضرورة من خلاؿ العدد الكبتَ والعشوائي للسّياح، تساعد على انفتاح تلك ابؼناطق، إلا
 بل سيتم التًّكيز على السّياح الأكثر مردوديةّ من الناحية الاقتصاديةّ والسلوكيّة. 

من ىذا ابؼنطلق نركّز في ىذا ابؼبحث على بؿاولة التعّرّؼ على سوؽ السّياحة البيئية في ابعزائر، من خلاؿ 
، وبؿاولة القياـ بتصوّر بصلة الأسواؽ التي بيكن SWOTالقياـ بتحليل استًاتيجي بالاعتماد على مصفوفة 

استهدافها عن طريق السّياحة البيئيّة، خاصة وأفّ البحث يرمي إلى بؿاولة تسويق ابعزائر عن طريق السّياحة البيئيّة، 
مط من السّياحة في ابعزائر )بمط حديث نسبيا حتى نظرا بغداثة ىذا الن استشرافيوالذي يعتبر موضوع بحث 

نظمات الناشطة في بؾاؿ السّياحة البيئيّة والتي ابؼبالنسبة للدّوؿ الرائجة في بؾاؿ السياّحة(. ج التّطرؽ إلى بعض 
 احيّة البيئية عبر بـتلف مناطق الوطن.يتعتبر كمنظمات لإدارة وتسويق ابؼقاصد السّ 

 الاستراتيجي لسوق السّياحة البيئية في الجزائر المطلب الأوّل: التحليل
بالاعتماد على بـتلف  SWOTئة السّياحة البيئيّة في ابعزائر عن طريق مصفوفة سيتم القياـ بعملية برليل لبي

وكذلك من خلاؿ ما يتم بؼسو عند التطرّؽ إلى موضوع  ،ابؼعلومات ابؼتوفرةّ لدينا من خلاؿ بـتلف القراءات
 .الواقع ابؼلموسالسّياحة البيئيّة سواء إعلاميا أو أكادبييا أو حتى من خلاؿ 
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 لسوق السّياحة البيئيةّ في الجزائر SWOT(: تحليل 29الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثةالمصدر: 

 انجًبل انطجُؼٍ والأخبر نهًحًُبد؛-

 ػذد هبئم يٍ يىالغ انسُّبحخ انجُئُخّ؛-

 يىاسد غجُؼُخ َبدسح؛-

 تُىع يُبخٍ حست الألبنُى؛-

 انتُىع انثمبفٍ نًختهف انًُبغك؛-

تُىع انؼبداد وانتمبنُذ نهسكبٌ انًحهٍُُ نهًُبغك -

 انًعُفخ؛

انًىلغ انجغشافٍ الاستشاتُجٍ نهجضائش فٍ -

 حىض انجحش الأثُط انًتىسػ؛

خ فٍ - ُّ ػزسَخ انًُبغك وانًىالغ انسُبحُخ انجُئ

 ب ثُئُّب؛انجضائش َؤهههب أٌ تكىٌ يمصذا سُبحُّ 

تىفش انطبلبد وانًىاسد انجششَخ انشبثخ نهؼًم -

كئغبساد يسُشح وَذ ػبيهخ كفؤح نًشبسَغ انسُّبحخ 

 انجُئُخّ؛

 انًُبغكانصؼىثخ انُسجُخ نهىصىل إنً ثؼط -

 انطجُؼُخ كبنًُبغك انججهُخ يثلا؛

ب هى ثًُ تحتُخ يحتشًخ َىػب يب يمبسَخ نً-

 يىجىد فٍ ثهذاٌ سُبحُخ أخشي؛

تجهُضاد انسُبحخ انشَبظُخ فٍ انًُبغك -

 ىفشح؛انسُبحُخ لهُهخ و غُش يت

انصىسح انسهجُخ انتٍ ًَهكهب الأفشاد ػٍ انجضائش -

 و انسُبحخ انجضائشَخ؛

انًؼهىيبد انكبفُخ نذي انجًهىس حىل ػذو تىفش -

ٍ َحتبجهب انسُبح؛ يُبغك انًشافك  الأسبسُخ انت

 ثؼط انًىاسد انطجُؼُخ وانثمبفُخ؛ إهًبل-

ػذو إحصبء و سصذ كم انًىالغ انجُئُخ ػجش -

 انىغٍ.

 

 

 

- 

انتٍ تؼشفهب ثؼط انًىاسد انطجُؼُخ  حبنخ الإهًبل-

فمذ انًضَذ يٍ ػُبصش ُؤدٌ إنً انثمبفُخ سوانًىسوثبد 

انجزة انسُبحٍ وسُؤثش رنك ػهً انتُىع انحُىٌ 

 والأَظًخ انجُئُخ نهجلاد؛

انحشائك انتٍ تطبل انؼذَذ يٍ انغبثبد انًخعشح وانتٍ -

سح يٍ الأشجبس خبصخ فٍ فصم تضخش ثأَىاع َبد

 انصُف؛

يب َهذد ثفمذ  وانًُبفسخ انسُبحخ فٍ دول أخشيًَى -

 سىلُخ يؼتجشح.حصخ 

انذول انتٍ تًهك يُبغك جزة سُبحٍ هبيخ ثبلإظبفخ -

 .إنً وسبئم تسىَك يتطىسح وكجُشح

 .الأصيخ انًبنُخ وحبنخ انتمّشف-

 

 هتًبو ثهزا انُىع يٍ انسُبحخ.سغجخ انذّونخ فٍ الا-

 ىحخ يٍ أجم الاستثًبساد انسُبحُخ؛انتخفُعبد انًًُ-

 انسُبحخ انجُئُخ؛وػٍ انسُبح ثأهًُخ -

انًُجضاد انجذَذح يٍ فُبدق ويطبساد يب َسهم تذفك -

انسُّبح داخم انًذٌ وثبنتبنٍ جزة الاَتجبِ إنً انًىالغ 

 انجُئُخّ انًىجىدح فُهب؛

ثؼط الأحذاث وانُشبغبد انتٍ تكىٌ سججب فٍ جزة -

 ايضاد  حذثانسُّبح نلاهتًبو ثهزا انُىّع يٍ انسُبحخ يثم 

 فٍ انجُىة؛

يشبسَغ انسُّبحخ انجُئُخ انجذَذح انتٍ تسبهى فٍ صَبدح -

جبرثُخ انًذَُخ انًىجىدح ثهب ثصفخ خبصخ وانتسىَك 

 نهجضائش ثصفخ ػبيخ؛

استغلال فشصخ انظشوف انتٍ تًش ثهب انسُبحخ فٍ -

 انذّول انؼشثُخ 
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بتحليل سوؽ السّياحة البيئيّة بقد أفّ ابعزائر بؽا مؤىلات طبيعيّة وبيئيّة ىائلة تسمح بؽا بأف تكوف مقصدا 
اصها بالطريقة نوالاستفادة من الفرص واقت ؛لكن في حالة ما إذا تم تثمتُ نقاط القوّة ابؼذكورة ،سياحيّا بيئيّا بامتياز

بؼا لا الدّولي، خاصة بالنظر ئيّة ىامة على ابؼستوى ابؼتوسطي و إلى استثمارات ومشاريع سياحيّة بي ابؼثلى لتحويلها
ا ابؼؤىلات البيئيّة الوطنية، والعمل على تسويقها بشكل يساىم في زيادة إلى ابػصائص وابؼميّزات التي برظى به

بها. خاصة في ابؼرحلة ابغاليّة للسياحة ابعزائريةّ والتي تعرؼ تطوّرا بؿتشما مقارنة  ابؼنوطةشهرتها، وإعطائها الصورة 
 .بدوؿ أخرى

نظرا  ،طويل ابؼدى في نفس الوقتعد ذو ببالتالي فإف السّياحة البيئيّة تعدّ حلا ظرفيا مناسبا ومشروعا 
وير ىذا النّمط من السّياحة في ىذه ابؼرحلة، خاصة وأنوّ لا يستلزـ تط للمكاسب التي بيكن ابغصوؿ عليها من

د ضخمة ومتطوّرة بشكل كبتَ وىو ما تفتقر لو السياّحة في ابعزائر، عدى ابؼواقع البيئيّة العذراء التي ر ىياكل وموا
من جهة  اوزيادة منافستهللجزائر ستساىم السياحة البيئيّة في التطوير السياحي  لد الشاسع، إذفتلكها ىذا الببي

عليها، وبالتالي السعي بكو استدامة  تقوـمن جهة أخرى بؼا بؽا من مبادئ  اوابغفاظ على عذرية ابؼواقع البيئيّة فيه
  .ىذا ابؼقصد السّياحي

 التّسويقيةّ لتسويق الجزائر عن طريق السّياحة البيئيةالمطلب الثاني: الاستراتيجية 
ة التسويقية لتسويق ابعزائر عن طريق السّياحة  سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب إعطاء تصوّر عاـ للاستًاتيجيّ

عن طريق السّياحة البيئية، وذلك  استهدافهمبـتلف الأسواؽ والسّياح الذين بيكن  تجزئةوذلك عن طريق  ،البيئيّة
قسيمهم حسبا لتموقعهم ابعغرافي وكذا بؿاولة وضع بصلة من تقنيات التسويق العملي ابؼمكن انتهاجها بت

مقصد ابعزائر ضمن السّوؽ السّياحي العابؼي  إعادة بناء تموقعلاستهداؼ تلك الأجزاء السوقية، والعمل على 
 على أنوّ مقصد سياحي بيئي مهم.
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 يجية التسويقية لتسويق الجزائر عن طريق السّياحة البيئيةّالاسترات (:11الجدول رقم )

 التّوزيع الترّويجيةّالوسيلة  منتجات السياحة البيئية التي يمكن استهدافهما بها الأسواق المستهدفة
  السوق الداخلية

وسائلهم ابػاصة في    الجزائريون المقيمون.1
حالات الشباب 

ابؼؤسسات  -والعائلات
 -التعليميّة في حالة الطلبة
وقد تكوف بعض 

ابعمعيات أو وكالات 
 السياحة والسفر

 إعلانات في التلفاز ومواقع الانتًنت الصيد البحري -ةالرياض -ابؼغامرة -السفاري -الغوص -التجواؿ الشباب

 مطويات، مواقع التواصل الاجتماعي في المحميات الطبيعيّة سياحة علميّة طلبة

إعلانات في وسائل الإعلاـ ابؼختلفة+بضلات برسيسيّة ضمن البرامج  التجواؿ-ثقافية-زيارة المحميات الطبيعيّة عائلات
 التلفزية

أنواع السياحة السابقة بدا أفّ ىذه المجموعة قد تضم بصيع  كل الجزائريون غير المقيمين .2
 الفئات

+ ابؼشاركة في الصالونات إعلانات في وسائل الإعلاـ ابؼختلفة
 وابؼعارض الدوليّة

  السوق الخارجية

 الأسواق التقليدية.3
 اسبانيا-أبؼانيا-إيطاليا -فرنسا

 
 

تضم بصيع  كل أنواع السياحة السابقة بدا أفّ ىذه المجموعة قد
 الفئات

ابؼشاركة في الصالونات وابؼعارض الدوليّة، إعلانات في القنوات 
التلفزيونية ذات نسب ابؼشاىدة ابؼرتفعة من قبل أفراد ىذه 

إعلانات ، مثلا بالنسبة للدّوؿ العربية  MBC 4المجموعات، 
في ابؼواقع الالكتًونية ابؼختلفة، تقدنً رحلات منظمّة من قبل 

السّياحة والسّفر وحتى من قبل الديواف الوطتٍ للسياحة وكالات 
وبؿاولة نشر ىذه العروض عبر مواقع الانتًنت وخاصة مواقع 

 التواصل الاجتماعي ذات الاستعماؿ ابؼرتفع

 
 

 الأسواق العربية.4 وكالات السياحة والسفر
 ابػليج-مصر-ابؼغرب-تونس

 والبعيدة الأسواق الواعدة.5
 الياباف-الصتُ-بريطانيا-أمريكا

 المصدر: من إعداد الباحثة
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عن طريق منتجات السّياحة المحلي والدّولي بيكن استهدافها نلاحظ أفّ ىنالك أسواؽ مهمّة على الصعيد 
مواطنتُ بؿليتُ بؽذا ، والتي تشكّل بالنسبة بؽم عامل جذب مهم، خاصة السوؽ المحلّي والذي رغم كونهم البيئيّة

وتمعدّ  .البلد إلّا أنهم بههلوف ابؼواقع السّياحية الراّئعة التي برظى بها ابعزائر، نظرا للصورة السلبيّة للسياحة المحليّة
السّياحة البيئية بدثابة ابغل ابؼثالي لتغيتَ ىذه الصورة لدى السّائح ابعزائري، وبالتالي الأجدر بابؼتعاملتُ في قطاع 

ة السّ  يا، لاستًجاع ابغصة السوقيّة ابؼعتبرة التي بزتار مقاصد سياحيّ ياحة جذب ىذه الفئة وتسويق ابعزائر بؿلّ
أجنبية حتى في ظل الأزمات التي بسر بها، مثل ما بودث في ابعارة تونس مثلا فرغم الأوضاع الأمنية التي بسر بها إلاّ 

، وىذا نظرا بعودة ابػدمات ابؼقدّمة، وكذلك للأسعار أنها لازالت تستقطب السّياح ابعزائريتُ بشكل كبتَ
 التنافسيّة التي يقدّمها ىذا ابؼقصد.

كذلك بالنسبة للسّياّح الأجانب الذين سيشكّلوف سوقا مهمة بيكن استهدافها عن طريق السّياحة البيئيّة، 
خاصّة الأوربية منها، وبالتالي فإفّ خاصّة وأفّ ىذا النّمط من السّياحة ذاع صيتو بشكل كبتَ في الدّوؿ الأجنبية 

ىؤلاء السّياح لديهم شغف بزيارة ابؼزيد من ابؼقاصد السّياحيّة البيئيّة وىو ما بيكن الاستفادة منو لتسويق مقصد 
 ابعزائر.

أمّا بالنسبة لعامل السّعر والذي يشكل عنصر مهم جدّا في اختيار مقصد عن مقصد آخر، فيجب تبتٍ 
ة تتماشى وابؼرحلة التي يقع فيها ابؼقصد السّياحي ابعزائري، فإذا ما عدنا إلى دورة حياة ابؼقصد  سياسة سعريّ

ف نصنّف ابعزائر بأنّها ضمن ابؼرحلة من الفصل الثاني( بيكن أ 70السّياحي بشكل عاـ )ابؼذكورة في الصفحة 
الثانية وىي مرحلة الاندماج والاشتًاؾ، بالإضافة إلى دورة حياة ابؼقصد بهب الأخذ بعتُ الاعتبار ابعانب 

 الاقتصادي والعوائد ابؼاليّة التي بهب أف توفّرىا السياحة البيئيّة للموقع والسّكاف المحليوّف.
 ع مقصد الجزائرالمطلب الثالث: إعادة بناء تموق

، وىذا ابؼطلب لن يتوفّر في ر كمقصد سياحي مستداـئالسّياحة البيئية في تسويق ابعزا مسابنةينطلق بحثنا من 
ظلّ الأوضاع الراّىنة التي بسر بها السّياحة ابعزائريّة خاصة ما تعلّق بالصورة الذىنية السّلبية التي بسلكها ابعزائر في 

ي إلى التموقع الضعيف مقارنة بابؼقاصد السّياحيّة ابؼنافسة، إذف ابؼهمة الرئيسيّة والكبرى أذىاف الأفراد، والتي تؤدّ 
 إعادة بناء تموقع الجزائرالواجب القياـ بها بهدؼ تسويق ابعزائر على أنّها مقصد سياحي مستداـ ىي 

repositionner la destination Algérie  وىذا التوّجّو.في السوؽ السّياحي العابؼي، بدا يتماشى 
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احتًاـ بصلة من الشروط التي بولن يتم إعادة بناء بسوقع ابعزائر إلّا إذا قاـ ابؼتاعملتُ في القطاع السّياحي 
تساىم بشكل كبتَ في برستُ جودة ابػدمات وابؼنتجات وبالتالي التحستُ في الصورة الذىنية التي بيلكها الأفراد 

 bouche àبؽا بصورة غتَ مباشرة وبؾانية وذلك عن طريق كلمة الفم ابؼنقولة عن ابعزائر، وىو ما يساىم بالتًويج 

oreille ، ،ة ابؼميّزة التي قضوىا في ابعزائر د المحيطتُ بهم نظرا للتجربة السّياحيّ التي سينقلها السّياّح بؼعارفهم والأفرا
 وبيكن إبهاز بعض من ىذه الشروط في: 

تنافسيّة ابؼقصد وكذلك بصلة الفرص والتهديدات حتى يتم بناء عملية التّموقع القياـ بتحديد نقاط قوّة وضعف  -
 وبرديد كيفيّة إدراؾ السّياح بؽذا التّموقع؛

برديد السّوؽ ابؼستهدفة بدقّة والتعرّؼ على رغابتها وحاجاتها حتى يتم التًكيز على الطريقة ابؼثلى لإشباع تلك  -
 الرغّبات؛

 ابؼنافسة؛ الاستفادة من بذارب ابؼقاصد -
الاستفادة من السّياحة البيئية لتمييز ابؼقصد عن غتَه من ابؼقاصد ابؼنافسة لتحقيق أفضل استفادة من موارده  -

 المحدودة؛
 التًّكيز على عنصر ابؼوارد البشرية وكفاءتها خاصّة وأنها على اتّصاؿ مباشر مع السّائح؛ -
السّياحيّة البيئيّة ببعض التجهيزات البسيطة، كقوارب مثلا التًكيز على الدّليل ابؼاديّ كمحاولة لتدعيم مواقع  -

في حالة السياحة البحريةّ، أو بعض كراسي ابعلوس البسيطة جدّا وابؼصنوعة من مواد بسيطة وبؿليّة، أو حتى بعض 
 مستلزمات الألعاب والتًّفيو، أو بعض اللافتات الإرشادية ، أو خرائط توضح ابغركة داخل ابؼوقع؛

 بقياس أداء ىذا التموقع ومراقبتو باستمرار لمحاولة التحستُ منو في كل مرحلة. القياـ  -

  المطلب الراّبع: منظّمات تسويق السّياحة البيئية في الجزائر
ة السّياحة البيئيّة   ىنالك العديد من منظّمات تسويق مقاصد السّياحة البيئية في ابعزائر، والتي تهدؼ إلى ترقيّ

وجب الاىتماـ بو بؼا لو من مزايا وتأثتَات إبهابية تعود على البيئة، المجتمع ابؼضيف لتلك كنمط جديد ومثالي 
ابؼقاصد والاقتصاد، ولكن بعد الاتصاؿ بدجموعة من تلك ابؼنظّمات والتي في بؾملها ىي عبارة عن بصعيّات 

ة البيئية يقوموف بشراء بـتلف ابؼستلزمات ابػاصّة لتبتُّ أنّهم ينشئها شباب متطوّعوف،  لقياـ بالنّشاطات السّياحيّ
من أموابؽم ابػاصّة، ولكن ما بييّزىم ىو شغهفم الكبتَ بهذا النّوع من السّياحة ورغبتهم في التسويق للجزائر بؿليّا 
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وأجنبياّ حتى وإف أجهدىم عبء التّكاليف، وعدـ تلقي الدّعم اللّازـ من ابعهات الوصيّة. ومن أمثلة ىذه 
 ر:ابؼنظّمات نذك

 Association écologique marine BARBAROUSالجمعية البيئية البحرية بربروس أوّلا، 

بولاية وىراف، بؽا  2011تهتم بالنشاطات البحريةّ كالغوص في أعماؽ البحر، تم تأسيسها سنة بصعية ىي 
 UICNبؾهودات كبتَة في بؾاؿ السياحة البيئيّة بحيث قامت وبالشراكة مع الابراد العابؼي بغماية الطبيعة 

أورو،  20000قيمتو  % 50قدّر بػ بالعمل على إعادة تهيئة وتثمتُ أحد ابعزر في ولاية وىراف، وذلك بتمويل 
في التأثتَ على الطيور التي يّة غتَ مسؤولة بيئيا وىذا ما قد يساىم بحيث كاف السّياح بيارسوف فيها أنشطة سياح

 sentierالنظاـ البيئي الذي يكوّف ىذه ابعزيرة، فقاـ أعضاء ىذه ابعمعيّة بإبقاز مسلك أرضي تشكل جزء من 
pedestreوضع كراسي وطاولات من صنع مواد بيئية وسلات للمهملات ليستعملها السّياح أثناء تواجدىم ، 

( كمحمية بحرية. وقد كانت 2017بابؼوقع. ىذه ابعزيرة وبفضل بؾهودات ىذه ابعمعية تمّ تصنيفها مؤخرا )أفريل 
ىذه ابعمعيّة من بتُ ابعمعيّات الايكولوجية التي أمضت اتفاقية مع وزارة ابؼوارد ابؼائية والبيئة ضمن الاجتماع 

لولاية وال في إطار تنصيب  2017مارس  23وزير عبد القادر والي في الذي عقد بدقر ولاية وىراف بحضور والي ا
 المجتمع ابؼدني.  –طات العامّة لابعمعية الوطنية لتوجيو، متابعة وتقييم الشراكة الس

 Artémisiaجمعيةّ ثانيا، 

 Club écologiqueبصعية تهتم بالسّياحة ابعزائريةّ، كانت في بادئ الأمر عبارة عن نادي إيكولوجي ىي 
ة معتمدة ذات طابع تضامتٍ سنة  2007سنة  ، أىم أعمابؽا ىو 2012، جّ أصبحت عبارة عن مؤسسة إداريّ

" قافلة الأوراؽ وىذا دلالة على نشاطهم الإيكولوجي داخل مواقع caravanes des feuillesإنشاء برنامج "
 النّشاطات التي تقوـ بها ىذه ابعمعيّة ىي: السّياحة البيئيّة، 

 بخرجات ميدانيّة إلى ابؼواقع البيئيّة عبر التًّاب الوطتٍ وبشكل مكثّف،القياـ  -
 القياـ بخرجات كل نهاية أسبوع؛ -
 القياـ بحملات تطوّعيّة لتنظيف وبضاية ابؼواقع التي يزورونها، -
 من أىم برابؾها دعم ابؼرأة ابؼاكثة بالبيت؛ -
 ؛ريةّترقية الصناعات التقليديةّ وابؼأكولات التقّليديةّ ابعزائ -
فيسبوؾ لنشر صور ابؼواقع البيئية التي قاموا كالإنشاء صفحات وبؾموعات عبر موقع التوّاصل الاجتماعي   -

 .وىي صور ذات قيمة تساىم بشكل كبتَ في تثمتُ والتًويج لتلك ابؼواقع ،بزيارتها
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 نادي الزّىراء، ثالثا
من قبل بؾموعة من الأفراد في قسنطينة ويتّخذ من مدينة علي منجلي  2014ىو عبارة عن نادي تأسس سنة 

ذات البعد  مقراّ لو، يقوـ بدجموعة من النشاطات السّياحيّة البيئيّة والتي تقوـ أساسا بالتّجواؿ مشيا على الأقداـ
اقع البيئيّة بحيث من خلاؿ التجواؿ والتنزهّ في ابؼو  ،des randonnées pédestres éducativesالتعّليمي 

ربىي وتكوف لديهم احتكاكات مع الأفراد الذين يقطنوف نطقة، على الإرث الثقافي والتاّيتعرفّوف على تاريا تلك ابؼ
بالقرب من تلك ابؼواقع والتي عادة ما تكوف معزولة، ومن بتُ نشاطاتهم سياحة ابؼغامرات وبؿاولة القياـ ببعض 

ابؼتواجدة  Agoulmineقيا ابؼتواجدة في أعالي تيكجدة وىي بحتَة أغوبؼتُ التّحدّيات كبلوغ أعلى بحتَة في افري
 1.السلاسل ابعبلية في جرجرةـ، ولبلوغها بهب ابؼرور على اثنتتُ من أشهر  1864على علو 

 ا، جمعيةّ لوفوك للنشاطات البحريةّرابع
ة  ،2009من تأسيس بؾموعة من الشباب معظمهم جامعيتُ منذ سنة  le phoqueبصعيّة  تأخذ من بلديّ

الغزوات بتلمساف مقراّ بؽا، تم إنشاؤىا بهدؼ القياـ بنشاطات بحرية كالغوص والتعّرّؼ على الفونة والفلورة التي 
تزخر بها ابؼنطقة في أعماؽ البحار، تسمح للسّياح ابؼستكشفتُ منهم وطلبة العلم وحتى السّياح العاديتُ ابؼتطلعّتُ 

اـ البيئي في عمق البحر، بقضاء بذربة سياحيّة متميّزة فيها من ابؼتعة والتعّلّم، وىنالك للتعّلم أكثر حوؿ النظ
بؾموعة من الفوتوغرافيّتُ المحتًفتُ يتطوّعوف للقياـ بعمليّة التّصوير وأخذ صور بذسّد ابعماؿ الفريد من نوعو بؼا قاـ 

معيّة ينفقوف من أموابؽم ابػاصّة لشراء العتاد السّياح باكتشافو في ذلك ابؼوقع، مع العلم أفّ أعضاء ىذه ابع
 وابغرص على القياـ بهذه النّشاطات البحريةّ، حابؽا حاؿ سابقتها من ابعمعياّت.

بفا بؼسناه من بؿاورة الأعضاء ابؼؤسستُ بؽتو ابعمعيّات، فهم بهتهدوف في عملية تنشيط السّياحة البيئيّة وبؿاولة 
لنوع من السّياحة، لأف ابعزائر عبر كامل التًاب الوطتٍ تزخر بدوارد طبيعيّة تكوّف تعريف السّائح وجذبو إلى ىذا ا

الذّي بيم ك ن من خلق حركة اقتصاديةّ واجتماعيّة ىامة بشرط  ،أنظمة بيئيّة ىامة غتَ مستغلّة في ابعانب السّياحي
 متها.  عدـ الاخلاؿ بالنظاـ البيئي للمواقع، وبؿاولة بضايتها وابغفاظ على استدا

كذلك عند ملاحظة تواريا إنشاء ىتو ابؼؤسسات وابعمعيّات بقد بأنّها بصعيّات فتيّة، ومع برديهّا ورغبتها 
الدّائمة في النهوض بالسّياحة ابعزائرية رغم العراقيل التي يلقونها من صعوبة الاعتماد، وتعيتُ ابؼقرّ ومشكل التّمويل 

اظ على بقاء ىذه ابعمعيّات الدّاعمة والمحافظة على البيئة الذي يضطرىّم للانفاؽ من أموابؽم ابػاصّة للحف

                                                                 
1
على الرابط التالً:                                                              tourisme mgazineجرٌدة   

dz.com/index.php?page=news&pnews=7-http://www.tourismemagazine 

http://www.tourismemagazine-dz.com/index.php?page=news&pnews=7
http://www.tourismemagazine-dz.com/index.php?page=news&pnews=7
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والنشاطات البيئيّة، ىذا ما يؤدّي حتما إلى مشاركتها الفاعلة في تسويق مقصد ابعزائر بؿليّا وأجنبيا خاصة مع 
 بؽا دور الاىتماـ والرغبة السياسية في الفتًة الأختَة بالقطاع السّياحي، والتي بهب أف تدعم ىذه ابعمعيات التي

 مهم في التسويق للجزائر.
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 خلاصة الفصل:

بشتى أنواعها، إف تّم  بيئيّةابعزائر بستلك مقوّمات ىائلة للسّياحة ال نستخلص من خلاؿ ىذا الفصل أفّ 
، ما يؤىلها لأف تكوف مصدرا مهما للدخل الوطتٍ استغلابؽا  خاصّة في بالطرؽ ابؼثلى وإعطائها الاىتماـ اللازـ

ظلّ الأزمة ابؼالية الراّىنة التي تعاني منها ابعزائر، وذلك بالتنفيذ الفعلي والتطبيق السليم بؼا جاء بو ابؼخطط 
 التوجيهي للتهيئة السّياحيّة، وأف لا تبقى تلك ابؼشاريع حبرا على ورؽ.

لوكالة الوطنيّة الدّيواف الوطتٍ للسّياحة واوأنوّ رغم النتائج المحتشمة بؼنظّمات إدارة مقصد ابعزائر وابؼمثلة في 
لى برستُ صورتها بؿلياّ ودوليا، وبقيامنا سعى إت لتًقية السّياحة في ابعزائر وت، إلا أنها تبذؿ بؾهودالتنمية السّياحة

بيكن  المحلي والدّوليأسواؽ مهمّة على الصعيد باقتًاح استًاتيجية تسويقية بؼقصد ابعزائر، تبتُّ لنا أفّ ىنالك 
، خاصة السوؽ المحلّي والذي بههل ابؼواقع السّياحية الراّئعة التي عن طريق منتجات السّياحة البيئيّةاستهدافها 

برظى بها ابعزائر، نظرا للصورة السلبيّة للسياحة المحليّة. وتمعدّ السّياحة البيئية بدثابة ابغل ابؼثالي لتغيتَ ىذه الصورة 
ة أجنبية حتى في ظل الأزمات لدى السّائح ابعزائري، واس تًجاع ابغصة السوقيّة ابؼعتبرة التي بزتار مقاصد سياحيّ

التي بسر بها، مثل ما بودث في ابعارة تونس مثلا فرغم الأوضاع الأمنية التي بسر بها إلّا أنها لازالت تستقطب 
هداؼ عدّة أسواؽ قريبة وأخرى ابعزائريتُ بشكل كبتَ. كذلك بالنسبة للسائح الأجنبي والذي بيكن است السّياح

بعيدة وحتى البعيدة الواعدة منها، ما سيساىم في جذب ىؤلاء السّياح وكذا العملة الأجنبية الواردة معهم، العمل 
 على انعاش الاقتصاد ابعزائري، وبرستُ الصورة السّياحيّة للبلد.

ر وبـتلف المجهودات ابغثيثة التي تقوـ بها، عرضنا بـتلف منظّمات إدارة مقاصد السّياحة البيئية في ابعزائكما 
والتي ىي كلها عبارة عن بؾهودات فرديةّ يقوـ بها أعضاء تلك ابؼنظّمات بهدؼ ترقية السّاحة البيئية في ابعزائر 

 وبؿاولة تعريف ابعمهور بها.

 



 

   
 

 

 
 الفصل السّابع

للطّياحة البيئيّة في المشسوع النّنوذجي 
الحظيرة الوطنية لتاشة
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 تمهيد: 
ولاية جيجل السّاحليّة على غرار باقي الولايات ابعزائرية بإرث طبيعي وتاربىي ىائل، يؤىلها لأف تكوف تزخر 

، خاصة بامتلاكها بغظتَة تعدّ من بتُ أىم ابغظائر الوطنية في ابعزائر من حيث التنوع قطبا ىاما للسياحة البيئية
الطبيعي والكفاءات التسيتَيةّ؛ التي تسعى لتًقية السّياحة البيئيّة في ابؼنطقة، بهدؼ جذب السّائح المحلّي والأجنبي 

البيئية في حوض البحر الأبيض  الذي يسعى إلى تطوير السّياحة SEA-Medخاصة بعد مشاركتها في برنامج 
ابؼتوسّط، ما بهعل كل المجهودات ابؼبذولة في المجاؿ تأخذ البعد الدّولي وىو ما يبررّ أخذ ابغظتَة الوطنيّة لتازة  
كدراسة حالة، بحيث تعمل ابؼشاريع السّياحيّة البيئية على تسويق ابعزائر ككل وليس منطقة جيجل فحسب على 

 متميّز في ابؼنطقة الأورومتوسطيّة. أنها مقصد سياحي بيئي
تسعى ابغظتَة الوطنية لتازة لتطوير مشاريع سياحيّة بيئيّة مهمّة وىذا ضمن مشاركتها في ابؼشروع النموذجي 

SEA-Medىي القياـ بخلق نشاطات  ،، ومن بتُ أىم ابؼشاريع ابؼقامة في إطار ىذا ابؼشروع النموذجي
ة لتازة من خلاؿ تطوير السّياحة الصّيديّة وتهيئة مسلك النزىة برت اقتصاديةّ بديلة في البحر عبر المح مية البحريّ

 مائي، بالإضافة إلى تهيئة ابؼسلك الغابي للنزىة بؼشتى الشريعة بلديةّ زيامة منصوريةّ.
 طموّرت ستساىم مشاريع السّياحة البيئية السالفة الذكّر في خلق حركة اقتصاديةّ بدرّ العوائد على ابؼناطق التي

بها، كما ستقوـ بفك العزلة عن السّكاف المحليتُ لتلك ابؼناطق وبالتالي ابؼسابنة بشكل كبتَ في التنميّة المحليّة سواء 
بضماف استدامة تلك ابؼواقع  ،على ابؼدى ابؼتوسّط أو البعيد. وىو ما تصبو إليو فعلا مبادئ السّياحة البيئية

ة الطبيعيّة الراّئعة، تطوير ابغس ا لتعليمي البيئي والثقافي لزوّار تلك ابؼواقع باعتبارىا سياحة بيئيّة ترفيهيّة تعليميّ
 بؼمارسات ونشاطات جديدة، وترسيا الإدارة ابؼستدبية لتلك ابؼواقع من خلاؿ القائمتُ على ىذه ابؼشاريع.

من خلاؿ معرفة كيفيّة بؽذا سنحاوؿ في ىذا الفصل معرفة إمكانية مسابنة السّياحة البيئية في تسويق ابعزائر، 
اعتماد وبرستُ السّياحة البيئيّة في ابعزائر عبر ىذا ابؼشروع النموذجي الواقعي وبالتالي بؿاولة إبهاد إجابات عن 

 إلى:الأسئلة التي تنطلق منها الدّراسة،وذلك بالتطرؽ 
 
 

 

 

 

 SEA-Medتقديه مشسوع المبخث الأوّل:  

 : مشسوع التطويس البيئي لمشتى الشسيعةالمبخث الثّاني

                                 المبخث الثّالث: الطّياحة الصّيدية أحد أهه مشازيع الطّياحة
 البيئيّة في الحظيرة الوطنية لتاشة

المشسوع لهراتطويقي لمخطط نموذج مقترحالمبخث السّابع: 
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  SEA-Medالمبحث الأوّل:  تقديم مشروع 
، فحسب مهم بالنسبة للجزائر ككل وليس لولاية جيجل أو ابغظتَة الوطنية لتازة SEA-Medشروع ميعتبر 

فنجاح ابؼشروع عوائد ابؼالية، ومصدرا تسويقيا للمقاصد السّياحيّة البيئية في ابعزائر، لباعتباره مصدرا اقتصاديا مدراّ ل
جعل ابعزائر في مصاؼ ساىم في ة للبلد خاصة وأنوّ ذو بعد دولي، بفا سيسيساىم في برستُ الصورة السّياحيّ 

 الدّوؿ السياحية ابؼستقبلة للسّياح عبر العالم.
 SEA-Med للمشروع الاستراتيجية التنظيميةّالمطلب الأوّل: 

صل الأوّؿ من البحث، بابؼرور سياحي بيئي كما تم التنويو إليو في الفبتٌ الاستًاتيجية التنظيمية لأي مشروع تم 
وبرديد العّامة لتطوير ابؼشروع  الأىدافبؼشروع السّياحة البيئية، برديد  رؤيةبرديد  ثلاث مراحل رئيسية ىي: عبر

 السياحة البيئية والنّشاطات التي تقوـ عليها.  تموقع

 أوّلا، الرّؤية
قامت ابؼنظمة العابؼية بغماية  2014، وفي سنة  Med Pan Sud ن ابؼشروع الأوؿ ينبثق ىذا ابؼشروع ع

ة  ،WWF Medالطبيعة في شماؿ البحر الأبيض ابؼتوسّط  بطرح مشروع جديد لدعم ابؼناطق البحرية المحميّ
AMP  ّجنوب وشرؽ البحر الأبيض ابؼتوسّط، يوجّو ىذا ابؼشروع في ابعزائر بهدؼ تطوير نشاطات اقتصادية

 مستدامة في المحميّة البحريةّ المجاورة للحظتَة الوطنيّة لتازة.
 ؛2017أفريل  30إلى غاية  2014أفريل  01( شهرا من 37إبقازه سبع وثلاثوف ) مدّةدامت  
  ؛FFEMبؼفوضية الأوروبية والصندوؽ الفرنسي للبيئة العابؼي للمشروع: ا الدعم المالي 
أورو مستَّة من طرؼ ابغظتَة الوطنية لتازة و  174.296أورو، بحيث  269.958: تكلفة المشروع 

 ؛WWF Medأورو مستَّة من طرؼ  95.662
فتتمثل في كونو مشروع يسعى في ابؼدى ابؼتوسط والبعيد إلى برقيق تنمية بؿليّة من وراء  :أمّا رؤية المشروع 

 بالإضافة إلى جعل ابؼنطقة بصورة خاصة وابعزائر بصفة عامة منطقة جذب سياحي دولي.  ،مشروع السّياحة البيئية
 ثانيا، الأىداف

أنّها النتائج الػممتوقّع وابؼرغوب الوصوؿ  إليها، وبالتالي تّم برديد بؾموعة من الأىداؼ القابلة تعتبر الأىداؼ ب
 للتحقيق ترسم الوضعية ابؼستقبلية ابؼرغوبة من وراء ىذا ابؼشروع. بؾموعة ىذه الأىداؼ بفثلة في الشّكل ابؼوالي.

                                                                 
 ( يسعى إلى برستُ فعالية تسيتَ ابؼناطق المحميّة البحريةّ جنوب وشرؽ البحر الأبيض ابؼتوسّط، 2008-2012) Med-PAN Sudابؼشروع   

  شريك. 20، ويضم أكثر من WWF Medبلد غتَ أوروبي، وىو برت إشراؼ  11والعمل على خلق مناطق بؿميّة بحريةّ جديدة في 
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 SEA-Med(: أىداف مشروع 30الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Bedouhene wassila lylia, communication présentée au séminaire de clôture de projet pilote 

SEA-Med- PNTaza 2014-2017, Jijel, 22 et 23 mars 2017.  

تّم برديد بصلة ىذه الأىداؼ بالنظر إلى بصلة ابؼشاكل التي تعاني منها السّياحة في ابؼنطقة والتي ستؤدي 
 une، فمثلا قد تّم ملاحظة تردّد عاؿ أو بيكن القوؿ زائد عن حدّه ىلات الطبيعيّة بؽاؤ التدربهي للمبالتّدىور 

surfréquentation  َوغتَ مستَّ بطريقة جيّدة غرب ولاية جيجل، وبالتالي سعى ىذا ابؼشروع إلى إعادة تسيت
ياحة ابعبليّة. كذلك من بتُ الأىداؼ التي تلك ابغركة السّياحية وتغيتَ مسارىا بدحاولة جذب السّيّاح بكو السّ 

يسعى ابؼشروع إلى برقيقها ىي بؿاولة خلق وتطوير نشاطات بديلة تدرّ العوائد فتكوف نشاطات ممساىِػمة في 
ة للسائح فقط أو قد تؤدّي في بعض الأحياف إلى تدىور الثروة الطبيعيّة  برقيق التنمية ولا برقق ابؼنفعة الذاتيّ

 ىذه النشاطات نذكر السّياحة الصّيديةّ والتي ستساىم في درّ العوائد للصياّدين الذين كانوا للموقع، من بتُ
ولفتًات طويلة لا بوققوف أيّ منفعة من وراء زيارة السّيّاح لتلك ابؼناطق، بل قد يتأثرّوف سلبا من وراء تلك 

 الزيارات غتَ ابؼنظّمة. 
 ثالثا، تحديد المواقف
الإستًاتيجيات العامة  ىي بهدؼ معرفة الاستًاتيجيقف ء النّظري فإفّ عملية برديد ابؼو ابعز كما رأينا سابقا في 

ابػارجية )الفرص  فواقابؼالقوة والضعف( و نقاط مكانات الداخلية )الإمع  إنسجاماً  ،التي بيكن إبزاذىا

تحسٌن المخزون الصٌدي 

عن طرٌق الحفاظ على 

  الثروة الطبٌعٌة للمنطقة

 تطوٌر نشاطات بدٌلة

 جدٌدة مدرّة للعوائد

إعداد مخطط 

تحسٌسً، إتصالً 

 وتسوٌقً

تسٌٌر السٌّاحة الشّاملة 

ة والتردّد العالً  ٌّ التقلٌد

  والجزرعلى الشواطئ 

تحدٌد أهداف ملف 

تصنٌف المنطقة 

ة ٌّ  البحر
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، والتي بيكن SWOTمن خلاؿ القياـ بتحليل مصفوفة للمشروع . ويتحدد ابؼوقف الإستًاتيجي (والتهديدات
 بسثيلها في الشّكل ابؼوالي.

 SEA-Medلمشروع  SWOT(: تحليل 31الشّكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المصدر: من إعداد الباحثة

ابؼشروع  من خلاؿ ملاحظة نقاط القوّة والفرص يتبتُّ لنا بأنّها أكثر وأقوى من نقاط الضعف والتهّديدات ما يضع
 في موقف قوي، يسمح لو بإمكانية التّطوّر وبرقيق الأىداؼ ابؼرجوّة.

 - 

 

 

 

 

 

تجهٌزات السٌاحة الرٌاضٌة فً المناطق -

 السٌاحٌة قلٌلة و غٌر متوفرة؛

الصورة السلبٌة التً ٌملكها الأفراد عن الجزائر -

 و السٌاحة الجزائرٌة؛

عدم توفر المعلومات الكافٌة لدى الجمهور حول -

 ما تمّ إنجازه فً إطار هذا المشروع؛

 

مشروع بٌئً مُدرّ للعوائد وٌحقق التنمٌة بجمٌع -

 جوانبها 

الجمال الطبٌعً والأخاذ للمحمٌة والموارد الطبٌعٌة -

 قوة لنجاح المشروع؛النادرة لها تعتبر نقطة 

تقالٌد للسكان - الثراء الثقافً وتنوع العادات وال

 ؛المحلٌٌن للمنطقة ٌساهم فً نجاح المشروع

فً الجزائر  الجغرافً الاستراتٌجً للولاٌة الموقع-

 وحوض البحر الأبٌض المتوسط؛

توفر الطاقات والموارد البشرٌة الشابة للعمل -

لمشارٌع السٌّاحة كإطارات مسٌرة وٌد عاملة كفؤة 

ة. ٌّ  البٌئ

ً الا-  هتمام بهذا النوع من السٌاحة.رغبة الدّولة ف

التخفٌضات الممنوحة من أجل الاستثمارات -

 السٌاحٌة؛

لة اللجان - صدور مراسٌم تنفٌذٌة تنظم وتحدد تشكٌ

ٌّة، وتحدّد شروط  الولائٌة للمجالات المحم

اتممارسة نشاطات النقل البحري الحضري  ٌّ وكٌف

 والنزهة البحرٌة؛

للسٌّاح  إمكانٌة تحوٌل تهدٌد التردّد العالً-

للمناطق الشاطئٌة إلى فرصة عن طرٌق التسٌٌر 

الجٌد لها وتوجٌههم نحو السٌّاحة الجبلٌة 

ً نجاح المشروع.  والمساهمة ف

الحرائق التً تطال العدٌد من الغابات -

المخضرة والتً تزخر بأنواع نادرة من الأشجار 

 خاصة فً فصل الصٌف؛

الدول التً تملك مناطق جذب سٌاحً هامة -

 .بالإضافة إلى وسائل تسوٌق متطورة وكبٌرة

 .الأزمة المالٌة وحالة التّقشف-
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  SEA-Medتخطيط المشروع النموذج  المطلب الثاني:

إفّ إبقاز مشاريع سياحيّة بيئيّة يستلزـ عملية بزطيط توضح بصلة التصوّرات والتنبؤات التقدديريّة بؼا سيكوف 
ة لـ عملية بزطيط تسعى إلى برقيق بصأفّ ىذا النوّع من ابؼشاريع يستلز عليو ابؼشروع بصورتو النّموذجيّة، مع العلم 

 ، وىو ما تقوـ عليو عملية بزطيط ىذا ابؼشروع.يةّ واجتماعيةمن الأىداؼ ابؼتكاملة ذات أبعاد بيئيّة، اقتصاد
 SEA-Medأوّلا، مخطط مشروع 

بست الإشارة في الفصل الأوّؿ من البحث إلى أفّ ىناؾ أربع مقاربات للتخطيط السّياحي ىي: ابؼقاربة 
، بالإضافة إلى oriented communityابؼكانية، مقاربة التّوجو بالمجتمعات ابؼضيفة  -الاقتصادية، ابؼادية

، من خلاؿ ىذه ابؼقاربة يظهر التخطيط بأنوّ عبارة عن أنشطة متكاملة boosterismالتسويق السّياحي المحلّي 
بذمع ما بتُ الاىتمامات الاقتصادية، الاجتماعية، البيئيّة، ابؼكانية )الدخوؿ إلى ابؼواقع( والزمّانية، إضافة إلى ىذا 

ت الرئيسية للعرض )ابؼقصد السّياحي( والطلب )الأسواؽ:السّيّاح( ابؼتعلقّة بالنقّل والاتصاؿ، فإنوّ يشمل ابؼكوّنا
 ولقد أضيفت مقاربة خامسة ىي التخطيط السّياحي ابؼستداـ.

وذلك بدحاولة خلق نشاطات  SEA-Medتّم الأخذ بكل ابؼقاربات السّالفة الذكّر عند التّخطيط بؼشروع 
 بؼاليّة وذلك من خلاؿ:بديلة تمدرّ العوائد ا

 الذي يسعى إلى خلق نشاطات تعويضيّة تدرّ العوائد ابؼاليّة، مشروع السّياحة الصّيديةّابؼقاربة الاقتصادية في  
 الذي سيتم التطرؽّ إليو بشكل مفصلّ في ابؼبحث الثاني من ىذا الفصل، و 

ولة التخطيط لدخوؿ ابتحقيق التنمية المحليّة، وبؿوع تسمح ابؼقاربة ابؼكانية من خلاؿ تهيئة مكانية بؼواقع ابؼشر  
ة  ،ابؼواقع خاصة المحميّة البحريةّ وابؼسلك الغابي للشريعة لتسيتَ ابغركة داخلها وضماف عدـ تدىور الثروة الطبيعيّ

 فيها؛

)سيتم التطرّؽ إليو بالمجتمعات ابؼضيفة وذلك من خلاؿ التعّاوف مع المجتمع المحلّي بؼشتى الشريعة مقاربة التّوجّو   
في ابؼبحث الثاني من البحث(، واعتماد مقاربة تشاركية تضمن مشاركة المجتمع المحلّي في عملية بزطيط وتهيئة 

 ابؼشروع؛

مقاربة التّسويق المحلي من خلاؿ الاعتماد على أفراد من ابؼنطقة )مشتى الشريعة( للمسابنة في التسويق للسّياحة  
 les produits deالاعتماد على ابؼنتجات المحليّة و طار ىذا ابؼشروع، بصعيّة أنشئت في إمن خلاؿ أفراد  البيئية

terroir  ّمن مأكولات وصناعات تقليديةّ، بالإضافة إلى بؿاولة برويل النبتات ابؼوجودة في ابغظتَة والتي تعد
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ساىم في التسويق للحظتَة الوطنية بكونها نباتات ذات قيمة عالية منها ما ىو نادر، إلى منتجات طبية بذميليّة ت
  لتازة وللحظتَة ككلّ. 

لتطوير السّياحة البيئية في ابغظتَة الوطنية عملي ت بشكل سليم وبفنهج تّم إعداد بـطط ولتحقيق ىذه ابؼقاربا
 .وابؼوضّح في الشكل ابؼوالي 2017 – 2014لتازة 

 في الحظيرة الوطنية لتازة(: المخطط العملي لتطوير السّياحة البيئية 32الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                        Source: Bedouhene wassila lylia, op cit. 

 ثانيا، المساىمون في إعداد مخطط المشروع 
ىذا ابؼخطط يتم التنسيق بتُ بصيع الأشخاص أصحاب ابؼصلحة في مشروع السّياحة البيئيّة، وتأطتَ لإعداد 

الذين يسهروف على الستَ ابعيّد للمشروع، والذين  الفاعلتُ الأساسيتُو  من أصحاب ابؼصلحة من خلاؿ بؾموعة
 يتم إبهازىم في الشكل ابؼوالي: 

 
 
 
 
 
 

ة  ٌّ  مشروع تطوٌر السٌّاحة الصٌّد

 والتّردد العالً فٌها insulaireإدارة المواقع 

 إنجاز مسلكٌن للنزهة تحت مائً

 فً مشتى الشرٌعة gite ruralتطوٌر وإنجاز 

 إعداد مخطط إتصالً وتحسٌسً
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 SEA-Medأىم المساىمين في التخطيط لمشروع  (:33الشكل رقم )

 

    

 

 

 

  

 

 

 

 

 من إعداد الباحثة المصدر:

ىي العنصر النشط في عملية التخطيط وذلك كوف ابؼشروع مرتبط بصورة مباشرة لتازة تعتبر ابغظتَة الوطنية 
بابغظتَة، وإذا ما لاحظنا الشركاء ابؼسابنتُ في عملية التأطتَ يتبتُّ أفّ كلهم عبارة عن إطارات وتقنيتُ بالإضافة 

ابؼتكوّنة من ابؼديريات ابؼشاركة وفرقة ابؼشروع، ما يوحي بدرجة ابؼهنيّة والرغّبة في إعداد إلى بؾموعة التّخطيط 
 بزطيط سليم بؽذا ابؼشروع.

 

 

 

 

 SEA-Medالمشروع 

 للحظٌرة الوطنٌة لتازة

اتفاقٌة ما بٌن إطارات المدٌرٌة 

 WWF Medالعامّة للغابات و 

Po  ً2014جانف 

 فرقة المشروع

مجموعة التخطٌط 

 للمشروع

ة اللجنة  ٌّ التوجٌه

 عضو( 35للولاٌة )

 wwfاتفاقٌة ما بٌن تقنًٌ 

Med Po  والحظٌرة الوطنٌة

  2014لتازة أفرٌل 

مجموعة من أفراد 

 المجتمع المضٌف

 مدٌرٌة السٌاحة مدٌرٌة البٌئة

نتائج  دعم والتزام

دة ٌّ  ج
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 المبحث الثاني: مشروع التطوير البيئي لمشتى الشريعة 
كما بست الإشارة إليو سابقا فإفّ ابغظتَة الوطنية لتازة قامت بإبقاز مشاريع سياحيّة بيئيّة في إطار ابؼشروع 

ما سيتم التطرؽّ إليو في ىذا ابؼبحث، بحيث سيتم التعّرّؼ على أحد أىم ىذه وىو  ،SEA-Medالنّموذجي 
 بؼشتى الشريعة بزيامة منصورية. l’écodéveloppementابؼشاريع وابؼتثّل في مشروع التطوير البيئي 

 المطلب الأول: إستراتيجية إدارة مشروع التّطوير البيئي لمشتى الشريعة  
الة في إدارة ابؼشاريع بؼشتى الشّريعة بست وفق بؾموعة من الوسائل والآليات الفعّ  البيئي إفّ إدارة مشروع التطوير

بتُ ابؼمارسات ابعيّدة في من  وكما تّم التطرّؽ إليو في الفصل الأوّؿ من البحث فإنّو في ابؼناطق الطبيعيّة، البيئية
بؾاؿ تنمية السّياحة البيئية نذكر: التعّاوف وبناء توافق الآراء وابؼشاركة، التهّيئة وبزطيط وتقسيم الأراضي وبرديد 

 وفقا بؼايلي:، وىذا ما بؼسناه في استًاتيجية بناء ىذا ابؼشروع، وذلك ابؼؤشّرات
 أوّلا، التعّاون وبناء التوافق

تعاوف فيما بينهما في بؾاؿ  وابغصوؿ علىفي تنمية السّياحة البيئيّة، بإشراؾ القطاعتُ العاـ وابػاص وذلك  
لمشروع وابؼمثلتُ ، وإشراؾ بصيع أصحاب ابؼصلحة في التخطيط لالعمل للإستفادة من خبرات ابعميعإبقاز بـطط 
ة زيا مة منصوريةّ، مديرياّت السّياحة، الفلاحة، البيئة والتّجارة، غرفة التجارة وغرفة ابغرؼ التقّليديةّ، في بلديّ

، سياحة Touring Club Algérieوإشراؾ ابؼتعاملتُ في قطاع السّياحة وىم النادي السياحي ابعزائري 
والوطنيّة والاستفادة من خبرات ابػبراء  وبعض ابعمعيّات المحليّة جيجل وبجاية، وأسفار ابعزائر بفثلتُ في وكالتي

 المحليّتُ والأجانب.
تمّ إشراؾ المجتمع المحلّي الذي سيستقبل ىذا ابؼشروع السّياحي، وتمّ العمل على تعزيز النّقاش  بالإضافة إلى ىذا

الواضح وابؼوثوؽ مع ىؤلاء السّكاف المحليّوف والتًّكيز على الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشري، كما تّم إنشاء بصعية 
اف المحليّتُ، وتشجيع التواصل معهم والقياـ بتكوينهم تساىم في ترقية السياحة البيئية في ابؼنطقة مكوّنة من السّك

مثلا في بؾاؿ الارشاد السّياحي وصناعة الفخّار، وبرسيسهم بأبنيّة ابغفاظ على ابؼنتجات المحليّة وبؿاولة تطويرىا 
 ؛للمسابنة في التسويق للمنطقة

 التهّيئة وتخطيط الأراضي وتقسيمهاثانيا، 
تسػمح باسػتقطاب السّػياح في منػاطق بؿػددّة بدقػة وتػوفتَ أمػاكن للراّحػة وأخػرى للتنػزه  بحيث تمّ تهيئة ابؼوقع بطريقػة
 اية الطبيعة وابؼوارد الطبيعيّة؛ستَا على الأقداـ مع مراعاة بض

 تحديد المؤشّراتثالثا، 
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تعػػػدّي برديػػد الطاّقػػة الاسػػػتيعابية للموقػػع حػػتى لا يػػتم مػػن بػػتُ أىػػم النقػػػاط الػػتي سػػعى ابؼشػػروع إلى برقيقهػػػا ىػػي 
، وبؿاولػة التعّػرّؼ علػػى نسػبة معينّػة مػن السّػػياح الػذين بإمكػانهم أف يػدخلو ابؼوقػػع في حػدود القػدرة الاحتماليػة للموقػػع

 احي.الأثر البيئي الذي قد بىلفّو النّشاط السّي
 المطلب الثاني: تقديم مشروع التطوير البيئي لمشتى الشريعة

بإبقاز مشروع بيئي يسعى إلى فك عزلة منطقة مشتى  SEA-Medقامت ابغظتَة الوطنية في إطار مشروع 
الشريعة، والاستفادة من ابؼناظر ابػلابة والتّميّز الطبيعي الذي برظى بو ابؼنطقة بتًقية ابعانب السّياحي البيئي فيها، 

بيئي سيجلب  وذلك من خلاؿ إعتماد بؾموعة من الأفكار البيئية ابؼتميّزة لتهيئة ابؼنطقة وجعلها مقصد سياحي
اىتماـ السّياح البيئيوف داخل الوطن وخارجو، خاصّة وأنّها برتًـ بصيع معايتَ ومبادئ السّياحة البيئية في ىذا 

 ابؼشروع.
 الاجراءات المتّخذة بهدف التّطوير البيئي لمشتى الشّريعة أولا، 

سياحيا بيئيا، وىو ما سيتم وجعلها مقصدا تّم القياـ بدجموعة من الأعماؿ بهدؼ تهيئة مشتى الشّريعة 
 توضيحو فيمايلي:

 ؛2014كخطوة أولى تمّ تنظيم ورشة فيما بىص التطوير البيئي بؼشتى الشريعة في ديسمبر  -
 ؛porteurs de projetبرديد حاملي ابؼشروع   -
 روع؛تنظيم دورات تكوينية لفائدة حاملي ابؼشروع ج توسيعها إلى باقي السّكّاف المحليتُ ابؼعنيتُ بابؼش -
للشريعة والتي تّم اختيار إبظها من قبل السّكّاف المحليتُ، تعمل على ابؼسابنة في تطوير  إشراق إنشاء بصعيّة -

 وترقية السّياحة البيئية في ابؼنطقة؛
 ؛، واحتضن ىذه التظاىرة لأوؿ مرةّ مقر بلدية زيامة منصوريةـ لعرض وبيع ابؼنتجات المحليّّة للمنطقةتنظيم أياّ -
للمنطقة بالتعّاوف مع خبراء ابؼشروع وابػبراء التقنيتُ  دار الترّاث المحلّيء من إعداد ابؼلف الفتٍ حوؿ الانتها -

ة  لبلدية زيامة منصوريةّ، ىذه الفكرة التي تساىم في خلق قيمة مضافة للمنطقة والتي تعرض ابؼنتجات المحليّّ
ليّة، وذلك من خلاؿ إعادة تهيئة مبتٌ قدنً مهجور وتستقطب السّياح بدورىا وتساىم في التعّريف بالثقافة المح

في ابؼنطقة، وكانت فكرة التّصميم بإعادة كسوة الواجهة بالأحجار الطبيعيّة وتغطية ابؼبتٌ بسقف مائل مغطّى 
ة ابؼعمارية للمنطقة ومراعاة وظيفة العزؿ عن الأحواؿ ابعوّية من أشعة  بالقرميد، مع التًكيز على احتًاـ ابؽويّ

مبتٌ قبل التهيئة والذي يبتُّ صورة بسثيلية لل (01ابؼلحق رقم )مس، البرد والأمطار. وىو ما يوضّحو الش
 وبعدىا.
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للقياـ بالتنزه وابؼشي بؼسافات طويلة بهدؼ  sentier pédestreللشريعة  المسلك الغابيإنشاء  -
الاستكشاؼ، الرياضة، ابػرجات العلمية أو حتى للالتقاء مع الذات والتمتّع بدا توفّره ابؼنطقة من مناظر 

 خلابة.
 ثانيا، التهّيئة التي صاحبت إنشاء المسلك الغابي للشريعة 

ر وذلك بوضع عدّة احتمالات وسيناريوىات لتخطيط دامت مدّة اعتماد ابؼسار النهّائي بؽذا ابؼسلك عدّة أشه
(، وذلك بوضع نقطة 02) ابؼلحق رقموفي الأختَ تّم اعتماد ابؼسار ابؼبتُّ في  ،فرقة ابؼشروع كلّ ابؼسلك من قبل  

يتم  la place des papillonsبداية للمسلك ج ابؼرور بدنطقة للراّحة في ابؼكاف ابؼسمّى مكاف الفراشات 
بتجهيزات مصنوعة من مواد بؿليّة غتَ ملوّثة، ليتمّ الستَ بكو منبع مائي يسمى عتُ البحرية والذي بست تهيئتها 

وأختَا الوصوؿ إلى نهاية ابؼسلك، وبيكن إبهاز بـتلف العمليات التي صاحبت إنشاء  إعادة تهيئتو ىو الآخر،
 ابؼسلك الغابي للشريعة فيمايي:

بعدّة نقاط متفاوتة الصعوبة بيكن بفارسة ابؼشي عليها، كما أنوّ يوفّر نظرة بيكن من خلاؿ ىذا ابؼسلك ابؼرور  -
 عامة للحظتَة الوطنية لتازة؛

من الأمور التي حرصت عليها المجموعة في عملية التهّيئة ىي وضع عوائق لدخوؿ السّيارات للموقع وىذا يأن  -
إرشادية منها ما يبتُّ ما بهب فعلو داخل  ضمن إجراءات ابغماية ابؼطّبقة فيو، بالإضافة إلى وضع لافتات

 ؛من خلاؿ التهيئة ابؼوقع ومنها ما يبتُّ ما لا بهب فعلو داخل ابؼوقع، بحيث يتم توجيو سلوكات السّياح
ـ توفّر نظرة جدّ  360في أعلى موقع بقمة تبلغ  une table d’orientationتّم إبقاز طاولة التوجيو  -

متميّزة من ىذا ابؼكاف، تبتُّ بـتلف ابؼواقع ابؼمكن زيارتها في ابغظتَة الوطنية لتازة )الكهوؼ العجيبة، 
 الشواطئ، قمم ابعباؿ، ...(؛

 tripleعملية التهيئة التي خمصّت بها مشتى الشريعة في إطار ىذا ابؼشروع كانت برت مبدأ الصفر الثلاثي  -

zéro  ٌكيلومتًات، صفر كربوف، صفر نفايات، مواد بؿليّة، يد عاملة بؿليّّة، وسائل  لا تستهلك الطاقة   صفربدعت
 وغتَ ملوّثة ولا تستلزـ أي صيانة؛

أو نزؿ بيئي كما اصطلحنا عليو في الفصل  gite de montagneيمعتبر وجود دار التًّاث المحلّي وكوخ جبلي  -
 في استقباؿ السّياّح.الأوّؿ من البحث بأنوّ بؽما دور كبتَ 
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 ثالثا، تطوير وتسويق المنتجات المحليّة في إطار ىذا المشروع
عػػػبر ابؼسػػلك الغػػػابي وابؼنتجػػػات المحليّػػة التقليديػّػػة، مػػن خػػػلاؿ برويػػػل  وذلػػك بالقيػػػاـ بالاسػػتفادة مػػػن النباتػػػات ابؼوجػػودة

حيػث يػتم توضػيح الػدّور الػذي تلعبػو ىػذه النباتػات خاصػة بالنسػبة للنباتػات  ،ابؼنتجات النباتية والعمػل علػى تسػويقها
العشػبية الطبّيػّة مػن نباتػات المحميػّة النػّادرة والنباتػات ذات الاسػتعماؿ التقّليػدي كػالطبّا مػثلا، لكػن الأمػر ابؼطػروح ىػػو 

نباتػػػات سػػبتي بؿمػػػد مػػن خػػػلاؿ ضػػرورة وجػػود ميكانيزمػػػات لتسػػويق ىتػػػو ابؼنتجػػات، وىػػػو مػػا قػػػاـ بػػو ابػبػػػتَ في بؾػػاؿ ال
وكيفيػّػػة برويػػل بعػػػض ابؼنتجػػػات الغابيػػػة في صػػػناعة  ،تكػػوين السّػػػكاف المحليػػػتُ بؼنطقػػػة الشػػريعة بكيفيػّػػة قطػػػف النباتػػػات

جػػػػات بيكػػػػن تسػػػػػويقها وىػػػػي برمػػػػل الطػّػػػػابع والعطػػػػور وبالتػػػػالي ابغصػػػػػوؿ علػػػػى منتبعػػػػض ابؼػػػػواد كالشّػػػػموع، الصّػػػػػابوف 
-des produits écoمػػػا بيكنهػػػا مػػػن بضػػل صػػػفة ابؼنتجػػػات ابؼعنونػػػة بيئيػػا  وابػصوصػػيّة المحليّػػػة للمنطقػػػة، وىػػو

labélisés. 
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 المبحث الثالث: السّياحة الصّيدية أحد أىم مشاريع السّياحة البيئيةّ في الحظيرة الوطنية لتازة
مهم جدّا وىو مشروع المحميّات  مشروع ازبإبق SEA-Medفي إطار مشروع قامت ابغظتَة الوطنيّة لتازة 

البحريةّ، وبهدؼ التسيتَ ابؼستداـ للموارد الصّيديةّ في إطار المحميّات البحريةّ، دوف إحداث تأثتَات سلبية على 
ارتأت بؾموعة من فبحيث تبتُّ أنوّ قد ينجم ىنالك تأثتَ سلبي على الرفّاىية الاجتماعية للصّياّدين،  ،الصّيادين

 ليّتُ من بينهم ابغظتَة الوطنيّة لتازة خلق ىذا ابؼشروع.الفاعلتُ المح
ة تبتُّ أنوّ لن يكوف مربحا إلا بعد أربع ) ( سنوات، 5( إلى بطس )4فبعد دراسة ابػبراء بؼشروع المحميّات البحريّ

ة الوطنية أما في ابؼدى القصتَ فسيؤثرّ سلبا عى مداخيل الصّياّدين، وىو ما صرحّ بو رئيس المجلس العلمي للحظتَ 
، على ىذا الأساس جاءت فكرة البحث عن أدوات تعويضيّة ومن بينها دراسة كورا سعيد شوقي شلتازة السيّد 

 أثبتت أفّ السّياحة الصّيديةّ بيكن أف تلعب دورا مهمّا في التنّمية ابؼدبؾة ما بتُ الصّيد البحري والسّياحة. 
 المطلب الأول: السّياحة الصيديةّ مفهوم وأىداف 

قامت ابغظتَة الوطنية لتازة بتبتٍ مفهوـ جديد في بؾاؿ السّياحة ألا وىو السّياحة الصيديةّ أو سياحة الصّيد  
ة للمناطق التي تطبّق فيها كما تعمل على ابغرص على برقيق  البحري، ىذه الأختَة تسعى إلى برقيق التنمية المحليّ

 ديةّ، وىو ما سنتطرؽّ لو من خلاؿ ىذا ابؼطلب. النوع وليس الكم في عملية استغلاؿ ابؼوارد الصّي
 أوّلا، مفهوم السّياحة الصّيديةّ

 1:ىي عبارة عنPescatourisme السّياحة الصّيديةّ 
يد البحري ابؼهتٍ، نشاط يعرؼ تطورا في السّنوات الأختَة ويعتبر بدثابة إجراء وبفارسة جيّدة في بؾاؿ الصّ  -

ابؼهنيّتُ باستقباؿ عدد من الأفراد داخل قواربهم خلاؿ وقت معتُ لاكتشاؼ عالم يسمح ىذا النّشاط للصّيادين 
، ولا يقتصر الأمر على ىذا النّشاط فحسب بل بإمكاف الصّياد أف يقدّـ خدمة الإطعاـ الصّيد البحري ابؼهتٍ

اخل القارب للمبيت بالإضافة إلى إمكانية إستقباؿ السّائح د ،بالاعتماد على ما تّم اصدياده في تلك الرحّلة
 وبالتالي توفتَ خدمة الإيواء؛

ظهر ىذا النوّع من السّياحة لأوّؿ مرة في إيطاليا وقد أدرج في اللوائح التشريعية فيها في الثمانينيات ولكن لم  -
توسّط، سعينيات وذلك بؼواجهة أولى بوادر أزمة ابؼوارد الصّيديةّ في البحر الأبيض ابؼيطبّق بشكل واضح إلاّ بعد التّ 

                                                                 
1
 Remi Bellia, Le pescatourisme: une solution pour la pêche durable au Nord et au Sud de la Méditerranée 

?Une expérience conduite dans le Parc National de Taza, Algérie. Commandée par WWF Mediterranean, 

2016, p 8. 
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وعلى ىذا الأساس جاء تطبيق السّياحة الصّيديةّ لتقدنً حلوؿ ، 2000لكن لم تعرؼ تطوّرا كبتَ إلا في بداية سنة 
ارس فيها ىذا النّ  ،بديلة  وع من السّياحة؛وخلق نشاطات جديدة في إطار التسيتَ ابؼستداـ للمناطق التي بيم

خاصة في ابؼناطق  2000فهي فرنسا وذلك مع حلوؿ سنة  أمّا ثاني دولة ظهر فيها ىذا النوّع من السّياحة -
بحيث تّم الاعتًاؼ بها   2012المحاذية لإيطاليا، ولكن لم تعرؼ السياحة الصّيدية الطابع القانوني إلا في سنة 

 للتنّويع في بؾاؿ الصّيد البحري؛كنشاط 
سائح شرط أف يضمّ القارب شخصتُ من أفراد الطاّقم،  12الامكانية القصوى لاستقباؿ السّياّح ىي  -

  أورو للشّخص وذلك حسب نوع ابؼنطقة والرحّلة التي حظي بها. 70إلى  30والتّسعتَة التي تطبق ىي ما بتُ 
 ثانيا، أىداف السّياحة الصّيديةّ

السّياحة،  نقبل ىذ النّوع مللسّياحة الصّيديةّ أىداؼ استًاتيجية تسعى إلى التسيتَ ابؼستداـ للمناطق التي تست
  1وبيكن إبهاز ىذه الأىداؼ فيمايلي:

تّم  حيث ،من بتُ أىم أىداؼ السّياحة الصّيديةّ ىي برقيق العوائد الاقتصاديةّتحقيق العوائد الاقتصاديةّ:  .1
، بحيث من سنة حسب النشاطات ابؼمارسةوذلك تسجيل بؾموعة من ابؼؤشّرات الاقتصاديةّ في فرنسا وإيطاليا 

تّم تقدير ابؼسابنة  PACAفي منطقة  Var leوفي إطار مشرع السّياحة الصّيديةّ في  2011إلى سنة  2009
 الاقتصاديةّ للسّياحة الصّيديةّ كالآن:

 (: تقدير مساىمة السّياحة الصّيديةّ مقارنة بمداخيل الصيد12الجدول رقم )
  € 000 30  € 000 70 أ متوسّط رقم الأعمال السنوي  

 250 250 ب متوسّط العدد الأدنى للرحلات وسط البحر

 300 300 جـ متوسّط العدد الأقصى للرحلات وسط البحر 

 € 120 € 280 ب  /أ  متوسط رقم الأعمال اليومي الأدنى

 € 100 € 233,3 جـ / د = أ  متوسط رقم الأعمال اليومي الأقصى

 € 60 € 60 ه الصّيديةّرقم الأعمال الأدنى للسّياحة 

نسبة السّياحة الصّيدية بالنسبة المئويةّ مقارنة مع متوسّط رقم الأعمال 
 الأدنى

 21,43 % 50 % 

 % 60 % 25,71  نسبة السّياحة الصّيديةّ مقارنة مع متوسّط رقم الأعمال الأقصى 

Source : Remi Bellia, op cit, p 11. 

                                                                 
1
 Remi Bellia , op cit, p 12. 



  

 
167 

 لتاشة الوطنية الحظيرة في البيئيّة للطّياحة النّنوذجي المشسوع: لسّابعالفصــــل ا

أورو  000 70أورو و  000 30بتُ  patron pêcheurبيكن أف يكوف متوسط رقم أعماؿ صياّد قائد 
متً ومتوسّط  12 من القوارب تبلغ أقل من % 98حسب نوع القارب وعدد أفراد الطاقم ابؼوجودين معو ) حيث 

و  250وسط البحر ما بتُ ويقدّر الصّيادوف عدد الرحّلات في  ،عدد أفراد الطاقم لا يتجاوز عادة الشخصتُ(
أورو كأحد أدنى يومياّ، وبدقارنة  60خرجة في السنة وذلك حسب حالة الطّقس، وتنتج السّياحة الصّيديةّ  300

 ىذه النسب مع متوسط رقم الأعماؿ اليومي الأدنى بيكن أف تمقدّر نسبة السّياحة الصّيديةّ كالآن:
مي بالنسبة للقوارب التي تضم شخصتُ فقط من أفراد من متوسّط رقم الأعماؿ اليو  % 26إلى  21من  -

 أورو(؛ 000 70الطاّقم )في حالة بلغ متوسّط رقم الأعماؿ اليومي 
من متوسّط رقم الأعماؿ اليومي بالنسبة للقوارب الصّغتَة التي تضم الصّياد القائد فقط  % 60إلى  50من  -

 أورو(.   000 30ومي على متن القارب  )في حالة بلغ متوسّط رقم الأعماؿ الي

بذدر الإشارة إلى أنوّ كلّما كاف قارب الصّيد صغتَ كلّما كانت بفارسة السّياحة الصّيديةّ ذات أبنية، وكلمّا كاف 
قارب الصّيد كبتَ كلّما قلّت أبنيّة بفارسة السّياحة الصّيديةّ )نظرا لكميّة الطاّقة التي يستهلكها، رواتب الطاقم، 

 ات الصّيد أكبر(.صيانة القارب ومعدّ 

)من قبل  2000أمّا بالنسبة للمردوديةّ الاقتصاديةّ للسّياحة الصّيديةّ فقد تّم تقديرىا في إيطاليا منذ سنة 
LEGAPESCA )أنّها تكوف فقط بالنّسبة  ،وىي منظّمة وطنيّة لتعاونيّات الصّيد والنّشاطات ذات الصّلة

للرحّلات اليوميّة والتي يتم خلابؽا تقدنً وجبة الأكل على متن القارب، ىذا النّشاط ىو الأكثر بفارسة من قبل 
لطاّقم، وقد كانت  12و  10تعاونياّت الصّيد، على متن قوارب ما بتُ  متً تضمّ شخصتُ على الأقل من أفراد ا

 النتائج كالآن:

ف من شخصتُ في  350الصّيد البحري التقّليدي تنتج عنو ما قدره يوـ واحد من  - أورو من الأرباح لطاقم ممكوَّ
 من رقم الأعماؿ الابصالي؛ % 30ساعة من العمل، وتبلغ تكاليف التسيتَ ما قيمتو  13ابؼتوسّط خلاؿ 

أشخاص على  10م بضل أورو مقابل سائح واحد ويت 40 يوـ واحد من السّياحة الصّيديةّ تنتج عنو ما قيمتو  -
ساعة  11أورو بنفس عدد أفراد الطاقم في ابغالة الأولى خلاؿ  360متن القارب، ما ينتج عنو ربح صافي بحوالي 

 فقط.    % 10عمل، وتبلغ تكاليف التسيتَ ما قيمتو 
للصّياّد أف يتحكّم إذف تعتبر بفارسة السّياحة الصّيديةّ أكثر مردوديةّ من يوـ صيد عادي، خاصّة وأنوّ لا بيكن 

 أو يضمن كميّة الصّيد في كل مرةّ.
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 ،وذلك من خلاؿ الانتقاؿ من التًّكيز على الكمّ إلى التًكّيز على النوّع :ستدام للموارد الصّيديةّمالتسيير ال .2
قامت ابؼنظّمة الوطنية لتعاونيات الصّيد والأنشطة ذات الصّلة )في إيطاليا( بتقدنً أرقاـ تثبت صحة ىذه بحيث 

أورو  20كلغ من السّمك بدبلغ متوسّط يقدّر بػ   25الفرضيّة، بحيث خلاؿ يوـ صيد عادي بيكن ابغصوؿ على 
استغلاؿ الربّع فقط من قدرة شبكة الصّيد لصيد  للكيلوغراـ الواحد، أما خلاؿ يوـ من السّياحة الصّيدية فإنو يتمّ 

كلغ من السّمك. وبالتالي التخفيف من   5إلى  2لإعداد وجبة الغداء فقط والتي تتًاوح بتُ  ،الكمّية اللازمة
 ابعهود ابؼبذولة أثناء عمليّة الصّيد أيضا.

( 5فقدّرت بػ بطسة ) 2012و  2011وقد تم حساب كميّة الأبظاؾ ابؼصطادة من قبل أحد القوارب لسنتي 
يوـ للسياحة الصّيديةّ، لكن إذا واصل ىذا  46يوـ للصيد ابؼهتٍ و 157يوـ من الصّيد منها  203أطناف خلاؿ 

فإفّ كمّيّة الأبظاؾ المحصّل  ،القارب عملية الصّيد وبذؿ ابؼزيد من المجهودات الصّيديةّ دوف القياـ بالسّياحة الصّيديةّ
 عند بفارسة السّياحة الصّيديةّ. % 1,5( أطناف أي بابلفاض يقدّر بػ 6 ستة )عليها قد كانت حوالي

ىذه ابؼؤشّرات تبتُّ أفّ السّياحة الصّيديةّ ىي عبارة عن نشاط بيئي اقتصادي بوافظ على الثروات الصّيديةّ وبوقق 
 العوائد ابؼاليّة.

ئات التي بسارس الصّيد في ابعزء الشّمالي من باعتبار معظم الف شاط الصّيدي:في النّ  التراث الانسانيتثمين  .3
وبالتالي فإفّ  ،سنة 60و  46حيث يبلغ متوسّط العمر ما بتُ  ،البحر الأبيض ىي عبارة عن فئة كبتَة في السّن

 la pêcheالصيد ابغرفي  لوّف شيئا فشيئا عن ىذا النّشاط إذف فإفّ مهنةابؼمارستُ لنشاط الصّيد قد يتخ

artisanal مع الوقت، لكن مع بفارسة السّياحة الصّيدية ستكوف موجّو فعّاؿ للتواصل مع الأفراد  ستندثر
حتى يكونوا خلفا جيّدا  ،القاطنتُ بابؼنطقة بالإضافة إلى جذب نوع جديد من ابعمهور ألا وىي الفئات الشّابة
، وحتى كيفيات ووصفات لسابقيهم من الصّيادين، والذين سيتعلّموف منهم تقنيات الصّيد من خلاؿ ابؼلاحظة

إعداد الوجبات إذف فنحن أماـ تراث لامادّي بهب ابغفاظ عليو، بالإضافة إلى ىذا فإفّ بفارسة السّياحة الصّيديةّ 
 تساىم في عدـ نزوح ومغادرة السّكاف المحليّّتُ لتلك ابؼناطق.

 لوطنيةّ لتازةاستراتيجيةّ إدارة مشروع السّياحة الصّيديةّ في الحظيرة ا :ثانيالمطلب ال
وىو ما جعلها تصبو لتبتٍ بمط  ،جعلت ابغظتَة الوطنيّة لتازة السّياحة البحرية ابؼستدامة من بتُ أىم أولوياتها

وكما تّم  في ابؼناطق الطبيعيّة، الة في إدارة ابؼشاريع البيئيةمن الوسائل والآليات الفعّ السّياحة الصّيديةّ، وفقا لمجموعة 
بتُ ابؼمارسات ابعيّدة في بؾاؿ تنمية السّياحة البيئية نذكر: التعّاوف وبناء توافق الآراء من  التطرؽّ إليو سابقا فإنوّ

، لكن قبل التّطرؽ إلى وسائل إدارة مشروع السّياحة وابؼشاركة، التهّيئة وبزطيط وتقسيم الأراضي وبرديد ابؼؤشّرات
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لتازة، بهب التعّرؼ على أىم الأسباب التي أدّت إلى إنشاء منطقة بؿميّة بحرية في إطار طنيّة الو الصّيديةّ في ابغظتَة 

 .والتي سيمارس فيها نشاط السّياحة الصّيديةّ SEA-Medمشروع 
 أوّلا، الأسباب التي أدّت إلى إنشاء المنطقة المحميةّ البحريةّ

تواجهها ابغظتَة الوطنيّة لتازة ىو ابغفاظ على التنوّع ابغيوي بؼختلف ابؼواقع من بتُ أىم التّحدياّت التي  إفّ 
السّياحيّة البيئية التي تتميّز بها، وبالإضافة إلى ابؼواقع السّياحيّة البريّة التي برظى بها، فهي تضمّ مواقع سياحيّة جدّ 

ي برظى بو، وىي ابؼواقع ابؼطلّة على البحر الأبيض مهمّة سواء من الناّحيّة ابعماليّة أو التنّوع البيئي الكبتَ الذ
ىكتار و  3807ابؼتوسّط، حيث " بستدّ ابغظتَة على دوائر جيجل، زيامة منصورية والعوّانة بدساحة إبصالية تقدّر بػ 

 وقد تّم اقتًاح جزء من ىذا السّاحل لأف يتمّ تصنيفو كمنطقة بحريةّ بؿميّة وذلك راجع ،1 كلم من السّاحل"  9
 لعدّة أسباب أبنهّا:

أسباب ذات بعد بيئي تسعى للحفاظ على التنّوعّ ابغيوي لتلك ابؼنطقة البحريةّ خاصّة بعد التّدىور الذي   .1
عرفتو منطقة حوض البحر الأبيض ابؼتوسّط بصفة عامّة وىي ابغالة التي تعرفها ابعزائر وولاية جيجل كغتَىا من 

( وىو ما  (34أنظر الشّكل رقم ))  2011ا منذ سنة ابؼدف ابؼتوسّطيّة، إذ تعرؼ ابؼوارد الصّيديةّ تراجعا كبتَ 
 يستدعي ضرورة التحرؾّ وتقدنً ابغلوؿ.

  2016 – 2011(: إنتاج الموارد الصّيديةّ لولاية جيجل 34الشّكل رقم )

 
Source : Ramdane Nadia, AMP W Jijel : processus de consultation et de concertation  du Parc national de Taza 

Wilaya de Jijel pour la mise en  fonctionnement du PESCA Touris me, communication p résentée au séminaire de 

clôture de projet pilote SEA-Med- PNTaza 2014-2017, Jijel, 22 et 23 mars 2017.  

                                                                 
1
 Remi Bellia, op cit, p 15. 



  

 
170 

 لتاشة الوطنية الحظيرة في البيئيّة للطّياحة النّنوذجي المشسوع: لسّابعالفصــــل ا

إلى بؿاولة " استًجاع ابؼخزوف الصّيدي من  SEA-Medبؽذا تسعى ابغظتَة الوطنيّة لتازة في إطار مشروع 
وابغظانة للأنواع ذات القيمة  التفرياالأنواع ابؼستغلّة بشكل مفرط مثل الأبظاؾ والقشرياّت، بضاية أماكن 

ة المحميّة عن طريق تسيتَ تواجد تلك  وكذا ،الإيكولوجية والتّجاريةّ برستُ النّشاط الصّيدي في كافة ابؼناطق البحريّ
 .1الأنواع والتوّزيع ابعيّد للكتلة ابغيويةّ بهدؼ بضايتها" 

بدا أفّ ابؼناطق المحميّة البحريةّ تستلزـ إقامة مشاريع تعويضيّة تدّر العوائد الاقتصادية وابؼتمثلة في بفارسات  .2
السّياحة الصّيديةّ، فإفّ ابغظتَة الوطنية لتازة تهدؼ إلى تسيتَ حركة السّياح غتَ ابؼنظّمة في ولاية جيجل، والتي  

فصل الصيف والذين عادة ما يقصدوف الشواطئ، وىو ما بهعل  ملايتُ سائح في 7"تستقطب سنويا أكثر من 
من: تلوّث،  والذي بدأت تظهر ملامح تأثتَاتو السلبية ،ابغظتَة الوطنيّة لتازة في مواجهة ىذا التًدد العالي للسّياح

 الصابغة للشرب، رمي الفضلات في البحر، تشبع شبكات الطرقات وغتَىا من مظاىر استهلاؾ مرتفع للمياه
، وبالتالي يمعدّ بمط السّياحة الصّيديةّ كوسيلة تستعملها ابغظتَة لتوجيو وتسيتَ 2السّياحة التقليديةّ غتَ ابؼسؤولة"

 حركة السّياّح.
يتم من خلابؽا تبتٍ بمط تسيتَي مدمج  ،تعتبر ابؼنطقة البحريةّ المحميّة بدثابة وسيلة تهيئة بغماية ابؼوارد الصّيديةّ .3

ة، بهدؼ ضماف صيد مسؤوؿ ومستداـ يوفّر أمن غذائي من ابؼوارد الصّيدية للأجياؿ ابغاليّة للموارد السّاحليّ 
  3وابؼستقبليّة، كما أنّها تكوف منطقة جدّ مناسبة لإقامة مشاريع سياحيّة بيئيّة.

 ثانيا، وسائل إدارة مشروع السّياحة الصّيديةّ في الحظيرة
في  الة في إدارة ابؼشاريع البيئيةبست وفق بؾموعة من الوسائل والآليات الفعّ  السّياحة الصّيديةّإفّ إدارة مشروع 

ن ابؼمارسات ابعيّدة في بؾاؿ تنمية السّياحة البيئية وقد ابزذت ابغظتَة الوطنية لتازة بصلة م ابؼناطق الطبيعيّة،
، وىذا ما يم الأراضي وبرديد ابؼؤشّرات: التّعاوف وبناء توافق الآراء وابؼشاركة، التهّيئة وبزطيط وتقسوابؼتمثّلة في

 بؼسناه في استًاتيجية بناء ىذا ابؼشروع، وذلك وفقا بؼايلي:
في تعزيز ملف اقتًاح تصنيف بؿميّة بحريةّ جديدة  لتازةبعدما سابنت ابغظتَة الوطنية : التعّاون وبناء التوافق .1

 Med PAN sudاور والتعّاوف في إطار مشروع خلاؿ عملية التّش ،وإدماج ابؼنطقة البحريةّ المحاذية للحظتَة

                                                                 
1
 Ramdane Nadia, op cit. 

2
 Remi Bellia, op cit, p 16. 

3
 Ramdane Nadia, AMP W Jijel : processus de consultation et de concertation  du Parc national de Taza Wilaya 

de Jijel « Construire un avenir pour une pêche artisanale durable en Méditerranée et en Mer Noire », 

communication présentée au séminaire de clôture de Projet pilote Med PAN Sud 2009-2012, Jijel, 7 au 9 mars 

2016.  
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من خلاؿ إشراؾ  وذلك SEA-Med(، واصلت في تنفيذ ىذه الفكرة في إطار مشروع 2012 – 2009)
فاعلتُ من القطاع العاـ وابػاص لإدارة وتنفيذ ىذا ابؼشروع، فقد تّم تشكيل بؾلس إدارة مشروع السّياحة الصّيديةّ 

comité de pilotage du projet ، بالتعّاوف مع ولاية جيجل وخليّة ما بتُ وزاريةinterministerielle 
مثل وزارة السّياحة، وزارة النقّل ووزارة الصيد البحري وابؼوارد الصّيديةّ بهدؼ ابغصوؿ على الطّابع القانوني بؼثل 

ابعزائر لا بيلك تشريعات تنظّمو، خاصّة وأفّ نشاط السّياحة الصّيديةّ يعتبر بدثابة نشاط جديد في  ،ىذه الأنشطة
وىو ما سعت إليو كل الأطراؼ السّابقة لتقنينو، بحيث توصّلت ولاية جيجل وبؾموعة من مديريات الولاية 

شوّاؿ  20" مؤرخّ في  213 / 16بالإضافة إلى منظّمات المجتمع ابؼدني إلى نتيجة ىي إصدار مرسوـ تنفيذي رقم 
بودّد في ابؼادّة الأولى شروط وكيفيّات بفارسة نشاطات النقل البحري  2016جويلية  25ابؼوافق لػ  1437عاـ 

، بحيث تدخل ضمن ضمن بؾاؿ تطبيق ىذا ابؼرسوـ نشاطات النقل البحري ابغضري 1ابغضري والنزىة البحريةّ" 
   2والنزىة البحرية في ابؼادّة الثانية وابؼتمثلّة في:

النقل البحري ابغضري؛ 
بحري السّياحي؛الصيد ال 
التنّزهّ في البحر؛ 
الباخرة ابؼطعم؛ 
.ّالنزىة على آليات بحريةّ ذات بؿرؾ 

وفي إطار ىذه ابؼفاىيم يمعرّؼ الصيد البحري السّياحي )السّياحة الصّيديةّ( على أنوّ: عملية إركاب ابؼسافرين 
ىا نشاطا تكميليا للنزىة من أجل اكتشاؼ على متن سفن بؾهّزة للقياـ بالصّيد البحري أو السّفن ابؼائيّة باعتبار 

 مهنة البحّار الصّياّد أو مربّي ابؼائياّت وكذا الوسط البحري.
، 2016أكتوبر  13ابؼوافق لػ  1437بؿرـّ  11" مؤرخّ في  259 / 16 كما تّم إصدار ابؼرسوـ التنّفيذي رقم

 .3بودّد تشكيلة اللجنة الوطنيّة واللجاف الولائية للمجالات المحميّة وكيفياّت تنظيمها وستَىا" 
إفّ صدور ىذه ابؼراسيم دليل على ابعهود ابؼبذولة من طرؼ ابغظتَة الوطنيّة لتازة، وتكاتف بصيع الأطراؼ 

الاقتصاديةّ والاجتماعية وتطوير اقطاع أصحاب ابؼصلحة سعيا لتحقيق تنمية مستدامة بجميع جوانبها البيئيّة، 
 السّياحي في الولاية وتوجيهو بكو الاستدامة.

                                                                 
 .4، ص 2016جويلية  27، 44ابعريدة الرّبظيّة للجمهورية ابعزائريةّ، العدد   1
 .5نفس ابؼرجع، ص   2
 .15، ص 2016، أكتوبر 60ابعريدة الرّبظيّة للجمهورية ابعزائريةّ، العدد   3
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وبهذا أصبحت ابعزائر أوّؿ بلد إفريقي وثالث بلد في البحر الأبيض ابؼتوسّط يتبتٌ مراسيم تقنّن وتنظّم 
تلتها بعد ذلك، وذلك من خلاؿ  نشاطات الصّيد البحري، بعد إيطاليا التي تمعدّ السّباقة في ىذا المجاؿ وفرنسا التي

 .1بذربة قامت بها حظتَة وطنية وىي ابغظتَة الوطنيّة لتازة
ة البحريةّ بشكل دقيق، بشكل التهّيئة وتخطيط الأراضي وتقسيمها .2 : حيث تّم تعيتُ حدود ابؼنطقة المحميّ

شاط السّياحي في ابؼنطقة، حدود لقها النّ خيسمح بابغفاظ على ابؼوارد الصّيديةّ، كما بّست مراعاة ابغركة التي سي
 وتقسيم ابؼنطقة المحميّة البحريّة موضّحة في الشّكل ابؼوالي.

 لتازة للحظيرة الوطنية (: حدود وتقسيم المنطقة المحميةّ البحريةّ 35الشكل رقم )

 
Source : Remi Bellia, op cit, p 16. 

 

السّياح الذين بيكنهم الولوج إلى ابؼنطقة وذلك نظرا سعى خبراء ابؼشروع إلى برديد عدد تحديد المؤشّرات:  .3
بػصوصيّة ابؼكاف بهدؼ عدـ التأثتَ عليو من جهة ومن جهة أخرى بهدؼ عدـ خلق الفوضى والتشويش على 

 عمل الصّياّدين، بحيث تم أخذ عدّة اعتبارات تراعي ابؼوقع والأفراد العاملتُ فيو في نفس الوقت.

 

                                                                 
1
 Remi Bellia, op cit, p 5. 
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 السياحة الصّيديةّ في الحظيرة الوطنية لتازةمشروع  ورأىمّ محا المطلب الثالث:
ة للعوانة، جيجل وزيامة منصوريةّ التابعة للحظتَة  SEA-Medإطار مشروع في  وفي إطار بضاية ابؼناطق البحريّ

الوطنيّة لتازة، تم إعتماد مشروع بيئي سياحي بوافظ على البيئة ويدرّ العوائد الاقتصاديةّ وبوقق التنمية الاجتماعية، 
واء المحليّوف أو الأجانب، وللتوجّو بكو برقيق الاقتصادية والبيئية للسّكّاف المحليّتُ ويعمل كمصدر جذب للسّيّاح س

كانت ىنالك بصلة من الإجراءات ابؼتّخذة لتًقية السّياحة الصّيدية كنشاط سياحي بوقق مبادئ   ،ىذا ابؼشروع
ويعدّ نوعا بؾسّدا من أنواع السّياحة البيئية، بالإضافة إلى ىذا تّم إبقاز مسلكتُ للنزىة برت  ،التنمية ابؼستدامة

 ،ي بهسّداف مبدأ التنويع في نشاطات السّياحة البيئية ويعملاف على جذب أنواع بؿدّدة من السّيّاح البيئيوفمائ
 الذين لديهم حب الاستكشاؼ والتعّلّم البيئي.

 لا، الإجراءات المتّخذة بهدف تطوير مشروع السّياحة الصّيديةّ في الحظيرة الوطنيةّ لتازةأوّ 
تطوير مشروع السّياحة الصّيديةّ في ابغظتَة الوطنيّة لتازة، وىو ما سيتم عماؿ بهدؼ تّم القياـ بدجموعة من الأ

 توضيحو فيمايلي:
 تشكيل بؾموعة أساسيّة من الصّياّدين الذين سيكونوف الوسيط الأساسي والػممحاوِر الفعّاؿ مع حاملي ىذا

 ابؼشروع؛
في إركاب ونقل السّياّح بالاستعانة بخبراء؛ برديد حاملي ابؼشروع بدقّة والوسائل التي سيتم اعتمادىا 
،ّانتهاج مقاربة تقنية لضماف صيانة القوارب وأمن الأفراد في موانئ بوديس وزيامة منصورية 
طلب التًّاخيص ابؼؤقتّة اللّازمة للقياـ بعملية الاختبار وبذربة أفكار ىذا ابؼشروع؛ 
 السّياحة الصّيديةّ؛إعداد مشروع للنّصوص التنظيميّة التي تنظّم نشاط 
 تكوين حاملي ابؼشروع من الصّياّدين الذين سيقوموف بإركاب السّياح على متن قواربهم للقياـ بالتجربة

 السّياحيّة؛
القياـ باستقصاءين حوؿ تردّد السّياح على جزيرن زيامة منصورية والعوّانة؛ 
ة، مديريةّ البيئية، الكشافة الاسلامية ابعزائريةّ وبعض بضلات تنظيف ابعزر بدشاركة بلدية العوّانة، مديريةّ السّياح

 ابعمعياّت؛
 إعداد بـطّط للتهّيئة ولتسيتَ ابغركة داخل مواقع ابعزيرتتُ وذلك بدبادرة من بصعيّةLes PIM؛ 
 إجراء تكوينات بابػارج في إطار التعّاوف مع بصعيّةles PIM. 
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 ثانيا، إنجاز مسلك النّزىة تحت مائي
 ير وترقية السّياحة البيئيّة في ابؼواقع البحرية التابعة للحظتَة الوطنية لتازة تّم القياـ بإبقاز مسلكتُ بهدؼ تطو

للنزىة برت مائيتُ، يسابناف بشكل كبتَ في برقيق مبادئ السّياحة البيئية من استدامة، استكشاؼ وتعلّم بيئي 
ياحيّة، وسيتم التّطرؽّ إلى إجراءات إبقاز ىذين ابؼسلكتُ بوظى بو السّائح عند القياـ بهذا النوّع من التجارب السّ 

 فيمايلي:
 َتم إبقاز ابؼسلك الأوؿ وابؼتمثّل في مسلك النزىة برت مائي للمنار الكبتGrand Phare  بجيجل، وذلك

 Raie ونادي الغوص بعمعية  SEA-Medعن طريق اتفاقية ما بتُ ابغظتَة الوطنيّة لتازة في إطار مشروع 

Monta Jijel،  ابؼسؤوؿ عن تسيتَ والقياـ بالنشاطات ابؼائيّة بؽذا ابؼسلك، بالإضافة إلى عقد اتفاقية شراكة ما
 بتُ ىذه ابعمعيّة وبلديةّ جيجل؛

 أما ابؼسلك الثاني وابؼتمثّل في مسلك النّزىة برت مائي بعزيرة العوّانة فقد اتُّبِعت نفس الإجرءات، لكن ىذه
 club nautiqueاقيّة ما بتُ ابغظتَة الوطنيّة لتازة ونادي الألعاب الريّاضية البحريةّ ناس البحر ابؼرةّ بإقامة اتف

gens de Mer، بالإضافة إلى عقد اتفاقية شراكة ما بتُ ىذا الناّدي وبلديةّ العوّانة؛ 
 ابيداغوجية ابؼختلفة التي تبتُّ كما تّم البدء في عمليّة الإبقاز، رصد التّجهيزات، إعداد الوثائق اللّازمة والدّعائم

 كيفيّة بفارسة ىذا النّشاط؛
القياـ بتكوينات وطنيّة ودوليّة في بؾاؿ إبقاز وتسيتَ ابؼسالك برت مائيّة؛ 
 القياـ بالتّكوين وابغملات التّحسيسيّة بهذا النوّع من النّشاطات البحريةّ، وبؿاولة تعميمها والقياـ بزيارات

 بالإضافة إلى متابعة ومراقبة بيئيّة حتى لا تكوف ىنالك تأثتَات سلبية على ابؼواقع؛منظّمة لتلك ابؼواقع 
تنظيم الطبّعة الثاّلثة للمسابقة الوطنيّة للتّصوير الفوتوغرافي برت مائي؛ 
تنظيم الطبّعة الراّبعة وابػامسة للمسابقة الوطنيّة للتّصوير الفوتوغرافي برت مائي  والفيلم القصتَ؛ 
 ف مع بصعياّت بؿليّّة ووطنيّة لتطوير السّياحة البيئيّة؛التعّاو 
إطلاؽ مشروع التعّاوف مع بعض الوكالات السّياحيّة للمشاركة في تطوير السّياحة ابؼستدامة؛ 
 إدماج ابؼسلك الغابي للشّريعة، طاولة التّوجيو ومسلكي النزىة برت مائيتُ في دائرة السّياحة خلاؿ موسم

 الصّيف؛
قات ولافتات ووسائل دعم أخرى في إطار ابعانب الاتصالي. إعداد ملص 
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من ملاحظة ما تّم القياـ بو في إطار ىذا ابؼشروع بقد أنوّ مشروع سياحي بيئي بامتياز، يساىم في التنميّة 
يا التي يقدّمها، بّزاذ القرارات بحيث تّم  المحليّة للمنطقة من خلاؿ ابؼزا إشراؾ ويقوـ على ابؼنهج التّشاركي في ا

والتّشاور معهم حوؿ جدوى ىذا ابؼشروع وبؿاولة تعريفهم بدختلف  ،السّكّاف المحليتُ بؼنطقة الشريعة والصّياّدين
كما أفّ لو دور كبتَ في جذب السّياّح الذين يرغبوف في ابغصوؿ على ىذا النوع من ابؼزايا التي سيحصلوف عليها.

وبدا أنوّ مشروع ذو بعد دولي فسيكوف لو دور كبتَ في جذب السّياح الأجانب، وبرستُ  .ابػدمات السّياحيّة
صورة السّياحة ابعزائريةّ وبالتالي سيسوّؽ ابعزائر كمقصد سياحي مستداـ، خاصّة وأفّ ىذه التجربة في إطار 

بعث ابغركة السّياحيّة ولكن مع  ابغظائر الوطنية السّاحلية في ابعزائر، ما سيعمل علىابؼناطق و تعميمها على باقي 
 مراعاة مبدأ الاستدامة وىو ما سيحقق تنمية سياحيّة مسؤولة في ابعزائر.
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 SEA-Med لمشروعالمبحث الرّابع: مقتراح نموذج لمخطط تسويقي 
لتطوير  SEA-Medها ابغظتَة الوطنيّة لتازة في إطار مشروع تجراءات التي انتهجبعد التّطرّؽ إلى بـتلف الإ

السّياحة البيئيّة بدختلف أنواعها، من خلاؿ مشروع التّطوير البيئي بؼشتى الشّريعة وإبقاز ابؼسلك الغابي ومشروع 
السّياحة الصّيديةّ وإبقاز ابؼسلكتُ برت مائيّتُ، سنقوـ في ىذا ابؼبحث باقتًاح بموذج بؼخطط تسويقي للمشاريع 

يّات تسويقيّة واتّصاليّة بفنهجة لا نصل إلى النتائج ابؼرجوّة من وراء ىذه ابؼشاريع، سالفة الذكّر، إذ بعدـ وجود تقن
سنقوـ ببناء بموذج بؼخطط تسويقي مقتًح بيكن أف يتمّ إسقاطو  ،وبناء على ما تّم التّطرؽّ إليو في الدراسة النظّريةّ

سبة بؼقصد ابعزائر ككل باعتباره يضم مواقع أيضا على مشاريع السّياحة البيئيّة الأخرى في ابعزائر، أو حتى بالن
بيكن أف تمطوّر فيها مشاريع سياحيّة بيئيّة تسوّؽ ابعزائر كمقصد سياحي  ،بيئيّة ىامة على ابؼستىوى ابؼتوسّطي

 .مستداـ، مع الأخذ بعتُ الإعتبار خصوصيّة ابؼقصد ابؼراد تسويقو
 أساسياّت حول النّموذج المطلب الأوّل: 

لوطنيّة لتازة بؾموعة التّوجّهات، روع السّياحة البيئية للحظتَة اشذج للمخطط التّسويقي بؼو نّمىذا ال بيثّل
الاستًاتيجيات وبؾموعة أولويات العمل الواجب اتبّاعها بهدؼ بلوغ الأىداؼ الكبرى التي يسعى ابؼشروع 

 ىذا النّموذج. لتحقيقها. وفيمايلي سيتم تبياف بـتلف بؿدّدات وابؼنطلقات التي سيقوـ عليها
أي بـطط تسويقي بهب أف يظهر فيو الفتًة الزمنيّة التي سيتم فيها  المجال الزمّني لهذا المخطط التسويقي: .أ 

وىذا وفقا بؼا يشتَ إليو تعريف ابؼخطط التسويقي التالي: " ابؼخطط التسويقي ىو عبارة عن  اعتماد ىذا ابؼخطط،
، وبالتالي سنختار فتًة 1بؾموعة متًابطة من الأعماؿ التّسويقيّة لبلوغ الأىداؼ التّجاريةّ المحدّدة لفتًة زمنيّة معينّة" 

ة زمنيّة بؽذا ابؼخطط بيكن احتسابها من تاريا اعتماد ىذا ا بؼشروع؛ إذ فعملية التّسويق لا تقتصر على العمليّ
الاتصالية فحسب، بل بستدّ لتشمل كافة مراحل انتاج ابؼشروع من كونو فكرة تسعى إلى برقيق بؾموعة من 

، 2019 – 2014الأىداؼ، إلى غاية فتًة طرح ىذا ابؼشروع وابغصوؿ على العوائد ابؼرتقبة منو، لتكوف الفتًة من 
سعيا منّا لبلوغ أىداؼ متوسّطة الأجل، بيكن من ماد ىذه الفتًة وىي ما بسثّل ابؼدى ابؼتوسّط وذلك وقد تّم اعت

في ابؼدى الطويل خلابؽا معرفة مدى ابؼسابنة الفعليّة للمشروع في التسويق للجزائر كمقصد سياحي مستداـ، أمّا 
سويقي حسب الوضعيّة التي قد تواجو مستمرة في ابؼخطط التوإضافات قد تكوف ىنالك مراجعات وتصحيحات ف

 ابؼشروع.

                                                                 
1
 Bertrand Bathelot, Le plan marketing, article publié sur le blog «  l’encyclopédie illustrée du marketing  » . 

disponible sur le site : http://www.definitions-marketing.com/definit ion/plan-marketing/ , consulté le 4 Avril 

2017. 

http://www.definitions-marketing.com/definition/plan-marketing/
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كما رأينا سابقا فإفّ ابؼشروع النّموذجي يتناولها ىذا النّموذج: سالنّاتجة عن المشروع والتي المنتجات  .ب 
نتجت عنو عدّة مشاريع للسّياحة البيئيّة، وبالتالي بيكن اعتبار   SEA Medللسّياحة البيئيّة للحظتَة الوطنيّة لتازة 

بهدر بنا البحث عن فرصو التسويقيّة وإيصالو للمستهلك بالطريقة  ،كل مشروع على حدى كمنتج قائم بذاتو

مشروع مشتى الشريعة كمنتج، مشروع السّياحة الصّيدية كمنتج، ابؼسلكتُ ابؼناسبة، ىذه ابؼنتجات ىي: 
 كمنتج.ئيتُ  برت ما

 المطلب الثاني: خطوات إعداد النموذج التسويقي للمشروع
ومتتالية، تبتُّ بـتلف الاستًاتيجيات ابؼتبناّة والتي يتم إفّ أي بـطط تسويقي بهب أف بير وفقا بؼراحل متًابطة 

من خلاؿ إعداد ابؼزيج التسويقي ابؼناسب لإيصاؿ ابؼنتج أو ابػدمة  ،بذسيدىا في مرحلة التسويق العملي
للمستهلك بالطريقة ابؼثلى والعمل على جذب انتباىو بكوىا، إقناعو بها وابغفاظ على ولائو، وفيمايلي سنقوـ 

 – 2014بعرض خطوات النموذج ابؼقتًح للمخطط التسويقي بؼشروع السّياحة البيئية في ابغظتَة الوطنية لتازة 

 ح في الشّكل ابؼوالي: كما ىو موضّ   2019
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 (: نموذج لمخطط تسويقي لمشروع السّياحة البيئية للحظيرة الوطنيةّ لتازة36لشّكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثة المصدر:

 تسعتَ، ترويج، توزيع

 التطوير البيئي بؼشتى الشريعةمنتج 

 منتج السّياحة الصّيديةّ ابؼسلكتُ برت مائيتُمنتج 

 عن الصّيدي ابؼخزوف برستُ أىداف خاصّة:
، للمنطقة الطبيعية الثروة على ابغفاظ طريق
، البحريةّ ابؼنطقة تصنيف ملف أىداؼ برديد
، للعوائد مدرةّ جديدة بديلة نشاطات تطوير
على  العالي والتًددّ التقليديةّ السّياحة تسيتَ

تسويق ابؼقصد "جيجل" بصفة ، وابعزر الشواطئ
 ابؼقصد "ابعزائر" بصفة عامّة. خاصة و

 

 تطوير: أىداؼ استًاتيجية عامّة
السّياحة البيئيّة في  وترقية

  الحظيرة الوطنيّة لتازة

نقاط  داخلية:
 القوةّ والضعف

فرص  :خارجية
 وتهديدات

 تشخيص الوضعيّة ابغاليّة

 برديد الأىداؼ

برديد التّوجهات الاستًاتيجية الكبرى: 
 بذزئة، استهداؼ وبسوقع 

 برديد ابؼزيج التسويقي

 التّنفيذ

 الرّقابة

الأداءقياس   

 خلق علامة للمشروع
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، ذلك أنوّ تعدّ ىذه ابػطوّة جدّ مهمّة في عملية بناء ابؼخطط التّسويقي: تشخيص الوضعيةّ الحاليةّ للمشروع .1
ينتج عنها معلومات تساعد في عملية برديد الأىداؼ وابزاذ القرارات، وتبتُّ الصّورة العامّة للمشروع، ومن بتُ 
أىم ابؼعلومات ابغصوؿ عليها في ىذه ابػطوة ىناؾ معلومات تنجم عن برليل الوضعيّة االدّاخليّة للمشروع وأخرى 

 عن الوضعيّة ابػارجيّة وىو ما يتم ذكره فيمايلي:
 وذلك من خلاؿ معرفة: خيص الوضعيةّ الدّاخلية:تش .أ 

ة  ،والتي تنبع من الأبنيّة البالغة التي برظى بها ابغظتَة الوطنية لتازةنقاط قوة ابؼشروع   نظرا للمقوّمات الطبيعيّ
البيئيّة ابؽامة التي برظى بها، الدعم الذي بوظى بو ابؼشروع من قبل ابؼنظّمة العابؼيّة بغماية البيئة واعتباره مشروع ذو 

 بعد عابؼي ما يساىم في تعزيز صورتو بؿليّا ودولياّ، الأفكار ابػلاقة التي جاء بها ابؼشروع؛
عضاء بعض ابعمعيّات لتًقية ىذا ابؼشروع، لأثّل أساسا في ابؼسابنات الفرديةّ نقاط ضعف ابؼشروع والتي تتم 

فمثلا فيما بىص النشاطات ابؼمارسة في بؾاؿ الغوص في إطار ابؼسلكتُ برت مائيتُ بقد ضعف في التّمويل بؽؤلاء 
بذهيزات الغوص، وحتّى ما يضطرىّم لاستغلاؿ أموابؽم ابػاصّة في سبيل إبقاح ابؼشروع من خلاؿ توفتَ  ،الأفراد

القياـ بتكوينات في ىذا المجاؿ، وىو ما ينجم عنو ضرورة البحث عن كيفيّة تدعيم القدرة ابؼاليّة بؼثل ىذه 
ابعمعيّات التطوّعيّة ذات الأىداؼ غتَ الرّبحيّة، ومن بتُ أىم ابؼقتًحات في ىذا المجاؿ ىو أف تؤسس مثل ىذه 

ما يساىم في توفتَ الأمواؿ اللازمة بؼثل ىذه الأنشطة.  ،تكوف ذات بعد ربحي ابعمعيّات مؤسساتها ابػاصّة والتي
بالإضافة إلى ما سبق بيكن أف يكوف ضعف ابؽياكل السّياحيّة بصورة عامة لولاية جيجل، والتي تعدّ ىي ابؼقصد 

ة، بدثابة نقطة ضعف قد تؤثرّ السّياحي الأوّؿ الذي يدخلو السّائح قبل الولوج إلى ابؼواقع السّياحية البيئيّة للحظتَ 
على ابؼشروع، بفا يستدعي العمل مع بـتلف ابعماعات المحليّة من ولاية وبلديات بالإضافة إلى مديريةّ السياّحة 

 وكذؿ النقل في النهوض بالتهيئة السّياحيّة للولاية ككل؛
بالإضافة إلى ابػبراء وخصائص  ،التعّرؼ على الامكانات من ابؼوارد البشريةّ والإطارات ابؼستَّة للمشروع 

 وإمكانيات بـتلف حاملي ابؼشروع.    
   وىو ما يسمح بالتعّرّؼ على:تشخيص الوضعيةّ الخارجيةّ:  .ب 

يعيّة ابؽائلة التي بسلّكهاوالتي تنبع أساسا من نقطة القوة التي بسلكها ابغظتَة وابؼتمثّلة في ابؼقوّمات الفرص   ، الطبّ
صة تسويقيّة مهمّة للمقصد بحدّ ذاتو، بالإضافة إلى ابؼراسيم التنفييذيةّ السالفة الذكر والتي تؤىلها لأف تكوف فر 

والتي ستشّكل فرصة تتيح للأفراد وتشجّعهم على الابلراط في مثل ىذه ابؼشاريع، بحيث تنظّم أعمابؽم وتكفل 
 حقوقهم، بالإضافة إلى ميوؿ الكثتَ من الأفراد إلى ىذا النوّع من السّياحة.
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ة مثل ما ىو ابغاؿ بالنسبة للموارد ا  لتهديدات وابؼتمثلّة أساسا في التهّديد الذي تعاني منو الثروات الطبيعيّ
 الصّيدييّة أو ابغرائق التي قد تطاؿ ابعزء الغابي من ابغظتَة؛

والتعّرّؼ على الوضعية العامة للسّياحة البيئيّة بصفة خاصّة  ،التي بيكن أف يستهدفها ابؼشروع الأسواق 
 والسّياحة بصفة عامة على ابؼستوى المحليّ والدّولي، وبؿاولة اقتناص الفرص لاستهداؼ تلك الأسواؽ ابؼتاحة،

ات وىو ما يؤدّي إلى العمل على تطوير خدم ،في ذات المجاؿ سواء بؿليّا أو دولياّ المنافسينالتعّرّؼ على  
تسمح بابغفاظ على السّياح ابغاليتُ وجذب السّياح ابؼرتقبتُ، كذلك ابغصّة السوقيّة  ،ومنتجات تنافسّية

 للمنافستُ مقارنة بابغصّة السوقيّة للحظتَة؛
 ابغصّة السوقيّة للحظتَة نسبة للحصّة الكليّة للسّياحة في ولاية جيجل؛ 
ومدى رضاىم عن  ،قع السّياحيّة البيئيّة للحظتَة في أذىاف السّياحالتعرّؼ على الصورة ابغاليّة التي بسلكها ابؼوا 

تلك التجارب السّياحيّة التي بوصلوف عليها فيها، وبيكن التحصّل على ىذه ابؼعلومات من خلاؿ القياـ بإعداد 
ات حسب طوير منتجات وخدموالاستفادة منها في تقونً ما ىو موجود وت ،استبيانات وسبر لآثراء في ىذا المجاؿ

 ليو السّائح؛ما يصبو إ
في المجاؿ السّياحي ومعرفة مدى قدرة ابؼشروع على مواكبة التغتَّات  التكنولوجيالتّطرؽّ إلى ابعانب  

 وكيف بيكن للتكنولوجيا أف تؤثرّ على ابؼنتجات وابػدمات ابؼقدّمة من قبل ابؼشروع،  ،التكنولوجية
واستًاتيجيّة، ج بعدىا يتم برديد أىداؼ خاصّة  عامّة أىداؼفي ىذه ابؼرحلة بهب برديد  تحديد الأىداف: .2

الوضعيّة، وفي ىذا النموذج ابؼقتًح  تكوف عمليّة تسعى إلى حل مشاكل معينّة تّم اكتشافها أثناء مرحلة تشخيص
 الوطنيةّ لتازةالسّياحة البيئيّة في الحظيرة وترقية تطوير سنقتًح ابؽدؼ الاستًاتيجي العاـ للمشروع وابؼتمثّل في 

أمّا بصلة الأىداؼ المحدّدة من قبل خبراء ىذا ابؼشروع )تم التّطرّؽ إليها في ابؼطلب الأوؿ من ابؼبحث الأوّؿ من 
ىذا الفصل( فيمكن اعتبارىا بأنّها أىداؼ خاصّة جاءت لإعطاء حلوؿ بؼشاكل ملاحظة أثناء تشخيص 

 ا أىداؼ أخرى وىي:الوضعيّة، وبالتالي سنعتمد ىذه الأىداؼ ونضيف بؽ
  ؛للمنطقة الطبيعية الثروة على ابغفاظ طريق عن يديالصّ  ابؼخزوف برستُ 
 ؛البحريةّ ابؼنطقة تصنيف ملف أىداؼ برديد 
 ؛للعوائد مدرةّ جديدة بديلة نشاطات تطوير 
 ؛وابعزر لشواطئعلى ا العالي والتًدّد التقليديةّ السّياحة تسيتَ 
 ابؼقصد "ابعزائر" بصفة عامّة. و تسويق ابؼقصد "جيجل" بصفة خاصة 
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 ،لكن من خصائص الأىداؼ ىي أف تكوف واقعيّة قابلة للقياس بدعتٌ مثلا فيما بىص ىدؼ ابؼخزوف الصّيدي
 ،طن " 7000وبلوغو أكثر من  2019فتصبح صياغتو ىي كالأن: " برستُ ابؼخزوف الصّيدي في غضوف سنة 

طن خلاؿ  4000إلى أقل من  2011طن سنة  7000خاصّة إذا ما لاحظنا التًّاجع الذي عرفو ىذا ابؼخزوف من 
ة القدبية قبل التّدىور الذي حصل. أما فيما بىص 2016سنة  ، وبالتالي ابؽدؼ ىو على الأقل الرجّوع إلى الوضعيّ

يتم  2019ح الصّياغة كالآن: " في غضوف ابؽدؼ ابػاص بتطوير نشاطات بديلة جديدة ومدرةّ للعوائد فتصب
دج ) رقم تقديري فقط( في بؾاؿ السّياحة الصّيديةّ". وىو ما يسمح  60000000برقيق رقم أعماؿ يقدّر بػ 

 بتسهيل عملية قياس أداء ىذا ابؼشروع على ابؼدى القصتَ وابؼتوسّط. 
برديد الاستًاتيجية التي سيدخل بها ابؼشروع في ىذه ابؼرحلة بهب : تحديد التّوجّهات الاستراتيجيّة الكبرى .3

السوقيّة بؽؤلاء  التجزئة، وذلك من خلاؿ برديد بؾموعة السّيّاح ابغاليتُ وابؼرتقبتُ من خلاؿ عمليّة إلى السوؽ
بها وابؼنتج ابؼوجّو إليهم بتحديد الأزواج  استهدافهاالسّياّح، وبؿاولة برديد جاذبية الأسواؽ والطريقة التي يتم 

 الذي يراد من ابؼشروع أف بيلكو في ذىن السّياح مقارنة بابؼنافستُ.التّموقع سوؽ( جّ اختيار  /)منتج
تعدّ ىذه ابؼرحلة بالغة الأبنية كونها بسثّل ورقة الطريق التي سينتهجها ابؼشروع خلاؿ فتًة إطلاقو في ابؼدى 

ة القصتَ وابؼتوسّ  ط، وكما أسلفنا الذكّر فإفّ ابؼنتجات الناّبذة عن ىذا ابؼشروع ىي عبارة عن مشاريع سياحيّة بيئيّ
ذلك أفّ كل مشروع من تلك ابؼشاريع لو خصائص بسيّزه وكل مشروع  ،اعتبرنا كل مشروع كممنت ج في حدّ ذاتو

 . SEA-Med)منتج( بيكن أف نستهدؼ بو فئة من السّياح في إطار ابؼشروع العاـ 
وإذا ما اعتبرنا ابغظتَة الوطنيّة لتازة كمقصد سياحي بيئي، فإفّ منتجات ىذا ابؼقصد ىي عبارة عن بؾموعة 
ابؼؤىّلات الطبيعيّة بالإضافة إلى بـتلف ابػدمات والإضافات التي جاءت في إطار ابؼشروع، من طاولة التوجيو في 

ارسة رياضة الغوص في ابؼسلك ابؼائي، خدمات النزىة البحريةّ في ابؼسلك الغابي للشريعة، دار التًّاث المحلّي، بف
إطار مشروع السّياحة الصّيديةّ، كلّ ىذه ابؼنتجات سيتم توجيهها إلى كل جزء سوقي من الأجزاء التي تنتج عن 

 عمليّة التّجزئة والتي ستعتمد أساسا على بذزئة السّياح البيئيوّف.
اح( ىذا ابؼشروع سنتخذ عدّة أجزاء بناء على عدّ معايتَ، ىذه ابؼعايتَ ىي إذا ما أردنا بذزئة عملاء )السّي

زـ قيمة ماليّة  القدرة الشّرائيةّ، مكاف الإقامة ) سائح بؿلّي أو أجنبي(، السّنمعيار  إذ ىناؾ منتجات لا تستل
في حتُ السّياحة الصّيديةّ نهتم فيها بابعانب الاقتصادي  ،مهمّة مثل التجواؿ في مشتى الشريعة أو رياضة الغوص

ة والعوائد ابؼاليّة خاصة بعد ابلفاض عوائد الصّيادين في إطار ابؼنطقة المحميّة البحريةّ ، أمّا فيما بىص عمليّ
 la spécialisation التخصص الانتقائياستًاتيجية الاستهداؼ ارتأينا أف تكوف الاستًاتيجيّة ابؼناسبة ىي 
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sélective اختيار بعض ابؼنتجات لاستهداؼ بعض الأسواؽ لاعتبارات الفرص ابؼتاحة في تلك  فيها بحيث يتم
واحد أو الأسواؽ، وميزة ىذه الاستًاتيجية ىي إمكانية توزيع ابؼخاطر بحيث لا بيكن المجازفة بالاعتماد على منتج 

، وسنمثّل استًاتيجيتا التجزئة والاستهداؼ بؽذا ابؼشروع سوؽ واحد، خاصّة وأفّ ابؼشروع يعدّ في مرحلة الانطلاؽ
 في الشّكل ابؼوالي:

 SEA-Med(: استراتيجية التخصص الانتقائي لمشروع 37الشكل رقم )
 

 سنة فما فوق 51سنة      50إلى  16من         مرتفعة  قدرة شرائية      قدرة شرائيّة منخفضة                           
 أجنبي بؿلّي أجنبي بؿلّي أجنبي بؿلّي أجنبي بؿلّي

        

 أجنبي بؿلّي أجنبي بؿلّي أجنبي بؿلّي أجنبي بؿلّي
        

يبؿلّ  أجنبي بؿلّي  أجنبي بؿلّي أجنبي بؿلّي أجنبي 
        

 من إعداد الباحثة المصدر:                     

وذلك لأنوّ رغم أننا  ،يتُ والسّياح الأجانبجزء سوقي إلى قسم السّياح المحلّ عمدنا على تقسيم كل 
ولكن فيما بعد خاصة في استًاتيجية  ،سنستهدؼ كل جزء بنفس ابؼنتج سواء بالنسبة للسائح المحليّ أو الأجنبي

 التًويج والتوّزيع ستكوف ىنالك اختلافات تراعي لغة وثقافة وكيفية توزيع ابؼنتجات بالنسبة لكل جزء سوقي. 
تقائيّة في تسيتَ ابغركة السّياحيّة داخل المحميّة، خاصة وأفّ السّياحة نة الابيكن أف تظهر أبنية ىذه الاستًاتيجي

 البيئيّة تستدعي ابغفاظ على الأنظمة البيئية للمواقع السّياحيّة. 

فيجب التًكيز على الإبهابيات وابؼيزات الفريدة التي تتميّز بها ابغظتَة استراتيجيّة التّموقع  أمّا فيما بىص
وبؿاولة إيصابؽا للسّائح، حتى يكوّف صورة إبهابية عن ابغظتَة في ذىنو، وبالتالي ستكتسب ابغظتَة وبؼا لا ولاية 

ما قد يتعدّى ابغدود إلى جيجل بسوقع جيّد في سوؽ السّياحة البيئيّة مقارنة مع ابؼنافستُ في نفس المجاؿ، وىذا 

 

السٌاحة 

ة ٌّ  الصٌّد

مشتى 
 الشّريعة

 

السٌاحة 

ة ٌّ  الصٌّد

 

السٌاحة 

ة ٌّ  الصٌّد

 

السٌاحة 

ة ٌّ  الصٌّد

 

السٌاحة 

ة ٌّ  الصٌّد

 

السٌاحة 

ة ٌّ  الصٌّد

 

السٌاحة 

ة ٌّ  الصٌّد

 

السياحة 
 الصّيديةّ

ين كمسل
 تحت مائيين
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ليا مقارنة بابؼنافستُ، خاصة وإف تّم تعميم والاستفادة من بذربة دو برستُ بسوقع ابعزائر في سوؽ السّياحة البيئية 
 .ىذا ابؼشروع على باقي ولايات ابعزائر

ة والتي بسثّل خلاؿ ىذه ابؼرحل يتمّ تربصة كل الاستًاتيجيات السّابقة منإعداد المزيج التّسويقي للمشروع:  .4
مرحلة التّسويق العملي أو التكتيكي، والتي يتم من خلابؽا إعداد مزيج تسويقي خاص بكلّ جزء سوقي في إطار 

ة  ،ابؼنتجات التي يوفّرىا ابؼشروع، وىو ما بيكن بسثيلو في ابعدوؿ ابؼوالي حيث تّم التًكيز على العناصر التقليديّ
الأفراد، العمليات والدليل عر، التًّويج، التوزيع( وذلك لكوف العناصر الأخرى )لعناصر ابؼزيج التًوبهي )ابؼنتج، السّ 

 ( تم التّطرؽّ إليها ضمنيا في إطار تقدنً ابؼشروع بدختلف منتجاتو.ابؼادي
 SEA-Med(: المزيج التسويقي لمشروع 13الجدول رقم )

 التوزيع الترويج السّعر المنتج
مشروع التطوير 
البيئي لمشتى 

 الشّريعة

اعتماد سياسة سعريةّ تراعي القدرة 
الشرائية للسّائح وتساىم في التنمية 

 فس الوقتنابؼكانية في 

الإعلاف عن طريق وسائل الإعلاـ  
كالتلفاز والإذاعة، إنشاء صفحات 
على الفايس بوؾ تتيح عرض الصور 

وىي  ؛والفيديو بعذب وإقناع السّائح
ء كما بهب إنشا  ،بدثابة ترويج بؾاني

صفحات بعدّة لغات لإيصاؿ ابؼعلومة 
، تنظيم تظاىرات للسّياح الأجانب

سياحيّة رياضيّة كابؼشي في ابؼسلك 
الغابي للشريعة أو تنظيم تظاىرة رياضية 

الألواح الشراعية التزحلق بفي الغوص أو 
وطنيّة أو حتى دوليّة تساىم في التّعريف 
بابؼوقع، أو الاستفادة من كلمة الفم 

لسّياح  bouche à oreilleة ابؼنقول
 ـلتسويق زاروا ابؼواقع من قبل ، تنظيم أيا

ابؼنتجات المحلّية للحظتَة وبؿاولة 
 ecolabel إعطائها عنونة بيئيّة 

تساىم في تعريفها وتذكّرىا وإعطائها 
، رحلات منظمّة ئحامكانة في ذىن السّ 

       بالاتفاؽ مع وكالات سياحيّة

يتمثل في إتاحة 
ومنتجات خدمات 

ابؼشروع في متناوؿ 
السّائح وذلك عن 
طريق تواصلو مع 
وكالات السياحة 
والسفر بالنسبة 

أو  ،للسائح الأجنبي
في إطار الرحلات 
ابؼنظمّة للسائح 

المحلي أو الأجنبي، 
كما قد يستعمل 

السّائح المحلّي 
وسائلو ابػاصّة 

للوصوؿ إلى ابؼواقع 
البيئيّة والإقامة 
 بتدابتَىم ابػاصّة

 
 
 

مشروع السّياحة 
 الصّيديةّ

اعتماد سياسة سعريةّ تقدّـ أسعار 
مرتفعة نوعا ما مقارنة بابؼنتج 

خاصّة وأفّ ابؽدؼ  ،السّابق
الأساسي من ىذا ابؼنتج ىو إدرار 
العوائد ابؼاليّة للصيّادين، كذلك 

السعر ابؼرتفع سيعمل على ابغدّ من 
عدد السّياح الذين يدخلوف 

للمحميّة البحريةّ والتي يسعى 
 ابؼشروع للحفاظ عليها وبضايتها

 
المسلكين تحت 

 مائيين

اعتماد أسعار معقولة تشجع 
 ـبدثل ىذه النشاطات الشّباب  للقيا

التي تساىم في تطوير ابغس 
 التثقيفي والتعليمي عندىم

 من إعداد الباحثة المصدر:
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بذدر الإشارة إلى أنوّ بهب خلق علامة للمشروع تساىم في إعطائو صورة ذىنيّة لدى السّائح، كذلك يسهل 
والتي يتم من خلابؽا إعطاء نظرة بؾملة بشكل بـتصر توحي بخصائص  ،بها التوّاصل مع ابعمهور ابؼستهدؼ

وبفيزات ىذه ابغظتَة أو ابؼقصد ككل، بروي ىذه العلامة رمز أو رسم يرافقو شعار يوحي بالقيمة البيئية التي 
ؿ إجراء بسلكها ابغظتَة وجودة وتنوّع ابؼنتجات وابػدمات ابؼقدّمة فيها، وبيكن أف يؤخذ شعار ابؼشروع من خلا

 استبيانات مع السّياح ومقابلات مع حاملي ابؼشروع للتعرّؼ على ما يرونو في ابؼشروع وما يرغبونو منو.
بعد برديد بـتلف الاستًاتيجيات والأعماؿ التي يتم وفقها الوصوؿ إلى تلك الاستًاتيجيات تأن : التنفيذ   .5

 البشرية وابؼوارد ابؼاديةّ اللّازمة لتجسيد أىداؼ ابؼشروع.مرحلة التنفيذ، والتي يتم فيها بذنيد بـتلف ابعهود 
قبلية لتفادي الأخطاء وأثناء عملية  ؛ابؼرحلة مهمّة جدّا وبهب أف تكوف ىنالك رقابة مستمرةّتعدّ ىذه  الرّقابة: .6

 التنفيذ لتدارؾ الأخطاء ابؼرتقبة ورقابة بعديةّ تصحيحيّة. 
ائج بهب قياس أداء ىذا ابؼشروع والتعّرّؼ إذا ما تمّ الوصوؿ إلى الأىداؼ بعد التنفيذ وبرقيق النت قياس الأداء: .7

ابؼسطّرة، وبؿاولة التحستُ والابتكار الدّائم حتى لا يصل ابؼنتج أو ابؼقصد )ابغظتَة( إلى مرحلة الابكدار في مراحل 
 دورة حياة ابؼقصد. 

والتي في كل مرحلة من ابؼراحل  ،SEA-Medابؼخطط التسويقي بؼشروع  بموذج بهذا نكوف قد استوفينا مراحل
بيكن القياـ بتحسينات مستمرة تعمل على زيادة فعالية ابؼشروع، بحيث يتم الوصوؿ إلى الأىداؼ بأحسن الطرّؽ 

 وأبقع الأساليب. 
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 لتاشة الوطنية الحظيرة في البيئيّة للطّياحة النّنوذجي المشسوع: لسّابعالفصــــل ا

 الفصل: لاصةخ

ة  ،للسّياحة البيئيّة ابموذجي امشروع SEA-Medيعتبر مشروع  تم وفقو احتًاـ بصيع ابؼراحل التنظيميّ
التي تتطلبها مشاريع السّياحة البيئيّة، وىو ما يؤىلّو لأف يكوف مشروعا مستقطبا للسّياح عبر الوطن  والاستًاتيجية

وخارجو، يساىم في تسويق ابعزائر بؿليّا من خلاؿ تقدنً خدمات ومنتجات سياحيّة ترقى وتطلّعات الكثتَ من 
ة السّياّح  ابعزائريتُّ، ودولياّ بهذب العديد من السّياّح الأجانب بتوفتَ تنوعّ في ابػدمات وابؼنتجات السّياحيّ

 تثمتُ ابؼؤىلات السّياحيّة البيئيّة في ابعزائر.و ابعزائريةّ، 

 بسثلّت بـرجات ىذا ابؼشروع في تقدنً منتجات سياحيّة بيئيّة صنفّناىا إلى ثلاث منتجات ىي منتج السّياحة
الصّيديةّ، منتج التطوير البيئي بؼشتى الشريعة ومنتج ابؼسلكتُ برت مائيّتُ، وىذا ما يستدعي إلى ضرورة تسويقها 
وإيصابؽا بالطّريقة الصحيحة للسّائح، الأمر الذي دفعنا للقياـ باقتًاح بموذج بؼخطط تسويقي يعمل على تسويق 

وحتى ابعزائر ككل بابزاذه البعد الدّولي خاصّة وأنوّ يلقى  ابؼشروع، والذي سيساىم بدوره في تسويق مدينة جيجل
 التي تسوؽ للسّياحة البيئية عبر العالم.   WWFدعم كبتَ من منظّمات دوليّة كمنظمة 

تعرفّنا قد  ،واقتًاح بموذج ابؼخطط التسويقي SEA-Medبهذا نكوف في ىذا الفصل عن طريق عرض مشروع 
السّياحة البيئية، وأجبنا نظرياّ على إشكاليّة الدراسة بحيث بؼسنا أفّ مثل ىذه ابؼشاريع برستُ اعتماد و  يّةكيفعلى  

باعتبار ىذا ابؼشروع مشروع بموذجي بيكن دور في ترقية السّياحة البيئية في بـتلف ابؼقاصد ابعزئية في ابعزائر،  ابؽ
للنهوض بالقطاع السّياحي ابعزائري،  كاتونفّة بؿا لباقي ابغظائر الوطنية وحتى ابؼواقع السّياحيّة البيئية غتَ ابؼص

 والعمل على تسويق مقصد ابعزائر بؿلياّ ودولياّ. 
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 دزاضة ميدانية لمحنية تاشة بولاية جيجل: لخامظالفصــــل ا

 تمهيد:

بعػػػد توضػػػيح الإطػػػار النّظػػػري لكػػػلّ متغػػػتَّ مػػػن متغػػػتَّي الدّراسػػػة، وبعػػػد فحػػػص ابؼنػػػاىج ابؼسػػػتخدمة في الدّراسػػػات 
علػػػػػى الأسػػػػػئلة ابؼتضػػػػػمّنة في  السّػػػػابقة والدّراسػػػػػات ابؼشػػػػػابهة بؽػػػػػذه الدّراسػػػػة ؛ قمنػػػػػا باختيػػػػػار عينّػػػػػة لدراسػػػػتها والإجابػػػػػة

البحػث، وقمنػػا كػػذلك بتحديػػد الأطػػر ابؼنهجيػػة والوسػػائل الأنسػػب بعمػػع وبرليػػل البيانػػات في كػػلّ عينّػػة للوصػػوؿ إلى 
 أىداؼ الدّراسة.

وقػػػد وقػػػػع اختيارنػػػػا علػػػػى عػػػػدد مػػػػن زوّار بعػػػػض ابؼواقػػػع في بؿميػػػػة تػػػػازة بولايػػػػة جيجػػػػل، وذلػػػػك لاعتقادنػػػػا الراّسػػػػا 
حية الضّػخمة بؽػذه الولايػػة بشػكل عػاـ، وللمحميػة بشػكل خػػاص، وكػذلك لاطلاعنػا ابؼسػبق علػػى بالإمكانيػات السػيا

 الثراء والتنوع البيولوجي الكبتَ الذي تزخر بو.

 مباحث وفق ما ىو مبتُّ أدناه. أربعوقد وضعنا ىيكلا بؽذا الفصل بتقسيمو إلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطاز المنهجي للدّزاضةالمبخث الأوّل:  

وتطثثثثثثويق   الطثثثثثثياحة البيئيثثثثثثة  تحليثثثثثثل بيانثثثثثثا     :المبخثثثثثثث الثّثثثثثثاني  
 المقصد الطّياحي  

 تحليل نتائج نموذج الانحدازالمبخث الثّالث: 

 نتائج وتوصيا  الدّزاضة ،مناقشة الفسضيا المبخث السّابع: 
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 دزاضة ميدانية لمحنية تاشة بولاية جيجل: لخامظالفصــــل ا

 المبحث الأوّل: الإطار المنهجي للدّراسة
البلد السّياحي دوف سياحة"، وتلقي بهعلنا أماـ معضلة "إفّ اختيار قطاع السّياحة في ابعزائر كمجاؿ للدّراسة 

لابؽا على الإطار ابؼنهجي ابؼناسب لكلّ أبحاث الأكادبييتُ في ىذا المجاؿ، وىو ما انطبق على ىذه ابؼعضلة بظ
–بحثنا من خلاؿ الصعوبة التي واجهتنا في برديد عينّة وبؾتمع الدّراسة، خاصة في ظلّ غياب إحصائيات دقيقة 

حيث بقد أغلب إحصائيات الديواف الوطتٍ للسياحة والديواف الوطتٍ للإحصائيات قدبية نسبيا،  -اصة حديثةوخ
مع صعوبة ابغصوؿ عليها لغياب ابؼنشورات في ىذا المجاؿ، ومع خصوصية السياحة البيئية تزداد ىذه الصعوبة لأفّ 

 غتَ ابؼألوفة نسبيا. ابؼؤشّرات منالأمر يتعلّق بدمارسات يتمّ قياسها علميا من خلاؿ بؾموعة 
وعليػو  فأسػئلة كػػػػػػ: مػا ىػو حجػػم العينّػة؟ مػا ىػػو ابؼػنهج وابؼقػاييس الػػتي بهػب اسػتخدامها بؼعرفػػة مسػتوى بفارسػػات  

وتسػػػويق ابؼقصػػػد السػػػياحي في ىػػػذه العينّػػػة؟ ومػػاىو ابؼػػػنهج وابؼقػػػاييس الػػػتي بهػػػب اسػػػتخدامها بؼعرفػػػة  ،السػػياحة البيئيػػػة
ابؼتغػػػتَّ ابؼسػػػتقل في ابؼتغػػتَّ التػّػػابع؟ ومػػػاىي العلاقػػػات الواجػػػب برليلهػػا وإبرازىػػػا مػػػن خػػػلاؿ تقػػػدنً  مػػدى ارتبػػػاط وتػػػأثتَ

وشػػرح بمػػوذج الدّراسػػة؟ كػػػلّ ىػػذه أسػػئلة تسػػتوجب إبؼامػػػا جيػّػدا بابعوانػػب النّظريػػة مػػػن جهػػة، وبابعوانػػب ابؼنهجيػػة مػػػن 
ت السّػػػابقة وبؿاولػػػة بؿاكػػػاة مػػػا صػػػلح منهػػػػا جهػػػة أخػػػرى، بالإضػػػافة إلى تسػػػليط الضّػػػوء علػػػى منػػػاىج ونتػػػػائج الدّراسػػػا

 تطبيقو على دراستنا ىاتو.

وسػػنقوـ في ىػػػذا ابؼبحػػػث بشػػرح وتبريػػػر كػػػلّ مػػا يتعلػّػػق بالإطػػػار ابؼنهجػػي للدّراسػػػة، وذلػػػك بتحديػػد ووصػػػف عينّػػػة 
يس ابؼناسػػػبة الدّراسػػة والنمػػوذج ابؼتبّػػع، بالإضػػػافة إلى شػػرح آليػػات تطػػػوير أدوات بصػػع وبرليػػل البيانػػػات، واختيػػار ابؼقػػاي

 لكلّ فرضية من الفرضيات ابؼوضوعة مسبقا. 
 ، المنهج والنموذج المتبّعمجتمع وعينّة الدّراسة: المطلب الأوّل

سنشػػرح ىنػػػا كيفيػػػة حصػػػر المجتمػػػع والانتقػػػاؿ إلى اختيػػػار العينّػػة، وكػػػذا ابؼػػػنهج ابؼتبّػػػع في الدّراسػػػة والنمػػػوذج ابؼقػػػتًح 
 ابؼراد تفستَىا ضمنو.لتعريف مكوّناتو وشرح العلاقات 

 مجتمع وعينّة الدّراسة .1
نظػػرا لطػػػابع الدّراسػػػة والػػذي ينػػػدرج ضػػػمن الدّراسػػػات التسػػويقية؛ فقػػػد حصػػػرنا بؾتمػػع الدّراسػػػة في زوّار عػػػدد مػػػن 
ابؼواقػػع ابؼهمّػػة في بؿميػػة تػػازة بولايػػة جيجػػػل، وقػػد وقػػع اختيارنػػا علػػى ىػػػذه ابؼواقػػع لاعتقادنػػا بامتلاكهػػا مػػؤىّلات بيئيػػػة 

في ربطها بالسّػياحة البيئيػة ووضػع اسػتًاتيجية لتنميػة ىػذا النػوع مػن السّػياحة فيهػا، أمّػا عػن عينّػة الدّراسػة فهػي  تساعد
 عينّة عشوائية حصرناىا في عدد من زوّار ىذه ابؼواقع، وقد مرتّ عملية اختيار العينّة بدرحلتتُ: 
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 دزاضة ميدانية لمحنية تاشة بولاية جيجل: لخامظالفصــــل ا

 المرحلة الأولى . أ
السػػياحية الػػتي تنتمػػي للمحميػػة، وكػػاف أسػػاس الاختيػػار ىنػػا كثافػػػة في ىػػذه ابؼرحلػػة قمنػػا باختيػػار عػػدد مػػن ابؼواقػػع 

ابغركيػة السػػياحية فيهػػا وكػػذا علاقتهػػا بدتغػػتَّ الدّراسػػة ابؼسػػتقلّ وىػػو السػػياحة البيئيػػة، وذلػػك لقناعتنػػا باسػػتحالة تطبيػػق 
بعانػػب النّظػػري، وتفاصػػػيل الدّراسػػة في مواقػػع تغيػػب فيهػػا بفارسػػات السػػياحة البيئيػػػة مقارنػػة بابؼعػػايتَ الػػتي فصّػػلناىا في ا

 .   14اختيار عينّة ابؼواقع بيكن شرحها في ابعدوؿ رقم 

 المرحلة الثاّنية . ب
في ىذه ابؼرحلة انتقلنا إلى اختيار عينّة من زوّار ابؼواقع ابؼختارة في ابؼرحلة الاولى، وقد بلغ عدد الزوّار الذّين تّم 

ولتفادي كثرة الإجابات  14زائرا موزعّتُ على ابؼواقع ابؼذكورة في ابعدوؿ رقم  389توزيع الاستبانات عليهم 
الشّاذة من جهة، ولتسهيل فهم أسئلة الاستياف من أجل الوصوؿ إلى أىداؼ الدّراسة قمنا بإجراء أغلب 

دا من الاستيانات بابؼقابلة، أي طرح الأسئلة وابغصوؿ على الإجابات آنيا، ورغم ذلك فقد استبعدنا عد
 استبانات، لم نلمس فيها موضوعية في الإجابة.  7الإجابات بلغ 

 : عينّة الدّراسة14رقم الجدول 

 الصالحة الاضتبيانات  المطترجعة الاضتبيانات  الموقع الطياحي  

ضة
زا
دّ
 ال

نة
عيّ

 
 146 150 مػازات الباش

 178 180 حديكة تاشة

 34 34 جصيسة العوانة

 24 25 المناز الكبير

 

 382 389 المجنوع

 ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
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 دزاضة ميدانية لمحنية تاشة بولاية جيجل: لخامظالفصــــل ا

 منهج الدّراسة .2
 البحػػث في طريقػة" :بأنػو يعػػرؼ والػذي ؛التحليلػيو  الوصػفي ابؼػػنهج اسػتخداـ تم الدراسػة أىػػداؼ برقيػق جػلأ مػن
 بؾرياتهػػػػػا في الباحػػػػث تػػػػدخل دوف ىػػػػي كمػػػػػا والقيػػػػاس للدراسػػػػة متاحػػػػة موجػػػػػودة وبفارسػػػػات وظػػػػواىر إحػػػػداث تتنػػػػاوؿ

، وبالتػػػالي فهػػو ابؼػػنهج ابؼناسػػػب للدّراسػػة باعتبارىػػا تهػػػدؼ إلى 1"وبوللهػػا فيصػػفها معهػػػا يتفاعػػل أف الباحػػث ويسػػتطيع
 معرفة مستوى ابؼمارسات التسويقية بؼواقع المحمية اعتمادا على السياحة البيئية.

 نموذج الدّراسة .3
وسػػنحاوؿ توضػػيح أىػػمّ العلاقػػات ابؼػػراد تفسػػتَىا  ،متغػػتَّي الدّراسػػة بدكوناتهمػػا يتكػػوّف بمػػوذج الدّراسػػة ابؼقػػتًح مػػن

 حسب فرضيات الدّراسة، كلّ ىذا من خلاؿ الشّكل ابؼوالي:
 : نموذج الدّراسة38رقم الشّكل 

 
 ةمن إعداد الباحث المصدر:

وابؼيدانيػػة، يلخّػص الشػكل أعػػلاه متغػتَّي الدّراسػػة ومكوّناتهمػا والعلاقػػات ابؼػراد دراسػتها مػػن خػلاؿ المحػػاور النّظريػة 
فػػالنموذج ابؼقػػتًح مبػػػتٍ علػػى افتًاضػػػات أفّ ىنالػػك دورا للسػػػياحة البيئيػػة في تسػػػويق ابؼقاصػػد السػػػياحية في بؿميػػة تػػػازة 
بولايػػػة جيجػػػػل، وبؿاولػػػة تعمػػػػيم الدّراسػػػػة علػػػى ابعزاّئػػػػر كمقصػػػد كلػّػػػي، وبكػػػػاوؿ مػػػن خلالػػػػو معرفػػػة وقيػػػػاس مسػػػػتويات 

بؽػػػا في ابعوانػػػب النّظريػػػة، وكػػػػذا مسػػػتوى تسػػػويق ابؼقاصػػػد السّػػػياحية مػػػػن  السػػػياحة البيئيػػػة حسػػػب ابؼعػػػايتَ الػػػػتي تطرقّنػػػا
 خلاؿ مكوّنات ىذا ابؼتغتَّ، وفيما يلي سنحاوؿ تقدنً تعريفات بؼكوّنات ىذا النموذج:

 
                                                                 

، بغزة الإسلامية الجامعة في الإداريين للعاملين الوظيفي الأداء على التنظيمي المناخ أثرسويرح،  أبو سلاـ سليماف أبين بحػر، عطيػة عبػد يوسػف 1
 20، ص2010الثاني،  العدد ،(عشر الثامن المجلد (الإنسانية الدراسات سلسلة) الإسلامية ابعامعة بؾلة
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 المتغيرّ المستقلّ  .أ 
من السوؽ الكلي  "niche"ياحة البيئية التي بيكن تعريفها باختصار على أنّها جزء سوقي صغتَ وبيثّل السّ 

للسياحة، ينضوي ضمن أشكاؿ السياحة البديلة، تسعى إلى بضاية ابؼوارد الطبيعية وابغفاظ على الأنظمة البيئية 
واحتًاـ العادات الثقافية للمجتمعات ابؼضيفة، كما ترمي إلى البحث عن كافة السّبل التي تسعى إلى برقيق الرفاه 

 متغتَّات جزئية: 3ابؼهمشة نوعا ما. ويتفرعّ إلى الاقتصادي بؽذه ابؼناطق ابؼعزولة و 

 :بسثلػػت في بـتلػػػف ابؼػػؤىلات الطبيعيػّػة الػػتي تشػػكّل نقطػػة جػػذب للسػػياح كػػػابؼوقع والػػتي  معــايير المــوارد الطبيعيــة
 ابعغرافي، ابؼنظر الطبيعيّة ابػلابّة، ابؽدوء، مصادر ابؼياه العذبة والتنوعّ البيولوجي داخل المحميّة.

  في بـتلػف الاجػراءات الػتي يػتم اعتمادىػا بهػدؼ الادارة ابؼسػتدبية وابؼتمثلّػة  الـتعلّم وإدارة السـياحة البيئيـة:معايير
للسػػياحة البيئيػػػة في مثػػػل ىػػػذه ابؼواقػػػع وتنميػػػة روح الػػػتعّلّم لػػػدى السّػػػائح، وحصػػػرنا ىػػػذه الاجػػػراءات في بعػػػض النقػػػاط  

ديةّ، بفػػػراّت خاصػػػػة لسػػػػتَ الػػػزوّار، تػػػػوفّر معلومػػػػات حػػػػوؿ سػػػهولة الوصػػػػوؿ إلى مواقػػػػع المحميػّػػة، وجػػػػود لافتػػػػات إرشػػػػاك
 النباتات وابغيوانات ابؼوجودة داخل ابغظتَة، وغتَىا من النقاط ذات الصّلة.

 ــايير الاســتدامة  والػػتي تشػػمل بصلػػة الاعتبػػارات الػتي يػػتم ابزاذىػػا بهػػدؼ ابغفػػاظ علػػى اسػػتدامة مواقػػع المحميػّػة،: مع
مػن اسػػتغلاؿ عقػػلاني للمػػوارد، ابغفػػاظ علػى ابؽويػّػة العػػذراء للمواقػػع، الربحيػّػة الاقتصػادية للمواقػػع وكػػذا أخػػذ فئػػة ذوي 

  الاحتياجات ابػاصة في الاعتبار.
منطقػة تػتم فيهػا صػناعة السّػياحة، وىػو تسػويق ابؼقاصػد السػياحية الػذّي بيكػن تعريفػو علػى أنػّو:  المتغيـّر التـّابع: .ب 

 طبيعيّة وأخرى من صنع الإنساف بذذب الزوّار )السّياّح( غتَ المحليّّتُ للقياـ بأنشطة متنوّعة.ذات خصائص 
 : أدوات جمع البياناتالمطلب الثاني

بعػػد حصػػر بؾتمػػع وعينّػػػة الدّراسػػة، وبعػػد اختيػػار بؾموعػػػة مػػن ابؼواقػػع السّػػياحية الػػػتي تنتمػػي إلى بؿميػػة تػػازة بولايػػػة 
تسػويقو اعتمػادا علػى السػياحة البيئيػة؛ ارتأينػا الاعتمػاد علػى اسػتبياف موجّػو إلى عػدد جيجل كمقصد لدراسة إمكانية 

مػن زوّار ىػذه ابؼواقػػع، وذلػك لتحليػل وتفسػػتَ ىػذا الػدّور مػػن وجهػة نظػرىم، وقػػد تمّ تطػوير ىػذا الاسػػتبياف مػن خػػلاؿ 
يلػػػػي سنشػػػػرح ىيكلػػػػة  ، وفيمػػػػا1إنشػػػائو وعرضػػػػو علػػػػى بؾموعػػػػة مػػػػن الأسػػػاتذة المحكّمػػػػتُ مػػػػن جػػػػامعتي سػػػػطيف وميلػػػة

 الاستبياف.

 
                                                                 

 .03قائمة المحكّمتُ مفصّلة في ابؼلحق رقم  1
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 محتويات الاستبيان .1
 بؿوري متغتَّي الدّراسة كالتالي:عبارة موزعّة على  38احتوى الاستبياف على 

 السياحة البيئيةمحور  .أ 
عبػػػارة مػػػن عبػػػارات ابؼتغػػػتَّ ابؼسػػػتقلّ نقػػػيس مػػػن خلابؽػػػا مسػػػتوى السػػػياحة البيئيػػػة في  20واحتػػوى ىػػػذا المحػػػور علػػػى 

 6السػػػياحية في بؿميػػة تػػازة بجيجػػل، ويتفػػػرعّ ىػػذا المحػػور إلى ثػػلاث أجػػػزاء: معػػايتَ ابؼػػوارد الطبيعيػػة بػػػػػعػػدد مػػن ابؼقاصػػد 
 .عبارات 5عبارات ومعايتَ الاستدامة بػػ 9عبارات، معايتَ التعلّم وإدارة السياحة البيئية بػػػػػػ

 محور تسويق المقصد السياحي .ب 
ت في: مكوّنػػػػات ابعػػػػذب بؿػػػػاور بسثلّػػػ ثػػػػلاثإلى  السػػػياحي تسػػػويق ابؼقصػػػػد ة مػػػػن عبػػػػاراتعبػػػار  18قمنػػػا بتقسػػػػيم 

 عبارات. 5عبارات وصورة ابؼقصد وولاء الزوّّار بػػ 7عبارات، ابؼويج التسويقي للمقصد بػػ 6السّياحي بػ
وقػػد بسػّػت الإجابػػة علػػى الاسػػتبياف مػػن قِبػػل عينّػػة الدّراسػػة في أغلبهػػا اعتمػػادا علػػى طريقػػة الاسػػتبياف بابؼقابلػػة، وتمّ 

 382ابغة للتّحليػل ليسػتقرّ العػدد عنػػد نظػرا لكونهػا غػػتَ موضػوعية وغػتَ صػ ، قمنػا باسػتبعاد عػدد منهػا389تًجاع اسػ
 إجابة.

 مقياس الاستبيان .2
( نظػػرا لكونػػو ابؼقيػػاس الأكثػر تعبػػتَا عػػن آراء ابؼبحػوثتُ والأكثػػر سػػهولة مػػن likertقمنػا باختيػػار مقيػػاس ليكػرت )

وقػد اسػتخدمنا الشّػكل ابؼغلػػق في حيػث الفهػم، كمػا أنػّو يعػبّر بدقػّػة عػن درجػة موافقػة ابؼبحػوث عػن العبػػارات ابؼقدّمػة. 
مقيػػػاس اؿ القيػػػاس أغلػػػب البػػػاحثتُ في بؾػػػويعتػػػبر  ،5إلى  1تػػػوي علػػػى بطػػػس إجابػػػات مرتبّػػػة مػػن الاجابػػات حيػػػث بر

 التحليػػػػل في ابؼسػػػتخدمة حصػػػػائيةالإ سػػػاليبالأ فوبالتػػػػالي فػػػإ ، )Interval Scale(  مػػػن النػػػػوع الفئػػػويليكػػػرت 
 توزيػػػػع يكػػػوف أف أساسػػػاً  تشػػػتًط والػػػتي( Parametric Methods) البػػػػارامتًي النػػػوع مػػػن تكػػػوف للاسػػػتجابات

   .طبيعياً  توزيعاً  للبعد الكلية العلامة وعلى فقرة كل على ابؼبحوثتُ استجابات
 : مقياس ليكرت الخماسي15رقم الجدول 

 غير موافل تماما غير موافل لذايد موافل موافل تماما الإجابات

 1 2 3 4 5 الدّزجات

 ةمن إعداد الباحث المصدر:
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 صدق الأستبيان .3
 عػػػرض تم الأسػػاس ىػػذا وعلػػى لقياسػػها، وضػػعت الػػتي ابؼتغػػػتَات قيػػاس علػػى الاسػػتبانة قػػدرة الأداة بصػػدؽ يقصػػد
 بعػػػػػض واسػػػػتعراض كافػػػػة ابؼتغػػػػتَات وفحػػػػص بؼراجعػػػػةابؼيدانيػػػػة  الدراسػػػػات في ابؼتخصصػػػػتُ مػػػػن عػػػػدد علػػػػى الاسػػػػتبانة
 منها. كما اعتمدنا على اختبارات الاتساؽ الدّاخلي والبنائي واختبار الثبّات.   للاستفادة العلاقة ذات الدراسات

 لفقرات الاستبيان صدق الاتساق الداخلي .أ 
، وذلػك بحسػاب معػاملات الارتبػاط بػتُ كػل نػتي الدّراسػةتم حسػاب الاتسػاؽ الػداخلي لفقػرات الاسػتبياف علػى عي

 %66) ، وقػػػػد تراوحػػػػػت معػػػػاملات الارتبػػػػاط في بؿػػػػػاور السػػػػياحة البيئيػػػػة بػػػػػتُرجػػػػة الكليػػػػة للمحػػػػػور التابعػػػػةفقػػػػرة والدّ 
معػػاملات الارتبػػػاط موجبػػة وقويػّػػة ودالػػػة والػػتي تبػػػتُ أف (، 94%و 67%)وفي بؿػػاور تسػػػويق ابؼقصػػد بػػػتُ (، %96و

المحسػوبة أكػبر مػن قيمػة  rوقيمػة  0.05(،  حيػث إف مسػتوى الدلالػة لكػل فقػرة أقػل مػن 0.05عنػد مسػتوى دلالػة )
r .(06و ) (05) رقم تُأنظر ابؼلحق ابعدولية، وبذلك تعتبر فقرات الاستبانو صادقة بؼا وضعت لقياسو 
 ستبيانصدق الاتساق البنائي لمحاور الا .ب 

بػػػنفس ابؼبػػػػدأ الػػػػذي اسػػػػتخدمناه في اختبػػػار الاتسػػػػاؽ الػػػػدّاخلي للاسػػػػتبياف ابؼوجّػػػو لعينػػػػتي الدّراسػػػػة؛ قمنػػػػا باختبػػػػار 
الاتسػػػاؽ البنػػػػائي لمحػػػاور الاسػػػػتبياف، الفػػػػرؽ ىنػػػا بيكػػػػن حسػػػاب معامػػػػل الارتبػػػػاط بتَسػػػوف بػػػػتُ كػػػلّ بؿػػػػور ومكوّناتػػػػو، 

 وجاءت نتائج الاختبار على النّحو التاّلي:
 صدق الاتّساق البنائي لمحاور الاستبيان 16: الجدول رقم

 SPSS 20 بـرجات على بالاعتماد ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

ي الكلػّػي والػػذّ المحػػور عػػدّؿ فرعػػي مػػن بؿػػاور الدّراسػػة مػػع مابعػػدوؿ معػػاملات الارتبػػاط بػػتُ معػػدّؿ كػػل بؿػػور  يظهػػر
في بيانػػػػات بؿػػػػور السػػػػياحة  %81و %76تراوحػػػػت بػػػػتُ   0.05يبػػػػتُّ معػػػػاملات ارتبػػػػاط دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة 

مػػػػن  قػػػلّ أ بؿػػػورلالػػػػة لكػػػل حيػػػث إف مسػػػتوى الدّ في بؿػػػور تسػػػويق ابؼقاصػػػػد السػػػياحية.  %79و 75%وبػػػتُ  ،البيئيػػػة
 .في العينّة ىناك اتساق بنائي جيّد لمحاور الاستبيانوعليو بيكن ابغكم على أفّ  .0.05
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 ثبات الاستبيان .4
 ىذا يعدّ  حيث ،(Cronbach's Alphaألفا ) كرونباخ مقياس اـاستخدالاستبياف قمنا بلاختبار ثبات 

يتمّ ابغكم على مقدرة الأداة على قياس  وبالتالي( %60) عن ألفا كرونباخ قيمة زادت إذا وملائماً  جيداً  ابؼقياس
 كالتالي:   (07ابؼلحق رقم  )أنظر في العينّتتُوكانت معاملات الثبّات بالنسبة للاستبياف  .ما أمبقزت من أجلو

 : معامل ثبات الاستبيان 17رقم الجدول 

 SPSS 20 بالاعتماد بـرجات ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
حيػػث تػػراوح  %60يظهػر ابعػػدوؿ أعػلاه أفّ معامػػل الثبػػات لكػلّ بؿػػور مػػن بؿػاور متغػػتَّي الدّراسػة قػػد فػػاؽ نسػبة 

، %85بلػػػػػغ معامػػػػػل الثبّػػػػػات الكلػّػػػػي للمتغػػػػػتَّ ابؼسػػػػػتقلّ ، و %81و  %76بػػػػػتُ المحػػػػاور الفرعيػػػػػة للسػػػػػياحة البيئيػػػػػة في 
بلػػػغ ابؼعامػػل الكلػّػػي للمتغػػتَّ التػػػابع ، و %78و %70بػػتُ الفرعيػػػة لتسػػويق ابؼقصػػػد ور االمحػػثبػػػات  تمعػػاملاوتراوحػػت 

، وبالتػّالي بككػم علػى الاسػػتبياف %85، وفي الأخػتَ بلػغ معامػل الثبّػػات الكليّلجميػع عبػارات الاسػتبياف القيمػػة 73%
   .بثبات عباراتوابؼوجّو إلى عينة الدّراسة 

 : المعالجات الإحصائية المستخدمةثاّلثالمطلب ال
بعػد برويػل ابؼعلومػات ابؼسػتقاة مػػن الاسػتبياف ابؼوجّػو لعينّػتي الدّراسػة إلى بيانػػات كمّيػة اعتمػادا علػى مقيػاس ليكػػرت 

؛ قمنػػػػػا بتحليلهػػػػا بالاعتمػػػػػاد علػػػػػى بؾموعػػػػة مػػػػػن الاختبػػػػػارات الإحصػػػػػائي SPSS20برنػػػػامج ابػماسػػػػي وتفريغهػػػػػا في 
 الإحصائية وابؼعاملات نوردىا فيما يلي:
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 والانحرافات المعيارية المتوسّطات الحسابية .1
ابؼتوسّػػط ابغسػػابي بؼعرفػػة مػػدى بسركػػز آراء ابؼبحػػوثتُ حػػوؿ قػػيم معينّػػة بفثلّػػة في بؾمػػوع القػػيم مقسػػوما   وتمّ اسػتخداـ

( ابػماسػػػي؛ فػػػإفّ ابؼتوسّػػػػطات likertعلػػػى عػػػدد الاسػػػتبانات، ونظػػػرا لكػػػوف مقيػػػاس الاسػػػتبياف ىػػػو مقيػػػاس ليكػػػرت )
نظػػػرا لكونهػػػا الدرجػػػة  3الدّالػػة علػػػى قػػػوّة مسػػػتوى متغػػػتَّي الدّراسػػة ىػػػي تلػػػك الػػػتي تفػػػوؽ ابؼتوسّػػػط الفرضػػي وابؼقػػػدّر بػػػػػػ

ق أو موافػق بسامػػا، ويػتمّ ابغكػم علػػى ىػذا ابؼسػػتوى بتبويػب فئػػات المحايػدة في ابؼقيػاس وبالتػػالي فمػا يفوقهػػا فهػو إمّػا موافػػ
 وذلك بالرجّوع إلى ابعدوؿ ابؼوالي: 0.80ابؼقياس، حيث أفّ ابؼدى ىنا ىو 

 : تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي18رقم الجدول 

 ضعيف ضعيف متوضّط قويّ قويّ الإجابات

 1.80الى1.00 من 2.60الى1.81 من 3.40الى2.61 من 4.20الى3.41 من  5.22الى4.21 من الفئات

 ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

 في عينّػػػػػة الدّراسػػػػػة علػػػػػى متوسّػػػػػػط مػػػػػدى إبصػػػػػاع ابؼبحػػػػػوثتُ للحكػػػػػم علػػػػػىكمػػػػػا تمّ اسػػػػػتخداـ الابكػػػػػراؼ ابؼعيػػػػػاري 
إجابػاتهم، فكلّمػػا كػػاف ىنػػاؾ ابكػػراؼ كبػػتَ عػػن ىػػذا ابؼتوسّػط كلّمػػا دؿّ ذلػػك علػػى تشػػتّت أكػػبر في الإجابػػات وعػػدـ 

بؼتوسػػػط  tاختبػػار إبصػػاعهم. أمّػػا عػػػن كيفيػػة ابغكػػم علػػػى كِػػبر الابكػػراؼ مػػػن عدمػػو فقػػد اسػػػتخدمنا مقياسػػا آخػػر ىػػػو 
       والذّي سنوضّحو أدناه. One sample T test عينة واحدة

 اختبار ألفا كرونباخ  .2
تمّ اسػتخداـ ىػػذا ابؼقيػػاس لاختبػػار ثبػػات الاسػػتبياف، وقػػد بينّػت النتػػائج وجػػود ثبػػات في فقػػرات الاسػػتبياف باعتبػػار 

   .23رقمابعدوؿ ، كما ىو موضّح في %60كبر من أأفّ معامل ألفا كرونباخ كانت 

 رتباط بيرسون الامعامل  .3
ىػػػذا ابؼقيػػػاس للحكػػػم علػػػػى صػػػدؽ الاتّسػػػاؽ الػػػدّاخلي والبنػػػائي لفقػػػػرات وبؿػػػاور الاسػػػتبياف كمػػػا ىػػػػو تمّ اسػػػتخداـ 

، كمػػا تمّ اسػػتخدامو بؼعرفػػة مػػدى ارتبػاط متغػػتَّي الدّراسػػة، ويػػتمّ ابغكػػم علػػى وجػػود ارتبػػاط 22ابعػػدوؿ رقػػمموضّػح في 
الصػػػحيحة )قػػد يكػػػوف موجػػػب أو  0.7ىػػػذه القيمػػة بػػتُ فقػػػرتتُ أو متغػػتَّين مػػػن خػػػلاؿ قيمػػة الارتبػػػاط؛ فػػإذا فاقػػػت 

 سالب( نقوؿ أفّ ىناؾ ارتباط موجب قويّ وما دوف ذلك فهو ارتباط ضعيف.
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 F-Testاختبار المعنوية الكليّة  .4
صػػلاحية تطبيػػق بمػوذج ابكػػدار بؼتغػػتَّين، ومػػن بػػتُ ىػػذه الشّػػروط أف تكػػوف للتاكّػػد مػػن مػػدى شػػروط معينّػػة  ىنػاؾ

ويقػػػوـ النمػػػوذج علػػػػى ، F-Testمنػػػو مػػػن خػػػلاؿ اختبػػػار قمنػػػا بػػػػالتحقّق مػػػا  والنمػػػوذج، وىػػػ ىنالػػػك معنويػػػة كليّػػػة في
 فرضيتتُ أساسيتتُ:

H0 بموذج الابكدار معنوي؛ 

H1 .بموذج الابكدار غتَ معنوي 

 وتعرّؼ ابؼعنوية في بموذج الابكدار بأفّ ىنالك على الأقل واحدا من معامليْ الابكدار معنوي.

   T-Test الجزئيةاختبار المعنوية  .5
لا يكفػػػي برقّػػػق شػػػػرط ابؼعنػػػوي الكليّػػػػة فقػػػط لصػػػلاحية تطبيػػػػق بمػػػوذج الابكػػػػدار، بػػػل بهػػػب تتبػّػػػع مصػػػدر ابؼعنويػػػػة 

 ما يلي:  T-Testبابعواب على تساؤلتُ يفتًض بؽما اختبار 
 بالنسبة للجزء الثابت . أ

H0  = )؛0معامل الابكدار )ابعزء الثابت في ابؼعادلة 

H1  )0 ≠معامل الابكدار )ابعزء الثابت في ابؼعادلة. 

 بالنسبة للمتغيرّ المستقلّ )الميل( . ب
H0  ؛0( = ابؼيل) ابؼتغتَّ ابؼستقلّ معامل 

H1  0 ≠)ابعزء الثابت في ابؼعادلة(  ابؼتغتَّ ابؼستقلّ معامل. 

بػػدورىا تتحقّػػق مػػن خػػلاؿ الشػػرط: وبالتػّالي فتطبيػػق بمػػوذج الابكػػدار يسػػتوجب برقّػػق شػػرط ابعزئيػػة ابؼعنويػػة، والػػتي 
ويػػدخل ضػػػمن ىػػذا الشػػػرط أيضػػا وجػػػود قػػدرة تفسػػػتَية  ىنػػاؾ علػػػى الأقػػل واحػػػدا مػػن ابؼعػػػاملات لا يسػػاوي الصّػػػفر.

للنمػػػوذج؛ بدعػػػػتٌ نسػػػػبة تػػػأثتَ ابؼتغػػػػتَّ ابؼسػػػػتقلّ في ابؼتغػػػػتَّ التػػػابع، وبؽػػػػذا اسػػػػتخدمنا معامػػػل التحديػػػػد ومعامػػػػل التحديػػػػد 
 .Adjusted R squareابؼصحّح 
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 (Sample K-S -1سمرنوف )-اختبار كولومجروف .6
كػػػاف بهػػػب كػػذلك الاعتمػػػاد علػػػى اختبػػػار    للتأكّػػد مػػػن شػػػروط تطبيػػق الاختبػػػارات السػػػابقة وكػػػذا بمػػوذج الابكػػػدار

وذلػػك لتحديػػػد نػػوع التوزيػػػع الػػػذي تتّخػػذه بيانػػػات العينّػػة، ويشػػػتًط ىػػذا الاختبػػػار لصػػػلاحية  بظرنػػػوؼ-كولػػوبؾروؼ
بمػػػػػػوذج الابكػػػػػػػدار أف يكػػػػػػوف التوزيػػػػػػػع طبيعيػػػػػػػا، وىػػػػػػذا شػػػػػػػرط أساسػػػػػػي أيضػػػػػػػا لاسػػػػػػػتخداـ كػػػػػػلّ الاختبػػػػػػػارات ابؼعلميػػػػػػػة 

(Paramétriques) .الأخرى     

 One sample T testلمتوسط عينة واحدة   tاختبار  .7
تمّ اسػتخداـ ىػػذا الاختبػػار لتحديػد مػػدى دلالػػة البيانػات في خانػػة ابؼتوسػػط ابغسػابي والابكػػراؼ ابؼعيػػاري، وبالتػػالي 
فػػإذا مػػػاتمّ ابغكػػػم علػػػى مسػػػتوى ابؼتوسّػػػط ابغسػػػابي مػػػن خػػػلاؿ جػػػدوؿ الفئػػػات في مقيػػػاس ليكػػػرت؛ فػػػإفّ ابغكػػػم علػػػى 

معنويػػة ابؼتوسّػػطات والابكرافػػات، وىػػذا مػػا بيكننّػػا  مػػدى إبصػػاع البػػاحثتُ مػػن خػػلاؿ الابكػػراؼ ابؼعيػػاري يكػػوف باختبػػار
 .بؼتوسط عينة واحدة tاختبار منو 
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 المبحث الثاّني: تحليل بيانات مستوى السياحة البيئية وتسويق المقصد السياحي

إلى بعػػػد برديػػػد الأطػػػر ابؼنهجيػػػة للدّراسػػػة وتوضػػػػيح بـتلػػػف الأدوات الإحصػػػائية الػػػتي بهػػػب اسػػػتخدامها للوصػػػػوؿ 
أىػػػداؼ البحػػػػث؛ سػػػػنقوـ في ىػػػػذا ابؼبحػػػػث بعػػػػرض وبرليػػػػل نتػػػػائج ابؼعابعػػػػة الإحصػػػػائية لإجابػػػػات ابؼبحػػػػوثتُ، وذلػػػػك 
للوصػػوؿ إلى إجابػػات عػػن الأسػػئلة ابؼطروحػػة في بدايػػة الدّراسػػػة، وسػػنبدأ بتحليػػل مسػػتويات بفارسػػات السػػياحة البيئيػػػة 

ل إلى  برليػػػػػل مسػػػػتويات تسػػػػػويق ىػػػػذه ابؼقاصػػػػػد، ووفي في ابؼقاصػػػػد السػػػػػياحية في بؿميػػػػة تػػػػػازة بولايػػػػة جيجػػػػػل، جّ ننتقػػػػ
 الأختَ سنحاوؿ برليل العلاقة بتُ متغتَّي الدّراسة.

 المطلب الأوّل: تحليل إجابات المبحوثين فيما يتعلّق بمستوى السّياحة البيئية 
في ىذا ابؼطلب سنقوـ بتحليل نتائج عبارات الاستبياف ابؼتعلّقة بابؼتغتَّ ابؼستقلّ )السياحة البيئية(، والذّي تمّ 
تقسيمو إلى ثلاث بؿاور تكوّف ابؼعايتَ التي بيكن من خلابؽا ابغكم على مستوى السياحة البيئية،  وابؼبينّة في 

ة بيانات ىذا المحور من خلاؿ ثلاث معابعات إحصائية تتمثّل في عبارات الاستبياف بؽذا المحور، وقد تّم معابع
ىذه  ،One sample T testبؼتوسط عينة واحدة   tابؼتوسّطا ابغسابي للإجابات، الابكراؼ ابؼعياري واختبار 

 النتائج مبينّة في ابعدوؿ ابؼوالي:
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 السياحة البيئية : نتائج تحليل بيانات19الجدول رقم

 

 SPSS 20 بالاعتماد بـرجات ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

رافػات آراء عينّػػة الدّراسػػة حػوؿ متغػػتَّ الدّراسػػة ابؼسػتقل وىػػو السػػياحة أعػلاه بيانػػات متوسّػػطات وابك دوؿيمظهػر ابعػػ
البيئيػة بدكوّناتهػػا الػثلاث، حيػػث تبػتُّ أرقػػاـ ابعػدوؿ أفّ درجػػة موافقػػة أفػراد العينّػػة علػى عبػػارات معػايتَ ابؼػػوارد الطبّيعيػػة 

وبػػابكراؼ معيػػاري داؿّ قيػػاس ليكػػرت، جػاءت متوسّػػطة؛ أيػػن سػػجّلنا قيمػػة إبصاليػػة بؽػػذه ابؼعػايتَ تقػػع في الفئػػة الثالثػػة بؼ
عنػد مسػػتوى ابػطػػأ ابؼسػػموح بػػو في الدّراسػػة، وىػػو مػػا يعػتٍ إبصػػاع ابؼبحػػوثتُ علػػى ىػػذه القيمػػة، وجػػاءت ىػػذه الأرقػػاـ 

، ىػذه الأخػػتَة سػػجّلت في عبػارة ابؼنػػاظر الطبيعيػػة 3.52و 3.15انعكاسػا لأرقػػاـ العبػارات الفرعيػػة والػػتي تراوحػت بػػتُ 
 .، ما يؤكّد الثروة الطبيعية التي تتوفّر عليها المحميةتميّز بها مواقع المحميةابػلّابة التي ت
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 ،وىػػػي أضػػػعف قيمػػػػة 2.55فيمػػػا يتعلػّػػق بدعػػػايتَ الػػػػتعلّم وإدارة السػػػياحة البيئيػػػة سػػػػجّلنا متوسػػػطات تراوحػػػت بػػػػتُ 
تػػػوفتَ معلومػػػػات  ةالػػػػتي سػػػجلت في عبػػػار  3.51وسػػػجلت في عبػػػارة التوعيػػػة حػػػوؿ الأنػػػػواع ابؼهػػػدّدة بػػػالانقراض، وبػػػتُ 

حػوؿ النباتػػات وابغيوانػات الػػتي تعػيش في المحميػػة، وىػو مػػا تأكّػدنا منػػو مػن خػػلاؿ اللوّحػات التعّريفيػػة بػالأنواع ابؼوجػػودة 
وقػػػد انعكػػػس ذلػػك علػػػى ابؼتوسّػػػط العػػاـ بؽػػػذه ابؼعػػػايتَ أيػػن بلػػػغ قيمػػػة متوسّػػػطة   في المحميػػة خاصػػػة حديقػػػة ابغيوانػػات.

د مسػتوى ابػطػػأ ابؼسػموح بػو في الدّراسػػة، وىػو مػػا يعػتٍ عػدـ وجػػود فروقػات كبػػتَة في بػابكراؼ معيػاري داؿّ عنػػ 2992
   إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ ىذه ابؼعايتَ.

في معػايتَ الاسػػتدامة لم يكػػن الأمػر بـتلفػػا كثػػتَا؛ حيػػث تراوحػت بسوقعػػت الأرقػػاـ في الفئػة الثالثػػة بؼقيػػاس ليكػػرت، 
اسػػػػػتغلاؿ ابؼػػػػػوارد الطبيعيػػػػػة للمواقػػػػػع وابغفػػػػػاظ علػػػػػى ابؽويػػػػػة الطبيعيػػػػػة بؽػػػػػا أيػػػػػن سػػػػػجّلنا أقػػػػػوى ابؼتوسّػػػػػطات في عبػػػػػارات 

علػػػػى التػػػػػوالي(، وىػػػػو مػػػػػا يؤكّػػػػػد سػػػػهر ابعهػػػػػات الوصػػػػػيّة علػػػػى ىػػػػػذه ابؼواقػػػػػع، بينمػػػػا سػػػػػجلت أضػػػػػعف  3.37،3.38)
ذه مػا يفسّػر بعػدـ إيػػلاء الاىتمػاـ بسامػا بؽػػ، وىػػو 2963ابؼتوسّػطات في عبػارة تػوفتَ مسػػالك لػذوي الاحتياجػات ابػاصػة

وىػو مػػا يعػػتٍ  3.11الفئػة مػػن الػػزوّار للمحميػة. وفي ابؼتوسّػػط الإبصػػالي بؼعػايتَ الاسػػتدامة سػػجّلنا قيمػة متوسّػػطة بلغػػت 
 درجة مقبولة من ابؼوافقة على ىذه ابؼعايتَ من قبل الزوّار. 

المجمػوع الكلػّػي بؽػػذا إفّ ىػذه الدّرجػػة مػن ابؼوافقػػة في ابؼعػػايتَ الفرعيػة أنتجػػت درجػة متوسّػػطة كػػذلك مػن ابؼوافقػػة في 
، مػػػا يعػػػتٍ 0.05وابكػػراؼ معيػػػاري داؿ عنػػػد مسػػتوى  3.13ابؼتغػػتَّ، أيػػػن بلػػغ ابؼتوسّػػػط العػػػاـ للسػػياحة البيئيػػػة القيمػػػة 

        وجود مستوى متوسّط بؼعايتَ السياحة البيئية في مواقع المحمية.
 المقاصد السياحيةتسويق : تحليل إجابات المبحوثين فيما يتعلّق بمستوى ثاّنيالمطلب ال

علػػػى غػػػػرار ابؼتغػػػػتَّ ابؼسػػػتقلّ، سػػػػنقوـ ىنػػػػا بتحليػػػل بيانػػػػات ابؼتغػػػػتَّ التػػػابع للدّراسػػػػة، وذلػػػػك بالاعتمػػػاد علػػػػى نفػػػػس 
ابؼقػػاييس مػػػن متوسّػػػطات حسػػػابية وابكرافػػات معياريػػػة، بالإضػػػافة إلى ابؼقارنػػػة بػػتُ ابؼتوسّػػػطات لعينّػػػة واحػػػدة بالاعتمػػػاد 

   جاءت نتائج ىذا ابؼتغتَّ كما ىو مبتُّ في ابعدوؿ ابؼوالي:و  .One sample T testعلى اختبار 
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 تسويق المقاصد السّياحية بيانات نتائج تحليل 22م الجدول رق

 

 SPSS 20 بالاعتماد بـرجات ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

الدّراسػػػة، وتبػػػػتُّ الأرقػػػػاـ أف ابؼتغػػػػتَّ التػػػابع بدكوّناتػػػػو الػػػػثلاث الػػػتي اعتمػػػػدنا عليهػػػا في ىػػػػذه ظهػػػر ابعػػػػدوؿ بيانػػػات يم 
قػػػة جزئيػػػة علػػػػى الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػن ابؼتوسّػػػػطات تقػػػع في الفئػػػة ابؼتوسّػػػطة بؼقيػػػػاس ليكػػػرت، وىػػػو مػػػا يعػػػػتٍ درجػػػة مواف  
بػػابكراؼ  3.11عبػارات ابؼتغػتَّ، وقػد انعكػس ذلػػك علػى ابؼتوسّػط العػاـ لتسػويق ابؼقاصػػد السػياحية والػذي بلػغ القيمػة 

جػاءت ىػػذه القيمػة انعكاسػا للمحػػاور الفرعيػة، أيػػن سػجّلنا قيمػة إبصاليػػة متوسّػطة للوسػػط داؿ عنػد مسػتوى ابػطػػأ، و 
ينطبػػق ذلػػك علػػى بؿػوري ابؼػػزيج التسػػويقي للمقصػػد وكػػذا ، و 3.04ابغسػابي لمحػػور بؿكوّنػػات ابعػػذب السػياحي بلغػػت 

وجػػػود فػػروؽ كبػػتَة بػػػتُ  علػػػى التػػوالي(، وبابكرافػػات صػػػغتَة تػػدؿّ علػػى عػػدـ 3.31،2.99صػػورة ابؼقصػػد وولاء الػػزوّار )
إجابػػات ابؼبحػػوثتُ، وبدسػػػتويات دلالػػة تقػػػع في بؾػػاؿ الثقّػػػة ابؼعتمػػد في الدّراسػػػة. مػػن خػػػلاؿ مػػا سػػػبق بيكػػن القػػػوؿ أفّ 

   ىناؾ مستوى متوسّط للممارسات التسويقية في ابؼقاصد السياحية في ابؼواقع السّياحية للحظتَة الوطنية لتازة.
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 نموذج الانحدار نتائج: تحليل المبحث الثاّلث

وذلػػػك لدراسػػة العلاقػػػة السػػببية بػػػتُ  يػػتمّ الاعتمػػاد علػػػى بمػػاذج الابكػػػدار عػػادة في العلػػػوـ الانسػػانية والاجتماعيػػة،
متغػػتَّين، حيػػث لا يػػتمّ الاكتفػػػاء بدعػػاملات الارتبػػاط الػػتي تبػػػتُّ وجػػود علاقػػة مػػا بينهمػػػا، بػػل تتعػػدّاه إلى بؿاولػػة بسثيػػػل 

أو علاقة بؽػا قػد تأخػذ شػكل دالػّة رياضػية، وبدػا أفّ دراسػتنا ىاتػو تبحػث في العلاقػة بػتُ  ىذه العلاقة واستنتاج معادلة
تػػأثتَ السػػياحة البيئيػػة  علػػى تسػػويق ابؼقاصػػد السػػياحية فكػػاف لابػػدّ مػػن اسػػتخداـ بمػػوذج الابكػػدار لتوضػػيح نػػوع ىػػذه 

 العلاقة وبؿاولة الوصوؿ إلى دالّة رياضية تعبّر عن ىذه العلاقة.

لكػػنّ اسػػتخداـ مثػػل ىػػذا النّمػػوذج يسػػػتوجب تػػوفّر بصلػػة مػػن الشّػػروط وأوّبؽػػػا الشّػػرط النّظػػري، والػػذّي يبػػتُّ وجػػػود 
علاقػة نظريػػة تػربط بػػتُ ابؼتغػتَّين، فػػلا بيكػػن أف نػربط بػػتُ متغػتَّين لا توجػػد بينهمػػا علاقػة منطقيػػة نظريػة، وتػػأن ىػػذه 

  لدّراسات السّابقة التي بحثت في نفس ابؼواضيع. العلاقة من خلاؿ الابحاث النّظرية ونتائج بـتلف ا
   الارتباطالمطلب الأوّل: تحليل نتائج 

بتحليػػل نتػائج بمػػوذج الابكػدار ابؼبػػتُّ في بمػػوذج الدّراسػة، لكػػن قبػل ذلػػك لابػدّ مػػن التأكّػػد  سػنقوـ في ىػػذا ابؼطلػب
ا الشّػرط النّظػري والػذّي يبػتُّ وجػود علاقػة من شروط صلاحية تطبيق بموذج الابكدار في عينّة الدّراسػة، والػتي مػن بينهػ

منطقيػة بػتُ ابؼتغػتَّين عامػػة، وىػو مػا امكننػػا إثباتػو مػن خػلاؿ الفصػػوؿ النّظريػة بوجػود علاقػػة ارتبػاط نظريػة وتػػداخلات 
بػتُ بفارسػات السػياحة البيئيػػة وتسػويق ابؼقاصػد السػياحية، وكػػذا مػا اثبتتػو الدراسػات السػػابقة حػوؿ ابؼوضػوع، وأوّؿ مػػا 

  كن أف نقوـ بتحليلو ىو وجود أو عدـ وجود علاقة بتُ بفارسات السياحة البيئية وتسويق ابؼقاصد السياحية.   بي

بيثػّل ابعػػدوؿ ابؼػوالي بيانػػات علاقػة الارتبػػاط بػػتُ بفارسػات السػػياحة البيئيػة وتسػػويق ابؼقاصػد السػػياحية في إجابػػات 
تػػػازة بولايػػػة جيجػػل، وقػػػد اسػػػتخدمنا لػػذلك معامػػػل الارتبػػػاط ابؼناسػػػب ابؼبحػػوثتُ مػػػن زوّار ابؼواقػػػع السّػػياحية في بؿميػػػة 

 (08أنظر اللحق رقم ) وىو معامل بتَسوف.
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 السياحة البيئية وتسويق المقاصد السّياحية:نتائج علاقة الارتباط بين 21رقم الجدول 

 

 SPSS 20اعتمادا على بـرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

بينّػػت نتػػػائج ابعػػدوؿ أفّ ىنػػػاؾ علاقػػػة ارتبػػاط موجبػػػة وقويػّػة بػػػتُ ابؼتغػػػتَّ ابؼسػػتقلّ )السػػػياحة البيئيػػة( وابؼتغػػػتَّ التػػػابع 
زائػػرا، وىػػػو مػػا تربصػػػو  382 )تسػػويق ابؼقاصػػد السػػػياحية( في إجابػػات ابؼبحػػػوثتُ مػػن زوار ابؼواقػػػع والػػذّين بلػػغ عػػػددىم 

وىػػي أقػػلّ مػن مسػػتوى ابػطػػأ ابؼعتمػػد في  0.000توى دلالػة بلػػغ عنػػد مسػػ 79%معامػل الارتبػػاط بتَسػػوف الػذي بلػػغ 
 الدّراسة.

 المطلب الثاّني: تحليل بيانات الانحدار
لتطبيػػق بمػػػوذج الابكػػدار، وبعػػػد أف وجػػدنا علاقػػػة معينّػػة بػػػتُ متغػػتَّي الدّراسػػػة بتطبيػػق معامػػػل الارتبػػاط، لابػػػدّ مػػػن 

 Y = aX + b  ، والذّي بيكن توضيحو من خلاؿ ابؼعادلة التاّلية:   التأكّد من وجود معنوية كليّة في النموذج
، ىػػذه ابؼعػػػاملات واختبػػار ابؼعنويػػة الكليّػػة يفػػتًض أفّ ىنالػػك علػػى الأقػػلّ واحػػدا مػػن ابؼعػػاملات لا يسػػاوي الصّػػفر

مػػػوذج أصػػػلا، (، وبالتػّػػالي فػػػإذا توصّػػػلنا إلى انعػػداـ ابؼعػػػاملتُ معػػػا فهػػػذا يعػػػتٍ عػػدـ صػػػلاحية تطبيػػػق النّ a, bىػػي: )
 أي اختبار فيشر. Fوللتأكّد من ابؼعنوية الكليّة للنّموذج نستخدـ اختبار 

 المعنوية الكليّة F: اختبار 22رقم الجدول 

 
 SPSS 20اعتمادا على بـرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:
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للمعنويػػة الكليّػػة أفّ واحػدا علػػى الأقػػلّ مػػن معػػاملات ابؼعادلػة لا يسػػاوي الصّػػفر، وبؼعرفػػة ذلػػك  Fيفػتًض اختبػػار 
 في النّموذج، وذلك من خلاؿ الفرضيتتُ التاليتتُ: Fيتمّ التحقّق من قيمة 

H0  معنوي، وذلك إذا كانت قيمة  غتَبموذج الابكدارF  ؛0.05غتَ دالّة عند مستوى 

H1  ،وذلك إذا كانت قيمة بموذج الابكدار معنويF  0.05دالّة عند مستوى. 

، وعليػػػو فهنػػػػاؾ علػػػػى 0.000بدسػػػتوى دلالػػػػة  652.878بلغػػػػت  Fوبػػػالعودة إلى ابعػػػػدوؿ أعػػػلاه بقػػػػد أفّ قيمػػػة  
بدلو بػػػالفرض القائػػػل: بمػػػوذج تالأقػػلّ واحػػػد مػػػن ابؼعػػػاملات لا يسػػػاوي الصّػػػفر، وبالتػّػػالي نػػػرفض الفػػػرض العػػػدمي ونسػػػ

 الابكدار معنوي.
ولاسػتكماؿ شػروط تطبيػق بمػوذج الابكػدار نقػوـ بحسػاب معػاملي التّحديػد في النّمػوذج، ويقػيس ىػذا ابؼعامػل نسػػبة 

 تفستَ ابؼتغتَّ ابؼستقلّ للتغتَّ في ابؼتغتَّ التابع.
  : القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار23رقم الجدول 

 

 SPSS 20اعتمادا على بـرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

وىػو مػا يعػتٍ وجػود قػػدرة  %63.1، وبتصػػحيح ابؼعامػل بلػغ %63.2يظهػر ابعػدوؿ افّ معامػل التّحديػد بلػغ قيمػة 
تسػػػػويق ابؼقاصػػػػػد مػػػػن التغػػػػتَّات الػػػػتي برػػػػدث في  %63فّ أتفسػػػػتَية جيػّػػػدة في بمػػػػوذج الابكػػػػدار، وبتعبػػػػتَ آخػػػػر نقػػػػػوؿ 

مػن التغػػتَّات في ابؼتغػػتَّ  %64، أي أفّ بفارسػات السػػياحة البيئيػػةتفسّػػرىا  الدّراسػػةابؼواقػػع السػػياحية بؿػلّ في  السػياحية
 ابؼستقلّ.  التابع تمعزى للمتغتَّ 

 اختبار اعتدالية التوزيع .1
وتػأن أبنيّػة الإجابػػة  ابؼقصػود باعتداليػة التوزيػػع ىػو ابعػواب علػػى سػؤاؿ: ىػل البيانػػات تتبػع التوزيػع الطبّيعػػي أـ لا؟

علػػػػى ىػػػػػذا السّػػػػػؤاؿ مػػػػن خػػػػػلاؿ برديػػػػػده لصػػػػلاحية تطبيػػػػػق بمػػػػػوذج الابكػػػػدار مػػػػػن عػػػػػدمها، وكػػػػذلك مػػػػػا يتعلػّػػػػق بكػػػػػلّ 
الاختبػارات سػواءً كانػػت معلميػة أو غػتَ معلميػػة، فتطبيػق ىػذه الأخػػتَة يكػوف في حالػة عػػدـ اعتداليػة التوزيػع. ولػػذلك 

 والذّي أعطى النتائج التاّلية: (Sample K-S -1بظرنوؼ )-كولوبؾروؼسنستخدـ اختبار  
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  (Sample K-S -1سمرنوف )-كولومجروف : اختبار24رقم الجدول 

 
 SPSS 20اعتمادا على بـرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 بظرنػػوؼ-ولػػوبؾروؼيتوقػّف ابغكػػم علػػى اعتداليػػة التوّزيػػع واسػػتخداـ الاختبػػارات ابؼعلميػػة علػػى قيمػػة احصػػائية  ك
   ، حيث يمبتٌ ىذا الاختبار على فرضيتتُ:0.05وشابتَو وويلك ومدى دلالتها عند مستوى 

H0  البيانات تتبع توزيعا غتَ طبيعي، وذلك إذا كانت قيمةF  ؛0.05دالّة عند مستوى 
H1 وذلك إذا كانت قيمة ، البيانات تتبع توزيعا طبيعياF   0.05غتَ دالّة عند مستوى. 

 0.053بظتَنػػػوؼ بلغػػػت -في اختبػػػار كولػػػوبؾروؼ الإحصػػػائية ابعػػػدوؿ أعػػػلاه سػػػنجد أفّ قيمػػػة وإذا مػػا نظرنػػػا إلى
، عنػد بدسػػتوى دلالػػة 0.995الإحصػػائية في اختبػار شػػابتَو وويلػك قيمػػة  ، وبلغػػت قيمػة0.200عنػد مسػػتوى دلالػة 

لتوزيػػع غػػتَ طبيعػػي،  ، وعليػػو فهػػي قػػيم غػػتَ دالػػة، وبالتػػالي نػػرفض الفػرض العػػدمي القائػػل بتتبػػع البيانػػات09229بلػغ 
 ونستبدلو بالتالي: البيانات تتبع التوزيع الطبّيعي.

 وبيكن التأكّد من ذلك بالاعتماد على الشكل أدناه والذّي يوضّح بذانس توزيع البواقي.
  : تجانس توزيع البواقي(39)رقم الشّكل 

 
 SPSS 20اعتمادا على بـرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:
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خػػذ شػػكلا بيكػػن ربظػػو وفػػق خػػطّ مسػػتقيم، فهػػي تتػػوزعّ علػػى جػػانبي ابؼسػػتقيم البيانػػات تأىػػذا الشّػػكل أفّ  يوضّػػح
 فّ البيانات تتبّع التوزيع الطبّيعي.وىو ما يؤكّد النتيجة السابقة بأ بطريقة منتظمة،

 اختبار المعنوية الجزئية .2
ر، سػنقوـ ىنػا بتحليػل بيانػات النّمػوذج وابؼوضّػػحة بعػد اسػتيفاء كػلّ الشّػروط الواجػب توفّرىػا لتطبيػق بمػوذج الابكػدا

 في ابعدوؿ ابؼوالي، والذّي نبتٍ عليو معادلة الابكدار على النّحو التاّلي:
                

 : نموذج الانحدار 25رقم الجدول 

 
 SPSS 20اعتمادا على بـرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

بعػػد اختبػػار ابؼعنويػػة الكليّػػة الػػذّي أكّػػػد أنػّػو يوجػػد علػػى الأقػػلّ واحػػد مػػػن ابؼعػػاملات لا يسػػاوي الصّػػفر؛ نػػأن ىنػػػا 
 ما يلي:  tلتتبّع أيّ من ابؼعاملات بالتّحديد معنوي؟ للإجابة على ىذا السؤاؿ يفتًض اختبار ابؼعنوية ابعزئية 

 بالنسبة للجزء الثابت .أ 
H0  معامل الابكدار غتَ معنوي، وذلك إذا كانت قيمةt  0905غتَ دالّة عند مستوى. 
H1  معامل الابكدار معنوي، وذلك إذا كانت قيمةt  ؛0905دالّة عند مستوى 

 بالنسبة للمتغيرّ المستقلّ )الميل( .ب 
H0  معامل الابكدار غتَ معنوي، وذلك إذا كانت قيمةt َ؛0905 دالّة عند مستوى غت 
H1  معامل الابكدار معنوي، وذلك إذا كانت قيمةt  0905دالّة عند مستوى. 

بدسػػػتوى غػػػتَ داؿ  0,532( بلػػػغ قيمػػة bوبنػػاءً علػػػى بيانػػات ابعػػػدوؿ نلاحػػظ أفّ معامػػػل الابكػػدار )ابعػػػزء الثاّبػػت 
وىػػو أكػػبر مػػن مسػػتوى الدّلالػػة ابؼعتمػػػد في الدّراسػػة، وبالتػّػالي وفي فػػروض ابعػػزء الثاّبػػت فإننّػػا نقبػػػل  0.081بلػػغ قيمػػة 

 الفرض العدمي القائل بعدـ معنوية ابعزء الثاّبت.
بدسػػتوى دلالػػة  0.825في ابعهػة ابؼقابلػػة بقػد أفّ قيمػػة معامػػل الابكػدار )ابؼتغػػتَّ ابؼسػػتقلّ( بلغػت قيمػػة دالػّػة قػدّرت 

عليػػو، وفي فػػروض ابؼتغػػتَّ ابؼسػػتقلّ نػػرفض الفػػرض العػػدمي القائػػل بعػػدـ معنويػػة ابؼعامػػل، ونسػػتبدلو بالتػػػالي: ، و 0.000
 معامل الابكدار معنوي. 
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 ، نتائج وتوصيات الدّراسة: مناقشة الفرضياتالرّابعالمبحث 
البيئية وتسويق ابؼقاصد السياحية؛ بعد التطرؽّ إلى ابعوانب النّظرية ابؼتعلقّة بدتغتَّي الدّراسة وبنا السياحة 

د اختبارىا وبرليل نتائجها، نأن  والاعتماد على ىذه ابعوانب في إعداد بموذج للدّراسة يوضّح أىمّ العلاقات ابؼرا
ىنا بؼناقشة الفرضيات التي يقوـ عليها ىذا النموذج، ووفقا للنتائج المحصّل عليها بعد ابؼعابعات الإحصائية 

وـ بدقارنتها مع ما تّم التوصّل إليو في الدّراسات السّابقة للموضوع، وفي الأختَ نقدّـ توصيات ابؼستخدمة، سنق
 وآفاؽ الدّراسة.

 ب الأوّل: مناقشة فرضيات البحثالمطل
مػن عدمػو اعتمػادا علػػى نتػائج التّحليػل الػتي قمنػا بهػػا في   صػػحة فرضػيات البحػث سػنقوـ ىنػا بدناقشػة وبرليػل مػدى

كػػلّ مػػػن الفصػػلتُ الراّبػػػع وابػػػػامس، أي مػػا تعلػّػػق بالدّراسػػػة ابؼيدانيػػة بالإضػػػافة إلى عػػػرض وبرليػػل ابؼشػػػروع النمػػػوذجي 
    في بؿمية تازة بجيجل. للسياحة البيئية
 الفرضية الفرعية الأولىأوّلا: مناقشة 

؛ ومن في بؿمية تازة بجيجلعايتَ السياحة البيئية ىناؾ مستوى متوسّط لتطبيق م: ىذه الفرضية مفادىا أفّ 
تبتُّ لنا أفّ ابؼتوسّطات ابغسابية  -خاصة تلك ابؼتعلّقة بابؼتوسّطات والابكرافات ابؼعيارية-خلاؿ نتائج التّحليل

كانت تقع   في إجابات ابؼبحوثتُ من زوّار بؿمية تازة بولاية جيجل، ابؼتعلّقة بدعايتَ السياحة البيئية بكلّ فروعها
ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت ابػماسي، وىذه الفئة ىي الفئة ابؼتوسّطة والتي تعبّر عن ابؼوقف المحايد 

عيارية ودلالتها عند مقارنة ضعف الابكرافات ابؼفي ابؼقياس، والذّي يمعبرَّ عنو بابؼوافقة إلى حدّ معتُّ، وبالنّظر إلى 
الفرضية  نقبلعند مستوى ابػطأ ابؼسموح بو في الدّراسة؛ فإننّا  One sample T testابؼتوسّطات باختبار 

 التي مفادىا أفّ: ىناؾ مستوى متوسّط بؼعايتَ السياحة البيئية في بؿمية تازة بجيجل.  الفرعية الأولى

 يةثانيا: مناقشة الفرضية الفرعية الثان
ابؼقاصد السياحية في  تسويقتطبيق معايتَ ىناؾ مستوى متوسّط ل جاءت ىذه الفرضية على النّحو التاّلي:

؛ وبالنّظر إلى نتائج برليل بيانات الاستبياف فيما يتعلّق بعبارات ابؼتغتَّ التاّبع للدّراسة بقد أفّ كلّ بؿمية تازة بجيجل
، وبابكرافات 0.05ابؼتغتَّ بلغت قيما متوسّطة عند مستوى دلالة أقلّ من ابؼتوسّطات الفرعية وابؼتوسّط العاـ بؽذا 

الفرضية الفرعية الثانية التي مفادىا أفّ ىناؾ  نقبل ضعيفة تدؿّ على إبصاع عينّة الدّراسة على ىذه القيم، وعليو
 كمقصد سياحي مستداـ.تسويق بؿمية تازة بجيجل  عايتَ مستوى متوسّط بؼ
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 الفرضية الفرعية الثالثةثالثا: مناقشة 
بؿمية تازة بجيجل كمقصد سياحي  سويقللسياحة البيئية في ت مسابنة فعالة تتمحور ىذه الفرضية حوؿ وجود

وبعد التّأكّد من توفّر  -خاصة فيما تعلّق بنتائج الارتباط والابكدار-، وبالعودة إلى نتائج برليل البياناتمستداـ
وبعد تطبيق اختبار  نا من وجود معنوية كليّة للنموذج واختبار التوزيع الطبّيعي،شروط تطبيق النموذج، حيث تأكّد

وىي نسبة بيكن ابغكم منها على  %79علاقة الارتباط بتُ متغتَّي الدّراسة تبّي أفّ معامل الارتباط بلغ نسبة 
، وفي ابعهة ابؼقابلة تأكّدنا %63وبلغ معامل التّحديد قيمة  في العلوـ الانسانية عامة، قويةّوجود علاقة ارتباط 

؛ بفاّ من وجود دلالة معنوية في بموذج الابكدار تعزى للمتغتَّ ابؼستقلّ بدستوى أقلّ من ابػطأ ابؼسموح بو في الدّراسة
سبق بيكن القوؿ أفّ ىناؾ أثرا كبتَا موجبا للسياحة البيئية في تسويق بؿمية تازة بجيجل كمقصد سياحي مستداـ، 

لة معنوية للسياحة البيئية في تسويق بؿمية تازة بجيجل كمقصد سياحي مستداـ، وبيكن القوؿ بقوّة ودورا ذو دلا
من التغتَّات ابغاصلة في ابؼتغتَّ التابع تمعزى للمتغتَّ ابؼستقل. من خلاؿ كلّ ما سبق  %63ىذه العلاقة حيث أفّ 

بشكل فعاؿ في تسويق بؿمية تازة بجيجل  تساىم ة السياحة البيئيالفرضية الفرعية الثالثة التي مفادىا أفّ  نقبل
      .   كمقصد سياحي مستداـ

 الفرضية الفرعية الراّبعةرابعا: مناقشة 
صالح للتعميم وتفتًض أنوّ بموذج السياحة البيئية ابؼطبّق في بؿمية تازة بجيجل تقوـ ىذه الفرضية على برليل 

، وبالعودة إلى مناقشة الفرضيات السّابقة وباعتبار ابؼستوى ابؼقبوؿ بؼعايتَ لتسويق ابعزائر كمقصد سياحي مستداـ
للسياحة البيئية في ىذه المحمية في  ةكبتَ   مسابنةالسياحة البيئية وتسويق ابؼقاصد في بؿمية تازة بجيجل، ووجود 

شروع بموذج السياحة البيئية تسويقها كمقصد سياحي مستداـ، ومن خلاؿ النتائج التي توصّلنا إليها فيما يتعلّق بد
ووقوفنا على أىمّ بؿاور ىذا ابؼشروع وتتبعّنا بؼراحلو، بيكننا القوؿ أنوّ مشروع واعد  SEA MEDلمحمية تازة 

بيكنو التسويق للسياحة في ابغظتَة الوطنية لتازة ومنحها علامة سياحية بيئية، وىو ما بيكن تعميمو على ابغظائر 
ز بو ىذه ابغظائر سواءً من خلاؿ  الوطنية الأخرى، أي منح علامة بيئية بـتلفة لكلّ حظتَة نظرا للتنوع الذّي تتميّ

بموذج  تعميممن خلاؿ ما سبق بيكننا القوؿ أنوّ بيكن  ابؼواقع أو من خلاؿ الأنواع الطبيعية التي تعيش فيها؛
خاصة إذا ما علمنا أفّ ىناؾ جهودا لمحاكاة  ،السّياحة البيئية لمحمية تازة بجيجل على كلّ ابغظائر الوطنية بابعزائر

لطاّرؼ، وعليو بيكن الاستقراء والقوؿ  بقبول ىذا النّموذج في كلّ من حظتَن قوراية ببجاية وحظتَة القالة با
  الفرضية الفرعية الراّبعة.  
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 الفرضية الرئّيسيةخامسا: مناقشة 
، بشكل فعاؿ في تسويق ابعزائر كمقصد سياحي مستداـبيكن للسياحة البيئية أف تساىم  تفتًض الدّراسة أنوّ

ومن خلاؿ مناقشتنا للفرضيات الفرعية تبتُّ لنا أفّ ىنالك مستويات معتبرة لتطبيق معايتَ السياحة البيئية وكذا 
ى تسويق ابؼقاصد السّياحية في عينّة الدّراسة من زوّار مواقع ابغظتَة الوطنية لتازة، ىذا من جهةػ، ومن جهة أخر 

 مسابنة فعالةحصلنا على نتائج موجبة في علاقة السياحة البيئية بتسويق ابؼقصد السياحي بؽذه ابغظتَة وكذا وجود 
للسياحة البيئية في تسويق ىذه ابغظتَة كمقصد سياحي مستداـ، كما وقفنا على جدّية العمل على ابؼشروع 

ىذه التجربة في حظائر وطنية أخرى خاصة بعد النتائج  بؿاولة بؿاكاةو  ،النموذجي للسياحة البيئية في بؿمية تازة
الطيّبة بؽذا النموذج، من خلاؿ كلّ ما سبق بيكننا تعميم النتائج المحصّلة في عينّة الدّراسة على كلّ ابغظائر الوطنية 

بيكن  وا أنّ الفرضية الرئّيسية التي مفادى نقبلوبذلك  ،التي بيكن من خلابؽا تسويق ابعزائر كمقصد سياحي مستداـ
 أو بصيغة أخرى ىنالك دورا ،للسياحة البيئية أف تساىم بشكل فعاؿ في تسويق ابعزائر كمقصد سياحي مستداـ

 . للسياحة البيئية في تسويق ابعزائر كمقصد سياحي مستداـ
 المطلب الثاّني: نتائج البحث

سنحاوؿ تقسيمها حسب  ،خلصنا إلى بؾموعة من النتائج تّم التطرّؽ إليو في ىذا البحثمن خلاؿ ما 
 تقسيم البحث إلى ثلاث أقساـ كالتالي: 

 النتائج النّظرية أوّلا،
 إلى بؾموعة من النتائج نوجزىا فيمايلي: ا من خلاؿ ابعانب النّظري للبحثتوصّلن
نظرا بؼا وذلك  ،في المجاؿ السّياحي السّياحة البيئيّة بمط سياحي جديد بيكن اعتباره كاستًاتيجية تسيتَيةّ كفؤة

برتـً الطبيعة والأنظمة البيئيّة، تساىم في تنمية ابغس التعليمي والارشادي وتصبو إلى استدامة لو من مبادئ 
 ابؼوارد؛
 للسياحة البيئيّة دور مهمّ في برستُ ابؼستوى ابؼعيشي لأفراد ابؼناطق ابؼضيفة التي تستقبل نشاطات السّياحة

وفك العزلة عنها وذلك من خلاؿ سعي ابؼشاريع التي تبتٌ في إطار السّياحة البيئيّة إلى خلق حركة  ،البيئيّة
 اقتصاديةّ ودر العوائد ابؼاليّة بؽؤلاء السّكاف؛

 ،قد تكوف للسياحة البيئيّة كغتَىا من أنواع السّياحة الأخرى بعض الآثار السلبية سواء على الأنظمة البيئيّة
 ع ابؼضيف، لكن في حالة ما تمّ ابغياد عن ابؼعايتَ الواجب توفّرىا لإبقاز مثل ىذه ابؼشاريع؛ثقافات المجتم
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 ة قد تكوف قرية، مدينة، بلد أو حتى قارة، برظى بدجموعة من ابؼقاصد السياحيّة عبارة عن مناطق جغرافيّة معينّ
د، بيكن اعتبارىا منتجات بيكن تسويقها نشاطات التسويق السياحي وىو ما بييّزىا عن الأقاليم بدفهومها المجرّ 

 تطبيق ابؼفاىيم والاستًاتيجيات التّسويقيّة عليها؛و 
 ّة التي تتوفّر على ىذا النوّع من الس احة، بؼا بؽا من يللسياحة البيئيّة دور مهم في التسويق للمقاصد السياحيّ

 آثار إبهابية تساىم في تكوين الصورة ابعيّدة للسياح عن ابؼقصد؛
للجزائر أفّ في بؾاؿ مساىة السياحة البيئية في تسويق ىذا ابؼقصد، تبتُّ لنا  اولنا للجزائر كدراسة حالة عامةبتن

لولايات التي تتميّز بأنظمة  مقوّمات سياحيّة بيئيّة ىامّة، وتضمّ عدّة مقاصد سياحيّة بيئيّة جزئيّة بفثلّة في بـتلف ا
يا ودولياّ إذا ما تّم تثمتُ تلك ابؼواقع البيئيّة  بيئيّة متميّزة، سيكوف بؽا الدّور الكبتَ في تسويق مقصد ابعزائر بؿلّ

 وتسويقها لتساىم بدورىا في برستُ الصورة السّياحيّة للبلد؛
ة منها أو ابعمعيّات وابؼنظّمات ابػاصة ذات ات إدارة مقصد ابعزائر سواء ابغكو ىنالك مسابنات بؼنظّم ميّ

ك فراد، في ترقية السّياحة ابعزائريةّ بصفة عامّة والسياحة البيئيّة بصفة خاصّة، لكن تلالبعد غتَ الرّبحي لبعض الأ
 بشارىا بعد؛ ابؼسابنات تبقى بؿتشمة ولم تمؤت

 SEA Medالنتائج المتعلقّة بالمشروع النموذجي للسياحة البيئية  ثانيا،
من خلاؿ عرضنا للمشروع النّموذجي للسياحة البيئيّة في ابغظتَة الوطنيّة لتازة توصّلنا إلى بصلة من النتائج  

 كمايلي: 
 يعتبر مشروعSEA-Med  مشروعا بموذجيا في بؾاؿ السّياحة البيئيّة، يراعي كافّة ابؼبادئ الواجب توافرىا عند

  ليها في الفصل الأوّؿ من البحث؛إبقاز مثل ىذه ابؼشاريع والتي تمّ التّطرؽّ إ
على سعيها الدّائم ما ىو إلّا دليل  ،بؼثل ىذه ابؼشاريع كمقصد سياحي بيئي  تبتٍ ابغظتَة الوطنيّة لتازة

، وىو ما سيعمل على وابتكار طرؽ جديدة تستَّ بها نشاطها السياحي ،ير في منتجاتها وخدماتهاللتحستُ والتطو 
 وVanda Marakovaبقاحها واكتسابها ميزة تنافسيّة مقارنة بنظتَاتها، وىو ما يتوافق مع جاء في دراسة 

Mirosolava Medvedova؛ 
 نعتبر مشروع السّياحة الصّيديةّ من بتُ أىم ابؼشاريع السّياحيّة في ابعزائر، خاصّة للعوائد والأىداؼ التي يصبو

 إلى برقيقها؛



 

 
211 

 دزاضة ميدانية لمحنية تاشة بولاية جيجل: لخامظالفصــــل ا

ا بعد إيطاليا افريقي وابؼتمثّل في السّياحة الصّيديةّ كسابقة ،تبتٍ ابعزائر بؼفهوـ جديد في بؾاؿ الصيد البحري
سا، بوسب للحظتَة الوطنية لتازة من خلاؿ دعمها وعملها على إيصاؿ مثل ىذه ابؼشاريع إلى ابعهات نوفر 

 ؛تبتُّ كيفيات تسيتَهجديدة تقرّ بهذا النشاط و والتي انبثق عنها اعتماد مراسيم تنفيذيةّ  ،الوصّية العليا
 برقيق العوائد الاقتصاديةّ، التسيتَ ابؼستداـ للموارد الصّيديةّ وابغفاظ على التًاث الانساني من خلاؿ النشاط

 الصيدي ابغرفي ىي أىمّ أىداؼ مشروع السّياحة الصّيديةّ؛
لحة من خبراء للمشروع، جهات وصّية كوزارة سعت ابغظتَة الوطنيّة لتازة إلى إشراؾ بصيع أصحاب ابؼص

لولاية، بالإضافة إالسّياحة، النقل والصّيد البحري، وبـتلف ابؼديري لى السّكاف المحليتُ في إعداد وتنفيذ ات المحليّة با
 ؛SEA-Medمشروع 
ابقاز ابؼسلكتُ برت مائيتُ منتج سياحي بيئي تعليمي تثقيفي؛  
 قبوؿ شاريع السّياحيّة التي استفادت منها ابؼنطقة، و بؼشتى الشريعة من أىم ابؼيعتبر مشروع التطوير البيئي

ما ىو إلى دليل على الوعي الكبتَ الذي بوظى بو سكّاف ابؼنطقة  ،السّكاف المحليتُّ بؽذا ابؼشروع واندماجهم فيو
ما سيساعد بشكل أو بآخر في رغم عزلتها، وىذا ما يبشّر بتنامي الثقافة السّياحيّة لدى المجتمع ابعزائري وىو 

 التسويق للجزائر.
 النتائج المتعلقّة بالدّراسة الميدانية ثالثا،

خلصنا في ابعانب ابؼيداني إلى بؾموعة من النتائج بعد برليل بيانات الاستبياف ابؼوجّو إلى عينّة من زوّار أىمّ 
 فيما يلي:ابؼواقع في حظتَة تازة بولاية جيجل، ىذه النتائج بيكن تلخيصها 

  ،ىذا ابؼستوى جاء من خلاؿ ىناؾ مستوى متوسّط لتطبيق معايتَ السّياحة البيئية في بؿمية تازة بولاية جيجل
اح من ىذا النوّع، كما تها مكانا خصبا لاستقباؿ السّيخر بو ىذه المحمية من امكانيات طبيعية ضخمة جعلز ما ت

الولاية تَ والاىتماـ بهذه ابؼعايتَ من قِبل ابعهات الوصية، خاصة ساىم في ىذا ابؼستوى ىو التّوجّو الإبهابي الكب
ومديرية السياحة ومديرية الصيد البحري، وكذا التًويج بؽذه ابؼعايتَ وبؿاولة تطبيقها من قِبل ابؼهتمّتُ من ابػبراء 

ا على ضرورة والتي أكّد فيه 2012أحمد محمد محمود ربابعة  دراسةوالمجتمع ابؼضيف، وىذا ما يتوافق مع 
    تظافر كلّ أصحاب ابؼصلحة خاصة المجتمعات ابؼضيفة لرفع مؤشّرات استدامة مواقع السياحة البيئية.

 توفّر تسويق بؿمية تازة بجيجل كمقصد سياحي مستداـ، وذلك من خلاؿ عايتَ ىناؾ مستوى متوسط بؼ
إلى تكوين صورة جيّدة للحظتَة من طرؼ  مستوى جيّد بؼعايتَ ابعذب السّياحي ابؼستداـ في ابغظتَة، بالإضافة

خاصة فيما يتعلّق بإنشاء ابؼسالك السياحية وتوفتَ اللافتات الزوّار أدّت إلى زيادة ولائهم ورضاىم عنها، 
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 Abdel-Hafiz Hussein Jaddou Alhroot 2227الارشادية وتوفتَ الأمن، وىو ما يتوافق مع دراسة 

وتوفتَ أماكن الراّحة وابؼسالك والنقّل والارشاد السياحي والاتصالات ىي أىمّ والتي يؤكّد فيها على أفّ الأمن 
 .عوامل ابعذب السّياحي للسائح ابؼعاصر

  ،ىناؾ علاقة ارتباط إبهابية قويةّ بتُ تطبيق معايتَ السياحة البيئية وتسويق بؿمية تازة كمقصد سياحي مستداـ
وتفسّر ىذه العلاقة في تسويق بؿمية تازة كمقصد سياحي مستداـ،  وىناؾ دور ذو دلالة إحصائية للسياحة البيئية

تسويقو، كما يفسّر بوجود أثر نفسي كبتَ وإبهابي بؽذه ابؼعايتَ بوجود أثر إبهابي لتكوين الصورة البيئية للمقصد في 
 Yooshik Yoon, Muzafferلصورة وعلامة ابؼقصد البيئي، وىو ما يتوافق مع دراسة  على ولاء الزوّار

Uysal 2225  على الولاء للمقصد السياحي. حوؿ تأثتَ الدوافع والرضّا 
 ائر الوطنية، وذلك لتوفرّ ية تازة بولاية جيجل على كلّ ابغظبيكن تعميم بموذج السياحة البيئية ابؼطبّق في بؿم

السياحية، بالإضافة إلى  النموذج على أىمّ المحاور التي بيكن الاستناد عليها لتكوين صورة بيئية عن ابؼقاصد
إمكانية تكوين علامات بيئية لكلّ حظتَة بزتلف عن العلامات البيئية للحظائر الأخرى، وىو ما من شأنو أف 

 يمضفي تنوّعا كبتَا يمنتج في الأختَ علامة وطنية بيئية تستقطب الزوّار في كلّ حظتَة وموقع. 
 ثاّلث: التّوصيات وآفاق البحثالمطلب ال

 نوصي بدا يلي: النتائج المحصّل عليها في ىذا البحث ضوءعلى 
  لّ المحميات وابغظائر في ابعزائر، مع مراعاة على ك نوصي بتعميم مشروع السياحة البيئية في بؿمية تازة بجيجل

بؼيزة التنوع والاختلاؼ في الإمكانات السّياحية من الناّحية البيئية لكلّ حظتَة، بالإضافة إلى توزيع ابعهود حسب ا
  التنافسية لكلّ حظتَة؛

  فيما يتعلّق بدعايتَ السياحة البيئية نوصي برفع مستوى ىذه ابؼعايتَ في إطار استًاتيجية واضحة لتكوين صورة
 بيئية عن ابؼقاصد السّياحية في ابعزائر؛

  ّها ولاء الزوّار فيما يتعلّق بدعايتَ تسويق ابؼقاصد السّياحية ننصح بالارتكاز على نقاط القوّة والتي من أبن
ورضاىم عن الامكانات السّياحية للحظائر، والاعتماد عليها في عملية التّسويق، لأنوّ لا يوجد أحسن وأقلّ تكلفة 

 من التسويق بالعلاقات؛
  نوصي بالارتكاز على العلامات السياحية البيئية لزيادة تنافسية ابؼقاصد السّياحية وترسيا صورة وعلامة خاصة

لزياد عدد الزوّّار ابعزائرية، وذلك من خلاؿ بناء استًاتيجية متكاملة تمبتٌ على استغلاؿ نقاط القوّة بالوجهات 
 واستغلاؿ الفرص العابؼية للسّياحة؛
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  َفيما يتعلّق بالامكانات وابؼوارد وإدارة السّياحة البيئية نوصي بالاىتماـ أكثر بتدريب ابؼوارد البشتَية وفق ابؼعايت
 أخذ احتياجات كلّ فئات الزوّار بعتُ الاعتبار خاصة ما تعلّق بذوي الاحتياجات ابػاصة؛ضافة إلى البيئية، بالإ

  ة تأطتَ المجتمعات ابؼضيفة للعمل وفق معايتَ السياحة البيئية، وبيكن ذلك من خلاؿ عقد نؤكّد على أبنيّ
ونشر وترسيا ىذه ندوات بؿليّة وجهوية مع بصعيات المجتمع ابؼدني وابغثّ على العمل التّطوّعي في ىذا المجاؿ، 

 السّكاف المحليتُ المجاورين للمواقع البيئية. لدىالأفكار 
ومن خلاؿ دراستنا بؽذا ابؼوضوع واعتمادا على النتائج ابؼتوصّل إليها بذلّت لنا أبنيّة البحث في عدد من 

 ابؼواضيع ابؼكمّلة وابؼتقاربة مع دراستنا ىاتو، ونذكر منها:
 ابؼقاربة الاستًاتيجية للسياحة البيئية دراسة ميدانية لعينّة من ابغظائر الوطنية؛ 
   ّدراسة حالة مشروع السياحة البيئية  –احة في التنمية المحلية يمسابنة مشاريع السSEA Med  بدحمية تازة

 -بجيجل
 سياحة البيئية  لتازة  في برستُ صورة جيجل. مسابنة ابؼشروع النموذجي لل 
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 الخاتمة    

مػػن خػػلاؿ دراسػػتنا بؼوضػػوع السّػػػياحة البيئيػّػة وتسػػويق ابؼقاصػػد السّػػػياحية في ابعزائػػر، تطرقّنػػا إلى الإطػػار ابؼفػػػاىيمي 
 ابعانػػػػػػب النّظػػػػػري بػػػػػػدء مػػػػػن مفػػػػػػاىيم السّػػػػػياحة البيئيػّػػػػة وأنواعهػػػػػػا وبـتلػػػػػف آثارىػػػػػػا علػػػػػى التنميػػػػػػة فيبؼتغػػػػػتَّي الدّراسػػػػػة 

الاقتصػػاديةّ، ج تسػػػويق ابؼقاصػػد السّػػػياحيّة مػػن خػػػلاؿ مفاىيمهػػػا وخصوصػػياّت ابؼػػػزيج التسػػويقي للمقاصػػػد السّػػػياحيّة 
ة البيئيػّػػػة، والتّطػػػػػرؽّ إلى مفهػػػػوـ علامػػػػػة ابؼقصػػػػػد البيئيػّػػػة، بالإضػػػػػافة إلى ابؼقاربػػػػة الاسػػػػػتًاتيجية لإدارة ابؼقاصػػػػد السّػػػػػياحيّ 

والصّػػورة الػػػتي تتكػػػوّف في ذىػػػن السّػػػائح نتيجػػػة التسػػػويق ابعيػّػد للمقصػػػد، وبؿاولػػػة التعّػػػرّؼ علػػػى بـتلػػػف العوامػػػل الػػػتي 
في تػػؤدّي إلى جػػذب السّػػػائح إلى ابؼقصػػد وابغفػػػاظ علػػى ولائػػػو، جّ انتقلنػػا إلى دراسػػػة واقػػع ومقوّمػػػات السّػػياحة البيئيػّػػة 

ابعزائػػػػر وإمكانػػػػػات تطويرىػػػػػا واسػػػػػتغلابؽا في التسػػػػويق بؽػػػػػذه ابؼقاصػػػػػد وبؿاولػػػػػة بنػػػػاء صػػػػػورة للجزائػػػػػر كمقصػػػػػد سػػػػػياحي 
ا الػػػػنمط مػػػػن السّػػػػياحة مػػػن خػػػػلاؿ برليػػػػل معلومػػػػات ذسػػػتداـ، كمػػػػا حاولنػػػػا التعّػػػػرّؼ علػػػى توجّهػػػػات الدّولػػػػة بكػػػػو ىػػػم

 .2025ابؼخطط التوجيهي للسّياحة 
الواعػد للسّػياحة البيئيػّة في بؿميػّة تػازة بجيجػل، تعرفّنػا علػى أىػم بؿػاوره ومنطلقاتػػو  مػن خػلاؿ اطّلاعنػا علػى ابؼشػروع

الػػػتي وقفنػػػا عليهػػػػا فيمػػػا يتعلػّػػػق بدشػػػروع التّطػػػوير البيئػػػػي بؼشػػػتى الشػػػػريعة وابؼسػػػلك ابؼػػػائي بابؼنػػػػار الكبػػػتَ، بالإضػػػػافة إلى 
 ر الوطنيّة وبناء علامة لكلّ حظتَة وتسويقها.مشروع السّياحة الصّيديةّ ، أدركنا أنوّ بيكن تعميمو على كلّ ابغظائ

حاولنػػػا مػػػػن خػػػػلاؿ دراسػػػتنا تقػػػػدنً بمػػػػوذج بؼخطػػػػط تسػػػويقي بؽػػػػذا ابؼشػػػػروع في إطػػػػار بنػػػاء علامػػػػة بيئيػّػػػة للمقاصػػػػد 
السّػػػياحيّة في ابعزائػػػر وتسػػػػويقها وفػػػق معػػػايتَ مكيفّػػػػة مػػػع خصػػػائص المجتمعػػػػات ابؼضػػػيفة، وبذنيػػػد ىػػػػذه الأخػػػتَ بػدمػػػػة 

 ة في التسويق للمقصد.العلامة وابؼسابن
تعرفّنػا مػن خػػلاؿ الدّراسػة ابؼيدانيػّة علػػى بؾموعػة مػػن ابؼواقػع السّػياحيّة الواعػػدة في بؿميػّة تػازة بولايػػة جيجػل، وتبػػتُّ 
لنػػا أنّهػػػا أرضػػػيّة خصػػػبة بيكػػػن الاسػػػتفادة منهػػػا في إطػػػار مشػػػاريع أكػػػبر للسّػػػياحة البيئيػّػػة علػػػى غػػػرار ابؼشػػػروع السّػػػابق، 

ياف بؿكّػػػػم موجّػػػػو إلى عينّػػػة مػػػػن زوّار تلػػػك ابؼواقػػػػع، يقػػػػيس مػػػدى تطبيػػػػق معػػػايتَ السّػػػػياحة البيئيػّػػػة واعتمػػػادا علػػػػى اسػػػتب
 والتعّرّؼ على مستوى الأنشطة التسويقيّة في ىذه ابؼواقع حسب آراء العينّة.

للمقصػػد  خلصػنا في ىػذه الدّراسػػة إلى وجػود مسػػتوى متوسّػط لتطبيػػق معػايتَ السّػػياحة البيئيػّة والأنشػػطة التّسػويقيّة
البيئػي تػازة، كمػا أظهػرت نتػػائج برليػل بيانػات بمػوذج الابكػدار وجػػود دور ذو دلالػة إحصػائيّة للسّػياحة البيئيػة في ىػػذه 
المحميػّػػة كمقصػػػد سػػػياحي مسػػػػتداـ، وبػػػالنظر إلى ىػػػذه النتػػػػائج والنتػػػائج الػػػتي بؼسػػػناىا مػػػػن خػػػلاؿ ابؼشػػػروع النّمػػػػوذجي 

لنػا أنػّو بيكػن تعمػيم ىػذه ابؼشػاريع علػى بػاقي ابغظػائر في ابعزائػر لتسػاىم بػدورىا  اتّضح ،للسّياحة البيئيّة في بؿميّة تازة
 في تسويق ابعزائر كمقصد سياحي مستداـ.  
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 : استبيان الدّراسة03الملحق رقم  

 

 بســم الله الرحمن الـــرحيم

 

 

 أمّا بعد:  طيبـة  السّلام عليكم، سيدي )سيدتي( الكريم)ة( تحيـة

 في إطار إعداد أطروحة دكتوراه  بعنواف: 

ــر كمقصــد ســياحي مســتدام "دور   ــة فــي تســويق الجزائ ــة لمحميــة –الســياحة البيئي دراســة ميداني
 "تازة بولاية جيجل

وباعتبػػػاركم واحػػػداً مػػػن العينػػػة ابؼسػػػتهدفة في البحػػػث، نضػػػع بػػػتُ أيػػػديكم الكربيػػػة، ىػػػذا الاسػػػػتبياف     
راجػػػػتُ أف بسنحونػػػػػا جػػػػػزءاً مػػػػػن وقػػػػتكم الثمػػػػػتُ، والتكػػػػػرـّ بالإجابػػػػػة علػػػػى ىػػػػػذه الأسػػػػػئلة بكػػػػػل صػػػػػراحة 

كػػل   في ابؼكػاف ابؼناسػػب لكػل فقػػرة توضػح درجػػة ابؼوافقػة علػػى )×( وموضػوعية، وذلػػك بوضػع الإشػػارة 
علمػػا أف ابؼعلومػػػات  الػػػتي سػػيتم بصعهػػػا سػػػوؼ تعامػػل بكػػػل سػػػرية، ولػػن تسػػػتخدـ إلا لغػػػرض  منهػػا،

 البحث العلمي.

 مقري زكيةالأستاذ المشرف: أ.د.                                عروس نسرين: ةلباحثا
  ن عبد المجيدالمشرف المساعد: أ.د. جنا                                                    

 

 

 ولكم جزيل الشكر و التقدير على تعاونكم مسبقا.
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 : قائمة المحكّمين للاستبيان04الملحق رقم
 الجامعة الأضتاذ

  باتنةجامعة  شكية مكسيأ.د 

 جامعة بشّاز د. بحوص لدروب

 الحفيظ بوالصّوفالمسكص الجامعي عبد  د.أبو بكس بوضالم

 المسكص الجامعي عبد الحفيظ بوالصّوف د.فوّاش واضح

 المسكص الجامعي عبد الحفيظ بوالصّوف د.سمايلي لذنود

 المسكص الجامعي عبد الحفيظ بوالصّوف أ.حمصة زملي
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 ور السياحة البيئيةاصدق الاتساق الدّاخلي لمح :05الملحق رقم 

 ECOTOUR 

ECOTOUR Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale) 
 

N 382 

x1 Corrélation de Pearson ,881** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x2 Corrélation de Pearson ,760** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x3 Corrélation de Pearson ,693** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x4 Corrélation de Pearson ,931** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x5 Corrélation de Pearson ,781** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x6 

Corrélation de Pearson ,696** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x7 Corrélation de Pearson ,890 

Sig. (bilatérale) ,080 
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N 382 

x8 Corrélation de Pearson ,680** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x9 Corrélation de Pearson ,677** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x10 Corrélation de Pearson ,703** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x11 Corrélation de Pearson ,744** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x12 Corrélation de Pearson ,810** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x13 Corrélation de Pearson ,962** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x14 Corrélation de Pearson ,936** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x15 Corrélation de Pearson ,688** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 
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x16 Corrélation de Pearson ,662** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x17 Corrélation de Pearson ,697** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x18 Corrélation de Pearson ,735** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x19 Corrélation de Pearson ,785** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

x20 Corrélation de Pearson ,802** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 
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 ور تسويق المقاصد امح: صدق الاتساق الدّاخلي ل06الملحق رقم 

 MA9SED 

MA9SED Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 382 

y1 Corrélation de Pearson ,889
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y2 Corrélation de Pearson ,790
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y3 Corrélation de Pearson ,663
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y4 Corrélation de Pearson ,746
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y5 Corrélation de Pearson ,891
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y6 Corrélation de Pearson ,681
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y7 Corrélation de Pearson ,723
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 382 

y8 Corrélation de Pearson ,870
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y9 Corrélation de Pearson ,945** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y10 Corrélation de Pearson ,767
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y11 Corrélation de Pearson ,684
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y12 Corrélation de Pearson ,697
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y13 Corrélation de Pearson ,672
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y14 Corrélation de Pearson ,707
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y15 Corrélation de Pearson ,800
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 
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y16 Corrélation de Pearson ,849
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y17 Corrélation de Pearson ,855
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

y18 Corrélation de Pearson ,756
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 
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 الثبات : معاملات07الملحق رقم 
 

RELIABILITY                                     معبييز الموارد الطبّيعيت 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,724 6 

 

RELIABILITY                   معبييز التعلّم وإدارة السيبحت البيئيت   

  /VARIABLES=x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,735 9 

 

RELIABILITY                                      معبييز الاستدامت 
  /VARIABLES=x16 x17 x18 x19 x20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,828 5 

 

RELIABILITY                        السيّبحت البيئيت                

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 

x19 x20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 20 
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RELIABILITY                                   مكونّبث الجذة السيبحي

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,707 6 

 

RELIABILITY                       المزيج التسويقي للمقصد              

  /VARIABLES=y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,786 7 

 

RELIABILITY               صورة المقصد وولاء الزوّار                 

  /VARIABLES=y14 y15 y16 y17 y18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,752 5 

 

RELIABILITY                                 تسويق المقصد السيّبحي 
  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,731 18 
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RELIABILITY                                                الاستبيبن ككلّ   

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 

x19 x20 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 38 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 240 

 قائنة الملاحل    

 اختبار الارتباط :08الملحق رقم 
 destin 

atract Corrélation de Pearson ,760
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

4P Corrélation de Pearson ,796
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

image Corrélation de Pearson ,758
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 382 

destin Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 382 
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