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لقد أصبحت الدصارؼ الإسلامية واقعا استطاع أف يفرض نفسو بقوة على الصعيد المحلي وعلى الصعيد 
الدولي خلاؿ فترة وجيزة لم تتعد الأربعة عقود، حيث شهدت تجربة ىذه الدصارؼ إسهامات العديد من الدارسين من 

الفقهية والاقتصادية والإدارية، الذين حاولوا أف ينظِّروا لذذه التجربة، وقد لصحوا إلى حد كبير، : لستلف الحقوؿ الدعرفية
وواقع الدمارسات الدصرفية الإسلامية في العالم بأسره خير دليل، لكن ذلك لا يخفي وجود بعض النقائص الراجعة إلى 

 .أخطاء في التنظير أو إلى اختلالات في التطبيق، وىي أمور واردة في حالة حداثة الدواضيع والدفاىيم
ولعل أىم التحديات التي تواجو الدصارؼ الإسلامية اليوـ تحدي البقاء والنمو في ظل الدنافسة القوية من 

طرؼ الدصارؼ والدنظمات الدالية التقليدية، الأمر الذي يستدعي وجود قاعدة معلومات استراتيجية ثرية ترتكز 
وتنعكس في آف واحد على النشاط التسويقي وذلك في إطار الدرجعية الأخلاقية الإسلامية، حيث أف ىذه الدصارؼ 
أصبحت مطالبة بصورة ملحة ومستعجلة بتأسيس مزايا تنافسية تأتي كاستجابة تكيفية مع منطق البقاء الذي تحدده 

والدنافسين يجلي الفوائد  (العملاء)آليات الدنافسة المحلية والدولية، فتحليل الطبيعة التفاعلية للتسويق مع الأسواؽ 
 .الاستراتيجية لذذه الوظيفة التي تؤثر بشكل مباشر وقوي على بناء تلك الدزايا وترسيخها

 :نتائج البحث
 :لقد خلص ىذا البحث إلى لرموعة مهمة من النتائج نذكر أهمها في الآتي

إف تأسيس الديزة التنافسية والحفاظ عليها ىو إستراتيجية صعبة التحقيق وذلك لتعارض أبعادىا خاصة بعد  -1
 .الالتزاـ الإستراتيجي في الأجل الطويل وبعد الدرونة في الأجل القصير

الديزة التنافسية ىي المحدد الوحيد لتباين أداء الدنافسين في ظل تشابو الدوارد والإمكانيات والقدرات     -2
 .والظروؼ التي تؤطر نشاطهم

تساىم الكفاءات المحورية والكفاءات الدميزة بشكل مفصلي في تغذية الديزة التنافسية وضماف استمرارىا وىو  -3
 .ما ينعكس على تحسين الدوقع التنافسي للمنظمة وتطوير الاستجابات الدلائمة للحركية التنافسية

تدثل سلسلة القيمة الأداة الأفضل لفحص وتحديد مصادر الدزايا التنافسية ومصادر العيوب التنافسية من  -4
 .خلاؿ تحديدىا للنشاطات الدنتجة للقيمة والأخرى الدنتجة للتكاليف غير الدبررة

الابتكار                 : تتأسس الدزايا التنافسية وتترسخ بتدخل أربعة مصادر ذات طابع إستراتيجي ىي -5
 .والتجديد، الجودة الفائقة، الاستجابة الدلائمة لاحتياجات العملاء، الكفاءة الفائقة في استغلاؿ الدوارد

تقوـ الخصائص الدرتبطة بالخدمة وصناعتها بتمييز الوظيفة التسويقية في الدنظمات الخدمية تدييزا جذريا من  -6
 .شأنو أف يؤسس معالم خاصة لحقل لستلف من العلوـ

تؤثر الطبيعة الخاصة للمصارؼ الإسلامية كمنظمات متفردة بمرجعيتها الأخلاقية على نشاطها الذي يتميز  -7
 .عن نظيره في الدصارؼ التقليدية في الكثير من النقاط الدالية والإدارية

تنشط غالبية الدصارؼ الإسلامية في بيئات لزلية وعالدية لا تراعي معاييرىا الخصوصية الشرعية والدالية لذذه  -8
 .الدصارؼ، وىو ما يعيق نموىا وتطورىا بالشكل السليم
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العامل الدصرفي والدالي : يتحقق لصاح الدصارؼ الإسلامية باستغلاؿ عاملين لزوريين على حد سواء هما -9
 .والعامل الشرعي

 يكتسي التسويق طابعا متميزا في الدصارؼ الإسلامية لكونو يسعى لتحقيق مقاصد الشريعة الإسلامية من خلاؿ -10
 .تحديد الحاجات الإنسانية الحقيقية والسعي لتلبيتها وفقا لأولويات المجتمع وظروفو

 يفتح النشاط التكافلي للمصارؼ الإسلامية المجاؿ أماـ نوع جديد من التسويق ىو التسويق الاجتماعي الذي -11
 .يعتبر من أولى أولويات الإدارة في ىذه الدصارؼ

فئة العملاء الدودعين لأموالذم، فئة العملاء طالبي التمويل :  يتنوع عملاء الدصارؼ الإسلامية بين ثلاث فئات-12
والخدمات الدصرفية، وفئة العملاء الدستفيدين من الخدمات التكافلية، والفئة الثالثة تدثل نقطة اختلاؼ جوىرية بين 

 .عملاء الدصارؼ الإسلامية وعملاء الدصارؼ التقليدية

 تتكوف البيئة التنافسية للمصارؼ الإسلامية من أربع قوى رئيسة إضافة إلى الدنافسة الدركزية الدائرة بينها -13
 .قوة العملاء بأصنافهم الثلاثة  - :      ىي

 ؛(منظمات مالية تريد دخوؿ لراؿ الصيرفة الإسلامية)قوة الداخلين الجدد أو المحتملين    - 

 ؛(الدصارؼ التقليدية بمنتجاتها الربوية)قوة الدنتجات البديلة    - 

 .(...السلطات العمومية، الإعلاـ، الرأي العاـ) قوة الجمهور    -

 تعتمد البحوث التسويقية في الدصارؼ الإسلامية على عنصر إضافي لاستقباؿ الدعلومات وتدحيصها ىو العامل -14
 .الشرعي الذي يضيف بعدا آخر للسوؽ الدصرفية

 على خلاؼ الفكر الغربي فإف دالة الدنفعة الاجتماعية التي تستخدمها الدصارؼ الإسلامية تقسم حاجات -15
العملاء الدستهلكين لدنتجاتها إلى حاجات ضرورية وحاجات تكميلية وأخرى حاجية وتضيف قيد الدشروعية إلى الدالة 

 .كأساس للنزعة الاستهلاكية في المجتمع الدسلم

 تتسع دالة منفعة الدستهلك الدسلم لتشمل متغيرا إضافيا يؤثر على قرارات الشراء لديو ىو العامل الشرعي الذي -16
عميل )يرجح بأثقل الأوزاف وذلك لارتباط الثواب في الآخرة بالنشاط الاستهلاكي في الدنيا لدى ىذا الدستهلك 

 .(الدصرؼ الإسلامي

 تحتاج إدارة العلاقة مع عملاء الدصرؼ الإسلامي إلى استراتيجيات متكاملة تضمن البحث عنهم واجتذابهم -17
 .والحفاظ عليهم، وذلك بالتركيز على كفاءة الأداء الشرعية إضافة إلى الكفاءة الدصرفية والدالية

 تتعقد وظيفة تصميم وتطوير منتجات جديدة لدى الدصارؼ الإسلامية لأنها تتقيد بقواعد شرعية وفي الوقت -18
 .ذاتو فهي لربرة على منافسة مصارؼ تقليدية ليست معنية بهذا التقيد

 يدثل الالتزاـ الشرعي للمصارؼ الإسلامية بعدا أساسيا في تدييز منتجاتها إذ أنو يساىم في تكوين الشعار الأوؿ -19
 .لدسيرة الجودة لديها إضافة إلى كونو الجزء الأىم من صورة العلامة التجارية للمنتجات
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 يدثل تسعير منتجات الدصارؼ الإسلامية نقطة اختلاؼ وتديز مفصلية لأف ىذه الدصارؼ دائمة البحث عن -20
بدائل لأسعار العوائد المحرمة، وىي بذلك لربرة على تعريف عملائها تعريفا دقيقا ومفصلا بكيفيات وإجراءات 

 .التسعير لديها، كما أنها تقدـ العديد من الخدمات لرانا وذلك اجتنابا للكسب الحراـ وشبهاتو

 يرتكز النشاط التسويقي للمصارؼ الإسلامية بشكل مهم على الوظيفة الترويجية التي تقوـ بمهمة اجتذاب -21
 .عملاء جدد والحفاظ على العملاء الحاليين، لكن باستخداـ أساليب تخضع للضوابط الشرعية في الاتصاؿ والإقناع

 تنتقي الدصارؼ الإسلامية الوساطات الدشروعة لتوزيع منتجاتها وتأسيس الدنافع الدكانية والزمانية         -22
 .والحيازية، وىي لا تختلف كثيرا في ذلك عن الدصارؼ التقليدية

 يتميز موظفو الدصرؼ الإسلامي بمجموعة خصائص تجعلهم لستلفين عن نظرائهم في الدصارؼ            -23
 .الكفاءة الشرعية، الكفاءة الدصرفية والدالية، الكفاءة الإدارية والتسويقية: التقليدية، ىي

 يقوـ المحيط الدادي للمصارؼ الإسلامية بترجمة ثقافتها الدستمدة من القيم الأخلاقية الإسلامية وذلك من خلاؿ -24
 .لرموعة كبيرة من الأدلة الدادية التي تعمل على دعم ثقة العملاء بها

 تركز الدصارؼ الإسلامية أثناء إدارتها لعملياتها الدشتركة مع العملاء على الدوارد البشرية لأف لساطر استياء العملاء -25
منها أكبر بكثير من لساطر استياء العملاء من نظيرتها التقليدية التي لا تدتلك ذات الصورة الجيدة في نظر الدتعاملين 

 .معها

 يعتبر كل من التكلفة، وفورات الإنتاج الكبير، الخبرة والعمليات التشغيلية من أىم مصادر تحقيق ميزة الريادة -26
 .بالتكلفة في الدصارؼ الإسلامية

وتقديدو إضافة إلى العلامة التجارية  (التقليدية والشرعية) يعتبر كل من خصائص الدنتج الدصرفي الإسلامي وجودتو -27
 .التي تضم الشعار الشرعي من أىم مصادر تحقيق ميزة التمييز في الدصارؼ الإسلامية

وجود الرقابة :  تدتلك سلسلة القيمة في الدصارؼ الإسلامية خصوصيات واضحة ومتفردة عن غيرىا أىم معالدها-28
الشرعية كأىم نشاطات الدعم التي تنمي وترافق تحرؾ القيمة من خلاؿ النشاطات الأساسية، إضافة إلى خصوصية 

، وبالتالي خصوصية (الدصرفية، الدالية، التكافلية)وخصوصية تصميم الدنتجات  (الأمواؿ الدودعة)الإمداد الداخلي 
 .الوظيفة التسويقية والخدمات الدرتبطة بتلك الدنتجات

 إف شمولية الدصارؼ الإسلامية ىي خيار إستراتيجي لا يرتبط فقط برسالة ىذه الدصارؼ وأىدافها التنموية -29
والبيئة  (التحليل الداخلي)الدوقف الداخلي لذذه الدصارؼ : والأخلاقية، وإنما يرتبط بعنصرين رئيسيين آخرين هما

 .، وىو ما يحدد لرموعة الدهن التي يدكن أف تدارسها ىذه الدصارؼ وتتوسع فيها(التحليل الخارجي)المحيطة بها 

 يعتبر كل من نظاـ الدعلومات، صورة العلامة والشهرة، تسيير الدخاطر وىيكلة شبكات التوزيع من أىم المجالات -30
 .التي يدكن استثمارىا لتنمية الكفاءات المحورية في الدصارؼ الإسلامية

 تساىم الدسؤولية الاجتماعية بشكل لزوري في تحقيق ودعم التموقع الدناسب للمصارؼ الإسلامية في أذىاف -31
 .العملاء الحاليين أو المحتملين
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معيار الكفاءة الدصرفية : بافتراض الكفاءة الشرعية الجيدة للمصارؼ الإسلامية، يصنف عملاؤىا اعتمادا على معيارين- 32
                :     والدالية للمصرؼ، ومعيار الالتزاـ الشرعي للعميل، حيث تتعامل ىذه الدصارؼ إستراتيجيا مع أربعة أنواع من العملاء ىم

العميل الداعم للمصرؼ الإسلامي لأسباب شرعية بحتة؛      - 
العميل الداعم للمصرؼ الإسلامي لأسباب شرعية وأخرى نفعية؛ - 
 العميل الدتربص لأسباب شخصية  أو أسباب حكومية؛- 

 . العميل النفعي البحت-

العامل : تتعامل الدصارؼ الإسلامية مع مزيج معقد من انتظارات عملائها التي تتحدد بتظافر عدة عوامل مؤثرة ىي- 33
 .الشرعي والعامل الدصرفي والدالي والعامل الإداري

تتدخل الجودة الشرعية بوزف ثقيل في مسيرة جودة الخدمات في الدصارؼ الإسلامية وىي تتموقع على مستوى الجودة - 34
 .الدتوقعة من طرؼ العملاء، والجودة الددركة من طرؼ الإدارة والجودة الفعلية والجودة الدرجوة عند تقديم تلك الخدمات

نقص الدوارد البشرية الدؤىلة، سوء فهم : تعاني الدصارؼ الإسلامية من العديد من عقبات بلوغ الجودة الدرجوة أهمها- 35
طبيعة بعض الدنتجات الإسلامية والشكوؾ الشرعية حوؿ تعاملات الدصارؼ الإسلامية مع الدصرؼ الدركزي وبعض الدصارؼ 

 .التقليدية

يخضع الابتكار في الدصارؼ الإسلامية إلى الطابع الشرعي والأخلاقي، وىو ما يضيّق دائرة التجديد والتطوير الذي - 36
أولذما البحث عن الأدوات الدعاصرة للمعاملات الدصرفية والدالية، وثانيهما عدـ التأثير على البعد : يتحقق بمراعاة عنصرين

 .الشرعي والأخلاقي لذذه الدصارؼ

تتأسس الدزايا التنافسية وتترسخ في الدصارؼ الإسلامية من خلاؿ الوظيفة التسويقية بتدخل ثلاثة مصادر إستراتيجية - 37
. الاستجابة الدلائمة لاحتياجات العملاء، الجودة الفائقة للمنتجات والعمليات، الابتكار والتجديد: ىي

: الاقتراحات
واعتمادا على النتائج الدستخلصة، نقدـ لرموعة اقتراحات موجهة لإدارات الدصارؼ الإسلامية ولكل الدهتمين بمجاؿ الصيرفة 

 :الإسلامية أكاديديا وعمليا

ضرورة امتلاؾ الدصارؼ الإسلامية لأدوات وآليات إدارية مساعدة على تحقيق الدرونة الكافية التي تضمن لذا الاستجابة - 1
. والتكيف في الوقت الدناسب، في ظل البيئات المحلية والعالدية ذات الدعايير العامة

اعتبار الطابع الدتميز للتسويق والذي يسعى لتحقيق مقاصد الشريعة الإسلامية نقطة إيجابية يجب التركيز عليها وتنميتها - 2
. لتحويلها إلى مصادر تديز قوية لذذه الدصارؼ

التركيز على النشاط التكافلي والذي من شأنو دعم صورة علامة منتجات ىذه الدصارؼ، وتحسين تدوقعها في أذىاف - 3
 .عملائها الحاليين والمحتملين

 تحري الدقة أثناء التعرؼ على قوى البيئة التنافسية المحلية والعالديػػػة وىو ما يسهل عمليػػة التفػػاوض مع العػػملاء -4
 الدودعػيػن وطػػالبي التػمويػػػػػل، وبنػػػاء عوائػػق قويػػػة للدخػػوؿ وللخػػػػػػروج من القػػطاع  الدصػػرفي  الإسلامػػػػػػػػػي مع القػػػدرة على
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 التحكم فيها، دوف إهماؿ قوة الجمهور التي يدكن أف تحقق لذذه الدصارؼ الدعم اللازـ على جميع الدستويات وفي كل 
. الأوقات

 ضرورة التركيز على العامل الشرعي في ىذه الدصارؼ أثناء لشارسة وظائفها الإدارية والتسويقية، الدصرفية والدالية، -5
لأف ىذا العامل تحديدا ىو مصدر مهم من مصادر التميز عن الدنافسين، وىو الوحيد القادر على تأسيس مزايا غير 

. قابلة للتقليد تسويقيا ومصرفيا وماليا
 العمل على إثراء علم التسويق الإسلامي وتوعية القادرين على إثرائو بأهميتو، وىو ما سيسهم في التوصل إلى بديل -6

. إسلامي متكامل في ىذا المجاؿ، تنهل منو كل الدنظمات في العالم الإسلامي وغيره
 ضرورة استخداـ دالة الدنفعة الاجتماعية التي تحدد الحاجات الحقيقية للعملاء، ودالة منفعة الدستهلك الدسلم التي -7

تضيف العامل الشرعي كأىم الدؤثرات على قرارات الشراء أو التعامل، وذلك أثناء دراسة سلوؾ العملاء الدسلمين، 
. وىو ما من شأنو توفير الدزيج التسويقي الدناسب الذي يناؿ رضا العملاء وولاءىم مستقبلا

 تأكيد الجودة الشرعية كأىم مكونات جودة منتجات الدصارؼ الإسلامية فهي أساسية ولكنها غير كافية -8
لوحدىا، لذلك يجب العمل على توفير الجودة الشرعية والجودة الدصرفية والدالية في ذات الوقت للحصوؿ على 

. منتجات موافقة تداما لانتظارات العملاء
 تحري الدقة والوضوح في تحديد تكاليف عمليات ومعاملات ىذه الدصارؼ وإجراءات وطرؽ التسعير         -9

لديها، وىو ما يعتبر دليلا ملموسا لإقناع عملائها بشرعية أعمالذا ولرانبتها للكسب الحراـ وشبهاتو، وكنتيجة ترتفع 
. ثقة الدتعاملين معها

.  الإلتزاـ الدطلق بالضوابط الشرعية أثناء لشارسة الوظيفة الترويجية والوظيفية التوزيعية وتجنب أدواتها الدشبوىة-10
:  ضرورة استقطاب وتوظيف موظفين متشبعين بالثقافة الإسلامية في الدعاملات، ومكونين جيدا في المجالات-11

الدصرفية والدالية، الإدارية والتسويقية، لأف إهماؿ الكفاءة الشرعية للموظف يؤدي إلى حدوث أخطاء على مستوى 
الدعاملات أو على مستوى إقناع الدتعاملين وتوضيح أىداؼ الدصارؼ الإسلامية ورسالتها لذم وىو ما يسيء إلى سمعة 

. ىذه الدصارؼ
 ضرورة تصميم المحيط الدادي لذذه الدصارؼ بطريقة تعكس ثقافتها الإسلامية من خلاؿ أدلة مادية ملموسة -12

. (...تصميم البناء، الأثاث، اللباس، دفتر الشيكات)ولزسوسة، مرئية ومسموعة 
.  التركيز على التكلفة، وفورات الحجم، الخبرة والعمليات التشغيلية لتحقيق ميزة الريادة بالتكلفة في ىذه الدصارؼ-13
، التوزيع، العلامة التجارية لتحقيق ميزة التميز في ىذه (التقليدية والشرعية) التركيز على خصائص الدنتج وجودتو -14

. الدصارؼ
 التركيز على نظاـ الدعلومات، صورة العلامة والشهرة، تسيير الدخاطر، وىيكلة شبكات التوزيع لتنمية الكفاءات -15

. المحورية في ىذه الدصارؼ، ووضع برامج التأىيل والتدريب استنادا على ىذه الدفاتيح
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ضرورة ربط قرار شمولية الدصارؼ الإسلامية أو تخصصها بالدواقف الداخلية لذا من جهة والبيئة المحيطة بها من - 16
. جهة أخرى، لأف التحليلاف الداخلي والخارجي هما ما يحدد لرموع الدهن التي يدكن أف تدارسها ىذه الدصارؼ بنجاح

الكفاءة الدصرفية والدالية للمصرؼ كمعيار أوؿ :  ضرورة تحديد نوع العميل الذي يتم التعامل معو بمزج معيارين هما-17
والالتزاـ الشرعي للعميل كمعيار ثاف وذلك من أجل اختيار الإستراتيجية الدثلى للتعامل مع كل نوع من العملاء 

تطوير الكفاءة الدصرفية والدالية والإدارية : كإستراتيجيات (سواءً كانوا حاليين أو لزتملين مسلمين أو غير مسلمين)
. للمصرؼ، التموقع الأخلاقي، دعم الجودة الشرعية، التوحيد الفقهي للابتكارات

 الحرص على توفير الدوارد البشرية الكفأة والدؤىلة لأنها وحدىا القادرة على فهم طبيعة الدنتجات الدصرفية -18
الإسلامية وإيصاؿ ىذا الفهم للعملاء، وبالتالي تحقيق الجودة الددركة من طرؼ الإدارة والجودة الدتوقعة من طرؼ 

. العملاء
 ضرورة التمحيص والتدقيق أثناء ابتكار الدنتجات الجديدة وعدـ التقليد الأعمى لدنتجات الدصارؼ التقليدية مع -19

، ويدكن في ىذا السياؽ البحث في التراث الاقتصادي  لزاولات تكييف شرعي سطحية لا ترفع شبهات التعامل المحرـ
. لإعادة بعث بعض الصيغ الإسلامية واستحداث أخرى جديدة باستخداـ القياس- وىو ثري بما يكفي-الإسلامي 

: آفاق البحث
لقد حاوؿ ىذا البحث الإحاطة بالعديد من الجزئيات والدتغيرات، ولكنو فتح آفاقا جديدة أوسع للدراسة 

والتدقيق والتحليل، ومن أىم المجالات الإستراتيجية والتسويقية الخصبة التي تحتاج إلى اكتشاؼ واستغلاؿ في عالم 
: الصيرفة الإسلامية مايلي

إدارة لزفظة عملاء الدصارؼ الإسلامية؛  -
 دراسة إحصائية لتقدير القيمة العمرية لعملاء الدصارؼ الإسلامية؛ -

 العلامة التجارية كأداة لاحتكار القيمة في الدصارؼ الإسلامية؛ -

 تطوير عوائق الدخوؿ للسوؽ الدصرفية الإسلامية؛ -

 دراسة العلاقة بين نظاـ الدشاركة وميزة الريادة بالتكلفة في الدصارؼ الإسلامية، -

. دراسة العلاقة بين نظاـ الدشاركة وميزة التميز في الدصارؼ الإسلامية -
 

 
 

 


