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 :تمهيد
تصنف الإستراتيجية ضمن منطق من علاقات القوة والسيطرة ، وىو ما يجعل برديد العوامل التي تؤثر 

على ىذه العلاقات وبرليلها بعناية للوصول إلى الاستفادة القصوى من نقاط قوة منظمات الأعمال أمرا مفصليا، 
فهدف الإستراتيجية في قطاع يتسم بالدنافسة الحادة ىو البحث عن الوضعية الدثلى من خلال امتلاك موضع مريح 
ومستدام وسط القوى والتهديدات التي تؤثر على الإطار التنافسي للقطاع، وبعبارة أكثر دقة ومعاصرة، فإن الذدف 

الرئيس للإستراتيجية اليوم أصبح يتلخص في تأسيس الدزايا التنافسية  والحفاظ عليها وذلك اعتمادا على لرموعة 
 :لزددات لزورية ىي

 امتلاك رؤية جيوسياسية للاقتصاد؛         - 

 معرفة الدنافسين والقراءة الجيدة للعبة الدنافسة التي تترجم في الفهم الدقيق لإستراتيجياتهم؛- 

 .تعظيم سلسلة الدوارد الإستراتيجية كالكفاءات والدعلومات- 

والشيء الأكيد ىو انفراد الديزة التنافسية بالتحكم في لصاح منظمات الأعمال، لذلك فقد تعاظمت أهمية 
ىذا الدفهوم في العالم بأسره خاصة مع اتساع الدنافسة خارج الحدود القطرية وما أفرزه ذلك من تعقيد أسي لبيئة 

الأعمال، وىو ما أسهم بشكل مباشر في ظهور مصيدة فقدان الرؤية الواضحة للمزايا التنافسية أثناء السعي لضو 
 .النمو والبحث عن التنويع

والقطاع الدصرفي ىو من أىم قطاعات الأعمال التي شهدت تغيرات عميقة وملحوظة منذ عشرية 
بشانينيات القرن الداضي، كان أبرزىا احتدام الدنافسة، تعديل النشاطات والتكاليف الخاصة بالاستغلال ومواجهة 

الفضل  (الطلب، الاستغلال، الدنافسة)عملاء يدتلكون تكوينا أكبر ومعلومات أكثر، وقد كان لذذه الأبعاد الثلاثة 
 .الأكبر في ظهور التطبيقات الحديثة للتسيير الدصرفي ضمن أسلوب جديد للتفكير الاستراتيجي

ولعل لرال التسويق الدصرفي كان الأكثر تأثرا بهذا الأسلوب الجديد الدستمد من الأبعاد الثلاثة السابقة     
 :وذلك للأسباب التالية (طلب، استغلال، منافسة)

 تطور مكانة قطاع الخدمات في الاقتصاديات الحديثة؛ -

نضج العملاء الذين أصبحوا يبحثون عن القيمة الحقيقية، وقد أجبروا الدصارف على  -
 اتباع تسويق القيمة بدل تسويق الدنتج الدصرفي؛

تطور عدد السكان والتجزئة الدفرطة للأسواق والراجعة إلى التنوع الكبير في أذواقهم  -
 واحتياجاتهم؛
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وىو ما أثر على تنافسية  (كوسائل الاتصال)التطور السريع للتكنولوجيا الجديدة  -
 الدصارف؛

دولية الدنافسة وعولدة الأسواق الدصرفية والدالية؛  -
     وبين الدؤشرات السابقة والأوضاع الراىنة للقطاع الدصرفي تنامى شكل جديد من الدنظمات الدصرفية  والدالية  

ىدفو تأدية الأدوار والأىداف السابقة للمصارف التقليدية إضافة إلى أدوار أخرى، لكن بخصوصية  جديدة ترتكز 
على استبعاد  الفوائد الدسبقة الدضمونة من الدعاملات والتعامل على أساس نظام الدشاركة الذي يقوم على قاعدة 

 .الغُنم بالغُرم والالتزام بضوابط الشريعة الإسلامية في الدعاملات الدالية الاقتصادية
إن الأمر يتعلق بالدصارف الإسلامية التي بستلك خصوصيات جوىرية تنعكس على رسالتها وأىدافها 

وعملياتها، وحسب الدعطيات الإستراتيجية والتشغيلية للبيئة الدصرفية العالدية والمحلية، فإن ىذه الدصارف ىي أكثر 
الأشكال قدرة وتأىيلا على تأسيس مزايا تنافسية مستدامة إذا ارتكزت على نقاط بسيزىا وأحسنت استثمارىا 

وإدارتها في ظل ىذه البيئة الدتسمة بالدنافسة القوية من جهة وبالحركية الدتسارعة من جهة أخرى، وىو ما يستدعي 
الاستعانة بوظيفة أساسية لتحقيق ذلك ىي الوظيفة التسويقية التي يدكن أن تتيح فرصا عظيمة لتطور ىذه 

الدصارف وبرصينها بعوامل النجاح، وذلك اعتمادا على التسويق الإستراتيجي الذي يهدف إلى قيادة كل الأنشطة 
الإستراتيجية الدنتجة للقيمة والكفاءات المحورية الدميزة لضو برقيق التموقع الدلائم في الأسواق من وجهة نظر 

العملاء، واعتمادا على التسويق التشغيلي الذي يهدف إلى تسيير الدزيج التسويقي وبرقيق التوازن بين عرض 
 .الدنتجات الدصرفية والدالية والتكافلية لذذه الدصارف وبين الطلب عليها

 : إشكالية البحث
 : إن معالجة إشكالية البحث تستدعي الإجابة على السؤال الرئيس التالي

 إلى أي مدى تساهم وظيفة التسويق المتميزة داخل المصارف الإسلامية في تحقيق مزاياها 
 التنافسية والحفاظ عليها؟

 :ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيس الأسئلة الجزئية التالية
 ما ىي طبيعة الديزة التنافسية في منظمات الأعمال الدعاصرة؟ -

 أين تكمن خصوصية التسويق الإستراتيجي في الدنظمات الخدمية؟ -

ما ىي طبيعة نشاط الدصارف الإسلامية؟ وأين تكمن خصوصية النشاط  -
 التسويقي بها؟

ما ىي مقومات بناء الدزايا التنافسية في الدصارف الإسلامية من خلال الدصادر  -
 التسويقية؟
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 :فرضيات البحث

إن معالجة الإشكالية والإجابة على التساؤلات السابقة تقتضيان تبني لرموعة من الفرضيات سيتم إثباتها 
 :أو نفيها استنادا إلى مناىج البحث الدعتمدة استقراءً واستدلالا واستردادًا، وىذه الفرضيات ىي

الديزة التنافسية إستراتيجية قيمة بذمع بين الالتزام الإستراتيجي في الأجل الطويل والدرونة في الأجل القصير، الأمر - 
 الذي يجعل تأسيسها والمحافظة عليها أمرا بالغ الصعوبة؛

يتأثر النشاط التسويقي في الدصارف الإسلامية بطبيعتها الخاصة التي تهدف إلى تصحيح وظيفة رأس الدال في -  
المجتمع، من خلال إدارة العلاقة مع العملاء، تسيير الدزيج التسويقي، وإدارة العلاقات التكافلية مع الدستفيدين من 

 العوائد الاجتماعية لذذه الدصارف؛
تتفرد الدصارف الإسلامية بنشاطات حرجة منتجة للقيمة ومؤسِسة لكفاءات لزورية وأخرى لشيزة خاصة، وكلها -  

 نابعة من فلسفتها الدختلفة، وىو ما يجعلها مستحيلة التقليد؛
يساىم التسويق الدصرفي في بناء مزايا تنافسية للمصارف الإسلامية من خلال ثلاثة مداخل ذات طابع -  

 .الابتكار، الجودة، والاستجابة لاحتياجات العملاء: إستراتيجي ىي
 :أهداف البحث

 :يسعى ىذا البحث إلى برقيق لرموعة أىداف أساسية أهمها
برليل طبيعة ودور الدزايا التنافسية في بقاء الدنظمات في ظل الخصائص الدعاصرة لبيئات  -

 الأعمال؛
تقديم مقاربة معاصرة برلل وتوضح دور التسويق الدصرفي في تأسيس الدزايا التنافسية  -

 والحفاظ عليها بالنسبة للمصارف الإسلامية؛

التأكيد على خصوصية الدصارف الإسلامية من خلال إبراز خصوصيتها التسويقية  -
 والإستراتيجية؛

تقديم حلول لدختلف الدشكلات التسويقية والإستراتيجية التي يدكن أن تواجو الدصارف  -
 .الإسلامية وإدارتها

 :أهمية البحث
 :يستمد ىذا البحث أهميتو من لرموعة نقاط ىي
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الدساهمة في إثراء حقول التحليل الإستراتيجي والفكر التسويقي وتطوير لشارستهما في  -
 الدصارف الإسلامية؛

الدزايا التنافسية، الدصارف           : برليل العلاقات الدتبادلة بين الدتغيرات التالية -
 الإسلامية، التسويق الإستراتيجي؛

 .تعميق الدراسات في المجال الإستراتيجي والمجال التسويقي للمصارف الإسلامية -

: أسباب اختيار الموضوع
: ترجع أسباب اختيار موضوع البحث إلى النقاط التالية

تأكيد كفاءة الاقتصاد الإسلامي وخصوصية أدواتو الدؤسسية كمنهج متكامل  -
 للمعاملات الاقتصادية؛

نقص الاىتمام بالجوانب الإدارية الإستراتيجية والتسويقية للعمل الدصرفي الإسلامي،  -
 وىو ما يحاول ىذا البحث إثراءه؛

تقديم دراسة متخصصة فمعظم الدراسات السابقة لم تتطرق إلى المجال الإستراتيجي  -
والمجال التسويقي للمصارف الإسلامية بشكل برليلي مفصل وإنما كانت عامة بعيدة 

 عن التخصص والدقة؛

إثراء التطبيقات الإستراتيجية والتسويقية في الدصارف الإسلامية التي لا تزال في مرحلة  -
النمو؛ 

مواكبة التطورات الدتسارعة في لرال التسويق والمجال الاستراتيجي مع مراعاة خصوصية  -
. الدصارف الإسلامية

 :خطة البحث
ميزة تنافسية، إستراتيجية، مصارف      إسلامية، )لقد حددت إشكالية ىذا البحث إطارا متعدد الأبعاد 

حيث يخصص : ، الأمر الذي يستدعي تقسيمو إلى ثلاثة أبواب بهدف الإحاطة بدتغيراتو وكل جوانبو(تسويق
الباب الأول لتحليل الديزة التنافسية كإستراتيجية معاصرة وآليات بنائها، ولأجل ذلك يقسم ىذا الباب بدوره إلى 
فصلين، نتناول في الفصل الأول الإطار الدفاىيمي للميزة التنافسية في منظمات الأعمال، ويتناول الفصل الثاني 

 .عناصر بناء الدزايا التنافسية في منظمات الأعمال بجميع أشكالذا
وسيخصص الباب الثاني لدراسة التسويق في الدنظمات الخدمية من منظور إستراتيجي، وسيقسم ىذا 
الباب بدوره إلى ثلاثة فصول، يتناول الفصل الأول الإطار الدفاىيمي للتسويق الخدمي، ويتناول الفصل الثاني 

التسويق الإستراتيجي في الدنظمات الخدمية، ويتناول الفصل الثالث برليل التسويق في منظمات خدمية خاصة ىي 
 .الدصارف التجارية
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وسيخصص الباب الثالث لدراسة وبرليل التسويق والتميّز في الدصارف الإسلامية، حيث يتناول الفصل 
الأول من ىذا الباب مدخلا للتعريف بالدصارف الإسلامية، ويتناول الفصل الثاني دراسة النشاط التسويقي في 

. الدصارف الإسلامية، ويتناول الفصل الثالث البناء التسويقي للمزايا التنافسية في الدصارف الإسلامية
 :منهج البحث

سيقوم ىذا البحث بدعالجة موضوع في غاية الأهمية الإستراتيجية ىو البناء التسويقي للمزايا التنافسية في 
الدصارف الإسلامية، وذلك من خلال مقاربة نظرية في فلسفة الإدارة والتسويق، حيث فرضت طبيعة الدوضوع 

 :الاعتماد على منهجين أساسيين لدراستو هما
الذي يستخدم في البحث بهدف برديد وبرليل الوضعيات القائمة وتتبع الدعلومات : المنهج الوصفي التحليلي- 

 .النظرية استدلالا واستقراءً واستردادًا للوصول إلى نتائج عامة أو خاصة معاصرة

 الذي سيتم استخدامو بشكل مكثف ومدروس للوصول إلى برديد دقائق الفروقات بين : المنهج المقارن-
لستلف الدفاىيم والأدوات حيث ستتم الدقارنة بين الدنظمات الصناعية ونظيرتها الخدمية وبين الدصارف التقليدية 

 .ونظريتها الإسلامية في العديد من الدفاىيم كالإستراتيجية، الدزايا التنافسية والنشاط التسويقي

: الدراسات السابقة
إن أىم ما ميز موضوع بحثنا ىذا ىو ندرة الدصادر والدراجع في بعض الجزئيات الدتعلقة بصلب الإشكالية 

الديزة التنافسية، الوظيفة التسويقية في شقها الإستراتيجي، خصوصية : التي تربط بين ثلاثة متغيرات أساسية ىي
الدصارف الإسلامية، وعلى العموم نقدم فيما يلي عرضا موجزا لبعض الدراسات ذات الصلة الدباشرة أو القريبة من 

: حيثيات الدوضوع
فتحي خليفة "دراسة برليلية مقارنة من إعداد الباحث : التسويق في الاقتصاد الإسلامي؛ أحكامه وضوابطه -1

بقسم الفقو والدراسات الإسلامية لكلية الشريعة بجامعة اليرموك الأردنية، وقد تقدم بها الباحث " لزمد يعقوب
. 2000استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستير في الاقتصاد الإسلامي عام 

وقد كانت الدراسة ذات قيمة علمية مهمة لشمولذا جوانب كثيرة من التسويق في النظامين الوضعي 
، إلا أنها لم تنعكس على بيئة أعمال لزددة (البيئة التسويقية، سلوك الدستهلك، الدزيج التسويقي)والإسلامي 

. صناعية كانت أو مصرفية أو غيرىا
دراسة برليلية مقارنة من إعداد الباحث :  المزيج التسويقي من منظور التطبيقات التجارية الإسلامية-2
، وقد تقدم بها كأطروحة دكتوراه بكلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير بجامعة الجزائر للعام "بلحيمر إبراىيم"

 .2005-2004الجامعي 
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وقد حملت الدراسة قيمة علمية لاعتمادىا على الدنهج التحليلي الدقارن بين الدزيج التسويقي في النظام 
منتج، سعر، مكان، )الوضعي ومثيلو في النظام الإسلامي إلا أنها لم تتعد حدود الدزيج التسويقي التقليدي 

. (ترويج
دراسة نظرية      : دور الابتكار والإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية -3

، وقد قدمت كأطروحة دكتوراه في فلسفة التسويق بكلية "عطا الله فهد السرحان"وتطبيقية من إعداد الباحث 
. 2005الدراسات الإدارية والدالية العليا، بجامعة عمان العربية للدراسات العليا عام 

الابتكار التسويقي، الديزة : وقد أضافت ىذه الدراسة قيمة مهمة لربطها بين ثلاثة متغيرات أساسية ىي
. التنافسية، البنوك التجارية الأردنية، وىي بالتالي كانت مركزة على البنوك التجارية التقليدية دون غيرىا من البنوك

4(-Marketing Strategy Of Islamic Banks: A lesson from Malaysia) ستراتيجية التسويق إ
وان نورسوفيزا وان "دراسة نظرية برليلية مقارنة من إعداد الباحث : للمصارف الإسلامية، درس من ماليزيا

تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسات : "، وقد قدمت الدراسة كورقة في ملتقى دولي بجاكارتا الاندونيسية بعنوان"عزمي
 وذلك  ( Enhancing Competitive Advantage On Islamic Financial Institutions)"الدالية  الإسلامية

. 2005 ماي 8-7أيام 
وقد أضافت الدراسة قيمة علمية لأنها سلطت الضوء على الإستراتيجيات التسويقية الدتعلقة                     

بالدنتج، السعر، التوزيع، الترويج، الدوارد البشرية في الدصارف الإسلامية الداليزية، غير أنها لم تتطرق إلى جوانب 
. إستراتيجية أخرى في لرال التسويق

5- (Marketing Strategy For Islamic Banking Sector In Pakistan)  إستراتيجية التسويق في القطاع
بقسم " لزمد عمر"و" لزمد طاىر"مقارنة من إعداد الباحثين  دراسة برليلية: المصرفي الإسلامي في باكستان

. 2008السويدية عام  (Bleking)الإدارة للمعهد التكنولوجي بدقاطعة بليكنج 
وقد أضافت الدراسة قيمة علمية مهمة لتناولذا تفاصيل المحيط التسويقي لقطاع الدصارف الإسلامية في 

، وتفاصيل المحيط التنافسي حسب القوى الخمس لـ (سياسي، اقتصادي، اجتماعي، ثقافي، تكنولوجي)باكستان 
(M.Porter) لذات القطاع، إلا أنها لم تركز على إستراتيجيات التسويق الخاصة بهذه الدصارف .
لزمد بهاء الدين "دراسة برليلية مقارنة من إعداد الباحث :  المزيج التسويقي في المصارف الإسلامية-6

، وقد قدمت ىذه الدراسة كجزء من متطلبات الحصول على شهادة الداجستير بقسم الدصارف الإسلامية "خالصي
. 2009بالأكاديدية العربية للعلوم الدالية والدصرفية بعمان عام 

وقد أضافت ىذه الدراسة قيمة مهمة رغم كونها لم بزرج عن إطار الدزيج التسويقي الدعدل              
. (الدنتج، السعر، التوزيع، الترويج، الدليل الدادي، الأفراد، العمليات)
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7-( Brand loyalty And Relationship Marketing In Islamic Banking System  ) الوفاء للعلامة
 دراسة إحصائية تطبيقية من إعداد الباحثين :التجارية و التسويق العلائقي في النظام المصرفي الإسلامي

، وقد قدمت ىذه الدراسة كمقال في لرلة العلوم الإجتماعية الكندية "موحد نور موحد علي"و" مازنو وان عمر"
. 2010عام 

وقد أضافت ىذه الدراسة قيمة مهمة لأنها حاولت توضيح العلاقة بين التسويق العلائقي والوفاء للعلامة 
التجارية في الدصارف الإسلامية الداليزية والتي تتجسد أولا فيما يعرف بالرضا، ولكن ىذه الدراسة تبقى جزئية 

 .ولزصورة في جانب إدارة العلاقة مع عملاء الدصارف الإسلامية
 :صعوبات البحث

لقد واجو مسار ىذا البحث العديد من الصعوبات الدوضوعية التي أثرت على معالجة بعض       
 :جزئياتو، نذكر منها

غياب الدراسات السابقة ذات الطابع الشمولي والتي تضع الأسس النظرية للتسويق  والإستراتيجية في           - 
 الدصارف الإسلامية؛  

الديزة التنافسية، التسويق الإستراتيجي والدصارف )صعوبة الربط بين متغيرات البحث الأساسية            - 
 ، وذلك في ظل حداثة الربط وانعدام الدراجع والدصادر التي تطرقت لذذه الدتغيرات لرتمعة؛(الإسلامية

 عدم تناظر الدعلومات الدتوفرة حول متغيرات البحث وذلك لكون لرالاتو تسير في ابذاىات لستلفة             - 
. وبوتيرات لستلفة، وىو ما يعقد أحيانا عملية إيجاد التوازن الدقبول في خطة البحث

وفي الأخير سنحاول قدر الإمكان التركيز على الجودة الدعرفية واللغوية لذذا البحث، حيث سنحرص على 
برري الدقة والصدق في معالجة الدعطيات والدعلومات، كما سنحرص على الصياغة الواضحة والسليمة للعبارات 
والجمل مع اجتناب الإطناب الدمل والاختصار الدخل ما أمكن، ونأمل أن يسهم ىذا الجهد الدتواضع في إثراء 

. الدكتبة الإدارية والدصرفية الإسلامية، وأن ينفع طالبي العلم ولو بقدر يسير
 


