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@ Jean-Michel Tardieu et Al, op.cit., PP.157-158.
@ Ibid., P.160.
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Source: Jean- Michel Tardieu, Marketing et gestion des services, op.cit., P.161.
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@ Alexandre Kamyab Samii, op.cit., P.100.
@ Christopher Lovelock et Al, op.cit., P.314.
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W voir : -Jean-Michel Tardieu et Al, op.cit., PP.219-231.
- Alexandre Kamyab Samii, op.cit., PP.218-220.
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