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Résumeé:

Devant ’accroissement de la concurrence dans les marches internationaux, toutes les
entreprises sont aujourd’hui condamnées a concevoir d’autres outils et moyens pour pouvoir
espérer de réaliser un avantage concurrentiel et d’assurer par conséquent leurs survies. De ce
fait, I’innovation marketing est considérée comme 1’un des outils stratégiques les plus
influents dans le processus de création d’un avantage concurrentiel durable pour une
entreprise, mais aussi un gage de garantie contre les différentes turbulences qui peuvent surgir
dans leur environnement. De méme, la création d’un mix marketing a la fois intégré et
novateur ne pourra, selon nous, qu’améliorer 1’efficacité de sa performance concurrentielle,
mais surtout la création d’une valeur ajoutée certaine pour ses clients.

Les résultats de cette étude ont été¢ consolidés par I’enquéte que nous avons menée
aupres des trois entreprises de la téléphonie mobile (Djezzy, Mobilis et Oredoo). Pour ce
faire, nous avons congus deux questionnaires : le premier a été destiné aux utilisateurs, tandis
que le deuxieme questionnaire a €té adressé aux employés des trois entreprises, objet de notre
enquéte. Par la suite, une étude comparative a été menée afin de vérifier a la fois les
perceptions des utilisateurs et des employés.

Pour ce qui est des résultats obtenus, cette étude a montré que I’innovation marketing
dans toute ses dimension (innovation dans les produits, dans les prix, dans le mix
communication, dans la distribution, mais aussi dans les différents processus de 1’entreprises)
revét une importance capitale dans le processus de création d’un avantage concurrentiel, a
travers notamment 1’amélioration de la qualité des services proposés, mais aussi afin d’arriver
a une meilleure souplesse comparativement aux concurrents, dans le processus de satisfaction
des besoins des clients.




