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 وعلى الأمين، النبي   سيدنا محمد المرسلين، سيد على والسلام والصلاة العالمين، رب لله لحمدا

 .أجمعين وصحبه آله

 وأخرًا، ،عملإن الحمد والشكر لله عز  وجل الذي أعانني على انجاز هذه ال
ً
 فالشكر لله أولا

 .و الشكر للوالدة والعائلة الكريمة على مختلف الدعم والمساندة لإتمام هذا العمل

فله جزيل الشكر والعرفان " روابحي  عبد الناصر"ثم الشكر للأستاذ المشرف الدكتور 

مة التي ساهمت كثيرا في تحديد مسار  ؛هذا العمل على نصائحه وتوجيهاته القي 

 الأستاذكذلك للأساتذة الذين لم يبخلوا علي  بالمساعدة والنصح وعلى رأسهم  الشكر

   "فتيحة ونوغي" الدكتورة  والأستاذة  "عبد الوهاب بلمهدي" الدكتور 

ساعدههم يي في ات محل الدراسة لمؤسسسالمكما أتقدم بالشكر الجزيل لكل القائمين على 

ي أسمى عبارات الشكر والعرفان عملالانجاز   .فلهم من 

أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة  للأساتذة  مسبقادون أن أنس ى توجيه الشكر 

 وإثرائه أكثر؛ العمل

وكل من ساهم في انجاز هذه الدراسة ...ةيمسا ،حصبا ،ةشافي :نموالشكر موصول لكل 

 .من بعيد أو قريب

 

 نسأل الله العلي القدير أن يجعل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم 

 .فإن أصبنا فمن الله وإن أخطئنا فمن أنفسنا ومن الشيطان

 



II 
 

 

 

 

 ي الطاهرةــــــــــــإيى روح أبـ

 حفظها الله ـيأمـــــــــــــــــــالوطن والموطن إيى 

 إيى من ربتني وكانت أمـــي الثانية

 وكل عائلتي أخواتيإليكم إخوتي ،

 إيى كل الأصدقاء والزملاء

 إيى جـزائـر الغد

 .....إيى كل من أحـب

 

 إليكم جميعـا أهدي هذا العمل المتواضع

 

 .ــــارة  س  



 

ـــــــــــــــدمة  
مق 
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 ‌أ
 

في ظل التغيرات الهائلة التي يشهدها عالم الأعمال اليوم خاصة مع التطور الثقافي والاجتماعي، أين 
وجدت المؤسسات نفسها تعيش في عالم زالت فيه كل الحواجز، عالم واسع الكل فيه مرتبط بالكل وأي تغيير 

هتمام المتزايد خر، ومن بين هذه المتغيرات هو الايحدث ولو كان بعيدا سيؤثر على المؤسسة بشكل أو بآ
 إلىبالتنمية المستدامة كإحدى السياسات الفعالة للحفاظ على الموارد واستغلالها بعقلانية، وهذا ما أضاف 

 .المسؤولية الاجتماعيةمسؤوليات المؤسسة  مسؤولية جديدة هي 
سؤولية الاجتماعية من بين أه  المفاهي  المتداولة في أوسا  المال والأعمال حول العالم، فالمؤسسة المتعد 

المجتمع الذي تنشط فيه، لها حقوق وعليها واجبات ولعل من أبرز هذه  في واطنمثلها مثل المأصبحت المواطنة 
 ". خدمة المجتمع والمساهمة في تطويره وتنميته"الواجبات 

قيي  نجاح وتميز المؤسسة في عالم الأعمال يرتكز على المؤشرات المالية ومقدار الربح المحقق فقط فل  يعد ت
ولا يمكن للمؤسسة أن  ،ا في خدمة المجتمع الذي تنشط فيهوإنما ما يحدد نجاحها وتميزها هو مدى مساهمته

تخلق القيمة لأطراف معينة على حساب أطراف أخرى بل عليها أن تكون أكثر استجابة وتوازنا فيما يتعلق 
 .بأدائها الاجتماعي وتحقيقها لمصالح مختلف الأطراف

ما بل أكثر من ذلك تتطلب التزا ،من أفراد المؤسسة بمصالح المجتمع كبيرا    هذه الاستجابة تتطلب وعيا  
القي   مصدر مختلف السلوكيات داخل المؤسسة، والتي بدورها تمثل الفرد هوأن  كونأخلاقيا تجاهها،  

  .والمعتقدات التي تشكل في مجملها ثقافة تنظيمية تتبناها المؤسسة
بناء  إلىركائزها، فإن هذه الأخيرة بأمس الحاجة  باعتبار المورد البشري من بين أه  موارد المؤسسة وو 

بيئة ثقافية قوية تشمل مجموعة من القي  والمعتقدات والمبادئ التي تميزها عن غيرها من المؤسسات فهي تعتبر 
 .بطاقة شخصية خاصة بها

من هذا المنطلق فإن تبني المؤسسة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية ومحاولة دمجها ضمن ثقافتها التنظيمية 
والإدارة في المؤسسة من تبني هذه الأبعاد  الأفرادسرااتيجية، سوف يمكن وقبل ذلك ضمن رسالتها ورؤيتها الإ

 .والعمل على تحقيقها وتطبيقها على أرض الواقع، باعتبارها جزء من رسالة المؤسسة ومن أهدافها

 :الدراسة إشكالية .1
تزام وإنما هو الإن التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية ليس قانونيا أو إجباريا في غالب الأحيان، 

المسؤولية الاجتماعية وتطبيقها نظرا لأهميتها  أبعادوالمؤسسة بأمس الحاجة لتبني  ،طوعي أخلاقي بالدرجة الأولى
افتها البالغة في ضمان استمرارها ونجاحها، ولأنه كذلك يجب أن يكون هذا الالتزام مراسخا في قي  المؤسسة وثق

  .ا المؤسسةوليس مجرد شعارات تتبناه التنظيمية
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 ‌ب
 

 الاقتصاد شهدهاي التي التطورات هذه عن بمنأى ليست الجزائر في الاقتصادية المؤسسات أن وبما
وحرصت أهمية المسؤولية الاجتماعية  أدركت معظ  المؤسسات ومنظمات الأعمال في العالم فإنها مثل العالمي،

 . التطورات من أجل ضمان الاستمرارية والنجاحعلى تبنيها والالتزام بها ومواكبة مختلف 
فإذا نجحت المؤسسة في إرساء ثقافة تنظيمية قوية تؤمن المسؤولية الاجتماعية، تكون قد قطعت شوطا  

 .كبيرا في رحلتها نحو خدمة المجتمع والنجاح في تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية
 :ليالتا الرئيسي سؤالال شكالية الدراسة حولتتمحور إ سبق، ما ضوء في

سؤوليتها التزامها بمالسائدة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية على تأثير الثقافة التنظيمية مدى ما 
 ؟الاجتماعية

  :شكالية الرئيسية مجموعة من الاسئلة الفرعية التاليةوتتفرع عن الإ
وفقا لنموذج  محل الدراسة الاقتصادية الجزائرية اتفي المؤسس السائدة الثقافة التنظيمية هي طبيعةما  .1

 ؟هوفستيد الرباعي
محل  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ثقافة وممارسةواقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ما  .2

 ؟ الدراسة
تجاه  بمسؤوليتها الاجتماعيةمحل الدراسة الاقتصادية الجزائرية  التزام المؤسساتهل هناك تباين في  .3

  ؟أصحاب المصالح
لمسؤولية باالتزامها على في المؤسسات محل الدراسة ما مدى تأثير الثقافة التنظيمية السائدة  .4

 ؟تجاه كل طرف من أصحاب المصالح الاجتماعية
 :الدراسة فرضيات .2

 لنقوم مؤقتة، كإجابات الفرضيات من مجموعة ضعن والإجابة على الأسئلة المطروحةالإشكالية  لمعالجة
 :صحتها من خطئها لاحقا وهي باختبار

السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة بالإيجابية  تتس  الثقافة التنظيمية :الفرضية الأولى
 د؛ يحيث تسودها الأبعاد الأربعة لنموذج هوفست

المؤسسات الاقتصادية  ممارسة فيحاضرة كو كثقافة غائبة  للمؤسسات المسؤولية الاجتماعية : الفرضية الثانية
 ؛ محل الدراسةالجزائرية 
تجاه سؤوليتها الاجتماعية محل الدراسة بمالجزائرية الاقتصادية المؤسسات  التزامهناك تباين في : الثالثةالفرضية 

 ؛على أرض الواقع تطبيقهاوتفاوت في أصجاب المصالح 
الاقتصادية الجزائرية محل  اتالتزام المؤسس السائدة علىهناك تأثير إيجابي للثقافة التنظيمية : رابعةالفرضية ال

 .أصحاب المصالح الاجتماعية تجاه مختلف الدراسة بمسؤوليتها
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 الدراسة هيكل .3
  :ية والفرضيات السابقةلشكابناؤه انطلاقا من الإ تم الذي الدراسة هيكل التالي الشكل يمثل

 الدراسة هيكل(: 11)الشكل 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

  

 من اعداد الباحثة :المصدر

 الدراسة النظرية

 الإطار النظري للثقافة التنظيمية
 تحليل ومناقشة أدبيات الموضوع

اختيار نموذج هوفستيد الرباعي للثقافة التنظيمية 
لتحديد طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في 

 المؤسسات محل الدراسة

 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
 تحليل ومناقشة أدبيات الموضوع

اختيار نموذج أصحاب المصالح لقياس الاداء 
 الاجتماعي للمؤسسات محل الدراسة

 الدراسة الميدانية

دراسة واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية محل 
 الدراسة ثقافة وممارسة 

 وقياس أدائها الاجتماعي وفق نموذج أصحاب المصالح

تحديد طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية محل 
 الدراسة وفق نموذج هوفستيد الرباعي

 اولة دم  أبعاد المسؤولية الاجتماعية ضمن الثقافة التنظيمية للمؤسسةمح

وليتها الاجتماعية تجاه مختلف دراسة مدى تأثير الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات محل الدراسة على التزامها بمسؤ 
 طراف أصحاب المصالحالأ
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 :أهمية الدراسة .4
 جتماعيةلية الاللمسؤو  الحقيقي المفهوم توضيح في هادور  ه الدراسة من خلاللهذ العلمية الأهمية تأتي
، وإلقاء الضوء على طبيعة القي  والأبعاد المكونة للثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية،  للمؤسسات

ثقافة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كمفهوم وممارسة في  واقع عرض فيه الدراسة هذ ساه حيث ت
 .بوعريريج ولايتي سطيف وبرج في الواقعة تلك تحديدا و المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

دماجها ضمن الثقافة إممارساتها، والعمل على تبنيها و  و الاجتماعية المسؤولية ثقافة غرس المه  منف
هذه المؤسسات لما لها من أهمية بالغة في ضمان ظيمية للمؤسسات الجزائرية واعتمادها ضمن اسرااتيجيات نالت

 .نجاح واستمرارية المؤسسة

 :أهداف الدراسة .5
يتمثل في التعرف على مدى تأثير الثقافة التنظيمية السائدة في  إن الهدف الرئيسي لهذه الدراسة

تحقيق جملة من  إلىالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية علي التزام هذه الأخيرة بمسؤوليتها الاجتماعية، بالإضافة 
 : الأهداف من أبرزها

 وصاخص أدبيات الدراسةو إثراء  الاجتماعية للمؤسسات المسؤولية و الثقافة التنظيمية بمفهوم التعريف -
 ؛الدراسة و البحث إلى بحاجة تزال ما التي الإدارية المفاهي أنهما من  و

 أه  الأبعاد المكونة لها؛ التعرف على طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و -
 إدارة المؤسسة؛ أهمية البعد الثقافي فيالكشف عن  -
 ؛المسؤولية الاجتماعية لمفهوممحل الدراسة إطارات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراك إالتعرف على مدى  -
التعرف على مستوى تطبيق وتبني المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه مختلف  -

 الأطراف ذات المصلحة؛
سات الاقتصادية الجزائرية بمسؤوليتها طبيعة تأثير الثقافة التنظيمية السائدة على التزام المؤسديد تح -

 الاجتماعية؛
 :المنه  والأداوت المستخدمة في الدراسة .6

 الإشكالية على الإجابة و الفرضيات اختبار من نتمكن حتى و الدراسة محل الموضوع طبيعة إلى بالنظر
 الأدوات على بالاعتماد وذلك ي،تحليلوال الوصفي المنهجين بين المزج على هذه دراستنا في اعتمدنا المطروحة

 :التالية المصادر و
 المصادر و المراجع تناولته ما على الوقوف أجل من المكتبي، المسح استعمال تم :النظري الجانب في

 استعملنا ورسائل الدكتوراه  و العلمية المجلات و المقالات كذا و ة،الدراس موضوع بخصوص الأجنبية و العربية
 .تالانران شبكة طريق نع(المعلوماتي) الإلكراوني المسح أيضا
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 البيانات جمع في الاستبيان)  الاستمارة أسلوب تماشيا وموضوع الدراسة استخدمنا :يالتطبيق الجانب في
مؤسسة  22 محل الدراسة والتي تمثلت في للمؤسسات العملي في الميدان الأولى مصادرها من والمعلومات

 .برج بوعريريجو  سطيف كل من ولايتيتنشط في  نتاجية، اقتصادية جزائرية إ
 :أسباب اختيار موضوع الدراسة .7

‌:يلي فيما أهمها نلخص الموضوع، هذا لاختيار دفعتنا التي والذاتية الموضوعية المبررات من العديد هناك

والجماعات، والاقرااب من  الأفرادالأهمية المتزايدة لموضوع الثقافة التنظيمية وأهمية البعد الثقافي في تسيير  -
 المؤسسات الجزائرية للإطلاع على طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة فيها؛

الحديث عن المؤسسة المواطنة في ظل الاقتصاديات المتطورة وذلك من خلال تبني المؤسسات لمسؤوليتها  -
   سات الجزائرية؛الاجتماعية والالتزام بها، ومحاولة التعرف على واقع هذا المفهوم في المؤس

في الصورة،  الجزائرية ووضع مدراء وإطارات المؤسسات الاقتصادية الحديثة الإدارية المفاهي  تقريب في الرغبة -
لية الاجتماعية للمؤسسات، وتقديم من خلال توضيح مختلف المفاهي  المرتبطة بالثقافة التنظيمية والمسؤو 

لمؤسسات التي يعملون بها في إطار تطوير سياسات وبرامج ابعض التوصيات والمقراحات التي تساعده  في 
 .الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

 :الدراسات السابقة .8
 التعرف بهدف العلمي البحث في المنهجية المراحل من السابقة الدراسات و الأبحاث استطلاع يعتبر

توصلت  شكالية تنتهي بمابناء إاولة الاستفادة منها في ومح الدراسة بموضوع يتعلق فيما السابقة المساهمات على
التي حيث أن من الدراسات بحثنا،  موضوع يخص فيما منها العديد الإطلاع على تم ولقد ،ليه هذه الدراساتإ

 أماتوفرت باللغة العربية،  اهتمت بموضوع الثقافة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في الجزائر
 لدينا توفر ما أحدث و أه  سنعرضيث ، حو شق منه بصفة عامةتناولت الموضوع أقد فجنبية الدراسات الأ

 :منها
 :الدراسات بالعربية

إدارة الموارد البشرية وقيمها التنظيمية في المؤسسة : بعنوانمقال ( 2013) جوادي دراسة يوسف
وجرت الدراسة الميدانية في : -نموذج هوفستيد الرباعي الأبعاد للثقافة إطار للتحليل -الصناعية الجزائرية 

البشرية التي تحك  تصرفات  هدفت الدراسة لقياس قي  إدارة المواردمؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة، حيث 
ؤسسة، وذلك على ضوء وتحليلها ضمن إطار مدخل ثقافة المالمديرين والإداريين في المؤسسة الصناعية الجزائرية 

التفاوت في السلطة، : )التقسيمات التي وضعها العالم هوفستيد والتي عبر عنها في صورة أربعة أبعاد من الثقافة
 (.نوثةالأ/الجماعية، الذكورة/تجنب المخاطرة، الفردية



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مقدمــــــــــ
 

 ‌ح
 

التأكيد على مكانة القي  في إدارة الموارد البشرية، فضلا عن توضيح تباين  إلى من خلال الدراسة وصلوتم الت
القي  الشخصية والجماعية وانعكاسها السلبي المتمثل في احتدام الصراع بين الموارد البشرية في المؤسسة، وبالتالي 

س التفه  العميق خلاقية الصارمة، وهي بذلك تعكبالآخرين حل جيد لبناء القيمة الأفإن الوعي بالذات و 
 . للآخرين وهي أساس العلاقات الانسانية

المسألة الثقافية : بعنوان في عل  الاجتماع رسالة دكتوراه( 2117/2118)دراسة كمال بوقرة 
وحدة )دراسة ميدانية بمؤسسة قارورات الغاز _ وعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في المؤسسة الجزائرية

ثيرها  المؤسسة الجزائرية وعلاقتها وتألمعرفة مكانة بعض القي  ضمن الثقافة السائدة فيهدفت الدراسة : _(باتنة
قيمة العمل ، احراام : على مجموعة من القي  من بينهاالباحث بالمشكلات التنظيمية السائدة ، وقد اعتمد 

 ...الوقت
 من بمجموعة الدراسة يتميز مجال المؤسسة في السائد الثقافي النمط أن إلى الدراسة توصلت فقد 

 قيمة)القيمة  هذه حول متناقضة هناك إجابات أن نجد العمل من الأفراد موقف فمن حيث الخصائص،
 وطبيعية بيولوجية إشباعات له  يحقق مورد مادي أنه أساس على العمل إلى ينظرونجيث نجد أغلبه  ( العمل
 واحراام الاجتماعية، كالمكانة معنوية حاجات لتحقيق العمل مصدر تعتبر أخرى فئات نجد فيما وفقط،
طرف  من كقيمة الوقت احراام أن إلى تشير النتائج أن كما وجل، عز سبحانه وإرضاء الله الذات وتحقيق
 الفرد لعلاقة المعايشة اليومية خلال من أو الدراسة خلال من ميدانيا لاحظنا حيث متوفر غير شيء العمال،
 أخرى نتيجة استخلاص يمكن كما عملية، وغير جدا ثقافة سلبية الوقت عن الجزائري ثقافة تبين أن الجزائري

به  يقوم وما شيء، يرجوه أو يتمناه فما الموضوعات، من مواقفه تحديد في الجزائري متذبذب الإنسان أن وهي
 .الجزائري الإنسان ثقافة في كبير بشكل يغيب العملي فالمنطق آخر، شيء

تقييم مدى استجابة : بعنوانفي علوم التسيير رسالة دكتوراه ( 2113/2114) دراسة وهيبة مقدم
دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب _منظمات الأعمال للمسؤولية الاجتماعية في الجزائر 

 المؤسسات من عينة في الاجتماعية المسؤولية ممارسة واقع دراسة إلى الرسالة هذه هدفت: _ الجزائري
 اشكالية معالجة إطار في ذلك ومؤسسة، ( 111)وشملت  الجزائري الغرب ولايات بعض في الواقعة الاقتصادية

 المسؤولية لبرامج الدراسة عينة الاقتصادية الجزائرية ممارسة المؤسسات مدى تقيي  حول تتمحور مهمة
 لدى الاجتماعية المسؤولية تجاه واضحة رؤية أو فلسفة أي غياب الدراسة أظهرت حيث .الاجتماعية
 بشكل الاجتماعية مسؤولياتها تمارس المؤسسات هذه وجدت أن و، الدراسة عينة الاقتصادية المؤسسات

 بشكل تمارس حين في المستهلكين، و المساهمين : من كل تجاه جيدة كانت ممارستها حيث عموما، متوسط
 تجاه الاجتماعية مسؤولياتها تمارس لا و الموردين، و العاملينتجاه ا  مسؤولياته و البيئية مسؤولياتها متوسط



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مقدمــــــــــ
 

 ‌خ
 

 عينة الدراسة الاقتصادية المؤسسات ممارسة دون تحول التي العراقيل من عدد عن الدراسة كشفت المجتمع و
 .الاجتماعية المسؤولية برامج لتمويل المالية المصادر نقص منها الاجتماعية لمسؤولياتها

التحكم في : بعنوانفي العلوم الاقتصادية رسالة دكتوراه ( 2111/2111)العايب دراسة عبد الرحمان 
 إلى الرسالة هدفت: الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة

 مهمة جد إشكالية دراسة خلال من الجزائر في العمومية الاقتصادية المؤسسات في المستدامة التنمية واقع دراسة
 المؤسسات أن الواضح من بات أنه إذ المستدامة، بالتنمية الاقتصادية المؤسسات علاقة حول تتمحور والتي

 لذلك ونتيجة ،المستدامة مثلها مثل باقي الأطراف الفاعلة في المجتمع التنمية رهانات بمراعاة معنية الاقتصادية
 خلال من وذلك الاقتصادية المؤسسات ءامدر  انشغالات من يتجزأ لا جزءا المستدامة التنمية أبعاد أصبحت
 التصرفات تلك انعكاس مدى على والتعرف اجتماعيا المسؤولة بالتصرفات للتحلي والمستمر الدائ  السعي
 الإشباع مستويات عن والإفصاح القياس خلال من الواقع أرض في عنه البرهنة يت  والذي الشامل أداءها على
 مؤسسات واقع بين شاسع فرق وجود عن الدراسة كشفت لقد .المصالح أصحاب لكل المؤسسة تحققها التي

 الاجتماعية بالمسؤوليةاللازمة للتحلي  الضرورية المتطلبات مع مدروسة كعينة الاسمنت لصناعة العمومي القطاع
تها لعلاقتها إدار  ففي .المؤسسات هذه عند ضعيفا يزال ما الاجتماعية بالمسؤولية فالالتزام، للمؤسسات

 التي للأطراف بالنسبة وحتى متوازنة، غير الأطراف لهذه تحققها التي الإشباع مستويات فإن المصالح، صحاببأ
 كثمار يتأتى لم ذلك فإن الطبيعية، والبيئة الزبائن الخصوص وجه على وهما عالية إشباع مستويات لها تحقق

 لمعايير المطابقة والبيئة الجودة إدارة أنظمة تطبيق نتاج جاء بل والأهداف، المعالم واضحة إسرااتيجية لخيارات
بقناعة  وليس الدولة طرف من المالية الإعانات وجود بدافع وضعها تم الأخيرة فهذه14001 و 9001 يزوالإ

 الموقع من والتحسين الإدارة في الجيد التحك  من على المؤسسةا من تعود بهأمن المسييرين بالفائدة التي يمكن 
 مع فقط والمالية الاقتصادية المؤشرات على الراكيز يزال لا قياسه، أجل منالشامل ف الأداء عن أما، التنافسي

 توصلت فقد الأداء، هذا عن للإفصاح وبالنسبة .والاجتماعية البيئية شراتبالمؤ  الاهتمام في ضعف وجود
 المحاسبي الجانب يغطي الذي ذلك هو المدروسة المؤسسات إليه تلجأ الذي الوحيد الإفصاح أن إلى الدراسة
 المؤسسات على تفرض التي والتشريعات القوانين تطبيق طائلة تحت يأتي الأخير هذا إلى اللجوء وأن فقط،
 .بذلك القيام

 :الدراسات الأجنبية
 : بحث تحت عنوان Coro Strandberg (9002)دراسة 

LE RÔLE DE LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES DANS LA 

RESPONSABILITÉ SOCIALE D’ENTREPRISE 

توضيح العناصر  إلىهدفت هذه الدراسة (: دور إدارة الموارد البشرية في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات)
لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ووضع إطار أو خارطة العائد من الالتزام باالأساسية التي تعزز كفاءة وترفع 
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ومن بين أه  النتائج  .الطريق للمؤسسات التي ترغب في الحصول على عائد مرتفع من المسؤولية الاجتماعية
 : التي خرجت بها هذه الدراسة

خاصة فيما يتعلق  صاتها تلعب دورا رئيسيا في تحقيق المؤسسة لأهدافهادارة الموارد البشرية بمختلف تخصأن إ -
المسؤولية  العائد منبتبنيها للمسؤولية الاجتماعية، حيث أن مشاركة العمال يعتبر عامل حاس  في الرفع 

 ه  في وضع الاسرااتيجية وتطبيقها؛الاجتماعية من خلال مشاركت
دمج ثقافة المؤسسات التي تحقق عائد مرتفع من المسؤولية الاجتماعية هي تلك المؤسسات التي تعمل على  -

المسؤولية الاجتماعية بشكل متكامل ضمن أنشطتها وقراراتها والتي تعمل على تقديم مكافآت وحوافز 
 لتشجيع المبادرات الفعالة في إطار المسؤولية الاجتماعية؛

الموظفون يفضلون العمل في المؤسسات التي تتوافق ثقافتها التنظيمية مع قيمه  الخاصة، وهذا ما يستلزم  -
واليد العاملة  تاءاالكفالمسؤولية الاجتماعية في العلامة التجارية للمؤسسة بما يضمن الحصول على  ادماج

 المؤهلة خاصة في الدول التي تعاني من نقص يد العاملة؛
يمكن اعتبار المسؤولية الاجتماعية ضمن أدوات إدارة الموارد البشرية التي تفتح المجال أمام العاملين على  -

يجابا على تحسين الظروف إ الاستدامة مما ينعكسمساعدة مؤسساته  في تحقيق أهدافها في إطار 
 .الاجتماعية والبيئية محليا وعالميا

  :مقال بعنوان ‌Ruth Alas (9002)دراسة
Organizational Culture Types as Predictors of Corporate Social Responsibility 

 دراسة إلى هدف البحث: (لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتتنبؤ با أنماط الثقافة التنظيمية كمؤشرات)
من خلال الإجابة على العلاقة بين أنما  الثقافة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،  وتحديد

  الثقافة التنظيمية بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؟ تتنبؤ كيف: شكاليةالإ
صناعات مؤسسة تنشط في قطاع ال 83شكالية تم تصمي  استبيان وزع على من أجل الإجابة على هذه الإ

فنلندا، سلوفاكيا، وألمانيا والتشيك الصين، استونيا، اليابان، روسيا، : بلدان هي 3في  الكهربائية و الالكراونية
 2113-2112خلال الفراة ( Denki Ringo research group)من خلال مجموعة دينكو رينغو الاستشارية 

للثقافة التنظيمية ‌(Cameron and Quinn.1998)، حيث اعتمدت الدراسة على نموذج كامرون وكوين 
درجة التزام المؤسسة علاقتها بو  العشيرة، السوق، المرونةالتسلسل الهرمي، : بعادأربعة أوالذي يعتمد على 

 .من جهة أخرى الأداء تجاه القضايا الاجتماعيةمن جهة و  مصالح الوكلاءبمسؤوليتها الاجتماعية تجاه 
وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أن هناك أنواع مختلفة من الثقافات في هذه الدول، حيث أن الثقافة 

لمؤسسات الفنلندية والاستوانية بعد العشيرة هو المسيطر أما المؤسسات الصينية فتسودها المرونة  السائدة في ا
سلوفاكية على المؤسسات اليابانية، الألمانية، الروسية، التشيكية والالثقافة في والسوق أكثر، في حين  ترتكز 

 .التسلسل الهرمي هي المهيمنةإذن الثقافة التنظيمية التي تعتمد على بعد التسلسل الهرمي، 
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قضايا الالأداء تجاه : أن الثقافة المرنة تشجع على تبني المسؤولية الاجتماعية في الاتجاهين إلىوتوصلت الدراسة 
، أما المسؤولية الاجتماعية في ظل ثقافة العشيرة فإنها في اتجاه واحد يضا الاهتمام بمصالح الوكلاءأالاجتماعية و 
 .بت تجاه القضايا الاجتماعية دون مراعاة مصالح الوكلاءوهو الأداء الثا
  :وكانت بعنوانGeoffrey Williams and John Zinkin(9002 )  دراسة

 The effect of culture on consumers’ willingness to punish irresponsible corporate 

behaviour:  Applying Hofstede’s typology to the punishment aspect of Corporate Social 

Responsibility 

تطبيق نموذج هوفستيد : تأثير الثقافة على استعداد المستهلكين لمعاقبة المؤسسات غير المسؤولة أخلاقيا)
معرفة  إلىهدفت هذه الدراسة  (المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالعقوبة على جوانب طبيعة تصنيف ل

بعاد الثقافة التنظيمية من خلال الاعتماد على نموذج هوفستد ة وأالمسؤولية الاجتماعيالعلاقة بين المواقف تجاه 
في ( نوثة، الفردية والجماعيةة، تجنب المخاطرة، الذكورة والأالتفاوت في السلط) الرباعي للثقافة التنظيمية

 .دولة 23من أصحاب المصلحة موزعين على  01111حوالي على بناء استمارة وزعت 
خلاقيا أ ة المؤسسات غير المسؤولةبن ميل المستهلكين لمعاقأ إلىة سليها الدراإمن بين أه  النتائج التي توصلت 

الثقافي  التباينن أ إلىيتصل اتصالا وثيقا بالخصائص الثقافية التي حددها هوفستيد، وهذا الاختلاف يشير 
 مختلف البلدان، وهذا بدوره له آارر ينتج عنه اختلاف في فه  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في

ثناء وضعها أ والتباين تلافعلى الشركات متعددة الجنسيات مراعاة هذا الاخف ،وانعكاسات مختلفة
 .لاسرااتيجيات المسؤولية الاجتماعية

 :منها الحالية الدراسة وموضع السابقة الدراسات مناقشة .9
تأثير الثقافة التنظيمية السائدة  ختبارلا جادة ومحاولة السابقة، للدراسات استكمالا الحالية الدراسة جاءت -

تجاه مختلف الأطراف ذات  الاجتماعية تهاسؤوليالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية بمعلى درجة التزام 
 المصلحة؛

أهمية الثقافة التنظيمية باعتبارها ميزة تنافسية  توضيح حول السابقة الدراسات مع الدراسة ذهه تتشارك -
 للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفهوموذات قوة تأثيرية كبيرة على المؤسسة ومستوى أدائها، وأيضا 

 في المدى المتوسط والبعيد؛ امربح اوضرورة الالتزام بها واعتبارها استثمار  وعناصرها ومجالاتها
الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية بالاعتماد على نموذج هوفستيد تعرضت الدراسة لطبيعة  -

 ومدى تواجد الأبعاد الأربعة ضمن ثقافة المؤسسات الجزائرية محل الدراسة؛ الرباعي
لمفهوم المسؤولية الاجتماعية إطارات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و إدراك مدى  عرفةقامت الدراسة بم كما -

يتي في كل من ولا لمتوسطةاو  الصغيرة، الكبيرة لمؤسساتا من عدد في الالتزام بها درجةللمؤسسات و 
 سطيف وبرج بوعريريج؛
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سعت الدراسة للتعرف على مدى تأثير الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة على  -
 .ؤوليتها الاجتماعيةالتزامها وتبنيها لمس

 الدراسة خطة .11
 : أربعة فصول كالتالي البحث قسمنا ،الدراسة فرضيات اختبار و الإشكالية عن الإجابة أجل من

، وذلك من خلال أربعة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالتأصيل النظري  يتناول: الفصل الأول
لمسؤولية الاجتماعية باالنظرية المتعلقة يث نتعرض في المبحث الأول والثاني لأبرز المفاهي  ح :مباحث

، أما المبحث الثالث فقد تناول موضوع الأداء ...(الأبعادالنظريات، التطور التاريخي، المفهوم، ) للمؤسسات
داء الاجتماعي للمؤسسات الاجتماعي ونماذج قياسه وتم اختيار نموذج أصحاب المصالح لقياس مستوى الأ

الخاصة  20111ايزو  الإرشاديةالاقتصادية الجزائرية محل الدراسة، في حين خصص المبحث الرابع للمواصفة 
 .بالمسؤولية الاجتماعية
 ،للمؤسسات الثقافة التنظيمية وتأثيرها على المسؤولية الاجتماعيةجاء تحت عنوان : الفصل الثاني

وأبعادها في حين الثقافة التنظيمية  لماهية والثاني المبحث الأولكل من تضمن هذا الفصل أربعة مباحث، تناول  
منها كأساس للدراسة  اجاء المبحث الثالث ليوضح أبرز النماذج التي تناولت الثقافة التنظيمية، تم اعتماد نموذج

 منض يةاعتمجلاا ةيلو ؤ سلما مجد يةعمليدرس لوالأخير  الرابع ، ليأتي المبحثتمثل في نموذج هوفستيد الرباعي
لية ؤو سلما جمار ب نيبت رار ق نم اقلاطنا لحار لما نم ةر و ير س حا را قا للاخ نم ،ةللمؤسسالثقافة التنظيمية 

 ي قو  ئدابم لىإ تاسايسو  مجراب ردمج منا بهال تقلانواية يمنظالتفة قالثا منضا هدمج إلى تماعية وصولالاجا
 نم ةحرا قلما ةر و ير سلا هذه نم ةدافتسلاا ةير ئاز لجا تاسسؤ ملل نكيمو  ،ضمن الثقافة السائدة في المؤسسات

 .هادافهأو ا تهيايجاترا سإع م فقوايتا بم، اتهاطاشنو  اهمجار ب فلتخبم ةيعامتجلاا ةيلو ؤ سلما نيبت لجأ
مجتمع  :عنوانالذي كان بو  الثالفصل الث الإطار التطبيقي للدراسة فجاء في فصلين حيث تضمنأما 

مسيرة الثنائية ثقافة تنظيمية  :وعنوانه الأولخصص المبحث  أين، مبحثينوتناول  الميدانيةومنهجية الدراسة 
مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية منذ  لدراسة ومسؤولية اجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

، غاية اليوم وانعكاس هذه المراحل على الثقافة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية لهذه المؤسسات إلىالاستقلال 
والتي بلغ عددها  منهجية الدراسة من خلال التعريف بالمؤسسات محل الدراسة أما المبحث الثاني فقد تناول

ة عليها، ويعتبر بمثابة الفصل والإجابحصائية المعتمدة في اختبار الفرضيات ، والأساليب الإنتاجيةمؤسسة إ 22
 .التمهيدي للدراسة التطبيقية

الفصل تضمن هذا حيث  اختبار الفرضيات وتحليل النتائج: جاء هذا الفصل تحت عنوان: الفصل الرابع
 تناولليتم تخصيص كل مبحث للإجابة على الفرضيات الرئيسية الأربعة، ليأتي المبحث الخامس مباحث،  خمس

لكل من الجهات العمومية  المقراحاتبعض  تقديم إلى، بالإضافة الدراسة على حسب كل فرضيةتحليل نتائج 
 .وأيضا المؤسسات الجزائرية



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مقدمــــــــــ
 

 ‌ز
 

 
 :صعوبات الدراسة  .11

 :أهمها مننذكر  الصعوبات من مجموعة هذه الدراسة إعداد مرحلة في واجهتنالقد 
طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية ومدى  لموضوع تطرقت التي السابقة الدراسات قلة -

 ؛الاجتماعية لمسؤوليةبا تأثيرها على التزامها
 بسبب ،ةدتمالمع الاستمارة خلال من الميدانية الدراسة لإجراء والمعلومات البيانات على الحصول صعوبة -

 داخل الاستبيان توزيع المؤسسات في العليا الإدارات مسيري منورفض الكثير  الموافقة على الحصول صعوبة
 تقليص عدد المؤسسات المبحوثة؛ ما جعلنا نضطر إلىعليها، هذا  للإجابة مؤسساته 

 ، مما تسبب في التأخرالشهرينت المدة اوز تج فأحيانا المؤسسات، فيالاستمارات الموزعة  اسراجاع فراة طول -
 .الموزعة ستماراتالا من كاف عدد لجمع انتظارا النتائج تحليلفي 
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ؤولية النظري للمسالإطار 
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 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الإطار النظري ل                                           :ولالفصل الأ

2 
 

 
  :تمهيد

 
الذي تنشط  المجتمع تجاه مسؤوليتها من جزء بتحمل مضى وقت أي من أكثر مطالبة المؤسساتإن 

 تتحول حيث شيء كل فيه يتغير عالم ففي، حاجاته الفعلية سد مفهوم على قائمة رؤية جديدة واعتماد فيه
المسؤولية الاجتماعية،  المستدامة، ةالتنمي الحديث عن يكثر المتنافسون، ويتضاعف التكنولوجيا تتطور الأسواق،

 لم أنها من بالرغم الإنسان واحترامها حقوق أجل من الأصوات تعالىوت.....واحتياجاته المجتمع توقعات بيئة،ال
 على الأرباح أعظم إلا بتحقيق تهتم لم طويلة ولعقود المؤسسات أن وخاصة قبل من للاهتمام موضوعا تكن

 .وأطرافه المجتمع حساب
الاجتماعي من بين  الأداءالمالي وحده مؤشرا لقياس مدى نجاح المؤسسة بل أصبح معيار  الأداءيعد  لمف

 .المعايير التي تعتمد في تصنيف المؤسسات ومدى نجاحها وتحقيقها لأهدافها أهم
ما نجم عن ذلك من لمسؤولياتها الاجتماعية و  ؤسساتال المهمونظرا لوجود مشكلات كثيرة ارتبطت بإ

مواصفة  للتقييس الدولية المؤسسةاجتماعي ظهرت مبادرة دولية لرعاية هذا المفهوم، فوضعت اد اقتصادي و فس
إرشادات وتوضيحات حول المسؤولية  وهي مواصفة تقدم ،(00222إيزو) اسم أطلق عليها إرشادية

 .الاجتماعية للمؤسسات
 الأداءمن شأنه أن يحسن من ( 00222إيزو)إن تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية من خلال مواصفة 

من  عمومية، و يجعل منها محركا قويا أوالاجتماعي في مؤسساتنا الاقتصادية الجزائرية سواء كانت خاصة 
ية عن باقي المواصفات الأخرى أهمالاقتصادية، لذلك فإن هذه المواصفة لا تقل محركات التنمية الاجتماعية و 

 إيزو)، وسلسلة مواصفات (0222 إيزو)ل عليها مثل سلسلة مواصفات التي تسعى معظم المؤسسات للحصو 
00222.) 
، النظريات التي تطرقت لها أهمالمسؤولية الاجتماعية و ن خلال هذا الفصل سوف نتطرق لمفهوم مو 

 إيزو)مواصفة مفهوم  إلىبالإضافة النماذج والمعايير ومؤشرات قياسه،  أهمالاجتماعي و  الأداءمفهوم  أيضاو 
 .وواقعها في الجزائر ، مبادئها وخصائصها( 00222
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 ماهية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: لو المبحث الأ
، حيث يتوجب للمؤسسات ل موضوع المسؤولية الاجتماعيةو اتن من خلال هذا المبحث سوف يتم

فوائد تبنيها والمناهج التي  مأهاستعراض الخلفية التاريخية لنشوء المسؤولية الاجتماعية مع التركيز على تعريفها و 
 . درستها

 التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية: لو المطلب الأ
عمق تاريخي ليس بالقليل وهي مرتبطة بتطور الفكر الإداري  إلى تمتد جذور المسؤولية الاجتماعية

بشكل أفضل  لا تعمل المؤسساتوالانعكاسات المختلفة التي طرأت عليه، فلقد كان هناك اعتقاد بأن 
 أجلمن  الأداءولهذا كان هناك حرية مطلقة في  ،وبكفاءة أعلى إلا إذا ركزت الإدارة فيها على تعظيم الربح

تحقيق ذلك وهذا ما يعبر عن الأهداف الاقتصادية في ظل مرحلة تعظيم الأرباح، لكن في مقابل ذلك كان 
في ظل الأزمات حيث عليها أن تعمل على هناك من يرى في ضوء ظروف العمل الصعبة ومواقف المؤسسات 
 .للمؤسسات رفاهية المجتمع وتطوره وهذا ما يعرف باتجاه المسؤولية الاجتماعية

ولقد نمت وتطورت المسؤولية الاجتماعية كنتيجة لإخفاقات المؤسسات في الاستجابة لاحتياجات 
طور هي أن لكل ظاهرة تاريخية مراحلها وهذا والقاعدة في الت ،بيئتها الاجتماعية ولمصالح الأطراف الأخرى فيها

 .ما سوف نطبقه على المسؤولية الاجتماعية من خلال استعراض مختلف المراحل التي مرت بها
أن مراحل تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية أخذت الشكل  إلى( الغالبي والعامري)ويشير كل من 

 :1التالي
 : الثورة الصناعية والإدارة العلمية .1

فكرة نشوء المسؤولية الاجتماعية بقيام المشاريع الصناعية واعتقاد رجال الأعمال بأنهم د ارتبطت لق
تحقيقه وهو تعظيم الربح، ولكن الشيء الوحيد الذي يكبح جماحهم هو  إلىيمتلكون هدفا واحدا يسعون 

الاقتصادي وتحقيق الأرباح  الأداءالتأثير القانوني الذي يحدد العمليات التي يقومون بها فمن خلال تحسين 
 .إنشاء مصانع جديدة وبالتالي زيادة إجمالي الثروة القومية مما يعني تعظيم المنفعة للصالح العام إلىيؤدي 
 
 

                                                             
؛ 0222 الطبعة الأولى؛ الأردن؛ ؛ دار وائل للنشر؛ماعية وأخلاقيات الأعمال؛ المسؤولية الاجتطاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري 1
 .02-22ص
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 :ثورنو االعلاقات الإنسانية وتجارب اله .2
رت ية، فقد ظهالإنتاجو  الإنتاجدراسة تأثير الاهتمام بالعاملين وبظروف العمل على  محاولةفيها كانت 

تيارات تطالب بتوفير الأمن والسلامة في العمل وتحسين وحماية حقوق العمال، وهذا ما يمثل تطورا في المسؤولية 
 .الاجتماعية حيث بدأ الاهتمام بأحد الأطراف المختلفة ذات الصلة بالمؤسسة وهم العمال

 : ؤسساتكبر حجم الم .3
ورة الصناعية وازدهار الصناعة أصبح العامل في هذه المرحلة وطبقا للتطورات التي شهدتها فترة الث

التطور التكنولوجي والاعتماد أكثر على الآلات والتلوث  إلىمتخصص في جزء بسيط في العمل بالإضافة 
مقصودة، مثلا ارتفاع عدد السيارات التي تجوب الشوارع والغازات المنبعثة  أوالبيئي الناتج عن تصرفات عرضية 

 .الموسع للموارد الطبيعيةمنها، كذلك الاستنزاف 
 .مرحلة أكثر استيعابا واهتماما بالبيئة ومختلف متغيراتها إلىهذا ما تطلب انتقال المسؤولية الاجتماعية 

 :تأثير الأفكار الاشتراكية .4
تبني الكثير من عناصر المسؤولية الاجتماعية وخاصة  إلى ؤسساتهي من العلامات البارزة التي أدت بالم

 .وحتى بالنسبة للمالكين...ا بالعمال من خلال المطالبة بتحسين ظروف العمل والتقاعدما ارتبط منه
 :مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزية .5

الصناعية لبعض مسؤولياتها تجاه أطراف متعددة من المستفيدين جعلها في  ؤسساتال إدارات المهمإإن 
كبر كمية ممكنة من المنتجات دون الأخذ بعين الاعتبار ن تسويق أهؤلاء، بحيث أن هدفها كاتضاد مع مصالح 

وتسبب في الصناعية وتسريح آلاف العمال  ؤسساتانهيار الم أدى إلىمما ، المستهلك ومصالحه المتعددة
وهنا ظهرت نظرية كينز التي  تدخل الدولة لحماية مصالح العمال،اضطرابات كثيرة نتجت عنها دعوات ل

 .لدولة بحد معقول لإدارة التوازن الاقتصاديتطالب بتدخل ا
 :مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي .6

هي من المراحل الأساسية في تبلور فكرة المسؤولية الاجتماعية، حيث توسع مفهوم الديمقراطية الصناعية 
ين التي تحمي العمال، المشاركة في وتعزز دور النقابات العمالية والمطالبة بتحسين ظروف العمل وسن القوان

اتخاذ القرار، تحديد الأجر الأدنى وظهور جمعيات حماية المستهلك، هذا ما يمثل البداية الحقيقية لتطبيق عناصر 
 .المسؤولية الاجتماعية
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 :مرحلة المواجهة الواسعة بين الإدارة والنقابات .7
قرارات المؤسسات بشكل عام، فمثلا عن التطور في تميزت هذه المرحلة بزيادة قوة النقابات وتأثيرها في 

والمطالبة بحماية البيئة من التلوث الحاصل جراء العمليات  الأفرادت في توعية ساهموسائل الإعلام التي 
 .في تعميق الوعي بالمسؤولية الاجتماعية ساهمالصناعية، وهذا ما 

 :مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقية .8
الخدمية بتوعية العاملين بالقواعد والضوابط سواء  أوأت المؤسسات سواء الصناعية في هذا المرحلة بد

 .الاجتماعية، وظهرت قوانين ودساتير بدأت المؤسسات في صياغتها وتبنيها أوالأخلاقية 
 :جماعات الضغط .9

 المصالح، من أمثلتها جمعية حماية المستهلك، أصحابمصالح شريحة واسعة من تمثل جماعات الضغط 
وأصبحت لهذه الجمعيات قوة تأثير واسعة على قرارات .. جمعية حماية البيئة، جماعات الدفاع عن حقوق المرأة

 .المؤسسات
أقوى حضورا على أرض  ،جا كفكرة نظريةالمرحلة أكثر نضفأصبحت المسؤولية الاجتماعية في هذه 

 .ضة على المؤسساتالواقع كممارسة بحكم تطوير معايير واضحة ومؤشرات قياس كمية مفرو 
 :مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية .11

تتميز هذه المرحلة بتغير طبيعة الاقتصاد وظهور العولمة والخصخصة وازدهار تكنولوجيا المعلومات واتساع 
نمو قطاع الخدمات مما يعني تخلي الحكومات عن دورها التقليدي في تقديم الخدمات من خلال الخصخصة 

هذا ما  ،في طياته الكثير من المشاكل من تسريح العمال وتغيير هيكل اقتصاديات دول العالموهذا ما حمل 
 .المطالبة بالتزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال إلىأدى 

 :ويمكن تلخيص المراحل التي مرت بها المسؤولية الاجتماعية في ثلاث مراحل كالتالي
هو تحقيق المنفعة الذاتية للمالكين  للمؤسساتارتبطت بفكرة أن الهدف الرئيسي  لى والتيو المرحلة الأ

 .ة وبالتالي تحقيق المنفعة العامة للمجتمعدإنشاء مصانع جدي إلىوتعظيم الأرباح، مما يؤدي 
م، حيث برزت في هذه  02لكن هذه الأفكار لم تدم كثيرا في ظل الأزمات الاقتصادية في بداية القرن 

تلبية حاجات المجتمع  إلىلة تيارات تطالب بتحسين ظروف العمل وحماية حقوق العمال بالإضافة المرح
 .، وهي ما مثلت المرحلة الثانية في تطور المسؤولية الاجتماعيةؤسسةومختلف الأطراف ذات المصلحة مع الم
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على أرض الواقع،  لمؤسساتل لتأتي المرحلة الثالثة التي تعتبر الانطلاقة الفعلية للمسؤولية الاجتماعية
انتشار الوعي بالمسؤولية الاجتماعية والمطالبة بحماية  فيالتطور التكنولوجي في وسائل الإعلام  ساهمحيث 

 .الرفاهية إلىالبيئة ومتغيراتها من التلوث والارتقاء بالمجتمع 

 للمؤسسات المسؤولية الاجتماعية مفهوم: المطلب الثاني
ه، لأن تبني اتتجاه مجتمعاتها تصاعدا في تأثيرات المجتمع وضغوط ؤوليات المؤسسةرافق التطور في مسلقد 
المبادرات الطوعية التي  أومزيدا من الالتزام للطلب الاجتماعي سواء كان مفروضا بحكم القانون  إدارة المؤسسة

ا بدفع من المنظمات غير ، والتي بدأت ارهاصاته1تقوم بها لإرضاء المجتمع، وهكذا ظهرت المسؤولية الاجتماعية
الحكومية كردة فعل للممارسات غير الأخلاقية لبعض المؤسسات، ردود الفعل هذه استطاعت مع مرور الوقت 

المؤسسات والمنظمات العالمية والحكومات والنقابات لدعوة مختلف المؤسسات لأداء مسؤوليتها  إلىأن تصل 
 2الاجتماعية

جتماعية واختلفت باختلاف وجهات نظر واضعيها واختلاف لقد تعددت تعريفات المسؤولية الا
 .تخصصاتهم

التزام : "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أنها Peter Drucker (0092)فقد عرف بيتر دروكر 
 3"المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه

تفاق على تحقيق حاجات يركز هذا التعريف على العلاقة بين المؤسسة والمجتمع وهي بمثابة العقد والا
 .المجتمع والعمل على ضمان رفاهيته وسعادته

 ساهمةالتزام على المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وذلك عن طريق الم" على أنها Holms وعرفها
في مجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التلوث وإيجاد 

 4"عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرهافرص 
هذا التعريف يعتبر تفصيلا للذي سبق وتأكيدا عليه وربما هذا التعريف كان مبالغا فيه، فلقد حمل 

 .المؤسسات مسؤولية إنجاز أنشطة تحقق مصلحة المجتمع حتى وإن كان ذلك لا يخدم مصلحة المؤسسة

                                                             
 .04، مرجع سابق، ص؛ المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري 1
 .0؛ ص0202؛ اليازوري للنشر والتوزيع؛ الأردن؛ تدامةالمسؤولية الاجتماعية ااشركات نحو التنمية المسعايد عبد الله العصيمي؛  2

3
 Archie B Caroll, Corporate Social responsability : evolution of a defitional construct, 

Business Society, USA,, vol. 38, n° 3, 1999, p 286. 
4
 Holmes, Sundra I, Corporate Social; Performance and Present Areas of Commitment. 

Academy of Management Journal. Vol. 20, 1985. 
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أبرز مؤيدي وأنصار المسؤولية الاجتماعية حيث عرفها وهو من بين  Poul Samuelsonولقد عرفها 
أن المؤسسات  إلىمفهوم المسؤولية الاجتماعية يمثل البعدين الاقتصادي والاجتماعي معا، كما يشير "بأنها 

الاقتصادية في عالم اليوم يجب أن لا تكتفي بالارتباط بالمسؤولية الاجتماعية بل يجب أن تغوص في أعماقها، 
نه أن يحقق للمؤسسة أرباحا على المدى ذ أن إبداعها في هذا المجال من شأنحو الإبداع في تبنيها، إوأن تسعى 

  1"المصالح كما يساعدها على تجنب الضغوط الحكومية بشكل كبير أصحابالطويل ويعزز مركزها لدى 
ي المؤسسة يظهر هذا التعريف الموازنة بين مصلحة المؤسسة ومختلف الأطراف ذات المصلحة، فبسع

لتحقيق هدفها الرئيسي وهو الربح سوف تعمل على تحقيق المصلحة العامة للمجتمع وذلك بوضع 
 .الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق مختلف المصالح دون الإضرار بأي طرف

الطريقة التي يجب أن تعمل بها الشركات والمؤسسات لدمج "ربي على أنها و ويعرفها الاتحاد الأ
القضايا الاجتماعية، البيئية والاقتصادية في صنع القرار واستراتيجيات وسياسات وقيم وثقافة الاهتمامات و 

المؤسسة والعمليات والأنشطة داخل المؤسسة وبشفافية ومحاسبة ليتم تطبيق أحسن الممارسات، وتعمل على 
فا  على الصحة والسلامة تطبيق القوانين والتعليمات التي لها علاقة بمكافحة الفساد والرشوة، وتلتزم بالح

 2"وحماية البيئة وحقوق الإنسان والعمال
ضح أنها أو وهو من الباحثين المتخصصين في مجال المسؤولية الاجتماعية فقد  Caroll ويعرفها كارول

ما يتوقعه المجتمع من المؤسسات في النواحي الاقتصادية، التشريعية، الأخلاقية "تشتمل على أربع جوانب 
 3"يةوالتقدير 

 فقد أشار الباحث لكون المؤسسة تتحمل مسؤولياتها تجاه المجتمع في أربع جوانب اقتصادية، تشريعية
 (.خيرية)، أخلاقية وتطوعية (قانونية)

الأخذ بعين الاعتبار بصفة طوعية الاهتمامات الاجتماعية "على أنها  Christian Brodhagوقد عرفها 
المصالح،  أصحابائها لأنشطتها التجارية وكذلك في علاقتها مع والبيئية من طرف المؤسسات أثناء أد

                                                             
دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين ) الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك ،فؤاء محمد حسين الحمدي 1

 24، ص0222، رسالة دكتوراه، جامعة المستنصرية، (غذائية في الجمهورية اليمنيةهلكين في عينة من المنظمات المصنعة للمنتجات التوالمس
 0رسالة دكتوراه، جامعة سطيف التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة، عبد الرحمان العايب،  2

 . 0200الجزائر، 
 02، مرجع سابق، ص؛ المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالي محسن العامريمحسن منصور الغالبي و صالح مهد 3
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ما  إلىفالمسؤولية الاجتماعية لا تعني فقط المطابقة لكل ما هو التزامات قانونية سارية المفعول ولكن الذهاب 
 1"المصالح أصحابهو أبعد من ذلك ويكون بالاستثمار في الرأسمال البشري وفي البيئة وفي العلاقات بين 

هنا يضيف التعريف صفة الطوعية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات فهي بطريقة تلقائية عندما تهدف 
 إلى أيضاالمصالح، وأشار  صحابلتحقيق مصلحتها الخاصة سوف تحقق المصلحة العامة للمجتمع ولأ

وعلى المجتمع  وهذا ما يعود بالنفع على المؤسسة من جهة... الاستثمار في الرأسمال البشري وفي البيئة
 .المصالح من جهة أخرى أصحابو 

لقد تعددت و اختلفت التعاريف تبعا لاختلاف توجهات الباحثين والاقتصاديين، وهذا ما يعبر عن 
 .الصعوبة في إيجاد تعريف شامل وموحد للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يضم مختلف هذه الآراء

هي عقد طوعي تلتزم به : تالي للمسؤولية الاجتماعيةولكن بالرغم من ذلك يمكن اقتراح التعريف ال
بواجباتها  ؤسسةالمصالح، تتحقق فيه المنفعة المتبادلة وتقوم الم أصحابتجاه المجتمع ومختلف  المؤسسات

 .لهمسعيا منها لتحقيق التنمية والرفاهية  كل الأطراف هتجا

 مؤسساتلل ية تبني المسؤولية الاجتماعيةأهمفوائد و : المطلب الثالث
عدم تبنيها من قبل المؤسسات يقوم في جوهره على  أوإن موضوع المسؤولية الاجتماعية ودرجة تبنيها 

بعناصره المختلفة، فلقد فرضت  الجانب الاجتماعي والبيئي أوميل المؤسسة للتركيز على الجانب الاقتصادي 
الدولية، وظهرت كتفاعل  أوسواء المحلية منها لة المسؤولية الاجتماعية نفسها في عالم العلاقات الاقتصادية مسأ

 :2لعدة عوامل نذكر منها
 تصاعد ضغوط المجتمع وتناميها مع التوسع في حجم المؤسسات وتعقد علاقتها؛ .1
 إسهام أكبر للمؤسسات في تطوير نوعية الحياة والارتقاء بها؛ .2
 ضرورة إسهام المؤسسات في تعزيز القيم الإنسانية والاجتماعية؛ .3
 ة رضا المجتمع وقبوله لأهداف المؤسسات ووسائل عملها؛يأهم  .4
 التطور في وعي الإنسان وإدراكه لذاته وللمجتمع؛ .5
الاهتمام العالي الذي تبديه الجامعات العالمية الكبرى ومراكز البحوث بتدريس تخصصات في علاقة  .6

 المؤسسات والمجتمع؛
                                                             

 عبد الرحمان العايب، مرجع سابق 1
 04، مرجع سابق، ص المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري؛ 2
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 . ل المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتتراكم البحوث العلمية النظرية منها والتطبيقية في مجا .7
 فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية  .1

إن للمسؤولية الاجتماعية فوائد كثيرة في حال تبنيها وتطبيق مبادئها، وهذه الفوائد ليست حكرا على 
 .بالنفع المؤسساتتعود على  أيضاالمجتمع بل 

 المؤسساتفوائد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على  1.1
 :1المؤسسات بمسؤوليتها الاجتماعية يحقق لها عدة فوائد منهالتزام إن ا

 أفرادالمصالح كالعملاء والعاملين و  أصحابيجابي لدى في المجتمع وترسيخ المظهر الإؤسسة تحسين صورة الم 
اتجاه  ماعية تمثل مبادرات طوعية للمؤسسةالمجتمع بصفة عامة، خاصة إذا اعتبرنا أن المسؤولية الاجت

 ؛ؤسسةغير مباشرة من وجود الم أواف متعددة ذات مصلحة مباشرة أطر 
  ن و اإشاعة التع إلىوتؤدي  المؤسسةإن المسؤولية الاجتماعية تضفي تحسينا على مناخ العمل السائد في

 والترابط بين مختلف الأطراف؛
 الحاجات الاجتماعية  إلىبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع وانتقالها و اكذلك إنها تمثل تج

 وتحقيق جانب من ذاتية الفرد والمجموعة؛
  يجابية في المجتمعر والقبول الاجتماعي والعلاقة الإالمتطو  الأداءالمردود المادي و. 

 فوائد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على المجتمع 1.1
 :اعية يمكن أن يتلخص بالآتيبمسؤوليتها الاجتمالمؤسسات إن العائد الذي سيحققه المجتمع جراء التزام 

  الناحية الثقافية؛ أوتحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية 
  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي هو جوهر

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؛
 ة مرتبطة بمفاهيم أساسية كتقليل السرية في العمل، الشفافية والصدق في التعامل كون المسؤولية الاجتماعي

 فإن هذه الجوانب تزيد من الترابط الاجتماعي وازدهار المجتمع على مختلف المستويات؛
  ذوي  الأفرادزيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع خلق شعور عال بالانتماء من قبل

 ...ت الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل والأقليات والمرأة والشباب وغيرهمالاحتياجا
 ية الاندماج التام في منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة؛همازدياد الوعي بأ 

                                                             
 00عبد الرحمان العايب؛ مرجع سابق، ص  1
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  إن الدور الاجتماعي والالتزام الأخلاقي للمؤسسات هو استثمار يعود على المؤسسات بزيادة الربح
المتعاملة معها، كما يزيد  الإدارة وبين العاملين فيها والفئات وتقليل النزاعات والاختلافات بين الإنتاجو 

 .من انتماء العاملين والمستفيدين لهذه المؤسسات
أما فيما يخص الدولة فهي أحد المستفيدين الرئيسيين من التزام المؤسسات بمسؤوليتها تجاه المجتمع، 

 .ر الاقتصادية الناجمة عن تبني المؤسسات لمسؤوليتها الاجتماعيةوالجدول التالي يوضح الآثا

 مؤسساتالآثار الاقتصادية الناجمة عن فوائد المسؤولية الاجتماعية لل (:20-20)رقم  الجدول

عدم  أوتطبيق  المعايير
 تطبيق المعايير

الوسائل المستعملة في 
 التطبيق

الفوائد الاقتصادية  الفوائد الإستراتيجية
 المدى القصير على

الفوائد الاقتصادية 
 على المدى الطويل

 الإبداع- نعم حماية البيئة
 الإنتاجإدخال تكنولوجيا -

 النظيف

الأسبقية في الاهتمام 
 بحماية البيئة

ارتفاع في المبالغ -
 الموجة للاستثمارات

انخفاض النتائج -
 المالية للمؤسسة

زيادة الحصة -
 السوقية

 تحسن النتيجة المالية-
 للمؤسسة

فقدان حصص - النتيجة المالية لا تتأثر دفع ضرائب ورسوم بيئية لا
 سوقية
تدهور النتيجة -

 المالية للمؤسسة
جودة المنتجات 
وجودة العلاقة مع 

 الزبون

 الإبداع- نعم
 عملية الرقابة على الجودة-

 وفاء وولاء الزبائن -
توسع الحصة -

 السوقية للمؤسسة

ارتفاع في المبالغ -
 الموجهة للاستثمارات

انخفاض النتائج -
 المالية للمؤسسة

 ربح حصص سوقية-
تحسن النتائج  -

 المالية

 فقدان زبائن- _ لا
 تدهور هامش الربح-

تدهور رقم أعمال -
 المؤسسة

 

تدهور النتيجة المالية 
 للمؤسسة

إدارة الموارد 
 البشرية

 برامج تدريب وتكوين- نعم
 الأفرادحركية -

اعي مناخ اجتم-
 مستقر

تضافر جهود  -
العمال حول مشروع 

 المؤسسة

تحسين التنافسية  يةالإنتاجارتفاع 
 والنتائج

مناخ اجتماعي غير --  لا
 مستقر

ارتفاع تكاليف  -
 تسريح اليد العاملة

 تدهور النتائج يةالإنتاجانخفاض 

 الإفصاحتطبيق مبادئ  نعمتطبيق مبادئ 
 والشفافية

الإدارة الراشدة  ين جددساهمجذب م
 للمؤسسة

ارتفاع القيمة السهمية 
 للمؤسسة
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الهجوم  إلىالتعرض  _ لا الحكم الراشد
 بالبورصة

فقدان القدرة على 
 التحكم في المؤسسة

تدهور القيمة 
 السهمية للمؤسسة

الاندماج في 
الوسط 

 الاجتماعي

طرف ذو صلة في التنمية  نعم
 المحلية

تحسين صورة وسمعة 
 المؤسسة

لجيد مع الاتصال ا
الأطراف الفاعلة في 

 المجتمع المحلي

انخراط الشركاء 
المحليين فيي مشروع 

 المؤسسة
 _ _ _ _ لا

رسالة دكتوراه، الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة،  الأداء، التحكم في عبد الرحمان العايب :المصدر
 09 ص ، 0200الجزائر،  0جامعة سطيف 

 لمؤيدون والمعارضون لتبني المسؤولية الاجتماعيةا 2
،  ورجال الأعمال المسؤولية الاجتماعية كغيرها من المفاهيم التي تعرضت للنقد من طرف بعض الباحثين

 .ل توضيحه من خلال هذا العنصرو اكما وجدت دعما من البعض الآخر، وهذا ما سوف نح
 المؤيدون لتبني المسؤولية الاجتماعية 1.2

وإن وجودها يصبح غير مبرر في حالة عدم ؤسسات المجتمع الإطار الكبير الذي تعمل فيه المثل يم
مع مصالح المجتمع  فتعارض أهداف المؤسسة اهتمامها بقضايا هذا المجتمع الأساسية منها بشكل خاص،

للمجتمع قياسا لوية و مسألة محسومة من قبل المؤيدين للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وذلك بإعطاء الأ
 :ومن بين الحجج التي يستندون عليها ،1للمؤسسة

 اة جزءا لا يتجزأ من المجتمع، وعليهواجبا وذلك لكون المؤسس تمثل المسؤولية الاجتماعية فعلا أخلاقيا .1
 إعطاء المزيد من الاهتمام والرعاية الإنسانية والخيرية للمجتمع؛

ل التفاصيل المرتبطة بالمجتمع ولكن بوجود المسؤولية في القانون والتشريعات لا يمكنها أن تستوعب ك .2
، تفرض الموازنة بين زيادة الأرباح المؤسساتالأعمال فإنها ستمثل التزامات أخلاقية واجتماعية على 

 وتوسيع الاستثمار من جهة وبين تحقيق حاجيات العمال والمجتمع من جهة أخرى؛
 ؤسسةح على المدى البعيد يمكن أن تزداد من خلال تبني الميرى أنصار المسؤولية الاجتماعية أن الأربا .3

والثقة معه يمثل مدخلا مهما ذي  همان والتفو ادورا اجتماعيا أكبر، حيث أن رضا المجتمع ومد جسور التع
 ؛للمؤسسةمردود مستقبلي مهم 

ثقافية تنعكس ة في المجتمع من خلال ممارستها ودعمها لنشاطات اجتماعية و ؤسستحسين وتطوير صورة الم .4
 على سمعتها وشهرتها؛

                                                             
 .00، مرجع سابق، صالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالالغالبي و صالح مهدي محسن العامري؛  محسن منصور 1
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في تحسين الجوانب الاجتماعية  المؤسسات مساهمةحيث أن 1من علاجها لالوقاية من المشكلة أفض .5
 .والثقافية للمجتمع يجنبها المشاكل المختلفة، التي قد تتطور وتتفاقم ويصعب علاجها

 المعارضون لتبني المسؤولية الاجتماعية 0.0
رضة لقيام المؤسسات بمسؤوليتها الاجتماعية على كون هذه المهام تتعارض مع الهدف تتركز الآراء المعا

 :الرئيسي وهو تحقيق الأرباح، ويمكن ذكر بعض هذه الحجج فيما يلي
 إلىبمهام المسؤولية الاجتماعية وبشكل متزايد، فإنها ستتحول وفي وقت قصير  المؤسساتإذا ما أخذت  .1

 هدفها الأساسي هو المؤسساتوتفقد بذلك 2المنظمات الحكومية شكل لا يختلف عما هو سائد في
 تعظيم الربح وتحقيق الاستمرارية؛

ذوبان الأهداف الأساسية الاقتصادية للمؤسسة وتلاشيها مع مرور الزمن وزيادة مطالبة المجتمع والدولة  .2
ية العالية جلإنتاللمؤسسات في تبني أهداف اجتماعية وتصبح المؤسسات عاجزة على الارتقاء با

والاستمرار في البحث والتطوير وتقديم منتجات جديدة، وهذا الأمر سينعكس على أدائها الاقتصادي 
 ؛3وبالتالي ستتراجع مبادراتها الاجتماعية بسبب عدم قدرتها على متابعة مثل هذه البرامج الاجتماعية

تقوم به المؤسسات، وعليه صعوبة  لا تمتلك قوة القانون في إلزامية التنفيذ بل تبقى مجرد عمل طوعي .3
 المساءلة القانونية والمحاسبة عن الأنشطة الاجتماعية؛

تعتبر المسؤولية الاجتماعية تكاليف إضافية تتحملها المؤسسات جراء الأنشطة الاجتماعية والتي   .4
 ستنعكس على المجتمع من خلال زيادة سعر السلع والخدمات؛

كن المؤسسات من معالجة المشاكل الاجتماعية، كونها تركز في الأساس على محدودية الخبرة والمهارة التي تم .5
 .الاقتصادي، تعزيز المنافسة وتنشيط الاقتصاد الأداء

 
 
 
 

                                                             
 49، ص0200مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،  المسؤولية الاجتماعية؛عبد الرزاق سالم الرحاحلة؛  1
 44ص نفس المرجع؛ 2
 .92، مرجع سابق، صالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالمهدي محسن العامري؛  محسن منصور الغالبي و صالح 3
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 المسؤولية الاجتماعيةو خيارات مناهج : المطلب الرابع
كل منهم   لو اتحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية وتن محاولة إلىإن سعي العديد من الكتاب والباحثين 

من وجهات نظر متعددة، فقد وضعوا لها مسميات مختلفة، ولهذا هناك عدة مناهج للمسؤولية  تلك الأبعاد
 :الاجتماعية وسنذكر منها ما يلي

يقوم هذا المنهج على أساس بلورة ثلاث توجهات أساسية للمسؤولية الاجتماعية معبرا  :لو المنهج الأ .1
 :هي 1عنها بثلاثة أنماط

حكمة فيه تقوم فكرته على مبادئ الاقتصاد الحر والقوى المت :التقليدي للمسؤولية الاجتماعية نمطال 0.0
تبنى مسؤوليتها الاجتماعية من خلال التزامها بتقديم السلع والخدمات التي ترضي والتي ترى أن المؤسسة ت
يجب أن  ة وإدارتها والتيؤسستقدير الم إلىخرى إضافية ترجع وأن أية التزامات أ ،المجتمع وتستجيب لحاجاته
ة وإمكانياتها وبما لا يؤثر على أهدافها الاقتصادية وفي مقدمتها تحقيق أقصى تؤخذ في إطار قدرة المؤسس

 .الأرباح
النمط  إلىالنقد الموجه  إلىتأسست فكرة هذا النمط استنادا  :النمط الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية 0.0

 إلىر عمل المؤسسة يفترض أن يشمل مجمل الأهداف الاجتماعية بالإضافة الاقتصادي، باعتبار أن إطا
الأهداف الاقتصادية، حيث ذهبت بعض الأطروحات بعيدا في هذا النمط ونادت بضرورة أن تنتقل مسؤولية 

ا هي إلا المسؤولية العامة، وهذا فإن المسؤولية الاجتماعية م إلىالرقابة على أعمال المجتمع من المسؤولية الخاصة 
 .التزام المؤسسة بالعمل وفق مصالح ومتطلبات المجتمع

وجهة نظر أكثر تطورا عن طبيعة العقد الاجتماعي الذي أضاف  إلىالمستند  :نمط التكاليف الاجتماعية 2.0
مسؤوليات وأعباء جديدة تفرضها المجتمعات بقواها المختلفة على المؤسسات، وبهذا فإن المسؤولية الاجتماعية 

وظائف رجال الأعمال، بالتالي فإن ما تتحمله المؤسسة من  إلىكن اعتبارها وظيفة ومهام جديدة تضاف يم
 .مسؤولية اجتماعية يمكن أن تحسب كغيرها من التكاليف في ضوء بدائل متعددة القرار

ل يرتبط و على أساس هذا المنهج يمكن النظر للمسؤولية الاجتماعية ببعدين أساسيين، الأ :المنهج الثاني .2
بالداخل أي بالعمال وتحسين ظروف عملهم بجميع أشكالها، والثاني مرتبط بالخارج والتعامل مع مجموعة  

 :وطور هذا المنهج ثلاث أنماط للمسؤولية الاجتماعية هي، كبيرة من المتغيرات

                                                             
1 Porter, Michael E., & Kramer, Mark R., “Strategy and Society: The Link between Competitive 

Advantage and Corporate Social Responsibility”, Harvard business Review, December 2006 ;p 

78-92.  
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ذي يتمحور هذا النمط لا يبتعد كثيرا عن فكرة النمط الاقتصادي وال :النمط الكلاسيكي التقليدي 0.0
حول هدف تعظيم الربح في إطار نظرة عقلانية يؤمن بها مديرو المؤسسات، تنطلق من فكرة أن العمل سلعة 

 .تباع وتشترى في ضوء العرض والطلب عليها
تحقيق منفعة الأطراف الأخرى  إلىالمتضمن تحقيق المنفعة الذاتية للمؤسسة بالإضافة  :النمط الإداري 0.0

يا جديدا للإدارة، حيث أن العلاقة مع المستهلكين تقوم على أساس الموازنة في المصالح وعلى يمثل توجها عقلان
 .لية للمؤسسة، فضلا على أن تحقيق رضا المستهلك يعد أمرا حيوياو شاكلة العلاقة مع موردي المواد الأ

عية حياة أفضل للعمال مسؤولية المؤسسة في هذا النمط المحافظة على البيئة وتحقيق نو  :النمط البيئي 2.0
وللمجتمع ككل، كذلك فإن ما هو نافع وضروري للمجتمع يجب أن يحظى بعناية خاصة من قبل إدارة 

 .المؤسسة
ؤولية الاجتماعية من طرف الذي يقوم على أساس تحديد ثلاثة أنماط مختلفة لتبني المس :المنهج الثالث .3

 :وهي المؤسسات
ط ترى أنه على المؤسسات التركيز على هدف تعظيم الربح و أن وفق هذا النم: النمط الاقتصادي 0.2
أن المديرين هم  Milton Fridman الاجتماعية ما هي إلا نتائج عرضية ومشتقة منه حيث يرى ساهماتالم

محترفون وليسوا مالكين للأعمال التي يديرونها، وبهذا فهم يمثلون مصالح المالكين التي يفترض أن تنجز بأحسن 
 .لتعظيم الأرباحالطرق 

ل، وفي إطاره فإن المؤسسات تعتبر وحدات و هو نقيض لتوجهات النمط الأ :النمط الاجتماعي 0.2
اجتماعية بدرجة كبيرة تأخذ بعين الاعتبار المجتمع ومتطلباته عند اتخاذ قراراتها، مراعية آثار هذه القرارات على 

 .كل جوانب المجتمع
حيث أن هذا النمط يرى أن إدارة المؤسسات لا تمثل مصالح  (:المتوازن)النمط الاقتصادي الاجتماعي  2.2

بعض جهات ذات مصالحة، بل أنها تمثل مصالح جهات عديدة يفترض أن توازن إدارة  أوجهة واحدة 
 .المؤسسة بين مصالحها مجتمعة

لمسؤولية والمتضمن دراسة ا Carollفي إطار هذا المنهج الذي وضع أسسه الباحث : المنهج الرابع .4
 :الاجتماعية ضمن أربعة أبعاد هي
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والتطور التكنولوجي حيث يشتمل على مجموعة كبيرة  مبادئ المنافسة إلىتستند : المسؤولية الاقتصادية 0.0
من عناصر المسؤولية الاجتماعية، يجب أن تؤخذ في إطار احترام قواعد المنافسة العادلة والحرة والاستفادة التامة 

 .كنولوجي وبما لا يلحق ضررا على المجتمع والبيئةمن التطور الت
يقوم هذا البعد على أساس مبادئ حماية البيئة والسلامة المهنية والعدالة وقوانين  :المسؤولية القانونية 0.0

حماية المستهلك، ويحتوي مجموعة كبيرة من عناصر يفترض أن تحترم من طرف المؤسسات وبالشكل الذي يعزز 
رتقاء بالعلاقة بين المستهلك ومع العاملين بمختلف أجناسهم وأعراقهم وأديانهم، وكذلك منع في الا ساهموي

 . الإضرار بالبيئة من خلال الاستخدام التعسفي للموارد والتلوث الحاصل في الماء، الهواء والتربة
جتماعية، وفي إطارها أعراف وقيم ا إلىمبادئ ومعايير أخلاقية وكذلك  إلىتستند  :المسؤولية الأخلاقية 2.0

توجد مؤشرات عديدة تندرج في إطار تكافؤ الفرص والتوظيف والجوانب الأخلاقية في الاستهلاك ومراعاة 
 .مبادئ حقوق الإنسان واحترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع وغيرها

وما يتفرع عن ذلك من عناصر  رتبط بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عامت (:الطوعية)المسؤولية الخيرة  0.0
 . ترتبط بالذوق العام ونوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملابس ونقل غيرها من جوانب أخرى

 والشكل الموالي يوضح هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية
 هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية(: 20-20)الشكل رقم 

 
Source : Carroll, A. B ; The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral 

Management of Organizational Stakeholders ; Business Horizone, Vol. 34 ; 1991. .p 40. 

 
 

 (الطوعية)المسؤولية الخيرة 
التصرف كمواطن صالح يساهم في تعزيز الموارد ) 

 (في المجتمع وتحسين نوعية الحياة
 المسؤولية الأخلاقية

مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتها مما يؤدي إلى )
 (أن تعمل بشكل صحيح

 المسؤولية القانونية
تطبيق القانون الذي يعكس ما هصحيح وماهو خطأ في المجتمع وهو يمثل قواعد )

 (العمل الأساسية

 المسؤولية الاقتصادية 
 (تحقيق المنظمة عائد وهذا ما يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى)
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 :وعليه فالمسؤولية الاجتماعية وفق كارول هي
+ المسؤولية الأخلاقية + المسؤولية القانونية + المسؤولية الاقتصادية =  المسؤولية الاجتماعية الشاملة

 المسؤولية الخيرية
إن فهم هذه العناصر الأربعة لكارول يتطلب إيجاد علاقة وثيقة بين متطلبات النجاح في العمل 
ومتطلبات تلبية حاجات المجتمع وخاصة في إطار العناصر الاقتصادية والقانونية، حيث تمثل هذه العناصر 

في حين يتوقع المجتمع من المؤسسات أن ، المؤسساتلبيتها من طرف متطلبات أساسية للمجتمع من المفترض ت
تلعب دورا كبيرا فيما يخص العنصر الأخلاقي والتطوعي علما بأن هذا الأخير يمثل في حقيقته رغبات مشروعة 

 .المؤسسات اللمجتمع من المفترض أن تتبناه

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتنظريات و : ثانيلمبحث الا
 إدارية مدرسة ومن لآخر اقتصادي من للمؤسسة الاجتماعي للدور المفسرة النظريات واختلفت تباينت

 حقيقة وفي للمؤسسات الاجتماعية ليةالمسؤو  حول الأفكار لهذه النقاش ويدور لأخرى نظرية ومن لأخرى
 وتدعم تؤيد التي والنظرة ية،الاجتماع بالمسؤولية تتعلق فكرة أي ترفض التي النظرة نظرتين، بين انحصر الأمر
 .1المسؤولية هذه وجود

ل التطرق و اوباختلاف النظريات اختلفت الأبعاد وإن تشابهت في بعض الأحيان، فيما يلي سوف نح
 .أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتومن ثم لأبرز نظريات 

 للمؤسسات نظريات المسؤولية الاجتماعية: لو المطلب الأ
 المجتمع ومصلحة المؤسسة مصلحة بين تقارب أي فإن اجتماعية اقتصادية كيانات سساتالمؤ  وباعتبار

 بين تربط أن يجب التي العلاقة حدود تفسير في الإدارة كتاب يختلف، حيث 2موجود غير أو إما مؤكد
وفيما يلي للمؤسسات،  الاجتماعية المسؤولية نطاق حصر في الإدارية نظرياتال تختلف ما، كالمجتمع و المؤسسة
 .ل ذكر بعض هذه النظرياتو اسوف نح
 

                                                             
 .02؛ ص0220/0202؛ رسالة ماجستير غير منشورة؛ جامعة تلمسان الجزائر؛ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةضيافي نوال؛  1

2 Michel Capron ;" L’économie éthique privée : La Responsabilité Des Entreprises à 

L’épreuve De L’humanisation De La Mondialisation" ; Programme Interdiscipline Ethique de 

L’économie ; N07 ;Université de Paris 12 ; Saint Denis ; P 11. 
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 :ظرية النيوكلاسيكيةلنا .1
نوبل  جائزة على الحائز( (Milton Friedmanفريدمان  ميلتون الأمريكي الاقتصادي النظرية هذه رائد

 لتحسين الموجهة القرارات خلال من يكون الاجتماعية المسؤولية ممارسة أن إلى يشير والذي الاقتصاد في
 ساتللمؤس المناسب الاجتماعي الهدف هو ساهمالم قيمة تعظيم مبدأ وأن ينساهمالم لفائدة والربحية دوديةالمر 
 .للمؤسسة الاجتماعية ةو ر الث تعظيم يعادل لأنه

 الأساسي المقياس هو الربح يعتبر الذي و ةالنيوكلاسيكي رائد النظرية (Milton Friedman) فأصبح
 مؤكدا المؤسسات، استراتيجيات في الاجتماعية المسؤولية دمج إلى الداعية الجديدة الموجة انتقد كماالقيم،   لكل
 قيمة يعظموا أن-المسيرين أي– عليهم أن يرى فهو ،الحرة ؤسسةالم أسس يحطمون الطريقة بهذه المسيرين أن

 .1فقط ينساهمللم الأرباح
 الاجتماعية فالمسؤولية ي،الماد المكسب تحقيق في الاجتماعية المسؤولية النيوكلاسيكية النظرية تحصرو  
 استخدام هي للمؤسسة الوحيدة ظيفة، فالو ينساهمللم الأرباح من قدر أقصى تحقيق" لهذه النظرية  وفقا

 يعني الثروة تعظيم أن فكرة على مؤسس الموقف هذا ،"الأرباح زيادة إلى الرامية الأنشطة في والمشاركة مواردها
الإطار العام لهذه النظرية يتمثل في سعي المديرين نحو تنظيم الربحية وزيادة حقوق الملكية، ف ،2مالعا الرفاه تحقيق

باعتبار أن المسؤولية الاجتماعية هي مسؤولية السلطات الرسمية والمؤسسات غير معنية بالأمر، حيث أن ما 
  3.يعد مفيدا بالنسبة للمجتمع( خدمات ومنتجات)تقدمه من مخرجات 

 هي كانت لو حتى اجتماعية، مسؤوليات لديها ليست ن المؤسساتأ إلى هذه النظرية تشير بالتالي و 
 .ةالمطروح المشكلة سبب

 :نظرية العلاقة .2
شبكة العلاقات المعقدة في البيئة التي تعمل فيها المؤسسات، حيث قسم  إلىتعود جذور هذه النظرية 

 :4هي نظريات فرعيةثلاث  إلىهذه النظرية  D.Secchiالعالم 
 المؤسسات/المجتمعنظرية  -
 المؤسسة المواطنةنظرية  -
 العقد الاجتماعينظرية  -

                                                             
1 Ivana Rodié; Responsabilité sociale des entreprises-le développement d'un cadre européen; 

mémoire présenté pour l'obtention du diplôme d'étude européennes ; Genève; Avril 2007; p 17. 
 إلى مقدمة علمية ورقة ،الوضعي و الاسلامي النظامين بين موازنة دراسة:للشركات الاجتماعية للمسؤولية اسلامية دلائل وي،ايحي نعيمة و مقري زكية 2

 2،ص2011 فيفري 24 و02 ،الجزائر- بغرداية الجامعي المركز المستقبل، اناتھر و الواقع :الاسلامي الاقتصاد : الأول الدولي الملتقى
 .24؛ ص0200؛ منشورات جامعة دمشق؛ سوريا؛ المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العملمحمد جودت ناصر و علي الخضر؛  3

4 D.Secchi ; Utilitarian, managerial and relational theories of corporate social responsabilite ; 

International Journal of Managelent Reviews ;Vol 09/ Issue 4 ; 2007. 
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تقوم على فكرة أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تمثل التفاعل بين  المؤسسات/المجتمعنظرية 
لذلك  المجتمع والمؤسسة، ومن مقاييس هذا التفاعل هو تطوير القيمة الاقتصادية في المجتمع،: وحدتين رئيسيتين

 .لا بد أن تعكس المسؤولية الاجتماعية مدى قوة ومكانة المؤسسة في المجتمع
، مواطن صالح في المجتمعك تتصرففهي تنطلق من فكرة أن المؤسسة  المؤسسة المواطنةأما نظرية 

تتحمل كل واجباتها تجاه مختلف الأطراف ذات المصلحة، وتعتمد هذه النظرية على فكرة دمج المسؤولية 
 .جتماعية في مختلف وظائف المؤسسة واستراتيجياتهاالا

لذا يمكن ، أساسا لتبرير أخلاقيات النشاطات الاقتصادية في المجتمع العقد الاجتماعيفيما تعد نظرية 
خلاقية وقبول المجتمع نشاطات هذه ية للمؤسسات مشتقة من الشرعية الأاعتبار المسؤولية الاجتماع

  .المؤسسات
لنظرية على أن المؤسسات التي تلتزم بمسؤوليتها الاجتماعية هي تقوم بنشاط حضاري  حيث تركز هذه ا

المسؤولية الاجتماعية لا تتحدد "أن  إلى Davidsكتحصيل حاصل نتيجة تواجدها داخل المجتمع، حيث أشار 
المجتمع، من مهام بما يفرضه القانون من التزامات عليها، بل بما يفرضه العقد الاجتماعي والأعراف السائدة في 

 .1"العلاج المناسب لهاز المشكلات التي تجابه المجتمع وتقديم و اوواجبات للعمل على تج
 :المصالح أصحابنظرية  .3

 يعرف ، حيثأو المصالح ةالمصلح أصحاب لنظرية البارز المنظر  (Edward Freeman) يعتبر
،في 2"لأهدافها ؤسسةالم بانجاز التأثر أو لتأثيرا بإمكانهم الأفراد من مجموعة أو فرد كل" بأنه المصلحة صاحب

تد تم و 3"مجموعات لهم نصيب من نتائج المؤسسة أو أفراد" على أنهم  G.Hirigoyen et J.Cabyحين يعرفهم 
 .المجتمع من جزء يمثلان الأعمال قطاع و ةالمؤسس أن يعتبر الذي رالتيا إلى المصلحة أصحاب نظرية أصول

 لا الذين المصالح أصحاب مجموع بين مختلفة لعلاقات نتيجة المؤسسة عتبرت النظرية هذه وحسب
 والمسؤولية المؤسسة وقرارات بنشاطات المشمولين الفاعلين مجموع وإنما ينساهمالم مجموع في فقط ينحصرون
 .المصالح أصحاب اتجاه مسؤولية تصبح الاجتماعية

 هم، من تحديد وبين متهوتصنيفا صلحةالم أصحاب تعريف بين واضحة علاقة هناكحيث نجد أن 
  .4ؤسسةالم وبين بينهم العلاقة نوع في النظر هي المصلحة أصحاب لتحديد شيوعا الأكثر والطريقة

 :من كل المصالح أصحابمجموعة  وتشمل

                                                             
1 June Keith Davids ; Five Proposition for social responsibility ; Business Horizon ; 1975. 
2
 Bruno Boidin et Nicolas Postel et Sandrine Rousseau, La responsabilité sociale des entreprises 

une perspective institutionnaliste, Presses universitaires du Septentrion, France, 2009, p:99. 
3
Jérôme Caby, Gérard Hirigoyen ; La Création de Valeur de l'entreprise, 2ème édition, éd: 

ECONOMICA, Paris, 2001, P104. 
4 Andrew L. Friedman and Samantha Miles, Stakeholders Theory and Practice, Oxford 

University  Press, 2006, p13 
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المصالح التقليديون في المؤسسة، حيث يبحثون باستمرار عن تعظيم الحصة  أصحابهم  :ونساهمالم -
هم، كما أنهم يسعون دوما للحصول على أرباح متزايدة لذلك فهم يأملون في أن تتوسـع السوقية لأسهم

 هؤلاء نأ إذ المصالح، أصحاب من مهمة فئة ونساهمالم يمثل، حيث  1المؤسسة و تحقق مركز مالي متميز
 على أرباحها من جزء من الاستفادةمن  يخولهم ما المؤسسة أصول من جزء ملكية حقوق يملكون
   .أصنافهم لافاخت

 المؤسسات لكل كبيرة يةأهم ذات المصالح أصحاب من الشريحة هذه إن :أو المستهلكون الزبائن -
 طلب ووجود وتسويقها خدمات أو سلع بإنتاج مرتبط وبقاؤها المؤسسة فوجود، استثناء بدون الاقتصادية

  .ءهؤلا قبل من عليها
 العامل ويعتبر ،أخرى وفئات وفنيين إداريين من راءالأج أو العاملين جميع الفئة هذه تشمل :لالعما -

 تتعداها بل فحسب الأجر على تقتصر لا مهمة مصلحة له أن حيث المؤسسة، في القيمة خلق مصدر
 يندرج كما،  للحوافز نظام وكذلك والتدريب التكوين العمل، كمحيط ملائمة عمل ظروف توفير إلى

  2متنوعة بطرق معهم التعامل رغم أجراء تبارهمباع والمدراء المسيرين كل الطرف هذا ضمن
 الأطراف المستفيدة الأخرى، ية التي تحظى بهاهمالمجتمع المحلي على نفس القدر من الأ عدي :المحلي لمجتمعا -

التشريعات تصبح ها في الالتزام بجميع القوانين و فإن مسؤوليت و كون المؤسسة جزء لا يتجزأ من هذا المجتمع
 3معها لعب دور القدوة في ترسيخ ممارسات الالتزام المجتمعي جب عليها و على العاملينأعظم، مما يتو 
محيط  حول يعيش أو يقطن من كل نقصد بهم المستفيدين؛ من مهمة شريحة المحلي المجتمع حيث يمثل
 .المؤسسة تمارسه الذي النشاط من مباشرة غير أو مباشرة بصفة ويتأثرون سواء الإنتاج وحدات

 بالآثار مستمر وبتزايد كبير بشكل معنيا تمعلمجا أصبح وقدء، والهوا والماء التربة من كل ابه ويقصد :ئةالبي -
 .الإنسان صحة على الاقتصادية للمؤسسات المختلفة الممارسات تتركها التي البيئية

 المؤسسة، حيوية في تعد الحكومة من خلال أذرعها التشريعية و القانونية صاحبة مصلحة عامة: لحكومةا -
تأمين سلع  عن فهي مسؤولة قانونيا وأدبيا عن تأمين مستويات نوعية من الحياة لمواطنيها، ومسؤولة

 ،المجتمع بعيدا عن ما يسببه التلوث البيئي الناجم عن نشاطات مختلف المؤسسات فرادخدمات عامة لأو 
التعليمات، وكذا مساندة برامجها فالحكومة غالبا ما تبحث عن مدى الالتزام بالقوانين والنظم و ذلك ل

                                                             
الطبعة الأولى، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ؛مدخل استراتيجي للمنافسة والتميز: إدارة المشروعات الصغيرة ؛ فلاح حسن الحسيني 1

 90، ص0220
2 Charles Fontaine, Antoine Haarman, Stefan Schmid, The Stakeholder Theory, Stakeholder 

Theory of the MNC, December 2006, p7 
 ؛0229؛ اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن دار ؛منهج معاصر :الاسترتيجية والتخطيط الاستراتيجي؛ محمد صبحي إدريس خالد محمد بني حمدان، وائل 3
 04ص
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البيئة قرار و ، في حين تتوقع المؤسسة من الحكومة أن توفر الدعم و الأمن و الاستالضريبيةودفع الالتزامات 
 .الاستثمارية الملائمة داخل المجتمع

 بالمؤسسة، الخاص الصناعة قطاع في تنشط التي المؤسسات جميع على الفئة هذه تحتوي :المنافسون -
 بنشاطها يتأثّرون للمؤسسة المنافسين فإن بورتر، نموذج في للتنافسية الخمس القوى عتبارها إحدىوبا

 .غالبا عن التزام المؤسسة بقواعد المنافسة الشريفة تبحثوهي مؤسسات 1ويؤّثرون عليها
قابات العمال، الجمهور ووسائل المنظمات غير الحكومية، نوتتمثل في  :الضغط جماعات -

 عن ومعلومات حاتيضاإ لتقديم المؤسسات على الضغط في كبيرا دورا هذه الأخيرة تلعبو  ،علامالإ
النقابات  أوسواء المنظمات غير الحكومة  الجماعات هذه دور تنامى، وقد شفافية أكثر وجعلها نشاطها

 كممّثل جاءت أو مستقّلة منظمات كانت فسواء الحالي، وقتنا في العمالية وحتى وسائل الاعلام
 .وأهدافها المؤسسة سير على كبير تأثير له نشاطها نإف آخرين مصالح صحابلأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 Michael e. porter, "competitive strategiy techniques for analyzing industries an competitors, 

the free press, 1985, p23 . 
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات :المطلب الثاني
اختلاف  إلىق فإننا نلاحظ أن اختلاف المناهج وإن تشابهت في بعض العناصر أدى من خلال ما سب

نظر كل باحث، لذلك سوف يتم عرض بعض الدراسات التي أبعاد المسؤولية الاجتماعية حسب وجهة 
 .حددت أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية في أربعة أبعاد هي Pride et ferrellفقد حدد كل من 
أن تكون المؤسسة صالحة وأن تعمل على الإسهام في التنمية وتطوير المجتمع، وأن تعمل  :البعد الإنساني .1

 .تحسين نوعية الحياة على
ة مبنية على أسس أخلاقية وأن تلتزم بالأعمال الصحيحة وأن ؤسسبمعنى أن تكون الم :البعد الأخلاقي .2

 .تمتنع عن إيذاء الآخرين
أي أن المؤسسة يجب أن تلتزم بإطاعة القوانين وأن تكسب ثقة الآخرين من خلال  :البعد القانوني .3

 .وعدم القيام بالأعمال المخلة بالقانونالتزامها بتنفيذ الأعمال الشرعية 
ل جاهدة توفير الأمان و ايقصد بها أن تكون المؤسسة نافعة ومجدية اقتصاديا وأن تح :البعد الاقتصادي .4

 .للآخرين
العالمية فقد  MHCالذي طبق برنامج المسؤولية الاجتماعية لمنظمة  Donna Woodأما البروفيسور 

مبادئ المسؤولية الاجتماعية؛ عمليات المسؤولية الاجتماعية؛  :ة فيما يليحدد أبعاد المسؤولية الاجتماعي
 .المخرجات

فقد اعتمد برنامج المسؤولية الاجتماعية كنظام له مدخلات ويمر بعمليات وتنتج عنه مخرجات تعبر عن 
 .المصالح داخل وخارج المؤسسة أصحابتأثير تلك البرامج على كافة 

أنه يمكن تقسيم  إلىأشار في البحث الذي نشره في جامعة كاليفورنيا فقد Wolfgong (0222 )أما 
 :مسؤولية المؤسسة من خلال الأبعاد التالية

 .ة في الحياة الثقافية للمجتمعؤسسالم مساهمةأي مدى : المسؤولية تجاه المجتمع والثقافة -
لمستهلكين، العاملين ة باؤسسمثل علاقة الم: ةؤسسالمتأثرين بنشاطات الم الأفرادالمسؤولية تجاه  -

 .المصالح أصحابفيها، ومختلف 
 .من خلال الالتزام بالأنظمة البيئية وحماية الموارد الطبيعية :المسؤولية تجاه البيئة -
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ل من أعطى تعريفا شاملا للمسؤولية الاجتماعية أو الذي يعتبر  Carrolأما الباحث كارول 
المسؤولية : حدد أبعاد المسؤولية الاجتماعية في أربعة هي ل من وضع لها أسسها النظرية، فقدأو للمؤسسات، و 

 .والجدول التالي يوضحها بأكثر تفصيلا. الاقتصادية، الأخلاقية، القانونية والخيرية
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسية والفرعية: (20-20)رقم  الجدول

 العناصر الفردية العناصر الرئيسية البعد
   منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمنافسين؛ المنافسة العامة يالاقتصاد

 احترام قواعد المنافسة
استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن أن  التكنولوجيا

    يوفرها له؛
 استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق بالمجتمع والبيئة

 عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف أنواعها؛ لمستهلكقوانين حماية ا القانوني
    حماية الأطفال صحيا وثقافيا؛

 حماية المستهلك من المواد المقلدة
 منع تلوث المياه، الهواء والتربة؛ حماية البيئة

 التخلص من المنتجات بعد استهلاكها؛
 منع الاستخدام التعسفي للموارد

 صيانة الموارد وتنميتها 
 الدين؛ أومنع التمييز على أساس العرق، الجنس  السلامة والعدالة

 ظروف العمل ومنع الأحداث من العمل؛
 التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي؛

 عمل المرأة وظروفها الخاصة؛
 عمل ذوي الاحتياجات الخاصة والتشغيل غير القانوني للمهاجرين

 الأخلاقية في الاستهلاك؛مراعاة الجوانب  المعايير الأخلاقية الأخلاقي
 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف؛

 مراعاة حقوق الإنسان
 احترام العادات والتقاليد؛ الأعراف والقيم الاجتماعية

 مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقية
 ..نوع التغذية، الملابس، خدمات، النقل العام نوعية الحياة (الخيري)التطوعي 

، الطبعة الأردن، دار وائل للنشر، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري؛ : المصدر
 40ص ،0222لى، و الأ
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 :1وقد حدد كارول المسؤولية الاجتماعية في ثلاثة مفاهيم هي
 .المسؤولية الاقتصادية إلىوتشير : المسؤولية تجاه تحقيق الأرباح .1
 ...المصالح من مستهلكين، عاملين أصحابضرورة تلبية أهداف : المصالح أصحابالمسؤولية تجاه  .2
 .ضرورة التزام المؤسسة بالمسؤولية تجاه المجتمع والبيئة: المسؤولية تجاه المجتمع .3

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من منظور اسلامي: المطلب الثالث

بمفهومها وأبعادها في الفكر الغربي المعاصر، كان  للمؤسسات جتماعيةنه تم التطرق للمسؤولية الاأبما 
لابد أن نتطرق لواقع هذا المفهوم في الفكر الإسلامي، وذلك لكون المجتمع الجزائري هو مجتمع مسلم يستمد 

لسير قيمه ومبادئه من الثقافة الإسلامية ومن القرآن والسنة كنصوص شرعية تمثل القواعد العامة التي يجب ا
 .لذلك ارتأينا توضيح نظرة الإسلام للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، عليها وإتباعها

عل السمة الأساسية المميزة للإسلام هي شموليته لكافة أبعاد الحياة الإنسانية هذا الشمول الذي ل
يَاناً  ":إليه الآية الكريمة  أشارت جانب  إلىو ( 40: سورة النحل، الآية)  "يْء  لِكُلِ  شَ  وَنَ زَّلْنَا عَلَيْكَ الْكِتَابَ تبِ ْ

الْي َوْمَ أَكْمَلْتُ لَكُمْ دِينَكُمْ وَأَتْممَْتُ " :تعالىشموليته جاء الإسلام ديناً كاملًا متكاملًا لهداية البشرية فقد قال 
للمسلمين إكمال العقيدة،  الىتعفأعلن الله ( 22:المائدة، الأية" )عَلَيْكُمْ نعِْمَتِِ وَرَضِيتُ لَكُمُ الْإسْلامَ دِينًا

نان معاً جوهر الدين وهذا الكمال يعني كفاية الكتاب والسنة كمنهاج حياة وإكمال الشريعة معاً، اللذين يكوّ 
 .والعلمية للمسلم لذلك كان لابد من الحرص على معرفة النظرة الإسلامية في ميادين الحياة العملية

يفة التي تنظم من الآيات القرآنية و الأحاديث النبوية الشر  جاء الدين الإسلامي الحنيف بالعديدو 
والمجتمع، كون الإسلام يعد نظاما شاملا للحياة ولا يقتصر على العبادات فقط بل يمتد  ؤسسةالعلاقة بين الم

 .ليشمل مختلف المعاملات بين الأشخاص
ات ومن بينها المسؤولية شخص معنوي لديها حقوق كما عليها واجبات ومسؤولي ؤسسةفي الإسلام الم

 إلىوالتي وجب عليها العمل على تحقيقها على أرض الواقع والانتقال بها من مجرد قوانين ومشاريع  ،الاجتماعية
فإذا ما أتينا على موقف الإسلام من كل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية، فسنجد أن   ،أعمال في الميدان

                                                             
 .00عبد الرحمان العايب، مرجع سابق، ص 1
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من  أوالأحاديث النبوية الشريفة،  أوسواء من خلال الآيات القرآنية  بآخر أوله بشكل و اكل بعد قد تم تن
 .1خلال اقتفاء أثر السلف الصالح رضوان الله عليهم

 :الإسلام والمجتمع .1
 أوة نصيب من الحظ ؤسسحث الدين الإسلامي على ضرورة أن يكون للمجتمع الذي تعمل فيه الم

ف خير دليل على ذلك، يقول صلى يها المختلفة، والحديث الشر الخير الذي يمكن أن تجنيه جراء قيامها بأنشطت
إذا مات ابن آدم انقطع " وفي الحث يقول صلى الله عليه وسلم  (أخرجه الترمذي)  "خيركم خيركم لأهله" الله عليه وسلم 

 (رواه مسلم)" ولد صالح يدعو له أوعمل ينتفع به  أوصدقة جارية : عمله إلا من ثلاث
 أنوتقديم مختلف الخدمات العامة التي يمكن ... دقات الجارية بناء المساجد، المدارسويكون ضمن الص

  .يستفيد منها المجتمع
 (:العامل)الإسلام والاهتمام بالفرد  .2

قت كل المبادئ هناك مبادئ وقواعد بينها الله عز و جل في كتابه الكريم وسب لأفرادالاهتمام بافي مجال 
لى من بعثته و يقضي الفترة الأصلى الله عليه وسلم ام الإسلام بتربية وإعداد الفرد المسلم جعل الرسول فاهتم ،والقوانين الوضعية

 ،ومنها نظامه الإداري الاجتماعيةلى لبناء المجتمع الإسلامي بكافة نظمه أو في إعداد الفرد المسلم كخطوة 
اد وتربية العامل بحيث يصبح مهيئاً واهتم بإعد ،الإسلامي تمعفحث الإسلام على العمل وجعله أساس المج

 وإنما فردا ذا قدرة عملية بجانب للعمل ويتكفل الإسلام بإيجاد العمل له فلا يصبح عالة على المجتمع الإسلامي
 .الصدق والأمانة والإخلاص كما أقر الإسلام بقيمة العمل والعامل

وحاجيــاتهم،  لأفــراديــة الاهتمــام باأهمى م قــد ألقــى الضــوء علــ02فــإذا كــان الفكــر الإداري في بدايــة القــرن 
من كان لنا عاملا فليكتسب زوجة، : " ، حيث قال رسول الله عليه وسلمذلك إلىفنجد الإسلام هو السباق 

يقول ، و (داودرواه أبو " )فإن لم يكن له خادم فليكتسب خادم، فإن لم يكن له مسكن فليكتسب مسكنا
 (رواه البخاري" )عن رعيته مسئولكم كلكم راع وكل": صلى الله عليه وسلم 

 :الإسلام وحماية المستهلك .3
وضع الإسلام إطارا أخلاقيا محددا للعمليات والمبادلات التجارية، وفرض القوانين التي تكفل حماية 

انَ وَلَا فُوا الْكَيْلَ وَالْمِيزَ أو فَ " : تعالىالمستهلك والحث على الأمانة في البيع والشراء وعدم الغش، وفي هذا قال 

                                                             
 .90مرجع سابق، , فؤاء محمد حسين الحمدي 1
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رٌ لَّكُمْ إِن كُنتُم م   لِكُمْ خَي ْ  سورة" ) ؤْمِنِينَ تَ بْخَسُوا النَّاسَ أَشْيَاءَهُمْ وَلَا تُ فْسِدُوا في الْأَرْضِ بَ عْدَ إِصْلَاحِهَا ۚ ذََٰ
 (42 :الآية ،الأعراف

رواه ")  أن يتقنهإن الله يحب إن عمل أحدكم عملا" : وحول جودة المنتج قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 
 (رواه مسلم" ) من غشنا فليس منا" : كما قال صلى الله عليه وسلم (.الطبراني

، نظام إسلامي أساسه الإشراف "نظام الحسبة"ولتنظيم العلاقة بين البائع والمشتري أنشأ الرسول صلى الله عليه وسلم 
بوظيفة الرقابة الإدارية، يقوم بها موظفون على المرافق العامة وهو ما يعرف في العلوم الإدارية الحديثة 

 .متخصصون بالأنشطة القانونية والاقتصادية لضمان حماية القوانين والحقوق
 :الإسلام وحماية البيئة .4

 :اهتم الدين الإسلامي بالبيئة وقدم جملة من الركائز للمحافظة على البيئة من بينها
يزرع زرعا فيأكل منه  أولا يغرس مسلم غرسا " : حيث قال صلى الله عليه وسلم: العناية بالتشجير وزراعة الأرض -

 (رواه مسلم" ) ولا دابة ولا شيء إلا كان له صدقة إنسان
وَلَا تُ فْسِدُوا في الْأَرْضِ " : تعالىكما حث الإسلام على إعمار الأرض وعدم إفسادها حيث يقول  -

 ( 20الأعراف الآية " )  نَّ رَحْمَتَ اللََِّّ قَريِبٌ مِنَ الْمُحْسِنِينَ بَ عْدَ إِصْلَاحِهَا وَادْعُوهُ خَوْفًا وَطَمَعًا ۚ إِ 
نظافة البيئة والمحيط، حيث  إلىوهناك العديد من التوجيهات العظيمة حول النظافة، من نظافة البدن  -

  (رواه مسلم" ) الطهور شطر الإيمان" : يقول عليه الصلاة والسلام
الإيمان بضع " : ذى عن الطريق وتحسينه وتنظيمه حيث يقول صلى الله عليه وسلمويحث الدين الحنيف عن إماطة الأ -

 (رواه أبو هريرة" ) وسبعون بابا أفضلها لا إله إلا الله وأدناها إماطة الأذى عن الطريق
كما جاء الإسلام بالعديد من الإرشادات حول ضرورة الحفا  على الموارد الطبيعية كونها منفعة عامة  -

ريِنَ كَانوُا إِخْوَانَ الشَّيَاطِيِن ۖ وكََانَ الشَّيْطاَنُ لِرَبِ هِ كَفُوراً " : تعالىحيث قال  للجميع، " إِنَّ الْمُبَذِ 
، كما نهى رسول الله صلى الله عليه وسلم عن قطع الأشجار والتبذير في استخدام المياه حيث (09الإسراء الآية )

كل واشرب والبس " : وقال( رواه أحمد)  "ى نهر جارلا تسرفوا في الماء ولو كنتم عل" : قال
فالمؤمن مأمور بالاقتصاد في كل شيء  (ودو ارواه أحمد و أبو د) "وتصدق في غير سرف ولا مخيلة

العديد من  إلىبالإضافة .منهي عن الإسراف في كل شيء حتى الماء حتى في الوضوء والغسل يقتصد
 .ومختلف متغيراتهاالتوجيهات والإرشادات التي تخص البيئة 
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قد سبقت نظرة الغرب، وإن لم تكن محددة المعالم لكنها   ؤسسةفنظرة الإسلام للمسؤولية الاجتماعية للم
تلعب دورا مهما في المجتمع وتعمل على  ؤسسةفي جعل الم ساهمكانت تحمل في طياتها توجيهات وإرشادات ت

 .حمايته والمحافظة عليه

 ماعيالاجت الأداء :لمبحث الثالثا

خلال تحقيق الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد من ية العالية الإنتاجهو مرآة المؤسسة في تحقيق  الأداء
انجاز الأهداف الأخرى والمتمثلة في تحقيق رضا الزبائن، وتحقيق حصة سوقية  إلىالمادية المتاحة، بالإضافة 

مقاربة أكثر إلماما وشمولية وهي تلك  إلىكان يعرف بها   خرج من المقاربات القديمة التي الأداءإلا أن  ،عالية
 1.الشامل الأداء أوالاجتماعي  لأداءالمتعلقة بتحقيق النجاح في تحمل المسؤولية تجاه المجتمع يطلق عليه با

ية بالغة بالنسبة أهممفهوما جوهريا ومركزيا في إدارة الأعمال نظرا لما يكتسبه من  الأداءيمثل 
لعصر الذي تنشط فيه المؤسسة اليوم هو عصر المنافسة والتغيير، لذلك فإن تحسين وتطوير للمؤسسات، فا

 .أصبح ضرورة حتمية مفروضة على كل مؤسسة تسعى للبقاء والاستمرار الأداء
فالمؤسسات الناجحة اليوم لم تعد تسعى فقط لمواكبة التغيرات الحاصلة والمنافسة الموجودة في بيئتها، بل 

ضمن التفكير الاستراتيجي للمؤسسة فهي  الأداءفأصبح مفهوم  ،الريادة والتميز إلىأكثر من ذلك  إلىتسعى 
 .بذلك حريصة على توفير كل العوامل ومتطلبات تحقيق أداء متميز يضمن لها النجاح وتحقيق أهدافها

عرفي، حيث عرف من المفاهيم التي تتسم بالديناميكية وعدم الثبات في محتواها الم الأداءيعتبر حيث 
وقتنا الحالي وهذا بفعل التطورات الاقتصادية وغيرها التي ميّزت حركية  إلىلى و تطورا منذ بداية استعمالاته الأ

 .2المجتمعات البشرية
المصالح من العملاء، موردون،  أصحابيعكس قدرة المؤسسة على خلق القيمة للشركاء و  الأداءف
 .3رف والتي تصب في مجملها في أهداف المؤسسةإلخ وهو يعكس أهداف كل ط...المجتمع

 
 

                                                             
 .024عبد الرحمان العايب؛ المرجع السابق؛ ص  1
 .000؛ ص0202-0220/ 29؛ مجلة الباحث؛ جامعة الجزائر؛ العددوم الأداءتحليل الأسس النظرية لمفهالشيخ الدأوي؛  2

3
Sylvie Saint-Onge et Victor Haines; Gestion Des Performances Au Travail; De Boeck; 

Belgique; 2007; p17. 
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 الاجتماعي الأداءماهية : لو المطلب الأ
 أوالشامل  الأداءالاجتماعي، فهناك من يسميه  الأداءمصطلحات تطلق على  أوهناك عدة تسميات 

البعد : بعاد الثلاثةية الاجتماعية للمؤسسات ويشمل الأالمستدام لارتباطه بالتنمية المستدامة والمسؤول
 . الاقتصادي، البعد البيئي والبعد المجتمعي

أو الأداء  الشامل الأداء إلىإشارة  الاجتماعي الأداءومن خلال دراستنا سوف نستعمل مصطلح 
 .المستدام

 الاجتماعي الأداءتعريف  .1
 ،ؤسساتللم الاجتماعية المسؤولية وبمفهوم المستدامة بالتنمية وثيقا ارتباطا يرتبطالاجتماعي  الأداء

 الأخيرة العشرية منذ" أنه عديدة دراسات أكدت لقدالمصالح، ف أصحاب رغبات بإشباع مرتبط الأخير وهذا
 تتحلى بأن لها تسمح التي المالية غير الأخرى العناصر عن البحث في المؤسسات بدأت الماضي القرن من

 "1.داءللأ المالي الجانب في التفريط دون للمؤسسات الاجتماعية بالمسؤولية
ين، ساهمأحسن نظام لاستخدام وتخصيص الموارد بين العمال والزبائن والم: بأنه Paul Pintoيعرفه و 

 2وذلك بغرض تقوية النظام البيئي الرأسمالي
الاجتماعي هو الاستخدام الأمثل للموارد من قبل المؤسسة خدمة  الأداءيعتبر الكاتب أن حيث 

، وذلك بغرض ينالمالك أوين ساهممن العمال، الزبائن والم  وهنا ذكر كلاّ المصالح أصحابللفئات المختلفة من 
ين، فديمومة ساهمليس فقط النتائج المالية وتعظيم المنفعة للم الأداءو  ،تحسين النظام البيئي والاقتصاد بصفة عامة

 .الأجيال المستقبلية تتطلب مراعاة مصالح العمال والمجتمع المحلي، الزبائن، البيئة والطبيعة وكذلك الأداء
 في المؤسسة تصرفات عن الناجمة الآثار بقياس يسمح الذي الأداء ذلك: على أنه أيضاكما يعرف 

 يسمح جتماعيالأ الأداء فإن ،للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية إطار وفي، فيها تنشط التي والبيئة الوسط
 .3عليها الحكم ثم ومن وقياسها الاجتماعية لمسؤوليتها المؤسسة إدارة كيفية على بالتعرف

  إلىالاجتماعي يرتبط في جانب معين بالبعد البيئي بالإضافة  الأداءمن خلال هذا التعريف يظهر أن 
 .كونه يقيس مدى التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه مختلف الأطراف

                                                             
 .002عبد الرحمان العايب؛ مرجع سابق؛ ص  1

2 Paul Pinto; La Performance Durable; Ed Dunad; Paris; 2003; p1. 
3
 David AUTISSIER et autres, l’Atlas du Management - L’encyclopédie du management en 100 

dossiers-clés, Edition d’organisation, Paris, France, 2007, p. 335. 
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أهدافها المحددة سلفا  تحقيق في المؤسسة نجاح: الاجتماعي على أنه الأداءوعليه يمكن تعريف 
في إطار التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية وخدمة لمختلف الأطراف ذات  مثل لمواردهاالأباستخدامها 

 .معها المصلحة
 الاجتماعي الأداءأبعاد  .2

 :1للأداء الثلاثة الأبعاد ويدمج يراعي الذي هو (الشامل ) جتماعيالا الأداء إن
، ثقتهم وتكتسب والموردين والزبائن ينساهمالم رغبات المؤسسة تشبع بواسطته والذي :الاقتصادي البعد -

 ؛المالية بالقوائم بالاستعانة الأداء هذا ويقاس
 ؛فاعلة أطراف البشرية مواردها جعل على المؤسسة قدرة على يرتكز والذي :الاجتماعي البعد -
 .بيئتها تطويرو  تنمية في للمؤسسة الفاعلة ساهمةالم على يرتكز والذي :البيئي البعد -

 .بشيء من التفصيل (الشامل) الاجتماعي الأداءوالشكل الموالي يوضح أبعاد 
 (الشامل)الاجتماعي  الأداء: ( 20-20)رقم  الشكل

 
Source: Emmanuelle REYNAUD, Le développement durable au cœur de l’entreprise, Dunod, 

Paris,2006, p 27. 

                                                             
1 Centre des jeunes dirigeants d’entreprise, le guide de la performance globale: 100 questions 

pour faire votre diagnostic et établir votre plan d’action, Editions d’Organisation, Paris, France, 

2004, p.10 
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يجب على  أيضاين بل ساهمماعي لا يركز فقط على النتائج المالية وتعظيم منفعة المالاجت الأداءوعليه فإن 
 .هداف الأطراف ذات المصلحةوأن تراعي مختلف تطلعات أالمؤسسة 

 الاجتماعي الأداءنماذج قياس  :المطلب الثاني
 طرقو  جتماعيالا لأداءبا أيضا الاهتمام تزايد للمؤسسات الاجتماعية بالمسؤولية هتمامالا تزايد مع
 الاجتماعي الأداء نأ إلى الإشارة تجدرا، و كميً  وتقديره قياسه الأحيان من كثير في يصعب الأخير ذا، هقياسه
 نتيجة المجتمع يتحملها التي الأضرار تكاليف عن بمعزل مجردة ةبنظر  عليه والحكم تقييمه يمكن لا مؤسسة لأي
 من ةؤسسالم تلك تقدمه ما بين الموازنة إجراء ينبغي وبذلك ،سةؤسالم لتلك الاقتصادي للنشاط السلبية للآثار
 والمجتمع المحيطة بالبيئة ضارة سلبية آثار من لها وما جانب من المصلحة ذات الأطراف لكافة اجتماعي أداء
 1.آخر جانب من ككل

وذج المحاسبة نم: ها ثلاث نماذج هيأهمالاجتماعي من  الأداءوهذا كان سببا في ظهور عدة نماذج تقيس 
 .المصالح أصحابالمتوازن المستدام و نموذج  الأداءعن المسؤولية الاجتماعية، بطاقة 

 (المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية) المحاسبة الاجتماعيةنموذج  :لاأو 
 عليها أطلق تعدد المصطلحات فهناك من إلىقبل الخوض في ماهية المحاسبة الاجتماعية، تجدر الإشارة 

خر أطلق عليها والبعض الآ "الاجتماعية المسؤولية محاسبة" عليها واأطلق وآخرون ،"الاجتماعية اسبةالمح"
 .المحاسبة علم فروع من الفرعلهذا  الجوهر نفس حول يدور الجميع أن إلا، "المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية"

 تعريف المحاسبة الاجتماعية .1
 بقاء أن إلى Sheldon))ار أش حين 1923 عام في مرة لو لأ الاجتماعية المحاسبة مصطلح ظهور يرجع

 ومراكز الجامعات في ينتشر المفهوم هذا بدأ ثم الاجتماعية، مسؤوليتها تستوفي أن عليها يحتم مؤسسة أي
 عن الإعلام ضرورة مع الاجتماعية بمسؤولياتهابالوفاء  ملزمة المؤسسات فأصبحت القضاء، ومجالس البحث
 فأصبحت للمحاسبة، التقليدية الاتجاهات من التغيير استدعى هذا و، عنه الإفصاح و اعيالاجتم الأداء
2المؤسسات لمجتمع العام الرأي تجاه وواجب المحاسب مهمة من جزءً  الاجتماعي الأداءقياس  عملية

. 

 جتماعيالا الأداء وتحليل بقياس تختص التي الأنشطة مجموعة: قد عرفت المحاسبة الاجتماعية على أنها
تهم في اتخاذ القرارات مساعد بغرض وذلك المختصة والطوائف للفئات المعلومات تلك وتوصيلللمؤسسات 

                                                             
خلة مقدمة مدا؛ البحرين مملكة في تطبيقية دراسة -الصناعية للمؤسسات الاجتماعي الأداء وتقييم قياس في المحاسبية المعلومات دورحارس كريم العاني؛  1

 .0؛ ص0222؛ جامعة فيلاديلفيا؛ الأردن؛ مارس العولمة تحديات مواجهة في الأعمال إستراتيجيات_ الريادة والابداع: للملتقى الدولي الرابع
مرجع ؛ الجزائري دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب: تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةوهيبة مقدم؛  2

 .092؛ ص سابق
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 ومقاييسمتغيرات  اختيار عملية :على أنها أيضاوعرفت ، 1المؤسسات لتلك الاجتماعي الأداء وتقييم
 في تستخدم والتي منتظمة طريقةب معلومات تقديم ثم ،ؤسسةالم مستوى على الاجتماعي الأداء قياس وإجراءات

 كانت سواء المجتمع داخل المعنية للأطراف المعلومات هذه إيصال وأخيراً ،مؤسسةلل الاجتماعي الأداء تقييم
 .2خارجها أو المؤسسة داخل من الأطراف هذه

طة الأنش قياس عملية في يختص محاسبي نظام :أنهامما سبق يمكن تعريف المحاسبة عن الاجتماعية على 
 تترتب عليها التِ الآثار عن الإفصاح ثم ومن من حولها، الاجتماعية والبيئة ةالمؤسس بين فيما تحدث التِ

 .الاجتماعي للمؤسسات الأداءوبذلك قياس وتقييم  المصلحة، ذات الأطراف لجميع
 مجالات المحاسبة الاجتماعية .2

 :3وهي لاجتماعيةا المحاسبة تشملها التي الاجتماعي للأداء مجالات أربع هناك
 ساهمت بشرية كموارد ا،فيه العاملين الأشخاص على ؤسسةالم أنشطة تأثير المجال هذا يتضمن :العاملين 0.0
 العاملين، ظروف تحسين على تعمل التي الأنشطة تشمل فهي بالتالي و ةؤسسالم أهداف تحقيق في فعالة بصورة
 .تماعيةالاج المحاسبة مجالات من داخليا مجالا هذا ويمثل
 ممارسة عن الناجمة السلبية الآثار من الحد إلى تهدف التي الاجتماعية الأنظمة من مجموعة يشمل :ةالبيئ 0.0
 على والمحافظة ةؤسسبالم المحيطة البيئة سلامة على للمحافظة ذلكو   البيئة على تؤثر والتي لنشاطها، ؤسسةالم

 .لمحاسبة الاجتماعيةمجالات ا أهم من المجال وهذا الطبيعية، الموارد
 أمان كزيادة الرضا هذا على المحافظة و المستهلك رضا تحقيق إلى تهدف التي الأنشطة يشمل: المستهلك 2.0
 طريق حيث من المنتج عن اللازمة البيانات توفير و الإعلان، في والصدق المستهلك خداع دمعو  المنتج،

 .الاستخدام حيةصلا مدة و المرتبطة المخاطرو  حدودها و الاستخدام
ل المجا إفساح العجزة، و المعاقين كتشغيل للجمهور فائدة تحقيق إلى تهدف التي الأنشطة يشمل :المجتمع 0.0
 الخيرية، الجمعيات دعم الصحية، الرعاية في ساهمةالم الأطفال، حضانة إقامة للتدريب، الجامعات الطلبة أمام
 .للمجتمع لاقتصاديةا الرفاهية تحقيق و تنمية إلى يهدف هذا وكل
 
 
 

                                                             
استكشافية  دراسة :غزة بقطاع الشركات في المالية بالقوائم الاجتماعية المسئولية عن المحاسبة في الإفصاحو  القياس تطبيق مدى جربوع، محمود يوسف 1

 الدراسات سلسلة :الإسلامية الجامعة مجلة ،فلسطين / غزة قطاع في العامة همةھالمسا الصناعية الشركات في المحاسبة أقسام ورؤساء الماليين المديرين لآراء
 .009؛ ص 2007 جانفي الأول، العدد عشر، الخامس المجلد الإنسانية،

  .000؛ ص 0220الأولى؛ الأردن؛  الطبعة ؛دار المسيرة للنشر والتوزيع؛المعاصرة المحاسبية المشاكلمؤيد الفضل وآخرون؛  2
مرجع  ؛دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري: جابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةتقييم مدى استوهيبة مقدم؛  3

 .090سابق؛ ص 
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 القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية .3
 .قبل التطرق للقياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية، وجب التطرق لمفهوم القياس المحاسبي بصفة عامة

 الباحثين من العديد قبل من المحاسبي القياس مفهوم وضع تم وقد وتطبيقيا، نظريا المحاسبة جوهر القياس يعد
 للقيمة للوصول آخر بعنصر عنصر مقارنه هي: بأنها المحاسبي القياس عمليةفقد عرفت  المهنية، نظماتوالم

 العملية أن يتضح وبالتالي. النقود هو المقياس عنصر يكون ما وعادة المقاس العنصر يخزنه الذي العادلة
 المعلومات وتوصيل إفصاح :ثالثًاو  الاقتصادية الأحداث وتسجيل اعتراف :ثانيًا قياس، :لاأو  هي المحاسبية
  .1القرارات لمتخذي
 تمثل والتي الاجتماعية التكاليف قيمة بتحديد يهتمف الاجتماعي الأداء عن المحاسبي القياس أما
 أن المفترض ومن عنها، تعوض ولاؤسسة الم تسببها أضرار صورة في المجتمع يتحملها التي الاجتماعية التكاليف
 التكاليف أو يئة،المؤسسة للب تلويث من الناتج كالضرر اجتماعي، كالتزام ؤسسةالم لهاوتتحم قيمتها تقدر

 في ساهمةالم أو الصحية بالتوعية ؤسسةالم قيام من الناتجة كالتكلفة مساهمات من ؤسسةالم تقدمه لما الاجتماعية
 وفي الإمكان قدر مالي شكلب وذلك المجتمع أفراد تعود على التي المنافع قيمة تحديد كذلك ،المساجد بناء

، وعليه فإن أساس القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي يشمل قياس التكاليف 2وصفي بشكل الحالات أضعف
 .الاجتماعية والعوائد الاجتماعية

 :الاجتماعية التكاليف 1.3
 :ةمحاسبي والثانية قتصاديةا لىو الأ ،متعارضتين نظر وجهتي ناكه
 ممارسة نتيجة المجتمع يتحملها التي ئو االمس في تتمثل الاجتماعية اليفالتك أن يرون فالاقتصاديون 

 وبالتالي أخرى، ضارة مواد أية أو المصانع دخان أو يةو االكيمي النواتج عن الناتج التلوثكلنشاطها، ؤسسةالم
  . ةؤسسالم أصحاب وليس المجتمع يتحملها التكاليف هذه فإن

 يتطلبها ولا تنفقها المؤسسة التي المالية الأعباء في تتمثل الاجتماعية التكاليف أن المحاسبون يرى حين في
 هذه مقابل مباشر اقتصادي عائد أو منفعة أية على ؤسسةالم حصول عدم عن فضلاً  الاقتصادي اهانشاط

  3 .الحكومة تفرضها لقوانين الاجتماعية ولياتؤ المس ببعض ؤسسةالم لالتزام نتيجة إنفاقها يتم بل التكاليف،
  :الاجتماعية العوائد 0.2

 عائد أي، 1ؤسسةالم خارج لأطراف معظمها في تعود التي الفوائد تلك بالعوائد الاجتماعية ويقصد
 هذه وتتضمن اخارجي أو اداخلي كان وسواء اقتصاديا، غير أو اقتصاديا كان سواء عناصره لأحد أو للمجتمع
 .له مقابل على صلتح لم أو توحصل للمجتمع بتوفيره قامت المؤسسة ما كل المنافع

                                                             
 .020؛ ص 0229المفتوحة؛ الدانمارك؛  العربية ؛ الأكاديميةالمحاسبة نظرية وليد الحيالي؛ 1
 .20ح ص 0220العربية؛ الدنمارك؛  الأكاديمية البيئي؛ التلوث محاسبة هاتو خلف لعيبي؛ 2
 .00؛ ص0202؛ الأكاديمية العربية؛ الدانمارك؛المشاكل المحاسبية المعاصرةحسين عبد الجليل آل غزوي؛  3
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 وبالتالي، الاجتماعية المسؤولية عن للمحاسبة الفقري العمود الاجتماعية الأنشطة مجالات قياس يعد
 :المجالات الأربعة وفقالمحاسبي للأداء الاجتماعي  قياسال إلى التطرق سيتم
المحاسبي للمؤسسة تجاه هذه الفئة  الأداءويمكن قياس : (العاملين) البشرية الموارد مجال عمليات قياس .1

 : من خلال بعض المؤشرات منها
 : للعاملين الصناعي الأمن توفير فيؤسسة الم مساهمة مدى قياس -

 . الفعلية العمل ساعات عدد/ تقع التِ الحوادث عدد = ؤسسةالم مساهمة
 مختلف في بهم العناية مدى عند للوقوف المدفوعة والمزايا الأجور خلال من العاملة القوى مكافأة قياس -

 : الاجتماعية المجالات
عدد x للعامل الأجر متوسط / الممنوحة المزايا + المدفوعة الأجور = العمال مكافأة مدى قياس معامل

 العمال
 :تصلاالموا وسائل وتوفير سكانالإك الاجتماعية لكالمشا  بعض حل في ؤسسةالم مساهمة مدى قياس -

 العمال عدد / الخ .. النقل أو بالسكن المشمولين فرادالأ عدد = ؤسسةالم مساهمة
 :فيها للعاملين الفنية الجوانب في ؤسسةالم مساهمة مدى قياس  -

 الأجور إجمالي / والتطوير التدريب نفقات في ساهمةالم لفةك = الفني التطوير في ؤسسةالم مساهمة
 . للعاملين المدفوعة

من خلال  البيئةالمحاسبي للمؤسسة تجاه  الأداءيمكن قياس و : البيئية ساهماتالم مجال عمليات قياس .2
 : بعض المؤشرات منها

 :عام بشكل والمجتمع المحيطة للبيئة والثقافية الاجتماعية الرفاهية تحقيق في ؤسسةالم مساهمة مدى قياس -
 اليإجم / الاجتماعية والأندية والمستشفيات المدارس بناء في ساهمةالم تكاليف = ؤسسةالم مساهمة

 التكاليف
 . المحيطة البيئة مجال في الاجتماعية

 : يطالمح وتجميل والضوضاء التلوث منع أبحاث في ةؤسسالم مساهمة مدى قياس -
 ميزانية جماليإ / المنطقة تجميل أو الضوضاء أو التلوث منع أبحاث ميزانية إجمالي = ةؤسسالم مساهمة

 الأبحاث
المحاسبي للمؤسسة تجاه هذه الفئة من  الأداءويمكن قياس  :(تهلكالمستجاه )ج و المنت مجال عمليات قياس .3

 : خلال بعض المؤشرات منها

                                                                                                                                                                                         
 .020؛ ص0220للنشر؛  الدولية العلمية الدار الأولى، ؛ الطبعةالمحاسبة نظرية مأمون حسين القاضي؛ 1

 



 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الإطار النظري ل                                           :ولالفصل الأ

33 
 

 : جو للمنت التطويرية بحاثوالأ الدراسات في ةؤسسالم مساهمة مدى قياس -
 . الاجمالية الإنتاج تكاليف/ جو للمنت التطويرية والدراسات بحاثالأ تكاليف = ةؤسسالم مساهمة

 المجتمعالمحاسبي للمؤسسة تجاه  الأداءويمكن قياس : (المجتمع)العامة  ساهماتالم مجال عمليات قياس  .4
 : من خلال بعض المؤشرات منها

 : المحيطة المنطقة في التحتية البنى تكاليف في ؤسسةالم مساهمة مدى قياس  -
 . لمنطقةا في اتؤسسالم مساهمة تكاليف إجمالي/ المعنية ةؤسسللم ساهمةالم لفةك = ؤسسةالم مساهمة

 : المنطقة في المتاحة الاقتصادية للموارد ؤسسةالم استغلال مدى قياس  -
 المنطقة خارج من الإنتاج عناصر تكاليف/ المنطقة داخل من الإنتاج عناصر تكاليف = ةؤسسالم مساهمة

 الكلية أو
 في عام بشكل المجتمعو  المحيطة للبيئة والثقافية الاجتماعية الرفاهية تحقيق في ةؤسسالم مساهمة مدى قياس -

 : المنطقة
 إجمالي / الاجتماعية والأندية والمستشفيات المدارس بناء في ساهمةالم تكاليف = ةؤسسالم مساهمة

 . المحيطة البيئة مجال في الاجتماعية التكاليف
 المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية الإفصاح .4

 الاجتماعي الدور تعميق هاأهم المزايا من لعديدا الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة نظام تطبيق يوفر
 الجهات تستخدمها يةهمالأ من كبير قدر على معلومات وتوفير المجتمع، لخدمة بتحفيزها المختلفة للمؤسسات
 .1المختصة
 المجتمع إعلامؤسسة الم تستطيع بموجبها التي الطريقة هو الاجتماعي الأداء عن المحاسبي الإفصاحو 
 بها الملحقة التقارير أو المالية القوائم وتعتبر الاجتماعية المضامين ذات المختلفة نشاطاتها عن تلفةالمخ بأطرافه
 إفصاح وهو ة،المؤسس أطراف ومصالح احتياجات يلبي الذي هو المناسب الإفصاح إن، ذلك لتحقيق أداة
 الاسترشاد التقارير تلك مستخدم يستطيع إعلامية قيمة للتقارير تجعل كيفية وذات مضللة غير التقارير يجعل
 .2عليها استنادا القرارات واتخاذ بها

 :3أساليب بثلاثة الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن الإفصاح يتم و
 ؛(الفصل طريقة)ملحقاتها و  المالية القوائم عن منفصلة تقارير في الإفصاح يتم أن -
 ؛التقليدية المالية ائمالقو  ضمن الاجتماعي الأداء عن المحاسبي الإفصاح يكون أن -

                                                             
1 Laufer, William, Social accountability and corporate greenwashing, kluwer academic 

publishers, Netherlands, Vol. 43, No.3, 2003, p 285. 
 .020-022؛ مرجع سابق؛ ص جربوع محمود يوسف 2
 البتروكيماوية الصناعات لشركات يةالمال القوائم في الاجتماعية المسؤولية لتكاليف المحاسبي الإفصاح على المؤثرة العواملالعليمات؛  محمد حامد نوفان. 3

 .02؛ ص0224الأردن؛  منشور؛ البيت؛ غير آل جامعة- محاسبة تخصص ماجستير رسالة ؛الأردنية المساهمة
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 .الإدارة مجلس تقرير في أو للمؤسسة السنوي التقرير في الاجتماعي الإفصاح يقتصر أن -
 :هي آراء بثلاثة الإفصاح نطاق يتحدد كما

 المؤشرات ببعض الاستعانة مع إنشائية بصورة ةللمؤسس الاجتماعي و البيئي الأداء وصف: لو الأ الرأي -
 المنافع و التكاليف قيمة عن الإفصاح الحالة هذه مثل في يتضمن لا حيث ،ةالإحصائي النسب و الكمية

 .الاجتماعية
 البيئية المنافع قيمة عن الإفصاح دون فقط الاجتماعية و البيئية التكاليف عن الإفصاح :الثاني الرأي -

 .المنافع قياس تواجه التي الصعوبات بافتراض والاجتماعية،
 .امع الاجتماعية المنافع و التكاليف الاجتماعي تقريرال يتضمن أن :لثالثا الرأي -

 المتوازن المستدام الأداءنموذج بطاقة  :ثانيا
 أهمالمتوازن و  الأداءالمتوازن المستدام، لابد من التطرق لمفهوم بطاقة  الأداءقبل التعرف على بطاقة 

 .اعي والبيئي أبعادها باعتبارها الأصل الذي تم تعديله وتوسيعه ليشمل البعد الاجتم
 المتوازن الأداءبطاقة  .1

حيث يمتاز بالشمولية في قياس أنشطة المؤسسة  الأداءيعتبر هذا النموذج من بين أحدث نماذج تقييم 
ومستويات أدائها، وتستهدف هذه البطاقة وصف بعض الجوانب التنظيمية التي يجب قياسها بشكل يحقق 

 .1جانب كونها نظاما قياسيا إلىواحد فقط وهي تمثل نظاما إداريا التوازن فيما بينها دون التركيز على جانب 
الكفاءة والفعالية والقدرة على المنافسة دوليا في ظل بيئة الأعمال الحالية،  إلىإن المؤسسات التي تسعى 

غيير المتوازن هي أداة ت الأداءحيث أن بطاقة  2المتوازن كنظام للإدارة الإستراتيجية، الأداءتستخدم بطاقة 
الحالي  لأداءأن التحسين المستمر يرتبط با إذوتحويل تساعد الإدارة على تغيير المؤسسة نحو الأحسن والأفضل، 

ر و االمح أوالمتوازن بقياس أداء المؤسسة في الجوانب  الأداء، ويهتم نموذج تقييم 3على الصعيد المالي وغير المالي
 .منظور التعلم والنمو -    منظور العمليات الداخلية -   العملاء منظور -  المنظور المالي - :الأربعة التالية

 
 

                                                             
ء في ؛ ورقة عمل مقدمة في ندوة قياس الأدادراسة تطبيقية على وحدات الحكم المحلي: معايير قياس الأداء الحكومي وطرق استنباطهامحمد الطعامنة؛  1

 .020؛ ص0229المنظمات الحكومية؛ المؤسسة العربية للتنمية الإدارية؛ مصر؛ 
2
 Kaplan Robert S, Norton David P, The Balanced Scorecard Translating Strategy into Action ; 

Harvard Business School Press, September 1996, p75, www.chapters.indigo.ca/.../Balanced-

Scorecard- Translating-Strategy...Kaplan...Norton/97-item.html),  
 .00؛ ص0220؛ دار وائل ؛ الأردن؛ المنظور الاستراتيجي لبطاقة التقييم المتوازنوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي؛  3
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 :المتوازن الأداءمخططا توضيحيا لبطاقة ( 22-20)يمثل الجدول رقم 
 المتوازن الأداءمخطط توضيحي لبطاقة (: 22-20)جدول رقم 

  المنظور المالي
 ما هي صورتنا في عيون حملة الأسهم؟

 (ون؟ساهمكيف يرانا الم) 
 لمقاييس الماليةا
 العائد على الاستثمار-           الربحية-
 التدفقات النقدية-  القيمة الاقتصادية المضافة-

  منظور العملاء
 ما هي صورتنا لدى العملاء؟

 (كيف يرانا العملاء؟) 
 مقاييس العملاء

 جذب العملاء والحفا  عليهم-  الحصة السوقية-
 ؤسسةصورة وسمعة الم-   رضا العملاء-

  منظور العمليات الداخلية
ما هي العمليات الداخلية التي يمكن أن تحقق لنا الانطلاق 

 والتميز لو تم التركيز عليها؟
 (في أي مجال يمكن أن نتفوق؟) 

 مقاييس العمليات الداخلية
 الزمن-   الجودة-
 يةالإنتاج-   التكلفة-

  منظور التعلم والنمو
 سة للتحسين والنمو والتطوير؟كيف تتم تقوية قدرة المؤس

 (هل يمكن الاستمرار في خلق وتحسين القيمة؟) 
 مقاييس التعلم والنمو

 الحفا  على العمال-  رضا العمال-
 التعليم والتدريب-     الابتكار-

 .22؛ ص0224مصر؛ ؛ اتيراك للطباعة والنشر؛ تنمية مهارات المديرين في تقييم أداء العاملينبسيوني محمد البرادعي؛  :المصدر

المتوازن على فكرة أن النجاح في الجوانب الخاصة بالعمليات الداخلية  الأداءيقوم نموذج بطاقة : المنظور المالي.أ
، فهو يقوم بمزج المؤشرات المالية وغير المالية باعتبارها خطوة هامة 1المالي الأداءوالتعليم والعملاء يساند جانب 

 .اءالأدنحو تحقيق فعالية في 
ية الدور الذي يلعبه رضا العملاء وإشباع حاجاتهم ورغباتهم أهممدى  إلىيشير هذا المحور  :منظور العملاء.ب

تحسين  إلىغير مباشرة تسعى  أو، وعموما المؤسسة بصورة مباشرة 2العام للمؤسسة الأداءفي تحديد مستوى 
 .خدماتها وكسب رضا عملائها

                                                             
 .000؛ ص0220صر؛ ؛ الدار الجامعية الإسكندرية؛ مإدارة توازن الأداءسعد صادق بحيري؛  1
 .002محمد الطعامنة؛ مرجع سابق؛ ص 2
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ضرورة قياس مدى جودة العمليات التنظيمية الداخلية  إلىهذا المحور  يشير: منظور العمليات الداخلية.ج
في تحقيق مهمة المؤسسة، ويوجد نوعين من  ساهمةتها في إشباع رغبات المستفيدين ومن ثم المساهمومدى م

 1:العمليات تأخذ في الاعتبار عند تقييم العمليات الداخلية
 لها تحقق الأهداف بعيدة المدى؛العمليات ذات الطبيعة الإستراتيجية من خلا -
 .التشغيلية التي تتضمن الخطوات اللازمة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة أوالعمليات المساعدة  -
تشجيع المؤسسة بصفة مستمرة للاستثمار في العنصر البشري  إلىيهدف هذا المحور : منظور التعلم والنمو.د

 الأداءرفع مستوى  إلىتدريبات والتكنولوجيا المتقدمة التي تؤدي والأنظمة، من خلال استخدام أفضل ال
 .وضمان تحقيق الأهداف المسطرة

 :المتوازن الأداءوالشكل الموالي يمثل نموذج بطاقة 
 المتوازن الأداءنموذج بطاقة : (22-20) الشكل رقم

 
Source : Yves de Rongé & Karine Cerrada ; Contrôle de gestion, Pearson Education France ;Paris ; 2009 ; 

p260. 

 
 
 

                                                             
 .002سعد صادق بحيري؛ مرجع سابق؛ ص 1
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 1:المتوازن الفوائد التالية الأداءتحقق المؤسسة من خلال تبنيها لبطاقة 
 التركيز على المؤسسة ككل؛ -
 الخ؛...الجودة، إعادة الهندسة، مبادرات خدمة العملاء: تساعد على تكامل البرامج المختلفة للمؤسسة مثل -
الإستراتيجية نحو المستويات الأقل مثل وحدة العاملين، كما يمكن للعمال تحديد المطالب  تحديد المقاييس -

 .الخاصة لتحقيق أداء إجمالي ممتاز
المتوازن أداة إستراتيجية في حل مشاكل الإدارة، إلا أنه ليس لها ذلك  الأداءبالرغم من اعتبار بطاقة 
الاجتماعي والبيئي للمؤسسة، ولذلك وجهت لهذه  الأداءك بما في ذل الأداءالشمول فيما يتعلق بكل أنواع 

لات كثيرة لدمج عناصر الاستدامة من أداء اجتماعي وبيئي في و االطريقة انتقادات بهذا الخصوص وظهرت مح
 .المتوازن المستدام الأداءالمتوازن، وهو ما يعرف ببطاقة  الأداءبطاقة 

ة بالنشاط الاقتصادي واستخدامه للموارد الطبيعية في العلاق(: sustainability)ويقصد بالاستدامة 
مخرجات ذات نوعية جيدة  إلىية وانعكاس ذلك على نمط حياة المجتمع، بما يحقق التوصل الإنتاجالعملية 

للنشاط الاقتصادي وترشيد استخدام الموارد الطبيعية، بما يؤمن استدامتها وسلامتها دون أن يؤثر ذلك سلبا 
تحقيق مستوى معيشة لائق للجميع الآن : ة وتطوره، وتقتضي الاستدامة حسب الأمم المتحدة على نمط الحيا

 .2بدون تعريض احتياجات الأجيال المقبلة للخطر
 :المتوازن المستدام الأداءبطاقة . 0  

ت أكثر من ؤسساالمخرين استحوذت فكرة الاستدامة الشاملة على سياسات معظم خلال العقدين الأ
 ريو ديجانيرو 0000ر النقاش في قمة الأرض سنة الأخرى، الأمر الذي دفع المهتمين لجعلها محو الجوانب 

(Rio de Janeiro) التي ركزت حول موضوع إدارة الأنظمة وتحديدا فيما يخص المجالات البيئية والاجتماعية ،
  3.اعيلإدارة والسيطرة على أدائها البيئي والاجتم ى المؤسساتهذا الاهتمام الذي دع
أنشطة، فإنه يجب أن تشمل  إلىالمتوازن هي أداة تترجم الاستراتيجية  الأداءولكون بطاقة 

 .البيئي والاجتماعي الأداءالاستراتيجيات الهادفة لتحقيق الاستدامة الشاملة بما في ذلك 

                                                             
 .000وي؛ مرجع سابق؛ صالشيخ الدا 1
 ar/sustainablefuture/sustainability.shtmlhttp://www.un.org/ ؛ مقال منشور على موقع الأمم المتحدة؛الاستدامة 2

(04/00/0200.) 
 .200؛ ص0200؛ دار الكتب العلمية؛ بيروت؛ لبنان؛ الطبعة الأولى؛ مدخل للإدارة المتوازنة_بطاقة العلامات المتوازنة وي السعد وآخرون؛ علامسلم  3
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ة بالمسائل لت المعلومات الخاصأهمالمتوازن أنها  الأداءالانتقادات التي وجهت لبطاقة  أهممن بين  
 1.بالرغم من حاجة أطراف كثيرة لها ولكونها موضعا للوائح والقوانين لأداءالاجتماعية والبيئية، والمرتبطة با

الاجتماعي  الأداءالمتوازن يأخذ في الحسبان  الأداءوجاء عدة باحثين بطرح نموذج متكيف لبطاقة 
المتوازن  الأداءالذي اقترح بطاقة  K Hockert(0220)2 من بينهم( شاملال الأداء)والبيئي والاقتصادي 

المتوازن  الأداءجديد لأبعاد بطاقة  احيث أضاف بعدً  Sustainability Balanced Scorcedالمستدام 
الاجتماعي والبيئي  الأداءوأضاف مؤشرات قياس ( المالي، العملاء، العمليات الداخلية، النمو والتعلم)الأربعة 
 .للمؤسسة

المتوازن عن طريق إضافة بعد  الأداءفي بطاقة  والبيئي الاجتماعي الأداءمج مؤشرات إن الهدف من د
 الأداءمتوازنة ومستدامة، وبذلك يمكن قياس وتقييم  الأداءخامس يمثل البعد الاجتماعي، لكي تكون بطاقة 

 .المتوازن المستدام في المؤسسة
 تدامالمتوازن المس الأداءوالشكل التالي يوضح نموذج بطاقة 

 المتوازن المستدام الأداءنموذج بطاقة : (20-20) الشكل رقم

 
Source : Robert Kaplan & David Norton; Le tableau de bord prospectif ; Éditions d’Organisation, Paris, 

2003; p21.  

                                                             
؛ مجلة العلوم الاقتصادية داء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال قي التنمية المستدامةدمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأنادية راضي عبد الحليم؛  1

 .00؛ ص0222والإدارية جامعة الأزهر المجلد الواحد والعشرون، العدد الثاني، ديسمبر 
2
H. Nanchai, Sustainability performance evaluation system in government, Balanced 

scorecard approach towards sustainable development, Springer, London, 2009, P.24 
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 :المتوازن المستدام من بينها الأداءهناك بعض القواعد الأساسية لتنفيذ بطاقة 
  المتوازن المستدام، مع وجوب أن يكون ذلك  الأداءة تبني ودعم الإدارة العليا لتطبيق مقاييس بطاقة ضرور

 ؛1التزام العاملين بالمؤشرات والمقاييس إلىالدعم واضحا لكل العاملين حيث يؤدي 
 الأخذ بعين الاعتبار التغيرات البيئية والاجتماعية لضمان التحسين المستمر للأداء المستدام؛ 
  يجب تحديد عدد مقبول من الأهداف والمؤشرات تتوافق مع السمات التي تميز المؤسسة وتتوافق مع

 2إستراتيجيتها؛
 اعتبار المعايير الخاصة بالأهداف كعملية مستمرة تتطلب إعادة تقييم وصيانة وتحديث باستمرار؛ 
 دراك التغيرات لإفل النظام ضرورة الاعتماد على مدخل الاتصال من أسفل لأعلى النظام ومن أعلى لأس

 .المستمرة

 المصالح أصحابنموذج  :ثالثا
الاجتماعي ويعتمد على  الأداءيعتبر هذا النموذج من بين النماذج الأكثر استعمالا ورواجا في قياس 

 فريمان  Freeman كان الباحث لقدالمصالح، و  أصحابمجموعة من المؤشرات مرتبطة بكل طرف من 
 سنة ذلك وكان الاقتصادية للمؤسسة جتماعيالا الأداء قياس في المستعملة للمؤشرات مةقائ اقترح من لأو 

0040
3.  

 :المصالح أصحابنظرية  .1
المجموعات الذين  أوحالة رضا مع الأشخاص  إلىالوصول  محاولةبمدخل المنتفعين، وهو  أيضايسمى 

، ويتمثل هؤلاء في المصالح أصحابمية خارجها والذين يعرفون بتس أولهم مصلحة مع المؤسسة سواء داخلها 
الموردين، المقترضين، المالكين، مدراء المؤسسة، الزبائن، الدوائر الحكومية وأشخاص آخرون يؤثرون ويتأثرون 

 .(سبق اهذه النظرية فيم إلىسبقت الإشارة قد ) بالمؤسسة
حول اتساع الفاعلية  رةفهذا المدخل يتضمن المجتمع وما يتصل بالمسؤولية الاجتماعية ويقدم نظ

 .4لمؤسسةلالكلي  الأداءفبواسطته يتم تدعيم  ،التنظيمية
 :المصالح أصحابوالشكل التالي يبين نموذج 

                                                             
 .042؛ ص0224؛ دار وائل للنشر والتوزيع؛ الطبعة الثالثة؛ إدارة الجودة الشاملة المفاهيم والتطبيقاتحمد جودة؛ أمحفو   1
العاملة في  في تعزيز الأداء المالي الاستراتيجي للمصارف الوطنية الفلسطينيةأثر تطبيق نموذج الأداء المتوازن ماهر موسى درغام؛ مروان محمد أبو فضة؛  2

 .920؛ ص0220؛ 0؛ العدد 09؛ مجلة الجامعة الإسلامية؛ سلسلة الدراسات الإنسانية؛ المجلد قطاع غزة
 .000عبد الرحمان العايب؛ مرجع سابق؛ ص  3
 .024؛ ص نفس المرجع 4
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 المصالح أصحابنموذج ( 22-20)الشكل رقم 

 
 من اعداد الباحثة بالاعتماد على نموذج الغالبي والعامري: المصدر

 :المصالح حابأصالاجتماعي وفق نموذج  الأداءمؤشرات قياس  .1
 الأداءالمصلحة حول المسؤولية الاجتماعية و  أصحابالفئات المختلفة من  تختلف وجهات نظر
لى على البعد الاقتصادي أما العاملون فهم و ون يركزون بالدرجة الأساهمفمثلا الم الاجتماعي للمؤسسة تجاهها،

ية أهمعد الأخلاقي ولكن المجتمع المحلي يعطي يركزون على البعد القانوني في حين الزبائن مثلا يركزون على الب
 . أكبر للبعد الخيري التطوعي

الاجتماعي للمؤسسة تجاه كل فئة على  الأداءلذلك كان من الضروري وضع مؤشرات خاصة تقيس 
 :1حدى وهذا ما سوف يتم توضيحه وفق نظرة الغالبي والعامري فيما يلي

 
 
 

                                                             
 .020-42 مهدي محسن العامري؛ مرجع سابق؛ ص طاهر محسن منصور الغالبي؛ صالح 1

 المؤسسة

 المالكون

 العاملون

 الزبائن

 البيئة

المجتمع 
 المحلي

 الحكومة

 المنافسون

جماعات 
 الضغط
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 المالكون: لاو أ
المصالح والمستفيدين المباشرين من نشاط المؤسسة، فهم  أصحابة جدا من يمثل المالكون فئة مهم

ومن بين معايير قياس  يتحملون مخاطر الاستثمار بأموالهم الخاصة متوقعين عوائد مناسبة من هذه الاستثمارات،
 :الاجتماعي تجاه هذه الفئة نذكر الأداء
 . رد من طرف العاملين والإدارةمن خلال الاستخدام الأمثل للموا: تحقيق أكبر ربح ممكن .1
أن تكون مؤسستهم ذات سمعة جيدة وثقافة  إلىيسعى المالكون دائما  :رسم صورة محترمة للمؤسسة .2

 .تنظيمية إيجابية قوية وصورة محترمة في المجتمع، كون هذه الأمور مهمة جدا لاستمرار ونجاح المؤسسة
لى من حيث الحصة السوقية و ون مؤسستهم الأيسعى المالكون دائما لأن تك :زيادة حجم المبيعات .3

 .وحجم المبيعات في السوق
حيث تعبر نسمة النمو عن ظاهرة صحية، فالمؤسسات التي تتوسع وتنمو تعطي  :تحقيق نسب نمو عالية .4

 .مؤشرات للاستثمار فيها وبالتالي ترتفع قيمة أسهمها وقيمتها الحقيقية الكلية
ل المتضررين من حصول أي ضرر في الموجودات والممتلكات أو م فالمالكون ه :حماية أصول المؤسسة .5

 .انهيار المؤسسة وخروجها من السوق إلىال أحيانا همالعائدة للمؤسسة، وقد يؤدي الإ
احترام قوانين المجتمع  إلىتشير سلامة الموقف القانوني والأخلاقي : سلامة الموقف القانوني والأخلاقي .6

ل المؤسسة غرامات ولا مساءلات قانونية وتتعايش بسلام مع مختلف فئات وتشريعاته، وبالتالي لا تتحم
 .المجتمع

وهذا ما يتطلع إليه المالكون باعتبار أن هذه القدرات من : تطوير مستمر لقدرات المؤسسة وإمكانياتها .7
 .نسب النمو فيها أوقيمة المؤسسة  أوخلالها يتم تحقيق مختلف الانجازات سواء على صعيد الأرباح 

 العاملون :ثانيا
 :الاجتماعي تجاه هذه الفئة نذكر الأداءمن بين المؤشرات التي تقيس 

الفنيين أن تدفع لهم المؤسسة أجورا  أوحيث يتوقع العاملون سواء الإداريين : ومرتبات مجزية أجور .1
لعدالة في هذه بدنيا، كما يتوقع العاملون ا أوتتناسب مع الجهد المبذول من قبلهم سواء كان جهدا فكريا 

 .الأجور
تحسين قدراتهم الفنية والمالية وتشعرهم  إلىوهي حالة مطلوبة من العاملين لأنها تؤدي : فرص ترقية جيدة .2

 .يتهم في المؤسسةهمبأ
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فالعامل لا يتوقف عن حد معين لذلك فهو في يسعى دوما للحصول على : تدريب وتطوير مستمر .3
من تحسين وتطوير أدائه، لذلك هو يتوقع من المؤسسة أن تقدم معلومات إضافية ومهارات جديدة تمكنه 

 .له دورات تدريبية تؤهله للتكيف مع مختلف تغيرات ومتطلبات بيئة العمل
تساعد بيئة العمل على الإنجاز الصحيح للمهام وأداء الوظائف بشكل : ظروف عمل صحية ومناسبة .4

ة للحفا  على صحة العامل وسلامته من صحيح إذا كانت بيئة مشتملة على المستلزمات الضروري
 .الأخطار بمختلف أنواعها

تخص  أولمشاركة في القرارات التي تخصهم أصبح العاملون يتطلعون لمزيد من ا: المشاركة في القرارات .5
 .عملهم، وقد بقيت المشاركة تمثلا مدخلا مهما لتحفيز العاملين واندماجهم في العمل

بتنمية ثقافة تنظيمية قوية  ساهمالة شعورا بالانتماء والإحساس بالثقة وتتولد هذه العد: عدالة وظيفية .6
 .في تحقيق أهداف المؤسسة ساهموإيجابية ت

ليا وحافزا مهما للبقاء في ئإن توفير السكن يوفر للعامل استقرارا عا: إسكان وخدمات أخرى للعاملين .7
في توفير السكن أمر مطلوبا وهو يعد  كلي  أوالمؤسسة بشكل جزئي  مساهمةإن  ،المؤسسة وتطوير أدائه
  .تها الواضحة في ذلكساهمغيرها في هذا المجال بم نهما وتتميز المؤسسات اليابانية عإسهاما اجتماعيا م

 (المستهلكون) الزبائن: ثالثا
على اختلاف  ل المؤسساتية كبيرة بالنسبة لكأهمالح ذات المص أصحابإن هذه الشريحة من  

منتجات يستهلكها الزبائن بمختلف أنواعهم، ومن بين مؤشرات  أومرتبط بتقديم خدمات  نشاطها، فوجودها
 :الاجتماعي للمؤسسة تجاه هذه الفئة نذكر الأداءقياس 

، فكلما استطاعت المؤسسة السيطرة على الإنتاجحيث ترتبط الأسعار بتكلفة : منتجات بأسعار مناسبة .1
بأسعار تتماشى وقدرة وإمكانيات الأغلبية الساحقة من  تااستطاعت تقديم سلع وخدم الإنتاجتكاليف 

 .هذه الشريحة
يجب أن يتولد شعور حقيقي لدى الزبائن من أن نوعية السلع والخدمات التي : منتجات بنوعية جيدة .2

 .تنتجها المؤسسة جيدة قياسا بالسعر المدفوع
ن تكون أبالصدق والوضوح و يريد الزبائن أن يكون التعريف بالمنتج متصفا : إعلان صادق وأمين .3

 .المعلومات حول المنتجات والخدمات صحيحة وواقعية وغير مبالغ فيها
لقد حصل تطور في طريقة صنع واستخدام الكثير من المنتجات حيث : منتجات أمينة عند الاستعمال .4

 .أصبحت أكثر أمانا ولابد من التأكد من سلامة المنتجات وأمنها قبل طرحها في السوق
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أي متاحية وميسورية الحصول على المنتجات والخدمات، : ت متوفرة في الزمان والمكان المناسبينمنتجا .5
 .حيث يرغب الزبائن بوجود قنوات توزيع منتشرة على مدى واسع تجهزهم بهذه المنتجات بدون انقطاع

نتج حيث يجب أن يرفق الم :ن استخدام المنتج والتخلص منه بعد الاستعمالأإرشادات واضحة بش .6
 .بنشرة إرشادية توضيحية لكيفية استخدامه

رتقاء بمستوى حياتهم واحتياجاتهم تبادر احتراما للزبائن وسعيا للإ: تطوير مستمر للسلع والخدمات .7
 .المؤسسات لتطوير السلع والخدمات بطريقة تعكس اهتماما واضحا بالزبون وليس بالعائد المادي فقط

 البيئة: رابعا
بشكل كبير بضرورة  انا هي البيئة الطبيعية بمختلف مكوناتها، وقد أصبح المجتمع معنيً والمقصود بالبيئة ه

 الأداءومن بين مؤشرات قياس  ،الحفا  على البيئة وحمايتها من الآثار السلبية الناتجة عن أنشطة المؤسسات
 :الاجتماعي للمؤسسة تجاه البيئة نذكر

البيئي برسالتها، ومدى سعيها للتقليل من المخاطر  لأداءاومدى التزام المؤسسة بربط : السياسة البيئية .1
 .البيئية الناتجة عن أنشطتها

أي مدى التزام المؤسسة بالمدونات الخاصة : وجود مدونة الأخلاقيات البيئية ومعايير التطبيق .2
 .بالصناعات التي تعمل في إطارها المؤسسة، والتوقيع على معاهدات خارجية فيما يخص حماية البيئة

وذلك من خلال منح مكافآت وحوافز للعاملين المتميزين في مجال : إدماج العاملين في الأنشطة البيئية .3
 .الأنشطة البيئية، ونشر ثقافة حماية البيئة والمحافظة عليها بين العاملين وتشجيعهم على تبنيها والالتزام بها

، ومدى امتلاك (00222 إيزو)صفة مدى التزام المؤسسة بمتطلبات موا :وجود نظام الإدارة البيئي .4
 .المؤسسة لموارد بشرية كافية مكرسة للشؤون البيئية

من خلال إعداد التقرير البيئي السنوي، مكانة ومنصب الشخص  :اتصالات تغطي الأنشطة البيئية .5
 .المسئول عن العلاقات البيئية

 المجتمع المحلي: خامسا
توطيد العلاقة معه باعتبارها تدعم  إلىن وتنظر المؤسسات يمثل المجتمع المحلي شريحة مهمة من المستفيدي

 الأداءومن بين المؤشرات التي تقيس  ،النظرة الإيجابية للمؤسسات التي تبادر بتعزيز العلاقة مع هذا المجتمع
 :الاجتماعي للمؤسسات تجاه المجتمع المحلي نذكر

عبيد الطرق ودعم الأنشطة الرياضية كإنشاء الجسور وت  :في دعم البنى التحتية للمجتمع ساهمةالم .1
 .والثقافية وغيرها من المبادرات
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وبشكل مستمر لحل مشكلة البطالة وتوفير مصادر دخل لأبناء المجتمع المحلي : خلق فرص عمل جديدة .2
 .وزيادة الاستقرار والأمن الاجتماعي

السلوك الإيجابي وعدم القبول وعدم خرق الآداب العامة و : احترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع .3
 .استغفاله أوبالفساد الإداري والرشوة وتحقيق الأرباح على حساب صحة المستهلك 

وتتمثل هذه المؤسسات في الجمعيات الخيرية والجمعيات التي تهتم بالمرأة  :دعم مؤسسات المجتمع المدني .4
ن تبادر بدعم المؤسسات أمن  الخاصة، حيث يتوقع المجتمع والشباب وكبار السن وذوي الاحتياجات

 .هذه المؤسسات ماديا ومعنويا
والمراكز العلمية سينعكس على المجتمع المحلي  المؤسساتن بين و اباعتبار التع: دعم المؤسسات التعليمية .5

 .بخدمات راقية وسلع بنوعيات جيدة وأسعار مناسبة
المستمرة والالتزام العالي بعدم خلق الفساد من خلال التوعية : ة في تنمية المجتمع المحليالمشاركة الفاعل .6

 .والرشوة وعدم تغليب المصلحة الخاصة على المصالح العامة
 الحكومة: سادسا

ية كبيرة قد تفوق أهمفي الدول النامية  المؤسساتعادة ما تعير لها  ،تمثل الحكومة فئة من المستفيدين
ومن بين  ،ام الذي تلقاه هذه الفئة في الدول المتقدمةباقي الفئات الأخرى وربما بدرجة تزيد كثيرا عن الاهتم

 :الاجتماعي تجاه الحكومة نذكر الأداءالمؤشرات التي تقيس 
بخصوص تنظيم العمل والأجور هذه القوانين  لقعتت: الالتزام بالقوانين والتشريعات الصادرة من الحكومة .1

 .اة الناسبحي ةطبتر والأسعار وغيرها من الأمور الم
لما لذلك من أثر إيجابي والعمل بقاعدة وضع الشخص المناسب في : احترام تكافؤ الفرص في التوظيف .2

 .الانتماءات السياسيةو المكان المناسب، بعيدا عن الاعتبارات العائلية والقبلية 
كون صادقا المحاسبي والضريبي يجب أن ي الإفصاحف: تسديد الالتزامات الضريبية وعدم التهرب الضريبي .3

أمينا يأتي في الوقت المناسب، لتفادي أي إشكالات مع الحكومة ولتفادي تعرضها لأي إجراءات قانونية 
 .عقابية قد تضر بالمؤسسة وسمعتها

 .مثل البطالة ومشكل السكن :بحل مشكلات اجتماعية واقتصادية ساهمةالم .4
 أونشاطات مخالفة للقوانين الدولة  ورط فيوعدم الت: تعزيز سمعة الدولة والحكومة عند التعامل الخارجي .5

 .التغطية عن أنشطة غير شرعية
 



 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الإطار النظري ل                                           :ولالفصل الأ

45 
 

 المنافسون: اسابع
إن المنافسة الشديدة التي تواجهها المؤسسات اليوم وخاصة في ظل اقتصاد السوق الحر، فإن المؤسسات 

 الأداءتي تقيس تنتظر من بعضها البعض منافسة عادلة وواضحة المعالم و الآليات فمن بين المؤشرات ال
 :الاجتماعي لهذه المؤسسات تجاه بعضها نذكر

 .منافسة عادلة ونزيهة يكون فيها الأفضل والأحسن الأحق في تحقيق نتائج إيجابية أكثر .1
 ؛نافسة بأساليب غير نزيهة ومشروعةعدم اتباع سياسية جذب العاملين من المؤسسات الم .2
 .عدم الإضرار بمصالح الآخرين بأي وسيلة كانت .3

 جماعات الضغط: ثامنا
تمثل جماعات الضغط فئات كثيرة وعديدة ازدادت بسبب التقدم في كل المجالات التكنولوجية، 

ومن بين المؤشرات التي تقيس ...فمنها وسائل الاعلام، جمعيات حماية المستهلك، النقابات العمالية...الثقافية
 :الاجتماعي للمؤسسات تجاه هذه الجماعات الأداء

 .مل الجيد مع جمعيات حماية المستهلكالتعا .1
 ؛المشاركة في الأنشطة والتظاهرات التِ تقدمها جمعيات حماية المستهلك .2
 ؛احترام دور النقابات العمالية والتعامل الجيد معها .3
 ؛علومات عن حالة المؤسسة وتطورهاالصدق بالتعامل ونشر الم .4
 .التعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الاعلام .5

وإن اختلفت النظريات والمناهج، ونظرا  جذ امنلاو  ا سبق فإننا نلاحظ تشابه الأبعادمن خلال م
لتعدد عناصرها وتفرعها فإن الأبعاد التِ ستقوم عليها الدراسة لن تخرج عن هذا الإطار، وهي سوف 

 :المصالح الذي يعكس نموذج كارول حيث يعتبر أصحابتعتمد على نموذج 
ولية الاجتماعية والتي اعتبرت أساسا لكثير من الدراسات في هذا النماذج التي درست المسؤ  أهممن بين   -

 الأداءالمصلحة حول المسؤولية الاجتماعية و  أصحابختلف وجهات نظر الفئات المختلفة من االمجال، إذ 
 ؛الاجتماعي للمؤسسة تجاهها

ن، المستهلكون، المالكون، العاملو ) أطراف ثمانيةالأطراف ذات المصلحة بالمؤسسة  يضم أكبر عدد من  -
مقارنة بنموذج المحاسبة الاجتماعية الذي يضمن  (المجتمع، البيئة، الحكومة، المنافسون، جماعات الضغط

 الأداءفي حين نجد خمسة مؤشرات في بطاقة  (، البيئة، المستهلكالمجتمعالعامل، )طراف فقط بعة أأر 
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، النمو والتعلم (المالكون)، الربحية (ة والتميزالمنافس)العملاء، العمليات الداخلية ) المتوازن المستدام 
 (( البيئة والمجتمع)، المنظور البيئي والاجتماعي (العمال)
لى و ون يركزون بالدرجة الأساهمفمثلا الم، يجسد الأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعية وفق نموذج كارول -

 والمنافسين البعد القانوني في حين الزبائنفهم يركزون على والحكومة  على البعد الاقتصادي أما العاملون
ية أكبر للبعد أهم ونيعطوالبيئة  وجماعات الضغطمثلا يركزون على البعد الأخلاقي ولكن المجتمع المحلي 

 .الخيري التطوعي

 للمسؤولية الاجتماعية 00222 إيزومواصفة : المبحث الرابع

 المواصفة هذه فإن ،المؤسسات بين عيةاتمجالا المسؤولية وتكامل فهم درجة تو اتتف قد أنه كاإدرا 
 ذلكوك عيةاتمالاج مسؤوليةلل تطبيقها بداية فى تزال لا ؤسسات التيالم لتلك موجهه( 00222 إيزو) الدولية
 الاجتماعية وليةالمسؤ  تطبيق فى المبتدئة ؤسساتفالم الاجتماعية، للمسؤولية وتمرساً  خبرة ثرالأك المؤسسات تلك
 وليةالمسؤ  بشأن تصدر وثيقة لأو  باعتبارها لآخرها، لهاأو  من الدولية المواصفة هذه وتطبيق اءةقر  من تستفيد قد
 لتحسين المواصفة هذه تطبيق فى ترغب قد المجال هذا فى الخبرة ذات ؤسساتالم أن حين فى لاجتماعية،ا

 .يةالاجتماعية بشكل أكبر ضمن ثقافتها التنظيم وليةالمسؤ  ولدمج الحالية الممارسات

 26111 ماهية ايزو: المطلب الأول
 تقنين لغرض الرسمي إطارها في الاجتماعية المبادرات أهم إحدى بمثابة "26000 إيزو "المواصفة تعد

 كيفية حول مؤسساتلل دليلا تمثل التي الإرشادية المواصفات أهم وإحدى الاجتماعية المسؤولية وأبعاد جهأو 
 .يةالاجتماع المسؤولية لمفهوم تبنيها

 00222 إيزوتعريف مواصفة  .1
 هيئة 157 عضويتها في ويشارك 1947 عام (ISO( )المعايرة) للتقييس الدولية المؤسسة نشاط بدأ
 أنحاء مختلف من وكذلك ية،خدم أو صناعية كبيرة، أم صغيرة كانت سواء الدول مختلف من قومية مواصفات
 الأعمال أنواع لمختلف قيمة يضيف مما الاختيارية سيةالقيا المواصفات بإعداد الإيزو منظمة وتقوم العالم،
 والتجارية والفنية الصناعية القطاعات من القادمين الخبراء خلال من السوق يتطلبها التي والمواصفات التجارية
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( الدولية القياسية المواصفات) اسم تحت نشرها تم التي المواصفات وتمثل .القياسية المواصفات هذه طلبت التي
1المعنية التكنولوجيا في موجود هو ما أحدث حول دوليا اعاإجم

. 

الدولية  المؤسسة، تم اعتمادها بواسطة تفاقالاهي وثيقة أعدت على أساس من فالقياسية المواصفة  أما
بنتائجها بهدف تحقيق الدرجة المثلى للنظام  أومتعلقة بأنشطة  ترف بها لتـقدم قـواعد و إرشاداتمع ،للتقييس
  .ار معيـنفي إط

 المزمع من و الاجتماعية المسؤولية حول إرشادات تعطي دولية مواصفة" هي ( 00222 إيزو)وعليه 
 المتقدمة الدول من كل في والخاص، العام القطاعين كلا في أنواعها بشتى ؤسساتالم جميع قبل من استخدامها

 اجتماعيا ولؤ مس بأسلوب نو اللتع الرامية جهودهم في تساعدهم سوفو  انتقالية بمرحلة تمر التي وتلك النامية و
 .2"ةمتزايد بطريقة المجتمع يتطلبه الذي و

دمج  إلىدليل إرشادي لتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية، كما تهدف  المواصفة بمثابةهذه و تعتبر 
 .سساتمؤ ممارسات المسؤولية الاجتماعية ضمن الخطط الاستراتيجية والأنظمة والممارسات والعمليات لل

 :الآتية العناصر (00222 إيزو)مواصفة  وتتضمن
 وحدود تغطيتها ومدى الإرشادية القياسية المواصفة موضوع بتعريف الجزء هذا يقوم :(المجال) لو الأ البند .1

 للتطبيق؛ قابليتها
 القياسية المواصفة في المستخدمة المصطلحات الجزء هذا يحدد (:المصطلحات والتعاريف)ني الثا البند .2

 .تعريفا تتطلب والتي رشاديةالإ
 تطور على أثرت التي الهامة والظروف العوامل صفي :(مفهوم المسؤولية الاجتماعية)ثالث ال البند  .3

 مفهوم أيضا وتصف ،الاجتماعية المسؤولية وممارسة طبيعة إلى تأثيرها يمتد والتي الاجتماعية المسؤولية
 إرشادي دليل البند تضمن، وي(المؤسسات على تطبيقها يفيةوك معناها) نفسها الاجتماعية المسؤولية
 .الحجم وصغيرة المتوسطة تالمؤسسا في المواصفة هذه استخدام يفيةك لشرح

 الاجتماعية المسؤولية مبادئ من مجموعة الجزء هذا يحدد (:ةالاجتماعي المسؤولية مبادئ)رابع ال البند. 0 
 .المبادئ بهذه يختص افيم التوجيه ويقدم متنوعة، مصادر من المستمدة

 الممارستان لو اتتن(: المعنية الأطراف ة والمشاركة معالاجتماعي المسؤولية إدراك)الخامس  البند .5
 أطرافها مع ةوالمشارك وتحديدها عيةاجتمالا لمسؤوليتها ؤسسةالم إدراك- الاجتماعية لمسؤوليةالخاصتان با

                                                             
 الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في ميدانية دراسة_ الأعمال منظمات في مستدامة تنافسية ميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية مساهمةمحمد فلاق؛  1

 .022؛ ص0202/0200ي الشلف؛ الجزائر؛ ؛ أطروحة دكتوراه غير منشورة؛ جامعة حسيبة بن بوعل0222 الإيزو شهادة على الحاصلة
2
 ISO ,Discovering IS026000,2010: 09 : www.iso.org  
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 الموضوعات إدراك مع والمجتمع وأطرافها المعنية ةسسالمؤ  بين العلاقة بشأن الإرشاد تقدم ماك ،-المعنية
 .الاجتماعية لمسؤوليةبا المتعلقة الجوهرية والقضايا

الموضوعات  يوضح (للمسؤولية الاجتماعية الموضوعات الجوهرية حول إرشادي دليل) السادس البند .6
 تقديم تم جوهرى موضوع لكل ةوبالنسب )بالمسؤولية الاجتماعية) الصلة ذات بها المرتبطة والقضايا الجوهرية
 ذات والتوقعات والإجراءات عتباراتوالا والمبادئ بالمسؤولية الاجتماعية وعلاقته مجاله حول معلومات
 .الصلة

 إرشادي دليل قدمي (:ؤسسةالمداخل  المسؤولية الاجتماعية حول دمج إرشادي دليل)البند السابع  .7
 تفهم بشأن الإرشاد ذلك ويتضمن ،ؤسسةالم داخل رسةالمما حيز في لمسؤولية الاجتماعيةا وضع حول

المؤسسة تجاه  مصداقية وتحسينها ضمن سياساتها وممارساتها ودمج الاجتماعية لمسؤوليتها المؤسسة
 الاختيارية المبادرات وتقييم الأداء وتحسين إحرازه يتم الذى التقدم ومراجعة المسؤولية الاجتماعية
 .للمسؤولية الاجتماعية

 الخاص (A) الملحق إليها، الحاجة عند ملاحق على الإرشادية القياسية المواصفة تحتوي :إرشادية قملاح .8
 من أكثر أو واحد جانب تعالج التي الاجتماعية بالمسؤولية متعلقة وأدوات تطوعية لمبادرات بقائمة
 صاراتاختيقدم  ( (Bقوالملح ة،ؤسسالم أنحاء جميع في الاجتماعية المسؤولية دمج أو الأساسية المواضيع

 .(26000 إيزو )في المستعملة المصطلحات
 الاستعانة تم التي إيزو ومواصفات الرسمية الدولية بالمواثيق الخاصة المراجع تشمل :قائمة المراجع والفهرس .9

 فى الواردة والمصطلحات والمفاهيم للموضوعات المراجع عنوان يقدم، و مرجعية موادك المواصفة فى هذه بها
 .الدولية لمواصفةا هذه
 :(00222 إيزو) لمواصفة شاملا تخطيطيا عرضا يوضح الشكل التاليو 
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 (26000 إيزو )التوضيحي لمواصفةالشكل  (:20-20)رقم  الشكل

 
، تمعيةدليل ارشادي حول المسؤولية المج،  26000 إيزو الدولية القياسية المواصفة، تقييسالعالمية لل المؤسسةنشرية صادرة عن  :المصدر

 .0، ص0202

 كيفية فهم في المؤسسات مساعدة إلى ويهدف ،( 26000إيزو) على عامة نظرة يقدم المخطط
 :1المعيار هذا استخدام كيفية حول توجيهات التالية وتقدم النقاط المواصفة، هذه استخدام

 بنبغي أنه يقترح فإنه (2 البند)المستدامة  التنمية مع وعلاقتها المسؤولية الاجتماعية خصائص إلى بالنظر -
المسؤولية  ممارسة وفي (0البند ) في الموصوفة المسؤولية الاجتماعية مبادئ تستعرض أن المؤسسةعلى 

 لكل المحددة المبادئ مع جنب إلى جنبا المبادئ هذه وإظهار احترام المؤسسات على ينبغي الاجتماعية،
 .(6 البند)أساسي  بند

 الإجراءات من صلة له ما لك ذلكوك ،ةالاجتماعي للمسؤولية ساسيةالأ والقضايا المواد تحليل قبل -
 :الاجتماعية للمسؤولية الأساسية الممارسات من اثنين لىإ المؤسسة تنظر أن ينبغي ، (0 البند) والتوقعات

                                                             
 .0، ص0202، دليل ارشادي حول المسؤولية المجتمعية،  26000 إيزو الدولية القياسية المواصفة، تقييسنشرية صادرة عن المؤسسة العالمية لل 1
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 اللمجا اذه في المصلحة أصحاب مع والتعامل وتحديد نفوذها، مجال داخل الاجتماعية بمسؤوليتها الاعتراف
 .(5 البند)
 بالمسؤولية بيرةوك الصلة ذات الهامة والمواضيع الأساسية القضايا تحديد يتم وأن المبادئ تفهم أن وبمجرد -

 وذلك ، وأنشطتها قرراتها أنحاء جميع في عيةاتمالاج المسؤولية إدماج إلى المؤسسة تسعى أن ينبغي ،اعيةتمالاج
 لا جزءاجتماعية الا المسؤولية جعل : مثل الممارسات هذا ويشمل (9 البند)في الواردة التوجيهات باستخدام

 الداخلية الكفاءة وبناء بها، الخاصة العملياتو  والاستراتيجيات التنظيمية وثقافتها سياستها من يتجزأ
 والمراجعة ، عيةاتمالاج المسؤولية بشأن والخارجية الداخلية الاتصالات إجراءات ؛اتخاذ عيةاتمالاج للمسؤولية
 .بها المتصلة والممارسات الإجراءات لهذه ةالمنتظم

 مصادر من متاحة الاجتماعية للمسؤولية المدمجة والممارسات الأساسية المواضيع بشأن التوجيهات من المزيد-
 (.العالمية الأمثلة بعض)المختلفة  التطوعية والأدوات المبادرات ومن (ببليوغرافيا )موثوقة 
 (00222 إيزو)مراحل إعداد مواصفة  .2

 (00222 إيزو)بدأت فكرة مشروع "شهدت المواصفة مرحلة اعداد طويلة قبل أن ترى النور، حيث 
من قبل منظمات حماية حقوق المستهلك، حيث كانت هذه المنظمات قلقة حيال  0220ابتداء من سنة 

ف مكانية تأثير نشاطات هذه الشركات على ظرو إمتخوفة من ات متعددة الجنسيات و توجهات بعض الشرك
قات مع المستهلكين تم البدء في ولة عن العلاؤ المس( COPOLCO)العمل و مستوى المعيشة، فكانت لجنة 

 .1جراء دراسة جدوى لوضع مواصفة قياسية للمسؤولية الاجتماعيةإ
 من بلدا 42 من بيرخ 022 من أكثر عمل مع المصلحة صحابلأ العمل من سنوات 0حيث بعد 

 إعداد تم ،والنامية المتقدمة البلدان بين بالشراكة اتصال منظمة 20 من بيراخ 02 و المجتمع قطاعات جميع
 المسودة على التصويت وتم والتنمية نو االتع ومنظمة العالمي، والميثاق الدولية العمل منظمة مع هماتف مذكرة
  0202.2نوفمبر 01 في المواصفة هذه نشر تم وأخيرا ، 2008 ديسمبر في (26000 إيزو )وجهزت النهائية

 :3كما يلي( 00222 إيزو)صدار مواصفة و كانت التتابع الزمني لإ 
 0220في عام  ليو لعمل الأتم الانتهاء من مسودة ا. 
 2008 سبتمبر فيتم إعدادها  الدولية القياسية المسودة النهائية للمواصفة. 

                                                             
، مداخلة للمسؤولية الاجتماعية 00222تماعي للمؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية إيزو تحسين الأداء البيئي و الاجهيبة مقدم؛ و 1

 .0200فريل أ 00-02؛ ، جامعة مستغانم، الجزائرأم قطيعة.…استمرارية :الاستراتيجية الصناعية الجديدة في الجزائر: مقدمة للملتقى الوطني حول
2
 Burr Stewart, Draft ISO 26000 Standard for Social Responsibility Chair, TRB Aviation 

sustainability, Subcommittee ,2010, p  2 . 
 4، ص0202، دليل ارشادي حول المسؤولية المجتمعية،  26000 إيزو الدولية القياسية المواصفة، تقييسصادرة عن المؤسسة العالمية لل نشرية 3
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 0224 ديسمبر في الدولية القياسية المواصفة إصدار. 
 .0202نوفمبر  20صفة في و أخيرا تم نشر هذه الموا
 مما مدروسة دولية وبمشاركة له مخطط بشكل تم (00222 إيزو) واصفةم إعدادأن  وتجدر الإشارة

 فقد وللإشارة ،بمضمونها والعمل عليها الاطلاع المؤسسات على يستوجب دوليا وإجماعا يةأهم يكسبها
 السعودية، المغرب، تونس، صر،م ،الجزائر :هي عربية دول 20 قبل من ( 00222 إيزو) اصفةمو  اعتمدت
 .1وسوريا اليمن، المتحدة، العربية الإمارات ،الأردن

 00222 إيزوأهداف  .3
 :فيما يلي (00222 إيزو)تتمثل أهداف مواصفة 

 :على مستوى أداء المؤسسات تجاه المجتمع 0.3
  ات الثقافيةسؤولياتها الاجتماعية، و في نفس الوقت احترام الاختلافلم تبنيهامساعدة المؤسسات في 

 ؛نونية و ظروف التنمية الاقتصاديةالاجتماعية و البيئية و القا
  ،تعزيز  وتوفير التوجيهات العملية التي تجعل من المسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق و الممارسة العملية

 ؛عرض تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية أجلمصداقية التقارير المعدة من 
 للمؤسسات؛تفاقات و المبادرات الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية التوافق مع الا 
 للمؤسسات؛يتها و مكاسبها همية المسؤولية الاجتماعية و التحسيس بأهمنشر الوعي بأ 
  العمل المشترك على المستوى الدولي في حقل المسؤولية الاجتماعية و توحيد ممارساتها ليسهل تقييمها

 .دول المختلفةبشكل متماثل في ال
 :البيئي و الدور التنموي الأداءعلى مستوى  0.3
  جعل من الممارسات العملية للمسؤولية الاجتماعية أداة لتحقيق التنمية المستدامة، و الحفا  على الانسان

 ؛حقوق الانسان و قوانين حماية البيئة: لذلك مثل  المؤسسةو الحيوان و البيئة، و الاعتماد على القوانين 
  ؛لمواصفة المسؤولية الاجتماعية أصيلاً  نامكوّ اعتبار كل قضايا التنمية 
 نموية و التعليمية و التثقيفية و ممارسات المسؤولية الاجتماعية من خلال دمجها في البرامج الت نشر مفاهيم
 . برامج البحث العلمي في الجامعاتو 
 : المصلحة صحابعلى مستوى علاقة المؤسسات بأ 2.3
 معها، و ذلك من خلال خلق  ينلماعتلماو  نينو االمصلحة المتع أصحابقة بين المؤسسة و باقي تحسين العلا

 ؛ية تحقيق المنافع المتبادلةأهممشترك بين الطرفين موضوعه عن حوار 
                                                             

 .0، ص0202، دليل ارشادي حول المسؤولية المجتمعية،  26000 إيزو الدولية القياسية المواصفة، تقييسية للنشرية صادرة عن المؤسسة العالم 1
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 نها بشكل مستمر، في سبيل أن تتحسن يالالتزام بحقوق كل من العاملين و المستهلكين و الموردين، و تحس
 ؛طراف لتحقيق المصلحة العامةف جهود كل الأثتتكاالذهنية تجاه المؤسسة، و 

  مثل عدالة ةيمدلخا وأ ال حق المجتمع في استفادته من مزايا تمنحها المؤسسة الاقتصادية الصناعيةهمإعدم ،
 ؛في تحقيق التنمية بكافة أشكالها ساهمةالتوظيف، و منح المساعدات و الهبات لمنظمات المجتمع المدني، و الم

  ن كانت نشاطات ملوثة يجب التخفيف من حدة التلوث، إلصناعية على البيئة، فالنشاطات اتحمل تبعات
 .تجنب كل ما من شأنه أن يؤثر سلبا على البيئة و تفاديه محاولةمع 

   26111مبادئ المسؤولية الاجتماعية في إطار مواصفة ايزو  :المطلب الثاني
 المعترف والتوصيات المبادئ احترام قانون،لل الامتثال :تتمثل أساسا في مبادئ 29 على المواصفة تركز

 حقوق واحترام الأخلاقي السلوك الشفافية، المساءلة، م،تهاواهتمام المصلحة صحاببأ الاعتراف دوليا، بها
 .والتنوع الأساسية الإنسان

 على تأثيراتها عن للمساءلة المؤسسة استجابة ضرورة المبدأ هذا من يقصد :للمساءلة القابلية لو الأ المبدأ
 يتوافق أن ويجب والمجتمع، المؤسسة من كل على يجابيإ تأثير ذات المساءلة هذه تكون بحيث والبيئة، المجتمع
 يتعلق فيما أكبر عناية تولي أن عليها وجب المطلقة السلطة ذات لمؤسساتفا السلطة، مدى أو حجم مع هذا
 :على ةؤسسالم تُسأل أن ينبغي كما ورؤيتها، قراراتها بجودة
  ؛المقصودة غير النتائج وبالأخص والاقتصاد، والبيئة، المجتمع، على وأنشطتها قراراتها تائجن -
 ؛والبيئة المجتمع على المقصودة غير السلبية الآثار تكرار لمنع اتخذت التي الإجراءات  -

 تؤثر التي شطتهاوأنا قراراته في بالشفافية تتحلى أن المؤسسة على المبدأ هذا يقتضي :الشفافية الثاني المبدأ
 وقراراتها سياساتها عن معقولة وبدرجة ودقيق واضح نحو على الإفصاح خلال من وذلك والبيئة، المجتمع على

 من إليها الوصول ويمكن ومفهومة متاحة المعلومات هذه تكون أن ويجب عنها، مسؤولة تكون التي وأنشطتها
 وموضوعي، واضح نحو وعلى المناسب الوقت في المعلومات هذه تقدم أن يجب كما المصالح، أصحاب قبل

 ةؤسسالم تتحلى أن ينبغي كما بدقة، ةؤسسالم وأنشطة قرارات تقييم من المعينة الأطراف لتمكين وذلك
 :يلي فيما بالشفافية

 ؛أنشطتها ممارسة ومكان وطبيعة هدف -
 ؛ةؤسسالم نشاط في متحكمة جهة أي تحديد -
 والسلطات والمسؤوليات الأدوار تحديد ذلك في بما ومراجعتها، وتنفيذها ابه القرارات اتخاذ يتم التي الطريقة -

 ؤسسة؛للم المختلفة بالوظائف يتعلق فيما
 ؛الاجتماعية بالمسؤولية المتعلق أدائها أساسها على ةؤسسالم تقيم التي والمعايير المقاييس -
 ؛المالية مواردها مصدر -
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 ؛والبيئة المجتمع على نشطتهاوأ لقراراتها والمحتملة المعروفة التأثيرات -
 .هافي وإشراكهم اختيارهم في المستخدمة والإجراءات المعايير وتحديد فيها، المصلحة أصحاب هوية -

 والعدل، والصدق الأمانة أخلاقيات على ؤسسةالم سلوك يبنى أن يجب :الأخلاقي السلوك الثالث المبدأ
 من الأخلاقي السلوك تعزز أن عليها وجب لذا قات،و الأ كل في والبيئة والحيوان بالإنسان يتعلق فيما وذلك
 :خلال
 ؛الجوهرية ومبادئها قيمها تحديد -
 ؛الآخرين مع تعاملها وفي ةؤسسالم داخل الأخلاقي السلوك تعزيز على يساعد حوكمي هيكل وضع -
 ؤسسة؛الم وأنشطة لغرض المناسب الأخلاقي بالسلوك الخاصة المعايير وتطبيق واعتماد تحديد -
 ؛الأخلاقي السلوك بمعايير الالتزام وتعزيز شجيعت -
 التأثير في كبيرة فرصة لديها التي تلك من وبخاصة موظفيها، من المتوقع الأخلاقي السلوك معايير تحديد -

أنحاء  جميع في المصالح تضارب حل أو لمنع ةؤسسللم الإستراتيجية والعملية والنزاهة والثقافة القيم على
 المؤسسة؛

 ؛الأخلاقي السلوك وفرض لمراقبة والضوابط الرقابة تآليا وضع -
 ؛الأخلاقي السلوك انتهاك عن الإبلاغ لتسهيل آليات إنشاء -
 السلوك من تتعارض أو موجودة غير المعنية والأنظمة القوانين فيها تكون التي الحالات ومعالجة إدراك -

 .الأخلاقي
 كل مصالح اعتبارها في وتأخذ ؤسسةالم تحترم أن لمبدأا هذا من يقصد :المصالح أصحاب احترام الرابع المبدأ

 :أن المبدأ هذا وفق ةؤسسالم على ينبغي لذا ،....وعملاء وعاملين مالكين من الأطراف
 ؛ككل المجتمع على ؤسسةالم بها تضطلع التي والمسؤوليات المصلحة أصحاب مصالح تحدد -
 ؛لمعنيةا لأطرافها الشرعية والمصالح القانونية بالحقوق تعترف أن -
 ؛ةؤسسالم جانب من المستمر التعلم في ساهمت -
 ؛ةؤسسالم أنشطة على كبير بشكل تؤثر المعنية الأطراف بعض أن ةؤسسالم تدرك أن -
 ؤسسة؛الم في والمشاركة للاتصال النسبية المصلحة أصحاب قدرة الاعتبار بعين وتأخذ قيمت -
 .ةؤسسالم وخارج داخل الاتصالات في والمصداقية الشفافية من تزيد  -

 أن مؤسسة أو فرد لأي يحق لا أنه بحيث هيمنته القانون بسلطة صدقي :نالقانو  سلطة احترام الخامس المبدأ
 الاستبدادية والممارسة القانون سيادة بين تعارض وهناك ،أيضا الحكومة له تخضع الذي القانون فوق يكون

 والمعلنة المكتوبة والقواعد بالقوانين المتعلقة كتل هي القانون سلطة أن عامة المعروف من نهأ حيث للسلطة،
 تنصاع أن يعني القانون سلطة احترام فإن الاجتماعية المسؤولية سياق وفي ومحددة راسخة لإجراءات طبقا
 :يلي بما تقوم أن المؤسسة على وينبغي المطبقة والقواعد القوانين لكافة ةؤسسالم
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 ؛فيها ةؤسسالم تعمل التي الاختصاصات جميع في والتنظيمية القانونية للمتطلبات والإذعان متثالالا -
 ؛والصحيح المقصود القانوني الإطار ضمن تقع وأنشطتها علاقتها أن من التأكد -
 ؛القانونية الالتزامات بكافة دراية على تبقى أن -
 ؛المطبقة والالتزامات لقوانينل دوري بشكل امتثالها مدى تراجع أن -
 الدولية المعايير تحترم أن لابد ةؤسسالم أن المبدأ بهذا قصد: للسلوك الدولية لأعرافا احترام السادس بدألما

  :وذلك القانون، سيادة احترام بمبدأ الالتزام مع للسلوك
 إلى جاهدة تسعى أن ةؤسسالم على ينبغي البيئة أو المجتمع حماية من الأدنى الحد توفر لا التي المواقف في -

 ؛للسلوك ةالدولي المعايير احترام
 الدولية المعايير مع كبير بشكل يتعارض تطبيقه أو الداخلي القانون بها يكون التي بالبلدان يتعلق وفيما -

 .ممكن نحو أقصى على المعايير هذه لاحترام جهدها قصارى تبذل أن ةؤسسالم على لابد للسلوك،
 هذه إتباع عدم كان إذا ما حالة وفي للسلوك، الدولية المعايير مع تطبيقه أو القانون تعارض حالات في -

 هذا داخل وعلاقتها أنشطتها طبيعة مراجعة ةؤسسالم على ينبغي فإنه وخيمة، عواقب له سيكون المعايير
 ؛القانوني النطاق

 معايير مع متوافقة غير أخرى ةؤسسم أنشطة في القانوني غير التورط في تبتعد أن ةؤسسالم على يستوجب -
 .الدولية السلوك

 أن ةالمؤسس وعلى البشر، لجميع الأساسية الحقوق هي الإنسان حقوق :الإنسان حقوق احترام السابع أالمبد
 :خلال من يتهاهمبأ وتعترف الحقوق هذه تحترم
 أمام اةو اوالمسية والحر  الحياة في الحق ) الإنسان لحقوق الدولي الميثاق في الموضوعة الحقوق وتعزيز احترام -

 ؛(يالاجتماع الضمان وفي التعليم في الحق الصحة، في الحق اء،الغذ في الحق ،القانون
 .الدول كافة في المطبقة الحقوق من يتجزأ لا جزءا وتعد عالمية تعد الحقوق هذه بأن والقبول الاعتراف -
 .الإنسان لحقوق كافية حماية يوفر لا الوطني القانون كان إذا للسلوك الدولية المعايير احترام بمبدأ تلزم أن -

 في الجزائر 26000يزو إمواصفة  واقع: المطلب الثالث

 إيزو)، كما قامت بالمصادقة على المواصفة القياسية 0090منذ سنة  إيزوتعتبر الجزائر عضوا في منظمة 
سط وشمال إفريقيا التي تبنت المعيار الدولي و ائل بمنطقة الشرق الأو و تعد الجزائر من بين البلدان الأ، (00222

 ـ 1ؤولية الاجتماعية للمؤسساتالجديد للمس

                                                             
مرجع ، للمسؤولية الاجتماعية 00222تحسين الأداء البيئي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية إيزو وهيبة مقدم؛  1

 .سابق
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 ماي شهر في فيها الشروع تم التي (انمي آس.أر) جتماعية الا المسؤولية برنامج من الأولى المرحلة ففي
 التصبير ووحدات (بومرداس) البناء وادلم التقني المركز من كل منها استفاد ديسمبر، في واستكملت 2011
اختيار  إلى 2112سنة  لص المعهد الوطني للتقييسخلوطني س البرنامج اعلى نف ءاناوب، رويبة للجزائر الجديدة

مطابقة المقاييس التي  أجلأربع مؤسسات وطنية للاستفادة من برنامج إقليمي للمرافقة لمدة ثلاث سنوات من 
ويتعلق ، صلخاوام العا مؤسسة ترشحت من القطاعين 15وذلك من ضمن  ،الدولية للتقييس المؤسسةتمليها 

ما   حسب الأمر بكل من فرع تابع لسوناطراك، مؤسسة اتصالات الجزائر، سيفيتال بجاية ومجمع كوندور،
 .ي المدير العام للمعهد الوطني للتقييسو اكشف عنه السيد محمد شايب عيس

عية لمنطقة الشرق جتماالمسؤولية الا "أوآس مينا .آر" الذي أطلق عليه اسمبرنامج لايشرف على هذا و 
ن مع الوكالة و االدولية للتقييس بالتع المؤسسة (2114 إلى 0200من )والذي سيمتد  "سط وشمال أفريقياو الأ

ومصر ، وتشمل حسب المتحدث ثمانية بلدان ويتعلق الأمر بالجزائر والمغرب وتونس السويدية للتنمية الدولية
. مؤسسة جزائرية معنية بهذه العملية بمعدل أربعة مؤسسات سنويا 00لبنان والعراق، وستكون  وسوريا الأردنو 

العمومية والري توجدان قي  ضح السيد شايب أن شركتين من قطاع البناء والأشغالأو ، 0202وبخصوص سنة 
م والمؤسسة الخاصة لأشغال الطرق والري العا قائمة الانتظار، وهما كوسيدار للأشغال العمومية من القطاع

والإقليمية في قطاع النشاط وكذا العلاقات مع المستخدمين والمحيط تعد من  والبناء، مشيرا بأن السمعة الوطنية
 .1معايير القبول في هذا البرنامج أهم

 ا من تحسينالتي تمكنه تمكين المؤسسات المستفيدة من الأدوات إلى" التدريبي"ويهدف هذا البرنامج 
ستفيدة عية للمؤسسات، وبعد استكمال هذا البرنامج يمكن للمؤسسات المماتجأداءها في ميدان المسؤولية الا
الذي يعد حتى الآن مقياسا إرادي  (00222 إيزو) ةفصاو ما طبقا لمتطلبات أن تحصل على تصديق لحسابه

مع رويبة قد تحصل على هذه المواصفة ديسمبر ومن خلال الدراسة الميدانية التِ قمنا بها فإن مجالتطبيق، 
4102. 

 
 
 

                                                             
 :؛ مقال متوفر على الموقعحالة الجزائر_العربية في إرساء المسؤولية الاجتماعية للشركات الجهود  محمد فلاق؛ 1

14-30-16-16-07-2012-239/22-18-05-02-05-2012http://www.csrsa.net/index.php/  
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 :الفصل لاصةخ

 
 المسؤولية الاجتماعيةهي مسايرتها والتكيف معها على المؤسسة التي يجب من بين المفاهيم والتطورات 

منافع كثيرة ية و أهمنة الأخيرة لما له من و هتمام به في الآبر مفهوما جديدا قديما وتزايد الا، التي تعتللمؤسسات
 .تعود على المؤسسة والمجتمع على حد سواء

المسؤولية الاجتماعية من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل من معلومات حول هذا ما تم توضيحه 
الوجه الآخر  الذي يعتبرالاجتماعي  الأداء إلىللمؤسسات ومختلف النظريات التي تطرقت لها، إضافة 

، فمن خلاله يتم التعرف على مدى تطبيق والتزام المؤسسات بمسؤوليتها للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
نموذج  إلىالمتوازن المستدام وصولا  الأداءالاجتماعية، فهناك عدة نماذج بدءا من المحاسبة الاجتماعية وبطاقة 

ية محل الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية الجزائر  الأداءالمصالح الذي تم اعتماده نموذجا لقياس  أصحاب
  .الدراسة

لاجتماعية، وما تتضمن من مبادئ الخاصة بالمسؤولية ا 00222 إيزوالتطرق لمواصفة  إلىبالإضافة 
 .إرشادات حول تبني وتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية وواقع هذه المواصفة في الجزائرو 
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وتأثيرها على  التنظيميةالثقافة 

المسؤولية الاجتماعية 

 للمؤسسات
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 :تمهيد

 
تتفاعل هذه  إن المؤسسة باعتبارها كيانا متكاملا يضم مجموعة من الموارد المادية، المعنوية والبشرية،

مطالبة بتنبي كل ، فهي لثقافة التنظيميةخيرة فيما بينها ضمن إطار معين من ثقافة هذه المؤسسة يعرف باالأ
بها والتفاعل مع كل المستجدات التي تحدث في بيئتها وفي المفاهيم الجديدة والتأقلم مع كل التطورات المحيطة 

 .ذلك لضمان استمراريتها ونجاحهاثقافتها التنظيمية والتسييرية و  ة تبنيها ودمجها ضمنولاالعالم ككل ومح
 جتماعيةالاالمسؤولية هي التي يجب مسايرتها والتكيف معها ومن بين هذه المفاهيم والتطورات 

جديدة نسبيا على المؤسسة وإن كانت قديمة قدم ظهور المؤسسة، فإنه لابد أن يتأثر سؤولية م للمؤسسات،
 .هذا المفهوم بالثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة

نظرا لكونها ميزة للمؤسسة، قد  الأهميةبجانب الثقافة التنظيمية للمؤسسة هو أمر في غاية  هتمامالاف
تلعب دورا حيث ها وضمان نجاحها واستمرارها، أهدافمصدر قوة تستغله بالشكل المناسب في تحقيق تشكل 

لتحقيق هدف  الأفراديعمل فيه  الأبعادحيويا في حياة المؤسسة، فهي تجعلها كيانا واحدا متكاملا واضح 
 .أساسي هو نجاح وبقاء المؤسسة

 إلى بالإضافةنظيمية ومختلف المفاهيم المرتبطة بها، ومن خلال هذا الفصل سوف يتم التطرق للثقافة الت
 .ضمنهاسائدة  اضمن هذه الثقافة لتصبح قيمللمؤسسات جتماعية الاالمسؤولية  أبعاددمج محاولة 

 
 
 
 
 
 
 
 



 وتأثيرها على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  لثقافة التنظيميةا    ل الثاني                          الفص

 

59 

 

 ماهية الثقافة التنظيمية: ولالأالمبحث 
 ولىالأأن الفرق بين الدول المتقدمة والدول المتخلفة هو وجود إدارة متطورة في " P.Drukerيقول 

ليست مجرد نظم وقوانين وإنما  الإدارة، مما يعكس مكانة وأهمية الثقافة التنظيمية والقيم، ف"وإدارة سيئة في الثانية
 إلىلتي ينبغي تعديلها استنادا ا الأخلاقيةوالمفاهيم  والسلوكياتعملية ترتبط بمجموعة من المبادئ  أيضاهي 

عمال ثقافة أكثر منها جمعا الأدارة ثل العليا السائدة في المجتمع، فإتجاهات والمالاالقيم والتقاليد والمعتقدات و 
 1.للتقنيات

في تفسير سلوك المؤسسة،  الأساسيةالثقافة التنظيمية إحدى العناصر  أوحيث تشكل ثقافة المؤسسة 
ذوي المصالح  الأطرافوقيادتها، إدارتها، فرقها، جماعاتها، مدرائها ومواردها البشرية والمتعاملين معها من 

 .2بأعمالها
ن لكل مجتمع ثقافته ريفية للمؤسسة في المجتمع، فكما أالثقافة التنظيمية هي البطاقة التعوعليه فإن 

قافة خاصة تتميز بها وتتطور هذه الثقافة مع مرور الوقت، وحتى المؤسسات نه لكل مؤسسة ثفإ الخاصة به
هذا ما ...العاملة في نفس البلد والمجال تختلف فلكل منها ثقافة خاصة، بما تشتمل عليه من قيم ومعتقدات

  .بعد يوم اهتمام بجانب الثقافة التنظيمية يتزايد يومالاجعل 

 التنظيميةمفهوم الثقافة : ولالأالمطلب 
ق للمراحل التاريخية التي مر بها مصطلح الثقافة التنظيمية إضافة تم التطر يمن خلال هذا العنصر سوف 

 .مفهومها إلى
 التطور التاريخي للثقافة التنظيمية .1

خيرة الأن أي تطور في هذه للثقافة العامة للمجتمع، وعليه فإتعتبر الثقافة التنظيمية للمؤسسة انعكاسا 
 .بشكل كبير على تطور الثقافة التنظيمية في المؤسسة سوف يؤثر

ها تشتق من البيئة المحيطة أبعادات، وأخذت الكثير من والمؤسس الإدارةوالثقافة التنظيمية تطورت بتطور 
هتمام بالثقافة التنظيمية، إذ الابها، فمع مرور الوقت وكثرة وتعدد البحوث والدراسات والظواهر والمتغيرات تم 

                                                             
؛ مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري الالفية الثالثة؛ كلية العلوم الاقتصادية جامعة البليدة؛ التحولات وثقافة المؤسسةعلي عبد الله؛  1

 .0220ماي  02-02الجزائر؛ يومي 
 .21؛ ص 0222؛ الأردن؛ دار اليازوري للنشر والتوزيع؛ ثقافة المنظمةنعمة عباس الخفاجي؛  2
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م 2291نسانية في جامعة شيكاغو الاشارة إليها بوجود العلاقات الإبدأت في بداية الثلاثينيات عندما تمت 
 . 1(Hawthorne)وبعد دراسات الهوثورن

والتي افترض من خلالها  C.Bernardظهرت أعمال الباحث سيستر برنارد  2291بعد ذلك في سنة 
 .2لها الأساسيةولون عن وضع القيم اعتبر أن مسيري المؤسسة هم المسؤ  وجود شخصية خاصة بالمؤسسة، كما

 حيث قدم تعريفا، في كندا 2292سنة  Elliot Jaquesمن استعمل مصطلح ثقافة المؤسسة  أوللعل 
جتماعية المشتركة الانمط تفكير مشترك تساعد على إرساء نظام للعادات والروابط "لثقافة المؤسسة إذ اعتبرها 

لسان  إلىت وأنه لم ينتقل مريكية في السبعيناالأمرة في الولايات المتحدة  ولظهر لأو  "أعضاء المؤسسةبين 
2221سنة  لاإفي بداية الثمانينات ولم يوظف في الجزائر  لاإفرنسا 

3 
حيث شهد تطورا ملحوظا على  اتنيالثمانيمع بداية  لاإلم يأخذ مفهوم الثقافة التنظيمية بعده الحقيقي 

مريكية ضمن الأمرة في الصحافة المتخصصة  أول ؤسسةواستعمل مصطلح ثقافة الم، المستوى النظري والتجريبي
اتضح هذا المفهوم أكثر بظهور كتب ، و 2212سنة  Businesse weekمريكية الأقتصادية الاالمجلة 

عام  Peters & Watermanالذي قدمه كل من بيترز و وترمان " Search For Excellence"مثل
م جاء الباحثان  2210وفي سنة ، م2212عام  Ouchiتشي أو الذي قدمه  Z_Theoryم، وكتاب 2212

واضعين بذلك  Corporate cultureكتاب بعنوان  A.A.Kennedy & T.E.Dealكيندي و ديل 
  4. لهذا المفهومولىالأاللبنة 

هتمام بالثقافة التنظيمية مع مطلع التسعينات خاصة في الجانب التنظيري من طرف علماء الاإذ تزايد 
 .ومستويات أدائهم وإنتاجيتهم الأفرادجتماع والسلوك التنظيمي باعتبار أنها تؤثر على سلوك الا

 
 
 
 

                                                             
 .11؛ ص0222؛ مركز البحوث معهد الإدارة العامة؛ السعودية؛ ثقافة منظمات الاعمال المفاهيم والأسس والتطبيقات؛ العزاويسامي فياض  1

2
Pierre Marin et Eric Delavallée; Le Management à l'écoute de sociologue; edition d'organisation; 

Paris; 2000; p42. 
 21؛ ص0221؛ ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر؛ بحث في تفاعل الثقافة التنظيمية والثقافة الصناعية: الثقافة والتسيير في الجزائرمحمد بشير؛  3
   ؛ المتوفرة على الموقع؛ ؛ جامعة المسيلة؛ الجزائرثر الثقافة التنظيمية على سلوك الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةأالسعيد بن يمينه؛  4

13http://drsaid.maktoobblog.com//  
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 مفهوم الثقافة التنظيمية .2
انجاز المهام بطريقة صحيحة ومثمرة  أجلمن  ؤسسةلى فهم دقيق لثقافة المإإن المديرين بحاجة ماسة 

، عليه يجب التطرق لمفهوم 1ؤسسةالم أهدافغير الملتزمين بثقافة و  فرادللأ أحياناالسلبي والمدمر  التأثيروتجنب 
 .للمؤسساتالثقافة التنظيمية وفهمها بالشكل الدقيق ومعرفة أهميتها بالنسبة 

 تبشكل عام من خلال بعض التعاريف التي تطرقمفهوم الثقافة  إلىشارة الإقبل ذلك لابد من 
 .لموضوع الثقافة

استخدام علمي لمصطلح الثقافة على  أوللقد تعددت تعاريف الثقافة وتطورت بتطور الزمن حيث جاء 
خلاق والقانون الأذلك الكل المعقد الذي يشمل المعرفة والعقيدة والفن و : "والذي عرفها بأنها E.Taylorيد 

 .2"نسان كعضو في المجتمعالاوالعادات وأية قدرات يكتسبها 
المشتركة التي  البرمجة الجماعية للعقل ومجموعة الخصائص: "على أنهافعرفها  Hofstedeهوفستيد أما 

 3"أخرى المجموعاتعن  الأفرادتميز مجموعة من 
 4"قواعد السلوكيات والقيم المشتركة بين مجموعة من الناس بأنها": kotterفي حين عرفها 

جتماعية والذاتية المتجددة الامن الخبرة المعرفية و  مخزون"فقد عرف الثقافة على أنها  الطيب برغوثأما 
ساس الفاعل في حياته وفي علاقاته كلها، فهي أشبه ما تكون بالمجال الألمجتمع من المجتمعات، تشكل المحرك 

حركة المجتمع باستمرار فيغذيها ويطورها ويحافظ على توازنها وتكاملها  إليهاطيسي الذي يجذب المغن
 .5"وحيويتها

التي تشمل حتى المجتمع الواحد  أفرادالمشتركة بين ن الثقافة هي مجموعة المعارف والمعتقدات إوعليه ف
 .داخل مجتمع معينوطريقة التفكير أسلوب الحياة 

عرض البعض  سيتموفيما يلي  إليها أشارتأما فيما يخص الثقافة التنظيمية فقد تعددت التعاريف التي 
 :منها

                                                             
1
Asim Khan, CEO, “Matching People with Organizational Culture”, Business Management 

Group, Inc, Newport, 2005(PDF. document internet); disponible sur le site: 

 http://www.themanager.org/hr/Matching_People_with_Organizational_Culture.pdf 
 .511ص؛ 9002؛ دار المسيرة؛ الأردن؛ دراسات إدارية معاصرةبلال خلف السكارنة؛  2

3
 Hofstede Greet & Get Aan Hofstede; Culture & organization :software of the mind; Mc 

Graw_Hill; Inc; New York; 2005; p4.  
4 Kotter, J. P, Leading change, Boston: Harvard Business School Press .2221  

 .21؛ ص 0221؛ دار قرطبة؛ الطبعة الاولى؛ الجزائر؛ السنيةمقدمة في الأزمة الحضارية والثقافية الطيب برغوث؛  5
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مجموعة من المبادئ التي تعمل على تحديد  "الثقافة التنظيمية على أنها  Asim Khanعرف ازيم خان 
فتراضات التي تملي الاالقيم و ، المعتقدات، الأفرادفي إطار المؤسسة، وتضمن سلوكيات  الأفرادكيف يتصرف 

 1."عليهم أفعالهم
كون الثقافة التنظيمية هي تلك القيم والسلوكيات السائدة في المؤسسة والتي   إلىأشار هذا التعريف 

 .ضمن إطار المؤسسة الأفرادتحكم تصرفات 
والقيم نظام مميز من المعاني، قواعد السلوك "على أنها  Valéry Michauxكما عرفها فليري ميشو 

 2."في المؤسسة الأفرادالمشتركة التي يتقاسمها 
في هذا التعريف تظهر وجهة نظر جديدة تعتبر أن الثقافة التنظيمية هي نظام له مدخلات تتمثل أساسا 
في القيم والمعتقدات السائدة في المؤسسة والتي يتم مزجها، تغييرها وحتى بناؤها لتعطي أسلوب وثقافة خاصة 

 .لها بذلك مختلفة عن باقي المؤسساتبالمؤسسة تجع
تعني شيئا مشابها لثقافة المجتمع، إذ تتكون "ن الثقافة التنظيمية وزملاؤه بأ Gibsonويعرفها جيبسون 

نسان، وأنماط الاثقافة المؤسسة من قيم واعتقادات ومدركات وافتراضات وقواعد ومعايير وأشياء من صنع 
تحدد السلوك والروابط المناسبة  ؤسسةإن ثقافة المؤسسة هي شخصيتها ومناخها، وثقافة الم...سلوكية مشتركة

 3."الأفرادوتحفز 
 ومن بين التعاريف المعبرة بوضوح وشمولية عن مفهوم الثقافة التنظيمية، هو التعريف الذي قدمه 

Edgar Schein  فتراضات الاثقافة المؤسسة هي نمط من " حيث يقول أن " الثقافة والقيادة"في كتابه
ندماج الا أوطورتها أثناء حل مشكلاتها في التكيف الخارجي  أواكتشفتها  أوالتي اخترعتها الجماعة  الأساسية

الداخلي، والتي أثبتت فعاليتها ومن ثم تعليمها للأعضاء الجدد، كأحسن طريقة للشعور بالمشكلات وإدراكها 
 4"وفهمها

من خلال هذا التعريف تتضح مكونات ومراحل تشكل الثقافة التنظيمية وحتى أسلوب بنائها ونشرها 
 .داخل المؤسسة

                                                             
1
 Asim khan ; op.cit. 

2
Valéry Michaux, "Cours Organisation et Comportement", 2006/2007(PPT. document internet); 

disponible sur le site:   

   http://www.planetema.net/~GODBILL/2010/4.Culture%20organisationnelle.ppt  
 .922؛ ص0222؛ الطبعة الثالثة؛ دار الحامد؛ الأردن؛ _سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الاعمال_السلوك التنظيميحسن حريم؛  3

4 Detrie Jean-Pierre; Strategor: Politique Génerale de l'entreprise, Stratigie, structure, décision 

Identité; 4eme édition: Dunad; Paris; 2005; p677. 
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التي  والقيم الثقافة التنظيمية هي مجموع المبادئ والمعتقداتمن خلال ما سبق، يمكن القول أن 
مع  أوفيما بينهم  اويتعاملون وفقه سواء   الأفرادالمؤسسة، وتمثل النظام الذي يتبناه  أفراديتشارك فيها 
 . العالم الخارجي

فالثقافة التنظيمية بمثابة البطاقة الشخصية للمؤسسة، تتميز بها عن باقي المؤسسات بالرغم من كونها 
 .أنها حاضرة ومتواجدة في كل مكان من المؤسسة إلالجانب غير الرسمي، ل يل أكثرتم

 خصائص وأهمية الثقافة التنظيمية: الثاني المطلب
 .من خلال هذا المطلب سوف يتم التطرق لكل من خصائص وأهمية الثقافة التنظيمية

 خصائص الثقافة التنظيمية .1
والقيم ولكن تبقى  الأبعادإن ثقافة المؤسسات تتشابه وتختلف في نفس الوقت، فقد تتشارك في بعض 

 :لكل مؤسسة ثقافة تنظيمية خاصة بها، وللثقافة التنظيمية خصائص من بينها
لا تمتلك المؤسسة ثقافة واحدة وإنما تحتوي على ثقافات فرعية تختلف : الثقافة التنظيمية نظام مركب -

 ،1الثقافة الرئيسية في المؤسسةالمنتمين إليها، وعادة لا يوجد تعارض بين الثقافات الفرعية و  الأفرادباختلاف 
 .وذلك اعتمادا على كون أن هذه الثقافة تنبع من نفس المصدر وتخدم نفس الهدف

يعني ذلك أن الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة تكتسب عن طريق : الثقافة التنظيمية عملية مكتسبة -
 .2داخل المؤسسة الأفرادفي وسط العمل، وبهذا تصبح الثقافة جزء من سلوكيات  الأفرادحتكاك بين الا

نساني المصدر الرئيسي للثقافة وبدونه لا تكون هناك الايعتبر العنصر : الثقافة التنظيمية عملية إنسانية -
 .3ثقافة

سة على تسليمها حيث يعمل كل جيل من أجيال المؤس :الثقافة التنظيمية نظام تراكمي ومتصل ومستمر -
جيال عن طريق التعلم والمحاكاة، وتتزايد الثقافة وتنمو من خلال الأللأجيال اللاحقة ويتم تعليمها وتوريثها عبر 

 . مكوناتها من عناصر وخصائص إلىجيال الأما تضيفه 

داخل  نسجام بين العناصر المختلفة للثقافةالاوذلك من خلال خلق : الثقافة التنظيمية نظام متكامل -
 .خرىالأالمؤسسة بحيث أن أي تغيير على أحد عناصر الثقافة يعكس أثره على باقي العناصر 

                                                             
 .912سابق؛ ص؛ مرجع التطوير التنظيمي والاداريبلال خلف سكارنة؛  1
 .922؛ ص0220؛ الطبعة الاولى؛ دار وائل للنشر؛ الأردن؛ ؛ السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان 2
 .299مرجع سابق؛ ص دراسات إدارية معاصرة؛بلال خلف سكارنة؛  3
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آخر داخل  إلىيل إن الثقافة التنظيمية قابلة للتغير فهي تنتقل من ج: الثقافة التنظيمية نظام متغير ومتطور -
ملامح جديدة والتخلي عن بعض  أون التغيير من سمة الثقافة، حيث وجب إضافة عناصر المؤسسة وعليه فإ

 .المؤسسة أهدافضمان تحقيق  أجل ة والداخلية منيالعناصر، وذلك تماشيا مع التغيرات والتطورات الخارج

الخارجية  أوتستجيب الثقافة التنظيمية للمتغيرات البيئية سواء الداخلية منها : الثقافة التنظيمية نظام مرن -
 .ستمرار والنجاحالا أجلبهدف ضمان التأقلم من  ورات وذلكوتتكيف مع مختلف التط

 أهمية الثقافة التنظيمية. 0

المؤسسة في عصرنا الحالي هو المورد البشري، لما له من تأثير  أهدافهم لتحقيق الألقد أصبح السبيل 
 .والحفاظ على هوية الجماعة والمؤسسة الأفرادفي تماسك  الأهميةعلى ثقافة المؤسسة، والتي تلعب دورا في غاية 

ت الاتصالاداري السائد و نظام الاحيث تنعكس ثقافة المؤسسة على الهيكل التنظيمي القائم والنمط 
والمعلومات وطريقة معالجة المشكلات واتخاذ القرارات، وقد تكون هذه الثقافة مصدرا لقوة المؤسسة ونجاحها  

 .1وتقف عقبة في التطوير والتغيير ؤسسةيكية وقد تكون مصدرا لضعف الممر الأكما في الشركات اليابانية و 
 :جه التاليةو الأتتجلى أهمية الثقافة التنظيمية في 

كما يشتهون وإنما في إطار تنظيمي واحد، لذلك فإن   أوالعاملون بالمؤسسات لا يؤدون أدوارهم فرادى  -
ة تحدد لهؤلاء العاملين السلوك التنظيمي المتوقع منهم، الثقافة التنظيمية بما تحتويه من قيم وقواعد سلوكي

 خرى التي يتعاملون معها؛ الأكذلك أنماط العلاقات بينهم وبين بعضهم، وبينهم وبين عملائهم والجهات و 
في إطار المؤسسة، والطريقة الصحيحة لتصرف  فرادالعمل بالنسبة للأ أداءساس لكيفية الأالثقافة تشكل  -

 فهي بمثابة دليل للإدارة والعاملين؛ 2الفرد أوالجماعة 
دارات الإويأتي هذا من خلال المشاركة بالقرارات و تطوير فرق العمل والتنسيق بين  الأفرادزيادة التبادل بين  -

 ؛الأفرادنتماء وجماعية العمل لدى لاحساس باالإفالثقافة تعزز  3الأفرادو المختلفة والجماعات 
ت بينهم من خلال نظام القواعد الاتصالاالثقافة التنظيمية أداة فعالة في توجيه سلوك العاملين، وتعزيز  تعد -

 واللوائح الرسمية وغير الرسمية في المؤسسة؛

                                                             
؛ مكتبة الجامعة الشارقة؛ إثراء للنشر والتوزيع الأردن؛ مفاهيم معاصرةالسلوك التنظيمي خضير كاظم حمود الفريجات؛ موسى سلامة اللوزي؛ إنعام الشهابي؛  1

 . 011؛ ص0222الطبعة الاولى؛ 
2 Asim khan ; op.cit. 

 .202؛ ص0221؛ الطبعة الثانية؛ دار وائل؛ الأردن؛ الإدارة والاعمالصالح مهدي محسن العامري وطاهر محسن منصور الغالي؛  3
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تعتبر الثقافة التنظيمية ميزة خاصة بكل مؤسسة، فهي تعبر عن ملامح المؤسسة ومميزاتها، وهي كذلك  -
بداع والمشاركة الاها على أبعادخاصة إذا كانت قوية ومتطورة وتؤكد قيمها و  مصدر اعتزاز لدى العاملين

 والتميّز؛
تعمل من جانب على تفسير  الأهدافإن الثقافة التنظيمية للمؤسسة وظيفية، لها مجموعة من الوظائف و  -

عناصر سلوك العاملين في المؤسسة، وتقدم من جهة أخرى تفسيرا لتنظيم العمل الذي يشكل بواسطة 
 ؛1ثقافية

الثقافة التنظيمية القوية والمتماسكة تمثل بالنسبة للشركات فلسفة تصرفات وعمل كما هو الحال في شركة  -
Honda حيث يطلق عليها العالمية ،« The Honda Way »  وهذه تمثل مجموعة مبادئ تركز على

 للضعف؛ أوفهي مصدر للقوة  2...ت المفتوحةالاتصالافكار و الأالطموح واحترام 
وفعالية المؤسسات على المدى الطويل، والبحوث التجريبية أنتجت  أداءر قوي على أثالثقافة التنظيمية لها  -

 ؛3التنظيمي الأداءمجموعة رائعة من النتائج مما يدل على أهمية الثقافة في تعزيز 
المتعددة من خلال مباشرة العامل لمهامه وعمله،  الأهدافوسيلة لإدراك وفهم  أوالثقافة التنظيمية طريقة  -

 ؛4ويلعب إدراكه دورا مؤثرا في عملية تقييم البدائل المطروحة أمامه عند اتخاذه للقرار المناسب
، فإذا  5ستراتيجية وجود ثقافةالاتساهم الثقافة بشكل كبير في دعم استراتيجيات المؤسسة، إذ يتطلب بناء  -

ستراتيجية اعتمادا على الاكان هناك فهم واضح لفلسفة المؤسسة والثقافة السائدة فيها، سوف يتم بناء 
 .توجهات هذه الثقافة وخياراتها

 
 
 

                                                             
؛ أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية؛ ثقافة المنظمة في بناء استراتيجيات التسيير لزيادة ربحية المؤسسات الاقتصادية الجزائريةدور عبد الناصر روابحي؛  1

 . 22؛ ص0229/0221جامعة فرحات عباس سطيف؛ الجزائر؛ 
 .292صالح مهدي محسن العامري وطاهر محسن منصور الغالي؛ مرجع سابق؛ ص 2

3 Kim S. Cameron and Robert E. Quinn; "Diagnosing and Changing Organizational Culture"; 

Upper Saddle River; 1999 ; (PDF. document internet); disponible sur le site: 

.chapter%201.pdf-http://webuser.bus.umich.edu/cameronk/culture%20book 
 .21عبد الناصر روابحي؛ مرجع سابق؛ ص 4
 .212؛ مرجع سابق؛ صالعزاويسامي فياض  5
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 الثقافة التنظيمية عناصر وأنواع: المطلب الثالث
طويرها وتحسينها بشكل إن الثقافة التنظيمية بمثابة النظام، لها مجموعة من العناصر تكونها وتعمل على ت

خصائص تميزها عن بقية الثقافات كما تتحكم عدة عوامل في بناء وتكوين الثقافة التنظيمية  أيضامستمر، ولها 
ثقافة المؤسسة، فهي تكون نتيجة مزيج من العناصر المتكاملة فيما بينها في إطار رسمي وغير  أوللمؤسسة 

 .رسمي
مجموعة القيم والمعتقدات التي يعتنقها أعضاء التنظيم، "فمن وجهة نظر هوفستيد تمثل الثقافة التنظيمية 

 1."المتعلقة بالمثل العليا والدلائل التنظيمية الإداريةوكذلك الممارسات 
 :عناصر الثقافة التنظيمية.2

 :مؤسسة على عدة عناصر ومكونات من أهمها تشتمل الثقافة التنظيمية لأي
 القيم التنظيمية 2.2

تكون هذه القيم مشتركة  2بيئة العمل بحيث تعمل على توجيه سلوك العاملين، أوهي القيم في مكان 
دراك الحسن من الإغير الجيد و  أو، يحدد السلوك الجيد فرادمرجعا داخليا للأ أوالمؤسسة وتعد دستورا  أفرادبين 

 .السيئ في التعاملات داخل المؤسسة
ذي نسجام الالاوتقود سلوكياتهم لتحقيق  الأفرادفكار والفلسفة التي يقتسمها لأوالقيم هي ما يتعلق با

. 3نها خلق قيمة أساسية تساهم في تعبئة كل الطاقات على كافة المستوياتيعكس كفاءة المؤسسة التي من شأ
: سلوك العاملين في بيئة العمل ضمن الظروف التنظيمية المختلفة، ومن بينهاالتنظيمية بتوجيه حيث تقوم القيم 

 ..خرينالآواحترام  لأداءهتمام باالاهتمام بإدارة الوقت، الااة بين العاملين، و االمس
 المعتقدات التنظيمية 0.2

، 4انجاز العملجتماعية في بيئة العمل وكيفية الاهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة 
 يجابي كالمساهمة في العمل الجماعي، الولاء والصداقة ، وهناك ما هو سلبي وقدومن بين هذه المعتقدات ما هو إ

                                                             
1 Hofstede Greet and all; Measuring Organizational Culture: A Qualitative and Quantitative 

study across Twenty Cases; Administrative Science Quareterly;1990; No 35; p286. 
 .012خضير كاظم حمود الفريجات وآخرون؛ مرجع سابق؛ ص  2
 .السعيد بن يمينه؛ مرجع سابق 3
 .919؛ ص0222؛ الطبعة الأولى؛ دار المسيرة؛ الأردن؛ التطوير التنظيمي والاداريبلال خلف سكارنة؛  4
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يجابية والعمل على الإفي تعزيز المعتقدات  الإدارةة نانية والغرور، وهنا تكمن مسؤوليالأيلحق الضرر بالمؤسسة ك
 .بالمؤسسة التخلص من ما هو سلبي وقد يلحق الضرر

 عراف والتوقعات التنظيميةالأ 9.2

في المؤسسة ويعملون على احترامها وتطبيقها على اعتبار  الأفرادعراف تلك المعايير التي يلتزم بها الأتمثل 
 .المؤسسة إتباعها أفرادعراف غير مكتوبة في العادة ويجب على الأأنها مفيدة للمؤسسة، وتكون هذه 

التنظيمية تتمثل بالتعاقد النفسي الذي تم بين الموظف والمؤسسة، وهي ما يتوقعه الموظف أما التوقعات 
من التنظيم وما يتوقعه التنظيم من الموظف، مثل توقعات الرؤساء من المرؤوسين والمرؤوسين من الرؤساء وتوفير 

 .1جتماعيةالابيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل النفسية و 
 أنواع الثقافة التنظيمية  .2

والمتخصصين وفق عدّة معايير، أخذنا منها  الإدارةلقد تم تصنيف الثقافة التنظيمية من طرف علماء 
الثقافة من مدخل أدائي؛ الثقافة من مدخل تنظيمي؛ الثقافة من مدخل القوة : ثلاثة معايير هي كالتالي

 .والرسمية

 الثقافة من مدخل أدائي 2.0
بتعريف الثقافة التنظيمية على أنها الطريقة التي (  Deal et Kennedy)لقد قام كل من كينيدي وديل

 :أربعة أنواع كالتالي إلىوفقا لهذا التعريف يمكن تقسيم الثقافة التنظيمية  ،2عمال داخل المؤسسةالأتؤدى بها 
للتغيرات البيئية الداخلية والخارجية، كما ستجابة الاهي تلك المؤسسات سريعة : ستجابةالإثقافة سريعة : أولا

 الإدارةنه يتعين على ؛ وعليه فإأنها تعمل في بيئات سريعة التغير وتتطلب استجابة سريعة ومعادلة لهذه التغيرات
على اغتنام الفرص  الأفراداللازمة لإرساء ثقافة تنظيمية تتماشى مع هذه التغيرات وتشجع  الإجراءاتاتخاذ 

 .المتاحة وتجنب التهديدات المحيطة بالمؤسسة
تتسم هذه المؤسسات بالقدرة على تحمل قدر صغير من المخاطرة مع استجابة : ثقافة العمل الجاد: ثانيا

دائما تقديم خدمة على درجة  تحاولسريعة للتغيرات البيئية، ومن أمثلة هذا النوع المؤسسات كبيرة الحجم والتي 
 .عالية من الجودة وتهتم بتكوين وتشجيع العمل الجماعي

                                                             
 .011خضير كاظم حمود الفريجات وآخرون؛ مرجع سابق؛ ص 1
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هي المؤسسات التي تهتم بالتطوير والرؤية المستقبلية لكنها تحتاج لفترات زمنية طويلة نسبيا : ثقافة البناء: ثالثا
حتى تجني ثمار هذا التطوير، والمؤسسات التي تتبنى هذه الثقافة هي تلك المؤسسات العملاقة التي تهتم 

المشروعات العسكرية  أوالثروات الطبيعية  أومشروعات الكشف عن البترول )ستكشافية الالمشروعات با
 1(.سلحة الحربيةالأالمهتمة بتطوير 

هتمام بجمع الاستجابة للتغيرات البيئية وكذلك قليل الاهذا النوع من المؤسسات قليل : ثقافة البقاء: رابعا
هتمام بتحقيق الاعمال أكثر من الأ أداءالمعلومات عن التغيرات البيئية، وبالتالي فالعاملون موجهون بطريقة 

عمال في الوقت الحاضر الأ داءومن أمثلة هذا النوع هي ثقافة المؤسسات البيروقراطية التي تهتم بأ ،الأهداف
حداث الأفي  الأفرادن نعتبرها ثقافة جامدة حيث لا يشترك المستقبلي؛ ويمكن أ الأداء إلىأكثر من التوجه 

 .ويرفضون التغيير والتجديد
 الثقافة من مدخل تنظيمي 0.0

 :أربعة أنواع هي إلىتصنف الثقافة ضمن هذا المعيار 
فكار الألا تعطي المؤسسات وفق هذه الثقافة احتراما كبيرا للقدرات والمهارات و  :الثقافة النظامية: أولا
ختصاصات والمسؤوليات، الاعلى السلطة من خلال هياكل تنظيمية محددة  الأفرادحيث يحصل  بداعيةالإ

اهتماما لخبرة الفرد  أنها لا تولي لاإداخل المؤسسة،  الإجراءاتو توفر العديد من القوانين والقواعد  إلىإضافة 
 .وقدراته بقدر منصبه وسلطته

، ويكون هناك فرادالملزمة للأ الإجراءاتهذا النوع من الثقافة بقلة القواعد و يتميز : الثقافة الديناميكية: ثانيا
فسح مجال لإشراكهم في اتخاذ القرارات  إلىاحترام واعتماد كبير على القدرات والمهارات المختلفة لهم، إضافة 

 .وبالتالي إعطائهم مكانة أكبر في المؤسسة

عمال والمهام التي الأمل على حل مشكلات محددة كما أنها تحدد حيث تعمل فرق الع: الثقافة الوظيفية: ثالثا
تقوم بها ثم تعمل على تنفيذها، وتستمد قوة الفرد من الخبرة والمهارة والقدرات التي يتمتع بها والتي يستغلها في 

وتعتبر هذه والقواعد المفروضة،  الإجراءاتفريق العمل الذي ينتمي إليه؛ ويتميز هذا النوع بقلة  أهدافتحقيق 
 .الثقافة مرنة تعتمد على الموقفية والتأقلم مع المتغيرات المختلفة

                                                             
 .12أمل مصطفي عصفور؛ مرجع سابق؛ ص 1
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حيث يشعر الفرد بأنه أهم من  1،هاأفرادة وفق هذه الثقافة لمصلحة تعمل المؤسس: الثقافة الفردية: رابعا
 .المؤسسة في حدّ ذاتها ويتم إشراكه بشكل واسع في اتخاذ القرارات وتسيير المؤسسة

 الثقافة من مدخل القوة والرسمية 9.0
ثقافة قوية وأخرى ضعيفة، وثقافة رسمية وأخرى غير رسمية،  إلىيتم تصنيف الثقافة وفق هذا المعيار 
 :خر، وهيالآولكل نوع خصائص وسمات تجعله مختلفا عن 

 :أساسيان يحددان درجة قوة ثقافة المؤسسة من ضعفها هما هناك عاملان الثقافة القويةّ: أولا
 عضاء؛الأمن قبل  عتقادات الحيوية في المؤسسةالام و مدى المشاطرة لنفس القي أوجماع الإ -
ة قوة وتزداد ثقافة المؤسس عتقادات الحيوية،الاعضاء بالقيم و الأمدى تمسك  إلىالشدّة وتشير  أوالكثافة  -

 .2عتقادات الحيويةالاتمسك العاملين بالقيم و بتزايد شدة وقوة 
 :وهناك عناصر تميز الثقافة القوية هي

 هم مورد مهم وحاسم؛ الأفرادنظرة ورؤية بأن  . أ

 بطال الذين يتميزون بالجذب والسحر؛الأالقادة و  . ب

 الطقوس والمراسيم؛ . ت

 ة؛توقعات واضحة تجاه المؤسس . ث

 .تقاسمهم للفلسفة بشكل واسع . ج

بداع وتحترم الاوعليه فإن المؤسسات ذات الثقافة التنظيمية القوية تتبنى قيم ومبادئ واضحة تشجع على 
 .المؤسسة أهدافوتوحد وتوجه المجهودات نحو تحقيق  الأفرادمهارات وقدرات 

ة ولا المؤسسقها بقوة من طرف أعضاء هي على عكس الثقافة القوية، إذ لا يتم اعتنا :الثقافة الضعيفة: ثانيا
قل وتكون أ3التمسك المشترك بالقيم والمعتقدات إلىة بول الواسع منهم، إذ تفتقر المؤسستحظى بالثقة والق

 .أيضافاعلية ويكون رضا العاملين عليها ضعيف 
ها بالشكل المطلوب أهدافن المؤسسات ذات الثقافة التنظيمية الضعيفة تجد صعوبة في تحقيق وعليه فإ
 .على كل المعتقدات والقيم والقواعد المفروضة الأفراداق نتيجة عدم اتف
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مية الحاصلة و اعلاقات مادية تنشأ خلال العمليات التس إلىيستند هذا النوع من الثقافة  :الثقافة الرسمية: ثالثا
لتزامات الاتعاقد بينهما، وأن ، لذا فإن علاقة الفرد بالمؤسسة تكون علاقة تعاقدية محكومة بشروط الالأفرادبين 

على أن تقدم  الأداءتفاق المسبق ويتحمل الفرد مسؤوليات محددة عن لاالمعنيّة تتسم با الأطرافبين  التي تنشأ
؛ ولا يحس الفرد ضمن هذا 1رباحالأبمحفزات يحصلون عليها عند تحقيقهم لزيادة في  فرادالمؤسسة وعدًا للأ
المطلوب منه وتكون  الأداءه في تحقيق مستوى أهدافحصر نتماء والولاء للمؤسسة، بل تنلاالنوع من الثقافة با

 .هناك مصالح مادية بين الطرفين
،  2جتماعية للجماعة والمعايير والقيم الشائعة بينهمالاالحالة  إلىتستند هذه الثقافة  :الثقافة غير الرسمية: رابعا

تجاه  أوسواء تجاه بعضهم البعض  الأخلاقيةلتزامات الاالعاملين داخل المؤسسة و  الأفرادكالتجمعات الودية بين 
 .لتزام بالعمل وتنفيذه وفق المعايير والقواعد المحددةالاالمؤسسة من خلال 

وتعزيز للانتماء وروح الجماعة بعيدا عن  الأفرادفي ظل هذه الثقافة يكون هناك انتشار للولاء بين 
 .المصالح الذاتية الفردية
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 الثقافة التنظيمية إدارة: المبحث الثاني
مع مرور الوقت تتشكل داخل كل تنظيم ثقافة خاصة بنسقه الداخلي، هي خلاصة تفاعل الثقافة 

جتماعية والثقافة التنظيمية النابعة من حاجات النسق ذاته، وفي هذه الحالة ينُتج النسق الداخلي قيما الا
وجب إدارتها وتسييرها، 1.التنظيمات في بعض جوانبهاومعايير وأنماط سلوك خاصة به قد تختلف عن باقي 
 .قهي تخضع لدورة حياة تتطلب التجديد والتغيير المستمر

 الثقافة التنظيمية والحفاظ عليها  بناء: ولالأالمطلب 
هويتها  ائل ونتاج التراكمات السابقة التي تشكلو الأالثقافة التنظيمية هي نتاج بصمات مؤسسيها 

راء الخاصة وطرق الآوثقافتها التي يشترك فيها إدارتها وعمالها، وهي نتاج جملة المواقف الجماعية والرموز والقيم و 
 .2التفكير

 الثقافة التنظيمية محددات بناء .1
 .محددات بناء الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة (22-20)يوضح الشكل رقم

 الثقافة التنظيمية محددات(: 22-20)شكل رقم 

 
 .01؛ ص0221سكندرية؛ مصر؛ الا؛ الدار الجامعية الثقافة التنظيمية والتغييرجمال الدين المرسي؛  :المصدر

                                                             
 .009؛ ص 0229مصر؛ _؛ دار الكتاب الحديث؛ القاهرةداخل المنظمة وفعالية التسيير الاداريالصراع ناصر قاسمي؛  1

2
 Bréard Pastor; De L'idividu à l'équipe: technique et outiles de management; Ed Liaisons, 

Paris, 1999; p 34 
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تحليل وتشخيص محددات بناء الثقافة التنظيمية، يتّضح وجود  استهدف الذي أعلاهمن خلال الشكل 
 1:ستة محددات للثقافة التنظيمية هي

يعكس تاريخ تطور المؤسسة ونوع القيادات التي تبادلت إدارتها جزءًا من ثقافتها،  : التاريخ والملكية .1
كما تعكس نوعية الملكية وهل هي عامة أم خاصة، محلية أم دولية، جانب آخر من الثقافة السائدة 

 .في المؤسسة

لا يعني بالضرورة اختلاف الثقافة بين المؤسسة الكبيرة والصغيرة، بقدر ما يعكس أسلوب : الحجم .2
 .ت ونماذج التصرفات في مواجهة المواقف والتي تتأثر باعتبارات الحجمالاتصالاونمط  الإدارة

تركز المؤسسات المتخصصة في استخدام التكنولوجيا المتقدمة في : على سبيل المثال: التكنولوجيا  .3
عملياتها على القيم الخاصة بالمهارات الفنية في صياغة ثقافتها التنظيمية، في حين تركز المؤسسات 

 .الخدمية على خدمة العملاء والمهارات الشخصية

تحقيقها،  إلىالتي تسعى المؤسسة  الأهدافتتأثر الثقافة السائدة بنوعية الغايات و : الأهدافالغايات و   .4
تحقيق الريادة في خدمة العملاء سوف تركز على غرس  إلىت التي تسعى المؤسسا: على سبيل المثال

 .القيم الخاصة بعلاقات العملاء في ثقافتها التنظيمية

فالطريقة التي تختارها المؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية من عملاء : ةالبيئ  .5
التي تنظم بها مواردها وأنشطتها وتشكل بها  سوف تؤثر على الكيفية....ومنافسين وموردين وعاملين

 .ثقافتها

العليا في ممارسة العمل وكذلك تفضيلات العاملين  الإدارةتؤثر الطريقة التي يفضلها أعضاء : الأفراد .6
للأساليب المستخدمة في التعامل معهم في تشكيل قيم العمل السائدة في المؤسسة وكذلك ثقافتها 

 .يصعب عليها فرض ثقافة لا يؤمن بها العاملون والعكس صحيح الإدارةالمميزة، ف
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 الحفاظ على الثقافة التنظيمية .2
من المعروف أن أي مجتمع يحتوي على ثقافات فرعية ضمن ثقافة رئيسية، وهذا المبدأ ينطبق على 

نتمين إليها، مثال ذلك المؤسسة فهي لا تمتلك ثقافة واحدة وإنما تحتوي على ثقافات فرعية مختلفة باختلاف الم
ة، بمعنى وجود ثقافة متحكمة وهي مجموعة طباء داخل ثقافة المؤسسالأندسين و ثقافة المجموعات الوظيفية كالمه

 .1قيم يشترك فيها غالبية أعضاء المؤسسة
يجب العمل على ضمان ديمومتها والعمل بها من خلال التنظيمية لأي مؤسسة ثقافة الل تشكي وبعد 

 :وسائل من أهمهاعدّة 
شخاص المؤهلين الذين تتوافق قيمهم ومدركاتهم واعتقاداتهم مع الأوتشمل انتقاء  إدارة الموارد البشرية 2.0

يسيئوا إليها،   أوئك الذين يحتمل أن يهاجموا قيم المؤسسة أولقيم المؤسسة الرئيسية، وفي نفس الوقت استبعاد 
، الأداءكما تشمل إدارة الموارد البشرية إجراءات وممارسات تحديد مواقع العاملين والتدريب والتطوير، قياس 

 .2عتراف وغيرهاالاوالتقدير و 
 :تصالالانسان على التعبير و الاقدرة  0.0

ونقل معانٍ محددة إليه يساعد على اكتسابهم نفس  الأفرادتصال بغيره من الانسان على التعبير و الاإن قدرة 
آخر ومن جيل  إلىجيال، من خلال نقل المعلومات من فرد الأالثقافة، هذا له أثر كبير بامتداد أثر الثقافة عبر 

الجدد وفي كل جيل يمر  الأفراد؛ وبذلك ترسخ المؤسسة عناصر ثقافتها من قيم ومعتقدات في 3آخر إلى
 .بالمؤسسة

 العليا الإدارةعال وممارسات أف 9.0
العليا ورؤساء المؤسسة العمل على نشر وترسيخ القيم والسلوكيات  الإدارةحيث من الواجب على 

لتزام بكل الاالمفروض إتباعها داخل المؤسسة من خلال تبنّيها والعمل وفقها وتوفير الجوّ التنظيمي المناسب و 
 .نتماء إليهالاالمؤسسة لتعزيز ثقتهم في المؤسسة وتنمية إحساسهم با أفرادفعال أمام الأقوال و الأ
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 نظم العوائد الشاملة 1.0
عتراف والتقدير والقبول، كما يجب أن تركز هذه الاهذه النظم ليست مقتصرة على المال بل تشمل 

القرارات والتنسيق بين  في اتخاذ الأفراد؛ وإشراك 1نتماءلاالعوائد على الجوانب الذاتية والعمل والشعور با
  .للثقافة داخل المؤسسة وترسيخها من جيل لآخر اأبعادماعات، وجعل هذه المعايير الج

على  الإدارة، يمكن أن تعمل الإداريةعلى كل المستويات  أداءعموما فإن الثقافة التنظيمية هي ثقافة 
ت فيما بين حلقات اصر العلاقاأو تعزز من  ، وهيالمؤسسة فرادلها ثقافة حياة بالنسبة لأتنميتها ونشرها وجع

مهما  عاملاالمختلفة وتزيد من وحدة وتماسك هذه الحلقات، وبالتالي تعد  الإداريةالعمل في المستويات 
 .2لنجاحات المؤسسة واستمرارها

 تغيير الثقافة التنظيمية :الثانيالمطلب 
تتأثر الثقافة التنظيمية بما تشمله من قيم وطقوس وسلوك باستراتيجيات التغيير المعتمدة في المؤسسة، 

مما يجعلها أكثر نجاحا وتكيفا مع هذه  الأفرادستراتيجيات على سلوك وقيم ومعتقدات الاحيث تؤثر 
 .3المتغيرات

تغيير ثقافتها التنظيمية وتطوير لذلك فإن سعي المؤسسة لتحقيق التغيير يجب أن ينطلق أساسا من 
 . العامةيرالمعتقدات والقيم المكونة لها بما يتلاءم واستراتيجيات التغي

 التغيير الثقافي وأهمية مفهوم .1

مفهوم وأهمية التغيير الثقافي، من خلال سرد بعض المفاهيم المتعلقة  إلىسوف يتم التطرق في هذا العنصر 
 .البالغة لعملية التغيير في أي مؤسسة الأهمية إلى بالإضافةبالتغيير 

 مفهوم التغيير الثقافي 2.2
بأنه عملية إحداث تعديلات وإصلاحات جديدة على النظام السائد بغرض  يعرف التغيير بصفة عامة

 .زيادة فعاليته وتحسين أدائه
 
 

                                                             
 .011مرجع سابق؛ ص خضير كاظم حمود الفريجات وآخرون؛ 1
 .212رائد يوسف الحاج؛ مرجع سابق؛ ص 2
 .919؛ مرجع سابق؛ صالتطوير التنظيمي والاداريبلال خلف سكارنة؛  3
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 سبابالأ في ستجابةالا عناصر يمكن أن يحقق الإجراءاتفي  تطوري التغيير نهج وفي الواقع أن
ثارها ومنطلقاتها كونها ظاهرة حتمية وحسبنا في تستحق الوقوف عندها والتدبر في آ وهو ظاهرة، 1النتائجو 

، فالتغيير هو الشيء الثابت الذي "إن كل شيء يتغير باستثناء التغيير نفسه " التي مفادهاذلك المقولة الشائعة 
 .2يئة وتعقيدها المستمرينيمان بحركية البالإانطلاقا من  ،لا يمكن أن يتغير

هو عبارة  أو،3التنظيم أهدافحسب  الأفرادالقدرة على توجيه سلوك : أما التغيير الثقافي فيعرف بأنه
حالة تنظيمية  إلىنتقال الاعن تغيير موجه ومقصود وهادف وواعٍ يسعى لتحقيق التكيّف البيئي بما يضمن 

 .4أكثر قدرة على حل المشكلات
تغيير الثقافة التنظيمية هو تلك العملية التي تعدّل من خلالها المؤسسة في  أوفإن التغيير الثقافي  وعليه

الخارجية؛ من  أوالقيم والمعتقدات وحتى طرق العمل بشكل يخدم مصالحها ويحسن علاقاتها سواء الداخلية 
 .ها وضمان استمرارها ونجاحهاأهدافتحقيق  أجل
 التنظيمية أهمية تغيير الثقافة 0.2

إن المؤسسة باعتبارها نظاما مفتوحا يؤثر ويتأثر بالمحيط الذي ينشط فيه، فمن الضروري أن تتأقلم مع 
مانا لاستمرارها ونجاحها، لذلك متغيرات هذا المحيط وتغير من سياسيتها وثقافتها بما يتلاءم وتكيفها معه ض

 5:فيما يلين عملية التغيير الثقافي لها أهمية كبيرة تتجلى فإ
 ستمرارية والحيوية؛الايتفق الخبراء بصفة عامة على أن إحداث التغيير يعتبر متطلبا لضمان  -
ة مثل احتياجات وتوقعات العملاء، التطورات ستجابة للمتغيرات البيئيالايعتبر التغيير ضروريا لتحقيق  -

 التكنولوجية، التشريعات الحكومية؛
التغيير باعتباره أداة حيوية لتحقيق النجاح للمؤسسة وهم بذلك يشجعون العاملين على  إلىينظر المديرين  -

 ؛الأداءفكار التي تساعد على تطوير وتحسين الأتنمية وتطبيق 
 داري؛الإقد يعكس التغيير حاجة شخصية لبعض المديرين وأحد المداخل لتحقيق التميّز  -
 ة؛ؤسسجتماعية ومواجهة توقعات فئات المجتمع للمالاضغوط ستجابة للالايمثل التغيير أداة لتحقيق  -

                                                             
1 Richard Saparnot, Le Management du Changement, Magnard_Vuibret, paris, 2010,p17. 

 0222؛ دار صفاء للنشر والتوزيع؛ الأردن؛ إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغييرإحسان دهشن جلاب؛  2
 .911؛ مرجع سابق؛ صالتطوير التنظيمي والاداريبلال خلف سكارنة؛  3
 .919محمود سلمان العميان؛ مرجع سابق؛ ص 4
 .11جمال الدين المرسي؛ مرجع سابق؛ ص 5
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 يساعد تقبل التغيير على تدعيم مفهوم المؤسسة المتعلمة ومن ثّم زيادة فرص التحسين والتطوير الذاتي؛ -
 .التغيير باعتباره أداة مدعمة لتحسين الكفاءة وزيادة الفاعلية للمؤسسة إلىينظر  -
 القوى الدافعة للتغيير .0

تقودها وهناك  أطرافعملية تغيير الثقافة التنظيمية لا تأتي من فراغ، فلابد من وجود دوافع لها و  إن
 :في  الأطرافوتتمثل هذه  ،داخلية وأخرى خارجية تطلب التغيير وتعمل على تحقيقه أطراف

 القوى الخارجية 2.0
وتؤثر في  الإدارةتي تقع خارج سيطرة المؤثرات ال أوتتضمن القوى الخارجية الداعمة للتغيير كافة العوامل 

 .ها، وفي مقدمتها قوى السوق والمنافسة والتكنولوجيا والبيئة العامةأهدافقدرتها على تحقيق 
 متابعة التغيرات في احتياجات ورغبات وتوقعات عملائها وترجمة ذلك  إلىتحتاج المؤسسة دائما : العملاء

رتقاء بأساليب الادعم و  إلىتحسين المنتجات الحالية، إضافة  أوخدمات جديدة  أوفي شكل منتجات 
 .تحسين موقعها السوقي أوت وأنظمة خدمة العملاء حتى يمكنها الحفاظ على مكانتها السوقية الاتصالا
 زيادة  أوتنمية قاعدة عملائهم  أوعادة ما يسعى المنافسون للحفاظ على مكانتهم السوقية : المنافسون

زيادة أنشطة  أوخدمات جديدة  أومع عملائهم الحاليين، وذلك من خلال منتجات  عائد معاملاتهم
وفي كل حالة يجب على  ،تحسين مستويات الجودة والخدمة أوسعار الأتخفيض  أوعلان والترويج الا

 .المنافسينغيرات حتى لا تتأثر سلبا بتصرفات ستجابة الملائمة لهذه التالاالمؤسسة تحقيق 
 ت في إحداث الاتصالاساهم التطور التكنولوجي المتسارع في تكنولوجيا المعلومات و : التكنولوجيا

نشطة التنظيمية وأساليب انجازها ونوعية المهارات التي يجب أن يكتسبها الأتغييرات جوهرية في مضمون 
 .المطلوبة للتعامل الفعال مع تلك التغيرات الإداريةستجابة الاالعاملون، وأنماط 

 الإدارةن طور التكنولوجي، فإمع تقادم الخبرات والمهارات الحالية للعاملين نتيجة الت: المثالعلى سبيل 
ن إحلال رقابة الحاسب والتدريب وإعادة التأهيل، كذلك فإيجب عليها زيادة استثماراتها الموجهة للتعليم 

تجاه نحو الهياكل التنظيمية الاشراف و الابدلا من الرقابة الشخصية المباشرة قد ساهم في اتساع نطاق 
 .المسطحة
أكثر قدرة على  وتطورها قد ساهم في جعل المؤسسات ن تعقد تكنولوجيا المعلوماتذلك فإ إلىإضافة 

 .ستجابة لقوى السوق والمنافسةالا
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 ى خر الأة على تأثيرات القوى الخارجية السابقة فإنه يوجد العديد من المؤثرات الخارجية و علا: البيئة العامة
ستجابة الاتحقق  أوفي البيئة العامة للمؤسسة والتي قد تفرض على المؤسسة إحداث تغييرات لتتوافق 

 :معها، ومن أهم هذه القوى
 التغيرات في سياسات واستراتيجيات الموردين؛ -
 قتصادية العامة؛الاالظروف  -
 البيئة السياسية والتشريعية؛ -
 جتماعية؛الاتطورات البيئة الثقافية و  -
 .تفاقات الدوليةالا -

 القوى الداخلية 0.0 
الحاجة للتغيير لتحقيق التوافق  الإدارةالعوامل تأثيراتها داخل المؤسسة وتفرض على  أوتمارس هذه القوى 

 إلىويلاحظ أن هذه القوى تعكس إما شكلا من أشكال المبادرة لإحداث التغيير رغبة في الوصول . معها
بـالتغيير المخطط  ولىالأشكلا من أشكال رد الفعل وتسمى الحالة  أو، دافالأه أو الأداءمستويات أعلى من 

 .رد فعل لما يحدث داخل المؤسسة أوستجابة الاوهو أكثر فعالية من النوعية الثانية والذي يحدث كنوع من 
 :ثلاث مجموعات هي إلىويمكن تصنيف القوى الداخلية الدافعة للتغيير 

 بالتغيير نتيجة عدّة ظروف وعوامل من بينها الأفرادويطالب : الأفراد: 

 ت هيكل القيم بين مجموعة العاملين؛و اتف -
 تزايد مساهمة المرأة في تركيبة العمالة؛ -
 قليات والمجموعات العرقية؛الأ -
 .الرضا الوظيفي ومعدلات دوران العمل -
  نظمة السائدة في المؤسسة ليست بالمستقرة بل وجب تغييرها الأو  الإجراءاتإن : نظمةالأالعمليات و

 : تماشيا مع مختلف التطورات الحاصلة، فيجب تغيير وتطوير
 ؛الإجراءاتاللوائح و  -
 ت؛الاتصالاأنظمة  -
 أنظمة خدمة العملاء؛ -
 أنظمة الرقابة والجودة؛ -
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 .ت واتخاذ القراراتالاتصالاأنظمة  -
 تلك الصورة الفوتوغرافية للمؤسسة، تظهر من خلاله مستويات  الهيكل التنظيمي هو: الهيكل التنظيمي

شراف والرسمية وغيرها، وهو عنصر مهم جدا في المؤسسة يجب تكييفه مع كل المستجدّات، الإو  الإدارة
 :من خلال تغيير أهم مكوناته والمتمثلة في

 الرسمية؛ -
 المركزية؛ -
 ؛(تقليص الحجم)التصغير -
 تفويض السلطة؛ -
 شراف؛الانطاق  -
 تمكين العاملين؛ -
 .أسس بناء الوحدات -

 عوامل ومراحل تغيير الثقافة  .9
 .التغيير والمراحل التي تمر بها عملية التغيير الثقافي إلىالعوامل التي تؤدي  هذا العنصر ولايتن

 عوامل تغيير الثقافة التنظيمية 2.9
 :التغيير وتسهل هذه العملية من بينها إلىهناك مجموعة من العوامل التي تؤدي 

 يتم ذلك من خلال ما يعمله هؤلاء القادة البارزون من خلال رؤى : تغيير في قادة المؤسسة
فكلما كانت هذه الرؤى واضحة ومختلفة عن سابقتها   ؛1إستراتيجية لما ستكون عليه المؤسسة مستقبلا

 .كلما انعكس ذلك على عملية التغيير وساهم في إنجاحها
 أخرى خلال دورة حياتها يؤثر بشكل   إلىإن انتقال المؤسسة من مرحلة : مرحلة دورة حياة المؤسسة

افتها في بداية التشكّل نطلاق تكون ثقالاكبير على ثقافتها التنظيمية، فالمؤسسة في مرحلة النشأة و 
التغيير والتجديد  إلىمرحلة النمو والتوسع زاد عدد عمالها وتوسّع نشاطها وتصبح بحاجة  إلىوبانتقالها 

نحدار تشهد المؤسسة الافي قيمها ومعتقداتها بما يضمن لها التكيّف والنجاح، وفي مرحلة النضج و 
اتها وثقافتها بما يناسب وضعيتها ويضمن لها أن تغير في استراتيجي تحاولظروفا حرجة وصعبة لذا 

 .استمرارها
                                                             

 .211؛ مرجع سابق؛ صالعزاويسامي فياض  1
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 تكون ثقافة المؤسسة أكثر قابلية للتغيير في المؤسسات صغيرة السنّ بغض النظر عن : عمر المؤسسة
؛ حيث كلما زاد عمر المؤسسة أصبح من الصعب التغيير في ثقافتها نظرا لترسخ القيم 1دورة حياتها

 .وفي إجراءات المؤسسة وأسلوب نشاطها الأفرادية لدى والمعتقدات العامة والجوهر 
 هناك علاقة طردية بين التغيير وشدة تماسك الثقافة التنظيمية في : تماسك وانتشار الثقافة الحالية

وذلك بسبب  2المؤسسة، فكلما زاد إجماع العاملين وشدّة تمسكهم بالثقافة زادت صعوبة تغيير الثقافة
 .ه الثقافة وولائهم لهابقيم هذ الأفرادالتزام 

 إن وجود ثقافات فرعية كثيرة في المؤسسة يعقّد ويزيد من صعوبة تغيير الثقافة : لة الثقافات الفرعيةق
ولضمان نجاح التغيير يجب تحليل الثقافة الحالية ومعرفة الخلل الموجود  3(الأساسيةالثقافة ) السائدة

 .جديدة وحذف أخرى أبعادضمن مكوناتها وعناصرها والعمل على تغييره بإضافة 

 مراحل تغيير الثقافة التنظيمية 0.9 
 :إن عملية تغيير الثقافة التنظيمية للمؤسسة تمر بثلاث مراحل أساسية وهي

 .تقييم التغيير*   تغيير الثقافة التنظيمية*   الثقافة التنظيميةمراجعة *
 مراجعة الثقافة التنظيمية 2.0.9

في تغيير الثقافة، فهي العملية التي يتم من  الأساسيةتعتبر مراجعة الثقافة التنظيمية من أهم المراحل 
اضات والقيم والمعتقدات وقواعد فتر الاخلالها التعرف على نمط الثقافة السائدة في المؤسسة وعلى هيكل 

 :تتم هذه العملية وفق عدّة خطوات تتمثل فيما يليو  ،السلوك الموجودة في المؤسسة
أثناء عملهم وتسجيل كل  الأفرادجتماع يقومون بمراقبة الاتعيين مجموعة من المتخصصين في علم  -

 شكال؛الأالملاحظات دون التدخل بأي شكل من 

ما  إلىفترة محددة يتم تجميع هذه الملاحظات وفق تصنيف معيّن، ويتم إرجاع هذه التصنيفات  بعد -
 يرتبط بالقيم والمعتقدات السائدة في المؤسسة؛

إجراء اجتماع مع العاملين بحيث تعرض عليهم هذه الملاحظات والتصرفات كما تم جمعها دون أي  -
 التصرفات؛ تحريف ويطلب منهم إعطاء تفسير لهذه أوتعديل 

                                                             
 .921حسن حريم؛ مرجع سابق؛ ص 1
 .المرجع؛ نفس الصفحةنفس  2
 .212؛ مرجع سابق؛ صالعزاويسامي فياض  3



 وتأثيرها على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  لثقافة التنظيميةا    ل الثاني                          الفص

 

80 

 

جتماعات من طرف المتخصصين والقيام بتحليلها وتنظيمها الامناقشة هذه الملاحظات ونتائج  -
 تصميم للثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة؛ أووإعداد هيكل 

العليا وتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في الثقافة التنظيمية الحالية  الإدارةتقديم وعرض الهيكل على  -
 .ا يجب تغييره وما يجب المحافظة عليهوتحديد م

 :تغيير الثقافة التنظيمية 0.0.9
بعد إجراء مراجعة للثقافة التنظيمية السائدة وتحديد النقاط المستهدفة من التغيير، تأتي مرحلة تطبيق 
عملية تغيير الثقافة التنظيمية والتي لا تأتي لمجرد الرغبة في التغيير بل لضرورة وحتمية مفروضة على المؤسسة من 

 التغيير صادقة ونابعة عن قناعة بضرورته من طرف قوى مختلفة كما رأينا سابقا، ويجب أن تكون الرغبة في
 .العليا والقيادات الإدارةطرف 

مر أحيانا تغيير بعض القادة الأيلعب القادة والمديرين دورا أساسيا في نجاح عملية التغيير وقد يتطلب 
 :وتتم عملية التغيير وفق جملة من الخطوات أبرزها ،والمديرين لتحقيق التغيير الناجح

 يتم تحديد نقاط التغيير المطلوبة والمستهدفة؛ الإدارةهيكل الثقافة السائدة على  بعد عرض -

عرض الهيكل الجديد على العاملين مع شرح القيم والمعتقدات المستنبطة أساسا من الملاحظات التي قام بها  -
 العاملين في المؤسسة؛ الأفرادالمتخصصون والناتجة عن تصرفات 

ضمان مساندتهم وتفاعلهم  أجلنقاط الضعف في الثقافة التنظيمية للمؤسسة من في تحديد  الأفرادإشراك  -
 في تخطيّها والعمل على إزالتها؛

 الإجراءاتوالسياسات التي تحقق التغيير وتتفاعل معه، وبالتالي تتحول هذه  الإجراءاتبتقديم  الإدارةتقوم  -
 ضمان نجاح التغيير؛ أجلبأساليب مختلفة من  الأفرادفي  الإدارةسلوكيات وقواعد تغرسها  إلىوالقوانين 

لمعرفة النقائص وتدعيمها ومعرفة ردود أفعالهم تجاه  الأفرادالقيام بعقد اجتماعات دورية والمناقشة والحوار مع  -
 .رفضهم لها أوالثقافة الجديدة ومدى قبولهم 

 الأفرادالمؤسسة قد قامت بإحداث تغيير على مستوى ثقافتها التنظيمية وتنتظر تفاعل  بهذه الخطوات تكون
 .مع هذا التغيير خلال فترة زمنية معينة
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 تقييم التغيير 9.0.9

عملية تقييم التغيير بعد فترة مناسبة من تطبيق عملية التغيير، حتى يمكن الشعور بأثر هذا التغيير  تتم
بشكل واضح ويمثل التقييم عملية المراقبة للثقافة مرةّ أخرى ولكن في هذه الحالة يتم مقارنة الهيكل الجديد بكل 

 .من الهيكل القديم والهيكل المستهدف
أن هذه الخطوات الثلاث تأخذ فترة زمنية طويلة كما أنه قد يتم إعادة خطوة منها  إلىشارة الإتجدر 

 الأساسيةفتراضات الاالتغيير المطلوب، لكن حدوث هذا التغيير لا يعني أن  إلىأكثر من مرةّ حتى يتم الوصول 
والقيم  الأساسيةت فتراضاالاوالقيم قد تم تغييرها تماما وأنها اختفت بشكل نهائي، فكل ما يحدث أن هذه 

 .والقيم الجديدة في الظهور ويظلّ هناك صراع بينهما الأساسيةفتراضات الاتذوب ولا تظهر وتبدأ 
والقيم الجديدة صلاحيتها   الأساسيةفتراضات الاهذا الصراع في التلاشي مع الوقت حتى تثبت  أيبد

 .كاملة وترسخ في أذهان العاملين

 التنظيمية على المؤسسةتأثير الثقافة : المطلب الثالث

قتصادية، فالمؤسسة التي تعطي مكانة وأهمية للمورد الاإن ثقافة المؤسسة لها تأثير حاسم على نتائجها 
تي تعطي أهمية أقل البشري والمسؤولية للإطارات على جميع المستويات، تحقق نتائج أحسن من المؤسسات ال

 .لهذه الجوانب
جرينبرج وبارون بحاث الميدانية المتخصصة ومنها أبحاث ودراسات الأإذ أكدت الكثير من الدراسات و 

أن الثقافة التنظيمية تؤثر كثيرا على العاملين وعلى إجراءات العمل بالمؤسسة، ومن الممكن  إلىاللذان توصلا 
 .1تؤثر الثقافة على كل شيء في المؤسسة أن

كثر نجاحا وفعالية هي المؤسسة التي تمتلك ثقافة تنظيمية قوية تمكنها من الأبمعنى أن المؤسسة 
كيف مع متغيرات المحيط وتعقيداته، وتؤثر على هذه التغيرات والمستجدات على اختلاف ستجابة والتالا

 .أنواعها وأهميتها
نتماء والولاء، الافعالية المؤسسة، : ومن بين المتغيرات التي حظيت باهتمام الكثير من الباحثين نذكر

 ...الأداءستراتيجية، الاالهيكل التنظيمي، 
 

                                                             
 .110؛ ص 0221السعودية؛ -؛ ترجمة رفاعي إسماعيل بسيوني؛ دار المريخ للنشر؛ الرياضإدارة السلوك في المنظماتجرينبرج جيرالد و بارون روبرت؛  1
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 والولاء نتماءالاتأثير الثقافة التنظيمية على  .1
نتماء تجاه المؤسسة، الالتزام و الايتميز العاملون في المؤسسات ذات الثقافة القوية بدرجة عالية من 

يد من إخلاص العاملين بها بشدّة من قبل الجميع يز عتقادات المركزية والتمسك الاجماع الواسع على القيم و الإف
 .1يجابية عليهاافسية هامة للمؤسسة تعود بنتائج إلتصاقهم الشديد بالمؤسسة، وهذا يمثل ميزة تنوولائهم وإ

وهذا ما  فرادحيث أن الثقافة القوية هي التي تحقق التوافق بين المعتقدات التنظيمية والقيم الشخصية للأ
 .وطموحات مؤسستهم أهدافهم وطموحاتهم مع أهدافأدائهم لأعمالهم بحيث تنسجم  يؤثر على طرق

فإن فهم ثقافات العمل الموجودة داخل المؤسسة، اتجاهاتها وكيفية تطويرها يعتبر نقطة انطلاق في تحديد 
 2.كثر فعالية لدعم الثقافة التي تتماشى مع رؤية المؤسسة ورسالتهاالأ الأهداف

نتماء للمؤسسة من خلال تأثرهم بالثقافة التنظيمية السائدة الابالولاء و  الأفراديجابيات شعور إومن 
 :نذكر

 حرص المؤسسة على إمداد زبائنها بقيمة متفوقة؛ إلىالولاء يصنع القيمة المتفوقة للمؤسسة ويؤدي  -
فياء و الأاء قاعدة من الزبائن جذب أفضل العاملين والمحافظة عليهم لأن العامل غير الوفي لا يستطيع بن -

 حتفاظ بهم والعمل على إسعادهم؛الاوالحرص على اختيارهم و 
جذب أفضل الزبائن حيث تتكرر مشترياتهم وشهاداتهم الحسنة تجاه منتجات المؤسسة وخدماتها نظرا للقيمة  -

 زيادة قاعدة الزبائن المتميّزين؛ إلىالمرتفعة لما تقدمه المؤسسة، مما يؤدي 
 .ذب أفضل المساهمين والمستثمرينج -
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .902حسن حريم؛ مرجع سابق؛ ص 1
 .99؛ ص0221؛ دار المناهل اللبنانية؛ لبنان؛ اتجاهات وممارساتإدارة الموارد البشرية كامل بربر؛  2



 وتأثيرها على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  لثقافة التنظيميةا    ل الثاني                          الفص

 

83 

 

 تأثير الثقافة التنظيمية على الفعالية  .2
 :على فعالية المؤسسة في الشكل الموالي يمكن توضيح تأثير الثقافة التنظيمية

 الثقافة التنظيمية والفعالية(: 20-20)شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 

سكندرية؛ مصر؛ الا؛ الدار الجامعية؛ مفاهيم ونماذج تطبيقية: ستراتيجيةالا الإدارةثابت عبد الرحمان إدريس وجمال الدين محمد مرسي؛ : لمصدرا
 .122؛ ص0229

إن فعالية المؤسسة تتطلب تحقيق التوافق والمواءمة بين ثقافة المؤسسة وبيئتها وإستراتيجيتها والتقنية التي 
تستخدمها، فمن ناحية يجب أن تتوافق ثقافة المؤسسة مع البيئة الخارجية أي بمعني أن تتضمن هذه الثقافة 

 .1القيم والمعايير والتقاليد التي تساعد المؤسسة على التكيّف مع البيئة والتغيرات التي تحدث فيها
فمن الضروري أن تكون ثقافة المؤسسة مناسبة وداعمة  والإستراتيجيةأما فيما يتعلق بالثقافة 

للمؤسسة وتعمل  الأساسيةستراتيجية الافإن الثقافة التنظيمية الناجحة هي القادرة على تحقيق  ،لإستراتيجيتها
 2.ها بكفاءة عاليةأهدافجعل المؤسسة تحقق  أجلفي نفس الوقت على إشباع حاجات العاملين من 

                                                             
 .902حسن حريم؛ مرجع سابق؛ ص 1
 .190ص ؛0221؛ دار وائل؛ الأردن؛ ؛ الإدارة الاستراتيجية منظور منهجي متكاملوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي 2

  :فعالية المؤسسة
 نتاجالا -
 الكفاءة -
 الرضا -
 التطوير -
 التكيّف -
 البقاء -
 

 :العوامل البيئية ثقافة المؤسسة
القواعد  -
 جتماعيةالا
 المكاسب -

 التعليمية والسياسية
حداث الا -

 القومية والوطنية

الخصائص 
 :التنظيمية

 السلوك -
 الهيكل -
 العمليات -

الوظائف 
 :الإدارية

 التخطيط -
 التنظيم -
 القيادة -
 الرقابة -
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التكتيكية والتشغيلية فإن ضمان  أوستراتيجية الاها سواء هدافبط بتحقيق المؤسسة لأوبما أن الفعالية ترت
بكفاءة عالية يتطلب تكييف العناصر الرئيسية في المؤسسة وفي الثقافة التنظيمية السائدة  الأهدافتحقيق هذه 

 .المؤسسة أهدافقيق ستراتيجية وبالتالي تحالامن خلال العمل على إيجاد تفاعل بين هذه العناصر لتنفيذ 
ستراتيجيات التي تسعى المؤسسة لتحقيقها باعتبارها المعبر الافالفعالية التنظيمية هي إحدى أبرز 

 .1ها الحالية والمستقبليةأهدافالحقيقي لتحقيق 
فإذا كان هناك تعارض بين هذه العناصر وبين حاجات الفرد والمؤسسة تكون هناك صعوبة في الوصول 

المسطرة خاصة في ثقافة تنظيمية تنطوي على البيروقراطية والنمطية والرسمية في تعاملاتها الداخلية  الأهداف إلى
 .2وتبني السلوك الناضج والإبداعوحتى الخارجية، هذا ما يجعل الفرد عاجزا عن الخلق 

 تأثير الثقافة التنظيمية على الهيكل التنظيمي  .3
العلاقة بين الثقافة والهيكل التنظيمي، ويستخلص من  العديد من الكتاب والباحثين موضوع ولاتن

القيادة، ) الإداريةالدراسات العديدة أن الثقافة التنظيمية تؤثر في نوع الهيكل التنظيمي والعمليات والممارسات 
لثقافة المؤسسة يساعد على  الإداريةوأن مواءمة الهيكل التنظيمي والعمليات ( إلخ...تالاتصالااتخاذ القرارات، 

 .3تحقيق مزيد من الفعالية للمؤسسة
وتحدد ما هو السلوك المطلوب والمقبول، وهذا ما  الأفرادالثقافة القوية تعزز وتقوي الثبات في سلوك 

 إلى، ونتيجة لذلك تقل الحاجة الأفرادنوع من الرقابة الضمنية التي تحققها الثقافة القوية على سلوك  إلىيؤدي 
نظمة والتعليمات الرسمية لتوجيه سلوك الأبوضع  الإدارةالوسائل الهيكلية الرقابية في المؤسسة، وعليه يقل اهتمام 

 . الأفراد
تصال الاالمؤسسة يجعل عملية  أفرادوالثقافة التنظيمية بما تضمنه من معتقدات وقيم ومبادئ مشتركة بين 

 .لتزام وتبسط عملية اتخاذ القراراتالان و و اأسهل وينتج عنها مستوى أفضل من التع

                                                             
 .212كامل بربر؛ مرجع سابق؛ ص 1
 .12أمل مصطفى عصفور؛ مرجع سابق؛ ص 2
 .902حسن حريم؛ مرجع سابق؛ ص 3
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لية التي الآفالهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية كلاهما آليات تنسيق في المؤسسة، فالهيكل هو تلك 
 الأفرادنشطة التنظيمية، بينما الثقافة التنظيمية فهي آلية دمج سلوكيات وقيم ومعتقدات الأتستخدم في إدماج 

 .1داخل المؤسسة
 :يلي يتضح أكثر التأثير المتبادل بين كل من الثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي فيما

 (سياسات/ هيكل/ثقافة)التأثيرات (: 29-20)شكل رقم 

 
 
 

 

 

 

Source: Alfredo Zangara;" Culture, Structure, and Politics (the CuSP model); Intel Corporation 13 

November 2008  

 2:يتضح لنا من خلال الشكل السابق ما يلي
، الأفرادللسلوكيات والممارسات الصادرة عن  الديناميكيةيوفر الهيكل التنظيمي : ثقافة/هيكل :العلاقة-

 .بمثابة آلية التغذية العكسية لبقاء الهيكل التنظيمي ودعم فلسفة المؤسسةفالثقافة هي 
 .شرافالإتتمثل في توزيع السلطة والمسؤولية ونطاق  :سياسات/ هيكل: العلاقة-
قوية فإنها تؤثر بشكل كبير على الثقافة السائدة  الإداريةإذا كانت السياسات : سياسات/ثقافة: العلاقة-

 .والتسيير الإدارةطار العام لسياسة الإخيرة تساهم في بناء الأوهذه 

                                                             
1
 Berwyn Clayton and others; "Organizational Culture and Structure"; August 2005 (PDF. 

document internet); disponible sur le site: 

http://www.consortiumresearchprogram.net.au/html/images/stories/Documents/ra4litreview_sectio

n3.pdf 
2
Alfredo Zangara;" Culture, Structure, and Politics (the CuSP model); Intel Corporation 13 

November 2008; (PDF. document internet); disponible sur le site: 

http://cpd.ogi.edu/Seminars08/ZangaraSPINseminar.pdf  

تنظيمياليكل اله  
(تقييمال)  

 الثقافة التنظيمية
(السلوك)  

الإداريةالسياسات   
(داريالاالتحكم )  
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 الإجراءاتيجابي على الهيكل التنظيمي وفعالية إمن خلال ما سبق اتضح لنا أن للثقافة التنظيمية تأثير 
بالمشاركة وتركز على عدم الرسمية في  الإدارةالتنظيمية وسياسات العمل، حيث أن الثقافات القوية تدعم فلسفة 

 أجلمن جهة أخرى وذلك من  الإدارةو  الأفرادمن جهة وبين  الأفرادت فيما بين الاتصالالتعاملات و ا
العمل  إلىويات المؤسسة، هذا ما ينعكس على سلوكياتهم ويدفعهم أولتحسيسهم بأهميتهم ومكانتهم ضمن 

التركيز على  إلىتجاه الاالمسطرة من طرف المؤسسة وفق المعايير المحددة بل أكثر من ذلك  الأهدافعلى تحقيق 
 .المتميّز الأداءالتفوق و 

مع ثقافة المجتمع إذ كانت ترغب في المحافظة على الشرعية  تأتي منسجمة أنيجب  التنظيمية والثقافة
العام للمجتمع وثقافة المؤسسة، وهنا يأتي دور  والقبول، لذلك يجب أن يكون هناك توافق بين المناخ الثقافي

  1.هاأهدافإستراتيجيتها ورسالتها و 
 فكار وكل ما هو جديد ويخدم مصالحها ويضمنالأالمؤسسة مطالبة بتبني كل المفاهيم، البرامج، ف
ها ونجاحها، وعليها تحمل مختلف مسؤوليتها، فلم تعد مسؤولية المؤسسة تقتصر على مجرد تحقيق استمرار 

المصالح ومختلف  أصحابرباح وزيادة الحصة السوقية بل امتدت لتشمل مسؤولياتها تجاه المجتمع، البيئة، الأ
 .للمؤسسات جتماعيةالابالمسؤولية مسؤوليتها مسؤولية جديدة هي ما يعرف  إلىوبذلك تضاف  الأطراف

وهذا ما يشكل محورا لدراستنا وهو دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على التزام المؤسسة بمسؤوليتها 
 .جتماعيةالا

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .19ن ص0221، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، الموارد البشرية مدخل لتحقيق ميزة تنافسيةمصطفى محمود أبو بكر،  1
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 الثقافة التنظيمية أبعاد: المبحث الثالث
ختلاف في النماذج الاللمؤسسات ويعود هذا  الثقافة التنظيمية أبعاداختلف الباحثون في تحديد 

 إلى بالإضافةوالتصنيفات المتعددة للثقافة التنظيمية نتيجة لاختلاف نظرة كل باحث وطريقة البحث فيها، 
 .اختلاف طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة عن غيرها من المؤسسات

هناك الباحثين، وعليه  فلقد حظيت الثقافة التنظيمية ولا تزال بالكثير من البحث والتحليل من طرف 
  .أبرزهاذكر  ولاالثقافة التنظيمية، سنح بعادعدة وجهات نظر ونماذج لأ

 ((Hofstede 1984نموذج هوفستيد : ولالأالمطلب  

من بين أهم المنظرين لموضوع الثقافة العالم الهولندي  Geert Hofstede يعتبر جيرت هوفستد
 IBMوهذا النموذج كان نتيجة لدراسة ميدانية قام بها في شركة التنظيمية وأهم الباحثين في هذا المجال، 

دولة مختلفة من دول العالم، وتعتبر هذه  99لاف من عمال الشركة في الآمريكية، وتمت هذه الدراسة على الأ
 أكثر من حيث قام بتوزيع.1والتنظيمية الإداريةللمدخل الثقافي في الدراسات نطلاقة الفعلية الإالدراسة 

وتبين له من خلال هذه الدراسة الضخمة أربعة  (2219-2211)ما بين استمارة على العاملين  222222
 في داريالإ الفكر ملامح شخصت التي الدراسات أفضلللثقافة التنظيمية، وتعتبر هذه الدراسة من بين  أبعاد

 على بناء وتختلف تتباين الإدارية والممارسات النظم أن حيث الثقافي، المنظور على اعتمادا العالمية المجتمعات

 بعد فيما ساعدت، وقد مؤسسة كل إليها تنتمي التي الوطنية بالثقافة سيتأثر إداري نموذج فكل الثقافات، تباين

 هذه كانت، حيث  العاملة المكاتب كافة في والمنتشرة الظاهرة ختلافاتالا وجود أسباب وتفسير تشخيص على

 كتشافالا  الأبعاد تلك كانتو  ،الوقت ذلك في العالم في نجاحا الشركات أكثر من IBM العملاقة الشركة

 على بناء ولاجد في دراسته عليها اشتملت والتي دولة 99 تصنيفه خلاله من هوفستد استطاع الذي ساسالأ
 تعدد مسألة خلالها من وفسر الثقافية ختلافاتالا وجود أسباب تفسير من مكنت والتي ،الأربعة هأبعاد

 ة فييالثقاف ختلافاتالا أثر الثقافية، عتباراتلابا خذالأ أهمية نظريتهفي  هوفستد وقدما، واختلافاته الثقافات

 2.الأربعة الأبعاد على بناء التنظيمات داخل الأفراد وانطباعات سلوكيات فهم

                                                             
1 George Olusoji & all; Hofstede’s ‘Software of the Mind’ Revisited and Tested: The Case of 

Cadbury Worldwide and Cadbury (Nigeria) Plc - A Qualitative Study; Internasial Reusiness 

Researtch vol; no9; 2012. 
 التجارية المصارف في "ميدانية دراسة :الثقافية هوفستد أبعاد على اعتمادا الأردنية البيئة في والتنظيم الإدارة سمات وتحديد ؛ قياسالهرش فايز نافذ 2
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ساس لكثير من الدراسات التي جاءت فيما بعد، وتم تطوير هذا النموذج ليشمل الأهذه الدراسة  وتعتبر
 .ساسي وهو النموذج الرباعي في دراستناالأوسوف يتم اعتماد النموذج  أبعادثم سبعة  أبعاد ستة

 1:التي يرتكز عليها هذا النموذج هي كالتالي الأبعادو 
 كذلك ويعبر ،الإدارية المراكز في تباعد وجود مدىيظهر هذا البعد  :الوظيفيالنفوذ  أو ت في السلطةو االتف

 والمرؤوس، الرئيس بين تباعدد وجو  ومدى ،(المؤسسة) التنظيم داخل والهرمية والقاعدية المركزية وجودى مد عن

 .ؤسسةالم داخل والسلطة المنصب بروز ومدى
، ها للسلطوية والتسلسليةأفراديخضع  النفوذ الوظيفيوالثقافة التنظيمية التي تملك درجة عالية من 

مكانية عدم التعبير عن آرائهم وعن رفضهم للقرارات إالمراكز مع  صحابقل سلطة وقوة لأالأ الأفرادوخضوع 
 .حيانالأفي بعض 

 بشكل أو جماعي بشكل التنظيمات داخل الأفراد يعمل مدى أي إلى بها ويقصد :الفردية مقابل الجماعية

 الجماعي، الأداء إلى اليابانيون فيه يميل الذي الوقت في فمثلا دولة، لكل العامة الثقافة إلى يرجع وهذا ،فردي

 .الفردي الأداء إلى مريكيونالأ يميل

 ،والمجهولل المستقب مواجهة في الأفراد يتعامل مدى أي إلى به ويقصد: تجنب عدم التأكد أو تجنب المخاطرة
 تجنب إلى يميلون أو د،كأالت عدم تالاح في القرارت واتخاذ والمغامرة المخاطرة نحو الأفراد يميل هل بمعنى

 في والهرمية بالقاعدية البعد هذا ويرتبط ،كدأالت عدم تالاح مع التعامل في صعوبة ويجدون والمغامرة المخاطرة
 وكلما للمجهول، الأفراد تجنب زاد كبير، بشكل التنظيم داخل الإجراءاتو  القواعد ازدادت فكلما التنظيم،

 .للمجهول الأفراد تجنب قل التنظيم، في الإجراءاتو  القواعد قلت
ضاع الغامضة، فالمؤسسات و الألعاملين في المؤسسة بالقلق من حيث يعكس هذا البعد درجة شعور ا

يرغبون في الحصول على رتياح ولا الابعدم  الأفراديشعر فيها  خاطرةلية من تجنب المالتي تأتي في مرتبة عا
حيث نجد  خاطرةصلاحيات واسعة، على خلاف المؤسسات التي تأتي في مرتبة متدنية من حيث تجنب الم

 . يرغبون في الحصول على صلاحيات ومرونة في اتخاذ القرارات الأفراد

                                                             
1 The Hofstede Center; Organisational Culture :Dimensions ; 

http://geerthofstede.com/organisational-culture-dimensions.html. 
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 يمثل فذلك العليا والقيادة السيطرة تالامج في أكبر أدوارا النساء يمنح التنظيم كان إذا: ةنوثالأالذكورة مقابل 

 .الذكورية يمثل فذلك والسيطرة القيادة تالامج في اللازمة دوارالأ النساء التنظيم يمنح لم إذا أما الليونة /نثويةالأ
 .الصرامة/

 (Robbins 1990 )نموذج روبينز : المطلب الثاني

 :1هي أبعادمن وجهة نظر العالم روبينز فإن الثقافة التنظيمية ترتكز على عشرة 
 .ويشعرون بها الأفرادستقلالية التي يتمتع بها الاودرجة  رجة الحرية، دوتمثل درجة المسؤولية :المبادرة الفردية

مخاطرين في  أيضاأي مدى تشجيع المؤسسة لموظفيها لكي يكونوا جريئين ومبدعين و  :التسامح مع المخاطر
 . الوقت المناسبحل المشاكل الروتينية واتخاذ القرارات اللازمة في

وتوقعات أدائية واضحة يمكن لكل العاملين فهمها واستيعابها  أهدافمدى قيام المؤسسة بوضع  :التوجيه
 .والعمل على تبنيها وتحقيقها

مدى تشجيع المؤسسة درجة التكامل بين الوحدات المختلفة في المؤسسة، و ويوضح هذا البعد : التكامل
 .من جهة أخرى الإدارةو  الأفرادفيما بينهم وبين  الأفرادالمنسق بين ودعمها للعمل الجماعي والعمل 

ت واضحة، مساعدة ودعم للعمال والموظفين داخل الاأي مدى قيام المدراء والمسيرين بتوفير اتص: الإدارةدعم 
المادية مكانيات الإمن خلال توفير كل  المسطرة الأهدافالجيد وتحقيق  الأداءوتشجيعهم على ، المؤسسة

 .والمعنوية الممكنة
شراف المباشر على الموظفين الإنظمة والتعليمات ومقدار الأيبين هذا البعد مدى استخدام القواعد، : الرقابة

 .وضبط سلوكهم وتقويم أدائهم
 أهدافهم و أهدافنتماء للمؤسسة وولائهم لها، ومدى انسجام لابا الأفرادهذا البعد يوضح مدى شعور : الهوية

 .المؤسسة
على الموظفين على أساس معايير ...مدى توزيع المكافآت من أجور، حوافز، زيادات، ترقيات: نظام المكافآت

في توزيع والمصداقية وهو يوضح مدى التزام المؤسسة بالعدالة ... والمحاباة قدميةلأمقارنة با الأداءتقييم 
 .المكافآت

                                                             
1
 Robbins Stephen; Organization Theory: Structure, desing and Application; 3rd edtion; 

EngleWood Cliffs; New Jersy: Prentice;_Hill; 1990. 
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ى من طرف موظفيها، و انتقادات وتقديم الشكالاع إظهار أي مدى تسامح المؤسسة م: التسامح مع النقد
 .قتراحات والبدائل المقدمة من طرفهمالاستفادة من الاو 

من  الأفراددارات و الإدارات والمصالح فيما بينها وبين الإت في المؤسسة بين الامدى وجود اتص :تصالالإأنماط 
غير  أوت الرسمية الاتصالاإطار العلاقات و ت والعلاقات إن كانت في الاتصالاجهة أخرى وطبيعة هذه 

  .الرسمية

 (0229ماجدة العطية، ) نموذج العطية : المطلب الثالث
اعتبرتها الباحثة ماجدة العطية هي  أبعادالثقافة التنظيمية في سبعة  أبعادضمن هذا النموذج تتلخص 

 1:جوهر الثقافة التنظيمية وهي
فكار الجديدة الأبداع والمخاطرة وتقديم الإيمثل هذا البعد درجة تشجيع العاملين على : بداع والمخاطرةالإ

 .ومدى تمتع العاملين من حرية ومسؤولية ذاتية عن العمل وحرية التصرفوالتعبير عن أرائهم 
يانات لبا منتبهين للتفاصيل و ينأي الدرجة التي يتوقع فيها من العاملين أن يكونوا دقيق: نتباه للتفاصيلالا

 .لتزام بها وتطبيقهاالاوالقرارات الموثقة، والمطلوب منها 
المخرجات وليس التقنيات  أوعلى النتائج  الإدارةويوضح هذا البعد درجة تركيز : نتباه نحو النتائجالا

والعمليات المستخدمة لتحقيق هذه النتائج، أي التركيز يكون أكبر على النتائج مقارنة بالوسائل المستعملة في 
 .الوصول إليها
هم يسداخل المؤسسة، من خلال تحس الأفرادبتأثيرها على  الإدارةأي درجة اهتمام : الأفرادالتوجه نحو 

بالنسبة للمؤسسة وكذا إخضاعهم للتدريب والتكوين المستمر لتحسين أدائهم و الرفع  حترام ومدى أهميتهملابا
 .أتهموكفمن قدراتهم 

 .وتنافسهم، ومدى التعامل بصرامة معهم ومع الصراعات والنزاعات بينهم الأفراددرجة عدوانية : العدوانية
بشكل منعزل وفردي،  الأفرادنحو  أوعات درجة تنظيم فعاليات العمل نحو الفرق و المجمو : التوجه نحو الفريق

 .ومدى تشجيع العمل الجماعي مقارنة بالعمل الفردي
 هذا البعد يوضح درجة تأكيد فعاليات المؤسسة في المحافظة على الحالة الراهنة بدلا من النمو والتطور،: الثبات

 .الخارجية أوالسعي الدائم للتجديد والتطوير لمواكبة مختلف التغيرات سواء الداخلية  أو

                                                             
 .901، ص 0229، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان الأردن، سلوك الفرد والجماعات: سلوك المنظمةماجدة العطية،  1
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، لكن سوف الأبعادأنها تتشابه في بعض  لاإرغم اختلاف النماذج باختلاف المفكرين والباحثين، 
خرى الأللثقافة التنظيمية، حيث يعتبر القاعدة لمعظم النماذج  نموذج هوفستيد الرباعييتم اعتماد 

 :وذلك يرجع للأسباب التالية وكذلك اعتماد دراسات كثيرة على هذا النموذج

داري حيث تمت ما بين الإمن بين أقدم الدراسات في مجال الثقافة التنظيمية والتوجه الثقافي في المجال  -
 ؛2211وفيما تم طرح النتائج سنة  2219و 2211

وركز أبحاثه  ،تلفةوكانت في بلدان مخ( IBM)من عينات موظفي شركة  221222 تمت الدراسة على -
رجح الأعلى  وهي تعتبرمناطق،  9و دولة 92دولة، ثم مد نطاق البحث ليشمل  12 على أكبر أولاً 

 ؛كبر المتاحة في أي مكان، والتي تتسم بكونها متعددة الجنسيات ومتطابقة العيناتالأقاعدة البيانات 
( من بينها الدول العربية) سط و الأمن بين الدول التي شملتها الدراسة دول شمال إفريقيا ودول الشرق   -

أن النفوذ الوظيفي وتجنب الغموض ذات تقديرات عالية، : ومن بين النتائج المتوصل إليها في هذه الدول
الجاه والسلطة، كما أن هذه  صحابحيث أن المناصب العالية تمنح للأكبر سنا وكما أن التقدير يكون لأ

المجتمعات لا تحبذ المخاطرة وتحبذ العمل ضمن إطارات محددة، أما فيما يخص بعد الفردية فإنه كان بنسبة 
 إلىبية، بينما توصل هوفستيد و ر و الأأقل حيث أن البعد الجماعي يميز هذه المجتمعات مقارنة بالمجتمعات 

 نأ القول يمكن وبالتالي .ومنح السلطة أكثر للرجل مقارنة بالمرأة أن هذه المجتمعات تتميز بالبعد الذكوري
 في والذكورية الأداء في الجماعية إلى وتميل المجهول، وتجنب الوظيفي، بالنفوذ تتميز العربية معاتتالمج

 .النسبي للمفهوم يخضع ذلك وكل والسيطرة، القيادة

 سلاميالاالثقافة التنظيمية في الفكر :رابعالمطلب ال
حد متغيرات الدراسة الاجتماعية للمؤسسات باعتبارها أ كما سبق التطرق لنظرة الاسلام للمسؤولية

وباعتبار الموارد لكون المجتمع الجزائري مجتمع مسلم في الفكر الإسلامي،  الثقافة التنظيميةتطرق لواقع وجب ال
لقيم لمفاهيم واتمع، فإن أي باحث في تصنيفه لالبشرية العاملة في مؤسسـاتنا الاقتصادية تنتمي إلى هذا المج

على القرآن والسنة كنصوص شرعية تمثل القواعد العامة التي يجب السير عليها التنظيمية يجب أن يعتمد 
كل نص من الكتاب أو السنة فيه أمر بالفعل أو الترك تشتق منه قيمة، وكل نص من  بحيث أنوإتباعها، 

  .أيضا فعل أو يحذر من الترك وبالعكس، تشتق منه قيمةالكتاب أو السنة يرغب في ال
للثقافة التنظيمية والمنظومة القيمية التي تنظم العلاقة بين العامل ولذلك ارتأينا توضيح نظرة الإسلام 

 .ورب العمل
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التنظيم : الإدارةمن حيث وظائف  هتمام سواءً الاسلامية كل الامن الشريعة لقيت  لإدارةحيث نجد أن ا
من حيث نطاق العمل الجماعي السليم لدى الفرد  أو ،والتخطيط والرقابة والتدريب وغيرها من الوظائف

 .سلام تكوين الفرد المسلم العامل المتحفز للعمل المنتج الهادئ النفس والمستقيم الضميرالافاستطاع  ،المسلم
وحاجياتهم فنجد  لأفرادهتمام باالام قد ألقى الضوء على أهمية 02داري في بداية القرن الاإذا كان الفكر ف
 (رواه البخاري) "كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيته: "ذلك حيث يقول صلى الله عليه وسلم إلىسلام هو السباق الا

 أصيلة إسلامية تمثل قيما إنما و جديدا، ابتكارا ليست المهنة آداب و السلوك قواعد و الأخلاقية القيمو 
ل لقية التي ينبغي على العامسلام بكثيٍر من القيم الخُ الاقد جاء  و المطهرة، النبوية والسنة الكريم القرآن مصدرها

بالنسبة المهنة  أوالحرفة  أو، بغضّ النظر عن نوع الوظيفة العمل أداءعليها في لتزام بها والحرص الاورب العلم 
 .مجال النشاط بالنسبة المؤسسة أوالقطاع  أوللعامل والنشاط 

التي و _ الثقافة التنظيمية لأي مؤسسة التي تشكل في مجموعها_ الأخلاقياتومن بين القيم والمعتقدات و 
 :رب عمل نذكر ما يلي أويجب أن يتحلى بها الفرد المسلم سواء كان عاملا 

 :التي يجب أن يتحلى بها العامل المسلم خلاقالأالقيم و  .1
 :، من بين هذه القيم نذكرلقية التي ينبغي على العامل أن يلتزم بهام الخُ بالكثير من القيسلام الاجاء 

مانة، ويقول لأبا لاإسلام وفي الواقع أن أمور الناس لا تستقيم الاجبه أو مانة خلق الألا شك أن  :مانةالأ 2.2
مانة والعمل فإذا الأوهذا ربط واضح بين " مانة مفتاح الرزقالأ أداء": علي بن أبي طالب كرم الله وجهه

وعمله ومجتمعه، تتحقق  أحسن الصانع والعامل والتاجر والموظف عمله وأدى ما عليه من مسؤولية تجاه ربه
 .المنفعة العامة للجميع

 في وكفاءته العمل على العامل قدرة وهي ،والمهارة للكفاءة المنتجة رادةالإو  القدرة تعني هنا القوة: القوة 0.2
 .1به المناطة المسؤولية حقل في العملية ومهاراته، إليه الموكلة المهمة أداء

را مانِ اسْتاأْجارْتا الْقاوِيُّ  :"في كتابه الكريم تعالىويقول  ي ْ   (01: القصص)" مِينُ الأياا أاباتِ اسْتاأْجِرْهُ إِنَّ خا
 المنظور في المهمة مورالأمن  العمل في تقانالا و الأداء في الكفاءة إن :العمل في تقانالا و الكفاءة 9.2

 العديدة الدراسات و الكثيرة، بالمؤلفات العامة الإدارة حفلت أدبيات فقد لكلذو  البشري، ورالمنظو  سلاميالا
 دوائرها و بأساليب الجودة هتمامالا من الحاضر الوقت في يرى وما العمل، في تقانالا و على الكفاءة تركز التي

 سلم و عليه الله صلى كان حيث ،العمل في تقانالاضرورة  من سلامالا إليه دعا لما عملي تطبيق هو الكلية،
 أن عمل إذا العامل من يحب تعالى الله إن"بقوله أيديهم تحتي الذ العمل أن يحسنوا أتباعه و هأصحاب يحث
 (رواه الطبراني) "هيحسن

                                                             
 10ص؛ 010/0222كتاب الكتروني العدد   ؛رابطة العالم الاسلامي؛ ضرورة تنموية ومصلحة شرعية: أخلاقيات العمل ؛سعيد بن ناصر الغامدي 1
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سلام أهمية قصوى للوقت وحث المسلم على حسن استغلال الوقت الالقد أعطى : احترام وقت العمل 1.2
من  الأساسيةربط جميع العبادات  تعالىخرة، ولذلك نجد أن الله سبحانه و الآفي العبادة والعمل الصالح للدنيا و 

 .1صلاة، صيام، زكاة وحج بمواقيت محددة وأمر الناس بأدائها في مواقيتها
نه ولذلك ن ذلك من تمام إتقاالعمل في الوقت المحدد، لأ داءبأ لتزامالاسلام على الفرد المسلم الاجب أو ولقد 

 .أن يحرص على مواعيد العمل لمينبغي على العامل المس
ن به؛ لأنه لا يمكن القِيام و افي العمل وعدم الته الإخلاصمانة الأمن لوازم  :والرقابة الذاتية الإخلاص 9.2

هو الباعث الذي  الإخلاصمن العامل نفسه؛ ف الإخلاصإذا تحقّق فيه  لاإبالعمل على أكمل وجه وأحسنه 
ل كثير من الجهد في ينه على تحمُّل المتاعب فيه، وبذإجادَتهِ، ويعِ  إلىيحفِّز العامل على إتقان العمل، ويدفعه 

نحراف عن الطريق الا في العامل من العوامل الرئيسة التي تحول دون وقوع الخلل و إنجازه، وتوافر هذا الخلق الكريم
 .2مان ضد الفساد بكل صوره وأشكالهالأالعمل، فهو بمثابة صمام  أداءالصحيح في 
سلام أهم نوع من أنواع الرقابة وهي الرقابة الذاتية، التي تعتمد على يقظة الضمير وصحوته، الاأرسى 
الرقابة الذاتيَّة في العامل، ومبعث هذه الرقابة إحساس العامل  دة وجودوصوره المتعدّ  خلاصالإومن معاني 

عمله، وأنه سائله عنها ومجازيه عليها يوم القيامة؛  أداء يرى سلوكه وكل تصرفاته في تعالى واستِشعاره بأنَّ الله
انٍ أالْزامْنااهُ طاائِراهُ في عُنقُِهِ وانُُْرجُِ لاهُ ي اوْما الْقِيااماةِ كِتاابا  ي الْقااهُ مانْشُور ا :" تعالىيقول  اق ْراأْ كِتااباكا   *واكُلَّ إِنْسا

سِيب ا ر ا ي اراهُ " :ويقول  ؛(21 – 29: سراءالا" ) كافاى بنِ افْسِكا الْي اوْما عالايْكا حا ي ْ نْ ي اعْمالْ مِثْ قاالا ذارَّةٍ خا  *فاما
لْ مِثْ قاالا ذارَّةٍ شارًّا ي اراهُ  يْءٍ راقِيب ا :، ويقول كذلك[1 - 1: الزلزلة" وامانْ ي اعْما  "﴿ واكاانا اللََُّّ عالاى كُلِّ شا

 (.90: حزابالأ)
يرتفع بمنزلة العمل الدنيوي البحت فيجعله عملا صالحا مُتَقبَّلًا له  تعالىإنَّ صلاح النيَّة وإخلاصَها لله  

ا ": صلَّى الله عليه وسلَّم  -يقول النبي  -عزَّ وجلَّ  -جر العظيم عند الله الأ يزرع  أوما من مسلمٍ يغرسُ غرس 
 (رواه النسائي) "كان له به صدقة  لاإبهيمة  أوإنسان  أوزرع ا فيأكُل منه طيٌر 

ما يكتبه وما يحسبه وما يكدُّ فيه عقله ويتعب فيه يده عملًا  لعامل في مجال عمله أن يجعل كلفعلى ا 
 تعالىالله صالحاً يقصد به مصلحة البلاد والعباد، ورضا رب العباد؛ ليكون من عباد الله المخلصين الذين أثنى 

ه فيه على قدر ما يتقاضاه من يجعل إخلاصه في عمله وجدّ  لاإعليهم في محكم كتابه الكريم، وينبغي عليه 
 .حوافز مادية ومعنوية أومرتب شهري، 

 
 

                                                             
 .221بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص 1
 //32647/1295http://www.alukah.net/social :متوفرة على الموقع "أخلاق العمل في الاسلام"مفرح بن سليمان القوسي  2
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 :التي يجب أن يتحلى بها صاحب العمل المسلم خلاقالأالقيم و  .2
في المقابل  أيضاسلام بالكثير من القيَم الخلقية التي ينبغي على العامل أن يلتزم بها، جاء الاكما جاء 

لتزام بها والحرص عليها في علاقته بالعامل وكفالة حقوقه المشروعة، الابقِيم خلقية أخرى ينبغي على رب العمل 
أكان رب العمل هذا فردا، أم مؤسسة خاصة، أم قطاعا حكوميا، أم غير ذلك، ولعل من أبرز هذه القيم  سواءً 

 :ما يلي
 :المتعاملين و عاملينال مع العفو و الرفق 2.0

داري،وقد الا العمل واقع ويؤكده سلام،الا في مطلوب أمر عاملال معهم يتعامل من مع العفو و الرفق
 المؤسسات استراتيجيات حدأجعلته  و معاملة الزبائن، حسن و الرفق أهمية إلى الحديثة النظريات انتبهت

 أهميتها أبرزت و لمرؤوسيه، المدير معاملة حسن إلى العامة الإدارة أدبيات من العديدة دعت كما الناجحة،
  .الناجحة العملية العلاقة أساس وأنها

 الله مدحه حيث بأتباعه الرفق في الحسنة سلم القدوة و عليه الله صلى النبي كان فقد سلامالا في أما
مُْ والاوْ كُنتا فاظاّ   :"قوله في تعالى ا راحْْاةٍ مِّنا اللَِّّ لِنتا لها هُمْ فابِما غالِيظا الْقالْبِ لاانفاضُّواْ مِنْ حاوْلِكا فااعْفُ عان ْ

مُْ واشا  غْفِرْ لها  عمران آل سورة)" مْرِ فاإِذاا عازامْتا ف ات اواكَّلْ عالاى اللَِّّ إِنَّ الّلَّا يحُِبُّ الْمُت اواكِّلِينا الارْهُمْ في و اوااسْت ا
 (292 يةالآ

 من حال بأي لا يعني الرفق و تباع،الإو  بالرعية بالرفق هأصحاب يعظ سلم و عليه الله صلى كان و
 بأحسن عاملينال توجيه هو بل ،الإدارية يستهين بالنظم عن من التغاضي أو داريالإ التسيب تشجيع حوالالأ

 .إمكانياته و قدرته حسب كل بحالهم الرفق و أسلوب
  :القدوة الحسنة 0.0

على لمرؤوسيه في الأينبغي أن يكون المثل  عاملينهم لجميع الالأو  ولالأره المرجع داري باعتباالإإن القائد 
نتاجية والسلوك القويم والخلق الكريم والتزامه بواجباته واحترامه للوقت، وذلك الإالكفاءة الوظيفية والمقدرة 

ةٌ حاساناةٌ لِمانْ كاانا ي ارْجُو اللََّّا واالْي اوْما " : تعالىانطلاقا من قوله  خِرا واذاكارا الالاقادْ كاانا لاكُمْ في راسُولِ اللََِّّ أُسْوا
قدوة  ء يجب أن تكونجلاالأوشخصية الرسول صلى الله عليه وسلم وصحابته  (02ية الأحزاب الآسورة ) " اللََّّا كاثِيرا  

 . عمالهمتهم وأمور ؤسساللمديرين والرؤساء في تسيير م
 :اةو اإقامة العدل والمس 1.2

ن يتفقد أالنظر في مظالم مرؤوسيه بنفسه و  داري المسلم أن يقيم العدل وأن يتولىالإينبغي على القائد 
 .1ن ينزل الناس منازلهم فيقول للمحسن أحسنت وللمسيء أسأتأم وأن ينصف المظلوم من الظالم و أحواله

                                                             
 .؛ مرجع سابقمفرح بن سليمان القوسي 1
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جر على الأعمال، فينبغي أن يكون الأينبغي أن يبخس العامل حقه عند التعاقد على أي عمل من  ولا
 .(رواه الحاكم)" جر على قدر نصيبك ونفقتكالأإن لك من : "قدر العمل حيث قال صلى الله عليه وسلم

وأمانة في عنق ويجب أن يعطي حق العامل عند فراغه من عمله دون مماطلة، لأن هذا الحق أصبح دينا 
 .(رواه مسلم)" جير حقه قبل أن يجف عرقهالأأعطوا : "صاحب العمل عليه أن يؤديه، كما قال صلى الله عليه وسلم

خيرة تعتبر الأقتصادية، وعلى اعتبار أن هذه الامن خلال مؤسساته  لاإإن أي اقتصاد لا يمكن بناؤه 
إيجاد مكانة لها بين المؤسسات في  أجلقتصادية للبلاد، وبالتالي النهوض بها من الاساسي لرفع الحركة الأالمحرك 
قتصاد الوطني، وجب على المؤسسة الجزائرية بناء ثقافة الاخرى، وذلك من خلال مساهمتها في دعم الأالدول 

مها بالقيم الإدارية تنظيمية قوية تستمد قيمها من الثقافة الاسلامية، التي هي في الأساس ثقافة المجتمع، وتدع
الحديثة مواكبة منها لمختلف التغيرات  والتطورات وسعيا منها للتأقلم والاستمرار بما يحقق لها أهدافها وأهداف 

 .مختلف الأطراف المرتبطة بها
فكار وكل ما هو جديد ويخدم الأالمؤسسة مطالبة بتبني كل المفاهيم، البرامج، فكما سبق وأن ذكرنا فإن 

ها ونجاحها، وعليها تحمل مختلف مسؤوليتها، فلم تعد مسؤولية المؤسسة تقتصر على استمرار ويضمن مصالحها 
رباح وزيادة الحصة السوقية بل امتدت لتشمل مسؤولياتها تجاه المجتمع، البيئة، أصحاب المصالح الأمجرد تحقيق 

لمسؤولية الاجتماعية باومختلف الأطراف وبذلك تضاف إلى مسؤوليتها مسؤولية جديدة هي ما يعرف 
 .للمؤسسات
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 للمؤسسة جتماعية ضمن الثقافة التنظيميةالاالمسؤولية  أبعاد :المبحث الرابع 

يجابية التي تلعبها الثقافة الإدوار الأالثقافة هي قوة خفية ذات تأثير متعدد الجوانب إيجابا وسلبا، فمن 
حساس بالهوية، فكلما كان من الممكن التعرف على لإفيها با التنظيمية في المؤسسة هي أنها تزودها والعاملين

فكار والقيم التي تسود في المؤسسة كلما قوي ارتباط العاملين برسالة المؤسسة وزاد شعورهم بأنهم جزء حيوي الأ
لك لتزام برسالة المؤسسة، ذالاستراتيجية التي تلعبها الثقافة في المؤسسة هي خلق الإدوار الأمنها،كذلك من 

نتماء القوي للمؤسسة بفعل لإإذا أحسوا با لاإعادة ينحصر حول ما يؤثر عليهم شخصيا،  الأفرادلأن تفكير 
الثقافة التنظيمية السائدة والمسيطرة، حيث يشعرون أن اهتمامات المؤسسة التي ينتمون إليها أكبر من 

 .1اهتماماتهم الشخصية أي أن المؤسسة أهم شيء بالنسبة لهم
ة دمجها ضمن ثقافتها التنظيمية ولاجتماعية ومحالاالمسؤولية  بعادالمنطلق فإن تبني المؤسسة لأمن هذا 

 الأبعادفي المؤسسة من تبني هذه  الإدارةو  الأفرادستراتيجية، سوف يمكن الإوقبل ذلك ضمن رسالتها ورؤيتها 
 .هاأهدافالمؤسسة ومن والعمل على تحقيقها وتطبيقها على أرض الواقع، باعتبارها جزء من رسالة 

 بمسؤوليتها ؤسسةالم التزام يميز رادي الذيالإو  بالطابع الطوعيجتماعية تتصف الاإن المسؤولية 
 التزامات نتيجة وليست ؤسسةالم ثقافة من جزءاً  تصبح بحيث ،ذات المصلحة الأطرافتجاه مختلف  جتماعيةالا

ليست زمنية  مدة خلال ؤسسةالم على بالفائدة تعود معنوية قيمة له الطوعي لتزامالا هذا تعاقدية، أو قانونية
ذات  الأطراف جميع طرف من يجابيالإ بدورها اعتراف شكل على يكون مقابل ؤسسةالم تنتظر بحيث ،بالبعيدة

الثقافة التنظيمية ز المفهوم السطحي الدعائي للعمل الخيري لتصبح جزءاً من و اهي بذلك تتجالمصلحة، ف
 . للمؤسسة

ذات  الأطرافتجاه مختلف  الأخلاقيةلتزامات الطوعية الاجتماعية مجموعة من الافإذا كانت المسؤولية 
جتماعية الامن أعطى تعريفا شاملا للمسؤولية  أولالذي يعتبر  Carrolحيث أن الباحث كارول المصلحة، 

المسؤولية : جتماعية في أربعة هيالاالمسؤولية  أبعادمن وضع لها أسسها النظرية، فقد حدد  أولللمؤسسات، و 
فمثلا المساهمون يركزون ، (ولالأشارة في الفصل الإكما سبقت )، القانونية والخيرية الأخلاقيةقتصادية، الا

 فهم يركزون على البعد القانوني في حين الزبائنوالحكومة  قتصادي أما العاملونالا على البعد ولىالأبالدرجة 

                                                             
؛ أطروحة _وحدة باتنة_دراسة ميدانية بمؤسسة قارورات الغاز_ المسألة الثقافية وعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في المؤسسة الجزائريةكمال بوقرة؛  1

 .922؛ ص 0221/0221 الجزائر؛ دكتوراه في علم الاجتماع؛ جامعة باتنة؛
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أهمية أكبر  ونيعطوالبيئة  وجماعات الضغطولكن المجتمع المحلي  الأخلاقيمثلا يركزون على البعد  والمنافسين
  .للبعد الخيري التطوعي

 كل تحتاجه إداريا امشروع ضرورة حتمية، وهو يمثل اليوم جتماعيةالا لمسؤوليةلتزام باالافقد أصبح 
 به بيطال واجبا اليوم أضحتا وحتى طبيعة ملكيتها، حيث اتهنشاطو المؤسسات على اختلاف أحجامها 

 .فيه نشطت الذي المجتمع في مواطنا ؤسسةالم اعتبار من لزاميتها يستمد واجبا ،المصلحة أصحاب
 التوجهات بتحديد العليا الإدارة خلالها من تقوم التي العملية هي ستراتيجيةالا الإدارةفإذا ما اعتبرنا أن 

، فإنه من الواجب على الموضوعة للإستراتيجية المستمر والتقييم المناسب والتنفيذ الدقيق بالتصميم جلالأ طويلة
 من يتجزأ لا اجزء اعتبارها و للمؤسسة، العامة ستراتيجيةالا في جتماعيةالا لمسؤوليةل الكامل الدمجالمؤسسة 

ثقافة أكثر منها التزامات واجبة التنفيذ ، لتصبح فيما بعد قتصاديةالا الأهداف عن أهمية تقل لا ،هاأهداف
ات يلمرحلة معينة، بل تصبح قيما متأصلة في الثقافة التنظيمية للمؤسسة وتظهر وتتجسد في ممارساتها وسلوك

 .هاأفراد

 إستراتيجية وثقافة المؤسسةمراحل دمج أبعاد المسؤولية الاجتماعية : المطلب الأول

 المؤسسات كل تحتاجه إداري مشروع خيارا، إنما لا ضرورة اليوم الاجتماعية المسؤولية برامج أصبحت
 عنها، التعبير مجرد يكفي لا الاجتماعية برامج المسؤولية وتنفيذ صياغة أجل ومن الكبيرة، و المتوسطة و الصغيرة

 .التنظيمي والتغيير التجديد تتطلب فعلية ممارسات خلال من تتم أن يجب بلا، إعلامي عنها الإبلاغ أو
 تبني المسؤولية الاجتماعيةمن تحديد الأهداف  .1

اعية، بعد إتخاذ القرار تبني برامج المسؤولية الاجتم الإدارة ومجلس العامة الإدارة على يتعين البدء في
 تبني أهداف و أسباب تحديد أي كنظام إداري جديد،ها  تبني وراء من تحقيقها المراد والأهداف الحاجات تحديد

 :1مختلفتين حالتين بين نميز أن يمكن ناوه ،الاجتماعية المسؤولية
 ولكنها الاجتماعي بالالتزام تتعلق قبل من خبرات أو تجارب أي للمؤسسة فيها تكون لا :لىالأو  الحالة

 في ذلك الاجتماعية المسؤولية تبني قررت ضروري كرهان الاجتماعية المسؤولية تبني بأهمية الكامل ولإدراكها
 :أهمها من مختلفة منافع تحقق أن سبيل

 المؤسسة؛ خدمات و لمنتجات ووفائهم الزبائن رضا زيادة - 
 .المحلية السلطات و المحلي المجتمع مع يجابيالإ التواصل و التكامل تحقيق -

                                                             
دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب : تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةوهيبة مقدم؛   1

 .531صالجزائري؛ مرجع سابق؛ 
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 تحسين في ترغبو  الاجتماعية المسؤولية أشكال من شكلا قبل من طبقت التي ةؤسسبالم فتتعلق :الثانية الحالة
 :التالية للأسباب ذلك و المجال، هذا في نتائجها و أدائها

 ؛الدولية و الإقليمية و المحلية تنافسيتها زيادة و منافسيها عن التميز -
 ؛حولها من المجتمع لتغيرات وفقا الاجتماعية التزاماتها تطوير -
 ؛الاجتماعية المسؤولية في جيدة ممارسات تملك التي ؤسساتالم وسط متميزة مكانة إيجاد -
 .العمل سوق في الجيد التموقع -

 .المصلحة أصحاب كل اهتمامات الاعتبار بعين تأخذ أن يجب تحقيقها المراد الأهداف أن مراعاة مع
 توافق السياسة العامة للمسؤولية الاجتماعية مع رسالة المؤسسة .2

 الأجل بعيد الطموح الأولى تعكس ،إنشائها حين بتحديدها تقوم ورسالة إستراتيجية رؤية مؤسسة لكل
 التي الحاجات ونوع ؤسسةالم وجود من الهدف (الرسالة أي)الثانية تعني و ،ؤسسةالم إليه تصل أن تود الذي
 المسؤولية وخطط وبرامج سياسة تتوافق أن ويجب، الصناعة نفس في المنافسين باقي عن وتميزها تلبيها

 أن نضمن بذلك و تحقيقها، في وتسهم تخدمها، أن يجب ذلك من أكثر بل ،الرؤية هذه مع الاجتماعية
 وأهدافها ورسالتها رؤيتها تحقيق يؤجل أو لمؤسسةل لاحقة مشكلات أي يخلق لن الاجتماعي الالتزام

 .1الإستراتيجية
حيث عند وضع السياسة العامة لبرامج المسؤولية الاجتماعية يكون انطلاقا من السياسة العامة 

 .تتوافق معها وتنبثق من أهدافها الاستراتيجيةللمؤسسة، فيجب أن 
 صياغة السياسة العامة للمؤسسة تجاه المسؤولية الاجتماعية .3

، وعلى المؤسسة عند الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة المحاور لأهم العريضة الخطوط العامة السياسة تمثل
في بيئتها، مثل قانون العمل وحماية المستهلك وضعها لهذه السياسة مراعاة مختلف القوانين والتشريعات السائدة 

 والمتمثل المطلوب الأدنى الحد الخطط هذه تشمل أن يجب الاجتماعية المسؤولية لخطط إعدادها عندف...والبيئة
 :منها أخرى جوانب لمراعاة بالإضافة القوانين احترام في
 تكون انطلاقا من الرسالة؛ ة والتيوضع الأهداف الاستراتيجية من تطبيق المسؤولية الاجتماعي -
إدراج المسؤولية الاجتماعية ضمن رسالة المؤسسة، من خلال تحديد طبيعة البرامج المراد تبينها والفئة  -

 المستهدفة، تحديد مجال العمل والخدمات المراد تقديمها؛
وفقا  تحديد إمكانيات وموارد المؤسسة وملائمتها مع احتياجات أصحاب المصالح المختلف وترتيبها -

 ؛(وفق هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية)للأولويات 
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 تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية .4
 إلى تبادر ؤسسات، وجب أنالم فيمن أجل ضمان التطبيق الجيد لخطط وبرامج المسؤولية الاجتماعية 

، وفي حال عدم توفر الإمكانيات الكافية وإذا ما كانت المؤسسة في المراحل مستقلة إدارية وظيفة تخصيص
لجنة إدارية مشكلة من مختلف إلى الأولى من التبني للمسؤولية الاجتماعية فإنه من الممكن أن توكل هذه المهام 

 بإدارة لتقوم ريةاستشا جهة مع التعاقدؤسسة للم يمكن ماالإدارات المعنية ببرامج المسؤولية الاجتماعية، ك
 .تنفيذها و الاجتماعية المسؤولية مشاريع

 وإعطائها الاجتماعية، المسؤولية أنشطة لدعم منتظم وبشكل محددة ميزانيات تخصيص يجبو 
 والخسارة، الربح بعوامل تتأثر لا لكي الأساسية الميزانية عن الميزانيات هذه فصل مع برامجها لدعم الاستقلالية

 .الخسارة حالات في إيقافها يتم لا لكي
ولتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية وجب إحداث تغيير تنظيمي يضمن التنفيذ الناجح لهذه البرامج 

يجب أن تكون لتزامات الافإن هذه والالتزامات، والعمل على دمجها ضمن الثقافة التنظيمية للمؤسسة، 
، فالثقافة تمتلك قوة التأثير على مختلف العناصر مرسخة في ثقافة المؤسسة، في قيمها واستراتيجياتها

 .الإستراتيجيات إلىنظم العلاقات والمعلومات وصولا  إلىداري الإالتنظيمية، من النمط 
 : ميمرحلة التقي .5

استكمالا لمراحل دمج وبناء استراتيجية المسؤولية الاجتماعية وبعد التنفيذ الفعلي لهذه البرامج وجب 
قياس الأثر الناتج عن تبني  هذه الاستراتيجية وتحقيقها لأهدافها المسطرة، وذلك من خلالتقييم مدى نجاح 

في )هذه البرامج والالتزام بها، وهو ما يتمثل في قياس الأداء الاجتماعي من خلال النماذج سالفة الذكر 
المستدام ونموذج أصحاب نموذج المحاسبة الاجتماعية، بطاقة الأداء المتوازن : والمتمثلة في( الفصل الأول

  .المصالح

تي مرحلة تحليل النتائج المتحصل عليها، من خلال تقييم النتائج ميع المعلومات وعملية القياس، تأبعد تج
اتيجية المؤسسة وثقافتها التنظيمية، من خلال تر سبرامج المسؤولية الاجتماعية ضمن إالمحققة من تبني ودمج 

تي أخيرا عملية تحديد الفجوة وتقديم البدائل والحلول في حالة تحقيقه مع ما تم التخطيط له، لتأ مقارنة ما تم
 .وتدارك النقائص وتصحيحها عدم التمكن من تحقيق هذه الأهداف

، ويرجع السبب في ذلك في كثير من جتماعيةالابمسؤوليتها  في الالتزامالمؤسسات  بعض وقد تفشل
ة تغيير ولامح لاإالمؤسسات  هذهالعليا في  الإدارة فما علىضعف ثقافتها التنظيمية واهتزازها،  إلىحيان الأ

 لممارسةرضية الألتمهد  (وفق مراحل التغيير التي سبقت الإشارة إليها في المبحث الثالث) ثقافتها التنظيمية
 . أبعاد المسؤولية الاجتماعية، من خلال دعم منظومتها القيمية بمبادئ و المسؤولية الاجتماعية بنجاح
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 الجانب دمج أجل منأساسية  مراحل ثلاث (R. Ackerman et R. Bauer ) من كل قد حددو 
 :1المؤسسات وهي في الاجتماعي

 مبادئ بصياغة المعني (لإداريجانب المسير امن  التغيير عملية بأهمية وعي وجود تتطلب :الأولى المرحلة
 والاقتصادية التقنية للأبعاد فهم عدم هناك يكون المرحلة هذه لالفخ ،(الاجتماعية للمسؤولية العامة السياسة

 وقد ،(النتائج المنتظرة) مفهوما يكون لا التغيير لعملية الملموس الأثر أن ما، كالتغيير عن الناجمة والاجتماعية
 المخصصة؛ الموارد وغياب الكفاءة غياب بسبب الالتزام بهذه الأبعاد في لمؤسسةا مسيرو يتردد

، الاجتماعي الجانب في تبنيها المراد السياسة طبيعة على التركيز يتم خلالها التعلم، مرحلة هي :الثانية المرحلة
 توضيحها و ..الصناعي، الاهتمام بالمجتمع، المستهلكون، المالكون التلوث مشكلة العمل، في المساواة مثلا

 على يعمل خبير أسهايتر  مختصة وظيفة خلق المرحلة الأفضل خلال هذهتطبيقها، من  كيفية وتوضيح للعاملين
 ؛به المرتبطة العمل وطرق الأشخاص وتحديد الاجتماعي البرنامج توصيف وتوضيح

 ووضعها التغيير عملية تعميم في هنا يكمن التحديو  التنظيمي والالتزام المشاركة مرحلة وهي: ثةالثال المرحلة
 بالقرارات شخصيا يهتم و ،التنفيذ في البدء أجل من واضحة إشارات إرسال في المسير يبدأ التطبيق، أين  حيز

 مختلف على الموارد تخصيصو  اللازمة الإجراءات وضع في يكون والتركيز المبادرة في أسبقيته لإثبات الصعبة
والسياسات إلى قيم ومبادئ مترسخة في والانتقال بهذه البرامج ، المهنة وتطوير التقييم أنظمة تغيير و الأقسام

 .الثقافة التنظيمية للمؤسسة

 :ويمكن تلخيص المراحل السالفة الذكر في الشكل  الموالي

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Aurélien Acquier et Thibault Daudigeos et Bertrand Valiorgue, La Responsabilité Sociale de l’Entreprise (RSE) 

comme enjeu organisationnel et managérial : l’héritage oublié du courant Corporate Social Responsiveness, 

Communication présentée au XVIII ème Conférence Internationale de Management Stratégique, Grenoble, France, 2 au 5 

juin 2009,p-p:15-16. 
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 للمؤسسةالمراحل المقترحة لدمج المسؤولية الاجتماعية ضمن الثقافة التنظيمية (: 24-22)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 من اعداد الباحثة: المصدر

 المسؤولية الاجتماعية  اتخاذ القرار بتبني
انطلاقا من رسالة المؤسسة وثقافتها 

 التنظيمية

برامج المسؤولية لصياغة السياسة العامة 
 الاجتماعية 

 التنفيذ الفعلي لبرامج المسؤولية الاجتماعية 
 

 تقييم مدى نجاح تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية 
 وتحديد النقائص وإيجاد البدائل والحلول
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، (الخيري)الالتزام الأخلاقي، الالتزام التطوعي ترسيخ 
في  كقيم ومبادئالالتزام القانوني والالتزام الاقتصادي  

 الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة
 

 

 التنظيمي بما يتناسب مع البرامج الجديدة التغيير
 (نشاء وظيفة مستقلة تعنى بتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعيةإ)
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  الثقافة التنظيمية للمؤسسةضمن  الأخلاقيلتزام الا: ثانيالالمطلب 

 الأخلاقيةتؤدي القيم حيث ، "الجيدة عمالالأ هي عمالالأ أخلاقيات " تقول تقليدية عبارة هناك
عاملا  ، دورا أساسيا في التأثير على سلوكه ونشاطاته بل وممارساته اليومية سواء كانوخاصة القيم الفاضلة

العامل وكل نشاط خلاق في كل نشاط يقوم به الأ، وعليه يجب أن تتجلى هذه مسؤولا في المؤسسة أوعاديا 
المختلفة مما يخلق لنا  ضمن نشاطات المؤسسة الأخلاقيةقيم الة دمج ولاخلال محؤسسة، وهذا من تقوم به الم
 ،الأطرافالسليمة في التسيير والتعامل مع مختلف  الأخلاقياتمسؤولة أخلاقيا والتي تعتمد على مؤسسة 

وبين العاملين  الإدارةالمنتشرة بين العاملين و  الأخلاقياتمانة هي الأحترام و الان، و اعندما يكون الصدق، التعف
 السائدة تنظيميةالافة مما يجعل الثق تفجير طاقات العاملين لصالح العمل إلىوبعضهم البعض، هذا يؤدي 

 .جتماعيةالامشبعة بقيم أخلاقية تساعدها على التزامها بمسؤوليتها 

 :تجاه العامل للمؤسسة الأخلاقيلتزام الا .1
فضل، لأن العاملين المهرة الأإذا كانت المؤسسات تولي اهتماما لرأس المال البشري فلابد أن تقدم لهم 

جتماعية من بين عوامل أخرى في الاالعالمي أصبحوا يركزون على عامل المسؤولية  أوسواء على المستوى المحلي 
أكثر الناس يحبذون العمل في المؤسسات التي لها سياسات اختيار المؤسسة، وقد أثبت ذلك تجريبيا حيث أن 

 .1بيئية ومجتمعية جيدة
مور الأو  الإجراءاتعمال في كل الأنه من الضروري على المؤسسة أن تدمج وتتبنى مبادئ أخلاقيات فإ

مهمة وهي تحديد المناصب الشاغرة مرورا  أولالعاملين فيها، انطلاقا من  الأفرادالمتعلقة بالموارد البشرية و 
لتزام الامر يقوي الأ، حيث أن هذا الأداءالرقابة وتقييم  إلىوصولا  جور والمكافآتالأبالتوظيف وسياسة 

بمبادئ العمل الصحيح والصادق، ويبعد المؤسسة على أن ترى مصالحها بمنظور ضيق لا يستوعب غير المعايير 
 .المالية والربحية

 للعاملين يجابيةالإ المؤسسة صورة يعكس الذي الوجه تعتبرختيار والتعيين التي الافمثلا في إطار عملية 
 ؛اهةنز وال والعدالة والمصداقية بالمسؤولية اتهإجراءا تتسم أن ويجب تمعلمجا في خرىالأ وللفئات داخلها

                                                             
1
Johan Anselmsson, Ulf Johansson, "Corporate Social Responsibility and the Positioning of 

Grocery Brands - An exploratory Study of Retailer and Manufacturers Brands at Point of 

Purchase", International Journal of Retail & Distribution Management,Vol.35, n°10, 2007, p835. 
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 العمل حياة جودة لتحقيق المبذولة الجهود تركيز في المؤسسة تتبناهيجب أن  الذي الأخلاقي دورلا تجسدو ي
 :التالية والعناصر الأبعاد وفق
 ؛العاملين داءلأ المدعمة والمعنوية البيئية الظروف توفير -
 ؛الواسع بمعناها للعمال الفعلية المشاركة -
 ؛العاملين طموحات وإشباع الوظائف إثراء -
 ؛الوظيفي ستقرارالا متطلبات توفير -
 ...متهوخصوصيا العاملين كرامة على والحفاظ جتماعيةالا العدالة -

للمؤسسة تجاه العمال، هناك التزامات يجب أن يتبناها العاملون  الأخلاقيةفي الجهة المقابلة للالتزامات 
 : تجاه المؤسسة التي ينتمون إليها، فمثلا

هدايا مقابل تسوية وضعية طرف معين، سواء من داخل  أوى و االحفاظ على أسرار العمل وعدم قبول رش_ 
 خارج المؤسسة؛ أو
 داري؛الإاحترام مبادئ الشفافية ومحاربة الرشوة والفساد _ 
 .تفضيل المصلحة العامة ومصلحة المؤسسة على المصلحة الشخصية_ 

، المستهلكين بأمانة تجاهولية أخلاقية ؤ سبم تلتزم على المؤسسة أن :تجاه المستهلك الأخلاقيلتزام الا .9
 المؤسسةتكون حاجة ورغبة المستهلكين عند اتخاذ القرار موضع اعتبار وبذلك ستحظى  حيث يجب أن

 :و للمستهلكين حقوق يجب أن تضمنها وتحققها المؤسسة ،بقبول واحترام الجمهور
ا، بحيث من لمنتجاتهالآوالقانونية لضمان التشغيل  الأخلاقيةبالناحية  تلتزم المؤسسةيجب أن : مانالأق في الح

 ستخدامالايجب أن يشعر المستهلك أنه متأكد من أن البضائع والخدمات التي يشتريها لن تسبب له ضرر في 
 .العادي

مكوناته ليستطيع أن المعلومات الكافية عن المنتج و للمستهلك ن توفر المؤسسة ملزمة بأن إ: المعرفةالحق في 
 . بالشراء ولاؤ قرار مسيتخذ 

علان عن المنتج ولكنها الالحفظ حق المستهلك في المعرفة لا تشمل فقط الخداع في  الأخلاقيةولية ؤ ن المسإ
والفواتير التي بالمستهلك من تعليقات البائعين، شهادات الضمان  تصالالاتتعدى ذلك لتشمل كل وسائل 

وهذا ما على المؤسسة إتباعه وتبنيه في  لتعطي صورة واضحة ودقيقة وصادقة عن المنتج ةيجب أن تراقب بشد
 .تعاملاتها مع جمهور المستهلكين
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وعلى  ،الخدمة التي يحتاج ويريد أن يشتريها أوإن من حق المستهلك أن يختار المنتج  :ختيارالاالحق في 
وبالتالي  اتحافظ على هذا الحق، حتى لو انخفضت مبيعاتهأن في  الأخلاقيةالتي تلتزم بالمسئولية  المؤسسة
 . اأرباحه
يأتي نتيجة وضع معلومات كافية صادقة عن المنتج بحيث يسهل اتخاذ  ختيارالان حق المستهلك في إ

سلامية من حيث الشفافية وعدم الاوهذا ما يتوافق مع مبادئ الشريعة  غيره أوقرار الشراء واختيار هذا المنتج 
 .، فهي قيمة اخلاقية إنسانية يجب أن تكون مترخسة في ثقافة المؤسسةالغش
حيث يجب  ،ن المستهلك من حقه أن يعبر عن شكواه من المنتج للطرف الصحيحإ: في إبداء الرأيالحق 

من عدم وجود  تتأكدبعد فترة ل هب تصالالاعلى تحرص تحترم بشدة شكوى العميل، لذلك  على المؤسسة أن
التحقيق في أي شكوى  أوتنشأ بها قسم لخدمة ما بعد البيع لحل أي مشكلة  أن وعلى المؤسسة ،أي شكوى

 .المعالجة الإجراءاتوسرعة اتخاذ 
 أوفي مهنة معينة  أوسواء على صعيد الفرد في الوظيفة  الأخلاقيةلتزام بالمبادئ والسلوكيات الاإن 

مر الأضمن مجموعة وحتى في المؤسسات، يعتبر ذو أهمية بالغة لمختلف شرائح المجتمع، حيث أن هذا 
نظور ضيق لا لتزام بمبادئ العمل الصحيح والصادق، ويبعد المؤسسة على أن ترى مصالحها بمالايقوي 

 .المالية والربحيةيستوعب غير المعايير 
 :التطوعي والخيري قيمة سائدة في الثقافة التنظيمية للمؤسسة لتزامالا: المطلب الثالث

ها،  أهدافبما أن المجتمع يعطي المؤسسة موطنا لنشاطها ويوفر لها كل المعطيات لموازنة نشاطها وتحقيق 
 .كان لزاما عليها أن تكون عضوا نافعا في هذا المجتمع، تقوم بواجباتها وتتحمل مسؤولياتها تجاهه

تحقيق التنمية من خلال مرافقها  إلىقتصادي الاحيث تسعى كافة الدول بغض النظر عن درجة تقدمها 
 .تة، وهذا ما يعتبر التزاما تجاه المجتمعو انتاجية والخدمية ولو بدرجات متفالإومؤسساتها 

 ربط على القدرة هو العامة سياستها إعداد عند عتبارالا بعين ؤسسةالم تأخذه أن يجب تحدي أهمف
ة عند تغيير ثقافتها التنظيمية أن تجعل ؤسسيجب على الم، حيث المجتمع بقضايا جتماعيةالا المسؤولية برامج

 : ، من خلالمبادئ الثقافة التنظيمية الجديدةخدمة المجتمع والسهر على المصلحة العامة من قيم و 
  نشطة والبرامج الثقافية والترفيهية، الرياضية والفنية التي تساهم في خدمة الأالتشجيع على المشاركة في

 المجتمع؛ أطرافمختلف 
  أما بالنسبة للإدارة العليا العمل الأفرادالمشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمية لتحسين مستوى وقدرات ،

بحاث العلمية التي الأ أوالجامعات  ت المختلفة سواء أبحاثالابحاث العلمية في المجالأعلى تمويل مختلف 
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بحوث تطوير المنتجات والخدمات، بحوث إيجاد : ت متعددة تخدم البشرية مثلالاتقوم بها المؤسسات في مج
 ..مصادر بديلة للطاقة، البحوث الزراعية

  زمات وتقديم المساعدات والدعم للمنظمات الحكومية وغير الحكومية الأالمساهمة في مواجهة الكوارث و
 ؛الأفرادضاع المجتمع وتحسين حياة أو التي تعمل في مجال تحسين 

 قتصادية من خلال احترام مبادئ المنافسة والتطور الانظمة والقوانين في ممارسة العملية لألتزام باالا
 التكنولوجي الذي يستفيد منه المجتمع؛

 أطرافجتماعي بين مختلف الالبرامج الخاصة بحماية الثقافة المحلية للمجتمع وتعزيزها وتعزيز التكافل دعم ا 
 المجتمع؛

  جتماعية؛الاتقديم المنح والهبات للجمعيات الخيرية و 
  حتياجات الخاصة؛الاتقديم مناصب عمل لذوي 
 ومساندة الدولة في حل مشكلة  المساهمة في تحسين وتطوير بعض المدن وتحسين الخدمات الصحية، ودعم

 سكان والمواصلات؛الإ
 المجتمع فرادالمساهمة في علاج مشكلة البطالة من خلال العمل على خلق وظائف وفرص عمل لأ. 

 أو معينة، ظروف توفر في ممارسته ةؤسسالم تختار اجتماعيا ترفا جتماعيةالا المسؤولية اليوم تعد لمف
 في وجودها من اكتسبتها التي المواطنة واجبات عليها تمليه واجب هي إنما للضغوطات، تعرضها بسبب
 .به تأثرها و عليه تأثيرها و به ارتباطها و المجتمع
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 للمؤسسة الثقافة التنظيمية ضمن قانونيلتزام الالا: المطلب الثالث
خيرة الأجتماعية، وإذا كانت هذه الاهي عنصر أساسي في المسؤولية  قانونيةإذا كانت المسؤولية ال

طار الإإطارا عاما يفترض أن لا تحيد عنه المؤسسات، فإن هذا  تمثل قتصاديةالاوالتطوعية و  الأخلاقيةالمسؤولية و 
للمختلف إدارات المؤسسة وأنشطتها الفرعية ولمختلف  قانونياالعام يتجسد بآليات وصيغ عمل تنتهج سلوكا 

  .الإداريةت المديرين في جميع المستويا
ت الاشكالاالعديد من  أيضاقتصادي والثقافي، رافقه الافالتطور الحاصل في البيئة العالمية على المستوى 

تزايد الضغط على المؤسسات لتحمل مسؤوليتها القانونية  إلىوالقانوني، هذا ما أدى  الأخلاقيعلى المستوى 
احترام عادات وتقاليد المجتمع الذي تنشط فيه، بل أبعد من  إلى بالإضافة نسانالامن خلال مراعاتها لحقوق 

 . نسانالالتزام بالقوانين والتشريعات واحترام حقوق الاونية ونشر ثقافة نذلك تعزيز القيم القا
 :في ما يلي القانونيةت الاويمكن تلخيص المج

 وظيف والموظفين؛احترام مبادئ تكافؤ الفرص في التوظيف وإزالة التمييز فيما يتعلق بالت_ 
 طفال؛الألغاء الفعلي لتشغيل الا_ 
 نسان وتوفير بيئة عمل ملائمة وآمنة؛الااحترام حقوق _ 
 داري؛الإاحترام مبادئ الشفافية ومحاربة الرشوة والفساد _ 
نظام التعويضات  إلىضافة جور والتقاعد، إالألتزام بكافة المسؤوليات تجاه العمال وحقوقهم من الا_
 جتماعية؛الامتيازات الاو 

 لإجراءات والمنفذة طبقا والمعلنة المكتوبة والدولية المحلية السارية واللوائح القوانين ة بجميعؤسسالم تلتزم أن_ 
 ؛لمام بهاالإو  ومحددة راسخة

 .لتزام بالقوانينالاو  لتزامات الضريبيةالاتسديد _ 
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 في الثقافة التنظيمية للمؤسسةقيمة أساسية قتصادي الالتزام الا: المطلب الرابع
عمال التجارية، الأالربح كجانب من جوانب  إلىجتماعية لا يشير الاقتصادي للمسؤولية الاإن البعد 

قتصادي قائم على تقديم منتجات االمؤسسات بالنظرة التقليدية و بأنها وحدة إنتاج ذات دور  إلىفلم يعد ينظر 
مجال  أوكان حجمها  أياً  بأساليب ترويجية مبهرة، بل أصبحت المؤسساتبجودة عالية و بأسعار مقبولة و 

فهي تعمل في بيئة اجتماعية واقتصادية  ،ترتبط كذلك بالوطن الذي تعمل فيهاقتصادية ت كياناعملها،  
، ولضغوط من كالمساهمين والملاّ قتصادية من جانب الاتحقيق الكفاية  أجلمعقدة، تتعرض فيها لضغوط من 

تعظيم قيمتها المضافة للمجتمع   والعمل علىجتماعية الاقتصادية و الاالتنمية في تحقيق تحمل مسئولياتها  أجل
 .من جهة أخرى ككل

الشريفة والتطور التكنولوجي حيث يشتمل على  مبادئ المنافسة إلىتستند قتصادية الافالمسؤولية 
تؤخذ في إطار احترام قواعد المنافسة العادلة والحرة جتماعية، يجب أن الامجموعة كبيرة من عناصر المسؤولية 

 .ستفادة التامة من التطور التكنولوجي وبما لا يلحق ضررا على المجتمع والبيئةالاو 
فكثيرا ما تم حصر الالتزام الاقتصادي للمؤسسة في أدائها المالي، وهو مرادف خطأ للمسؤولية 

ها الاجتماعية، صحيح أن الأداء الاقتصادي للمؤسسة له تأثيرات الاقتصادية في إطار التزام المؤسسة بمسؤوليت
ولية الاقتصادية ليست مجرد المسؤ لكن  أصحاب المصالح، الأطرافمباشرة و غير مباشرة على المجتمع و كل 

 .. والقيمة المضافة والأرباح والديون تشغيلال معدلات ، وتسجيلةة مالييمسؤول
 :يكون ضمن استراتيجية وثقافة المؤسسة من خلاليجب أن  البعد الاقتصادي للاستدامةف

والاستفادة من  على المدى الطويلالمؤسسة  عمليات تطوير يجعل من الممكن اقتصادي جيد داءأ -
  المجتمع بمختلف مكوناته وأطرافه؛رفاه التنمية و  ها من أجل تحقيقالاستثمار فيالتطورات التكنولوجية و 

مما ينشط الاستهلاك والطلب  تتناسب والمجهود المبذول؛جيدة،  رواتب الحصول علىحق العمال في  -
 وبالتالي تنشيط الدورة الاقتصادية؛

يجب أن يكون قيمة أخلاقية قبل أن تفرض بقوة القانون، فالالتزام بدفع الضرائب  دفع الضرائب -
إذا ما اعتبرنا أن ، ...المحلي  المجتمع الحكومية وأنشطة والبرامج صناعة الخدمات ينعكس على تطوير

 الضرائب المجتمع في إطار العقد الاجتماعي، حيث أن رفاه من المساهمين الرئيسيين في هيالمؤسسة 
غير  إضافة لكونه، التهرب من دفع الضرائبة، على خلاف توزيع الثرو و  خلق كبير على لها تأثير

 من الاستفادة من المؤسسة؛ المجتمع يحرمفهو  قانوني ولا أخلاقي
 .للأفراد الذين يستحقونها والحوافز المكافآت وتركيز، والفساد الرشوة محاربة -
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جراءاتها وتعاملاتها مع إالمؤسسة، من خلال  أفرادلتزامات يجب أن تغرس وتنشر بين الاهذه القيم و 
لتزام بهذه القيم وتبنيها والعمل على الابيئتها الداخلية والخارجية، فيجب أن يدرك كل فرد في المؤسسة ضرورة 

جتماعية، تكون الالمسؤولية بافإذا نجحت المؤسسة في إرساء ثقافة تنظيمية قوية تؤمن . المحافظة عليها وتطويرها
 .جتماعيةالاقد قطعت شوطا كبيرا في رحلتها نحو خدمة المجتمع والنجاح في تطبيق برامج المسؤولية 

وجه الرئيس يبقى المناخ السائد منحيث 
ُ
الذي يؤثر في  يقيم واعتقادات مترسخة في المؤسسة هو الم

ونشاطات واضحة يسهل فهمها  أهدافوذلك عن طريق وضع ، همأهدافتحقيق  أجلقرارات المديرين من 
ب سلوكيات و التأديتها في أحسن الظروف، ونجاح هذه العملية رهين بتج( العمال) الأفرادوتبنيها من قبل 

والقيادة،  الأفرادفقية بين الأتلعب الثقافة التنظيمية دورا في إنعاش العلاقات العمودية و  ينا إيجاباً، أالعمال معه
سباب التي الأفهي من بين  تصال وتيسر أشكال المعاملات داخل إطار المؤسسة،الاكما توفر نظم المعلوماتية و 

ومن بين أسباب قدرتها على الصمود، وتماسك نسيجها لفترة طويلة، مما يرسخ  تدل على عراقة المؤسسات،
نتماء للمؤسسة والعمل لابا الأفرادهويتها على خلاف المؤسسات الضعيفة، حيث أن الشعور المشترك لدى 

ها يساعد على استقرارها وتطورها، أين تعمل المؤسسة على فرض مقاييس أهدافعلى إتباع سياستها وتحقيق 
طار سيدفع الإن إتباع أي نمط آخر خارج هذا أزها، و و اتعد بمثابة الرقابة لا يمكن تج الأفرادأخلاقية معينة على 

 . إلزامها بالتقيد بالمعايير السائدة بقوة إلىبقوى مضادة 
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 :الفصل لاصةخ

 
ينظمّ حياة المؤسسة سواء في الجانب  أن الثقافة التنظيمية هي ذلك الدستور الذيمما سبق تبين لنا 

 إلىغير الرسمي؛ والثقافة لا تنشأ صدفة بل هي نتاج لعملية مستمرة ومتجددة تنتقل من جيل  أوالرسمي منها 
المنتمين لهذه المؤسسة،  الأفرادها ومكوناتها المختلفة في تصرفات وسلوكيات بعادآخر داخل المؤسسة، وترسخ بأ

الخارجية وذلك  أوحيان تماشيا مع التغيرات التي تحدث في البيئة سواء الداخلية الأبعض وقد تتعرض للتغيير في 
 .ستمرار والنجاح للمؤسسةالاضمان التكيف و  أجلمن 

التي فرضتها البيئة  ،وما المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بأبعادها ومبادئها إلا متغير من هذه المتغيرات
نجد أن الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة فقد  أخلاقي قبل أن يكون قانوني،ووجب الالتزام بها في إطار 

 أبعادتكون هناك ، وقد جتماعية ضمن قيمها ومعتقداتهاالاومبادئ المسؤولية  أبعادا من تحمل أساسا بعضً 
ها لضمان ثقافتها وقيم مما يدفع بالمؤسسة إلى تبنيها وترسيخها ضمن هذه المبادئوقيم تشجع على تبني 

 .ها ونجاحهاالتكيف مع البيئة وضمان استمرار 
جتماعية للمؤسسات ضمن الثقافة التنظيمية للمؤسسة، الاالمسؤولية طريقة دمج نا وضع تصور لولافقد ح

لتزام بالمسؤولية الاضمن هذه الثقافة، نظرا لأهمية  ومبادئا اجعلها قيمً  إلىنتقال بها من مجرد برامج الاو 
 .لتزامالاجتماعية والمنافع التي تحققها المؤسسة من هذا الا
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 :تمهيد

 
المسؤولية الاجتماعية نتاجية أن تدرك بأن تصادية الجزائرية خدمية كانت أو إعلى المؤسسة الاق

بل  لا تعني تقديم المساعدات والإعانات للجمعيات الخيرية في الأعياد والمناسبات فحسب، للمؤسسات
أن تتحلى به باستمرار  ؤسساتحميدا  يجب على الم اصبح سلوك  يتجاوز معناها الحقيقي ذلك بأشواط كبيرة، لت

الاجتماعية مترسخة في ثقافة ظهر أهمية أن تكون المسؤولية تومن هنا  ،باعتبارها مواطنا  صالحا  في المجتمع
 في تأثير عملياتها في المجتمع ؤسساتطريقة تنظر فيها المالمسؤولية الاجتماعية هي ، فة وقيم العاملين بهاؤسسالم

وهي بذلك تتجاوز  أخرى قطاعات مع تفاعلها وفي الداخلية أساليبها وعملياتها في وقيمها مبادئها وتؤكد
 .ؤسسة وإستراتيجيتهالمالتنظيمية ل ثقافةالالمفهوم السطحي الدعائي للعمل الخيري لتصبح جزءا  من 

 توجهات على لنتعرف العملي، الواقع من كثيرا نقترب أن من خلال هذا الفصل سنحاولحيث 
جراء الدراسة الميدانية على بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، الجزائرية، من خلال إ الاقتصادية المؤسسات

بوعريريج ية سطيف وولاية برج كل من ولا في تقع نتاجية التيالإ المؤسسات بعض اختيار خلال من و ذلك
 .مؤسسة 22 بل  عددها والتي

 :مجموعة من العناصر إلىق سيتم في هذا الفصل التطر 
تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وانعكاس كل مرحلة على الثقافة  إلىق فيه سوف يتم التطر : المبحث الأول

ومن ثم التعرف على بعض المشكلات التنظيمية التي تعاني منها والتزامها بمسؤوليتها الاجتماعية،  بهاالتنظيمية 
 .المؤسسة الجزائرية، ثم التعرف على مكانة وتطور المسؤولية الاجتماعية في النسيج الاقتصادي الجزائري

جتمع وعينة الدراسة ومن ثم أهم وأبرز وسائل وأساليب معع البيانات بمأما المبحث الثاني فيتناول التعريف 
 .لجتها إحصائيا، من أجل استعمالها لاحقا في اختبار فرضيات الدراسة ومن ثم الإجابة عليهاومعا
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الموسسة الاقتصادية جتتمايية ي الاسوولية الميمية و ظتنالثقافة ال مسيرة الثنائية: المبحث الأول
 الجزائرية

إن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لم تلعب لحد الساعة الدور المنوط بها بالشكل الصحيح والمتمثل أساسا 
 لكل واحد رقم الممول الدولة تزال مافي كونها أحد الفاعلين الرئيسيين في تحقيق التنمية الشاملة، حيث 

 خلال من التمويل هذا كان سواء الاجتماعي، أو الاقتصادي المجال في التنموي الطابع ذات المشروعات
 أين للدولة، العمومية النفقات مخطط على بناء تخصيصها تم التي الحكومية الاستثمارات أو الحكومية الهيئات
 مع هة،ج من سابقة إدارية حقب رواسب لتراكم نتيجة وذلك وغامضة، معقدة الجزائر في الأعمال بيئة تعتبر
المختلفة التي والتطورات ، هذه الحقب والمراحل من جهة أخرى المتبع الاقتصادي التوجه في النهائي الفصل عدم

مرت عليها المؤسسة الاقتصادية الجزائرية أثرت بشكل واضح على النمط التسييري لهذه المؤسسات وبالتالي 
المؤسسات بمسؤوليتها تأثيرها على التزام هذه  إلىالانعكاس على طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة، بالإضافة 

 .الاجتماعية

والتزامها  وتأثيرها يلى ثقافتها التنظيمية الجزائريةالاقتصادية مراحل تطور الموسسة : ولالمطلب الأ
 بمسووليتها الاجتتمايية

بما أن ثقافة أي مؤسسة تمثل انعكاسا لثقافة المجتمع الذي تنشط فيه، فكان من الواجب دراسة ومعرفة 
التنظيمية السائدة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، التي شهدت العديد من الإصلاحات والتي  طبيعة الثقافة 

كان الغرض منها تحسين وضعيتها، وهذه الإصلاحات بدون شك أثرت على الثقافة التنظيمية لهذه 
ا المؤسسة المؤسسات، وهذا ما سنحاول دراسته في هذا العنصر من خلال التطرق لأهم المراحل التي مرت به

  .الاقتصادية الجزائرية
ت بشكل كبير في تغير المفاهيم تغيرات عدة ساهم الاستقلالالجزائري منذ  الاقتصادعرف حيث 

الجزائرية بمختلف قطاعاتها  الاقتصاديةو تعتبر المؤسسة  ،لإستراتيجيات و بالتالي تغـير القـــرارات و الأنظمةاو 
 .د من التجارب والأنظمة المستوردةزالت مختبرا للعديبالرغم من أنها كانت و ل لوطني،ا للاقتصادالقلب النابض 

الحقبة التاريخية الماضية لتفسير  إلىإن الواقع الحالي للتسيير في المؤسسات الجزائرية يلزم علينا الرجوع 
هذا العنصر تسليط الضوء على أهم المراحل التي مرت لذا سنــحاول من خلال ، المتوصل إليها حاليا الوضعية

 .ةبها المؤسسة الاقتصادية الجزائري
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 (2699-2692)مرحلة التسيير الذاتي .1

 لإدارةبا نو فبعد الاستقلال غادر العامل، و اقتصادها شبه مدمر2692سنة  خرجت الجزائر من الحرب
حيث غادر  ،تاركين المؤسسات و الإدارات مهملة ،(معمرين و أجانب%  69) والمراكز الحساسة مناصبهم 

 . ألف شخص 099 أشهر 9خلال 
ذهاب كل الإطارات  إلىمؤسسة مخربة أو معدومة تماما، بالإضافة  099وقد تركت فرنسا حوالي 

مليون فرنك  059سجل في شهر واحد وهو شهر جوان تحويل  أينوضعف وسائل التحويل وقلة الأموال، 
 1.عبر البنوك، أما التحويلات غير البنكية فلم تحصى فرنسا إلىفرنسي 

الجزائر نفسها أمام اقتصاد متخلف من كل النواحي وتابع لفرنسا في غالبيته، حيث  تبصفة عامة وجد
 2.من الواردات تأتي من فرنسا كذلك %09من الصادرات موجهة لفرنسا و  05%

تهم ملئ الفراغ الذي تركه قدرا و فئاتهم على اختلافالجزائريين خلال هذا الوقت حاول العمال 
ن الأجانب بهدف حماية الاقتصاد الوطني و مواصلة العملية الإنتاجية في المؤسسات قصد مواجهة و المسير 

 .وهذا التجاوب من طرف العمال سهل عملية تجسيد التسيير الذاتي للمؤسسات ،احتياجات المجتمع
 خلال من المؤسسات تسيير في العمال اشتراك على قائم ذاتي نموذج بأنه الذاتي التسيير يعرفحيث 

 بتسيير الفلاحون فقام تلقائيا، العمومية للمؤسسات الذاتي التسيير كان قد و .وإدارتها الإنتاج لوسائل تملكهم
 حماية بهدف الغرض، لهذا تكونت مجموعات خلال من المهملة الإدارات و المصانع بتسيير العمال و المزارع

 .3المجتمع احتياجات تلبية قصد الإنتاجية العملية مواصلة و الوطني الاقتصاد
وعليه فإن الفرد الجزائري سواء كان مديرا أو عاملا في المؤسسة العمومية في هذه الفترة كان متأثرا جدا 

وضرورات المرحلة جعلت من العامل هو المدير في نفس الوقت وهذا ما أثر على طبيعة  بثقافة التسيير الفرنسية،
الثقافة التنظيمية والنمط التسييري في هذه المرحلة، أين كانت المؤسسة العمومية هي الغالبة في ظل غياب تام 

ي في تحقيق التنمية للقطاع الخاص، مما انعكس على التزامات المؤسسة العمومية واعتبارها المحور الرئيس
 . الاقتصادية والاجتماعية مما أضاف إليها أعباء اجتماعية كبيرة

 
 

                                                             
 .22؛ ص2662؛ ديوان المطبوعات الجامعية؛ الجزائر؛ اقتصاد الجزائر المستقلةأحمد هني؛  1
 .22؛ ص2602؛ ديوان المطبوعات الجامعية؛ الجزائر؛ 2609-2692لتجربة الجزائرية ي التنمية والتخطيط عبد اللطيف بن أشنهو؛ ا 2
 باتنة؛ جامعة منشورة، غير الاقتصادية، العلوم في الدولة دكتوراه دةهاش لنيل مقدمة رسالة ،الجزائر ي التنمية و الخاص القطاع ،مرازقة عيسى 3

 .295؛ ص2999/2990
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 (2606-2690: )مرحلة التسيير الاشتراكي .2

قطاع البنوك التأميم، تغييرا حقيقيا حيث بدأتها بمرحلة  2695جوان  26قد عرفت الجزائر بعد تاريخ 
 . 2602فيفري  22، قطاع المحروقات 2609و  2699 مابين قطاع المؤسسات ،2699المناجم في سنة و 

: مثلا 2695ففي سنة ، بدأ متخذو القرار في التفكير في خلق شركات وطنية متزامنا مع مرحلة التأمي 
، الشركة الوطنية (SNS) بتأسست كل من الشركة الوطنية للنفط والغاز، الشركة الوطنية للحديد و الصل

إن هذه الشركات و غيرها اعتبرت (. SAA)، الشركة الجزائرية للتأمين (SONITEX)للصناعات النسيجية 
  .التنمية إستراتيجيةآنذاك كأدوات أساسية لتحقيق 

بداية المرحلة الحقيقية لدخول الجزائر في التنمية، حيث تجسدت باندماج القرار  2690وتعتبر سنة 
دية اعتمادا على أسلوب التخطيط كأداة لتوجيه السياسي بالقرار الاقتصادي، شرع في تحريك الحياة الاقتصا

 .واعتماد سياسة الصناعات المصنعة وأسلوب التخطيط المركزي 1،التنمية وتنظيمها
جاءت مرحلة التسيير الاشتراكي للمؤسسات و التي تعتمد على أساس النظام الاشتراكي الذي يرتكز و 

و بالتالي ، و أن يكون العمال طرفا مهما في تسيير و مراقبة هذه الشركات على الملكية العامة لوسائل الإنتاج،
 2602.2، وذلك وفقا لميثاق التسيير الاشتراكي الصادر سنة (المنتج المسير،) أصبح العامل يتمتع بصفة

 على يرتكز و فيها، بالمشاركة الإدارة أساليب من أسلوب للمؤسسات الاشتراكي التسيير إن نمط
، المختلفة التسيير هيئات في ممثليهم خلال من واقتراحاتهم بآرائهم والمساهمة والتسيير الرقابة في العمال مشاركة

وبالتالي ضمن هذا النمط يعتبر العامل هو أساس قيام المؤسسة، حيث يتمتع بحريات وصلاحيات كثيرة، كان 
ة المكونة لهذه المؤسسات، التي تعتبر في هذه المرحلة السبيل الأول يلها تأثير على الثقافة التنظيمية والبيئة الداخل

تبني الأعمال  إلىاجتماعية، فهي كانت المستقطب الأول لليد العاملة بالإضافة /لتحقيق تنمية اقتصادية
جتماعية التطوعية والمساهمة في إنجاز المرافق العمومية وتدعيم النشاطات الاجتماعية، وبالتالي كانت الأعباء الا

نتاجية العامل في هذه الفترة وأيضا انتشار فوق قدراتها المالية، نظرا لقلة إالتي تقع على عاتق هذه المؤسسات ت
 .البطالة المقنعة، مما انعكس سلبا على مردودية هذه المؤسسات

ة مما أدى ولكن كان لهذا النهج العديد من السلبيات التي أثرت على الاقتصاد الجزائري في هذه المرحل
 .على ضرورة اعتماد إصلاحات هيكلية لصالح المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 
 

                                                             
 .02؛ ص2666؛ الجزء الأول؛ ديوان المطبوعات الجامعية؛ الجزائر؛ سياسة التخطيط وإيادة تنظيم مسارها ي الجزائربلقاسم حسن بهلول؛ محمد  1
 .232؛ مجلة المفكر؛ جامعة بسكرة؛ العدد الثالث؛ صتقييم إيادة هيكلة الموسسة الاقتصادية العمومية الجزائريةماني عبد الحق؛  و الطيب داودي 2
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 (2663-2609: )مرحلة بداية الإصلاحات .3

إن النتائج المحققة من الاستثمارات الضخمة التي حققتها الجزائر في السبعينات لم تكن في مستوى  
فالمؤسسات العمومية التي كان ينتظر منها أن تبل  مستوى من النضج في بداية الثمانينات  الطموحات المنتظرة،

ومتابعة الاستثمار في  المشاريع الضخمة إلىلم تقم بالدور المنوط بها، لذلك تم توقيف الاستثمارات الموجهة 
 .المشاريع التي هي قيد الإنجاز

تحطيم النسيج الصناعي في الثمانينات مما  إلىة أدى إلا أن توقيف الاستثمار في النشاطات الصناعي
 .جعل الاقتصاد يعتمد اعتمادا كليا على الواردات الخارجية

ومنذ بداية الثمانينات بدأت سياسات اقتصادية جديدة تحاول إحداث إصلاحات هيكلية في الاقتصاد 
والمخطط ( 2602-2609)يين الوطني للتخفيف من حدة الأزمات المتنامية، وقد كان المخططان الخماس

يجسدان مرحلة الإصلاحات في ظل استمرار النهج الاشتراكي مع إعادة الاعتبار نسبيا ( 2605-2606)
 1.للقطاع الخاص

و اتسمت هذه الحقبة بوجود مرحلتين مهمتين في تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وهي إعادة 
 .الهيكلة العضوية والمالية

م والتي كانت ظاهرة خطيرة على الاقتصاد الوطني 2609الأزمة التي عاشها الاقتصاد الجزائري سنة  لكن
التسيير السيئ للمؤسسة ولأجل هذه النتائج  إلىحيث انخفض سعر برميل البترول وتدهورت قيمته، بالإضافة 

أحسن السبل لبناء اقتصاد وطني عصري وإخراج المؤسسة الوطنية من البيروقراطية عن البحث  إلىسعت الجزائر 
تم مناقشة قضية النظام  ، وعليهوإعطائها الحرية اللازمة لإصدار قراراتها الخاصة لتسيير مواردها المالية والمادية 

ة مشاريع وقوانين حددت بعد دراس هم بدأت مرحلة تطبيق2600الرأسمالي أي استقلالية المؤسسة، وفي بداية 
 .الحكومة شروطها ومخططاتها

حلة خطيرة، لم تعرف أبدا البلاد مر (سنوات التسعينيات )عرفت العشرية الأخيرة من القرن الماضي وقد 
فالأوضاع السياسية غير المستقرة أثرت بصورة سلبية على كل  نزلاقات كالتي عرفتها خلال هذه الحقبة،إ

 .الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية
لــقد عاش الاقتصاد الوطني خلال هذه المرحلة هزات عدة جاءت نتيجة تخريب العديد من ممتلكات 

وكذا تسريح عمالها  الدولة كحرق المصانع، هجرة الإطارات والكوادر من جهة، وإفلاس المؤسسات وغلقها،

                                                             
؛ 2، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير؛ جامعة سطيف ؛ أساليب تنمية المشرويات المصغرة والصغيرة والمتوسطة ي الاقتصاد الجزائريصالح صالحي 1

 .20؛ ص 93/2992العدد 
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الوضع واستمر  من جهة أخرى، التدهور في قيمة العملة، ولكن رغم هذا وذاك بقيت الدولة صامدة أمام هذا
 1.ولي القطاعات الاقتصادية في إتباع أنظمة جديدة تخرج البلاد من الأزمةؤ مس

الخاص بالقرض والنقد وبموجبه أنشئ مجلس النقد  69/29م أصدرت الدولة قانون 2669وفي سنة 
والقروض والذي يعتبر مجلس إدارة البنك، فمن خلال هذا القانون أدركت الدولة أن السير الأفضل للتنمية 

تحرير الاقتصاد الوطني بإتباع سياسة السوق الحرة ورفع يد الدولة عن  إلىوالنهوض باقتصادها هو الانتقال 
 قانون صدور ، ثم"اقتصاد السوق: "الاقتصادية وإبراز نية توجهها السياسي نحو ما يسمى بـ العديد من الأمور

ترقية الاستثمار وإتاحة المزيد  إلىوالذي يهدف  95/29/2663الاستثمار في المرسوم التشريعي الصادر بتاريخ 
آجال دراسة الملفات وإجراءات في من الحرية والمساواة بين المتعاملين الوطنيين الخواص والأجانب والتقليص 

  .نجاز العقود وتسريع التحويلات وتعزيز الضماناتإ
 :ا حيثا وواضح  تسمت بالإصلاحات العضوية والمالية كان جلي  انعكاسات هذه المرحلة التي اإن 

علاقاتها الاقتصادية  وتنظيم والتجارية الاقتصادية بعملياتها القيام في المباشرة المسؤولية المؤسسة تم إعطاء -
والتركيز على دورها الاقتصادي مقارنة بالدور وبالتالي حرية أكبر في القيام بالاستثمارات والمشاريع 

 الاجتماعي الذي كانت تلعبه؛
 وفقا لتوجهاتها الاقتصادية والتسييرية؛ مسؤولياتها اختيار كذلك و البشرية و المادية مواردها تسيير -
وعليها التزامات تجاه  العمومية السلطات مع الدائمة العلاقات ذات اقتصادية وسيلة هي اعتبار المؤسسة -

 .المصالح أصحاب الأطرافمختلفة تشكل في عمومها  أطراف
 كانت التي و السبعيناتأواخر  منذ الدولة فيها شرعت التي المالية و التنظيمية الإصلاحاتلكن 

 التخصيصية الكفاءة مجال في سواء منها، المرجوة النتائج تحقق لم العمومية المؤسسات تطهير و لتأهيل موجهة
 .كبير بشكل العمومية المؤسسات تدهور تضاعف و الإنتاجية، الفعالية أو
 2663ما بعد : مرحلة اقتصاد السوق .4

اقتصاد انفتاحي يلعب فيه  إلىلقد شهدت هذه المرحلة تحولات عميقة للانتقال من اقتصاد إداري 
القطاع الخاص المحلي والأجنبي دورا محوريا، وقد تم ذلك تحت مراقبة صندوق النقد الدولي من خلال التزام 

وتطبيق برنامج ( 32/95/2665- 2/92/2662) الجزائر بتنفيذ برنامج الاستقرار الاقتصادي القصير المدى
وعقدت الجزائر مجموعة من الاتفاقات ( 92/92/2660-2/93/2665)التصحيح الهيكلي المتوسط المدى 

  2660.2مع البنك الدولي بعد 

                                                             
1 Daniel Mercure et autres ; Culture et Gestion en Algérie ;Edition ANEP ; L’Algérie ; 1997 

 .20صالح صالحي؛ مرجع سابق؛ ص 2
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هكذا دخلت الجزائر في عملية تعديل وتغيير لتشريعاتها الاقتصادية وهذا تماشيا والمحيط الاقتصادي 
وكمثال عن هذه التغيرات إصدار قانون تجاري  الاقتصاد المفتوح ، إلىباعتبار أنها انتقلت من الاقتصاد المغلق 

 .الخ...قانون البورصة للقيم  الخوصصة،المدنية مع الأجانب ، الإجراءاتجديد ، قانون 
 ومنه الداخلي الناتج في المساهمةحيث فتحت الجزائر المجال أمام القطاع الخاص للاستثمار من أجل 

 الهائلة المالية الإمكانات إلى بالنظر خاصة الاجتماعية التوترات وتقليل الحياة نوعية تحسين في التنموية العملية
 2004 و 2001 مابين الفترة خلال الاقتصادي الانتعاش لدعمالوطني  كالمخطط الاقتصاد لتنشيط المسخرة
 البرنامج إطلاق تم 2996-2995 الفترة خلال النمو مستويات دعم أجل ومن دولار، مليار 7 بقيمة

 .2922-2929 العليا والهضاب الجنوب وبرنامجي النمو لدعم التكميلي

الترسانة القانونية المنظمة للاستثمار في القطاع الخاص، وبالتالي تحمل مختلف المسؤولية  إلىبالإضافة 
ف ذات المصلحة انطلاقا من المساهمين والعمال، المجتمع، الحكومة ومختل الأطرافوالالتزام بها تجاه مختلف 

 .الأخرى الأطراف

إن مختلف المراحل التي مرت بها المؤسسة الاقتصادية الجزائرية أثرت بشكل أو بآخر على الثقافة 
التنظيمية لهذه المؤسسة، فكل مرحلة تركت أثارها على المدير والعامل الجزائري والقوانين والأنظمة المسيرة 

ائدة، فمرحلة التسيير الذاتي جعلت من العامل الجزائري في للمؤسسة الجزائرية، وحتى على القيم والمعتقدات الس
منصب المدير والمسير، لتأتي مرحلة التسيير الاشتراكي التي فرضت مشاركة العمال في اتخاذ القرارات ومنحتهم 
مجالا واسعا من الحريات والعمل النقابي والمشاركة في تسيير وإدارة المؤسسة، ثم بعد ذلك مرحلة الإصلاحات 
وإتباع نظام السوق الحر الذي أعطى الحرية الكاملة في إنشاء المؤسسات الخاصة والتشجيع على الاستثمار 
الأجنبي ودخول الشركات الأجنبية والمتعددة الجنسيات التي جلبت معها ثقافتها بمختلف مكوناتها والتي أثرت 

 .ريةبدون شك على العامل الجزائري وتأثرت هي الأخرى بالثقافة الجزائ
هذا التأثير أيضا كان مرتبطا بتطور المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، حيث كانت 
 في البداية ملتزمة بدورها الاجتماعي أكثر منه الاقتصادي، هذا ما انعكس على ارتفاع أعبائها الاجتماعية

مام القطاع الخاص أصبح الدور الرئيسي للمؤسسة الاقتصادي، لكن بعد فتح المجال أ وحيادها عن دورها
الاقتصادية هو المشاركة في التنمية الاقتصادية لكن هذا لا يعني التخلي تماما عن دورها الاجتماعي، ولكن في 

 .إطار تطوعي إلا ما ارتبط بالحد القانوني
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 المشكلات التنظيمية التي تعاني منها الموسسة الجزائرية: المطلب الثاني
عاني المؤسسة الجزائرية كغيرها من المؤسسات بعض المشاكل التنظيمية والتي ترتبط عادة بتعارض بين ت

 .القيم الشخصية للعاملين والمنظومة القيمية للمؤسسة والتي تتجسد في الثقافة التنظيمية
 التي والمعايير القواعد عن والتمرد الانحراف من جراء تطرأ التي السلوكات تلك هي التنظيمية والمشكلات

 ناحية ومن ناحية من التنظيم لكيان حقيقيا مهددا تعتبر المشاكل الصحيح، وهذه للسلوك التنظيم حددها
وعليه فإن المشاكل التنظيمية تنشئ أساسا نتيجة انحرافات بين  ،1التنظيم في المقبول قواعد السلوك تهدد أخرى

 ضمن هذه الثقافة سواء عمال ات الأفراد العاملينيوبين سلوك... الثقافة التنظيمية بما تحتويه من قيم ومعتقدات
 .دارةأو إ

 العمل لتنظيم الحديث بالنمط مرتبطة ثقافية وقيم أنماط من نهائيا تخلو لا أن المؤسسات الجزائرية فرغم
 من الجزائري الإنسان ورثها التقليدية التي والقيم القيم هذه بين السائد والتناقض التعارض في المشكلة أن إلا

 كانت إيديولوجية رؤية من بها ارتبط وما الجزائرية التنموية حداثة التجربة وكذلك بها، مر التي التاريخية التجارب
 التي الثروة والربحية وتكوين بالنجاعة تتعلق اقتصادية خيارات منها أكثر واجتماعية سياسية انعكاس لاختيارات

 السائدة والقيم الوافدة القيم بين الصراع الطبيعي ذلك إلى ضافةبالإ الاقتصادية، المؤسسات أجلها من تؤسس
بما فيها من قيم متعارضة  قيمية مضامين على مختلفتين تنطويان ثقافتين لتقاءإ عند دائما يحدث الذي

 ...ومعتقدات وعادات
 والتقاليد، بالعادات متأثرة تقليدية الجزائرية ثقافة المؤسسات في مختلفتين ثقافتين أمام أنفسنا نجد وبهذا

 في وتحكم والتقليدي والفلاحي الرعوي الطابع عليها كان يغلب وقد القديم، والتنظيم والإنتاج العمل وبوسائل
 ذلك مقابل في التقليدية، بالذهنية عادة يعرف ما كونت التقليدية القيم هذه قوية،وأسريه  قبلية روابط الفرد
 والأسرة، القبيلة والعشيرة عن أوسع وحرية استقلالية من العصر هذا في السائدة بالقيم متأثرة ثقافة حديثة نجد

 إلى يؤدي ما وهو تنظيم وطرق قيم من وما تتطلبه والإدارية، الصناعية المهن وانتشار النفس، على والاعتماد
 .2الصناعية بالذهنية عليها يطلق ما هي والعمل والسلوك، التفكير من معينة نماذج تكوين

 في الجزائرية من المؤسسات مجموعة في ميدانية بدراسة يقوم وهو غياث بوفلجة و حسب الأستاذ
التنظيمية  الثقافة عن تعبر التي السلوكية والمظاهرالأنماط  من مجموعة ، هناكالبلاد بغرب النسيجية الصناعات

 في لخصها وقد ات العمال،يسلوك على وانعكاساتها المجتمع في ةالسائد القيم أثر تبين و التي الجزائري، للعامل

                                                             
؛ رسالة دكتوراه؛ غير دراسة ميدانية بموسسة قارورات الغاز وحدة باتنة_؛ المسألة الثقافية ويلاقتها بالمشكلات التنظيمية ي الموسسة الجزائريةكمال بوقرة 1

 .292؛ ص2990منشورة؛ جامعة باتنة؛ الجزائر؛
 28 ص ، 1998 الجزائر، والنشر، للطباعة الغرب دار ،والتسيير والثقافة القيم غياث بوفلجة، 2
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الصراع والانضباط  النظرة للعمل، نظرة المجتمع للمرأة العاملة، احترام الوقت والمواظبة، :هي المظاهر من مجموعة
 :، ويمكن توضيحها فيما يلي1في العمل وإجراءات الأمن

 أن ذلك ويمجده العمل الجزائري يحترم فالعامل وثقافته، بقيمه الفرد فيه يتأثر مجال أهم وهو :للعمل النظرة  .1
كما سبق وأن تطرقنا له في الفصل الثاني من خلال   وإتقانه، فيه العمل والاجتهاد إلى تدعو الإسلامية العقيدة

احتقرت  التي الاستغلالية الاستعمارية السياسة وبفعل أنه إلا ،عنصر الثقافة التنظيمية في الفكر الاسلامي
 الجزائري العامل من المشروعة، جعلت حقوقه على الحصول دون لمصالحها امسخر  وجعلته الجزائري العامل
 الجزائري الشباب أن كما التجاري، أو الصناعي أو أو الحرفي الفلاحي المجال في سواء المستقل العمل يفضل
أو وظيفة  الخاص لحسابه يشتغل حتى... المعمارية والهندسة والمحاماة كالطب المهن المستقلة عادة يفضل
 .فقط الضرورة عند يكون ما فعادة الغير عند أما العمل ،عمومية

 العمل ميدان كبير في بشكل الثقافة فيه تدخل التي المواضيع من وهو :العاملة للمرأة المجتمع نظرة  .2
 الاجتماعي التطور ورغم ،وأبنائها لخدمة زوجها البيت في المرأة مكان أن هي السائدة النظرة حيث والإنتاج،

 كثير تضطر حيث قويا زال لا الاجتماعي الضغط أن إلا خارج البيت، للشغل المرأة دفع الذي والاقتصادي
 اجتماعي ونظرة ضغط هناك كذلك مولود لأول إنجابهن عند أو زواجهن بمجرد العمل ترك إلى العاملات من

  .مشاكل لعدة سببا ما تكون عادة المؤسسات هذه في العاملات أن إذ الجنسين، بين المختلط للعمل سلبية
 المهنية القضايا تجاه مختلف ومواقفهم وتصوراتهم العمال أفكار تحديد في أثر التقليدية للثقافة نجد وهكذا

 أشد هنا فالأمر الرجال من مجموعة في إطار وتتحكم المرأة كانت إذا وخاصة العاملة، بالمرأة الأمر يتعلق حينما
  .معارضة و رفضا

 وارتفاع التعليم نتشارلا ونتيجة الحاجة بدافع للمرأة لعمل التقبل من نوع هناك أنه إلا ذلك ورغم
 .مستواه

 وخاصة الثقافية التقليدية القيم من يستمدها التي الفرد وحرية الاستقلالية إن :والمواظبة الوقت احترام .3
 والتغيب عنه، العمل عن التخلف ذلك سهولة نتيجة فكانت اتهميسلوك تميز المدن، إلى النازحين للأفراد بالنسبة

 من كثيرا جعل..( المغرب بعد العصر، وقت الظهر، وقت)المواعيد  ضبط في فضفاضة على أوقات والاعتماد
 والظروف المواصلات، وسائل كقلة مخالفاتهم لتبرير يلتمسون أعذارا لهذا أوقاتهم ضبط في صعوبة يجدون الأفراد
 .الخاصة

                                                             
 . 39-39غياث بوفلجة؛ مرجع سابق؛ ص  1
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 إنذار دون يتغيب العامل حيث الشغل، على أولوية الأسرية والظروف العائلية للمناسبات أن كما
، وهذا ما يتعارض مع الأقارب أو لزيارة الوالدين أو الطبيب لزيارة أسرته أفراد أحد أو زوجته لمصاحبة مسبق

قيمة احترام الوقت كقيمة أخلاقية قبل أن تكون التزاما تجاه العمل ورب العمل، فالثقافة الاسلامية التي تستمد 
كيده في الفصل الثاني في قت وهذا ما سبق تأعلى احترام الو  مبادئها من نصوص الكتاب والسنة، مشجعة

 .لنظرة الاسلام للثقافة التنظيميةإطار معالجتنا 
 العليا التنظيمي والسلطات الهيكل وضبط العمل، حرية على التعود إن :العمل ي والانضباط الصراع .4

 يؤدي مما وتصرفاته، ومعاملاته على العامل سلبية آثار إلى تؤدي عوامل كلها العمل، نظام مع التكيف وعدم
 .الحديث التنظيم يتطلبه الذي نضباطالا المسؤولين، ونقص مع مشاكل إيجاد إلى شك دون

 اطمئنان وعدم رفضالعمال يشعرون بال يةفغالب الانضباط، عدم حالات في سببا القيم تكون وهكذا
 الموروثة الصراعات أن نجد كما ،لهاينتسبون  التي المنطقة من ليسوا أنهم وهو بسيط لسبب من المسؤولين لكثير
 إلى وتؤدي والمسيرين الإدارة مهمة تعقيد من تزيد مشاكل وهي العمل، نميدا إلى تنتقل والأسر القبائل بين

 .متعدد، فكما سبقت الإشارة إلى أن الثقافة التنظيمية ما هي إلا انعكاس لثقافة المجتمع صراعات
 ولا الأمن إجراءات العمال يهملون يجعل المضرة، الصناعية الأعمال على التعود عدم إن :الأمن إجتراءات  .5

 أدوات من وغيرها وقفازات، وأقنعة خوذ، من الألبسة الواقية استعمال على الصبر يستطيعون ولا بها، يهتمون
 الضرورية، الأمن إجراءات احترمت لو تجنبها، بالإمكان حوادث إلى من الأحيان كثير في يؤدي مما الوقاية

 حوادث في مواجهة مستقيلة شبه واتجاهات جهة، من للمخاطر حقيقية معرفة عدم هناك أن وهذا بسبب
 .أخرى جهة من المهنية والأمراض العمل

 المؤسسات عموم في السائدة الثقافة التنظيمية عن تعبر والتي مؤسساتنا في السائدة المظاهر هذه إن
 تقوم التي الحديثة، التنظيمية الثقافة إذا ما قارناها بمبادئ الثقافة العامة، عن فرعية ثقافة هي والتي الجزائرية،

 قيم فيها الحديثة تسود التنظيمية الثقافة أن فنجد والعلمية، والفعالية بالعقلانية تتسم قيم مجموعة أو على فلسفة
 الوقت، احترام كذلك به، يقوم الذي العمل مكانة من المجتمع في فرد أي ومكانة وتقديسه العمل احترام مثل

 وتنظمها تتسم بالرسمية المؤسسات داخل السائدة العلاقات والتسيب، الإهمال وعدم العمل على المواظبة
  .قيم أصيلة في الثقافة الاسلامية التنظيمي، وهي في الأساس السلم احترام كذلك التنظيم، وأعراف القوانين

اته وساهمت يالعامل الجزائري بين الثقافة التقليدية التي انعكست على سلوكفإن التناقض الذي يعيشه 
منظومة قيمية واضحة وصارمة، جعل من المؤسسات  فة التنظيمية الحديثة القائمة علىفي تكوينها وبين الثقا

 .الجزائرية تعاني مشكلات تنظيمية مختلفة، انعكست على مستوى أدائها الكلي
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 ار القانوني والتنظيمي للمسوولية الاجتتمايية ي الجزائرالإط: المطلب الثالث

 للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية بممارسة تتعلق الجزائرية للدولة مباشرة جهود يمكن القول أنه لا توجد
ن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة هي تلك دأ أ، ولكن إذا ما انطلقنا من مبمباشر بشكل الاقتصادية

أي المسؤولية القانونية كحد أدنى من على الأقل في شقها القانوني الالتزامات الواقعة على عاتق المؤسسة 
العمال، المستهلكين، البيئة، المجتمع، : منذات المصلحة  الأطرافتجاه مختلف المسؤولية الاجتماعية 

ض أهم القوانين والتنظيمات التي سنتها الدولة الجزائرية لدعم واحترام حقوق فإنه يمكن استعرا... الحكومة
 .ذات المصلحة الأطراف

 :العمال .1
لقد تميز تشريع العمل الجزائري بالتطور المستمر، فقد واكب المشرع الجزائري مختلف التوجهات  

 2602غاية  إلىفي الفترة الاستعمارية  استمر تطبيق التشريع المعمول به 2692السياسية والاقتصادية، فمنذ 
، وهذه المرحلة 2669غاية  إلىأين صدرت القوانين الخاصة بالتسيير الاشتراكي للمؤسسات والتي استمرت 

عرفت صدور تشريعات وقوانين نظمت العلاقة بين العامل ورب العمل وحددت الحقوق والواجبات، لتأتي 
 صدور مجموعة من التشريعات القانونية التي منحت ورسخت أين تم 2669مرحلة الاصلاحات بداية من 

 .حقوق العمال ونظمت العلاقة أكثر بين العامل وصاحب العمل سواء القطاع الخاص أو العام
 :1ويمكن تلخيص أهم قوانين العمل التي مست المؤسسة الاقتصادية الجزائرية فيما يلي

 للتفاوض الاجتماعي والشريك المؤسسة على ويفرض العامة المبادئ القانون هذا يحدد (:22-69) القانون
 التفاصيل كل سابقا حدد والذي للعامل العام للقانون مع للقطيعة الأولى اللبنة تعتبر والتي معاعية اتفاقية حول
 .سابقا الاشتراكي النظام ظل في العمل علاقة حول

 الأجراء العمال مجموع على المطبقة النقابية الممارسة شروط بتحديد يتعلق: (90 - 14) القانون
 .والمستخدمين

 وكذلك للعمل، الجماعية للنزاعات والتسوية التدخل طرق لتحديد القانون هذا جاء: (90 - 02) القانون
 .معاعي نزاع عن الناتج الإضراب حق ممارسة وشروط طرق

 الفردية النزاعات وتسوية التدخل شروط تحديد على القانون هذا من الأولى المادة تنص: (90 - 04) القانون
 .المختصة والمحاكم والمصالحة التوفيق مكاتب تحدد التي الإجراءاتو  القواعد وكذلك للعمل

                                                             
؛ أطروحة دراسة تطبيقية يلى يينة من موسسات الغرب الجزائري: تقييم مدى استجابة منظمات الأيمال ي الجزائر للمسوولية الاجتتماييةوهيبة مقدم؛  1

 .233 ؛ ص2923/2922الجزائر؛ دكتوراه غير منشورة؛ جامعة وهران؛ 
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غاية اليوم في سعي مستمر لتنظيم علاقات  إلى 2692وعليه يمكن القول أن المشرع الجزائري ومنذ 
لزم المؤسسات بتطبيق هذه القوانين وتعمل على مراقبتها العمل، وضمان الحد الأكبر من حقوق العمال، وهي ت  

 . من خلال هيئات ومنظمات متخصصة، مثل مفتشية العمل وغيرها من المنظمات المتخصصة
ذات  الأطرافوبهذا فإن التزام المؤسسة الاقتصادية بهذه القوانين يمثل التزاما تجاه فئة وطرف من 

 .ة على الأقل في شقها القانونيتوى التزامها بمسؤوليتها الاجتماعيالمصلحة وهذا ما ينعكس إيجابا على مس

  :المستهلكون .2
 المستوى على تطور من المستهلك حماية تشهده ما مع تماشيا الجزائر في المستهلك حماية تفعيل بغية

المستهلك،  حماية بموضوع تعنى إدارات وتعيين هيئات إنشاء إلى العالم دول كباقي الجزائر الدولي، عمدت
 الاستهلاك لغرض المعروضة المنتجات مطابقة مدى مراقبة تكفل التي والتشريعات القوانين بسن وقامت
 .الجودة لمقاييس
 مععيات 93 منها الجزائري، المستهلك وحماية حقوق عن الدفاع في مختصة مععية 20 حوالي توجد و

1محلية بصفة تنشط والبقية وطني ذات طابع
 . 

 بين من الخدمات، و المنتجات جودة تحسين إطار في تصب التي القوانين من العديد الجزائر و أصدرت
-96)المتعلقة باحترام المواصفات القانونية والقياسية للمنتوج، مثل القانون  القوانين تلك المجال هذا في جهودها

 .المتعلق بالتقييس (92-92)المتعلق بحماية المستهلك والقانون  (93

 :المنافسون .3
 للجزائر الممثلة الهيئة وهو للتقييس الجزائري المعهد لمنافسة فقد قامت الجزائر بإنشاءباأما فيما يتعلق  
 يرافق المعهد فهذا فقط، المنتج مطابقة شهادة منح حق وله (الإيزو) للتقييس العالمية المنظمة في وعضو

 الإرشادات تقديم و أفرادها تكوين خلال من الجودة تسيير نظام لتطبيق طول مسيرتها الجزائرية المؤسسات
 .الشهادة على للحصول ماديا المؤسسات هذه الدولة تدعم كما لها، الأولي والتدقيق اللازمة

نواعها فقد أصبحت تحظى باهتمام المؤسسات الجزائرية بشكل لف أبالنسبة لشهادات الايزو بمخت أما
 إلى 2660سنة  (92)المتحصلة على هذه الشهادات من مؤسستين متزايد، حيث تطور عدد المؤسسات 

 .2922مؤسسة سنة  2299
، 6999)والجدول الموالي يوضح تطور عدد المؤسسات الجزائرية المتحصلة على مختلف شهادات الايزو

22999،20999،22999.) 
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 الجزائر ي إيزو شهادات تزايد: (92-93)الجدول رقم

 2922 2996 2995 2992 2992 2999 2666 2660 2660 السنة
يدد الموسسات 

المتحصلة يلى شهادة 
 ايزو

99 92 92 96 20 55 290 309 2299 

 الموسسات ي ميدانية دراسة_ الأيمال منظمات ي مستدامة تنافسية ميزة تحقيق ي الاجتتمايية المسوولية مساهمةمحمد فلاق؛ :المصدر
؛ أطروحة دكتوراه غير منشورة؛ جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف؛ الجزائر؛ 6999 الإيزو شهادة يلى الحاصلة الجزائرية الاقتصادية
 .229؛ ص2923/2922

 وذلك أوضاعها، تحسين أجل منالمختلفة  الإيزو مواصفات الجزائرية الاقتصادية المؤسسات بعض تطبق
 قوية تنافسية ميزة وتعزيز بناء على يساعدها ما تقدمها، وهو التي وخدماتها منتجاتها جودة مستوى من بالرفع

 .ربحيتها زيادة وبالتالي السوقية حصتها زيادة في وتستغلها المنافسة حدة بها تواجه لها

 :البيئة .4
 سنة إلى البيئة لحماية قانون أول إصدار تأخر حيث البيئة، حماية بقوانين متأخر بشكل الجزائر اهتمت 
، مثال 1البيئة لحماية التشريعية ترسانتها تدعيم إلى درتباو  الموضوع، هذا أهمية استدركت أنها غير 2603

 البيئة بحماية المتعلق( 93-29)وإزالتها، والقانون  ومراقبتها النفايات بتسيير المتعلق( 92-26)ذلك القانون 
 حد لوضع كمحاولة البيئية والرسوم الضرائب من مجموعة إقرار إلى الجزائر وسعت. المستدامة التنمية إطار في

 .والماء الهواء تلوث وخاصة التلوث أنواع لمختلف
اسات البيئة، ضرورة القيام بالدر  حماية الجزائرية لتعزيز المؤسسات اتجاه المنتهجة السياسات ومن أهم

ة للمشروع تحديد مدى ملائمة المشروع لبيئته، وتقييم الآثار المباشرة وغير المباشر  إلىالبيئية للمشروع التي تهدف 
 بإبرام البيئة و الإقليم تهيئة وزارة قامت حيث البيئي الأداء حسن ما يعرف بعقود إلىبالإضافة  ،على البيئة

 بكل الخاصة التقنية و المالية للظروف مراعاة انفراد على ملوثة مؤسسة كل مع البيئي الأداء حسن عقود
 مالية مساعدات على حصولها مقابل مؤسسة لكل ملائمة تأهيل برامج وضع إلى العقود هذه تهدف مؤسسة،

 .الوزارة من وفنية
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 :المجتمع .5
لقد أثر النمط التسييري الذي تبنته الدولة على الدور الاجتماعي الذي تلعبه المؤسسة الاقتصادية  

فمثلا بعد الاستقلال و في ظل اتباع النهج الاشتراكي كانت  الجزائرية وعلى طبيعة التزاماتها تجاه المجتمع،
المؤسسة الاقتصادية العمومية أداة في يد الحكومة المركزية لتحقيق التنمية الشاملة وفي ظل غياب القطاع 

 :1أجل من الاقتصادية المؤسسات الدولة استعملت قد و. الخاص
 وجود إلى أدى مما كبير، بشكل المؤسسات هذه في التشغيل نسبة ارتفعت حيث البطالة، امتصاص -

 التسيب؛ و الإهمال التبذير و المقنعة البطالة عنها نجم فائضة عمالة
 ؛...(الصيفية المخيمات العلاوات، الصحة، الأجور، ) للعمال الاجتماعية بالمشاكل التكفل -
 المؤسسات كانت لو و حتى الأجور دفع ضمان و للعاملين الاجتماعية الخدمات معظم تأمين ضمان -

 ذلك؛ بتأمين الدولة خزينة تتكفل حيث مفلسة، فيها يعملون التي
 المجتمع فئات لجميع السكن توفير في تتمثل وثقافية اجتماعية سياسة بوضع الجزائرية الدولة قامت -

 علي؛ القادرين المواطنين لكل العمل وتوفير
 .المعيشة لتحسين الواسع الاستهلاك ذات الغذائية المواد الدولة دعمت -

 العمومية المؤسسات استقلالية باسم عرفت اقتصادية إصلاحات الجزائر باشرت 1988 عام ولكن منذ
الاقتصادية، هذا ما وضع المؤسسة الاقتصادية في مكانتها الأساسية وجعلها تلعب الدور الرئيسي لها وهو 

 في مشاركتها نسبة قلت فقد المجتمع، في وميةالعم الاقتصادية المؤسسة لدور بالنسبة الدور الاقتصادي، أما
 أهداف لها كانت أن بعد بحتا اقتصاديا هدفها أصبح فقد السابق، في عليه كانت بما مقارنة الاجتماعي المجال

 تساهم العمومية الاقتصادية المؤسسات بعض أن غير .رئيسي بشكل بالعاملين اهتمامها انحصر و اجتماعية،
 الأطفال رعاية في تساهم حيث الوطنية،و  الدينية المواسم خلال خصوصا فترات على مختلفة اجتماعية برامج في

القطاع الخاص  أما مؤسسات ،الخيرية الجمعيات بعض ماليا تدعم و الصحية، المراكز و المساجد بناء و المرضى
 في مدمج إداري قرار شكل في تتخذ لكن لا والتطوعية، الخيرية المبادرات الجزائر فهي تقوم ببعض في

 .المؤسسة و إنما هي مبادرات طوعية تلقائية إستراتيجية
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 الحكومة  .6
، وذلك في إطار حوكمة الأعمال بإدارة المتعلقة العمليات في والشفافية المساءلة من أجل ضمان

 المحاسبة معايير مع يتوافق والذي دالجدي المحاسبي المالي النظام مشروع إصدار إلى بالجزائر أدى ما هذا الشركات
 المالية الكشوف ومحتوى والمحاسبة التقييم قواعد الرسمية الجريدة في صدرت يث، حالمالي الإبلاغ ومعايير الدولية
 النظام هذا هدفي ،المؤسسات حوكمة لتطبيق كدعامة وهذا تسييرها، وقواعد الحسابات مدونة وكذا وعرضها

 .المقارنة إمكانية و الأمان و الدقة و الوضوح لمعايير تلبية و المحاسبية المعلومات نوعية تحسين إلى
شفافية  فعلى الحكومة أن تسعى جاهدة لتشجع المؤسسات على الالتزام بمختلف المسؤوليات المالية و

 .أحكام القانونمع  المشاريع متوافقةكون في تسيير الأسواق وأن توكفاءة 

 يجعل مما للمؤسسات، الاجتماعية المسؤولية بموضوع تهتم رسمية حكومية جهة أي ما يلاحظ هو غياب
 تحسين إلى تسعى الجزائر تزال الاقتصادية، ورغم ذلك ما للمؤسسات فردية مبادرات مجرد الأخيرة هذه من

 أصحاب ومسؤولياتها تجاه القانونية بالتزاماتها الاقتصادية المؤسسات التزام ضمان أجل من منظومتها القانونية
 .الالتزامات هذه تحقيقو  لتيسير هياكل تنظيمية إقامة إلى أيضا تسعى كما معهم، تتعامل الذين المصلحة
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 منهجية الدراسة الميدانية: المبحث الثاني
 عليها اعتمدنا التي البحث بمنهجية التعريف الدراسة ثم للمؤسسات محل عام تقديم إلى بداية سنتطرق

 المبحث هذا خلال من نتناول و ،البيانات وتحليل معع في استخدمناها التي الأدوات الميدانية وكذادراسة ال في
 :التالية الثلاثة المطالب خلال من وذلك التطبيقية الدراسة هذه منهجية تصميم كيفية

 أسلوب على خلاله من وسنتعرف التطبيقية، بالدراسة المتعلقة البيانات معع أساليب :الأول المطلب
 .ثباته ودرجة الظاهري وصدقه محتواه إلى سنتطرق حيث الاستبيان، في ممثلة الأولية البيانات معع

 .الفرضيات واختبار البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب على سنتعرف :نيالثا المطلب 
 وشاملا دقيقا وصفا الدراسة عينة لوصف فيه الدراسة، وسنتعرض وعينة مجتمع وصف : الثالث المطلب

 .خصائصها أهم على التعرف أجل من
 أساليب جمع البيانات :ولالمطلب الأ

المقابلة مع بعض  إلىضافة ساسية بالإكأداة أ (الاستبيان)لقد تم الاعتماد على كل من الاستمارة 
السائدة  وذلك لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بطبيعة الثقافة التنظيمية الإطارات للمؤسسات محل الدراسة،

 .راسةوواقع المسؤولية الاجتماعية ثقافة وممارسة في المؤسسات محل الد
 :لقد مر بناء الاستمارة بعدة مراحل رئيسية نذكر منها: يداد الاستمارةمراحل إ .2
ية في بنائها الدراسة، و تم اعتماد نماذج علم لقد تم تصميم الاستمارة تماشيا مع فرضيات :المرحلة الأولى -

يعة الثقافة سواء تعلق الأمر بموضوع الثقافة التنظيمية أين تم الاعتماد على نموذج هوفستيد لتحديد طب
ى بعض الأسئلة أين تم الاعتماد عل و فيما يخص موضوع المسؤولية الاجتماعيةالتنظيمية السائدة، أ

 أصحابالاجتماعي فقد تم الاعتماد على نموذج  الأداءانطلاقا من الدراسة النظرية، وفيما يخص قياس 
 .المصالح

تم عرض الاستمارة في شكلها الأولي على الأستاذ المشرف وأستاذين محكمين من جامعة  :المرحلة الثانية -
المؤسسات من خلال القيام بدراسة استطلاعية  توزيعها على مجموعة من إطارات إلىسطيف، بالإضافة 

لهضاب مؤسسة باتسيم، مؤسسة نجارة ا)شملت ثلاث مؤسسات اقتصادية تنشط في ولاية سطيف وهي 
  (.العليا، ومؤسسة كعوان فود

التعديلات المقترحات و والذين عرضوا بعض  من خلال الملاحظات المقدمة من طرف المحكمين
تم التعديل في الاستمارة  ،ليها من خلال الدراسة الاستطلاعيةالتي تم التعرض إوبعض الملاحظات الهامة 
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وإعادة حيث تم حذف بعض العبارات وتبسيط البعض  ،والمقترحات الأولية بما يتماشى وهذه الملاحظات
 .صياغة البعض الآخر

من داخل  الأساتذة الجامعيينعادة توزيعها على مجموعة من إبعد تعديل الاستمارة تم  :المرحلة الثالثة -
من الملاحظات  مجموعة عرضوا الذين و ( 92 انظر الملحق )كمينمح 0وبل  عددهم  الجزائر وخارجها

ليتم اعتماد الاستمارة في شكلها  المطروحة، الإشكالية يخدم بما بها الالتزام تم والتي والتعديلات البسيطة
 ( 92انظر الملحق رقم  )ي النهائ

 محتويات الاستمارةوصف  .2
شارة أنه تم ر الإ، وتجدمحور المعلومات العامة إلىضافة اشتملت الاستمارة على ثلاث محاور رئيسية بالإ

جرائيين لكل من الثقافة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في الصفحة الأولى تقديم مفهومين إ
طارات من خلال الدراسة قدمت من بعض الإ بناء على ملاحظة( 92انظر الملحق رقم )للاستمارة 

 .الاستطلاعية وأيضا رأي المحكمين
جزئين، معلومات شخصية  إلىوتضمن هذا المحور مجموعة من الأسئلة قسمت : محور المعلومات العامة -

الجنس، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، ) تخص المبحوثين وهم إطارات المؤسسات محل الدراسة 
طبيعة الملكية، عدد العمال، شهادات الايزو ) ، وجزء خاص بمعلومات عامة حول المؤسسة(برةسنوات الخ

 (المتحصل عليها
شمل هذا المحور أربع أبعاد رئيسية مثلت نموذج هوفستيد للثقافة : محور نموذج الثقافة التنظيمية السائدة -

 .حيث ضم كل بعد أربعة أسئلة التفصيل،من  بشيء ثانيوتطرقنا إليه في الفصل ال التنظيمية والذي سبق
وتضمن مجموعة مختلفة من الأسئلة من بينها أسئلة  :محور واقع المسوولية الاجتتمايية للموسسات -

مفتوحة وأخرى باقتراحات، وكان الهدف من هذه الأسئلة معرفة مدى انتشار ثقافة ومفهوم المسؤولية 
معرفة بعض النشاطات والممارسات التي  إلىضافة بالإ طارات المؤسسات محل الدراسة،إ الاجتماعية لدى

 .ذات المصلحة الأطرافتقوم هذه المؤسسات والتي تدخل ضمن التزامها تجاه المجتمع ومختلف 
المصالح التي مثلت  أصحابشمل هذا المحور الأبعاد الرئيسية لنموذج  :الاجتتمايي الأداءمحور موشرات  -

 .خمسة أسئلة إلىالاجتماعي للمؤسسات محل الدراسة وتضمن كل بعد من أربعة  الأداءمؤشرات لقياس 
 :ويمكن توضيح محتوى الاستمارة في الجدول الموالي
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 وصف محتوى الاستمارة(: 92-93)الجدول رقم 

 يدد الأسئلة المحور
 92 البيانات الشخصية المعلومات العامة

 93 معلومات حول المؤسسة
 92 النفوذ الوظيفي التنظيمية السائدةنموذج الثقافة 

 92 الفردية مقابل الجماعية
 92 تجنب المخاطرة

 92 الذكورة مقابل الانوثة
 95 أسئلة مختلفة حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات واقع المسوولية الاجتتمايية للموسسات

 29 نشاطات المؤسسة في اطار ممارستها للمسؤولية الاجتماعية
ارسة درجتة مم)الاجتتمايي  الأداءموشرات 

 أصحابالمسوولية الاجتتمايية تجاه 
 (المصالح

 92 المالكون
 95 العاملون

 95 المستهلكون
 95 المجتمع المحلي
 92 البيئة المحيطة

 95 الحكومة
 95 المنافسون

 92 معاعات الضغط
 05  المجموع
 من اعداد الباحثة: المصدر

 ذج الثقافة التنظيمية السائدةبنمو  المتعلقة الأبعاد لقياس الخماسي ليكرت مقياس استخدام تمو قد 
الجزائرية محل  الاقتصادية المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية ممارسات الاجتماعي وكذا الأداءمؤشرات  أيضاو 

 درجة إلى درجات 5 بين ما المقياس يتدرج و بدائل خمس بين من واحدة إجابة بحوثالم يختار حيث الدراسة،
 :على النحو التالي واحدة

 مقياس ليكرت الخماسي(: 93-93)الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدرجتة
 92 92 93 92 95 التقييم
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 الاستمارة وصدق قياس ثبات .3
 وذلك لقياسه، صممت ما تقيس أنها من للتأكد وعبارتها، (الاستمارة) الدراسة أداة اختبرت لقد
 :الاختبارات من نوعين باستخدام

 :الصدق الظاهري 2.3
 90على  عرضها تم حيث الدراسة، هذه في المستخدمة الاستمارة المحتوى صدق من التأكد تم لقد
 ومن الأساسية الموضوع لجوانب تغطيتها من للتأكد لها الأولي الشكل تطوير بعد ( 92انظر الملحق ) محكمين 
الدراسة الاستطلاعية التي شملت ثلاث مؤسسات حيث عرضت  إلىضافة ، بالإصياغتها سلامة وضوحها
 .طار يعمل بهذه المؤسساتإ 25ولية على ة أالاستمار 
 وإضافة وتعديل العبارات، بعض حذف تم حيثومقترحاتهم  ملاحظاتهم على بناء الاستمارة عدلت ثم
 وأكثر الدراسة عينة أفراد لدى اوفهم   وضوحا أكثر لتصبح الفقرات، بعض صياغة وإعادة أخرى، عبارات
شكالية ى نتائج تخدم الموضوع وتجيب على إ، ولضمان الحصول علالدراسة هذه موضوع قياس في صدقا

 .الدراسة وفرضياتها
 (الاستمارة ثبات)نائي الصدق الب 2.3

 الاتساق معامل استخدام تم (الاستمارة) الدراسة في المستخدمة الأداة ثبات من التحقق أجلمن 
 إذا خاطئة بيانات على الاستمارة حصول عدم من للتأكد( Cronbach Alpha) الفا كرونباخ  الداخلي
مع العلم ، الأولى للمرة فيها استخدمت التي نفسها الظروف في الأداة نفس وباستخدام نفسها الدراسة أعيدت

كلما دل ذلك على وجود ( 92)واقترب من القيمة ( 9.9)كرونباخ يفوق القيمة أنه كلما كان معامل الفا  
اصدار  (SPSS)برنامج  الاجتماعية للعلوم الإحصائية وباستخدام الحزمةاتساق داخلي بين أسئلة الاستمارة، 

  :الجدول في المبينة النتائج إلى التوصل تم 22
 (كرونباخ الفا)معامل الثبات الكلي ( 92-93: )الجدول رقم

 خا معامل الثبات الفا كرونب يدد العبارات المحور
 9.092 29 محور الثقافة التنظيمية

نشاطات الموسسة ي اطار التزامها 
 بالمسوولية الاجتتمايية

29 9.029 

 9.620 30 الاجتتمايي الأداءمحور موشرات قياس 
 9.029 93 المجموع

 SPSS/22برنامج رجات ن اعداد الباحثة اعتمادا على مخم :المصدر
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 معامل هو و (9.02) بل  البيانات معع لأداة الكلي الثبات معامل أن نلاحظ الجدول خلال من 
 من عالية بدرجة تمتعت الاستمارة أن على يدلهو ( 1)يقترب من  و ( 0.6 ) يتجاوز لأنه ،جدا جيد ثبات
 .للدراسة الميداني التطبيق في عليها الاعتماد يمكن و الثبات

 وفقا التطبيقية، الدراسة هذه ي للاستعمال صالحة بأنها يكشف الاستمارة، صدق و ثبات إن
 .يليها المتعارف الإحصائية و للمعايير العلمية

 الإحصائيةأساليب المعالجة : المطلب الثاني
 للعلوم الإحصائية بالحزمة الاستعانة تمت فقد البيانات تحليل ةولغاي الدراسة تساؤلات على للإجابة

 الأساليب استخدامشكالية وفرضيات الدراسة تم ، وتماشيا مع إ22الاصدار  (SPSS)برنامج  الاجتماعية
 :التالية الإحصائية

 قق من الاتساق الداخلي لفقرات الاستمارة؛حلتاختبار الثبات الفا كرونباخ  -
والجدول التالي يوضح  التوزيع الطبيعي من أجل معرفة ما إذا كان النموذج والاستمارة قابلة للدراسة اختبار -

 :النتائج
 اختبار التوزيع الطبيعي( 95-93: )الجدول رقم

 الأبعاد Kolmogorov-Smirnovaاختبار  Shapiro-Wilkاختبار 
مستوى 
 الدلالة

معاملات  درجتة الحرية
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معاملات  درجتة الحرية
 الارتباط

 النفوذ الوظيفي 1129, 232 000, 9479, 232 000,
 الجمايية/ الفردية 1149, 232 000, 9769, 232 021,
 الغموض/المرونة  1429, 232 000, 9719, 232 007,
 الأنوثة/ الذكورة 1849, 232 000, 9469, 232 000,
 الالتزام تجاه المالكين 2019, 232 000, 8759, 232 000,
 الالتزام تجاه العاملين 1209, 232 000, 9619, 232 001,
 الالتزام تجاه المستهلكين 1179, 232 000, 9609, 232 001,
 الالتزام تجاه المجتمع 1089, 232 001, 9789, 232 035,
 الالتزام تجاه البيئة 1439, 232 000, 9239, 232 000,
 الالتزام تجاه الحكومة 1109, 232 001, 9629, 232 001,
 الالتزام تجاه المنافسين 0969, 232 005, 9759, 232 015,
الالتزام تجاه جمايات  1749, 232 000, 9619, 232 001,

 الضغط
 SPSS/22من ايداد الباحثة بالايتماد يلى نتائج برنامج : صدرالم
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 مستوى عند إحصائيا لةلعبارات الاستمارة دا الارتباط معاملات معيع أن أعلاه الجدول من يتضح
(9.95) . 

 ؛استجاباتهم وتحديد الدراسة عينةخصائص  لوصف ةالمئوي النسبو  التكرارات -
 كل على عينةال أفراد استجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -

فراد العينة تجاه كل أبعاد ومحاور وبالتالي تحديد الأهمية النسبية لاستجابة أ الاستمارة، عبارات من عبارة
 الاستمارة؛

الثقافة ) المستقل المتغير أبعاد تأثير لاختبار وذلك (Multiple Regression)معامل الانحدار المتعدد   -
 حدى؛ على كل( المسؤولية الاجتماعية)على أبعاد المتغير التابع ( التنظيمية

لاختبار مصدر الفروق ذات الدلالة  (Scheffe)و اختبار شيفيه ( Anova)تحليل التباين الأحادي  -
على طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات محل ( الحجم والملكية)لمتغيرات المراقبة  الإحصائية
 ؛صالحالم أصحابوعلى درجة التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه كل طرف من  الدراسة

 :الآتي للمقياس طبق ا تحديدها تم والتي ،أو الممارسة التبني مستوى أو درجة -
 يدد الفئات( / الحد الأدنى – ىالحد الأيل= ) الفئة طول

 9.0=  5( /  1 -5) : أي
 :دنى للمقياس فتصبحالأللحد ( 9.0) ةوبالتالي تضاف القيم

 التحليل مقياس معيار(: 99-93)الجدول رقم 
 درجتة التقدير الدرجتة ي مقياس ليكارت المتوسط الحسابيقيم 
 ضعيفة جتدا 2 (2.09 ، 2.99 )
 ضعيفة 2 ( 2.99 ، 2.02)
 متوسطة 3 (3.29،  2.92)
 مقبولة 2 (2.29،  3.22)
 مقبولة جتدا 5 (5.99،  2.22) 

 من اعداد الباحثة: المصدر
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 مجتمع ويينة الدراسة:المطلب الثالث
في كل من ولاية برج بوعريريج نتاجية الإالجزائرية  الاقتصادية المؤسسات من الدراسة مجتمع يتكون
، حيث تمت زيارة أكثر من المؤسسات هذه اختيار في العشوائية العينة أسلوب على اعتمدنا و ،وولاية سطيف

إقليم الولايتين لكن لم تتم  على مستوى والخدمي نتاجيتنشط في القطاع الإمؤسسة اقتصادية جزائرية  29
مؤسسات منها تقع في ولاية برج  9 مؤسسة إنتاجية 22الاستجابة وقبول إجراء الدراسة إلا على مستوى 

 إطارات هذه المؤسسات من الدراسة عينة اختيار تم قد و مؤسسة تقع في ولاية سطيف، 29بوعريريج بينما 
 .دراسةال استمارة على الإجابة أجل من

 .2925غاية جوان  إلى 2922نوفمبر وامتدت الدراسة الميدانية بما في ذلك الدراسة الاستطلاعية من 
 :والجدول الموالي يوضح قائمة المؤسسات المبحوثة

 قائمة الموسسات محل الدراسة( 90-93)الجدول رقم 

الاستمارات  الولاية النشاط اسم الموسسة لرقما
 سترجتعةالم

 29 برج بويريريج الصنايات الالكترونية condorكوندور  92
 99 سطيف البلاستيكية صناية الأنابيب chiali profiplastشيالي  92
 99 سطيف صناية الهياكل المعدنية المصنعة BATICIMباتسيم  93
 90 سطيف ..(الابواب النوافذ)صناية اللوازم الخشبية  نجارة الهضاب العليا 92
 99 سطيف الغذائية من الحبوب ومشتقاتها الصنايات الرياض سطيف 95
 92 سطيف صنايات البلاستيك Galaxyغلاكسي  99
 92 سطيف الاستيراد والتصدير  Kaouane Foodكعوان فوود 90
 92 سطيف تصنيع ألعاب الأطفال Zahra Plastزهرة بلاست  90
 29 سطيف صناية المشروبات غير الكحولية Sarmoukصرموك  96
 90 سطيف صناية الاسمنت ومشتقاته يين الكبيرةاسمنت  29
 90 سطيف صناية المنتجات الكهروكيميائية    ENPECالموسسة الوطنية  22
22 Groupe Sadi 95 سطيف  صناية البلاط والخزف 
 95 سطيف الصنايات الالكترونية IRISإريس  23
 90 سطيف تصنيع اللواحق الصنايية والصحية BCRالموسسة الوطنية  22
25 SAFCER 90 سطيف صناية الخزف والمواد الحمراء 
 90 سطيف صناية المشروبات غير الكحولية MAMIمامي  29
 95 برج بويريريج الحليب ومشتقاته ملبنة زمزم  20
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 95 برج بويريريج صناية الاجتر مجموية مشري لصناية الاجتر 20
 95 بويريريجبرج  صناية العتاد الفلاحي  موسسة الأنابيب 26
 29 برج بويريريج الصناية الالكترونية والكهرومنزلية موسسة كريستور الكترونيكس 29
 95 برج بويريريج الصناية الالكترونية والكهرومنزلية  يطية الكترونيكس 22
 29 سطيف الصناية الالكترونية والكهرومنزلية (سامسونغ سطيف)سامحة  22

 من اعداد الباحثة: المصدر

 توزيع تم حيث الدراسة، عينة على توزيعها تم( الاستمارة)القياس  أداة ثبات و صدق من التأكد بعد
الي عدد استمارة نظرا لعدم صلاحيتها للتحليل، وبالت 20 استمارة، تم استبعاد 252استمارة تم استرجاع  209

 عن ليس و (باليد) المباشر بالأسلوب التوزيع عملية تمت و ،استمارة 235الاستمارات القابلة للتحليل هي 
سات تم إجراء مقابلة مع بعض ، وفي بعض المؤسالصحيح بالشكل تعبئتها لضمان وذلك البريد، طريق
 .طاراتالإ
 تحليل البيانات العامة للموسسات محل الدراسة .1

والمتضمن  العامة المتعلقة بالمؤسسات محل الدراسة،سيتم عرض وتحليل إجابات أسئلة محور البيانات 
 .طبيعة الملكية، الحجم، شهادات الايزو المتحصل عليها: أسئلة ثلاث

 توزيع الموسسات محل الدراسة حسب طبيعة الملكية 1.1

 :طبيعة الملكية يوضح الجدول الموالي توزيع المؤسسات حسب

 توزيع الموسسات حسب طبيعة الملكية( 90-93)الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  العدد طبيعة الملكية
 %20.3 99 يمومية
 %90.2 25 خاصة
 %2.5 92 مختلطة
 %299 22 المجموع
 من اعداد الباحثة  :المصدر

ن النسبة للغالبة للمؤسسات محل الدراسة تابعة للقطاع الخاص بنسة تقارب أيتضح  من خلال الجدول
فيما تأتي مؤسسات القطاع  مؤسسة، 22مؤسسة من مجمل  25ب  من مجمل المؤسسات محل الدراسة 09%

 .في حين نجد مؤسسة واحد فقط مختلطة %20العام في المرتبة الثانية بنسبة 
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 توزيع الموسسات محل الدراسة حسب الحجم 1.1

 (:صغيرة ، متوسطة، كبيرة)الحجم  يوضح الجدول الموالي توزيع المؤسسات حسب

 توزيع الموسسات حسب الحجم(: 96-93)الجدول رقم  

 النسبة المئوية العدد الحجم
 % 23.9 93 (يامل 59أقل من )
 % 25.5  29 (يامل 226-59ما بين )
 % 29.6 96 (يامل 259أكثر من ) 

 %299 22 المجموع
 من اعداد الباحثة  :المصدر

من المؤسسات محل الدراسة هي  %29.6يبين الجدول أن هناك تنوع في حجم المؤسسات، حيث أن 
من  %99أي ما يقارب مؤسسة  23عامل، في حين نجد أن  259مؤسسات كبيرة الحجم يفوق عدد عمالها 

عامل، وهذا يعكس مدى أهمية ودور  226 إلى 2المؤسسات هي صغيرة ومتوسطة يتراوح عدد عمالها ما بين 
 .اقتصاد السوق بعد تحول الاقتصاد الجزائري نحو ةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني خاص

 (29999، 22992، 6992)توزيع الموسسات حسب حصولها يلى شهادات الايزو  3.2
، ايزو 6992ايزو )شهادات الايزو المتحصل عليها  يوضح الجدول الموالي توزيع المؤسسات حسب

 (:29999، ايزو 22992

 المتحصل يليها توزيع الموسسات حسب شهادات الايزو (:29-93)الجدول رقم 

 النسبة المئوية يدد الموسسات الشهادات
 59% 22 6992ايزو 
 20.2% 92 22992ايزو 
 9 9 29999ايزو 

 من اعداد الباحثة  :المصدر

المتعلقة  6992من المؤسسات محل الدراسة حاصلة على مواصفة ايزو  %59يتبين من الجدول أن 
تطوير منتجاتها وضمان الجودة المناسبة التي تسمح  إلىوهذا يعبر عن مدى سعي المؤسسات الجزائرية بالجودة،

زيادة الوعي لدى مدراء هذه المؤسسات بضرورة الحصول  إلىلها بالمنافسة سواء داخليا أو خارجيا، وهذا راجع 
المتعلقة  22992قط متحصلة على مواصفة ايزو ربعة مؤسسات فى هذه المواصفات، في حين نجد أن أعل

الصناعة ) كوندور: ، وهذه المؤسسات هي6992مؤسسة المتحصلة على ايزو  22بالبيئة، وهي طبعا ضمن 
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وسسة الوطنية المو ( الاسمنت) اسمنت يين الكبيرة، (صناعة الهياكل المعدنية المصنعة) باتسيم، (الالكترونية
BCR (صناعة اللواحق الصناعية والصحية) في حين لا نجد أي مؤسسة من بين المؤسسات محل الدراسة ،

حداثة هذه  إلىالخاص بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، وهذا راجع  (29999يزو إ)متحصلة على شهادة 
ت المؤسسة الوحيدة من بين المؤسسا وكون أن مؤسسة كوندور( 2929بدء العمل بها منذ ) المواصفة نسبيا 

الذي ( ار سي مينا) برنامج المسؤولية الاجتماعية لدول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  إلىة محل الدراسة التابع
وإلى غاية كتابة هذه الأسطر مؤسسة كوندور لم تتحصل وسبقت الإشارة إليه في الفصل الأول،  تبنته الجزائر

 .بعد على هذه المواصفة
 الدراسة يينة لأفراد الشخصية تحليل البيانات .2

الجنس، : المتضمن أربعة أسئلةلأفراد العينة، سيتم عرض وتحليل إجابات أسئلة محور البيانات الشخصية 
 .المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي وسنوات الخبرة

 توزيع أفراد العينة وفقا لمحور البيانات الشخصية(: 22-93)الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرارات المتغير
 02.6 60 ذكر الجنس

 20.2 30 أنثى
 99 99 ابتدائي المستوى التعليمي

 22.6 29 متوسط
 26.3 29 ثانوي
 90.6 63 جامعي

 0.2 29 مدير المستوى الوظيفي
 22.2 25 رئيس قسم

 32.0 20 رئيس مصلحة
 29.0 93 إطار

 20.2 30 سنوات 5أقل من  الخبرة
 33.3 25 سنوات29-5من 
 29.0 20 سنة29-29بين 

 20.0 22 سنة29أكثر من 
 %299 235 المجموع

 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات من اعداد الباحثة  :المصدر
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من أفراد العينة يمثلون الذكور، مما يعكس أن النسبة الأكبر من  %02 يتضح من الجدول أعلاه أن
فقط هم من  %20في حين نجد أن  ومسؤولي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة هم ذكورإطارات 

من إطارات المؤسسات محل الدراسة لديهم شهادات جامعية % 09 يقاربنجد أن ما  بينما ،فئة الإناث
بالإضافة  ،عليهاوتكوين عالي وهذا ما انعكس على مستوى فهمهم لأسئلة الاستمارة وساعدهم في الإجابة 

 .عملهم مجال في المستقبليةالمتغيرات  استطلاع على والقدرة عملهم ببيئة يحيط ما إدراك على قدرتهم إلى
وإن كانت الفئة  ويتبين أن هناك تقارب في النسب الخاصة بسنوات الخبرة حيث نجد العينة متوازنة، 
وهي تعتبر سنوات مقبولة يمكن للعامل من خلالها الحكم على  ،(سنوات29-5)لمجال ا إلىمي تالأكبر تن

مؤسسة محل  22مدراء لمجموع  29سياسات وتوجهات المؤسسة، أما فيما يخص المستوى الوظيفي فنجد أن 
على أفراد ( إطار أو مسؤول)إن غلبت الفئة تحت مسمى و الدراسة قد تفاعلوا مع الاستمارة وقدموا إجابات، 

  .%29 قت نسبتهمالعينة حيث فا
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 :الفصل لاصةخ

 
ة منذ الاستقلال مرورا بمرحلة المراحل التي مرت بها المؤسسة الجزائري إلىالتطرق من خلال هذا الفصل تم 

العامل الجزائري نتيجة  التناقضات الثقافية التي عاشها من رغملصلاحات المختلفة وصولا للوضع الحالي، وباالإ
اختلاف الأنظمة وتغير القوانين، والتي أثرت بشكل أو بآخر على طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في 
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وعلى نظرتها لمسؤوليتها الاجتماعية، إلا أن المؤسسات الجزائرية في سعي دائم 

المية، فهي تعاني من بعض المشكلات التنظيمية والناتجة عن التناقض لمواكبة مختلف التطورات والتغيرات الع
اته وساهمت في تكوينها يالذي يعيشه العامل الجزائري بين الثقافة التقليدية التي انعكست على سلوك القيمي

 .ة واضحة وصارمةمنظومة قيمي   فة التنظيمية الحديثة القائمة علىوبين الثقا
التي سوف يتم الاعتماد عليها  اسة وأهم الأساليب والتطبيقات الإحصائيةالدر التعريف بمنهجية  تم كما

ترجعة في اختبار الفرضيات والإجابة عليها، من خلال تحليل البيانات المتحصل عليها من الاستمارات المس
 .22نسخة  SPSS بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
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 تمهيد 

 
 تضع جعلها ،ظل المراحل التي مرت بها في الجزائرية الاقتصادية المؤسسات مختلف عرفته الذي التطور إن

 التي هي العام القطاع مؤسسات أو الحكومية المؤسسات أن باعتبار أولوياتها من الاقتصادي والعائد الربح
 القيم تعد لم الخاص القطاع مؤسسات وازدياد الدولة دور تغير مع لكن ،الاجتماعية المسؤولية جانب تتحمل

 الأطرافالمالي هو المحدد الوحيد لبقاء المؤسسة واستمرارها، وإنما هناك التزامات تجاه مختلف  الأداءو  الاقتصادية
 .الاجتماعي تجاههم الأداءو  الاجتماعيةذات المصلحة مع المؤسسة تندرج ضمن المسؤولية 

 الفصل هذا خلال منوالذي جاء كنتيجة لما تقدم طرحه في الفصول الثلاثة السابقة، و انطلاقا مما سبق 
 نفيها أو صحتها إثبات بغرض الفرضيات باختبار وذلكالميدانية  الدراسة نتائج على الوقوف سنحاول
 .إليها المتوصل مفصل للنتائج عرض تقديم يتمس كما المناسبة، حصائيةالإ الأدوات على معتمدين

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل  طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة فيمن خلال التعرف على وهذا 
في الأخير التعرف المصلحة، و  أصحاب الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةبمسؤوليتها ومدى التزامها الدراسة 

 :الأنموذج المقترح التالينظيمية السائدة على هذا الالتزام وفق مدى تأثير الثقافة التعلى 
 انموذج الدراسة الميدانية: الشكل 

 
                                                                                                                           

                   

                                                                                       من اعداد الباحثة: المصدر

 

 النفوذ الوظيفي
 الجماعية مقابل الفردية

 تجنب المخاطرة
 الذكورة مقابل الأنوثة

 الالتزام تجاه المالكين
 الالتزام تجاه العاملين

 الالتزام تجاه المستهلكين
 الالتزام تجاه المجتمع
 الالتزام تجاه البيئة

 الالتزام تجاه الحكومة
 الالتزام تجاه المنافسين

 الالتزام تجاه جماعات الضغط

 

مية 
نظي

 الت
قافة

الث
 

 

المسؤولية 
الاجتماعية 
 للمؤسسات

 ثقافة وممارسة

الالتزام تجاه 
 أصحاب المصالح
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 اختبار الفرضية الأولى: ولالمبحث الأ
إن مختلف العمليات التي تتولد داخل المؤسسة سواء كانت صراعا أو تعاونا هي وليدة تراكم تقاليد 

والتسيير التي مرت بها، سواء كانت في عهد الأتراك أو في عهد الاحتلال، خاصة  الإدارةمختلفة من نماذج 
لاق على المحيط الخارجي، والتحفظ  الفرنسية المتسمة بالتعقيد وكثرة الدرجات السلمية والانغ الإدارةتقاليد 

 .1كمبدأ أساسي في سلوكها
خصائص المجتمع التقليدي الجزائري الذي يؤثر بصورة أو بأخرى في المؤسسة وثقافتها  أثرزيادة على  

طور الحاصل في الأخرى، ونتيجة للت الفرعية من الثقافاتة من الثقافة الإسلامية من جهة و التنظيمية، والمستمد
في مختلف الأمكنة  الأفرادتصال والانترنت الذي جعل من العالم قرية صغيرة يتواصل فيها الإعلام والاوسائل 

 . والأزمنة، وتأثيرها على الفرد الجزائري وثقافته
 عن نتحدث لأننا التحليل، في آخر ىمنح يأخذ الجزائري المجتمع التنظيمية في الثقافة عن والحديث

 .عموما والحياة والإنتاج للعمل وقيم تنظيمات من فرضه وما أسماليالر  يعرف النظام لم مجتمع
بثقافة الفرد والمجتمع الذي تنشط فيه، وعليه فإن  أثروكما ذكرنا سابقا فإن الثقافة التنظيمية للمؤسسة تت

الثقافة التنظيمية للمؤسسة الجزائرية هي انعكاس لثقافة المجتمع الجزائري والذي يمتاز بخصائص وقيم وبثقافة 
 .خاصة به، تختلف عن ثقافات بقية الدول وإن تشابهت في بعض القيم والمعتقدات

 931نتاجية جزائرية وشملت إمؤسسة اقتصادية  22ريت على ومن خلال الدراسة الميدانية التي أج
وذج هوفستيد أي شملت الإطارات بالمؤسسات محل الدراسة، وباعتماد نم ،العليا الإدارةفي مستويات  عاملا

التفاوت في )النفوذ الوظيفي : هي  أبعادربعة أ ، والذي يتضمنثانيليه في الفصل الشارة إالذي سبقت الإ
وذلك لتحديد طبيعة الثقافة ، الأنوثة، الذكورة مقابل تجنب المخاطرة، الفردية مقابل الجماعية، (السلطة

 .محل الدراسة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية
 :و يمكن تمثيل ذلك بالشكل الموالي

 

 

 

 

 

                                                             
 .29؛ ص  3102؛ مصر_؛ دار الكتاب الحديث؛ القاهرةالصراع داخل المنظمة وفعالية التسيير الإداريناصر قاسمي؛  1
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 تقييم الفرضية الأولى(: 19-14)الشكل رقم 
 

 

 

 المتغيرات 

 المستقلة

 الفرعية

                                                                               المتغير المستقل الرئيسي 

 
 

 
 الباحثة من إعداد :المصدر

 الحسابية والمتوسطات التكرارات حسابسوف يتم الاعتماد على  الفرضية، هذه اختبار أجل ومن
في المؤسسات  بطبيعة الثقافة التنظيمية السائدة يتعلق والذي ،الاستمارة من ثانيال للمحور المعيارية نحرافاتالاو 

الثقافة التنظيمية المكونة لنموذج هوفستيد الرباعي  أبعادمدى انتشار وسيادة  معرفة بغرض وذلك ،محل الدراسة
وتحليل ( Scheffe)استخدام اختبار شيفيه  إلىفي الثقافة التنظيمية للمؤسسات محل الدراسة، بالإضافة 

( الحجم والملكية)لمتغيرات المراقبة  حصائيةتبار مصدر الفروق ذات الدلالة الإلاخ( Anova)التباين الأحادي 
 .على طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات محل الدراسة

 
 
 
 
 
 
 

 النفوذ الوظيفي

 الجماعية/ الفردية

 تجنب المخاطرة

 الأنوثة/الذكورة 

 وفق نموذج هوفستيد الثقافة التنظيمية
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 طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية: المطلب الأول
من خلال الدراسة الميدانية، فيما يتعلق بطبيعة  إليهايتم عرض وتحليل النتائج المتوصل في ما يلي س

 .الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات محل الدراسة وفق نموذج هوفستيد
 إجابة المبحوثين حول بعد النفوذ الوظيفي .1

انطلاقا من  النفوذ الوظيفييوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 
 .العينة أفرادإجابات 

 نالمبحوثو  هبعد النفوذ الوظيفي كما يدرك(: 19-14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

 مقبولة 9 1.728 4.93 الفرصة الكافية لإبداء رأي في أمور عملي الإدارةتتيح لي  19
 مقبولة 3 1.868 4.12 الثقة والاستقلالية في إنجاز مهامي الإدارةتمنحني  12
 مقبولة 2 1.141 4.18 بتفويضي صلاحيات كافية لإنجاز مهام وظيفتي الإدارةتقوم  13
 متوسطة 4 9.211 3.29 العاملين فيها في اتخاذ القرارات تقوم المؤسسة بالتشاور مع 14

 مقبولة 1.118 3.71 المعياري العامالمتوسط الحسابي والانحراف  
 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

التفاوت في )العينة عن العبارات المتعلقة ببعد النفوذ الوظيفي أفرادإجابة  إلىيشير الجدول أعلاه 
 إلىوالتي تشير ( 9)الخاص بالثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة، فقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة ( السلطة

إتاحة الفرصة أمام العمال لإبداء آرائهم في الأمور المتعلقة بمهامهم وأعمالهم، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 
وانحراف معياري ( 4.18)بمتوسط حسابي بلغ ( 3)، وتليها الفقرة (1.728) وانحراف معياري( 4.93)
لعامل من إنجاز عمله والمهام وتعبر هذه الفقرة عن تفويض الصلاحيات بالقدر الكافي التي تسمح ل( 1.141)

 .الموكلة إليه بالشكل المطلوب، دون أن نغفل أن العامل المقصود هنا هو الإطار
يسود الثقافة التنظيمية في المؤسسات محل  النفوذ الوظيفيوعليه فإنه من خلال الجدول يتضح أن بعد 

نجد أن المتوسط الحسابي العام  ، حيثبدرجة مقبولةالدراسة من وجهة نظر إطارات هذه المؤسسات وذلك 
يؤكدان توفر هذه المبادئ ضمن الثقافة ( 1.118)وانحراف معياري ( 3.71)لفقرات هذا البعد والذي بلغ 

 . التنظيمية السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة
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ذلك  ، ويتضمنهأفراد بين والنفوذ للقوة متساوي غير لتوزيع المجتمع تقبل حيث يعكس هذا البعد مدى
تحديد من الذين من حقهم تملك القوة أو النفوذ الأكبر والذين هم دون ذلك، حيث نجده يسود بدرجة مقبولة 

ن أساسا في إطارات هذه المؤسسات على سعي العينة والمتمثلو  أفرادفي المؤسسات محل الدراسة، أين عبر 
وتعمل على فتح طريق التفوق أمام الجميع، فهي لا تحبذ  الفجوة في السلطة والنفوذ قليصمؤسساتهم في ت

العينة يمثلون في الأساس  أفرادوجود فروق في توزيع السلطة والنفوذ بين أعضائها، لكن إذا ما اعتبرنا أن 
، وإن أظهرت المستوى الإداري الأول في المؤسسات وبالتالي هم من يشاركون في وضع الخطط واتخاذ القرارات

العمال في اتخاذ القرار حازت على الترتيب الأخير كما هو موضح في  إشراك  علىأن الفقرة التي تعبرالنتائج 
الدراسة تعتبر أن أن المؤسسات محل ، فإن سيادة هذا البعد بدرجة مقبولة يعكس ( 19-14)الجدول رقم 

تخفيض هذا التباين بمنح صلاحيات أكبر  إلىولكن تسعى  التباين في توزيع السلطة والنفوذ أمرا طبيعيا
 الإدارةم في اتخاذ القرارات مواكبة لنظم التسيير الحديثة القائمة على إشراكلإطارات وفتح المجال للكفاءات و ل

 .الكفاءات أصحاببالمشاركة وفتح المجال للمتفوقين 
 إجابة المبحوثين حول بعد الفردية مقابل الجماعية .2

 الفردية مقابل الجماعيةيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 
 .العينة أفرادانطلاقا من إجابات 

 المبحوثون هكما يدرك  فردية مقابل الجماعيةبعد ال(: 12-14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

 مقبولة 9 9.219 3.41 أشعر أنني حر في المؤسسة التي أعمل فيها 19

 مقبولة 2 9.974 3.62 على العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي الإدارةتشجع  12
 متوسطة 4 9.341 2.16 أفضل العمل الفردي أكثر من العمل الجماعي 13
 متوسطة 3 9.216 3.11 مصلحة الجماعةيتخلى العمال عن مصالحهم الشخصية مقابل  14

 متوسطة 9.231 3.27 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

العينة عن العبارات المتعلقة ببعد الجماعية مقابل الفردية كبعد من  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول أعلاه 
إحساس  إلىوالتي تشير ( 9)الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة، فقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة  أبعاد

، وتليها الفقرة (9.219) وانحراف معياري( 3.41)العمال بالحرية في المؤسسة، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 
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للعمل  الإدارةه الفقرة عن تشجيع وتعبر هذ( 9.974)وانحراف معياري ( 3.62)بمتوسط حسابي بلغ ( 2)
في ( 3)الجماعي وحث العمال على بناء فرق عمل لانجاز المهام والقيام بالأعمال الموكلة لهم، وتأتي الفقرة 

وتتعلق هذه الفقرة بميول العمال ( 9.341)معياري  وبانحراف( 2.16)بمتوسط حسابي بلغ  الأخيرةالمرتبة 
مل الجماعي، وهذا ما يثبت فعلا أن العمال يميلون للعمل الجماعي أكثر منه وتفضيلهم للعمل الفردي على الع

 .للعمل الفردي
يميز الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات محل  بعد الجماعيةوعليه فإنه من خلال الجدول يتضح أن 
الحسابي العام لفقرات ، حيث نجد أن المتوسط توسطةبدرجة مالدراسة من وجهة نظر إطارات هذه المؤسسات 

يؤكدان توفر هذه المبادئ ضمن الثقافة التنظيمية ( 9.231)وانحراف معياري ( 3.27)هذا البعد والذي بلغ 
السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة، وبذلك سيادة بعد الجماعية مقابل الفردية في ثقافة 

 .المؤسسات الجزائرية
مات يتم التركيز على اهتما ، حيثالجماعية مقابل الفردية نحو الأفراد توجه مدىو يعكس هذا البعد 

إن كانت نحو الجماعة أو فردية، حيث بينت النتائج أن بعد الجماعية يسود الثقافة التنظيمية في  الأفراد
العينة عن تفضيلهم للتعاون والاعتماد المتبادل والولاء نحو المجموعة  أفرادالمؤسسات محل الدراسة أين عبر 

وهذا  الأخيرة، في حين نجد أن العبارة التي شرحت التوجه الفردي جاءت في المرتبة إليهاوالمؤسسة التي ينتمون 
 إلىما أتينا المبحوثين، و إذا  فرادما يعكس التوجه نحو العمل الجماعي للأ (12-14)ما يوضحه الجدول رقم 

تحليل الخلفية الثقافية لهذا التوجه وانطلاقا من مبدأ أن الثقافة التنظيمية هي امتداد لثقافة المجتمع، نجد أن 
المجتمع الجزائري يستمد معظم قيمه من الثقافة الاسلامية والتي من ركائزها العمل الجماعي والتعاون حيث يقول 

ثِْْ وَالْعُدْوَانِ وَتَ عَاوَ ": عز وجل في كتابه الكريم  قْوَى وَلَا تَ عَاوَنوُا عَلَى الإِْ أين ، (12:المائدة) "نوُا عَلَى الْبِرِّ وَالت َّ
 .يفضل الجميع العمل في إطار المجموعة والولاء للفريق
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 تجنب المخاطرةإجابة المبحوثين حول بعد  .3
انطلاقا من  تجنب المخاطرةيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 

 .العينة أفرادإجابات 
 نالمبحوثو  هكما يدرك  تجنب المخاطرةبعد (:  13-14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

 مقبولة 2 1.191 3.81 المرونة الكافية للتصرف تجاه مهامي الإدارةتمنحني  19
 مقبولة 9 1.111 4.19 يستطيع المدير أن يغير خطة العمل تبعا للموقف 12
 مقبولة 3 9.992 3.13 تشجع المؤسسة على تقديم الاقتراحات والأفكار الجديدة 13
 متوسطة 4 9.112 3.28 هو جديد ومجهول يمتلك العامل القدرة على التعامل مع كل ما 14

 مقبولة 9.198 3.61 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

 أبعادكبعد من   ببعد تجنب المخاطرةالعينة عن العبارات المتعلقة  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول أعلاه 
إمكانية تغيير  إلىوالتي تشير ( 2)الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة، فقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة 

( 4.19)المدير أو المسؤول لخطة العمل وفق الموقف الذي يتعرض له في المؤسسة، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 
( 1.191)وانحراف معياري ( 3.81)بلغ بمتوسط حسابي ( 9)، وتليها الفقرة (1.111) وانحراف معياري

على التصرف بمرونة في إنجاز المهام بما يضمن انجاز المهمة ودون تجاوز  الإدارةوتعبر هذه الفقرة عن تشجيع 
( 9.112)بإنحراف معياري  و( 3.28)بمتوسط حسابي بلغ  الأخيرةفي المرتبة ( 4)الصلاحيات، وتأتي الفقرة 
 الإجراءاتتعقد  إلىلعامل على التكيف مع ما هو جديد أو غامض وذلك يعود وتتعلق هذه الفقرة بقدرة ا

 .التنظيمية مما ينعكس على مستوى التكيف والتعامل مع المواقف الجديدة والغامضة
يميز الثقافة التنظيمية السائدة في  تجنب المخاطرةوعليه فإنه من خلال الجدول يتضح أن بعد 

، حيث نجد أن المتوسط قبولةبدرجة مالمؤسسات محل الدراسة من وجهة نظر إطارات هذه المؤسسات 
يؤكدان توفر هذه المبادئ ( 9.198)وانحراف معياري ( 3.61)الحسابي العام لفقرات هذا البعد والذي بلغ 
تجنب ت الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة، وبذلك سيادة بعد ضمن الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسا

 .في ثقافة المؤسسات الجزائريةالمخاطرة 
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، أين التأكدبعدم الارتياح للمواقف الغامضة أو المخاطرة وعدم  الأفرادشعور  و يعكس هذا البعد مدى
تعطى أهمية أكبر للقواعد والتشريعات المنظمة للعمل، على العكس النقيض في حال سيادة بعد المخاطرة أين 

، لكن من خلال نتائج الدراسة التأكدتعطي قيمة عالية لتحمل مغامرة الدخول في مواقف المخاطرة وعدم 
العينة  أفرادبولة، هذا ما يعكس عدم قدرة تبين أن بعد تجنب المخاطرة يسود المؤسسات محل الدراسة بدرجة مق
، وهذا ما يبرر حصول العبارة التي التأكدعلى مواجهة ما هو جديد والخوف من تبني مواقف في حالة عدم 
كما هو موضح   الأخيرةعلى المرتبة ( 14)تفسر قدرة العامل على التعامل مع ما هو جديد ومجهول أي الفقرة 

العينة للالتزام بالقواعد والقوانين المنظمة للعمل و عدم  أفرادا ما يعكس ميول ، هذ(13-14)في الجدول رقم 
رغم الصلاحيات التي يمتاز بها الإطار في المؤسسة، ويرجع هذا  التأكدالمغامرة والمخاطرة بمواقف في حالة عدم 

 .عتادومطبيعة الفرد الجزائري الذي يتجنب المغامرة والمخاطرة ويتقيد بما هو موجود  إلى
 الأنوثةإجابة المبحوثين حول بعد الذكورة مقابل  .4

 الأنوثةالذكورة مقابل يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 
 .العينة أفرادانطلاقا من إجابات 

 نالمبحوثو  هكما يدرك  الأنوثة مقابل ذكورةبعد ال(:  14-14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

 مقبولة 9 9.124 4.11 الأفراد أداءهو المعيار الحقيقي لتقييم  الأداء 19
 مقبولة 3 9.968 3.79 ولا جهوية في المؤسسة ( بين الرجل والمرأة)عدم وجود فوارق عنصرية 12
القيادية والمناصب العليا في المؤسسة وفقا لمبدأ الشخص  الأدوارالمرأة  الإدارةتمنح  13

 المناسب في المكان المناسب
 متوسطة 4 9.982 3.31

على أساس  إلىبين الرجل والمرأة في توزيع المهام  الإدارةلا تفرق  14
 الكفاءة

 مقبولة 2 9.124 3.11

 مقبولة 9.116 3.87 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

كبعد من   الأنوثةالعينة عن العبارات المتعلقة ببعد الذكورة مقابل  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول أعلاه 
أن أساس  إلىوالتي تشير ( 9)الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة، فقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة  أبعاد

، وتليها (9.124) وانحراف معياري( 4.11)، وذلك بمتوسط حسابي بلغ الأداءهو  فرادالتقييم الحقيقي للأ
وتعبر هذه الفقرة عن توزيع المهام على ( 9.124)وانحراف معياري ( 3.11)بمتوسط حسابي بلغ ( 4)الفقرة 
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ة ما إذا كانت هذه المهام إدارية باعتبار أساس الكفاءة بين الرجال والنساء وليس على أساس الجنس، وخاص
( 3.31)الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ في المرتبة ( 3)العينة هم من إطارات المؤسسات، وتأتي الفقرة  أفرادأن 
للمناصب القيادية للنساء مقابل الرجال،  الإدارةوتتعلق هذه الفقرة بمدى منح ( 9.982)نحراف معياري وبا

 أفرادحيث أنها منخفضة مقارنة بالفقرات الأخرى وهذا ما يعبر عن أن نسبة النساء ضعيفة مقارنة بالرجال في 
 .العينة المبحوثة

يميز الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات محل  لذكورةاوعليه فإنه من خلال الجدول يتضح أن بعد 
، حيث نجد أن المتوسط الحسابي العام لفقرات قبولةبدرجة ممن وجهة نظر إطارات هذه المؤسسات  الدراسة

يؤكدان توفر هذه المبادئ ضمن الثقافة التنظيمية ( 9.116)وانحراف معياري ( 3.87)هذا البعد والذي بلغ 
في ثقافة  الأنوثةالسائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة، وبذلك سيادة بعد الذكورة مقابل 

 .المؤسسات الجزائرية
 لىإ، حيث يشير مفهوم الذكورة الأنثوية مقابل الذكورية نحو الأفراد توجه و يعكس هذا البعد مدى

مع تأين نجد المج الأنوثةتفضيل المجتمع وميله نحو القوة في حيازة الثروة والاستحواذ على السلطة و ذلك بمقابل 
، فمن خلال نتائج الدراسة الأفرادوالتلاطف والليونة في التعامل بين  الاجتماعيةيميل نحو تفضيل العلاقات 

وجدنا أن هذا البعد يسود الثقافة التنظيمية للمؤسسات محل الدراسة بدرجة مقبولة، حيث تميل هذه الثقافة 
العينة وأيضا نسبة  أفرادالتمييز بين دور الجنسين والميل نحو دعم وسيطرة الرجل، هذا ما بينته إجابات  إلى

، وهذا ما يثبت فعلا أن المجتمع الجزائري مجتمع ذكوري  %81 تجاوزت الذكور من الإطارات المبحوثة والتي
 إلىرغم أن هناك تقبل لعمل المرأة وتغير في توجهات نحو منح صلاحيات وسلطات أكبر للمرأة والسعي 

  .الاعتماد على مبدأ الكفاءة بغض النظر عن الجنس
بعد النفوذ : الثقافة التنظيمية الأربعة المكونة لنموذج هوفستيد أبعادمن خلال ما تقدم نجد أن 

الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات  يز، تمالأنوثة/، الذكورةتجنب المخاطرةالفردية، /الوظيفي، الجماعية
 .محل الدراسة، وإن كان بدرجات متفاوتة بين متوسطة ومقبولةالجزائرية الاقتصادية 
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 (الحجم، الملكية)طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة حسب خصائص المؤسسات : المطلب الثاني
ظيمية السائدة وفق خصائص نمن خلال هذا المطلب سوف يتم التعرف على طبيعة الثقافة الت

 نتشارلا إحصائيةومعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة ( طبيعة الملكية والحجم)المؤسسات محل الدراسة 
و لحجم المؤسسات محل الدراسة، الملكية أ ربعة المشكلة لنموذج هوفستيد تعزى لطبيعةالثقافة التنظيمية الأ أبعاد

لمعرفة مصدر الفروق إن ( SCHEFFE)واختبار ( ANOVA)حادي لتباين الأوذلك باستعمال اختبار ا
 .وجدت

 طبيعة الملكية حسبالثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات محل الدراسة  .1
فروق ذات دلالة  ودلمعرفة مدى وج SPSS/22يمثل الجدول التالي النتائج المتحصل عليها من برنامج 

 .في المؤسسات محل الدراسة تعزى لطبيعة الملكية الأربعة الثقافة التنظيمية أبعادلانتشار  إحصائية

لطبيعة الثقافة التنظيمية  فروق وجود مدى لاختبار الأحادي التباين تحليل نتائج(: 11-14)رقم  دولالج
 الدراسة عينة المؤسسات طبيعة الملكية في إلى تعزى السائدة

الثقافة التنظيمية  على طبيعة الملكية أثر
 للمؤسسة

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (F)قيمة 
 الدلالة

(sig) 

 النتيجة

 2,569 2 5,138 بين المجموعات بعد النفوذ الوظيفي
5,192 

 

0.007 

 

توجد 
 1,495 132 65,313 داخل المجموعات فروق

  134 70,451 المجموع

بعد 
 الفردية/الجماعية

 1,475 2 2,949 بين المجموعات
3,814 

 

0.046 

 

توجد 
 1,524 132 69,182 داخل المجموعات فروق

  134 72,131 المجموع

 1,243 2 2,487 بين المجموعات تجنب المخاطرةبعد 
3,417 

 

0.036 

 

توجد 
 1,364 132 48,038 داخل المجموعات فروق

  134 50,525 المجموع

/ بعد الذكورة
 الأنوثة

 1,208 2 1,416 بين المجموعات

0.327 0.722 

لا توجد 
 1,636 132 83,899 داخل المجموعات فروق

  134 84,315 المجموع

 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر
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في ( sig≤1.11) مستوى دلالة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند إلى الجدول أعلاه يشير 
سيادة بعد الذكورة مقابل الأنوثة في الثقافة التنظيمية للمؤسسات محل الدراسة وفقا لطبيعة الملكية، حيث 

وهذا ما دفعنا إلى (α=1.10) وهي أكبر من درجة المخاطرة  F   (1.733)معامل فيشر معنويةبلغت درجة 
قبول فرضية العدم التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالات إحصائية بين إجابات أفراد العينة فيما يخص 
فقرات بعد الذكورة مقابل الأنوثة، حيث نجد أن هذا البعد يسود ثقافات كل المؤسسات محل الدراسة على 

ما يعتبر أمر طبيعي إذا ما سلمنا أن الثقافة  اختلاف ملكيتها سواء كانت خاصة، عمومية أو مختلطة،
التنظيمية ما هي إلا انعكاس لثقافة المجتمع المكونة أساسا لثقافة الفرد الجزائري، الذي يمثل إطارات هذه 
المؤسسات والفئة العاملة فيها، والمجتمع الجزائري مجتمع ذكوري وهذا ما أثبته الدراسة الحالية من خلال سيادة 

والتي صنفت الدول العربية ومن بينها ( 9174) هوفستيدد في كل المؤسسات، بالإضافة إلى دراسة هذا البع
 .الجزائر ضمن الدول التي يسودها البعد الذكوري

في ( sig≤1.11) مستوى دلالة عند إحصائية دلالة ذات فروق وجودفي حين يشير نفس الجدول إلى 
النفوذ الوظيفي، : الرباعي وهي هوفستيدسيادة أبعاد الثقافة التنظيمية الثلاثة المشكلة لنموذج  متوسطات

محل الدراسة، حيث   الجزائرية الاقتصادية المؤسساتطبيعة ملكية ل تعزىالجماعية، تجنب المخاطرة، /الفردية
 كما يوضح الجدول (1.10)من درجة المخاطرة  قلكانت درجات معنوية معاملات فيشر لهذه الأبعاد كلها أ

 .السابق
 بين إحصائيا الدالة الفروق مصادر لتحديد شيفيه اختبار نتائج( 16-14) رقم الجدول ويوضح

 .انتشار الأبعاد الثلاثة للثقافة التنظيمية وفقا لطبيعة ملكيتها في المبحوثة الاقتصادية المؤسسات
المؤسسات محل الدراسة لطبيعة  بين الفروق لدلالة شيفيه اختبار نتائج(: 16-14)الشكل رقم 

 الثقافة التنظيمية السائدة فيها وفقا لطبيعة الملكية
الثقافة  أبعاد

 التنظيمية
فئات 
 الملكية

المتوسط 
 الحسابي

 طبيعة ملكية المؤسسة
 مختلطة خاصة عمومية

 *0.979- 0.0595-  3.61 عمومية بعد النفوذ الوظيفي

 *0.785-  1.1111 3.77 خاصة

  *0.785 *0.979 3.68 مختلطة

 0.556- 0.282-  3.18 عمومية الفردية/الجماعيةبعد 

 0.274-  0.282 3.31 خاصة

  0.274 0.556 3.68 مختلطة

 0.467- *0.272-  3.41 عمومية تجنب المخاطرةبعد 



 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج                                                              :الفصل الرابع

911 

 

0.272 3.82 خاصة
*  -0.0595 

  1.1111 0.467 3.12 مختلطة
 SPSS/22برنامج الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر

لعمومية، الخاصة المؤسسات االتنظيمية في  ثقافةالن بعد النفوذ الوظيفي يسود أيشير الجدول أعلاه 
والمختلطة بنسب متقاربة وهذا ما تعبر عنه قيمة المتوسط الحسابي، إلا أن التفاوت جاء لصالح المؤسسات 

الكفاءات في اتخاذ  صحابالخاصة ويعزى ذلك لطبيعة إدارة هذه المؤسسات التي تمنح الفرص والصلاحيات لأ
خلاف المؤسسات العمومية القرارات والمشاركة في وضع الخطط والاستراتيجيات بغض النظر عن أعمارهم على 

سنة، وهذا  61-41ما بين  عمريةن المسؤولين والإطارات في هذه المؤسسات معظمهم من الفئات الأين نجد أ
التي تمنح الاحترام  التي صنفت الدول العربية من بين الدول( 9174)ما يعزز من نتائج دراسة هوفستيد 

 .كبر سنا دون مراعاة المستوى والكفاءةوالتقدير للأ
يسود أكثر في المؤسسة المختلطة محل الدراسة،  تجنب المخاطرةوبعد  الفردية/الجماعيةبينما نجد أن بعد 

وهي مؤسسة عمومية في الأصل ولكن تم خوصصتها )_ بناء الهياكل المعدنية المصنعة_وهي مؤسسة باتسيم 
المرونة في الاستجابة  إلى، وما يفسر سيادة العمل الجماعي في هذه المؤسسة بالإضافة (بدخول شريك لبناني

 الإدارةرارات المناسبة وهو ما يعتبر من أبرز سمات أوسع للإطارات في اتخاذ القللتغيرات ومنح صلاحيات 
مؤسسة تهدف لتحقيق النجاح  إلىالناجحة، هو كون المؤسسة انتقلت من نمط تسيير اشتراكي جماعي 

والاستمرار والمنافسة وطنيا ودوليا، وهذا ما انعكس على مستوى تنافسيتها حيث أصبحت المؤسسة تصدر 
 .تجاتها للدول الأفريقية والأوربيةمن

 حسب الحجمالثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات محل الدراسة  .2
لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة  SPSS/22يمثل الجدول التالي النتائج المتحصل عليها من برنامج 

 .للحجمالثقافة التنظيمية الأربعة في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادلانتشار  إحصائية
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لطبيعة الثقافة  فروق وجود مدى لاختبار الأحادي التباين تحليل نتائج(: 18-14)رقم الجدول 
 الدراسة عينة المؤسسات حجم إلى تعزى التنظيمية السائدة

الثقافة التنظيمية  على طبيعة الملكية أثر
 للمؤسسة

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (F)قيمة 
 الدلالة

 النتيجة

 0,234 2 0,468 بين المجموعات بعد النفوذ الوظيفي
0,441 

 

0,644 

 

لا توجد 
 0,530 132 69,983 داخل المجموعات فروق

  134 70,451 المجموع

 1,225 2 2,449 بين المجموعات الفردية/الجماعيةبعد 
2,320 

 

0,102 

 

لا توجد 
 0,528 132 69,682 داخل المجموعات فروق

  134 72,131 المجموع

 0,754 2 1,507 بين المجموعات تجنب المخاطرةبعد 
2,029 

 

0,136 

 

لا توجد 
 0,371 132 49,018 داخل المجموعات فروق

  134 50,525 المجموع

 0,248 2 0,496 المجموعاتبين  الأنوثة/ بعد الذكورة
0,390 

 
0,678 

لا توجد 
 0,635 132 83,819 داخل المجموعات فروق

  134 84,315 المجموع

 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى الجدول أعلاه في الواردة النتائج تشير
(sig≤1.11 ) في سيادة الأبعاد الأربعة المشكلة لنموذج هوفستد للثقافة التنظيمية في المؤسسات الجزائرية محل

من درجة  كبرم، حيث كانت درجات معنوية معاملات فيشر لهذه الأبعاد كلها أالحجالدراسة وفقا لمتغير 
أن متغير الحجم لا يؤثر على طبيعة الثقافة التنظيمية  يعني هذا و ،كما يوضح الجدول(1.10)المخاطرة 

السائدة في المؤسسات عينة الدراسة، حيث تتشابه ثقافة المؤسسات الصغيرة والكبيرة، قد يعزى هذا التشابه 
لعدم إدراك المؤسسات محل الدراسة لأهمية الثقافة التنظيمية التي تعتبر بطاقة شخصية تميز مؤسسة عن أخرى 

 . غلالها كميزة تنافسيةيمكن است
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 الإجابة على الفرضية الأولى: المطلب الثالث
 :ومحتواها ولىالفرضية الأ الإجابة علىمن خلال هذا المطلب سوف يتم 

تتسم الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة بالإيجابية حيث تسودها "
 "الأربعة لنموذج هوفستيد  الأبعاد

 المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات و التكرارات بحساب قمنا الفرضية، هذه اختبار أجل من و
 في المؤسسات محل الدراسة بطبيعة الثقافة التنظيمية السائدة  يتعلق الذي و ،الاستمارة من ثانيال للمحور

الثقافة التنظيمية المكونة لنموذج هوفستيد الرباعي في الثقافة  أبعادمدى انتشار وسيادة  معرفة بغرض وذلك
 .التنظيمية للمؤسسات محل الدراسة

الثقافة التنظيمية وفق نموذج  بعادلأيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 :هوفستيد الرباعي السائدة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة

نموذج هوفستيد الرباعي ضمن الثقافة التنظيمية للمؤسسات محل  أبعاد(:   17-14)ول رقم الجد
 الدراسة

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

 مقبولة 9 1.118 3.71 (التفاوت في السلطة) النفوذ الوظيفي 19
 متوسطة 4 9.231 3.27 الفردية/الجماعية 12
 مقبولة 3 9.198 3.61 تجنب المخاطرة 13
 مقبولة 2 9.116 3.87 الأنوثة/ الذكورة  14

 مقبولة 9.186 3.64 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 SPSS/22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة  إعدادمن  :المصدر

الأربعة المشكلة لنموذج هوفستيد للثقافة التنظيمية تنتشر وتسود ثقافة  الأبعاد أن من الجدول يتضح
المؤسسات الجزائرية محل الدراسة، حيث نجد أن بعد النفوذ الوظيفي جاء في المرتبة الأولى في ترتيب المبحوثين 

بعد  ، في حين نجد أن(1.118)وانحراف معياري ( 3.71)السائدة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  بعادللأ
بينما يأتي ( 9.186)وانحراف معياري ( 3.87)يأتي في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  الأنوثةالذكورة مقابل 

، ليأتي أخيرا البعد الخاص (9.198)وانحراف معياري ( 3.61)بمتوسط حسابي بلغ  تجنب المخاطرةبعد 
 (.9.231)معياري  و انحراف(  3.27)بمتوسط حسابي بلغ مقابل الفردية لجماعية با
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الثقافة التنظيمية الأربعة المشكلة لنموذج  أبعادانتشار  حول الدراسة عينة أفراد إجابات على بناءا
، ضمن الثقافة التنظيمية الأنوثة/، الذكورةتجنب المخاطرة، الفردية/النفوذ الوظيفي، الجماعية: هوفستيد وهي

وهذا ما   مقبولةبدرجة  الأبعاد من خلال النتائج انتشار هذه للمؤسسات الجزائرية محل الدراسة، حيث تبين
( 9.186)وانحراف معياري ( 3.64)يعكسه المتوسط الحسابي العام للفقرات المشكلة للنموذج الذي بلغ 

حيث نجد تقارب في درجة الانتشار وهذا ما يعبر عنه تقارب في  الأبعادوهناك تباين طفيف في ترتيب هذه 
 .الأربعة بعادلحسابية للأالمتوسطات ا

يتضح أن المؤسسات الجزائرية تسعى لتحسين أساليب التسيير ومواكبة مختلف التغيرات والتطورات من 
مورد و ركيزة أساسية من ركائز نجاحها و استمراها،  نظرتها للموارد البشرية واعتبارهاخلال العمل على تطوير 

راء العينة المبحوثة والمتمثلة في الإطارات، تسعى لتقليص الفجوة حيث نجد أن المؤسسات محل الدراسة وفقا لآ
ومنح الصلاحيات وتفويض السلطات للمسؤولين في المؤسسة  الأفرادو التباين في توزيع السلطة والنفوذ بين 

على العمل  الأفرادلتشجيع  هاسعي إلىم واتخاذ القرارات في الأوقات المناسبة، بالإضافة امن أجل تسهيل المه
غفال على تطوير حب والولاء للفريق والمؤسسة التي يعملون بها، دون الإ بالانتماءالإحساس الجماعي وتقوية 

لما لهذه  التأكدلمختلف التغيرات وحالات عدم  في الاستجابة الأفرادوالمرونة لدى في حدود المعقول  المخاطرة
لقدرة على الابتكار والإبداع ا الأفرادي لدى نم  ؤسسة، حيث تالم و الأفرادالميزة من  انعكاسات إيجابية على 

 .المؤسسة بشكل عام أداءوالتعلم المستمر، هذا ما ينعكس على أدائهم و 
 :من خلال ما سبق تم إثبات الفرضية الأولى بالإيجاب

 
 
 
 

 :والشكل الموالي يوضح تقييم للفرضية الأولى
 
 
 
 
 
 

تتسم الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة بالإيجابية حيث 
 .الأربعة لنموذج هوفستيد الأبعادتسودها 
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 الفرضية  الأولى الإجابة على( 12-14)الشكل رقم 

 
 الباحثة إعدادمن : المصدر

 
 

 الثقافة التنظيمية السائدة 

ولة
مقب

جة 
بدر

ود 
وج

م
 

 بعد النفوذ الوظيفي

 الفردية/بعد الجماعية

موجود بدرجة مقبولة
 

 الأنوثة/بعد الذكورة

 بعد تجنب المخاطرة
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 اختبار الفرضية الثانية: المبحث الثاني
ذات  الأطرافيعود بالنفع عليها وعلى المجتمع المحلي وكل  الاجتماعيةإن التزام المؤسسة بمسؤوليتها 

سوف تقدم خدمات ومنتجات صحية و بالجودة المطلوبة  الاجتماعيةالصلة بالمؤسسة، فهي بتبنيها للمسؤولية 
فتلبي بذلك رغبات العملاء وتحافظ على البيئة كما تحقق سمعة طيبة في المجتمع وتخلق علاقات جيدة مع 

هي أصالة اسلامية قبل أن تكون معاصرة  الاجتماعيةالمسؤولية و ؛ صلحةالم أصحابالعمال والمساهمين ومختلف 
، ولكن هل هذه المفاهيم يدركها إطارات المؤسسات قرن 94بظهور الاسلام منذ أزيد من غربية، فقد ظهرت 

 الاقتصادية الجزائرية؟ 
لمفهوم المسؤولية إطارات المؤسسات الجزائرية  إدراكالتعرف على مدى  إلى طلبنسعى من خلال هذا الم

 .ضمن فلسفتها التسييرية الاجتماعيةومدى دمج إدارات هذه المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
منذ ( قانونيا وتنظيميا)في النسيج  المؤسساتي الجزائري  الاجتماعيةلمكانة المسؤولية  ن تطرقنافبعد أ

 واقع هذا المفهوم ميدانيا ومدى إدراكسوف نحاول معرفة ، في الفصل الثالث غاية الحاضر إلىالاستقلال 
 .ومدى ممارستها على أرض الواقع الاجتماعيةسؤولية الم المؤسسات محل الدراسة لثقافة

  الاجتماعيةالمسؤولية  لمفهوم محل الدراسة طارات المؤسسات الجزائريةإ إدراكواقع : المطلب الأول
ن في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية م الاجتماعيةثقافة المسؤولية  إدراكتحليل واقع يتناول هذا المطلب 

لدى إدارة هذه  الاجتماعية، وكذلك مدى وجود فلسفة تجاه المسؤولية هذه المؤسساتوجهة نظر إطارات 
 .في هذه المؤسسات الاجتماعيةالمؤسسات من خلال التعرف على درجة تبني وتطبيق مبادئ المسؤولية 

 الاجتماعيةنظرة إطارات المؤسسات محل الدراسة لمفهوم المسؤولية  .1
للمؤسسات، تم طرح سؤال  الاجتماعيةطارات المؤسسات الجزائرية حول مفهوم المسؤولية لمعرفة نظرة إ
 ( 12انظر الملحق رقم )  "؟الاجتماعيةما هي نظرتك للمسؤولية ":مفتوح كان مضمونه

العينة  أفرادمن   %71ما يقارب  أنه إلىمن الدراسة الميدانية توصلنا  من خلال النتائج المتحصل عليها
، على الرغم الاجتماعيةلمفهوم المسؤولية  إدراكهملم يقدموا إجابة على هذا السؤال، وهذا ما يدل على عدم 

حاولوا توضيح نظرتهم تجاه  فردا 31أي  فقط %91من أنه مفهوم ظهر في خمسينيات القرن الماضي، في حين 
من أصل ) %1: حيث نجد أن الاجتماعيةولية هذا المفهوم، فهناك من وفق لحد كبير في تحديد مفهوم المسؤ 

فقط قدموا تعريفا  إطار 020أصل من إطارا  03أي ( الاجتماعيةالذين حاولوا تقديم مفهوم للمسؤولية  91%
هي التزام ": والذي يمكن اختصاره في هذا التعريفللمؤسسات  الاجتماعيةشاملا وصحيحا للمسؤولية 

العمال، )ذات المصلحة  الأطرافأخلاقي طوعي للمؤسسة تجاه بيئتها الداخلية والخارجية ممثلة في مختلف 
فهي مسؤولية متكاملة تتحقق من خلال ( البيئة، المجتمع، المساهمين، المنافسين، المستهلكين والحكومة

 "دمج هذه الالتزامات في منظومة المؤسسة التسييرية
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بالجانب البيئي والمجتمعي فقط،  الاجتماعيةطارات ربطوا مفهوم المسؤولية من الإ 1%د أن في حين نج
التزام الفرد تجاه مؤسسته والعكس، فقد حصروا مفهوم عبارة عن  الاجتماعيةاعتبروا المسؤولية  فقدأما البقية 

 (.المؤسسة/ العامل)المسؤولية في إطار الثنائية 
من وجهة نظر إطارات  التأكدكان الهدف منه تضمن مجموعة من الخيارات  ولقد تم طرح سؤال ثاني  

هي التزام  الاجتماعيةالمسؤولية  :وكان مضمونه الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة حول مفهوم المسؤولية 
             جماعات الضغط -    المالكون –          البيئة -         المستهلك –       الأفراد-   المجتمع : تجاه

 (12انظر الملحق رقم )  كل ما سبق ذكره-            الحكومة –
 :وكانت النتائج كالتالي

 للمؤسسات من وجهة نظر المبحوثين الاجتماعيةمفهوم المسؤولية (: 11-14)الجدول رقم 

 الترتيب المتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار العبارة
 9 1.1 11.4 67 المجتمع .0
 8 1.117 98.7 24 الأفراد .3
 2 1.31 37.1 12 المستهلك .2
 3 1.36 36.3 41 البيئة .4
 1 1.32 39.1 43 المالكين .0
 7 1.114 94.9 91 جماعات الضغط .6
 6 1.112 21.8 27 الحكومة .7
 8 1.117 98.7 24 المنافسين .8
 4 1.33 23.6 44 كل ما سبق ذكره .9

 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

عبارة للمؤسسة  الاجتماعيةأن المسؤولية  رونمن المبحوثين ي %11.4من خلال الجدل أعلاه تبين أن 
المرتبة الأولى  على  "الالتزام تجاه المجتمع"التزام تجاه المجتمع بالدرجة الأولى حيث حصل الاختيار الأول  عن

الالتزام تجاه "ليليه  2والتي تساوت مع القيمة المحسوبة( 1.11)المتوسط الحسابيوهذا ما تؤكده قيمة 
على  الاجتماعيةالمسؤولية  إلىمن إطارات المؤسسات محل الدراسة ينظرون  %37.1 حيث أن "المستهلك

، (1.36)حسابي قدر بأتي الاختيار الثالث متمثلا في الالتزام تجاه البيئة بمتوسط المستهلك، لي أنها التزام تجاه
هي التزام تجاه  الاجتماعيةمن إطارات المؤسسات محل الدراسة يعتبرون أن المسؤولية  %23.6في حين نجد أن 

                                                             
 (لا=1نعم، =9) 1.1=2(/1+9=)داا  الياا لأالمتوسط الحسابي   2
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المصلحة مجتمعين أي بشكل متكامل وهذا ما عبر عنه بعض الإطارات أثناء محاورتنا لهم في  ذات الأطراف
متوسط حسابي قدر ب على " كل ما سبق ذكره"مه حصول العبارة إطار المقابلة التي أجريناها معهم ودع  

 .رابعةليأتي في المرتبة ال ( 1.33)
 ضمن توجهات المؤسسات الاجتماعيةفلسفة المسؤولية  .2

من خلال هذا العنصر يتم التعرف على مدى تبني إدارات المؤسسات محل الدراسة لمفهوم المسؤولية 
 .الاجتماعية

هي عمل تطوعي تتبناه المؤسسة طوعيا  الاجتماعيةالمسؤولية ": حيث تم طرح السؤال على النحو التالي
 (12انظر الملحق رقم )       ولا توجد قوانين تجبرها على ذلك      نعم               لا  

 الاجتماعيةالعينة أن المسؤولية  أفرادمن  % 19.1حيث اعتبر : وكانت النتائج على النحو التالي
 %47.9هي عمل طوعي تتبناها المؤسسة إراديا دون أي ضغوط قانونية وتشريعية، في حين اعتبر  للمؤسسات

التزام قانوني وهي نسبة معتبرة وهذا ما يوضح الفهم الخاطئ لمفهوم المسؤولية  الاجتماعيةمنهم أن المسؤولية 
فهي عمل طوعي تتبناه  ،دية الجزائرية محل الدراسةلاقتصاللمؤسسات من قبل إطارات المؤسسات ا الاجتماعية

 الاجتماعيةأن المسؤولية ، إلا في حالة اعتبار المؤسسة إراديا ولا توجد أي قوانين تفرض عليها ذلك
 .بمضامينها فيها جزء قانوني ولكن في عمومها هي عمل طوعي

ونسعى لدمجها في ثقافتنا  الاجتماعيةالمسؤولية  أبعادنحن نتبنى " :خر كان مضمونهآتم طرح سؤال و 
وتم تقديم خيارات للإجابة  (12انظر الملحق رقم )"  ةالمنظمة للمؤسس الإجراءاتسياسات و الالتنظيمية و 

 :على هذه السؤال وفق مقياس ليكارت الخماسي وكانت النتائج كالتالي
من وجهة نظر  الاجتماعيةدرجة تبني المؤسسات محل الدراسة للمسؤولية  (91-14)الجدول رقم 

 المبحوثين
المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق  (محايد)دون رأي  موافق موافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 9.138 3.68 % ت % ت % ت % ت % ت
21 97.1 61 47.9 21 99.6 99 7.9 8 1.2 

 SPSS/22الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  إعدادمن  :المصدر

العينة يقرون أنهم يعملون على تبني  أفرادمن ( ما بين موافق وموافق بشدة) %68حيث نجد أن حوالي 
في الثقافة التنظيمية للمؤسسات التي يعملون بها باعتبارهم يمثلون إطارات  الاجتماعيةالمسؤولية  أبعادودمج 

ما بين غير موافق وغير ) %97في حين نجد أن  ،الأبعادهذه المؤسسات والجهة المسؤولة على تبني وتنفيذ هذه 
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 إلىوقد يرجع ذلك  الاجتماعيةالمسؤولية  أبعاد يعملون بها لا تتبى تييصرحون أن المؤسسات ال( موافق بشدة
للمؤسسات والتي  الاجتماعيةها لهذه المسؤولية وربما لجهلها بالفوائد والأهمية البالغة لتبني المسؤولية إدراكعدم 
 .من الاطارات أبدوا الحياد تجاه هذه النقطة %21ونجد أن نسبة  ،ميزة تنافسية في المدى المتوسط والبعيدتعتبر 

فكان سؤالا  الاجتماعيةالخاصة بالمسؤولية  (26111يزو إ)ال المتعلق بالمواصفة الارشادية أما السؤ 
 "؟ISO26000ماذا تعرف عن " :مفتوحا ونصه 

إطار فقط من قدموا  931العينة المكونة من  الأفرادن م %1من النتائج المتحصل عليها تبين أن حوالي 
في السؤال  الاجتماعيةالذي قدموا تعريفا للمسؤولية   %91ين ى هذا السؤال،  وهم نفسهم من بإجابة عل

حيث قدم البعض تعريفا مفصلا عن هذه المواصفة . للمؤسسات الاجتماعيةالسابق المتعلق بمفهوم المسؤولية 
ختصار على أنها مواصفة تحوي با إليها، في حين اكتفى البعض الآخر بالإشارة (2191)وحتى تاريخ اعتمادها 

من  %11بالمقابل نجد أن ما يفوق . اتللمؤسس الاجتماعيةرشادات توجيهية لطريقة ممارسة المسؤولية إعلى 
 .العينة عبروا عن جهلهم لهذه المواصفة بشكل كلي أفراد

 الاجتماعية محل الدراسة لمسؤوليتها واقع ممارسة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: المطلب الثاني
تحليل واقع بعض النشاطات التي تمارسها المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  طلب معالجة ويتناول هذا الم

 إذا كان هناك ذات المصلحة، و ما الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةامها بمسؤوليتها محل الدراسة في إطار التز 
 .التباين في درجة الالتزام بهذه النشاطات

 :الجدول التالي يوضح النتائج المحصل عليها من خلال تحليل نتائج الاستمارة
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 الاجتماعيةالنشاطات التي تقوم بها المؤسسات في إطار ممارستها للمسؤولية (: 99-14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

 مقبولة 6 9.997 3.64 الجمعيات الخيرية  إليهانتمي تدعم المؤسسة التي أ 19
 متوسطة 7 9.981 3.39 الشبابيةتساهم المؤسسة في دعم النشاطات  12
 مقبولة 8 9.911 3.19 تساهم المؤسسة في مشاريع حماية البيئة  13
 مقبولة 2 1.738 3.18 توفر المؤسسة الأمن والسلامة المهنية للعاملين فيها 14
 مقبولة 1 9.967 3.61 تقوم المؤسسة بإجراء دورات تدريبية لعمالها بشكل دوري 11
المؤسسة بتقديم قروض للعمال لمساعدتهم في حل مشاكلهم تقوم  16

 المالية
 مقبولة 4 9.171 3.83

 متوسطة 1 9.941 3.12 تشارك المؤسسة في نشاطات جمعية حماية المستهلك 18
تقوم المؤسسة بإجراء بحوث السوق لسبر الآراء بشكل دوري  17

 حول رضا عملائها عن الخدمات التي تقدمها لهم
 متوسطة 91 9.211 2.17

 مقبولة جدا 9 1.689 4.34 تعمل المؤسسة على استقبال شكاوى العملاء 11
 مقبولة 3 1.766 3.11 تأخذ المؤسسة اقتراحات العملاء بعين الاعتبار 91

 مقبولة 9.111 3.61 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

نحو الفقرات وذلك لأن متوسطاتها  إيجابيةالجدول أعلاه أن اتجاهات عينة الدراسة  نتائج من يتبين
( 1) وقد تبين أن الفقرة ،(3.61)وذلك بمتوسط حسابي بلغ  (3)الحسابية أكبر من متوسط أداة القياس 

 ،(4.34) بمتوسط حسابي بلغ الأولىفي المرتبة  جاءتالمتعلقة بإجراء المؤسسة لسبر آراء دوري حول منتجاتها و 
، ويؤكد عرفة أراء وتطلعات المستهلكين والعملاء حول منتجاتهالماهتمام المؤسسات محل الدراسة  يعبر عنوهذا 
الدراسة بآراء واحتياجات المستهلكين والتي جاءت في والتي تعبر عن اهتمام المؤسسات محل ( 91)الفقرة  ذلك

للمؤسسة تجاه  الاجتماعيةوهذا ما يدخل في إطار المسؤولية  (3.11)المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ 
، في حين تأتي مقبولة، وعليه درجة ممارسة المؤسسات محل الدراسة  لمسؤوليتها تجاه المستهلكين المستهلكين

تمثل أحد في المرتبة الثانية وهي تي تقيس مدى توفير المؤسسة للأمن والسلامة المهنية للعمال ال( 4) الفقرة
تجاهات إيجابية إأكثر الفقرات التي تحمل من بين و هي ( الأفراد)تجاه العمال  الاجتماعيةمبادئ المسؤولية 
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وبذلك درجة ممارسة المؤسسات محل الدراسة ( 3.18)بمتوسط حسابي بلغ العينة  أفرادنحوها من قبل 
  .مقبولةهي  الأفرادتجاه  الاجتماعيةلمسؤوليتها 

، مقبولةتجاه كل من البيئة والمجتمع كانت  الاجتماعيةأما ممارسة المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها  
 .(3)، (2)، (9)وهذا ما تعبر عنه الفقرات 

بنشاطات المؤسسة تجاه ممارستها لمسؤوليتها  ةفقرات المتعلقلل العام  الحسابيكما يلاحظ أن المتوسط 
يجابية نحو ممارسة يعكس الاتجاهات الإهذا  (9.111)وبانحراف معياري بلغ ( 3.61)والبالغ  الاجتماعية

إطارات هذه المؤسسات  إدراك، رغم عدم الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 .ها وأبعادهالمفهوم

 الإجابة على الفرضية الثانية: ثالثالمطلب ال
 :ومحتواها ثانيةالفرضية  ال تتم الإجابة علىمن خلال هذا المطلب سوف 

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ممارسة فيحاضرة كو كثقافة غائبة  للمؤسسات  الاجتماعيةالمسؤولية "
 " محل الدراسة

 الانحرافات و الحسابية المتوسطات و التكرارات بحساب قمنا الفرضية، هذه الإجابة على أجل من و
في  لمؤسساتل الاجتماعية المسؤولية واقع بدراسة يتعلق الذي و ،الاستمارة من ثالثال للمحور المعيارية

إطارات المؤسسات محل الدراسة المسؤولية  إدراكمدى  معرفة بغرض وذلك ،المؤسسات محل الدراسة
 .المؤسساتممارسة ضمن الفلسفة الإدارية لهذه و  ثقافة الاجتماعية ك

 :وسيتم الإجابة على هذه الفرضية في شقين
 في المؤسسات محل الدراسة؛ غائبة كثقافةللمؤسسات  الاجتماعيةالمسؤولية  -
 .محل الدراسةفي المؤسسات  كممارسة حاضرة الاجتماعيةالمسؤولية  -

 :في المؤسسات محل الدراسةغائبة كثقافة للمؤسسات  الاجتماعيةالمسؤولية  .1
كمفهوم غائبة   اتللمؤسس الاجتماعيةالمسؤولية حين وجدنا أن  ا الجزء من الفرضية الثانيةتم إثبات هذ

من المحور ( 1-9)الأسئلة وهذا ما أكدته نتائج  وغير مدركة من طرف إطارات المؤسسات محل الدراسة
 :الثالث في الاستمارة حيث كانت النتائج

العينة لم يقدموا إجابة على هذا السؤال، وهذا ما  أفرادمن   %71ن ما يقارب وجدنا أ: السؤال الأول
فقط حاولوا توضيح نظرتهم تجاه هذا  %91، في حين الاجتماعيةلمفهوم المسؤولية  إدراكهميدل على عدم 

 %91من أصل ) %1: حيث نجد أن الاجتماعيةالمفهوم، فهناك من وفق لحد كبير في تحديد مفهوم المسؤولية 
طارات فقط  قدموا تعريفا شاملا وصحيحا من الإ( الاجتماعيةالذين حاولوا تقديم مفهوم للمسؤولية 
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هي التزام أخلاقي طوعي ": كن اختصاره في هذا التعريفوالذي يمللمؤسسات  الاجتماعيةللمسؤولية 
العمال، البيئة، المجتمع، )ذات المصلحة  الأطرافللمؤسسة تجاه بيئتها الداخلية والخارجية ممثلة في مختلف 

فهي مسؤولية متكاملة تتحقق من خلال دمج هذه ( المساهمين، المنافسين، المستهلكين والحكومة
 "الالتزامات في منظومة المؤسسة التسييرية

بالجانب البيئي والمجتمعي فقط،  الاجتماعيةطارات ربطوا مفهوم المسؤولية من الإ 1%في حين نجد أن 
التزام الفرد تجاه مؤسسته والعكس، فقد حصروا مفهوم المسؤولية في  الاجتماعيةاعتبروا المسؤولية  فقدأما البقية 

 (.المؤسسة/ العامل)إطار الثنائية 
العينة كانت إجابتهم أن  أفرادفقط من  %23.6حيث وجدنا أن السؤال الثاني  نتائج إلىبالإضافة 

 .ذات المصلحة الأطرافهي التزام تجاه كل  الاجتماعيةالمسؤولية 
عمل أخلاقي طوعي أم أنه  الاجتماعيةوالذي وضح ما إذا كان الالتزام بالمسؤولية : أما السؤال الثالث

 للمؤسسات الاجتماعيةالعينة أن المسؤولية  أفرادمن  % 19.1حيث اعتبر مفروض بقوة القانون والتشريع، 
منهم أن  %47.9هي عمل طوعي تتبناها المؤسسة إراديا دون أي ضغوط قانونية وتشريعية، في حين اعتبر 

 الاجتماعيةالتزام قانوني وهي نسبة معتبرة وهذا ما يوضح الفهم الخاطئ لمفهوم المسؤولية  الاجتماعيةالمسؤولية 
لدراسة بالرغم أن هذا المفهوم ظهر منذ للمؤسسات من قبل إطارات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل ا

، إلا خمسينيات القرن الماضي، فهي عمل طوعي تتبناه المؤسسة إراديا ولا توجد أي قوانين تفرض عليها ذلك
 .بمضامينها فيها جزء قانوني ولكن في عمومها هي عمل طوعي الاجتماعيةأن المسؤولية في حالة اعتبار 

فيما إذا كانت المؤسسات محل الدراسة  العينة أفرادمعرفة رأي  إلىكان يهدف : أما السؤال الرابع
ما بين موافق وموافق ) %68حوالي  أن إلىوتوصلنا من خلال النتائج  الاجتماعيةتبني المسؤولية  إلىتسعى 

في الثقافة التنظيمية  الاجتماعيةالمسؤولية  أبعادالعينة يقرون أنهم يعملون على تبني ودمج  أفرادمن ( بشدة
للمؤسسات التي يعملون بها باعتبارهم يمثلون إطارات هذه المؤسسات والجهة المسؤولة على تبني وتنفيذ هذه 

 .الأبعاد
 الاجتماعيةالخاصة بالمسؤولية  (26111يزو إ)والذي كان حول مواصفة  بالسؤال الخامسفيما يتعلق 

ى إطار فقط من قدموا إجابة عل 931العينة المكونة من  الأفرادمن  %1أن حوالي  إلىللمؤسسات، توصلنا 
 .العينة عبروا عن جهلهم لهذه المواصفة بشكل كلي أفرادمن  %11بالمقابل نجد أن ما يفوق ، هذا السؤال

 :حيث أن يجابلإبالثانية وإثبات الجزء الأول من الفرضية ا من خلال النتائج المتحصل عليها تم
 .محل الدراسة الاقتصادية الجزائرية المؤسسات في ثقافةك  غائبة للمؤسسات الاجتماعيةالمسؤولية 
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 :ممارسة في المؤسسات محل الدراسةحاضرة كللمؤسسات  الاجتماعيةالمسؤولية  .2
من المحور الثالث في ( 6)السؤال نتائج انطلاقا من  تم الإجابة على هذا الجزء من الفرضية الثانية

هناك فقد وجدنا أن ، الاجتماعيةوالتزامها بمسؤوليتها ارستها مم في إطاربنشاطات المؤسسة  المتعلقالاستمارة، 
من خلال قيامها ببعض النشاطات  الاجتماعيةللمؤسسات محل الدراسة نحو الالتزام بمسؤوليتها  توجه إيجابي

يجابية نحو الفقرات المتعلقة الدراسة الإوهذا ما بينته اتجاهات عينة ، بدرجات متفاوتة وإن كان في هذا الإطار
( 6)سؤال حيث جاوز المتوسط الحسابي الكلي لل الاجتماعيةبنشاطات المؤسسة في إطار التزامها بمسؤوليتها 

 (.9.111)وبانحراف معياري بلغ ( 3.61)محور الثالث من 
 الاجتماعيةسؤوليتها وعليه فإن المؤسسات محل الدراسة تقوم ببعض النشاطات في إطار التزامها بم

 ينفي لا هذا أن إلا ،ضعيفا كان الاجتماعية المسؤولية أهمية إدراك مستوى أن من بالرغم، فبدرجات متفاوتة
  .بدرجة مقبولة الاجتماعية سؤوليتهاتلتزم بم الاقتصادية المؤسسات أن

 : ومن خلال ما سبق فقد تم إثبات الفرضية الثانية في شقيها الأول والثاني إذن
 

 
 

 :ثانيةوالشكل الموالي يوضح تقييم للفرضية ال
 الفرضية  الثانيةالإجابة على ( 13-14)الشكل رقم 

 

 
 

 الباحثة إعدادمن : المصدر

 

ثقافة غائبة 
(إدراك ضعيف)  

 ممارسة حاضرة
(درجة مقبولة)  

المسؤولية 
الاجتماعية 
 للمؤسسات

كثقافة وحاضرة كممارسة في المؤسسات الاقتصادية غائبة   للمؤسسات الاجتماعيةالمسؤولية 
 .الجزائرية محل الدراسة
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 ةاختبار الفرضية الثالث: ثالثالمبحث ال
 الأداء وقياس لابد من دراسة الاجتماعيةمن أجل معرفة مدى التزام المؤسسة الجزائرية بمسؤوليتها 

 أصحابذات المصلحة معها، ولذلك تم اعتماد نموذج  الأطرافلمؤسسة تجاه مختلف ل (الشامل)الاجتماعي 
 22يدانية التي شملت المدراسة الالجزائرية من خلال  الاقتصادية الاجتماعي للمؤسسات الأداءالمصالح لقياس 

 (.منهجية الدراسة الميدانية: المبحث الثاني) لثالفصل الثا إليهاالتي سبق التطرق جزائرية، و نتاجية إمؤسسة 
 :تمثيل ذلك في الشكل المواليويمكن 

 تقييم الفرضية الثالثة(: 14-14)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                         

                                                                                                                     

 

  

 الباحة إعدادمن : المصدر

حيث سوف يتم التعرف على مدى التزام وتبني المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة لمسؤوليتها 
ومن خلال هذه الدراسة، وبعد تحليل المعطيات ذات المصلحة،  الأطرافتجاه كل طرف من  الاجتماعية

 الحسابية المتوسطات و التكرارات حساببالاعتماد على من الاستمارات المسترجعة، المتحصل عليها 
بدرجة التزام المؤسسات محل الدراسة  يتعلق الذي و ،الاستمارة من رابعال للمحور المعيارية والانحرافات

 الالتزام تجاه المالكين

 الالتزام تجاه العاملين

 الالتزام تجاه المستهلكين

 تزام تجاه جماعات الضغطلالا

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية  
 للمؤسسات تجاه أصحاب المصالح

 الالتزام تجاه المجتمع

 الالتزام تجاه البيئة

 الالتزام تجاه الحكومة

 الالتزام تجاه المنافسين
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استخدام اختبار شيفيه  إلىبالإضافة  ،المصالح أصحاب الأطرافن تجاه كل طرف م الاجتماعيةبمسؤوليتها 
(Scheffe ) وتحليل التباين الأحادي(Anova ) لمتغيرات  حصائيةالإلاختبار مصدر الفروق ذات الدلالة

 .الاجتماعيةبمسؤوليتها  المؤسسات محل الدراسةدرجة التزام على ( الحجم والملكية)المراقبة 

 والعاملين ينتجاه المالك الأداء: المطلب الأول
تجاه  الاجتماعيةفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 . ذات المصلحة معها الأطرافالمالكين والعاملين باعتبارهما من بين 
 تجاه المالكين الأداء 1.1

 ومستوى الفقرة وأهمية المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات من سوف يتم الاعتماد على كل
 .الممارسة، لمعرفة مدى التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه المالكين

 التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه المالكين(: 92-14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

تحقيق عوائد مالية تتناسب وحجم  إلىتسعى إدارة المؤسسة  19
 الاستثمارات

 مقبولة جدا 3 1.81 4.22

 مقبولة جدا 2 1.878 4.24 تكوين سمعة متميزة في مجال عمالها إلىتسعى المؤسسة  12
زيادة حجم المبيعات من أجل تحقيق عوائد  إلىتسعى إدارة المؤسسة  13

 مالية عالية

 مقبولة جدا 9 1.873 4.31

المادية وغير )تقوم إدارة المؤسسة بإعطاء الأولوية لحماية أصولها  14
 (المادية

 مقبولة 4 1.791 4.98

 مقبولة جدا 1,791 4,255 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

عينة الدراسة على الفقرات والعبارات المتعلقة بدرجة تبني والتزام المؤسسات  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول 
ذات المصلحة، حيث يتضح  الأطرافتجاه المالكين باعتبارهم طرف من  الاجتماعيةمحل الدراسة للمسؤولية 

وهي ( 1.873)وانحراف معياري ( 4.31)جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب( 3)من أن الفقرة 
زيادة حجم المبيعات مما يجعلها ترفع من قيمة عوائها المالية وهذا يعتبر الهدف  إلىسعي المؤسسة  إلىتشير 

( 1.878)وانحراف معياري ( 4.24)في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ( 2)الرئيسي للمالكين، وتأتي الفقرة 
ي تنشط فيه، وتأتي سعي المؤسسة لتشكيل صورة جيدة وسمعة طيبة في مجال عملها والمجتمع الذ إلىوهي تشير 



 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج                                                              :الفصل الرابع

961 

 

كون المؤسسة تسعى   إلىوهي تشير ( 1.81)وانحراف معياري ( 4.22)ثالثا بمتوسط حسابي بلغ ( 9)الفقرة 
( 4.98) أخيرا بمتوسط حسابي بلغ ( 4)تحقيق عوائد تتناسب وحجم الاستثمارات المنفقة، لتأتي الفقر  إلى

 .بالحفاظ على أصولها سواء المادية أو المعنوية وهي تعبر عن اهتمام المؤسسة( 1.791)وانحراف معياري 
 تجاه الاجتماعية لمسؤوليةالمؤسسات محل الدراسة ل تبني حول الدراسة عينة أفراد إجابات على بناءا

المالكين وهذا ما يعكسه  تجاه الاجتماعية للمسؤولية( عالية) مقبولة جدا وبدرجة تبني هناك أن تبين ،المالكين
  (.1.819)وانحراف معياري بلغ ( 4.211)العام لفقرات هذا البعد والذي بلغ  المتوسط الحسابي

 تجاه العاملون الأداء 1.1
 ومستوى الفقرة وأهمية والانحرافات المعيارية، الحسابية المتوسطات من سوف يتم الاعتماد على كل

 .، لمعرفة مدى التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه العاملينالممارسة
 التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه العاملين(: 93-14) الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

نظام الرواتب والأجور عادل يتماشى الجهود المبذولة من طرف  19
 العاملين

 متوسطة 4 9.247 3.31

 متوسطة 1 9.237 3.16 المجالات الوظيفيةتوفر المؤسسة فرص كثيرة للترقية في مختلف  12
 مقبولة 3 9.232 3.11 تولي المؤسسة اهتماما بتدريب العاملين 13
 مقبولة 9 1.164 3.86 تحسين ظروف العمل للعاملين  إلىتسعى إدارة المؤسسة  14
 مقبولة 2 9.172 3.64 هناك شعور لدى العمال بالرضا عن العطل التي تمنحها المؤسسة 11
 مقبولة 9,1528 3,472 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

عينة الدراسة على الفقرات والعبارات المتعلقة بدرجة تبني والتزام المؤسسات  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول 
جاءت في المرتبة الأولى ( 4)تجاه العاملين، حيث يتضح من أن الفقرة  الاجتماعيةمحل الدراسة للمسؤولية 
تحسين بيئة ل سعي المؤسسة الدائم إلىوهي تشير ( 1.164)وانحراف معياري ( 3.86)بمتوسط حسابي قدر ب

في المرتبة ( 1)العمل وتوفير الظروف المناسبة للعمال لكي يقوموا بمهامهم في أفضل الظروف، وتأتي الفقرة 
أن هناك رضا لدى العمال عن  إلىوهي تشير ( 9.172)وانحراف معياري ( 3.64)الثانية بمتوسط حسابي بلغ 

بمتوسط حسابي بلغ  في المرتبة الأخيرة( 2)فقرة ا، وتأتي الجازات التي تمنحها المؤسسة لعمالهالعطل والإ
 .لعمالها للترقية في مناصب أعلى اكون المؤسسة تقدم فرص  إلىوهي تشير ( 9.237)وانحراف معياري ( 3.16)
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 تجاه الاجتماعية لمسؤوليةالمؤسسات محل الدراسة ل تبني حول الدراسة عينة أفراد إجابات على بناءا
العاملين وهذا ما يعكسه المتوسط  تجاه الاجتماعية للمسؤوليةمقبولة  وبدرجة تبني هناك أن تبين ،العاملين

  (.9.9127)وانحراف معياري بلغ ( 3.482)والذي بلغ الحسابي العام لفقرات هذا البعد 

 والمجتمع المحلي ينتجاه المستهلك الأداء: نيالمطلب الثا
تجاه  الاجتماعيةفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 . ذات المصلحة معها الأطرافالمستهلكين والمجتمع المحلي باعتبارهما من بين 
 تجاه المستهلكين الأداء 1.1

 ومستوى الفقرة وأهمية والانحرافات المعيارية، الحسابية المتوسطات من سوف يتم الاعتماد على كل
 .، لمعرفة مدى التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه المستهلكينالممارسة

 المستهلكينالتزام المؤسسات محل الدراسة تجاه : (94-14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

 مقبولة جدا 9 1.122 4.26 تسعى المؤسسة لتقديم أفضل المنتجات للمستهلكين 19
 مقبولة 4 9.138 3.81 تقوم المؤسسة بإشعار المستهلكين بالخدمات الجديدة في حينها 12
سياسة تسعيرية تحافظ على المستهلكين وتقوي جسور تتبع المؤسسة  13

 الثقة والولاء

 مقبولة 2 9.914 3.78

 مقبولة  1 9.119 3.46 تستجيب المؤسسة بشكل سريع للتغيرات في احتياجات المستهلكين 14
 مقبولة 3 1.121 3.81 توفر المؤسسة الإرشادات حول استخدام المنتجات  11
 مقبولة 9,0338 3,816 والانحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي  

 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

عينة الدراسة على الفقرات والعبارات المتعلقة بدرجة تبني والتزام المؤسسات  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول 
جاءت في ( 9)، حيث يتضح من أن الفقرة (المستهلكين)تجاه العملاء  الاجتماعيةمحل الدراسة للمسؤولية 

سعي المؤسسة الدائم  إلىوهي تشير ( 1.122)وانحراف معياري ( 3.26)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب
في المرتبة الثانية بمتوسط ( 3)حتياجاتهم، وتأتي الفقرة لمنتجات لعملائها وحسب رغباتهم وإلتقديم أفضل ا

أن المؤسسات محل الدراسة في سعي مستمر  إلىوهي تشير ( 9.914)وانحراف معياري ( 3.78)حسابي بلغ 
في ( 4)لانتهاج سياسات تسعيرية تحافظ من خلالها على عملائها وتراعي مستواهم المعيشي، وتأتي الفقرة 
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كون المؤسسة لا   إلىوهي تشير ( 9.119)وانحراف معياري ( 3.46)بمتوسط حسابي بلغ  الأخيرةالمرتبة 
تستجيب بشكل سريع للتغيرات في احتياجات المستهلكين وذلك ربما يرجع لعدم توفر هذا المؤسسات على 

 .نظام معلومات تسويقية يجعلها في مواكبة مستمرة للتغيرات في احتياجات العملاء ورغباتهم
 تجاه الاجتماعية لمسؤوليةات محل الدراسة لالمؤسس تبني حول الدراسة عينة أفراد إجابات على بناءا
المستهلكين وهذا ما يعكسه  تجاه الاجتماعية للمسؤوليةمقبولة  وبدرجة تبني هناك أن تبين ،المستهلكين

  (.9.133)وانحراف معياري بلغ ( 3.796)المتوسط الحسابي العام لفقرات هذا البعد والذي بلغ 

 تجاه المجتمع المحلي الأداء 2.9
 ومستوى الفقرة وأهمية المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات من يتم الاعتماد على كل سوف

 .الممارسة، لمعرفة مدى التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه المجتمع المحلي
 التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه المجتمع المحلي(: 91-14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

بناء علاقات إيجابية مع مؤسسات المجتمع  إلىتسعى المؤسسة  19
 المختلفة

 مقبولة 9 1.841 3.71

 متوسطة 4 9.991 3.19 تقوم المؤسسة برعاية نشاطات ثقافية محلية 12
 متوسطة 1 9.229 2.89 تعمل المؤسسة على توظيف العاملين ذوي الاحتياجات الخاصة  13
 مقبولة 2 9.914 3.49 تسعى المؤسسة لتبادل الخبرات مع المؤسسات المحلية والدولية 14
توعية المجتمع بالمواضيع المتعلقة بالسلامة المهنية  إلىتسعى المؤسسة  11

 والبيئية

 مقبولة 3 9.913 3.49

 متوسطة 9,0836 3,286 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

عينة الدراسة على الفقرات والعبارات المتعلقة بدرجة تبني والتزام المؤسسات  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول 
المرتبة الأولى  جاءت في( 9)تجاه المجتمع المحلي، حيث يتضح من أن الفقرة  الاجتماعيةمحل الدراسة للمسؤولية 

سعي المؤسسات محل الدراسة  إلىوهي تشير ( 1.841)وانحراف معياري ( 3.71)بمتوسط حسابي قدر ب
في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ( 4)بناء علاقات إيجابية مع مختلف مؤسسات المجتمع، وتأتي الفقرة ل
محل الدراسة في سعي مستمر لتبادل أن المؤسسات  إلىوهي تشير ( 9.914)وانحراف معياري ( 3.49)

في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ( 2)الخبرات والمعارف مع المؤسسات المحلية وحتى الدولية، لتأتي الفقرة 
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والتي تعبر عن مدى مساهمة المؤسسات محل الدراسة في دعم النشاطات ( 9.991)وانحراف معياري ( 3.19)
( 9.229)وانحراف معياري ( 2.89)بمتوسط حسابي بلغ  الأخيرةفي المرتبة ( 3)الثقافية المحلية، وتأتي الفقرة 

ا من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة وفقا أفرادكون المؤسسات محل الدراسة توظف   إلىوهي تشير 
من مناصب  %9والمتعلق بترقية وحماية المعاقين، الذي يجبرها على توظيف  2112الصادر في  11/12للقانون

 .العمل المتوفرة في هذه المؤسسة لصالح فئة ذوي الاحتياجات الخاصة
 تجاه الاجتماعية لمسؤوليةالمؤسسات محل الدراسة ل تبني حول الدراسة عينة أفراد إجابات على بناءا

وهذا ما يعكسه المجتمع المحلي  تجاه الاجتماعية للمسؤولية متوسطة وبدرجة تبني هناك أن تبين ،المجتمع المحلي
  (.9.1736)وانحراف معياري بلغ ( 3.276)المتوسط الحسابي العام لفقرات هذا البعد والذي بلغ 

 والحكومة تجاه البيئة الأداء: الثالثالمطلب 
تجاه  الاجتماعيةفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 . ذات المصلحة معها الأطرافالحكومة والبيئة باعتبارهما من بين 
 تجاه البيئة الأداء 1.1

 ومستوى الفقرة وأهمية والانحرافات المعيارية، الحسابية المتوسطات من سوف يتم الاعتماد على كل
 .لبيئة، لمعرفة مدى التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه االممارسة

 التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه البيئة(: 96-14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

 مقبولة 2 9.147 3.73 (المياه، الهواء، التربة)تهتم المؤسسة بالحد من التلوث البيئي بمكوناته  19
 مقبولة 9 1.724 3.11 تسعى المؤسسة للاستخدام الأمثل للموارد المتاحة  12
 متوسطة 3 9.291 3.91 تسعى المؤسسة للتشجير وزيادة المساحات الخضراء في بيئة عملها 13
لدى المؤسسة وسائل متعددة لمعالجة المنتجات الضارة بالبيئة المحيطة  14

 بها

 متوسطة 4 9.921 3.97

 مقبولة 9,054 3,5475 الحسابي والانحراف المعياري العامالمتوسط  
 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

عينة الدراسة على الفقرات والعبارات المتعلقة بدرجة تبني والتزام المؤسسات  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول 
جاءت في المرتبة الأولى ( 12)تجاه البيئة، حيث يتضح من أن الفقرة  الاجتماعيةمحل الدراسة للمسؤولية 
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سعي المؤسسات محل الدراسة  إلىوهي تشير ( 1.724)وانحراف معياري ( 3.11)بمتوسط حسابي قدر ب
في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ( 9)لاستخدام الأمثل للموارد المتاحة دون اسراف أو تبذير، وتأتي الفقرة ل
أن المؤسسات محل الدراسة في سعي مستمر للحد من  إلىوهي تشير ( 9.147)وانحراف معياري ( 3.73)

الهواء، التربة، المياه، : التلوث البيئي بمختلف أنواعه حيث تحرص على الحفاظ على البيئة بمختلف مكوناتها
والتي تعبر عن مدى ( 9.921)معياري وانحراف ( 3.97)بمتوسط حسابي  الأخيرةفي المرتبة ( 4)لتأتي الفقرة 

 .التي تضر بالبيئة المحيطة بها الإنتاجيةامتلاك المؤسسات لوسائل وآليات لمعالجة المخلفات 
 تجاه الاجتماعية لمسؤوليةالمؤسسات محل الدراسة ل تبني حول الدراسة عينة أفراد إجابات على بناءا

البيئة وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي  تجاه الاجتماعية للمسؤولية مقبولة وبدرجة تبني هناك أن تبين ،البيئة
  (.9.114)وانحراف معياري بلغ ( 3.14)العام لفقرات هذا البعد والذي بلغ 

 تجاه الحكومة الأداء 2.9
 ومستوى الفقرة وأهمية المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات من سوف يتم الاعتماد على كل

 .لمعرفة مدى التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه الحكومةالممارسة، 
 التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه الحكومة(: 98-14)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

 مقبولة جدا 2 1.888 4.39 تلتزم المؤسسة بالتشريعات الصادرة عن الحكومة 19
 مقبولة 4 9.991 3.61 هناك توجه من قبل المؤسسة نحو احترام تكافؤ فرص التوظيف 12
الضرائب )تعطي المؤسسة أولوية نحو تسديد كافة التزاماتها المالية  13

 (والرسوم

 مقبولة جدا 9 1.632 4.46

المتعلقة بالقضاء على  الاجتماعيةتساهم المؤسسة في حل المشاكل  14
 البطالة

 مقبولة 3 1.176 3.81

القادمين من القطاع العام  الأفرادتقوم المؤسسة بتدريب وإعادة تأهيل  11
 والخاص

 مقبولة 1 9.187 3.41

 مقبولة 1,9184 3,922 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

عينة الدراسة على الفقرات والعبارات المتعلقة بدرجة تبني والتزام المؤسسات  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول 
جاءت في المرتبة الأولى ( 3)تجاه الحكومة، حيث يتضح من أن الفقرة  الاجتماعيةمحل الدراسة للمسؤولية 
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ت محل الدراسة التزام المؤسسا إلىوهي تشير ( 1.632)وانحراف معياري ( 4.46)بمتوسط حسابي قدر ب
في المرتبة الثانية بمتوسط ( 9)،وتأتي الفقرة ....بتسديد مختلف مستحقاتها المالية تجاه الدولة من ضرائب ورسوم 

أن المؤسسات محل الدراسة تلتزم بكل  إلىوهي تشير ( 1.888)وانحراف معياري ( 4.39)حسابي بلغ 
التشريعات والقوانين التي تصدر عن الدولة والجهات الرسمية فهي في سعي مستمر للوفاء بكل التزاماتها 

والتي تعبر عن ( 9.991)وانحراف معياري ( 3.61)في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ( 2)القانونية، لتأتي الفقرة 
لمبدأ الشفافية في التوظيف من خلال احترام مبدأ التكافؤ في فرص التوظيف وهذا  مدى تطبيق المؤسسات محل

، وربما احتلت هذه الفقرة مرتبة ضعيفة ضمن فقرات هذا البعد لكون ياقبل أن يكون قانون اأخلاقي النظاميعتبر 
 .المؤسسات الجزائرية في العموم لا تحترم مبدأ الشفافية في التوظيف بشكل واضح

 تجاه الاجتماعية لمسؤوليةالمؤسسات محل الدراسة ل تبني حول الدراسة عينة أفراد إجابات على بناءا
الحكومة وهذا ما يعكسه المتوسط  تجاه الاجتماعية للمسؤولية مقبولة وبدرجة تبني هناك أن تبين ،الحكومة

  (.9.197)وانحراف معياري بلغ ( 3.122)الحسابي العام لفقرات هذا البعد والذي بلغ 

 ين وجماعات الضغطتجاه المنافس الأداء: رابعالمطلب ال
تجاه  الاجتماعيةفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 . ذات المصلحة معها الأطرافالمنافسين وجماعات الضغط باعتبارهما من بين 
 تجاه المنافسين الأداء 1.1

 ومستوى الفقرة وأهمية والانحرافات المعيارية، الحسابية المتوسطات من كل  سوف يتم الاعتماد على
 .المنافسين، لمعرفة مدى التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه مارسةالم

 التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه المنافسين(: 97-14)الجدول رقم 
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى  الترتيب

 الممارسة
 مقبولة 9 1.862 4.97 تدرك المؤسسة خصائص المنتجات التي يقدمها منافسيها 19

 مقبولة 2 1.711 4.12 تتبع المؤسسة إستراتيجية منافسة نزيهة 12

 مقبولة 4 9.972 3.44 لا تملك المؤسسة سياسة استقطاب للعاملين من المؤسسات المنافسة 13

 متوسطة 1 9.936 3.24 لدى المؤسسة نظام معلومات موثوق حول المنافسين  14

 مقبولة 3 1.111 3.16 واضح بالموقع الذي تحتله بين منافسيها إدراكلدى المؤسسة  11
 مقبولة 1,9768 3,768 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 SPSS/22برنامج الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر
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عينة الدراسة على الفقرات والعبارات المتعلقة بدرجة تبني والتزام المؤسسات  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول 
جاءت في المرتبة الأولى ( 9)تجاه المنافسين، حيث يتضح من أن الفقرة  الاجتماعيةمحل الدراسة للمسؤولية 

المؤسسات محل  إدراكمدى  إلىوهي تشير ( 1.862)وانحراف معياري ( 4.97)بمتوسط حسابي قدر ب
في ( 2)خصائص المنتجات المنافسة لمنتجاتها ومعرفة سياسات المنافسين في السوق، وتأتي الفقرة  إلىالدراسة 

أن المؤسسات محل  إلىوهي تشير ( 9.711)وانحراف معياري ( 4.12)المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ 
ت منافسة نزيهة بعيدة عن أي أساليب غير قانونية سواء احتكارية أو أساليب الغش الدراسة تتبع استراتيجيا
والتي تعبر ( 9.936)وانحراف معياري ( 3.24)بمتوسط حسابي  الأخيرةفي المرتبة ( 4)المختلفة، لتأتي الفقرة 

على أن  عن مدى امتلاك المؤسسات محل الدراسة لنظام معلومات تسويقي وخاص بالمنافسين، وهذا يدل
المؤسسات محل الدراسة لا تملك نظام يقظة حول المنافسين و السوق الذي تنشط فيه، مما يعكس الضعف 

 الذي تشهده المؤسسات الجزائرية في الجانب الأنظمة المعلوماتية الحديثة
 تجاه الاجتماعية لمسؤوليةالمؤسسات محل الدراسة ل تبني حول الدراسة عينة أفراد إجابات على بناءا

المنافسين وهذا ما يعكسه المتوسط  تجاه الاجتماعية للمسؤولية مقبولة وبدرجة تبني هناك أن تبين ،المنافسين
  (.1.168)وانحراف معياري بلغ ( 3.86)الحسابي العام لفقرات هذا البعد والذي بلغ 

 تجاه جماعات الضغط الأداء 2.9
 ومستوى الفقرة وأهمية المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات من سوف يتم الاعتماد على كل

 .مارسة، لمعرفة مدى التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه جماعات الضغطالم
 التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه جماعات الضغط(: 91-14الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الممارسة

تقوم المؤسسة بتقديم معلومات دقيقة وموثوقة للصحافة والإعلام  19
 حول طبيعة عملها 

 مقبولة 3 9.128 3.66

لدى المؤسسة علاقات جيدة مع المنظمات المختصة بحماية  12
 المستهلك

 مقبولة 2 1.719 3.86

تحترم المؤسسة الدور الاجتماعي والأنشطة التي تلعبها جماعات حماية  13
 البيئة

 مقبولة 9 1.726 3.14

 مقبولة 4 9.112 3.66 تحترم المؤسسة رأي النقابات العمالية  14
 مقبولة 1,9391 3,755 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر
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عينة الدراسة على الفقرات والعبارات المتعلقة بدرجة تبني والتزام المؤسسات  أفرادإجابة  إلىيشير الجدول 
جاءت في المرتبة ( 3)تجاه جماعات الضغط، حيث يتضح من أن الفقرة  الاجتماعيةمحل الدراسة للمسؤولية 

مدى احترام المؤسسات  إلىوهي تشير ( 1.726)وانحراف معياري ( 3.14)الأولى بمتوسط حسابي قدر ب
في المرتبة ( 2)ل الدراسة للأنشطة والفعاليات التي تقوم بها جمعيات ومنظمات حماية البيئة، وتأتي الفقرة مح

أن المؤسسات محل الدراسة في  إلىوهي تشير ( 1.719)وانحراف معياري ( 3.86)الثانية بمتوسط حسابي بلغ 
في المرتبة الرابعة ( 4)، لتأتي الفقرة  سعي مستمر لبناء علاقات جيدة مع منظمات وجمعيات حماية المستهلك

والتي تعبر عن مدى احترام المؤسسات محل الدراسة لآراء ( 9.112)وانحراف معياري ( 3.66)بمتوسط حسابي 
 . ونشاطات النقابات العمالية

تجاه  الاجتماعية لمسؤوليةالمؤسسات محل الدراسة ل تبني حول الدراسة عينة أفراد إجابات على بناءا
جماعات الضغط وهذا ما  تجاه الاجتماعية للمسؤولية مقبولة وبدرجة تبني هناك أن تبين ،جماعات الضغط

 (.1.131)وانحراف معياري بلغ ( 3.811)يعكسه المتوسط الحسابي العام لفقرات هذا البعد والذي بلغ 
تجاه مختلف  الاجتماعيةيتضح أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة تلتزم بمسؤوليتها ا سبق مم
مقبولة  إلىذات المصلحة ولكن بدرجات متفاوتة ومتباينة، وتترواح درجة الالتزام بين درجة متوسطة  الأطراف

 . في العموم
 سواءالمصالح  أصحابتجاه  الاجتماعية لمسؤوليةل المؤسسات قد يرجع هذا التفاوت في درجة ممارسة و

 مكاسب بعدة تحظىلكون هذه الفئات على غرار المساهمين، المستهلكين، الحكومة  متوسطة أو عالية بدرجة
ي  والقوانين الجبائية ه البيئة قانون و المساهمين حقوق بحماية المتعلقة القوانين و المستهلك قانون، فمثلا قانونية
أو ما  القانوني الحد هو و تجاههم الاجتماعية المسؤولية من الأدنى الحد لتحقيق أساسية قاعدة تشكل كلها

 (.سبق الإشارة إليه في الفصل الأول)يعرف بالمسؤولية القانونية وفق نموذج كارول 
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وفق  المصالح أصحابتجاه  الاجتماعيةواقع التزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها : لمطلب الخامسا
 خصائصها

 أصحابتجاه  الاجتماعيةدرجة الالتزام بالمسؤولية من خلال هذا المطلب سوف يتم التعرف على 
ومعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات ( طبيعة الملكية والحجم)خصائص المؤسسات محل الدراسة  المصالح وفق

المؤسسات محل الدراسة، وذلك باستعمال اختبار و لحجم الملكية أ تعزى لطبيعة لدرجة الالتزام إحصائيةدلالة 
 .لمعرفة مصدر الفروق إن وجدت( SCHEFFE)واختبار ( ANOVA)حادي لتباين الأا

 :طبيعة الملكيةوفقا ل الاجتماعيةالتزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها  .1
لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة  SPSS/22يمثل الجدول التالي النتائج المتحصل عليها من برنامج 

تعزى لطبيعة المصالح  أصحابتجاه  الاجتماعيةبمسؤوليتها المؤسسات محل الدراسة  في درجة التزام إحصائية
 .الملكية

لتزام بالمسؤولية لال فروق وجود مدى لاختبار الأحادي التباين تحليل نتائج(: 21-14)رقم  دولالج
 الدراسة عينة المؤسسات ملكيةطبيعة  إلى تعزى الاجتماعية

الالتزام بالمسؤولية  طبيعة الملكية أثر
 المصالح أصحابتجاه  الاجتماعية

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة
(sig) 

 النتيجة

 0,776 2 1,551 بين المجموعات الالتزام تجاه المالكين

2,175 

 

0,118 

 

لا توجد 
 0,357 132 47,066 داخل المجموعات فروق

  134 48,618 المجموع

 0,245 2 0,489 بين المجموعات الالتزام تجاه العاملين

0,340 

 

0,713 

 

لا توجد 
 0,720 132 95,079 داخل المجموعات فروق

  134 95,569 المجموع

الالتزام تجاه 
 المستهلكين

 6,543 2 13,086 بين المجموعات

14,050 

 

0,000 

 

توجد 
 0,466 131 61,009 داخل المجموعات فروق

  133 74,096 المجموع

 2,840 2 5,679 بين المجموعات الالتزام تجاه المجتمع

5,079 

 

0,007 

 

توجد 
 0,559 132 73,798 داخل المجموعات فروق

  134 79,477 المجموع
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 2,069 2 4,138 المجموعاتبين  الالتزام تجاه البيئة

3,156 

 

0,046 

 

توجد 
 0,656 132 86,549 داخل المجموعات فروق

  134 90,687 المجموع

 0,182 2 0,364 بين المجموعات الالتزام تجاه الحكومة

0,460 

 

0,632 

 

لا توجد 
 0,396 131 51,893 داخل المجموعات فروق

  133 52,257 المجموع

 3,155 2 6,309 بين المجموعات الالتزام تجاه المنافسين

8,191 

 

0,000 

 

توجد 
 0,385 131 50,451 داخل المجموعات فروق

  133 56,761 المجموع

الالتزام تجاه جماعات 
 الضغط

 2,024 2 4,049 بين المجموعات

4,581 

 
0,012 

توجد 
 0,442 131 57,888 داخل المجموعات فروق

  133 61,937 المجموع

 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

في  (sig≤1.11) مستوى دلالةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند إلى الجدول أعلاه يشير
درجة التزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه كل من المالكين، العاملين والحكومة وفقا 

لهذه العناصر أقل من درجة المخاطرة كما F لطبيعة الملكية، حيث كانت درجات معنوية معاملات فيشر
ثة من أصحاب المصالح من طرف يوضح الجدول، لنجد أن درجة الالتزام بالمسؤولية تجاه الأطراف الثلا

المؤسسات محل الدراسة لا تتغير وفقا لطبيعة الملكية سواء كانت خاصة، عمومية أو مختلطة، وهذا ما يعتبر أمر 
طبيعي إذا ما سلمنا أن هذه الفئات الثلاث تحظى بمكاسب قانونية معتبرة وبالتالي الالتزام بالمسؤولية 

سد أكثر في الالتزام القانوني والمسؤولية القانونية خاصة فيما تعلق بكل من الاجتماعية تجاه هذه الفئات يتج
العمال المحميين بقانون العمل، والحكومة التي يعتبر الالتزام تجاهها مفروض بقوة القانون، أما الالتزام تجاه 

 هدف هو و الأرباح، ةمضاعف و السهم قيمة المساهمين يمثل الالتزام تجاه تحقيق الربح المادي من خلال تعظيم
بحت يمثل النظرة التقليدية التي تعتبر أن المسؤولية الوحيدة للمؤسسة هي مسؤولية اقتصادية  مادي اقتصادي

 .مادية
درجة في  (1.11) مستوى دلالة عند إحصائية دلالة ذات فروق وجودفي حين يشير نفس الجدول ل

 تعزىالمستهلكين، المجتمع، البيئة، المنافسين وجماعات الضغط : تجاه كل منالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 
محل الدراسة، فقد كانت درجات معنوية معاملات فيشر لهذه  الجزائرية الاقتصادية المؤسساتطبيعة ملكية ل

 .السابق من درجة المخاطرة كما يوضح الجدول كبرالعناصر أ
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 بين إحصائيا الدالة الفروق مصادر لتحديد شيفيه اختبار نتائج( 29-14) رقم الجدول ويوضحهذا 
 .وفقا لطبيعة ملكيتها الاجتماعيةدرجة الالتزام بالمسؤولية  في المبحوثة الاقتصادية المؤسسات

المؤسسات محل الدراسة لالتزامها  بين الفروق لدلالة شيفيه اختبار نتائج(: 29-14)رقم  دولالج
 المصالح وفقا لطبيعة الملكية أصحابتجاه  الاجتماعيةبمسؤوليتها 

الالتزام بالمسؤولية 
تجاه  الاجتماعية

 المصالح أصحاب

فئات 
 الملكية

 طبيعة ملكية المؤسسة المتوسط الحسابي
 مختلطة خاصة عمومية

0.660-  3.34 عمومية الالتزام تجاه المستهلكين
* -0.893

* 

1.660 4.1 خاصة
*  -0.233 

1.893 4.23 مختلطة
* 

1.233  
0.955- 0.299-  3.11 عمومية الالتزام تجاه المجتمع

* 

 0.656-  1.299 3.34 خاصة
1.955 4.1 مختلطة

* 
1.656  

0.869- 0.0595-  3.37 عمومية الالتزام تجاه البيئة
* 

0.674-  1.1111 3.17 خاصة
* 

1.869 4.21 مختلطة
* 

1.674  
0.472-  3.41 عمومية الالتزام تجاه المنافسين

* -0.0515 
1.472 3.18 خاصة

*  1.357 
  0.357- 1.1191 3.12 مختلطة

الالتزام تجاه جماعات 
 الضغط

0.688- 1.1131  3.68 عمومية
* 

0.827-  1.1131 3.79 خاصة
* 

1.688 4.11 مختلطة
* 

1.827
*  

 SPSS/22برنامج الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر

 عمومية، خاصة أو مختلطةالتزام المؤسسات محل الدراسة سواء كانت ن أ إلى الجدول أعلاهيشير 
كانت المستهلكين، المجتمع، البيئة، المنافسين وجماعات الضغط  : المصلحة  أصحاببمسؤوليتها تجاه كل من 

المؤسسات أن هذا التفاوت جاء لصالح قيمة المتوسطات الحسابية، إلا بدرجات متفاوتة وهذا ما تعبر عنه 
 :ويعزى ذلك (باتسيم)المختلطة والمتمثلة أساسا في مؤسسة صناعة الهياكل المعدنية المصنعة 
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يزو إ)الخاصة بالجودة وشهادة  (1119يزو إ)هذه المؤسسة متحصلة على كل من شهادة لكون  -
تجاه  الاجتماعيةالخاصة بالبيئة، حيث تأتي الشهادة الأولى في إطار الالتزام بالمسؤولية  (94119

المستهلك من خلال ضمان الحد الأدنى من الجودة المطلوبة في المنتجات المقدمة للمستهلكين من جهة، 
الخاصة بالبيئة ( 94119يزو إ)المنافسة، أما الشهادة الثانية وأيضا تعتبر نقطة قوة تستغلها المؤسسة في 

في إطار تحملها  بمختلف النشاطات المرتبطة بالبيئة تعىبوضع إدارة بيئية فهي تعكس اهتمام المؤسسة 
 والتزامها بمسؤوليتها تجاه البيئة والمحيط؛

 اجتماعيا ولةالمسؤ  الممارسات وتعد وخدماتها، لمنتجاتها جيدة سمعة على لحفاظالمؤسسة المختلطة ل سعي -
 تركز أن وتحاول المجتمع من المؤسسات تقترب حيث السمعة، على للحفاظ تنفع التي الأساليب أكثر من

، من خلال معها المتعاملينذهنية  في صورتها تحسين سبيل في الاجتماعية البرامج من العديد ممارسة على
، والتعامل والتواصل مع الاجتماعيةتقديم الدعم للجمعيات والمشاركة في مختلف النشاطات الخيرية و 

 .النشاطات والندوات العلمية دعممختلف وسائل الاعلام و 
 :الحجموفقا لخاصية  الاجتماعيةالتزام المؤسسات محل الدراسة بالمسؤولية  .1

لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة  SPSS/22يمثل الجدول التالي النتائج المتحصل عليها من برنامج 
 .للحجمالمصالح تعزى  أصحابتجاه  الاجتماعيةفي درجة التزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها  إحصائية

لتزام بالمسؤولية لال فروق وجود مدى لاختبار الأحادي التباين تحليل نتائج(: 22-14)ل رقم الجدو 
 الدراسة عينة المؤسسات حجم إلى تعزى الاجتماعية

الالتزام  حجم المؤسسات على أثر
 أصحابتجاه  الاجتماعيةبالمسؤولية 

 المصالح

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (F)قيمة 
 الدلالة
(sig) 

 النتيجة

 0,123 2 0,246 بين المجموعات الالتزام تجاه المالكين

0,336 

 

0,716 

 

لا توجد 
داخل  فروق

 0,366 132 48,372 المجموعات

  134 48,618 المجموع

 0,812 2 1,623 بين المجموعات الالتزام تجاه العاملين

1,140 

 

0,323 

 

لا توجد 
داخل  فروق

 0,712 132 93,945 المجموعات

  134 95,569 المجموع
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الالتزام تجاه 
 المستهلكين

 0,442 2 0,884 بين المجموعات

0,791 

 

0,455 

 

لا توجد 
داخل  فروق

 0,559 131 73,212 المجموعات

  133 74,096 المجموع

 0,008 2 0,016 بين المجموعات الالتزام تجاه المجتمع

0,013 

 

0,987 

 

لا توجد 
داخل  فروق

 0,602 132 79,461 المجموعات

  134 79,477 المجموع

 1,674 2 3,348 بين المجموعات الالتزام تجاه البيئة

3,530 

 

0,047 

 

توجد 
داخل  فروق

 0,662 132 87,339 المجموعات

  134 90,687 المجموع

 1,277 2 2,554 بين المجموعات الالتزام تجاه الحكومة

3,366 

 

0,038 

 

توجد 
داخل  فروق

 0,379 131 49,703 المجموعات

  133 52,257 المجموع

الالتزام تجاه 
 المنافسين

 0,274 2 0,549 بين المجموعات

0,640 

 

0,529 

 

لا توجد 
داخل  فروق

 0,429 131 56,212 المجموعات

  133 56,761 المجموع

الالتزام تجاه جماعات 
 الضغط

 0,602 2 1,205 بين المجموعات

1,299 

 

0,276 

 

لا توجد 
داخل  فروق

 0,464 131 60,732 المجموعات

  133 61,937 المجموع

 SPSS/22برنامج بالاعتماد على مخرجات الباحثة  إعدادمن  :المصدر

في  (sig≤1.11) مستوى دلالة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند إلى الجدول أعلاه يشير
درجة التزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه كل من المالكين، العاملين، المستهلكين، 

فقد كانت درجات معنوية معاملات فيشر لهذه  الضغط وفقا لطبيعة الحجم،المجتمع، المنافسين وجماعات 
حيث نجد المؤسسات محل الدراسة سواء كانت   ،كما يوضح الجدول  (0.05) العناصر أقل من درجة المخاطرة



 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج                                                              :الفصل الرابع

987 

 

المصالح  أصحاب الأطرافتجاه  الاجتماعيةكبيرة، متوسطة أو صغيرة فهي تلتزم بنفس الدرجة بمسؤوليتها 
ورة، كما أسلفنا الذكر يرجع هذا الالتزام للحد القانوني الأدنى، أما فيما يخص الالتزام تجاه المجتمع الذي المذك

صغيرة، متوسطة )حجم المؤسسات  إلىيعتبر التزام طوعي بحت فإن عدم وجود فروق في درجة الالتزام تعزى 
 ماليةتمتاز بطاقات كبر من نظيراتها كونها أين كان من المفروض أن المؤسسات الكبيرة تلتزم بدرجة أ( وكبيرة

تجاه المجتمع وكافة  الاجتماعية المسؤولية لبرامج كافية موازنة تخصيص من تمكنها المالية فمواردها هائلة، وبشرية
 بثقل ، بالإضافة لكونها تتمتعالبرامج ذهله فعالة لإدارة فتؤهلها البشرية مواردها وكفاءة خبرتها أما ،الأطراف
 مثل في فاندماجها ،الاجتماعيةو  الاقتصادية التنمية خطط في امؤثر  اشريك منها يجعل واجتماعي اقتصادي

 يتيح مما المواطنة صفة ويكسبها ،المجتمع رضا نيل لها يتيح الاجتماعية المسؤولية برامج خلال من الخطط هذه
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وربما تدركه  ق، وتحقيق سمعة طيبة، وهذا ما لم تدركهالسو  في الاستمرارية لها

 .ولكن تتجاهله
في  (sig≤1.11) مستوى دلالة عند إحصائية دلالة ذات فروق وجودفي حين يشير نفس الجدول ل

 الاقتصادية المؤسساتطبيعة حجم ل تعزىالبيئة والحكومة : تجاه كل من الاجتماعيةدرجة الالتزام بالمسؤولية 
 إحصائيا الدالة الفروق مصادر لتحديد شيفيه اختبار نتائج الموالي الجدول يوضح، حيث محل الدراسة الجزائرية

 .لحجمهاوفقا  الاجتماعيةدرجة الالتزام بالمسؤولية  في المبحوثة الاقتصادية المؤسسات بين
المؤسسات محل الدراسة لالتزامها  بين الفروق لدلالة شيفيه اختبار نتائج(: 23-14)رقم  لجدولا

 المصالح وفقا للحجم أصحابتجاه  الاجتماعيةبمسؤوليتها 
 الاجتماعيةالالتزام بالمسؤولية 

 المصالح أصحابتجاه 
 فئات الحجم المتوسط الحسابي فئات الحجم

 كبيرة متوسطة صغيرة
 1.818 1.381  3.21 صغيرة الالتزام تجاه البيئة

 1.337  0.370- 3.63 متوسطة
  0.337- 0.707- 4.1 كبيرة

1.314 1.000  3.61 صغيرة الالتزام تجاه الحكومة
* 

 1.314  1.000 4.1 متوسطة
0.314- 4.1 كبيرة

 -0.314
*  

 SPSS/22برنامج الباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر

التزام المؤسسات محل الدراسة سواء كانت كبيرة، متوسطة أو صغيرة بمسؤوليتها ن أيشير الجدول أعلاه 
وهذا ما تعبر عنه قيمة البيئة والحكومة كانت بدرجات متفاوتة : المصلحة أصحابتجاه كل من فئتي 

وتعتبر هاتين الفئتين من بين الفئات التي تحظى بالحماية القانونية والالتزام تجاهها مفروض  ،ةالحسابي اتالمتوسط
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 المؤسسات الكبيرة التفاوت جاء لصالحهذا إلا أن  البعد التطوعي في الالتزام تجاهها، إلىبقوة القانون بالإضافة 
 :ويعزى ذلك

يزو إ)دراسة متحصلة على شهادة مؤسسات محل ال ةلكون ثلاث مؤسسات كبيرة من بين الأربع -
 BCRمؤسسة كوندور، مؤسسة اسمنت عين كبيرة ومؤسسة: الخاص بحماية البيئة وهي (94119

تمتع هذه المؤسسات بموارد مالية معتبرة مما سمح لها  إلىمؤسسة باتسيم وهي مؤسسة متوسطة، بالإضافة و 
بوضع إدارة بيئية تهتم بمختلف النشاطات المرتبطة بالبيئة على خلاف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لم 

 .عي بضرورة الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعيةو هذه الدرجة من الالتزام وال إلىتصل بعد 
 التنمية خطط في امؤثر  اشريك منها يجعل واجتماعي اقتصادي بثقل الكبيرة صاديةالاقت المؤسسات تتمتع -

 بالإضافة الحكومية، الجهات رضا نيل يتيح لها الاجتماعيةفالتزامها بمسؤوليتها  ،الاجتماعيةو  الاقتصادية
من تسديد مختلف مستحقاتها المالية  تمكنها المالية فمواردها الهائلة، والبشرية المالية بطاقاتها لكونها تمتاز

 .تجاه الحكومة....(الضرائب، الاشتراكات)

 الإجابة على الفرضية الثالثة :المطلب السادس
 :ومحتواها الفرضية الثالثة تتم الإجابة علىمن خلال هذا المطلب سوف 

تجاه أصحاب  الاجتماعيةسؤوليتها محل الدراسة بمالجزائرية الاقتصادية المؤسسات  التزامهناك تباين في "
 "وتفاوت في تطبيقها على أرض الواقعالمصالح 

الاجتماعي  الأداءالمصالح لقياس  أصحابمن أجل اختبار هذه الفرضية قمنا بالاعتماد على نموذج 
للمؤسسات محل الدراسة من أجل التعرف على مدى التزام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة 

ذات المصلحة، حيث قمنا بالاعتماد على المتوسطات الحسابية  الأطرافبمسؤوليتها تجاه كل طرف من 
الاجتماعي وفق  الأداءعلق بمؤشرات قياس والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الرابع من الاستمارة والذي يت

 .المصالح أصحابنموذج 
والتي تم  العينة على أسئلة المحور الرابع من الاستمارة أفرادمن النتائج المتحصل عليها من إجابات 

يتضح أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة التطرق إليها في المطلب السابق بشيء من التفصيل، 
ذات المصلحة ولكن بدرجات متفاوتة ومتباينة، وتترواح  الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةبمسؤوليتها تلتزم 

 . مقبولة في العموم إلىدرجة الالتزام بين درجة متوسطة 
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تجاه كل طرف  الاجتماعيةوالجدول الموالي يوضح ترتيب درجة التزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها 
 .صلحةذات الم الأطرافمن 

 أصحابتجاه  الاجتماعيةدرجة التزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها  (:24-14)الجدول رقم 
 المصالح

واقع التزام المؤسسات محل الدراسة  الرقم
 :تجاه الاجتماعيةبالمسؤولية 

مستوى  الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
 الممارسة

 مقبولة جدا 9 1.819 4.211 المالكين 19
 مقبولة 8 9.912 3.482 العاملين 12
 مقبولة 3 9.133 3.796 المستهلكين 13
 متوسطة 7 9.173 3.276 المجتمع المحلي 14
 مقبولة 6 9.114 3.148 البيئة 11
 مقبولة  2 1.197 3.122 الحكومة 16
 مقبولة 4 1.186 3.867 المنافسون 18
 مقبولة 1 1.131 3.811 جماعات الضغط 17
 مقبولة 1.113 3.823 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 SPSS/22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة  إعدادمن  :المصدر

 الأطرافمن خلال الجدول يتضح أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة تلتزم بمسؤوليتها تجاه 
يحتلون المرتبة الأولى ضمن اهتمامات والتزامات  ينالمالكذات المصلحة بدرجات متفاوتة، حيث نجد أن 

وهذا أمر جد طبيعي باعتبار المؤسسة  ( 1.819)وانحراف معياري ( 4.21)المؤسسات بمتوسط حسابي بلغ 
في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  الحكومةتحقيق الربح والاستمرارية، ثم تأتي  إلىيهدف  اقتصاديا كيانا

حيث تلتزم المؤسسات بكل التشريعات والقوانين وتدفع كل المستحقات ( 1.197)وانحراف معياري ( 3.12)
في المرتبة  المستهلكونالمطلوبة منها فهي تلتزم بالمسؤولية القانونية لتضمن استمرارها وعدم توقيف عملها، يليها 

ذات المصلحة  الأطرافباعتبارهم أحد أهم ( 9.133)وانحراف معياري ( 3.79)بلغ  الثالثة بمتوسط حسابي
في  المنافسون، ثم يأتي الإنتاجيةالحلقة الأهم بالنسبة للمؤسسة وبالنظرة التسويقية الحديثة يعتبر المستهلك 

بمتوسط حسابي  جماعات الضغطثم ( 1.186)وانحراف معياري ( 3.86)المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ 
في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر ب  البيئةثم يأتي الالتزام تجاه ( 1.131)وانحراف معياري ( 3.81)
في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغ  لونماالع، ليأتي أخيرا كل من (9.114)وانحراف معياري ( 3.14)
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وانحراف معياري ( 3.27)بمتوسط حسابي بلغ  ثامنا والمجتمع المحلي( 9.912)وانحراف معياري ( 3.48)
وهذا ما يعكس أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة بعيدة بدرجة كبيرة عن كل ( 9.173)

أهم رأس مال تملكه المؤسسة ويعتبر ميزة تنافسية قوية، في  دراية الحديثة التي تعتبر أن العامل هوالتصورات الإ
أو الموارد الأولية وهو في نفس الوقت سوق لتصريف  لأفرادالرئيسي للمؤسسة سواء با حين المجتمع هو المورد

 .المنتجات، فالمؤسسات محل الدراسة بعيدة عن مفهوم المؤسسة المواطنة

تجاه  الاجتماعية تبني المؤسسات محل الدراسة للمسؤولية حول الدراسة عينة أفراد إجابات على بناءا
 بدرجة تلتزم محل الدراسة الاقتصادية الجزائرية الإنتاجيةالمؤسسات  أن تبين ذات المصلحة، الأطرافمختلف 

ذات المصلحة، وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي العام  الأطرافمختلف  تجاه الاجتماعيةبمسؤوليتها  مقبولة
 (.1.113)وانحراف معياري بلغ ( 3.823)والذي بلغ 

حيث نجد أن الالتزام تجاه المالكين  الاجتماعيةوهناك تباين في ترتيب الأولويات والالتزام بالمسؤولية 
مقبولة جدا في حين نجد أن الاهتمام بالمجتمع والعمال كان بدرجة متوسطة  إلىوالحكومة كان بدرجة مقبولة 

تجاه  الاجتماعيةرية محل الدراسة بمسؤوليتها مقبولة، وهذا ما يعكس أن التزام المؤسسات الاقتصادية الجزائ إلى
 .آخر إلىالمصالح يختلف من طرف  أصحاب

 أصحابتجاه  الاجتماعية لمسؤوليةل المؤسسات في درجة ممارسةويعزى هذا التفاوت كما سبق الذكر 
 تحظىلكون هذه الفئات على غرار المساهمين، المستهلكين، الحكومة  متوسطة أو عالية بدرجة سواءالمصالح 

والقوانين  البيئة وقانون المساهمين حقوق بحماية المتعلقة والقوانين المستهلك قانون، فمثلا قانونية مكاسب بعدة
 الحد هو و تجاههم الاجتماعية المسؤولية من الأدنى الحد لتحقيق أساسية قاعدة تشكل كلهاي  الجبائية ه

 وجدنا، حيث (بق الإشارة إليه في الفصل الأولس)أو ما يعرف بالمسؤولية القانونية وفق نموذج كارول  القانوني
 النظرة الملاك أو بالمساهمين الاهتمام هذا يعكس و المسؤولية هذه من حظها تنال فئة أكثر هي المساهمين أن

 تعظيم هو المؤسسات إليه تسعى أن يجب الذي الهدف أن يعتبر ظلها في التي و المؤسسات، هدافلأ التقليدية
 .الاجتماعية المسؤولية مفهوم مع يتعارض بحت مادي اقتصاديف هد هو و الأرباح، مضاعفة و السهم قيمة

فئة العمال التي تحظى أيضا بالحماية القانونية المتمثلة أساسا في قانون العمل الذي في حين نجد أن 
التي تؤثر  الأطرافكونهم أحدث   إلى، بالإضافة تجاه هذه الفئة الاجتماعيةيضمن تطبيق الحد الأدنى للمسؤولية 

لدراسة لا تسعى وفق النتائج إلا أن المؤسسات محل االي والاقتصادي وخلق القيمة في المؤسسة، الم الأداءعلى 
بل فقط تلتزم  تجاه هذه الفئة الاجتماعيةالمتحصل عليها للقيام بالجزء التطوعي في إطار تبينيها لمسؤوليتها 
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يكون في المراتب  تجاه هذه الفئة الاجتماعية، هذا ما جعل نسبة الالتزام بالمسؤولية دنىبالحد القانوني الأ
تجاه المجتمع حيث لا تعتبره المؤسسات محل الدراسة من المهام الملزمة لها وهذا ما  ، على غرار الالتزامالأخيرة

 برامجا الدراسة عينة المؤسسات بعض تمارس ، حيثالاجتماعيةفي درجة الالتزام بالمسؤولية  الأخيرةه المرتبة تبرر 
 الخاصة، الاحتياجات منظمات مساعدة : مثل والمسييرين لا غير، الكينانطلاقا من ثقافة الم وتطوعية خيرية
 الخيري بالعمل تهتم أخرى مؤسسات هناك و الاجتماعي، الطابع ذات الندوات في المشاركة للمساجد، هبات

، وهذا ما يجعل المؤسسة الجزائرية بعيدة عن مفهوم المؤسسة المواطنة التي تعتبر المجتمع فقط الدينية المناسبات في
 . مصدر مواردها وبالمقابل سوق تصريف منتجاتها فهي مطالبة بخدمة وتطوير هذا المجتمع

 :حيث تأكد أن بالإيجابمن خلال ما سبق يتضح إثبات الفرضية الثالثة 

 

 

 

 :ويمكن تقييم الإجابة على الفرضية  الثالثة في الشكل الموالي
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

أصحاب  تجاه الاجتماعيةسؤوليتها محل الدراسة بمالجزائرية الاقتصادية المؤسسات  التزامهناك تباين في 
 .وتفاوت في تطبيقها على أرض الواقعالمصالح 
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 الفرضية  الثالثة الإجابة على( 11-14)لشكل رقم ا
 

 
 الباحثة إعدادمن : المصدر

 
 
 

الالتزام بالمسؤولية 
الاجتماعية تجاه 
 أصحاب المصالح

جدا
ول 

مقب
 

الالتزام تجاه 
 المالكين

الالتزام تجاه 
 العاملين

الالتزام تجاه  مقبول
 المستهلكين

الالتزام تجاه 
 المجتمع

 مقبول

الالتزام تجاه 
 البيئة

الالتزام تجاه 
 الحكومة

الالتزام تجاه  مقبول
 المنافسين

الالتزام تجاه 
جماعات 

 الضغط
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 اختبار الفرضية الرابعة: المبحث الرابع
من خلال هذه الدراسة سوف يتم التعرف على واقع تأثير الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات 

الجماعية  النفوذ الوظيفي، :وفق نموذج هوفستيد وهي الأربعةها بعادالاقتصادية الجزائرية محل الدراسة بأ
للمؤسسات وفق  الاجتماعيةمانية للمسؤولية الث عناصرالعلى  تجنب المخاطرة، الأنوثةوالفردية، الذكورة و 

الالتزام تجاه المالكين، الالتزام تجاه العاملين، الالتزام تجاه المستهلكين،  :المصالح وهي أصحابنموذج 
تجاه المنافسين والالتزام تجاه تزام لالالتزام تجاه المجتمع، الالتزام تجاه البيئة، الالتزام تجاه الحكومة، الا

 .جماعات الضغط
 :لك في الشكل المواليويمكن تمثيل ذ

 تقييم الفرضية  الرابعة(: 16-14)الشكل رقم 

 
 الباحثة إعدادمن  :المصدر

:الثقافة التنظيمية  

بعد النفوذ الوظيفي-  
الفردية/بعد الجماعية-  

بعد تجنب المخاطرة-  
الأنوثة/بعد الذكورة -  

 المالكون

 العاملون

 المستهلكون

 المجتمع

 البيئة

 الحكومة

 المنافسون

جماعات 
 الضغط
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في تحليل مدى المتعدد  الخطي الانحدار طريقةستخدام هناك متغيرات مستقلة وأخرى تابعة تم ا بما أنو 
 :تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة وفق المعادلة التالية

 
 :حيث أن

Y  = (الثمانية المصالح أصحاب) المتغير التابع 
a =  الواجب تطبيقها تجاه كل طرف من  الاجتماعيةالمعامل الثابت ويفسر المستوى الأدنى من المسؤولية

 .لجزء المفروض بقوة القانونذات المصلحة، والذي يمثل ا الأطراف
(b1 ;b2 ;b3 ;b4)  = نحدار الاميلy على المتغير المستقل     

(X1 ;X2 ;X3 ;X4) =  (الثقافة التنظيمية الأربعة أبعاد) المتغير المستقل 

 :التالية حصائيةالإالأدوات  بالاعتماد علىوذلك 
Sig :أي تكون هناك دلالة إحصائية إذا كانت  (1.11= )درجة مخاطرة  عند مستوى الدلالة(sig ≤ 
 ؛(1.11

B  :؛معاملات الانحدار  
R  :؛بين متغيرين أو أكثرودرجة الارتباط رتباط البسيط والذي يقيس قوة العلاقة لامعامل ا 

R2  :؛معامل التحديد والذي يستخدم لمعرفة القوة التفسيرية للنموذج المقدر 
T :كبر من القيمة أذا كانت القيمة المحسوبة فإ تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابعمستوى  يقيس

ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة ( 1.11) مستوى دلالةعند ( 9.646)المقدرة ب الجدولية 
 ؛المتغير التابعللمتغير المستقل على  إحصائيةتأثير ذات دلالة القائمة على وجود 

F: كبر من أذا كانت القيمة المحسوبة فإ العلاقة المعنوية بين المتغيرات المستقلة على المتغير التابع مستوى يقيس
ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة ( 1.11) مستوى دلالةعند ( 2.68)المقدرة ب القيمة الجدولية 

 .للمتغير المستقل على المتغير التابع معنويةتأثير ذات دلالة القائمة على وجود 
 

 

 

 

 

Y = a + b1X1 +  b2X2 + b3X3+b3X3 + b4X4 
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 المصالح أصحابتجاه مختلف  الاجتماعيةتأثير الثقافة التنظيمية على المسؤولية : المطلب الأول

ها الأربعة على درجة التزام بعادمن خلال هذا العنصر سوف يتم اختبار تأثير الثقافة التنظيمية بأ
 .المصالح على حدى أصحابتجاه كل فئة من  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها 

 تأثير الثقافة التنظيمية على الالتزام تجاه المالكين  .1
ها الأربعة على درجة تبني بعادفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تأثير الثقافة التنظيمية بأ

 .ذات المصلحة معها الأطرافتجاه المالكين باعتبارهم من بين  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 :كما يلي  الانحدار الخطي المتعددوذلك من خلال الاعتماد على معادلة 

 
 
 

ها الأربعة على بعادلتأثير الثقافة التنظيمية بأ الانحدار الخطي المتعددول الموالي يبين نتائج اختبار والجد
 .تجاه المالكين الاجتماعيةدرجة تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل الانحدار الخطي المتعدد اختبار نتائج(: 21-14) رقم الجدول
 تجاه المالكين الاجتماعية

 (مستوى الدلالة) Sig (Tقيمة الاختبار ) T (معامل الانحدار) B الثقافة التنظيمية أبعاد
 1.131 2.194 1.1181 النفوذ الوظيفي

 1.311 1.938 1.074 فرديةال/  ماعيةالج
 1.111 2.665 1.276 تجنب المخاطرة

 1.111 4.699 1.292 الأنوثة/ الذكورة 
a  (الباقي الثابت) 2.113 
R (معامل الارتباط) 1.5201 
R2 (معامل التحديد) 1.2701 

F  (المعنوية) 92.138 
 (1.10)دالة إحصائيا عند مستوى 

 SPSS/22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة  إعدادمن  :المصدر

بين  إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن هناك  حصائيةالإمن النتائج 
تبني و ( الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/الجماعية، تجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي، )ها الأربعة بعادالثقافة التنظيمية بأ

 b4 + تجنب المخاطرة b3+ الفردية/الجماعية b2+ الوظيفي  النفوذ a  +b1= الالتزام تجاه المالكين 
 الأنوثة/الذكورة
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وبمعامل R (1.121 ) الإرتباط معامل بلغ إذا ،تجاه المالكين الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
تجاه  الاجتماعيةمن العوامل التي تؤثر على تبني المسؤولية  %28أي أن ما قيمته ( 1.281)بلغ  R2تحديد 

 .الثقافة التنظيمية الأربعة، أما البقية فتعود لعوامل أخرى أبعادالمالكين ناتج عن 
تجنب النفوذ الوظيفي، : الثقافة التنظيمية الثالثة المتمثلة في بعادبينت النتائج أن هناك تأثير لأ كما

تجاه المالكين وهذا ما  الاجتماعيةعلى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها  الأنوثة/ الذكورة، المخاطرة
وهي أكبر  (1.11)دلالة عند مستوى ( 4.611، 2.661، 2.914)التي كانت على التوالي  Tتؤكده قيم 

لم يكن له تأثير ذات دلالة الفردية /لجماعيةبا، في حين نجد أن البعد الخاص (9.646)من القيمة الجدولية 
وهي أصغر من القيمة T (1.137 )تجاه المالكين، حيث بلغت قيمة الاجتماعيةمعنوية على الالتزام بالمسؤولية 

 .الجدولية
تؤكد العلاقة المعنوية بين ( 2.68)أكبر من القيمة الجدولية ( 92.138)المحسوبة المقدرة ب  Fوقيمة 

تجاه المالكين، حيث أن التغير بدرجة واحدة في النفوذ  الاجتماعيةالثقافة التنظيمية والالتزام بالمسؤولية  أبعاد
، 1.286، 1.1181)الذكورة سوف يغير درجة الالتزام تجاه المالكين بمقدار / الأنوثة، تجنب المخاطرةالوظفي، 
الذي يمثل الحد الأدنى الواجب الالتزام به تجاه المالكين، ( 2.113)الحد الثابت الذي قدر ب  a ، و(1.212
 :وفق المعادلةوذلك 

 
 
 

الثقافة  بعادلأ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرأن هناك : ينإذن من النتائج يتب
السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  الأنوثة/والذكورة  تجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي،  التنظيمية

ماعية مقابل ، في حين يتم استبعاد بعد الجتجاه المالكين الاجتماعيةمحل الدراسة على التزامها بمسؤوليتها 
 .على الالتزام تجاه المالكين إحصائيةلأن ليس له أي تأثير وعلاقة ذو دلالة  الفردية

 لتنظيمية على الالتزام تجاه العاملينتأثير الثقافة ا  .2
ها الأربعة على درجة تبني بعادفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تأثير الثقافة التنظيمية بأ

 .ذات المصلحة معها الأطرافتجاه العاملين باعتبارهم من بين  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 :كما يلي  الانحدار الخطي المتعددوذلك من خلال الاعتماد على معادلة 

 
 

 + تجنب المخاطرة( 1.286)+ الوظيفي  النفوذ (1.1181)+  2.113=  الكينالالتزام تجاه الم
 الأنوثة/الذكورة( 1.212)

 

 b4 + تجنب المخاطرة b3+ الفردية/الجماعية b2+ الوظيفي  النفوذ a  +b1=  عاملينالالتزام تجاه ال
 الأنوثة/ الذكورة 
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ها الأربعة على بعادلتأثير الثقافة التنظيمية بأ الانحدار الخطي المتعددوالجدول الموالي يبين نتائج اختبار 
 .عاملينتجاه ال الاجتماعيةدرجة تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل الانحدار الخطي المتعدد اختبار نتائج(: 26-14) رقم الجدول
 تجاه العاملين الاجتماعية

 (مستوى الدلالة) Sig (Tقيمة الاختبار ) T (معامل الانحدار) B الثقافة التنظيمية أبعاد
 1.819 1.266 1.029 النفوذ الوظيفي

 1.1192 9.598 1.1181 الفردية/الجماعية
 1.111 3.663 1.509 تجنب المخاطرة

 1.118 2.755 1.229 الأنوثة/ الذكورة 
a  (الباقي الثابت) 1.319 
R (معامل الارتباط) 1.576 
R2 (معامل التحديد) 1.331 

F  (المعنوية) 96.993 
 (1.10)دالة إحصائيا عند مستوى 

 SPSS/22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة  إعدادمن  :المصدر

بين  إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن هناك  حصائيةالإمن النتائج 
و تبني ( الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/ ماعية، الجتجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي، )ها الأربعة بعادالثقافة التنظيمية بأ

وبمعامل R (1.186 ) الإرتباط معامل بلغ إذ ،تجاه العاملين الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 الاجتماعيةمن العوامل التي تؤثر على تبني المسؤولية  % 33.9أي أن ما قيمته ( 1.339)بلغ  R2تحديد 

 .الثقافة التنظيمية الأربعة، أما البقية فتعود لعوامل أخرى أبعادتجاه العاملين ناتج عن 
، تجنب المخاطرة :الثقافة التنظيمية المتمثلة في كل من  بعادبينت النتائج أن هناك تأثير لأ كما

 Tتجاه العاملين وهذا ما تؤكده قيم  الاجتماعيةعلى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها  الأنوثة/ رةالذكو 
وهي أكبر من القيمة الجدولية  (1.11)دلالة عند مستوى ( 2.811، 3.663)التي كانت على التوالي 

لم يكن لهما تأثير ذات دلالة معنوية الفردية/الجماعية، النفوذ الوظيفي: ، في حين نجد أن البعدين(9.646)
على التوالي وهي T (1.266 ،9.117 )تجاه العاملين، حيث بلغت قيمة الاجتماعيةعلى الالتزام بالمسؤولية 

 .أصغر من القيمة الجدولية
تؤكد العلاقة المعنوية بين ( 2.68)أكبر من القيمة الجدولية ( 96.993)المحسوبة المقدرة ب  Fوقيمة 

تجنب : تجاه العاملين، حيث أن التغير بدرجة واحدة في الاجتماعيةالثقافة التنظيمية والالتزام بالمسؤولية  أبعاد
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الحد الثابت  a و( 1.221، 1.111)سوف يغير درجة الالتزام تجاه العاملين بمقدار  الأنوثة/ ، الذكورةالمخاطرة
 :الالتزام به تجاه العاملين، وذلك وفق المعادلةالذي يمثل الحد الأدنى الواجب ( 1.319)الذي قدر ب 

 
 

الثقافة  بعادلأ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرأن هناك : ينإذن من النتائج يتب
السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على  الأنوثة/و الذكورة تجنب المخاطرةالتنظيمية 

ماعية عاملين، في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ الوظيفي والجتجاه ال الاجتماعيةالتزامها بمسؤوليتها 
 .على الالتزام تجاه العاملين إحصائيةلأن ليس لهما أي تأثير وعلاقة ذو دلالة  مقابل الفردية

 تأثير الثقافة التنظيمية على الالتزام تجاه المستهلكين  .3
ها الأربعة على درجة تبني بعادفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تأثير الثقافة التنظيمية بأ

 .ذات المصلحة الأطرافتجاه المستهلكين باعتبارهم من بين  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 :كما يلي  الانحدار الخطي المتعددوذلك من خلال الاعتماد على معادلة 

 
 
 

ها الأربعة على بعادلتأثير الثقافة التنظيمية بأ الانحدار الخطي المتعددوالجدول الموالي يبين نتائج اختبار 
 ستهلكينتجاه الم الاجتماعيةدرجة تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

تجاه  الاجتماعية المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل الانحدار الخطي المتعدد اختبار نتائج(: 28-14) رقم الجدول
 المستهلكين

 (مستوى الدلالة) Sig (Tقيمة الاختبار ) T (معامل الانحدار) B الثقافة التنظيمية أبعاد
 1.793 1.237 1.022 النفوذ الوظيفي

 1.121 3.152 1.287 الجماعية/ الفردية 
 1.111 4.184 1.502 تجنب المخاطرة

 1.111 1.063 1.004 الأنوثة/ الذكورة
a  (الباقي الثابت) 9.916 
R (معامل الارتباط) 1.61 

R2 (معامل التحديد) 1.372 
F  (المعنوية) 91.939 

 (1.10)دالة إحصائيا عند مستوى 
 SPSS/22الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر

 + تجنب المخاطرة b3+ الفردية/الجماعية b2+ الوظيفي  النفوذ a  +b1=  ستهلكينالالتزام تجاه الم
b4 الأنوثة/الذكورة 

 

 الأنوثة/الذكورة( 1.221) + تجنب المخاطرة( 1.111)+  1.319=  عاملينالالتزام تجاه ال
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بين  إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن هناك  حصائيةالإمن النتائج 
و تبني ( الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/الجماعية، تجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي، )ها الأربعة بعادالثقافة التنظيمية بأ

وبمعامل R (1.69 ) الإرتباط معامل بلغ إذا ،تجاه المستهلكين الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 الاجتماعيةمن العوامل التي تؤثر على تبني المسؤولية  % 38.2أي أن ما قيمته ( 1.382)بلغ  R2تحديد 

 .الثقافة التنظيمية الأربعة، أما البقية فتعود لعوامل أخرى أبعادتجاه المستهلكين ناتج عن 
تجنب ، الفردية/الجماعية: الثقافة التنظيمية المتمثلة في البعدين بعادبينت النتائج أن هناك تأثير لأ كما

 Tتجاه المستهلكين وهذا ما تؤكده قيم  الاجتماعيةعلى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها ، المخاطرة
وهي أكبر من القيمة الجدولية ( 1.11) دلالة عند مستوى( 4.974، 3.912)التي كانت على التوالي 

لم يكن لهما تأثير ذات دلالة  الأنوثة/ بالنفوذ الوظيفي والذكورة، في حين نجد أن البعد الخاص (9.646)
وهي T (1.238  ،1.163 )تجاه المستهلكين، حيث بلغت قيمة الاجتماعيةمعنوية على الالتزام بالمسؤولية 

 .أصغر من القيمة الجدولية
تؤكد العلاقة المعنوية بين ( 2.68)أكبر من القيمة الجدولية ( 91.939)المحسوبة المقدرة ب  Fوقيمة 

تجاه المستهلكين، حيث أن التغير بدرجة واحدة في بعد  الاجتماعيةالثقافة التنظيمية والالتزام بالمسؤولية  أبعاد
 aو(1.112، 1.278)المستهلكين بمقدار ، سوف يغير درجة الالتزام تجاه تجنب المخاطرة، الفردية/الجماعية

الذي يمثل الحد الأدنى الواجب الالتزام به تجاه المستهلكين، وذلك وفق ( 9.916)الحد الثابت الذي قدر ب 
 :المعادلة

 
 

الثقافة  بعادلأ (1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرأن هناك  ينيتبإذن من النتائج 
السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على  تجنب المخاطرةو  الفردية/الجماعيةالتنظيمية 

، في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ الوظيفي ستهلكينتجاه الم الاجتماعيةالتزامها بمسؤوليتها 
 .لمستهلكينعلى الالتزام تجاه ا إحصائيةلأن ليس لهما أي تأثير ذو دلالة  الأنوثة/والذكورة

 تأثير الثقافة التنظيمية على الالتزام تجاه المجتمع .4
ها الأربعة على درجة تبني بعادفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تأثير الثقافة التنظيمية بأ

 .ذات المصلحة معها الأطرافتجاه المجتمع باعتباره من بين  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 :كما يلي  الانحدار الخطي المتعددوذلك من خلال الاعتماد على معادلة 

 
 
 

 b4 + تجنب المخاطرة b3+ الفردية/الجماعية b2+ الوظيفي  النفوذ a  +b1=  تمعالالتزام تجاه المج
 الأنوثة/الذكورة

 

  تجنب المخاطرة( 1.112)+  الفردية/الجماعية (1.278)+  9.916=  ستهلكينالالتزام تجاه الم
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ها الأربعة على بعادلتأثير الثقافة التنظيمية بأ الانحدار الخطي المتعددوالجدول الموالي يبين نتائج اختبار 
 تمعتجاه المج الاجتماعيةدرجة تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل الانحدار الخطي المتعدد اختبار نتائج(: 27-14) رقم الجدول
 تجاه المجتمع الاجتماعية

 (مستوى الدلالة) Sig (Tقيمة الاختبار ) T (معامل الانحدار) B الثقافة التنظيمية أبعاد
 1.121 1.637 1.0701 النفوذ الوظيفي

 1.294 9.250 1.1133 الجماعية/ الفردية 
 1.111 9.163 1.2731 تجنب المخاطرة

 1.147 9.873 1.1141 الأنوثة/ الذكورة
a  (الباقي الثابت) 9.917 
R (معامل الارتباط) 1.4401 
R2 (معامل التحديد) 1.1113 

F  (المعنوية) 8.816 
 (α ≤ 1.10)درجة مخاطرة عند يكون التأثير ذات دلالة معنوية 

 SPSS/22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة  إعدادمن  :المصدر

بين  إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن هناك  حصائيةالإمن النتائج 
و تبني ( الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/الجماعية، تجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي، )ها الأربعة بعادالثقافة التنظيمية بأ

وبمعامل R (1.44 ) الإرتباط معامل بلغ إذا ،تجاه المجتمع الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 الاجتماعيةمن العوامل التي تؤثر على تبني المسؤولية  % 1.1أي أن ما قيمته ( 1.1113)بلغ  R2تحديد 

 .الثقافة التنظيمية الأربعة، أما البقية فتعود لعوامل أخرى أبعادتجاه المجتمع ناتج عن 
 الأنوثة/ الذكورة ،تجنب المخاطرة: الثقافة التنظيمية المتمثلة في بعادبينت النتائج أن هناك تأثير لأ كما

التي كانت على  Tتجاه المجتمع وهذا ما تؤكده قيم  الاجتماعيةعلى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
في حين (. 9.646)وهي أكبر من القيمة الجدولية ( 1.11) دلالة عند مستوى( 9.873، 9.163)التوالي 

لم يكن لهما تأثير ذات دلالة معنوية على الالتزام  الفردية/الجماعيةبالنفوذ الوظيفي و نجد أن البعد الخاص 
وهي أصغر من القيمة T (1.638  ،9.211 )تجاه المجتمع، حيث بلغت قيمة الاجتماعيةبالمسؤولية 

 .الجدولية
تؤكد العلاقة المعنوية بين ( 2.68)أكبر من القيمة الجدولية ( 8.816)المحسوبة المقدرة ب  Fوقيمة 

تجنب تجاه المجتمع، حيث أن التغير بدرجة واحدة في بعد  الاجتماعيةالثقافة التنظيمية والالتزام بالمسؤولية  ادأبع
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الحد  a و( 1.1141، 1.283)، سوف يغير درجة الالتزام تجاه المجتمع بمقدار الأنوثة/ الذكورةو  المخاطرة
 :الالتزام به تجاه المجتمع، وذلك وفق المعادلة الذي يمثل الحد الأدنى الواجب( 9.197)الثابت الذي قدر ب 

 
 

 بعادلأ (α ≤ 1.11) درجة مخاطرةعند  إحصائيةدلالة  ذو أثرهناك أن  ينيتبإذن من النتائج 
في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل  الأنوثة/و الذكورة  تجنب المخاطرةالثقافة التنظيمية السائدة 

تمع، في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ الوظيفي تجاه المج الاجتماعيةالدراسة على التزامها بمسؤوليتها 
 .على الالتزام تجاه المجتمع إحصائيةلأن ليس لهما أي تأثير وعلاقة ذو دلالة  ماعية مقابل الفرديةوالج

 تأثير الثقافة التنظيمية على الالتزام تجاه البيئة  .5
ها الأربعة على درجة تبني بعادفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تأثير الثقافة التنظيمية بأ

 .ذات المصلحة معها الأطرافتجاه البيئة باعتبارها من بين  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 :كما يلي  الانحدار الخطي المتعددوذلك من خلال الاعتماد على معادلة 

 
 
 

ها الأربعة على بعادلتأثير الثقافة التنظيمية بأ الانحدار الخطي المتعددوالجدول الموالي يبين نتائج اختبار 
 بيئةتجاه ال الاجتماعيةدرجة تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

تجاه  الاجتماعية المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل الانحدار الخطي المتعدد اختبار نتائج(: 21-14) رقم الجدول
 البيئة

 (مستوى الدلالة) Sig (Tقيمة الاختبار ) T (معامل الانحدار) B الثقافة التنظيمية أبعاد
 1.611 1.4551 1.0561 النفوذ الوظيفي

 1.791 1.2351 1.0281 الجماعية/ الفردية 
 1.194 2.4811 1.3881 تجنب المخاطرة

 1.241 9.1791 1.1191 الأنوثة/ الذكورة 
a  (الباقي الثابت) 9.731 
R (معامل الارتباط) 1.3301 
R2 (معامل التحديد) 1.1111 

F  (المعنوية) 3.181 
 (1.10)دالة إحصائيا عند مستوى 

 SPSS/22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة  إعدادمن  :المصدر

 b4 + تجنب المخاطرة b3+ الفردية/الجماعية b2+ الوظيفي  النفوذ a  +b1=  لبيئةالالتزام تجاه ا
 الأنوثة/الذكورة

 

 الأنوثة/الذكورة( 1.1141+ ) تجنب المخاطرة (1.283)+  9.197=  تمعالالتزام تجاه المج
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بين  إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن هناك  حصائيةالإمن النتائج 
و تبني ( الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/الجماعية، تجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي، )ها الأربعة بعادالثقافة التنظيمية بأ

وبمعامل تحديد R (1.33 ) الإرتباط معامل بلغ إذا ،تجاه البيئة الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
R2  تجاه  الاجتماعيةمن العوامل التي تؤثر على تبني المسؤولية  % 1.11أي أن ما قيمته ( 1.1111)بلغ

 .الثقافة التنظيمية الأربعة، أما البقية فتعود لعوامل أخرى أبعادالبيئة ناتج عن 
: الأربعة للثقافة التنظيمية المتمثل في الأبعادبينت النتائج أن هناك تأثير لبعد واحد فقط من بين  كما

تجاه البيئة وهذا ما تؤكده قيم  الاجتماعيةعلى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها ، تجنب المخاطرةبعد 
T  في  ،(9.646)وهي أكبر من القيمة الجدولية  (1.11)دلالة عند مستوى (2.479)المحسوبة التي بلغت

لم يكن لها  الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/الجماعيةالنفوذ الوظيفي، : االثلاثة الأخرى وهي الأبعادحين نجد أن 
،  T (1.411تجاه البيئة، حيث بلغت قيمة الاجتماعيةأي تأثير ذات دلالة معنوية على الالتزام بالمسؤولية 

 .وهي أصغر من القيمة الجدولية( 9.981، 1.231
وهي قيمة ضعيفة نوعا ما ( 2.68)أكبر من القيمة الجدولية ( 3.181)المحسوبة المقدرة ب  Fوقيمة 

الغموض هو الذي يؤثر على درجة التزام المؤسسات محل /وهي ما تفسر كون البعد الوحيد الخاص بالمرونة 
، سوف يغير درجة  تجنب المخاطرةالدراسة بمسؤوليتها تجاه البيئة ، حيث أن التغير بدرجة واحدة في بعد 

الذي يمثل الحد الأدنى الواجب ( 2.113)الحد الثابت الذي قدر ب  a و( 9.731)الالتزام تجاه البيئة بمقدار 
 :الالتزام به تجاه البيئة، وذلك وفق المعادلة

 
 

الثقافة  بعدل( α ≤ 1.11) درجة مخاطرةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرهناك أن  ينيتبإذن من النتائج 
ا بمسؤوليتها في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامه السائد تجنب المخاطرة التنظيمية

الذكورة و  ماعية مقابل الفرديةلجاتبعاد كل من بعد النفوذ الوظيفي، بيئة، في حين يتم استجاه ال الاجتماعية
 .على الالتزام تجاه البيئة إحصائيةلأن ليس لها أي تأثير وعلاقة ذو دلالة  الأنوثة/

 تأثير الثقافة التنظيمية على الالتزام تجاه الحكومة  .6
ها الأربعة على درجة تبني بعادفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تأثير الثقافة التنظيمية بأ

 .ذات المصلحة معها الأطرافتجاه الحكومة باعتبارها من بين  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 :كما يلي  الانحدار الخطي المتعددوذلك من خلال الاعتماد على معادلة 

 
 b4 + تجنب المخاطرة b3+ الفردية/الجماعية b2+ الوظيفي  النفوذ a  +b1=  الالتزام تجاه الحكومة 

 الأنوثة/الذكورة
 

  تجنب المخاطرة (1.377)+  9.731=  البيئةالالتزام تجاه 
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ها الأربعة على بعادلتأثير الثقافة التنظيمية بأ الانحدار الخطي المتعددوالجدول الموالي يبين نتائج اختبار 
 كومةتجاه الح الاجتماعيةدرجة تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل الانحدار الخطي المتعدد اختبار نتائج(: 31-14) رقم الجدول
 تجاه الحكومة الاجتماعية

 (مستوى الدلالة) Sig (Tقيمة الاختبار ) T (معامل الانحدار) B الثقافة التنظيمية أبعاد
 1.264 9.1221 1.0961 النفوذ الوظيفي

 1.841 1.3201 1.0271 الجماعية/ الفردية 
 1.199 2.5721 1.2851 تجنب المخاطرة

 1.111 2.6941 1.1188 الأنوثة/ الذكورة 
a  (الباقي الثابت) 9.841 
R (معامل الارتباط) 1.5091 

R2 (معامل التحديد) 1.2591 
F  (المعنوية) 99.269 

 (1.10)دالة إحصائيا عند مستوى 
 SPSS/22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة  إعدادمن  :المصدر

بين  إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن هناك  حصائيةالإمن النتائج 
و تبني ( الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/الجماعية، تجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي، )ها الأربعة بعادالثقافة التنظيمية بأ

وبمعامل R (1.111 ) الإرتباط معامل بلغ إذا ،تجاه الحكومة الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 الاجتماعيةمن العوامل التي تؤثر على تبني المسؤولية  % 21.1أي أن ما قيمته ( 1.211)بلغ  R2تحديد 

 .الثقافة التنظيمية الأربعة، أما البقية فتعود لعوامل أخرى أبعادتجاه الحكومة ناتج عن 
 الأنوثة/ الذكورة  ،تجنب المخاطرة: الثقافة التنظيمية المتمثلة في بعادبينت النتائج أن هناك تأثير لأ كما

التي كانت على  Tتجاه الحكومة وهذا ما تؤكده قيم  الاجتماعيةعلى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
في حين (. 9.646)وهي أكبر من القيمة الجدولية  (1.11) دلالة عند مستوى( 2.614، 2.182)التوالي 

لم يكن لهما تأثير ذات دلالة معنوية على الالتزام  الفردية/الجماعيةبالنفوذ الوظيفي و نجد أن البعد الخاص 
وهي أصغر من القيمة T (9.922 ،1.321 )تجاه الحكومة، حيث بلغت قيمة الاجتماعيةبالمسؤولية 

 .الجدولية
تؤكد العلاقة المعنوية بين ( 2.68)أكبر من القيمة الجدولية ( 99.269)المحسوبة المقدرة ب  Fوقيمة 

تجاه الحكومة، حيث أن التغير بدرجة واحدة في بعد  الاجتماعيةالثقافة التنظيمية والالتزام بالمسؤولية  أبعاد
 a و( 1.1188، 1.271)، سوف يغير درجة الالتزام تجاه الحكومة بمقدار الأنوثة/و الذكورة تجنب المخاطرة
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الالتزام به تجاه الحكومة، وذلك وفق الذي يمثل الحد الأدنى الواجب ( 9.841)الحد الثابت الذي قدر ب 
 :المعادلة

 
 

الثقافة  بعادلأ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرهناك  أن ينيتبإذن من النتائج 
السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة ( الأنوثة/ الذكورة)و ( تجنب المخاطرة) التنظيمية

لحكومة، في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ الوظيفي تجاه ا الاجتماعيةعلى التزامها بمسؤوليتها 
 .على الالتزام تجاه الحكومة إحصائيةلأن ليس لهما أي تأثير وعلاقة ذو دلالة  مقابل الفردية والجماعية

 تأثير الثقافة التنظيمية على الالتزام تجاه المنافسين .7
ها الأربعة على درجة تبني بعادفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تأثير الثقافة التنظيمية بأ

 .ذات المصلحة معها الأطرافتجاه المنافسين باعتبارهم من بين  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 :كما يلي  الانحدار الخطي المتعددلاعتماد على معادلة وذلك من خلال ا

 
 
 

ها الأربعة على بعادلتأثير الثقافة التنظيمية بأ الانحدار الخطي المتعددوالجدول الموالي يبين نتائج اختبار 
 :نافسينتجاه الم الاجتماعيةدرجة تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل الانحدار الخطي المتعدد اختبار نتائج(: 39-14) رقم الجدول
 تجاه المنافسين الاجتماعية

 (مستوى الدلالة) Sig (Tقيمة الاختبار ) T (معامل الانحدار) B الثقافة التنظيمية أبعاد
 1.822 1.3571 1.0311 النفوذ الوظيفي

 1.196 2.4311 1.2051 الجماعية/ الفردية 
 1.111 3.6561 1.4021 تجنب المخاطرة

 1.191 1.6461 1.0431 الأنوثة/ الذكورة 
a  (الباقي الثابت) 9.171 
R (معامل الارتباط) 1.5491 
R2 (معامل التحديد) 1.3011 

F  (المعنوية) 93.112 
 (1.10)دالة إحصائيا عند مستوى 

 SPSS/22الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر

 + تجنب المخاطرة b3+ الفردية/الجماعية b2+ الوظيفي  النفوذ a  +b1=  نافسينالالتزام تجاه الم
b4 الأنوثة/الذكورة 

 

 الأنوثة/ الذكورة( 1.1188+ ) تجنب المخاطرة (1.71)+  9.841=  كومةالالتزام تجاه الح
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بين  إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن هناك  حصائيةالإمن النتائج 
و تبني ( الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/الجماعية، تجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي، )ها الأربعة بعادالثقافة التنظيمية بأ

وبمعامل R (1.141 ) الإرتباط معامل بلغ إذا ،تجاه المنافسين الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 الاجتماعيةمن العوامل التي تؤثر على تبني المسؤولية  % 31.11أي أن ما قيمته ( 1.319)بلغ  R2تحديد 

 .الثقافة التنظيمية الأربعة، أما البقية فتعود لعوامل أخرى أبعادتجاه المنافسين ناتج عن 
تجنب ، الفردية/الجماعية: الثقافة التنظيمية المتمثلة في البعدين بعادبينت النتائج أن هناك تأثير لأ كما

التي   Tتجاه المنافسين وهذا ما تؤكده قيم  الاجتماعيةعلى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها ، المخاطرة
وهي أكبر من القيمة الجدولية  (1.11) دلالة عند مستوى( 3.616، 2.439)كانت على التوالي 

لم يكن لهما تأثير ذات دلالة  الأنوثة/ بالنفوذ الوظيفي والذكورة ، في حين نجد أن البعد الخاص (9.646)
وهي T (1.318  ،1.646 )تجاه المنافسين، حيث بلغت قيمة الاجتماعيةمعنوية على الالتزام بالمسؤولية 

 .أصغر من القيمة الجدولية
تؤكد العلاقة المعنوية بين ( 2.68)أكبر من القيمة الجدولية ( 93.112)المحسوبة المقدرة ب  Fوقيمة 

تجاه المنافسين، حيث أن التغير بدرجة واحدة في بعد  الاجتماعيةالثقافة التنظيمية والالتزام بالمسؤولية  أبعاد
 a و( 1.412، 1.211)، سوف يغير درجة الالتزام تجاه المنافسين بمقدار تجنب المخاطرة، الفردية/الجماعية

الالتزام به تجاه المنافسين، وذلك وفق  الذي يمثل الحد الأدنى الواجب( 9.171)الحد الثابت الذي قدر ب 
 :المعادلة

 
 

الثقافة  بعادلأ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرأن هناك  ينيتبإذن من النتائج 
السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل  (تجنب المخاطرة)و  (الجماعية/  الفردية)التنظيمية 

النفوذ )في حين يتم استبعاد كل من بعد  نافسين،تجاه الم الاجتماعيةالدراسة على التزامها بمسؤوليتها 
على الالتزام تجاه  إحصائيةلأن ليس لهما أي تأثير وعلاقة ذو دلالة  (الأنوثة /الذكورة ) و (الوظيفي

 .المنافسين

 

 

 

  تجنب المخاطرة( 1.412)+  الفردية/الجماعية (1.211)+  9.171=  نافسينالالتزام تجاه الم
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 تأثير الثقافة التنظيمية على الالتزام تجاه جماعات الضغط .8
ها الأربعة على درجة تبني بعادفيما يلي سوف يتم التعرف على مستوى تأثير الثقافة التنظيمية بأ

ذات المصلحة  الأطرافتجاه جماعات الضغط باعتبارهم من بين  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 .معها

 :كما يلي  الانحدار الخطي المتعددوذلك من خلال الاعتماد على معادلة 
 
 
 

ها الأربعة على بعادلتأثير الثقافة التنظيمية بأ الخطي المتعددالانحدار والجدول الموالي يبين نتائج اختبار 
 .جماعات الضغطتجاه  الاجتماعيةدرجة تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل الانحدار الخطي المتعدد اختبار نتائج(: 32-14) رقم الجدول
 الضغطتجاه جماعات  الاجتماعية

 (مستوى الدلالة) Sig (Tقيمة الاختبار ) T (معامل الانحدار) B الثقافة التنظيمية أبعاد
 1.711 1.1128 1.0131 النفوذ الوظيفي

 1.263 9.1241 1.1191 الجماعية/ الفردية 
 1.1176 9.3291 1.1181 تجنب المخاطرة

 1.121 2.2061 1.1167 الأنوثة/  الذكورة
a  (الباقي الثابت) 2.173 
R (معامل الارتباط) 1.3761 
R2 (معامل التحديد) 1.1149 

F  (المعنوية) 1.318 
 (1.10)دالة إحصائيا عند مستوى 

 SPSS/22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة  إعدادمن  :المصدر

بين  إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن هناك  حصائيةالإمن النتائج 
و تبني ( الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/الجماعية، تجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي، )ها الأربعة بعادالثقافة التنظيمية بأ

R (1.386 ) الإرتباط معامل بلغ إذا ،تجاه جماعات الضغط الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
من العوامل التي تؤثر على تبني المسؤولية  % 94.91أي أن ما قيمته ( 1.1149)بلغ  R2وبمعامل تحديد 

 .الثقافة التنظيمية الأربعة، أما البقية فتعود لعوامل أخرى أبعادتجاه جماعات الضغط ناتج عن  الاجتماعية

 تجنب المخاطرة b3+ الفردية/الجماعية b2+ الوظيفي  النفوذ a  +b1=  جماعات الضغطالالتزام تجاه 
+ b4 الأنوثة/الذكورة 
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: الأربعة للثقافة التنظيمية المتمثل في الأبعادبينت النتائج أن هناك تأثير لبعد واحد فقط من بين  كما
تجاه جماعات الضغط وهذا ما  الاجتماعيةعلى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها ، الأنوثة/ الذكورة بعد 

وهي أكبر من القيمة الجدولية  (1.11)دلالة عند مستوى  (2.216)المحسوبة التي بلغت  Tتؤكده قيم 
 تجنب المخاطرة، الفردية/الجماعيةالنفوذ الوظيفي، : الثلاثة الأخرى وهي الأبعادفي حين نجد أن (. 9.646)

تجاه جماعات الضغط، حيث بلغت  الاجتماعيةلم يكن لها أي تأثير ذات دلالة معنوية على الالتزام بالمسؤولية 
 .وهي أصغر من القيمة الجدوليةT (1.1128  ،9.924 ،9.321 )قيمة

وهي قيمة ضعيفة نوعا ما ( 2.68)أكبر من القيمة الجدولية ( 1.318)المحسوبة المقدرة ب  Fوقيمة 
هو الذي يؤثر على درجة التزام المؤسسات محل  الأنوثة/ لذكورةباوهي ما تفسر كون البعد الوحيد الخاص 

، سوف يغير  الأنوثة/ الدراسة بمسؤوليتها تجاه جماعات الضغط، حيث أن التغير بدرجة واحدة في بعد الذكورة
الذي يمثل ( 2.173)الحد الثابت الذي قدر ب  a و( 1.1167)درجة الالتزام تجاه جماعات الضغط بمقدار 

 :الحد الأدنى الواجب الالتزام به تجاه جماعات الضغط، وذلك وفق المعادلة
 
 
 

الثقافة  دبعل (1.11) دلالة عند مستوى إحصائيةدلالة  وذ أثرهناك أن  ينيتبإذن من النتائج 
ا السائد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامه (الأنوثة/ الذكورة)التنظيمية 

 (النفوذ الوظيفي)في حين يتم استبعاد كل من بعد  جماعات الضغط،تجاه  الاجتماعيةبمسؤوليتها 
على  إحصائيةليس لهم أي تأثير وعلاقة ذو دلالة  هلأن (تجنب المخاطرة)و  (مقابل الفردية الجماعية)و

 .الالتزام تجاه جماعات الضغط

تجاه كل  الاجتماعيةالالتزام بالمسؤولية ها الأربعة على كل بعادتلخيص تأثير الثقافة التنظيمية بأويمكن 
 :المصالح في الشكل الموالي أصحاب الأطرافطرف من 

 
 
 
 
 
 

  الأنوثة/ الذكورة (1.1167)+  2.173=  جماعات الضغطالالتزام تجاه 
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تجاه كل طرف  الاجتماعيةتقييم تأثير الثقافة التنظيمية على الالتزام بالمسؤولية  :(18-14)الشكل رقم 
 المصالح أصحابمن 

 
 الباحثة إعدادمن : المصدر

 الثقافة التنظيمية

في
وظي

ذ ال
نفو

 ال
طرة

لمخا
ب ا

 تجن
ورة

لذك
ا

/
وثة

الأن
 

 المالكون

 العاملون

 المستهلكون

 المجتمع

 تجنب المخاطرة

 الحكومة البيئة

 المنافسون

 جماعات الضغط
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 الإجابة على الفرضية الرابعة: المطلب الثاني
 :ومحتواها الفرضية  الرابعة على تتم الإجابةمن خلال هذا المطلب سوف 

ات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة التزام المؤسس السائدة علىهناك تأثير إيجابي للثقافة التنظيمية "
 "المصالح أصحاب الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةبمسؤوليتها 

تجاه كل  الاجتماعيةالثقافة التنظيمية الأربعة على التزام المؤسسة بمسؤوليتها  أبعادسوف يتم معالجة تأثير 
فرضيات فرعية ترتبط كل  7 إلىضمني ا لحة، من خلال تقسيم هذه الفرضية ذات المص الأطرافطرف من 

 .السابقة، بالاعتماد على النتائج بطرف من الأطراف أصحاب المصلحةفرضية 
 :وكانت النتائج كالتالي

تجاه مختلف  الاجتماعية المسؤولية تبنيتأثير الثقافة التنظيمية على  نتائج(: 33-14) رقم الجدول
 المصالح الثمانية أصحاب

تأثير الثقافة التنظيمية على الالتزام  الرقم
 :تجاه الاجتماعيةبالمسؤولية 

R  
 (معامل الارتباط)

R2 
 (معامل التحديد) 

F 
 (المعنوية)

Sig 
مستوى )

 (الدلالة
 1.111 92.138 1.281 1.121 نالمالكو  19
 1.111 96.993 1.339 1.186 نالعاملو  12
 1.111 91.939 1.382 1.691 نالمستهلكو  13
 1.111 8.816 1.1113 1.441 المجتمع المحلي 14
 1.114 3.181 1.1111 1.331 البيئة 11
 1.111 99.269 1.211 1.111 الحكومة 16
 1.111 93.112 1.391 1.141 المنافسون 18
 1.119 1.318 1.1149 1.386 جماعات الضغط 17
 (1.10)دالة إحصائيا عند مستوى  

 SPSS/22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة  إعدادمن  :المصدر

بين الثقافة  إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة  علاه يتضح أن هناكللجدول أ حصائيةالإمن النتائج 
وتبني ( الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/الجماعية، تجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي، )ها الأربعة بعادالتنظيمية بأ

المالكون، )ات المصلحة متمثلة في ذ الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 
 الإرتباط تمعاملات بلغ إذا ،(المنافسون، جماعات الضغط العاملون، المستهلكون، المجتمع، البيئة، الحكومة،

R (1.121 ،1.186 ،1.691 ،1.441 ،1.313 ،1.111 ،1.141،1.386.) 
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 3.181،  8.816،  91.939،  96.993،  12.037 )المحسوبة للمتغيرات و المقدرة ب  Fوقيمة 
 أبعادبين  العلاقة المعنويةتؤكد ( 2.68)أكبر من القيمة الجدولية (  1.318،  93.112،  99.269، 

 .المصالح أصحابتجاه مختلف  الاجتماعيةالثقافة التنظيمية والالتزام بالمسؤولية 
ها الأربعة على درجة تبني بعادالتعرف على مستوى تأثير الثقافة التنظيمية بأوما يؤكد هذه النتائج أكثر 
 .المصالح أصحابتجاه مختلف  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 :كما يلي  الانحدار الخطي المتعددوذلك من خلال الاعتماد على معادلة 
 
 
 

ها الأربعة على بعادلتأثير الثقافة التنظيمية بأ الانحدار الخطي المتعددوالجدول الموالي يبين نتائج اختبار 
  .الاجتماعيةدرجة تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل الانحدار الخطي المتعدد اختبار نتائج(: 34-14) رقم الجدول
 المصالح أصحابتجاه مختلف  الاجتماعية

 (مستوى الدلالة) Sig (Tقيمة الاختبار ) T (معامل الانحدار) B الثقافة التنظيمية أبعاد
 1.671 1.493 1.281 النفوذ الوظيفي

 1.141 9.121 1.1124 الجماعية/ الفردية 
 1.111 4.498 1.383 تجنب المخاطرة

 1.148 2.768 9.431 الأنوثة/ الذكورة
a  (الباقي الثابت) 9.191 
R (معامل الارتباط) 1.641 
R2 (معامل التحديد) 1.496 

F  (المعنوية) 22.48 
 (1.10)دالة إحصائيا عند مستوى 

 SPSS/22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة  إعدادمن  :المصدر

بين  إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن هناك  حصائيةالإمن النتائج 
و تبني ( الأنوثة/ ، الذكورةالفردية/الجماعية، تجنب المخاطرةالنفوذ الوظيفي، )ها الأربعة بعادالثقافة التنظيمية بأ

 R2وبمعامل تحديد R (.6451 ) الإرتباط معامل بلغ إذا ،الاجتماعيةل الدراسة لمسؤوليتها المؤسسات مح

تجنب  b3+ الفردية/الجماعية b2+ الوظيفي  النفوذ a  +b1=  بالمسؤولية الاجتماعيةالالتزام 
 الأنوثة/الذكورة b4 + المخاطرة
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ناتج  الاجتماعيةمن العوامل التي تؤثر على تبني المؤسسة للمسؤولية  % 49.6أي أن ما قيمته ( 1.496)بلغ 
 .الثقافة التنظيمية الأربعة، أما البقية فتعود لعوامل أخرى أبعادعن 

تجنب ، الفردية/الجماعية: الثقافة التنظيمية الثلاثة المتمثلة في بعادبينت النتائج أن هناك تأثير لأ كما
 الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةعلى تبني المؤسسات محل الدراسة لمسؤوليتها  الذكورة/ الأنوثة، المخاطرة

مستوى عند ( 2.768،  4.498،  9.121)التي كانت على التوالي  Tذات المصلحة وهذا ما تؤكده قيم 
لم بالنفوذ الوظيفي في حين نجد أن البعد الخاص  ،(9.646)وهي أكبر من القيمة الجدولية  (1.10) دلالة

وهي T (1.493 )، حيث بلغت قيمةالاجتماعيةتأثير ذات دلالة معنوية على الالتزام بالمسؤولية يكن له 
 .أصغر من القيمة الجدولية

تؤكد العلاقة المعنوية بين ( 2.68)أكبر من القيمة الجدولية ( 22.48)المحسوبة المقدرة ب  Fوقيمة 
، الفردية/الجماعية، حيث أن التغير بدرجة واحدة في بعد الاجتماعيةالثقافة التنظيمية والالتزام بالمسؤولية  أبعاد

ذات  الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعية، سوف يغير درجة الالتزام بالمسؤولية الأنوثة/  الذكورة ،تجنب المخاطرة
ويمثل ( 9.191)المعامل الثابت يقدر ب  aو  على التوالي( 9.431،  1.383،  1.1124)المصلحة بمقدار 

 :وفق المعادلةالمصالح، وذلك  أصحابتجاه مختلف  الاجتماعيةالحد الأدنى الواجب الالتزام به من المسؤولية 
 

 

الثقافة  بعادلأ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرأن هناك  ينيتبإذن من النتائج 
السائدة في المؤسسات الاقتصادية  (الأنوثة/ الذكورة)و (تجنب المخاطرة) ،(الفردية/الجماعية) التنظيمية

في  المصلحة، أصحاب الأطرافمختلف تجاه  الاجتماعيةالجزائرية محل الدراسة على التزامها بمسؤوليتها 
على الالتزام تجاه  إحصائيةحين يتم استبعاد بعد النفوذ الوظيفي لأن ليس له أي تأثير وعلاقة ذو دلالة 

 .المصالح أصحاب

 :بالإيجاب الرابعة انطلاقا من النتائج السابقة تم تأكيد الفرضية 
 

 

 
 :ويمكن تقييم الإجابة على الفرضية  الرابعة في الشكل الموالي

 

 تجنب المخاطرة (1.383+ ) الفردية/الجماعية( 1.1124)+  9.191=  بالمسؤولية الاجتماعيةالالتزام 
 الأنوثة/ الذكورة( 9.431+ )

 

ات الاقتصادية الجزائرية محل التزام المؤسس السائدة على هناك تأثير إيجابي للثقافة التنظيمية 
 .المصالح أصحاب الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةالدراسة بمسؤوليتها 
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 الفرضية  الرابعةالإجابة على ( 17-14)الشكل رقم 

 
 حثةالبا إعدادمن  :المصدر

 
 
 
 

الالتزام بالمسؤولية 
 الاجتماعية

 الأنوثة/بعد الذكورة

 بعد تجنب المخاطرة الفردية/بعد الجماعية

 بعد النفوذ الوظيفي



 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج                                                              :الفصل الرابع

214 

 

 تحليل النتائج والمقترحات: امسالمبحث الخ
بين الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات  تأثير وجود من التحقق إلى الحالية الدراسة لقد هدفت

 من جملة الدراسة أثارت وقد، الاجتماعيةلمسؤوليتها  الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة ومدى التزامها وتبنيها
الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات  بطبيعة تتعلق فرضياتمجموعة من ال أيضا وقدمت التساؤلات

يضا درجة أو ودرجة ممارستها في المؤسسات محل الدراسة،  الاجتماعيةالجزائرية، واقع ثقافة مفهوم المسؤولية 
تجاه مختلف  الاجتماعيةيتها بمسؤول ات محل الدراسةومدى تأثير الثقافة التنظيمية السائدة على التزام المؤسس

 .ذات المصلحة الأطراف
ويمكن  ،المطروحة ياتفرضالو  تساؤلاتفي الإجابة على ال ساهمت عدة نتائج إلى دراسةوتوصلت ال

 .تنظيم هذه النتائج حسب كل متغير

 النتائج المرتبطة بالثقافة التنظيمية: المطلب الأول
 :الدراسة فيما يتعلق بالثقافة التنظيمية نذكر إليهامن أبرز النتائج التي توصلت 

وتعتبره  البشري لموردبا بالغا اهتماما تولي الناجحة المؤسسات أنتبين  النظري لهذه الدراسة الجانبفي  -
 ؛الإبداع و للنجاح والتميز مصدرا

 الموارد أداءو  سلوك على تؤثر والتي للمؤسسة الداخلية أهم مكونات البيئة من تعتبر التنظيمية الثقافة نإ -
 كمًا الأداء في التميز أن وهو جدا هام أمر إلى التنبيه حاولنا لقد ،نجازالإ مهما نحو دافعا وتشكل البشرية

 ؛الأفراد يصنعها مختلف النجاحات وتحقيق كيفًا
 نتاج شيء كل قبل هم العاملين الأفرادولأن  وتغيير، ونجاح تفوق لكل مصدرا أصبح البشري المورد ولأن -

 اجتماعية أوساط من للمؤسسة يأتون فيه؛ فهم ويؤثرون وبثقافته به ونأثر يت فيه، يعيشون الذي المجتمع

 عن عزلها حال بأي يمكن لا اجتماعي كيان المؤسسة أن نؤكد فإننا ،مجتمعاتهم ورموز قيم ويحملون مختلفة

  .البيئة وتلك المجتمع ذلك نتاج المعى بهذا فهي فيه، تعمل الذي المجتمع عن بيئتها ولا
بعد النفوذ : الثقافة التنظيمية الأربعة المكونة لنموذج هوفستيد أبعادأن  وجدنا من خلال الدراسة الميدانية -

الثقافة التنظيمية السائدة في  ، موجودة ضمنالأنوثة/، الذكورةتجنب المخاطرةالفردية، /الوظيفي، الجماعية
 ؛بدرجات متفاوتة بين متوسطة ومقبولة تالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة، وإن كان

ضمن الثقافة التنظيمية  (التفاوت في السلطة) بعد النفوذ الوظيفيهي توفر  إليهامن بين نتائج المتوصل  -
فإن سيادة هذا البعد بدرجة مقبولة يعكس أن المؤسسات السائدة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة، 

تخفيض هذا التباين  إلىولكن تسعى  الدراسة تعتبر أن التباين في توزيع السلطة والنفوذ أمرا طبيعيامحل 
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م في اتخاذ القرارات مواكبة لنظم التسيير إشراك بمنح صلاحيات أكبر للإطارات وفتح المجال للكفاءات و
هذا يعبر عن التوجه ، و الكفاءات أصحاببالمشاركة وفتح المجال للمتفوقين  الإدارةالحديثة القائمة على 

الجديد للمؤسسات الجزائرية بعيدا عن المركزية في اتخاذ القرار ورفض التفويض بدعوى عدم التفريط في 
العمال في الأمور التسييرية ومنحهم الصلاحيات  إشراك يث قائم علىالمسؤولية، حيث التوجه الحد

 امهم؛الكافية لانجاز مه
 الجزائرية الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات يزيم بعد الجماعيةأن  تبين من خلال الدراسة الميدانية -

أكثر منه للعمل للعمل الجماعي ، حيث أبدى إطارات المؤسسات محل الدراسة ميولهم محل الدراسة
، وتشجيع الإدارات للعمال على تكوين فرق عمل وتحمل المسؤولية الجماعية وتفضيل مصلحة الفردي

وانطلاقا من مبدأ أن  تحليل الخلفية الثقافية لهذا التوجه إلىوإذا ما أتينا  الجماعة على المصلحة الشخصية،
لمجتمع الجزائري يستمد معظم قيمه من الثقافة الثقافة التنظيمية هي امتداد لثقافة المجتمع، نجد أن ا

 ؛الاسلامية والتي من ركائزها العمل الجماعي والتعاون
الثقافة التنظيمية السائدة في  أبعاديعتبر من بين  تجنب المخاطرةبعد من خلال النتائج تبين أن  -

التنظيمية مما ينعكس على مستوى  الإجراءاتتعقد  إلىوذلك يرجع المؤسسات الجزائرية محل الدراسة، 
العينة للالتزام بالقواعد  أفرادهذا ما يعكس ميول  التكيف والتعامل مع المواقف الجديدة والغامضة،

رغم الصلاحيات التي يمتاز  التأكدوالقوانين المنظمة للعمل و عدم المغامرة والمخاطرة بمواقف في حالة عدم 
طبيعة الفرد الجزائري الذي يتجنب المغامرة والمخاطرة ويتقيد بما هو  إلى بها الإطار في المؤسسة، ويرجع هذا

 ؛موجود ومعتاد
يميز الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل  بعد الذكورةأن  إلىتوصلت الدراسة  -

مقارنة بالإناث،  %82العينة المبحوثة حيث بلغت حوالي  أفرادالدراسة، وهذا ما تثبته نسبة الذكور من 
 العاملة، تجاه المرأة ومواقفهم وتصوراتهم العمال أفكار تحديد في واضح أثر التقليدية للثقافة نجد أين

 ومعارضة، ورغم ايلاقي رفض هنا فالأمر الرجال من مجموعة في إطار وتتحكم المرأة كانت إذا وخاصة
 ؛لانتشار التعليم ونتيجة الحاجة بدافع للمرأة لعمل التقبل من نوع هناك أن إلا ذلك

الثقافة التنظيمية تعزى لطبيعة ملكية  أبعادفي سيادة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىتشير النتائج  -
التنظيمية للمؤسسات العمومية، الخاصة والمختلطة  الثقافة الأبعادهذه المؤسسات حيث تسود هذه 

ويعزى ذلك لطبيعة إدارة والمختلطة  إلا أن التفاوت جاء لصالح المؤسسات الخاصةبدرجات متفاوتة، 
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الكفاءات في اتخاذ القرارات والمشاركة في وضع  صحابهذه المؤسسات التي تمنح الفرص والصلاحيات لأ
على خلاف المؤسسات العمومية أين نجد أن  ،ظر عن أعمارهمالخطط والاستراتيجيات بغض الن

 إلىبالإضافة  سنة، 61-41ما بين  المسؤولين والإطارات في هذه المؤسسات معظمهم من الفئات العمرية
تهدف لتحقيق النجاح  مؤسسات إلىانتقلت من نمط تسيير اشتراكي جماعي  اتالمؤسسهذه كون 

 ودوليا؛لاستمرار والمنافسة وطنيا وا
لطبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىتشير النتائج  -

، حيث أن متغير الحجم لا يؤثر على (كبيرة، متوسطة وصغيرة)محل الدراسة تعزى لحجم هذه المؤسسات 
تتشابه ثقافة المؤسسات الصغيرة  أينطبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات عينة الدراسة، 

المؤسسات محل الدراسة لأهمية الثقافة التنظيمية التي تعتبر  إدراكوالكبيرة، قد يعزى هذا التشابه لعدم 
 ؛بطاقة شخصية تميز مؤسسة عن أخرى يمكن استغلالها كميزة تنافسية

ف التغيرات والتطورات من يتضح أن المؤسسات الجزائرية تسعى لتحسين أساليب التسيير ومواكبة مختل -
ركيزة أساسية من ركائز نجاحها  و اخلال العمل على تطوير نظرتها للموارد البشرية واعتبارهم مورد

ومنح الصلاحيات  الأفراداستمراها، حيث تسعى لتقليص الفجوة و التباين في توزيع السلطة والنفوذ بين و 
م واتخاذ القرارات في الأوقات المناسبة، ايل المهوتفويض السلطات للمسؤولين في المؤسسة من أجل تسه

على العمل الجماعي وتقوية الإحساس بالإنتماء  الأفرادسعي هذه المؤسسات لتشجيع  إلىبالإضافة 
والولاء للفريق والمؤسسة التي يعملون بها، دون الإغفال على تطوير حب المخاطرة في حدود المعقول 

انعكاسات  لما لهذه الميزة من التأكدفي الاستجابة لمختلف التغيرات وحالات عدم  الأفرادوالمرونة لدى 
القدرة على الابتكار والإبداع والتعلم المستمر،  الأفرادو المؤسسة، حيث تنمي لدى  الأفرادإيجابية على 

 .المؤسسة بشكل عام أداءهذا ما ينعكس على أدائهم و 
 
 
 
 
 
 



 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج                                                              :الفصل الرابع

218 

 

 الاجتماعيةالنتائج المرتبطة بالمسؤولية : المطلب الثاني
للمؤسسات باعتبارها  الاجتماعيةبالمسؤولية الدراسة فيما يتعلق  إليهامن أبرز النتائج التي توصلت 

 :نذكر للدراسة التابعتغير الم
كمفهوم لم يتفق بعد الباحثون والمفكرون في ضبط مفهوم موحد   الاجتماعيةفي الإطار النظري المسؤولية  -

هي عقد طوعي تلتزم : الاجتماعيةف التالي للمسؤولية يكون شاملا ومتكاملا؛ ولكن يمكن اقتراح التعري
 ؤسسةالمصالح، تتحقق فيه المنفعة المتبادلة وتقوم الم أصحابتجاه المجتمع ومختلف  المؤسساتبه 

 ؛لهمسعيا منها لتحقيق التنمية والرفاهية  الأطراف كل هبواجباتها تجا
ذات الصلة  الأطرافيعود بالنفع عليها وعلى المجتمع المحلي وكل  الاجتماعيةإن التزام المؤسسة بمسؤوليتها  -

سوف تقدم خدمات ومنتجات صحية و بالجودة المطلوبة  الاجتماعيةبالمؤسسة، فهي بتبنيها للمسؤولية 
العملاء وتحافظ على البيئة كما تحقق سمعة طيبة في المجتمع وتخلق علاقات جيدة مع فتلبي بذلك رغبات 

 المصالح؛  أصحابالعمال والمساهمين ومختلف 
هي أصالة اسلامية قبل أن تكون معاصرة غربية، فقد ظهرت بظهور الاسلام منذ  الاجتماعيةالمسؤولية  -

قرن، حيث نجد أن الاسلام كان سباقا في تنظيم العلاقة بين المؤسسة والمجتمع، فوضع  94أزيد من 
ذات  لأطرافبا"التي تتعامل معها وهو ما عرف فيما بعد  الأطرافللمؤسسة التزامات تجاه مختلف 

 ، وما تم عرضه من آيات قرآنية وأحاديث نبوية تثبت وتدعم ذلك؛"المصلحة
مؤسسة اقتصادية جزائرية وشملت  22د تبين من خلال الدراسة التي أجريت على فق الميداني الشق في أما -

للمؤسسات هو مفهوم غائب  الاجتماعيةأن مفهوم المسؤولية  ،يعمل بهذه المؤسسات اإطار  931العينة 
العينة مفهوما صحيحا  أفرادفقط من  %1ومجهول بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة، حيث قدم 

 تماما لهذا المفهوم؛ إدراكهمالعينة أقروا بعدم  أفرادمن  %71 فوق؛ في حين ما يماعيةالاجتللمسؤولية 
من طرف المؤسسات محل الدراسة، رغم  الاجتماعية للمسؤولية يوجد تجسيد أنه إلى توصلت الدراسة -

المجالات مختلف  في الاجتماعية المسؤولية نشاطاتبعض الاهتمام ب خلال من لهذا المفهوم، إدراكهمعدم 
فهي تمارس بعض النشاطات التي تعزز من مسؤوليتها ..، المجتمع، البيئةلأفرادسواء ما تعلق منها با

 بشكل قانوني في بعض الأحيان وطوعي في البعض الآخر؛ الاجتماعية
منظمة وغير مرتبطة بإستراتيجية  غير الاجتماعيةفي ممارسة مسؤوليتها  المؤسسات هذه جهود معظم نإ -

 تأخذ أن إلى حاجة مؤثرة في تكون كيل الاجتماعية معينة، فالمسؤولية فلسفة إداريةواضحة وضمن 
مرتطبة أساسا بالمستوى  جهودا عشوائية تكون أن من بدلا محددة، أهدافو  خطة له اتنظيمي شكلا

 ؛الخاصالقطاع الثقافي و الانساني لرجال الأعمال خاصة في 
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تجاه  الاجتماعيةالالتزام بالمسؤولية درجة هناك تباين في ترتيب المؤسسات محل الدراسة للأولويات و  -
مقبولة جدا في  إلى، حيث نجد أن الالتزام تجاه المالكين والحكومة كان بدرجة مقبولة المصالح أصحاب

مقبولة، وهذا ما يعكس أن التزام  إلىحين نجد أن الاهتمام بالمجتمع والعمال كان بدرجة متوسطة 
المصالح يختلف من  أصحابتجاه  الاجتماعيةالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة بمسؤوليتها 

 الاجتماعية المؤسسات للمسؤولية في درجة ممارسةيعزى هذا التفاوت كما سبق الذكر ، آخر إلىطرف 
لكون هذه الفئات على غرار المساهمين،  متوسطة أو عالية بدرجة المصالح سواء أصحابتجاه 

 بحماية المتعلقة القوانين و المستهلك قانونية، فمثلا قانون مكاسب بعدة المستهلكين، الحكومة تحظى
 من الأدنى الحد لتحقيق قاعدة أساسية تشكل ي كلهاوالقوانين الجبائية فه البيئة قانون و المساهمين حقوق

 أو ما يعرف بالمسؤولية القانونية؛ القانوني الحد هو و تجاههم الاجتماعية المسؤولية
 أو بالمساهمين الاهتمام يعكس هذا و المسؤولية هذه من حظها تنال فئة أكثر هي المساهمين أن وجدنا -

 إليه تسعى أن يجب الذي الهدف يعتبر أن ظلها في التي و المؤسسات، هدافلأ النظرة التقليدية الملاك
 مع يتعارض بحت مادي هدف اقتصادي هو و الأرباح، مضاعفة و السهم قيمة تعظيم هو المؤسسات

 ؛الاجتماعية المسؤولية مفهوم
في حين نجد أن فئة العمال التي تحظى أيضا بالحماية القانونية المتمثلة أساسا في قانون العمل الذي يضمن  -

التي تؤثر  الأطراف كونهم أحد  إلىضافة تجاه هذه الفئة، بالإ الاجتماعيةتطبيق الحد الأدنى للمسؤولية 
وفق  قومالمالي والاقتصادي وخلق القيمة في المؤسسة، إلا أن المؤسسات محل الدراسة لا ت الأداءعلى 

تجاه هذه الفئة بل  الاجتماعيةبالجزء التطوعي في إطار تبينيها لمسؤوليتها  بالالتزامالنتائج المتحصل عليها 
يكون  تجاه هذه الفئة الاجتماعيةفقط تلتزم بالحد القانوني الأدنى، هذا ما جعل نسبة الالتزام بالمسؤولية 

 ؛الأخيرةفي المراتب 
 الأخيرةالمرتبة  تهالالتزام تجاه المجتمع لا تعتبره المؤسسات محل الدراسة من المهام الملزمة لها وهذا ما برر أما  -

  وتطوعية خيرية برامجا الدراسة عينة المؤسسات بعض تمارس ، حيثالاجتماعيةالالتزام بالمسؤولية في درجة 
 هبات الخاصة، الاحتياجات منظمات مساعدة:ثلم انطلاقا من ثقافة الملاك والمسييرين لا غير،

 الخيري بالعمل تهتم أخرى مؤسسات هناك و الاجتماعي، الطابع ذات الندوات في المشاركة للمساجد،
هوم المؤسسة المواطنة التي تعتبر فقط، وهذا ما يجعل المؤسسة الجزائرية بعيدة عن مف الدينية المناسبات في

 مطالبة بخدمة وتطوير هذا المجتمع؛المجتمع مصدر مواردها وبالمقابل سوق تصريف منتجاتها فهي 
في درجة التزام ( 1.11) دلالةمستوى عند  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  إلى تشير النتائج -

وفقا لطبيعة  تجاه كل من المالكين، العاملين والحكومة الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها 
المصالح من طرف  أصحابالثلاثة من  الأطرافالملكية، حيث نجد أن درجة الالتزام بالمسؤولية تجاه 

المؤسسات محل الدراسة لا تتغير وفقا لطبيعة الملكية سواء كانت خاصة، عمومية أو مختلطة، وهذا ما 



 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج                                                              :الفصل الرابع

211 

 

إذا ما سلمنا أن هذه الفئات الثلاث تحظى بمكاسب قانونية معتبرة وبالتالي الالتزام  اطبيعي ايعتبر أمر 
 ؛الالتزام القانوني والمسؤولية القانونية تجاه هذه الفئات يتجسد أكثر في الاجتماعيةبالمسؤولية 

درجة في ( 1.11) مستوى دلالة عند إحصائية دلالة ذات فروق وجودل نتائجشير نفس التفي حين  -
 تعزىالمستهلكين، المجتمع، البيئة، المنافسين وجماعات الضغط : تجاه كل من الاجتماعيةالالتزام بالمسؤولية 

إلا أن هذا التفاوت جاء لصالح المؤسسات  ،محل الدراسة الجزائرية الاقتصادية المؤسساتطبيعة ملكية ل
هذه ، حيث تسعى (باتسيم)المختلطة والمتمثلة أساسا في مؤسسة صناعة الهياكل المعدنية المصنعة 

الخاصة  (94119يزو إ)الخاصة بالجودة وشهادة  (1119يزو إ)تحصلة على كل من شهادة المالمؤسسة 
 جيدة سمعة على يتها، والعمل على الحفاظبالبيئة، مواكبة كل ما هو جديد والتزامها بكافة مسؤول

 للحفاظ تنفع التي الأساليب أكثر من ولة اجتماعياالمسؤ  الممارسات عدتو  ،محليا ودوليا وخدماتها لمنتجاتها
 البرامج من العديد ممارسة على تركز أن المجتمع وتحاول من المؤسسات تقترب حيث السمعة، على

 ؛معها ذهنية المتعاملين في صورتها تحسين سبيل في الاجتماعية
في درجة التزام ( 1.11) مستوى دلالة عند إحصائيةكما تشير النتائج لعدم وجود فروق ذات دلالة  -

تجاه كل من المالكين، العاملين، المستهلكين، المجتمع،  الاجتماعيةالمؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها 
حيث نجد المؤسسات محل الدراسة سواء كانت كبيرة،  المنافسين وجماعات الضغط وفقا لطبيعة الحجم،

المصالح  أصحاب الأطرافتجاه  الاجتماعيةمتوسطة أو صغيرة فهي تلتزم بنفس الدرجة بمسؤوليتها 
 المذكورة؛

فإن عدم وجود فروق في درجة الالتزام  ا،بحت اطوعي االالتزام تجاه المجتمع الذي يعتبر التزامأما فيما يخص  -
أين كان من المفروض أن المؤسسات الكبيرة تلتزم ( صغيرة، متوسطة وكبيرة)حجم المؤسسات  إلىتعزى 

 اقتصادي بثقل تتمتعبالإضافة لكونها  هائلة، وبشرية ماليةبدرجة أكبر من نظيراتها كونها تمتاز بطاقات 
 هذه مثل في ندماجهافا ،الاجتماعيةو  الاقتصادية التنمية خطط في امؤثر  اشريك منها يجعل واجتماعي

 يتيح مما المواطنة صفة ويكسبها ،المجتمع رضا نيل لها يتيح الاجتماعية المسؤولية برامج خلال من الخطط
بما تدركه زائرية ور ما لم تدركه المؤسسات الاقتصادية الجق، وتحقيق سمعة طيبة، وهذا السو  في الاستمرارية لها

 .ولكن تتجاهله
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 الاجتماعيةعلى المسؤولية السائدة النتائج المرتبطة بتأثير الثقافة التنظيمية : المطلب الثالث
السائدة في المؤسسات  الثقافة التنظيميةتأثير الدراسة فيما يتعلق ب إليهامن أبرز النتائج التي توصلت 

 :نذكر الاجتماعيةالاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامها بمسؤوليتها 
تجنب الثقافة التنظيمية النفوذ الوظيفي،  بعادلأ (1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرأن هناك  -

السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامها بمسؤوليتها  الأنوثة/والذكورة  المخاطرة
ليس له أي تأثير وعلاقة ذو  ة لأنفرديمقابل ال ماعيةبعد الج تجاه المالكين، في حين يتم استبعاد الاجتماعية

 ؛على الالتزام تجاه المالكين إحصائيةدلالة 
و  تجنب المخاطرة :الثقافة التنظيمية بعادلأ ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرأن هناك  -

تجاه  الاجتماعيةالسائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامها بمسؤوليتها  الأنوثة/الذكورة
ما أي تأثير له لأن ليسة فرديمقابل ال ماعيةالجو العاملين، في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ الوظيفي 

 ؛على الالتزام تجاه العاملين إحصائيةوعلاقة ذو دلالة 
الثقافة التنظيمية  بعادلأ ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرمن النتائج يتبين أن هناك  -

السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامها  تجنب المخاطرةو  الفردية/الجماعية
 الأنوثة/ لوظيفي والذكورة تجاه المستهلكين، في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ ا الاجتماعيةبمسؤوليتها 
 ؛على الالتزام تجاه المستهلكين إحصائيةما أي تأثير وعلاقة ذو دلالة لأن ليس له

تجنب الثقافة التنظيمية السائدة  بعادلأ ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرهناك يتبين أن  -
 الاجتماعيةفي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامها بمسؤوليتها  الأنوثة/و الذكورة  المخاطرة

ما أي تأثير لأن ليس لهة فرديمقابل ال ماعيةالجتجاه المجتمع، في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ الوظيفي 
 ؛زام تجاه المجتمعبالالت إحصائيةوعلاقة ذو دلالة 

تجنب  لبعد الثقافة التنظيمية( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثرهناك من النتائج يتبين أن  -
تجاه البيئة،  الاجتماعيةالسائد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامها بمسؤوليتها  المخاطرة

ا أي لأن ليس له الأنوثة/ رة و الذكو ة فرديمقابل ال ماعيةالجفي في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ الوظي
 ؛بالالتزام تجاه البيئة إحصائيةة تأثير وعلاقة ذو دلال

( تجنب المخاطرة) الثقافة التنظيمية بعادلأ( 1.11) عند مستوى دلالة إحصائيةدلالة  وذ أثرهناك يتبين أن  -
السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامها بمسؤوليتها ( الأنوثة/الذكورة )و 

لأن ليس ة فرديمقابل ال ماعيةالجفي تجاه الحكومة، في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ الوظي الاجتماعية
 ؛بالالتزام تجاه الحكومة إحصائية ما أي تأثير وعلاقة ذو دلالةله
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الثقافة التنظيمية  بعادلأ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثر النتائج يتبين أن هناك من -
السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامها  تجنب المخاطرةو  الفردية/الجماعية

 الأنوثةيفي والذكورة مقابل تجاه المنافسين، في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ الوظ الاجتماعيةبمسؤوليتها 
 ؛على الالتزام تجاه المنافسين إحصائيةليس لهما أي تأثير وعلاقة ذو دلالة  لأن

 تجنب المخاطرةلبعد الثقافة التنظيمية ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثريتبين أن هناك  -
تجاه جماعات  الاجتماعيةالسائد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة على التزامها بمسؤوليتها 

لأنه ليس  الأنوثة/و الذكورة  الضغط، في حين يتم استبعاد كل من بعد النفوذ الوظيفي والفردية مقابل الجماعية
 ؛على الالتزام تجاه جماعات الضغط إحصائيةأي تأثير وعلاقة ذو دلالة  اله
ة التنظيمية الثقاف بعادلأ( 1.11) مستوى دلالةعند  إحصائيةدلالة  وذ أثر من النتائج يتبين أن هناك -

السائدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة  الأنوثة/ الذكورةو  تجنب المخاطرة، الفردية/الجماعية
المصلحة، في حين يتم استبعاد بعد النفوذ  أصحاب الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةوليتها على التزامها بمسؤ 

 ؛المصالح أصحابعلى الالتزام تجاه  إحصائيةعلاقة ذو دلالة الوظيفي لأن ليس له أي تأثير و 
ها بعادمن خلال نتائج الدراسة تبين أن الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة بأ -

ذات  الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةالأربعة وفق نموذج هوفستيد تؤثر على تبني المؤسسات لمسؤوليتها 
التي بلغت  R2و ما تفسره قيمة  %64.1التي بلغت  Rالمصلحة، هذا ما تؤكده قيمة معامل الارتباط 

من تأثير مجمل  %49.6تفسر ما قيمته  الأبعادوهي تعبر عن القوة التفسيرية للنموذج، أي أن هذه  49.6%
يعود لعوامل  %17.4، وهذا ما يعني أن ما الاجتماعيةمكونات الثقافة التنظيمية على درجة الالتزام بالمسؤولية 

أخرى، وبالتالي فإن نموذج هوفستيد الرباعي لا يفسر بشكل دقيق درجة تأثير الثقافة التنظيمية على التزام 
أخرى لتكوين نموذج أوسع  أبعاد، وعليه يمكن التوسيع في هذا النموذج ودمج الاجتماعيةالمؤسسة بمسؤوليتها 

 بعد تجنب المخاطرة وحالة عدم التأكدفيما يخص ن تفسر هذه النسبة أويمكن . قبليةوأشمل في دراسات مست
 عمل نمط بل هي فحسب، طرافاتصال مع مختلف الأ أداة ليست للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية فإن

خير يتسم بالتعقيد والتغيير المستمر وهذا الأ ،للمؤسسة الخارجيو  الداخلي بالمحيط مرتبطة برامج معينة لممارسة
حيانا واتخاذ القرارات في الوقت المناسب، وهذا ما تفتقده المؤسسات أمما يوجب على المؤسسة المخاطرة 

نظمة الثابتة، ولكن هذا لا فراد العينة يفضلون عدم المخاطرة والتقيد بالأأن أثبتته الدراسة أالجزائرية نسبيا وما 
يساعد فإنه العمل الجماعي بعد تينا لآوإذا ما  ،تزام بالمسؤولية الاجتماعيةلبعد على درجة الاثير هذا الينفي تأ

 قيم لمصلحة الفردية قيمهم تسخير على القدرة العاملين يمنح فهوعلى تبني المسؤولية الاجتماعية والالتزام بها، 
المصلحة مع المؤسسة على المصالح طراف ذات المؤسسة، من خلال تفضيل المصلحة العامة ومصلحة كل الأ

  .وهذا ما يفسره تأثير هذا البعد على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة الشخصية،
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سسات محل الدراسة يسود الثقافات التنظيمية للمؤ  الذي أثبتت الدراسة أنه وفيما يخص البعد الذكوري
تساوية للجنسين الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية، فهو يعكس عدم منح الفرص المثير على درجة والذي كان له تأ

خلاقي والقانوني تجاه لى الالتزام الأدارية القيادية مما يؤثر سلبا عو في ارتقاء المناصب الإأسواء في التوظيف 
في إطار حماية حقوق ن هناك تحسن ملحوظ أن الواقع الجزائري يبين أالفئة، لكن هذا لا ينفي إطلاقا  هذه

 .و الترقيةأتكافؤ في الفرص سواء في التوظيف المرأة وتحقيق مبدأ ال
 ،استراتيجيإ الية الاجتماعية باعتبارها مشروعالمسؤو  مع التعامل في جدية أكثر المؤسسة كانت كلماو 

والتي تفسر العوامل الأخرى التي تساهم وتؤثر في تبني  المادية، المالية، البشرية مواردها كل تخصص بحيث
المؤسسة لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه مختلف الأطراف والتي لم تظهر في النموذج المعتمد، بالإضافة إلى العوامل 

 المسؤولية سياسة فعالية كانت كلما ح هذا المشروع،لإنجا  بكل ما تحمله من مكونات وقيم التنظيمية
 .ونجاعة تأثيرا وأكثر أكبر ةالاجتماعي

 الاقتراحات: المطلب الرابع
للدولة والسلطات العمومية وكذا نقدم بعض الاقتراحات على ضوء النتائج المتحصل عليها من الدراسة 

 :للمؤسسات محل الدراسة والمؤسسات الجزائرية بصفة عامة
 قترحات الموجهة للدولة والسلطات العموميةالم .1
 الأفراد أداءتشجيع الدولة للمؤسسات على تبني القيم والمبادئ التي تساهم في تحسين ظروف العمل ورفع  -

والمؤسسات بشكل عام، من خلال إقامة مسابقات ومنح جوائز للمؤسسات التي تحوز على أفضل ثقافة 
 تنظيمية تشجع على الابداع والابتكار والتغيير المستمر؛

 بها المرتبطة المجالات و الصحيحة مبادئها و الاجتماعية المسؤولية ثقافة بنشر الإعلام وسائل اهتمام ضرورة -
 ورائها؛ من المؤسسات تحققها أن يمكن التي والمكاسب

 تنظيمها في تشارك المجتمع، شرائح كافة لدى الاجتماعية المسؤولية بثقافة للتوعية شاملة بحملات القيام -
 الصحيحة للمسؤولية لممارساتاو  بالمفاهيم التعريف إلى وتهدف الحكومية، وغير الحكومية الجهات

 تساهم في تحقيق التنمية المستدامة؛ الاجتماعيةالتي تجعل المؤسسات بتبنيها لمسؤوليتها  ،الاجتماعية

 من الاجتماعيةالمسؤولية  تتحمل التي المؤسسات تجاه يجابيةإ وممارسات قفامو  للدولة يكون أن بيج -
 مساهمتها مقابل التسهيلات من غيرها أو الضرائب من بإعفائها تسمح إجراءات أو تشريعات خلال

 الاجتماعي؛ أدائها على والرقابة المسائلة على قدرة التشريعات لهذه يكون وأن ،الاجتماعية
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 في الأولوية : مثل الاجتماعية المسؤولية برامج بتنفيذ تقوم التي للمؤسسات حوافز وجوائز مالية تقديم -
 الأخرى؛ التسهيلات من غيرها و الإعفاءات الضريبية، المناقصات،

 لغرض ،الاجتماعية المسؤولية مشاريع و ببرامج المتعلقة الفعاليات مختلف بعرض يعى سنوي منتدى إقامة -
لأحسن  ، مرفوق بتسليم جائزةالاجتماعية بالمسؤولية متعلق جديد كل ومعرفة المؤسسات بين التجارب تبادل

 ؛الاجتماعيةالمسؤولية  برامج مؤسسة تقوم بتطبيق

تبني مبادئ المسؤولية و  البيئية الإدارةو  الجودة لإدارة أنظمة وضع على الاقتصادية المؤسسات حث -
 تأهيل المؤسسات برامج تطبيق إطار في منه والزيادة المالي الدعم تقديم خلال من ذلك ويكون الاجتماعية
 الجزائرية؛ الاقتصادية

 (94119يزو إ)و (1119يزو إ)شجيع المؤسسات الجزائرية على تبني مختلف المواصفات العالمية من ت -
، من خلال التحفيز والدعم المالي للمؤسسات الاجتماعيةالمتعلق بالمسؤولية  (26111يزو إ) وصولا إلى

 .للحصول على هذه المواصفات

 للمؤسساتالمقترحات الموجهة  .2
 الثقافة ماسة لفهم ودراسة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية نظرا لأهميةهناك حاجة  -

يتوجب  ولهذا ،اتطويره و المؤسسة في الأداء في رفع ثمة ومن والتوجيه والتعليم التحفيز في وكممارسة كموروث
 ها؛فرادأعلى المؤسسة الجزائرية أن تولي اهتماما بالثقافة التنظيمية السائدة بين 

إذن على المؤسسات  ،الأداء مستوى وتطوير تنمية في يساهم التنظيمية للمؤسسة ثقافةال بمجال الاهتمام نإ -
 وتحديد تعزيزها، على والعملالسائدة فيها  التنظيمية الثقافة لعناصر القوة نقاط تحديدالجزائرية العمل على 

 ؛بها والنهوض تطويرها على والعمل الضعف نقاط

ضمن الثقافة التنظيمية للمؤسسة، والسعي للانتقال بها  الاجتماعيةالعمل على غرس وتبني مبادئ المسؤولية  -
 سلوكيات وقيم مترسخة في هذه الثقافة؛ إلىمن مجرد برامج 

 ركة في الندوات العلمية المرتبطةضرورة تنظيم ورشات عمل لإطارات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والمشا -
 ب الخبارات مما ينعكس إيجابا علىللمؤسسات، من أجل توسيع المعارف واكتسا الاجتماعيةبالمسؤولية 

 المؤسسة والمجتمع على حد سواء؛
في مختلف المجالات  اإيجابي اوأن يكون لها دور  الاجتماعيةالمسؤولية  تبنيعلى المؤسسات الجزائرية العمل على  -

مثل الاهتمام بالبيئة، التعامل مع المجتمع المحيط بنوع من التعاون وتقديم خدمات اجتماعية، واعتبار المسؤولية 
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 ةالتنموية المرتبط لأهدافلتحسين صورة المؤسسات في المجتمع وأن يكون لها علاقة با اجيد ااستثمار  الاجتماعية
 بالاقتصاد الوطني؛

 إطار التزامها المؤسسات محل الدراسة ضمن استراتيجياتها في بها تقوم التي والممارسات النشاطات صياغة -
 في على أرض الواقع؛ عمل تمارس وتطبق منهاج إلى والممارسات النشاطات تلك وتحويل الاجتماعية بالمسؤولية

 وإنشاء الهيكل التنظيمي ضمن المؤسسات محل الدراسة  بها تقوم التي الاجتماعية المسؤولية نشاطات دمج -
العليا، والعمل على  لإدارةبا مباشر ط بشكلتبتر  أن على الاجتماعية المسؤولية نشاطات تخص تنظيمية وحدة

لما لها من أهمية وفوائد تعود على المؤسسات بالنفع، فالمسؤولية  (36111يزو إ)رشادية ة الإتبني المواصف
 .استثمار له عوائدقبل أن تكون تكلفة هي  الاجتماعية
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 الفصل لاصةخ
 

طبيعة  إلىالتطرق ة والإجابة عليها، حيث تم ل سعينا لاختبار فرضيات الدراسمن خلال هذا الفص
الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة اعتمادا على نموذج هوفستيد الرباعي للثقافة، 

الأربعة ضمن ثقافة هذه المؤسسات بدرجات مقبولة  الأبعادسيادة هذه  إلىتوصلنا من خلال النتائج و 
 .ومتوسطة

من خلال العمل على دمجها ضمن  الاجتماعيةسعي هذه المؤسسات للالتزام بمسؤوليتها  إلىبالإضافة 
مفهوم لدى إطارات ومدراء ك  الاجتماعيةوالسياسات الإدارية، فرغم غياب ثقافة المسؤولية  الإجراءات

 .المؤسسات محل الدراسة، إلا أنها موجودة ومجسدة ولو بدرجة متوسطة أو مقبولة
أن الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة تؤثر  إليهاومن بين النتائج المتوصل 

 .المصالح أصحاب الأطرافتجاه مختلف  الاجتماعيةعلى التزامها بمسؤوليتها 
إذن على المؤسسة الجزائرية أن تساهم في تحقيق رفاهية المجتمع عن طريق تحسين الظروف البيئية والحد 
من الآثار السلبية التي يسببها نشاطها على البيئة المحيطة، عن طريق تقليص التلوث وتحقيق التنمية المستدامة، 

لهم والاستقرار النفسي سيجعل منهم أكثر إنتاجية  تماعيةالاجوكما أن رعاية شؤون العاملين وتحقيق الرفاهية 
وتوفير بيئة العمل المناسبة لهم، مما يخلق لديهم الثقة والانتماء  الإنتاجيةن خلال تنمية قدراتهم الفنية و م

فكما سبقت الإشارة إذا نجحت  ،همأهدافالمؤسسة ومن ثم  أهدافللمؤسسة وبالتالي العمل على تحقيق 
، تكون قد قطعت شوطا كبيرا في رحلتها نحو الاجتماعيةلمسؤولية باإرساء ثقافة تنظيمية قوية تؤمن  فيالمؤسسة 

 .الاجتماعيةخدمة المجتمع والنجاح في تطبيق برامج المسؤولية 
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مدى تأثير الثقافة التنظيمية على المسؤولية دراسة لقد تمحورت إشكالية الدراسة الحالية حول 
ومن أجل الإجابة على هذه الإشكالية تم التعرف في البداية على  الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية،

طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية وفق نموذج هوفستيد الرباعي للثقافة التنظيمية، وكذلك 
أصحاب في المؤسسات الجزائرية من خلال اعتماد نموذج  وممارسة   مدى انتشار المسؤولية الاجتماعية ثقافة  

المصالح في قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، ليأتي فيما بعد دراسة تأثير الثقافة 
التنظيمية السائدة بأبعادها الأربعة على التزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه كل طرف من 

أربعة فصول تناول الفصل الأول والثاني الجانب  الأطراف أصحاب المصلحة، وقد تم تقسيم الدراسة إلى
النظري للموضوع، في حين شمل كل من الفصل الثالث والفصل الرابع الجانب التطبيقي للدراسة التي تمت على 

 .ولايتي سطيف وبرج بوعريريجنتاجية جزائرية تنشط في كل من مؤسسة اقتصادية إ 22
 مدى على يتوقف وصحتهاالتنظيمية  الثقافة ملائمة أ  الدراسة إلىهذه ولقد تم التوصل من الخلال 

 ثقافةال على الكبير التأثير أ حيث  ،الخارجية بيئتها تطوارت مع وتنسيق فتكي   في المؤسسة جعل على قدرتها
 اتخاذ من تمكنها داخلية لثقافة امتلاكها على ؤسسةالم نجاح يرتكزو  الخارجية، البيئة من هو ؤسسةلمالتنظيمية ل

 قرارات لاتخاذ معززة تكو  الثقافية القيم أ  يعني ما وهو ،الخارجية بيئتها متطلبات مع تنسجم قرارات
يؤثر على  اخارجي الا متغير ذات المصلحة، وما المسؤولية الاجتماعية إ طرافالأحتياجات لا تستجيب
 .المؤسسة

تجاه مختلف  بمسؤوليتها ؤسسةالم التزام يميز والإرادي الذي بالطابع الطوعيتتصف  وهذه الأخيرة
 أو قانونية التزامات نتيجة وليست ؤسسةلمالتنظيمية ل ثقافةال من جزءا   تصبح بحيث ،ذات المصلحة طرافالأ

 ،ليست بالبعيدةزمنية  مدة خلال ؤسسةالم على بالفائدة تعود معنوية قيمة له الطوعي الالتزام هذا تعاقدية،
ذات  طرافالأ جميع طرف من الإيجابي بدورها اعتراف شكل على يكو  مقابلا ؤسسةالم تنتظر بحيث

الاجتماعي من  الأداءالمالي وحده مؤشرا لقياس مدى نجاح المؤسسة بل أصبح معيار  الأداءلم يعد فالمصلحة، 
 .بين أهم المعايير التي تعتمد في تصنيف المؤسسات ومدى نجاحها وتحقيقها لأهدافها

الربحي الشق الاقتصادي و  تهمل لا أ  المسؤولية الاجتماعية الاقتصادية الجزائرية يجب أ  تدرك المؤسسةو 
، و من الخطأ أ  ؤسساتكل الم  هأجلساسي التي تقوم من ما من شك أ  الربحية هي الهدف الأف ،مؤسساتلل

ؤولية ننكر عليها هذا الهدف، بل على العكس حيث أ  المسؤولية الاقتصادية هي جزء لا يتجزأ من المس
تخلق ثروة  ؤسسةالميعني أ  ساميين حقوقهم المالية كاملة، و عطاء المإتحقيق الربحية يعني الاجتماعية، ذلك أ  
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صحة مالية جيدة تؤهلها للتخطيط ب تتمتعنتاجيتها الاقتصادية، كما يدل على أنها إ للمجتمع من خلال
 .لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية

ؤسسات تأثير الثقافة التنظيمية السائدة في الم عرفة مدىلمكما سبق الذكر وقد هدفت الدراسة  
، من خلال المصلحة أصحاب طرافالتزامها بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه مختلف الأالاقتصادية الجزائرية على 

 من ولايتي كلمؤسسة تنشط في   22نتاجية الجزائرية والتي بلغ عددها ميدانية لمجموعة من المؤسسات الإ دراسة
سطيف وبرج بوعريريج، حيث اعتمدت الدراسة على نماذج علمية في بناء الاستمارة الموجهة لإطارات هذه 
المؤسسات سواء تعلق الأمر بموضوع الثقافة التنظيمية أو المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، وهذا ما تم 

 .من الدراسةوالثاني توضيحه في الفصل الأول 
الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات  أ  إلىجابة على الفرضيات من خلال الإتوصلت الدراسة  

وهو نموذج هوفستيد الرباعي  محل الدراسة هي ثقافة إيجابية تسودها أبعاد النموذج المعتمد بدرجة مقبولة،
وأخيرا  المخاطرةتجنب النفوذ الوظيفي، الفردية والجماعية، )للثقافة التنظيمية والذي يضم أربعة أبعاد هي 

  هذه المؤسسات تسعى لمنح استقلالية وصلاحيات أكبر لإطاراتها وتحاول إشراكهم أحيث  ،(الأنوثةالذكورة و 
في اتخاذ القرارات واستشارتهم في وضع الخطط والبرامج، وهذا يعكس مدى تطور الفكر الإداري في المؤسسات 

كو  أ  سمة   إلىفي المجال التسييري أو التقني، بالإضافة  اء  الجزائرية سعيا منها لمواكبة مختلف التطورات سو 
العمل الجماعي هي الغالبة في الثقافات التنظيمية السائدة وهو انعكاس لثقافة الفرد الجزائري المستمدة في 

  مل الجماعي، وبينت النتائج أيضا أالأساس من مبادئ الشريعة الاسلامية التي تنطلق من فكرة التعاو  والع
المؤسسات محل الدراسة في سعي مستمر لجعل أنظمتها الإدارية ومواردها البشرية تتميز بالمرونة والتكيف السريع 
مع مختلف الأحداث والتطورات، من خلال العمل على تبني أنظمة إدارية مرنة انطلاقا من الهيكل التنظيمي 

  البعد الذكوري هو السائد في وجدنا أكما ،  القرارات الأنظمة المعلوماتية المختلفة والمرونة في اتخاذ إلىوصولا 
نسبة الإطارات الذكور مقابل الإطارات الإناث المبحوثين في أكثر  وهذا ما تعكسه المؤسسات محل الدراسة
النتيجة التي توصلت إليها الدراسة المتمثلة في عدم وجود فروق ذات دلالة ، وما تؤكده المؤسسات محل الدراسة

في الثقافة التنظيمية للمؤسسات  الأنوثةفي سيادة بعد الذكورة مقابل ( α≤...0)عندى مستوى إحصائية 
محل الدراسة وفقا لطبيعة الملكية والحجم، حيث نجد أ  هذا البعد يسود ثقافات كل المؤسسات محل الدراسة 

يرة وهذا ما يعتبر أمر على اختلافها ملكيتها سواء كانت خاصة، عمومية أو مختلطة، صغيرة، متوسطة أو كب
طبيعي إذا ما سلمنا أ  الثقافة التنظيمية ما هي إلا انعكاس لثقافة المجتمع المكونة أساسا لثقافة الفرد الجزائري، 
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الذي يمثل إطارات هذه المؤسسات والفئة العاملة فيها، والمجتمع الجزائري مجتمع ذكوري وهذا ما أثبته الدراسة 
 .هذا البعد في كل المؤسساتالحالية من خلال سيادة 

أ  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ثقافة غائبة بالنسبة لإطارات  إلىكما توصلنا من خلال الدراسة 
المؤسسات محل الدراسة بالرغم من كو  غالبيتهم متحصلين على شهادات جامعية، إذا ما اعتبرنا وهذا ما 

ة ظهر منذ ظهور المؤسسة ولكن توضح أكثر في خمسينيات أثبتته الدراسات أ  موضوع المسؤولية الاجتماعي
في بدايتها  ، لكن المؤسسات لم تلتزم بهذه المسؤولية في إطار رسمي لكونها تمتاز بالطابع الطوعيالماضي القر 

لكن في الوقت الحالي أصبحت هناك منظمات حكومية وغير حكومية وشبكات عالمية تسعى لنشر هذه 
 (...20 إيزو)ؤسسات بتبني برامج المسؤولية الاجتماعية بل أبعد من ذلك تبني مواصفة الثقافة وتطالب الم

على المؤسسة الجزائرية أ  تدرك بأ  المسؤولية الاجتماعية لم تعد عملا طوعيا الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية، ف
أخلاقيا يمثل لها ميزة تنافسية على المدى المتوسط والبعيد، فعليها أ  تنظر  لتزاماا، وإنما أصبحت تمارسه إراديا

المسؤولية الاجتماعية على أنها استثمار يحقق عائد أكثر منها تكلفة وهذا ما أثبتته الدراسات الحديثة وما  إلى
الاجتماعية من خلال المسؤولية مبادئ وأبعاد تبني ، حيث أ  قع الممارس للمسؤولية الاجتماعيةأكده الوا
  الاجتماعي في مؤسساتنا الاقتصادية الجزائرية سواء   الأداءمن شأنه أ  يحسن من ( ...20 إيزو)مواصفة 

كانت خاصة أو عمومية، و يجعل منها محركا قويا من محركات التنمية الاجتماعية والاقتصادية، لذلك فإ  هذه 
خرى التي تسعى معظم المؤسسات للحصول عليها مثل سلسلة المواصفة لا تقل أميية عن باقي المواصفات الأ

 (....00 إيزو)، وسلسلة مواصفات (...0 إيزو)مواصفات 
الاجتماعي ما هو إلا انعكاس لمدى التزام المؤسسات بمسؤوليتها الاجتماعية،  الأداءوإذا ما اعتبرنا أ  
من خلال  الجزائرية،الاجتماعي للمؤسسات  الأداءمحاولة قياس  إلىالدراسة هذه فلقد سعينا من خلال 

 ،المصالح والذي يضم أكبر عدد ممكن من الفئات ذات المصلحة مع المؤسسة أصحابالاعتماد على نموذج 
المالكو ، العاملو ، المستهلكو ، المجتمع المحلي، البيئة، الحكومة، )حيث تبنينا من خلال النموذج ثمانية فئات 

، مع العلم أنه توجد نماذج أخرى من بينها نموذج المحاسبة الاجتماعية الذي يركز (ضغطالمنافسو  و جماعات ال
المتواز  المستدام الذي يركز على خمسة مؤشرات ولقد سبقت الإشارة  الأداءعلى أربعة فئات ونموذج بطاقة 

 .وللهذه النماذج في الفصل الأ
رية محل الدراسة تمارس وتلتزم بمسؤوليتها أ  المؤسسات الجزائ إلىوتوصلنا من خلال هذا النموذج 

 وهذا ما سبقت الإشارة إليه، وهذا ما يرجع تفسيره لهذا المفهومبدرجة مقبولة، رغم عدم إدراكها  الاجتماعية
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المؤسسات محل الدراسة تلتزم بالحد القانوني للمسؤولية الاجتماعية مثل توفير الظروف المناسبة للعمل، لكو  
رورة تسديد الضرائب والالتزامات المالية، ضرورة احترام البيئة والالتزام بمختلف القوانين الطب المهني، ض

 .وهذا ما يدخل ضمن الحد القانوني الأدنى للمسؤولية الاجتماعية الذي يفرض بقوة القانو ...السائدة
الاجتماعية، حيث ومن النتائج يظهر تباين وتفاوت في درجة التزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها 

المرتبة الأولى من حيث درجة التزام ( المساميو )احتل المالكو   أينتفاوتت درجة الالتزام من طرف لآخر، 
المؤسسة بينما جاء كل من العمال والمجتمع في المرتبة الأخيرة من اهتمام المؤسسات محل الدراسة ودرجة الالتزام 

 أصحابتجاه  الاجتماعية لمسؤوليةل المؤسسات اوت في درجة ممارسةويعزى هذا التفبالمسؤولية الاجتماعية، 
 تحظى ..لكو  هذه الفئات على غرار المساميين، المستهلكين، الحكومة متوسطة أو عالية بدرجة سواء صلحةالم

والقوانين  البيئة وقانو  المساميين حقوق بحماية المتعلقة القوانين و المستهلك قانو ، فمثلا قانونية مكاسب بعدة
 القانوني الحد وهو تجاههم الاجتماعية المسؤولية من الأدنى الحد لتحقيق أساسية قاعدة تشكل كلها..الجبائية

تبين من خلال ، حيث (سبق الإشارة إليه في الفصل الأول)أو ما يعرف بالمسؤولية القانونية وفق نموذج كارول 
 أو بالمساميين الاهتمام هذا ويعكس المسؤولية هذه من حظها تنال فئة أكثر مه المساميين أ  الدراسة الحالية

 إليه تسعى أ  يجب الذي الهدف أ  يعتبر ظلها في والتي المؤسسات، لأهداف التقليدية النظرة الملاك
 مفهوم مع يتعارض بحت مادي اقتصاديف هد وهو الأرباح، ومضاعفة السهم قيمة تعظيم هو المؤسسات

 .من منظورها الشامل ةالاجتماعي المسؤولية
في حين نجد أ  فئة العمال التي تحظى أيضا بالحماية القانونية المتمثلة أساسا في قانو  العمل الذي 

ذين ال طرافكونهم أحد الأ  إلىيضمن تطبيق الحد الأدنى للمسؤولية الاجتماعية تجاه هذه الفئة، بالإضافة 
قوم وفق الي والاقتصادي وخلق القيمة في المؤسسة، إلا أ  المؤسسات محل الدراسة لا تالم الأداءعلى  يؤثرو 

بالجزء التطوعي في إطار تبينيها لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه هذه الفئة بل فقط  النتائج المتحصل عليها بالالتزام
يكو  في المراتب  تماعية تجاه هذه الفئةدنى، هذا ما جعل نسبة الالتزام بالمسؤولية الاجانوني الأتلتزم بالحد الق

زمة لها وهذا ما الأخيرة، على غرار الالتزام تجاه المجتمع حيث لا تعتبره المؤسسات محل الدراسة من المهام المل
 برامجا الدراسة عينة المؤسسات بعض تمارس خيرة في درجة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية، حيثبررته المرتبة الأ

 الخاصة، الاحتياجات منظمات مساعدة : مثل لا غير، والمسيرينانطلاقا من ثقافة الملاك  وتطوعية خيرية
 الخيري بالعمل تهتم أخرى مؤسسات هناك و الاجتماعي، الطابع ذات الندوات في المشاركة للمساجد، هبات

 .وهذا ما يجعل المؤسسة الجزائرية بعيدة عن مفهوم المؤسسة المواطنة فقط، الدينية المناسبات في



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة 
 

221 
 

أ  الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية تؤثر على  إلىكما توصلنا من خلال الدراسة 
لا  للمؤسسات لمسؤولية الاجتماعيةفاالمصالح،  أصحاب طرافالتزامها بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه مختلف الأ

 .ومبادئها ؤسسةوإنما يجب أ  تنبع من قيم المبقوة القانو  كن فرضها يم
ولقد قدمنا من خلال الدراسة وانطلاقا من النتائج المتحصل عليها بعض الاقتراحات للمؤسسات 

من أجل  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،حول  اضرورة تنظيم ورشات عمل لإطاراتهالجزائرية وكا  مفادها 
 إلى، بالإضافة توسيع المعارف واكتساب الخبارات مما ينعكس إيجابا على المؤسسة والمجتمع على حد سواء

وأ  يكو  لها دور برامجها وممارساتها ضمن استراتيجياتها وقراراتها، وصياغة المسؤولية الاجتماعية ضرورة تبني 
التعامل مع المجتمع المحيط بنوع من التعاو  وتقديم خدمات  إيجابي في مختلف المجالات مثل الاهتمام بالبيئة،

لتحسين صورة المؤسسات في المجتمع و أ  يكو  لها  اجيد ااستثمار اجتماعية، واعتبار المسؤولية الاجتماعية 
العمل على غرس وتبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية ، و بالاقتصاد الوطني ةعلاقة بالأهداف التنموية المرتبط

سلوكيات وقيم مترسخة في هذه  إلىمن الثقافة التنظيمية للمؤسسة، والسعي للانتقال بها من مجرد برامج ض
 .الثقافة

 بثقافة للتوعية شاملة بحملات القيامكتقديم بعض الاقتراحات للدولة والجهات الحكومية   إلىبالإضافة 

وعلى  الحكومية وغير الحكومية الجهات تنظيمها في تشارك المجتمع، شرائح كافة لدى الاجتماعية المسؤولية
 الصحيحة للمسؤولية الممارسات و بالمفاهيم التعريف إلى وتهدف ،رئسها الجامعة والاساتذة المتخصصين

 التيؤسسات للموجوائز مالية  حوافز تقديم، و إطارها في تنفيذها يمكن التي التنموية والمجالات الاجتماعية،

 غيرها و ،والمشاريع المناقصات في الأولوية الضريبية، الإعفاءات : مثل الاجتماعية المسؤولية برامج بتنفيذ تقوم

 .الأخرى التسهيلات من

فلابد أ  يبدأ العمل  للمؤسسةتجسد الروح أو الإطار المعنوي والثقافي  ؤسسةلمالتنظيمية ل ثقافةالولأ  
ماسكة سهل على قوية وقيمها متالثقافة التنظيمية فإذا كانت  منها،انطلاقا على تبني المسؤولية الاجتماعية 

ة تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية، وإ  كانت ضعيفة مهتزة القيم وجب تغييرها وتقوية ؤسسالقائمين في الم
إذا نجحت المؤسسة في إرساء ثقافة ف ،مواطن الضعف فيها وتضمين مبادئ وقيم المسؤولية الاجتماعية فيها

مية قوية تؤمن بالمسؤولية الاجتماعية، تكو  قد قطعت شوطا كبيرا في رحلتها نحو خدمة المجتمع والنجاح تنظي
 .في تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية
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 مقارنة نتائج الدراسة بالدراسات السابقة
 السابقة الدراسات أهم نتائج مع الدراسة هذه نتائج مقارنة خلال من التوصل تم التي النتائج أهم تتمثل

 :يلي ما في المقدمة في تفصيلها سبق والتي
كانت كلها دراسات جزائرية تناولت دراسة   ليها في المقدمةإشارة التي تمت الإ بالنسبة للدراسات العربية

واتفقت الدراسة  أحد المتغيرين سواء الثقافة التنظيمية أو المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في البيئة الجزائرية،
 :الحالية مع هذه الدراسات في

الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية هي انعكاس لثقافة المجتمع الجزائري وما تحمله من  -
 تناقضات،إيجابية وسلبيات؛

ثقافة المسؤولية الاجتماعية كمفهوم في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية سواء العمومية أو غياب  -
 الخاصة؛

عدم ادراج نشاطات وممارسات المسؤولية الاجتماعية ضمن الإستراتيجية والفلسفة الإدارية  -
رجع لمستوى ثقافة مدراء المؤسسات ورجال ي طوعية وما يتم تطبيقه من مبادراتللمؤسسات الجزائرية، 

 ؛الأعمال
المصالح، حيث  أصحابتجاه  هناك تفاوت في درجة التزام المؤسسات الجزائرية بمسؤوليتها الاجتماعية -

 أخيرا؛ العمال والمجتمعوتأتي فئة تأتي فئة المالكين في المرتبة الأولى، وتليها فيما بعد الفئات الأخرى 
 :الدراسة الحالية معها في بعض النقاط تشاركتجنبية فقد أما فيما يخص الدراسات الأ

تلعب الموارد البشرية دورا رئيسيا في تحقيق المؤسسة لأهدافها وتبنيها لمسؤوليتها الاجتماعية، حيث أ   -
يعتبر عاملا حاسما في درجة التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية والرفع من العائد الناتج  الأفرادمشاركة 

 عن هذا الالتزام؛
ولية الاجتماعية هي تلك المؤسسات التي تعمل على دمج من المسؤ  امرتفع االمؤسسات التي تحقق عائد -

 ثقافة المسؤولية الاجتماعية بشكل متكامل ضمن نشاطاتها، قراراتها وثقافتها التنظيمية؛
الثقافة التنظيمية على اختلاف مكوناتها وطبيعتها تؤثر على درجة التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية،  -

 .ةو القضايا الاجتماعية بصفة عامت المصلحة أذا طرافكانت تجاه الأ  سواء
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طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في  التعرف علىلقد حققت الدراسة الحالية أهدافها المسطرة حيث تم 
في المؤسسات محل  وممارسة   المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، ومعرفة مدى انتشار المسؤولية الاجتماعية ثقافة  

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي ثقافة في حد ذاتها، ويمكن اعتمادها  أ   إثباتكما ساميت في   الدراسة،
وقد تم ، هذه الأخيرةاسا من طبيعة أ  ممارستها والالتزام بها ينطلق أس إذ، الثقافة التنظيميةكبعد من أبعاد 

امجها ونشاطاتها ضمن إستراتيجية وضع تصور لطريقة ومراحل تبني ودمج المسؤولية الاجتماعية بمختلف بر 
الوقت  بمرورالمؤسسة وثقافتها التنظيمية، إنطلاقا من الفكرة الأولى وصولا إلى تنفيذ وتقييم هذه البرامج، ف

السائدة في المؤسسة، ويمكن للمؤسسات الجزائرية  للمنظومة القيميةساسية من المكونات الأ تصبح مكونا
المجتمع  في تبني برامج المسؤولية الاجتماعية وتعزيز التزامها تجاه عتماد عليهاوالا الاستفادة من هذا الطريقة

 .أصحاب المصالح ومختلف
حيث أ  الثقافة التنظيمية تعتبر  براز دور المتغير الثقافي في تسيير وبناء استراتيجيات المؤسسة،إكما تم   

أداة استراتيجية تخضع لدورة حياة معينة وبالتالي وجب تنميتها وتجديدها باستمرار لتواكب مختلف التطورات 
تحقيق في ا المؤسسة تعملهوالتغيرات، فإذا ما تم استغلالها بالطريقة الصحيحة سوف تكو  ميزة تنافسية تس

للدراسة بتوضيح الأثر الإيجابي للبعد الثقافي على درجة ممارسة والتزام  حصائيالإحيث سمح التحليل  أهدافها؛
يمكن لمتخذي القرار الاعتماد على العنصر الثقافي في تعزيز ممارساتهم  إذالمؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية، 

تعزيز نقاط قوتها ومعالجة والتزامهم بالمسؤولية الاجتماعية من خلال تدعيم الثقافة التنظيمية بالقيم الإيجابية و 
 .الاختلال والنقص الذي تعاني منه

تشخيص متمثلة في نموذج هوفستيد الرباعي لنماذج علمية أصيلة،  عتمادها علىباهذه الدراسة  تيز تم
وتبيا  درجة تأثيرها على التزام المؤسسة  الجزائرية،الاقتصادية طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات 

زائرية وقياس درجة التزام الاجتماعي للمؤسسات الج الأداءقياس  إلىالجزائرية بمسؤوليتها الاجتماعية، بالإضافة 
 أصحاب، وذلك بالاعتماد على نموذج المصلحة أصحاب طرافخيرة بمسؤوليتها تجاه كل طرف من الأهذه الأ
هذه الدراسة هو أ  نموذج هوفستيد الرباعي لا يفسر بشكل دقيق درجة تأثير  مناتضح ، إلا أ  ما المصالح

الثقافة التنظيمية على التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية، وعليه يمكن التوسيع في هذا النموذج ودمج أبعاد 
 .أخرى لتكوين نموذج أوسع وأشمل في دراسات مستقبلية

  
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة 
 

224 
 

 :للدراسةلية فاق المستقبالآ
الجديرة بالدراسة  المواضيع من والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الثقافة التنظيمية موضوعمن  كلا  إ   

ولم تعد تقتصر مسؤولية  ساسية في نجاح واستمرار المؤسسة،ة أ  الفرد يمثل أحد الركائز الأخاصالاهتمام و 
بل امتدت لتشمل تحقيق الرفاهية للمجتمع الذي تنشط فيه وتحمي  المؤسسة على تحقيق الربح المالي فقط،

المصالح وهي بذلك سوف تلتزم  أصحابة بالالتزام بمسؤوليتها تجاه مختلف مطالبالبيئة المحيطة بها فهي 
 .بمسؤوليتها الاجتماعية

الاقتصادية،  مؤسساتنا في الصحيح العلمي بمفهومها الاجتماعية المسؤولية ثقافة تغيب تكاد الجزائر فيف
المؤسسات  أ  حيث ،ة للمؤسساتيهم مكونات البيئة الداخلأوحتى الثقافة التنظيمية التي تعتبر من بين أبرز و 

ة بالمؤسسات العالمية التي قدو الجزائرية لا تولي اهتماما لمعرفة طبيعة هذه الثقافة وحتى استغلالها كميزة تنافسية 
 على التخلف هذا إ مييتهما في استمرار ونجاح المؤسسة، ثقافتها التنظيمية لأتركز على مواردها البشرية و 

 .المجال هذا في الباحثين حتى و بل ؤسساتالم أو الدولة فقط تتحمله لا الركب
المواضيع والإشكاليات التي قد تكو  انطلاقة لأبحاث جديدة تدعم  نقترح بعض المنطلق هذا من 

 :الدراسةوتطور ما توصلت إليه 
على محاولة معرفة مكانة القيم الاسلامية ضمن الثقافة التنظيمية في المؤسسات الجزائرية ومدى تأثيرها  -

 العامل الجزائري؛
دراسة مدى تأثير القيم الاسلامية على درجة التزام المؤسسات الجزائرية بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه الموارد  -

 ؛امسلم امجتمع البشرية باعتبار المجتمع الجزائري
الاجتماعي للمؤسسات الجزائرية باستعمال نموذج المحاسبة الاجتماعية وأيضا  الأداءالعمل على قياس  -

 المتواز  المستدام لمعرفة مدى التزام المؤسسات الجزائرية بمسؤوليتها الاجتماعية؛ الأداءنموذج بطاقة 
القطاع الخدمي في الجزائر ودرجة تأثيرها على التزام دراسة طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في مؤسسات  -

 هذه الأخيرة بمسؤوليتها الاجتماعية؛
ومدى تأثرها وتأثيرها على العاملة في الجزائر  الأجنبيةلمؤسسات السائدة في ادراسة الثقافة التنظيمية  -

 العامل الجزائري؛
 هامدى التزامو  خاصة في قطاع المحروقات رجنبية العاملة في الجزائالاجتماعي للمؤسسات الأ الأداءقياس  -

  .بمسؤوليتها الاجتماعية
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 المعتمدة قائمة المراجع
 القرآن الكريم -
 الأحاديث النبوية الشريفة -
 :العربيةلغةة المراجع با .1

 :الكتب
 ؛1122؛ دار صفاء للنشر والتوزيع؛ الأردن؛ إدارة السغوك التنظيمي في عصر التةييرإحسان دهشن جلاب؛  -

 ؛ 2992الجزائر؛ ؛ ديوان المطبوعات الجامعية؛ اقتصاد الجزائر المستقغةأحمد هني؛  -

؛ المنظمة العربية للتنمية؛ بحوث قيم ومعتقدات الأفراد وأثرها عغى فاعغية التطوير التنظيميأمل مصطفى عصفور؛  -
 ؛1112ودراسات؛ 

 ؛ 1112؛ اتيراك للطباعة والنشر؛ مصر؛ تنمية مهارات المديرين في تقييم أداء العامغينبسيوني محمد البرادعي؛  -

 ؛1119؛ دار المسيرة؛ الأردن؛ دراسات إدارية معاصرة؛  بلال خلف السكارنة -
 ؛ 1119؛ الطبعة الأولى؛ دار المسيرة؛ الأردن؛ التطوير التنظيمي والإداري؛  سكارنةالبلال خلف  -

 ؛ 2006 الجزائر، والتوزيع، والنشر للطباعة الرشاد مكتبة ،المنظمات تحغيل؛  بورحلةعلال  -

؛ الدار الجامعية؛ مفاهيم ونماذج تطبيقية: الإدارة الإستراتيجيةعبد الرحمان إدريس وجمال الدين محمد مرسي؛  ثابت -
 ؛ 1112الإسكندرية؛ مصر؛ 

 ؛1112دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن،  التسويق الاخضر،ثامر ياسر البكري، أحمد نزار النوري،  -

-؛ ترجمة رفاعي إسماعيل بسيوني؛ دار المريخ للنشر؛ الرياضإدارة السغوك في المنظماتجرينبرج جيرالد و بارون روبرت؛  -
 ؛1112السعودية؛ 

 ؛ 1112؛ الدار الجامعية الإسكندرية؛ مصر؛ الثقافة التنظيمية وإدارة التةييرجمال الدين مرسي؛  -

الطبعة الثالثة؛ دار الحامد؛  ؛_سغوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال_السغوك التنظيميحسن حريم؛  -
 ؛ 1119الأردن؛ 

اليازوري  دار ؛منهج معاصر :الاسترتيجية والتخطيط الاستراتيجي؛ محمد صبحي إدريس وائل و خالد محمد بني حمدان -
  ؛1112؛ للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

؛ مكتبة الجامعة السغوك التنظيمي مفاهيم معاصرةخضير كاظم حمود الفريجات؛ موسى سلامة اللوزي؛ إنعام الشهابي؛  -
 ؛1119الشارقة؛ إثراء للنشر والتوزيع الأردن؛ الطبعة الأولى؛ 

 ؛ 1119دار غيداء للنشر والتوزيع؛ الأردن؛  إدارة السغوك الإنساني والتنظيمي؛رائد يوسف الحاج؛  -

؛ مركز البحوث معهد الإدارة العامة؛ بيقاتثقافة منظمات الأعمال المفاهيم والأسس والتطسامي فياض العزاوي؛  -
 ؛ 1121السعودية؛ 

 ؛ 1112؛ الدار الجامعية الإسكندرية؛ مصر؛ إدارة توازن الأداءسعد صادق بحيري؛  -
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كتاب الكتروني   ؛رابطة العالم الإسلامي؛ ضرورة تنموية ومصغحة شرعية: أخلاقيات العمل ؛سعيد بن ناصر الغامدي -
 ؛ 121/1121العدد 

 ؛ 1112؛ الطبعة الثانية؛ دار وائل؛ الأردن؛ الإدارة والأعمالصالح مهدي محسن العامري وطاهر محسن منصور الغالي؛  -

؛ دار وائل ؛ المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري -
 ؛ 1112للنشر؛ الطبعة الأولى؛ 

 ؛ 1112؛ دار قرطبة؛ الطبعة الأولى؛ الجزائر؛ مقدمة في الأزمة الحضارية والثقافية السنيةالطيب برغوث؛  -
؛ اليازوري للنشر والتوزيع؛ الأردن؛ شركات نحو التنمية المستدامةالمسؤولية الاجتماعية لغعايد عبد الله العصيمي؛  -

 ؛ 1122

 ؛1122مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،  المسؤولية الاجتماعية؛عبد الرزاق سالم الرحاحلة؛  -

؛ ديوان المطبوعات الجامعية؛ الجزائر؛ 2921-2921لتجربة الجزائرية في التنمية والتخطيط عبد اللطيف بن أشنهو؛ ا -
 ؛ 2921

  ؛2922 ؛السعودية-المنورةالمدينة  ؛مكتبة إبراهيم حلبـي ؛القيـم الإسلامية والتـربية ؛علي خليل مصطفى -

 ؛2992الجزائر، والنشر، للطباعة الغرب دار ،والتسيير والثقافة القيم غياث بوفلجة، -

؛ مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر؛ المراقبة الإدارية وقيادة الأداءفرنسوا جيرو وآخرون؛ ترجمة وردية واشد؛  -
 ؛ 1112لبنان؛ 

الطبعة الأولى، دار الشروق  ؛مدخل استراتيجي لغمنافسة والتميز: إدارة المشروعات الصةيرة ؛ فلاح حسن الحسيني -
 ؛1112عمان، الأردن، للنشر والتوزيع، 

 .22؛ ص1112؛ دار المناهل اللبنانية؛ لبنان؛ إدارة الموارد البشرية اتجاهات وممارساتكامل بربر؛  -

 ؛1112، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان الأردن، والجماعاتسغوك الفرد : سغوك المنظمةماجدة العطية،  -

 .222؛ ص1112للنشر؛  الدولية العلمية الدار الأولى، ؛ الطبعةالمحاسبة نظرية مأمون حسين القاضي؛ -

 ؛ 1112؛ دار وائل للنشر والتوزيع؛ الطبعة الثالثة؛ إدارة الجودة الشامغة المفاهيم والتطبيقاتحمد جودة؛ أمحفوظ  -

 ؛1112؛ دار الوفاء للطباعة والنشر؛ الاسكندرية؛ مصر؛ المسؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الصيرفي؛  -

؛ ديوان المطبوعات بحث في تفاعل الثقافة التنظيمية والثقافة الصناعية: الثقافة والتسيير في الجزائرمحمد بشير؛  -
 ؛ 1112الجامعية، الجزائر؛ 

؛ الجزء الأول؛ ديوان المطبوعات الجامعية؛ سياسة التخطيط وإعادة تنظيم مسارها في الجزائرمحمد بلقاسم حسن بهلول؛  -
 ؛ 2999الجزائر؛ 

 ؛ 1122؛ منشورات جامعة دمشق؛ سوريا؛ المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العملمحمد جودت ناصر و علي الخضر؛  -
 ؛ 1111الطبعة الأولى؛ دار وائل؛ الأردن؛  ؛التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرةمحمود أبو بكر؛  -

 ؛ 1111؛ الطبعة الأولى؛ دار وائل للنشر؛ الأردن؛ ؛ السغوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان -
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؛ دار الكتب العلمية؛ بيروت؛ لبنان؛ مدخل للإدارة المتوازنة_بطاقة العلامات المتوازنة مسلم علاوي السعد وآخرون؛  -
 ؛ 1121ة الأولى؛ الطبع

 ؛1112، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الموارد البشرية مدخل لتحقيق ميزة تنافسيةمصطفى محمود أبو بكر،  -

 ؛ 1111الأولى؛ الأردن؛  الطبعة دار المسيرة للنشر والتوزيع؛ ؛المعاصرة المحاسبية المشاكل مؤيد الفضل وآخرون؛  -

 ؛ 2992دار المحمدية؛ الجزائر؛  ؛اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون؛  -

 ؛ 1122مصر؛ _؛ دار الكتاب الحديث؛ القاهرةالصراع داخل المنظمة وفعالية التسيير الإداريناصر قاسمي؛  -

 ؛1121؛ الوراق للنشر والتوزيع؛ الأردن؛ المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم؛  -

 ؛1119دار اليازوري للنشر والتوزيع؛ الأردن؛  ؛ثقافة المنظمةنعمة عباس الخفاجي؛  -

؛ دار وائل؛ الأردن؛ ؛ الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكاملوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي -
  ؛1112

دار وائل ؛ الأردن؛  ؛المنظور الاستراتيجي لبطاقة التقييم المتوازنوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي؛  -
 ؛ 1119

 : والأطروحات الرسائل -
التحكم في الأداء الشامل لغمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة، عبد الرحمان العايب،  -

 ؛1122الجزائر،  2رسالة دكتوراه، جامعة سطيف 
؛ دور ثقافة المنظمة في بناء استراتيجيات التسيير لزيادة ربحية المؤسسات الاقتصادية الجزائريةعبد الناصر روابحي؛  -

 ؛ 1112/1112أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية؛ جامعة فرحات عباس سطيف؛ الجزائر؛ 

) عغى رضا المستهغكالأبعاد التسويقية لغمسؤولية الاجتماعية لغمنظمات وانعكاساتها , فؤاء محمد حسين الحمدي -
دراسة تحغيغية لآراء عينة من المديرين والمسنهغكين في عينة من المنظمات  المصنعة لغمنتجات الةذائية في الجمهورية 

 ؛1112، رسالة دكتوراه، جامعة المستنصرية، (اليمنية
راسة ميدانية بمؤسسة قارورات د_؛ المسألة الثقافية وعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في المؤسسة الجزائريةكمال بوقرة -

 ؛ 1112؛ رسالة دكتوراه؛ غير منشورة؛ جامعة باتنة؛ الجزائر؛الةاز وحدة باتنة
 في ميدانية دراسة_ الأعمال منظمات في مستدامة تنافسية ميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية مساهمةمحمد فلاق؛  -

؛ أطروحة دكتوراه غير منشورة؛ جامعة حسيبة بن 9111 الإيزو شهادة عغى الحاصغة الجزائرية الاقتصادية المؤسسات
 ؛ 1122/1122بوعلي الشلف؛ الجزائر؛ 

 المالية القوائم في الاجتماعية المسؤولية لتكاليف المحاسبي الإفصاح عغى المؤثرة العواملالعليمات؛  محمد حامد نوفان -
 منشورة؛ البيت؛ غير آل جامعة- محاسبة تخصص ماجستير رسالة ؛الأردنية المساهمة البتروكيماوية الصناعات لشركات
 ؛ 2008 الأردن؛ 

دراسة تطبيقية عغى عينة من : تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لغمسؤولية الاجتماعيةوهيبة مقدم؛  -
 ؛ 1122/1122؛ أطروحة دكتوراه غير منشورة؛ جامعة وهران؛ الجزائر؛ مؤسسات الةرب الجزائري
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 غير الاقتصادية، العلوم في الدولة دكتوراه دةهاش لنيل مقدمة رسالة ،الجزائر في التنمية و الخاص القطاع ،مرازقة عيسى -
 ؛ 1211/1112باتنة؛  جامعة منشورة،

 :المغتقيات -
 حالة)التنمية وتكريس الاجتماعية المسؤولية لاحتواء الاستراتيجي المؤسسي التةيير ؛ زهرة بن يخلف و بونوةشعيب  -

ر؛ الجزائ ؛بشار جامعة ؛الاجتماعية المسؤولية و الأعمال ظماتم :الثالث الدولي الملتقى إلىمداخلة مقدمة   ؛(الجزائر
 ؛ 2012 فيفري 22-22

 دراسة -الصناعية لغمؤسسات الاجتماعي الأداء وتقييم قياس في المحاسبية المعغومات دورالعاني؛  حارسكريم  -
 مواجهة في الأعمال إستراتيجيات_ الريادة والابداع: مداخلة مقدمة للملتقى الدولي الرابع؛ البحرين ممغكة في تطبيقية
 ؛ 1112؛ جامعة فيلاديلفيا؛ الأردن؛ مارس العولمة تحديات

 و الاسلامي النظامين بين موازنة دراسة:لغشركات الاجتماعية لغمسؤولية اسلامية دلائل یحياوي، نعيمة و مقري زكية -
 الجامعي المركز المستقبل، اناتھر و الواقع :الاسلامي الاقتصاد : الاول الدولي الملتقى: إلى مقدمة علمية ورقة ،الوضعي
 2011 فيفري 24 و23 الجزائر، -بغرداية 

مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء  ؛مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسيةسناء عبد الكريم الخناق؛  -
 ؛ 1112مارس 19-12:المتميز للمنظمات والحكومات؛ جامعة ورقلة؛ الجزائر؛ يومي

؛ مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري الألفية الثالثة؛  التحولات وثقافة المؤسسةعلي عبد الله؛  -
 ؛1111ماي  12-11البليدة؛ الجزائر؛ يومي كلية العلوم الاقتصادية جامعة 

؛ ورقة عمل دراسة تطبيقية عغى وحدات الحكم المحغي: معايير قياس الأداء الحكومي وطرق استنباطهامحمد الطعامنة؛  -
 ؛ 1112مقدمة في ندوة قياس الأداء في المنظمات الحكومية؛ المنظمة العربية للتنمية الإدارية؛ مصر؛ 

الأداء البيئي و الاجتماعي لغمؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية ايزو تحسين هيبة مقدم؛ و  -
الاستراتيجية الصناعية الجديدة في : ، مداخلة مقدمة للملتقى الوطني حوللغمسؤولية الاجتماعية 12111

 .1121فريل أ 12-12؛ ، جامعة مستغانم، الجزائرأم قطيعة.…استمرارية :الجزائر

 :الدوريات -
 ؛ 1121-1119/ 12؛ مجلة الباحث؛ جامعة الجزائر؛ العددتحغيل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ الداوي؛  -

، مجلة العلوم الاقتصادية ؛ أساليب تنمية المشروعات المصةرة والصةيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائريصالح صالحي -
 ؛ 12/1112؛ العدد 2وعلوم التسيير؛ جامعة سطيف 

؛ مجلة المفكر؛ جامعة تقييم إعادة هيكغة المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائريةماني عبد الحق؛  و داوديالطيب  -
 بسكرة؛ العدد الثالث؛ 

أثر تطبيق نموذج الأداء المتوازن في تعزيز الأداء المالي الاستراتيجي ماهر موسى درغام؛ مروان محمد أبو فضة؛  -
؛ 22؛ مجلة الجامعة الإسلامية؛ سلسلة الدراسات الإنسانية؛ المجلد العامغة في قطاع غزة لغمصارف الوطنية الفغسطينية

 ؛ 1119؛ 1العدد 
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 :؛ مقال متوفر على الموقعحالة الجزائر_الجهود العربية في إرساء المسؤولية الاجتماعية لغشركات  محمد فلاق؛ -
14-30-16-16-07-2012-239/22-18-05-02-05-2012http://www.csrsa.net/index.php/  

  :متوفرة على الموقع "أخلاق العمل في الإسلام"مفرح بن سليمان القوسي  -

32647/1295http://www.alukah.net/social// 

دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال قي نادية راضي عبد الحليم؛  -
؛ مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية جامعة الأزهر المجلد الواحد والعشرون، العدد الثاني، ديسمبر التنمية المستدامة

 ؛ 1112

 دراسة :الثقافية هوفستد ابعاد عغى اعتمادا الأردنية البيئة في والتنظيم الإدارة سمات وتحديد ؛ قياسالهرش فايز نافذ -
 ؛ 1112؛ 2العدد ؛2؛ المجلة الأردنية في إدارة الأعمال؛ المجلد الأردنية التجارية المصارف في "ميدانية

دليل ارشادي حول المسؤولية ،  26000 يزوا الدولية القياسية المواصفة ،تقييسنشرية صادرة عن المنظمة العالمية لل -
 ، 1121، المجتمعية

 ؛1119العربية؛ الدنمارك؛  الأكاديمية البيئي؛ التغوث محاسبة هاتو خلف لعيبي؛ -
 ؛ 1112المفتوحة؛ الدانمارك؛  العربية ؛ الأكاديميةالمحاسبة نظرية وليد الحيالي؛ -
 في المالية بالقوائم الاجتماعية المسئولية عن المحاسبة في والإفصاح القياس تطبيق مدى جربوع، محمود يوسف -

 الصناعية الشركات في المحاسبة أقسام ورؤساء الماليين المديرين استكشافية لآراء دراسة :غزة بقطاع الشركات
 عشر، الخامس المجلد الإنسانية، الدراسات سلسلة :الإسلامية الجامعة مجلة ،فغسطين / غزة قطاع في العامة همةھالمسا
 ؛2007 جانفي الأول، العدد

 ؛ مقال منشور على موقع الأمم المتحدة؛الاستدامة -
 http://www.un.org/ar/sustainablefuture/sustainability.shtml  

 ؛ 1121؛ الأكاديمية العربية؛ الدانمارك؛ المشاكل المحاسبية المعاصرةحسين عبد الجليل آل غزوي؛  -
؛ ؛ جامعة المسيلة؛ الجزائرثر الثقافة التنظيمية عغى سغوك الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةأالسعيد بن يمينه؛  -

      /13http://drsaid.maktoobblog.com المتوفرة على الموقع؛ 
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 اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمحتوي ئمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةقا
 
 الصفحة المحتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوى

 I اهداء

 II شكر و تقدير

 III خطة الدراسة

ـــــــــــــــــمقدم  ز _أ  ة ـــــــــــــــــــــــ

 1  لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتل الإطار النظري :ولالفصل الأ

 2 ولمقدمة الفصل الأ

 3 ماهية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: ولالمبحث الأ

 3 التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية :المطلب الأول

 6 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني

 8 للمؤسساتالمسؤولية الاجتماعية  فوائد وأهمية تبني: المطلب الثالث

 13 مناهج وخيارات المسؤولية الاجتماعية: المطلب الرابع

 16 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات نظريات و :ثانيالمبحث ال

 16 نظريات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: المطلب الأول

 21 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: المطلب الثاني

 23 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من منظور اسلامي: المطلب الثالث

 26 الأداء الاجتماعي: المبحث الثالث

 22 ماهية الأداء الاجتماعي: لأولالمطلب ا

 22 نماذج قياس الأداء الاجتماعي: نيالمطلب الثا

 66 الخاص بالمسؤولية الاجتماعية 26222ايزو : المبحث الرابع

 66 00222ايزو  ماهية: المطلب الأول

 22   00222مبادئ المسؤولية الاجتماعية في إطار مواصفة ايزو  :المطلب الثاني

 26 في الجزائر 26000مواصفة ايزو  واقع: المطلب الثالث 

 26 الفصل الأول لاصةخ

 22  الثقافة التنظيمية وتأثيرها على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: ثانيالفصل ال

 28 ثانيمقدمة الفصل ال

 22 ماهية الثقافة التنظيمية: المبحث الأول

 22 مفهوم الثقافة التنظيمية :المطلب الأول

 63 الثقافة التنظيمية  و أهمية خصائص: المطلب الثاني

 66 الثقافة التنظيمية و أنواع عناصر : المطلب الثالث
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 21 إدارة الثقافة التنظيمية: المبحث الثاني

 21 بناء الثقافة التنظيمية والحفاظ عليها: المطلب الأول

 26 تغيير الثقافة التنظيمية :المطلب الثاني

 81 تأثير الثقافة التنظيمية على المؤسسة: المطلب الثالث

 82 الثقافة التنظيمية نماذج: المبحث الثالث

 Hofstede( 1984) 82نموذج هوفستيد  :المطلب الأول

 82 (Robbins 1990 )نموذج روبينز : ثانيالمطلب ال

 22 (0222ماجدة العطية،  )نموذج العطية  :الثالمطلب الث

 21 في الفكر الاسلاميالثقافة التنظيمية : رابعالمطلب ال

 26 المسؤولية الاجتماعية ضمن الثقافة التنظيمية للمؤسسةأبعاد : المبحث الرابع

 22 إستراتيجية وثقافة المؤسسةمراحل دمج أبعاد المسؤولية الاجتماعية  :المطلب الأول

 102 الثقافة التنظيمية للمؤسسة ضمن خلاقيالالتزام الأ :المطلب الثاني

 104 التطوعي والخيري قيمة سائدة في الثقافة التنظيمية للمؤسسة الالتزام :المطلب الثاني

 106 للمؤسسة الثقافة التنظيمية  ضمنقانونيالالتزام ال :المطلب الثالث

 107 قيمة أساسية في الثقافة التنظيمية للمؤسسة الالتزام الاقتصادي :المطلب الرابع

 109 الفصل الثاني لاصةخ

 110 الميدانية مجتمع ومنهجية الدراسة: الفصل الثالث

 111 مقدمة الفصل الثالث

 112 المؤسسة الاقتصادية الجزائريةجتماعية ي الاسؤولية الميمية و ظتنالثقافة المسيرة الثنائية  :المبحث الأول

ومسؤوليتها  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتأثيرها على ثقافتها التنظيمية مراحل تطور :ولالمطلب الأ
 الاجتماعية

112 

 118 المشكلات التنظيمية التي تعاني منها المؤسسات الجزائرية: المطلب الثاني

 121 الإطار القانوني والتنظيمي للمسؤولية الاجتماعية في الجزائر :المطلب الثالث

 126 الدراسة الميدانيةمنهجية : المبحث الثاني

 126 أساليب جمع البيانات: المطلب الأول

 130 أساليب المعالجة الاحصائية: المطلب الثاني

 132 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثالث

 137 الفصل الثالث لاصةخ

 138 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج: الفصل الرابع

 139 مقدمة الفصل الرابع

 140 الفرضية الأولى اختبار: المبحث الأول

 142 طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة: المطب الأول
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 148 خصائص المؤسسات محل الدراسةالسائدة حسب طبيعة الثقافة التنظيمية  :المطلب الثاني

 152 الأولى الإجابة على الفرضية: طلب الثالثالم

 155 الفرضية الثانية اختبار: المبحث الثاني

 155  فهوم المسؤولية الاجتماعيةلم محل الدراسة طارات المؤسسات الجزائريةإ إدراكواقع  :المطلب الأول

 158 واقع ممارسة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة لمسؤوليتها الاجتماعية :المطلب الثاني

 160 جابة على الفرضية الثانيةالإ: ثالثالمطلب ال

 163 الفرضية الثالثة اختبار: ثالثالمبحث ال

 165 والعاملين ينالأداء تجاه المالك :المطلب الأول

 166 والمجتمع المحلي ينالأداء تجاه المستهلك :المطلب الثاني

 168 والحكومة الأداء تجاه البيئة :المطلب الثالث

 170 ين وجماعات الضغطالأداء تجاه المنافس :المطلب الرابع

 173 وفقا لخصائصهاواقع التزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها الاجتماعية : المطلب الخامس

 179 الإجابة على الفرضية الثالثة :المطلب السادس

 184 الفرضية الرابعة اختبار: رابعالمبحث ال

 186 تأثير الثقافة التنظيمية على المسؤولية الاجتماعية تجاه مختلف أصحاب المصالح: المطلب الأول

 200 الإجابة على الفرضية الرابعة:المطلب الثاني

 204 المقترحاتالدراسة الميدانية و تقديم نتائج تحليل  :ام المبحث الخ

 204 النتائج المرتبطة بالثقافة التنظيمية: المطلب الأول

 207 النتائج المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني

 209 النتائج المرتبطة بتأثير الثقافة التنظيمية على المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثالث

 213 الاقتراحات :المطلب الرابع

 215 الفصل الرابع لاصةخ

 216 اتمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ

 225 قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائمة المراجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

 234 قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائمة المحتويــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 238 داولـــــــــــــــــــــــــــــــــــــائمة الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

ـــــــــائمة الأشكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق  241 الــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــق ائمةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق  242 الملاحـــــــــــــــــــ

 248-243 الملاحق
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاال الج قائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 الرقم العنوان الصفحة
 (10-10) الآثار الاقتصادية الناجمة عن فوائد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 01
 (12-10) الرئيسية والفرعيةأبعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها  22
 (15-10) مخطط توضيحي لبطاقة الأداء المتوازن 53
 (10-15) الجزائر في إيزو شهادات تزايد 025
 (12-15) وصف محتوى الاستمارة 022
 (15-15) مقياس ليكرت الخماسي 022
 (10-15) (الفا كرونباخ)معامل الثبات الكلي  022
 (13-15) اختبار التوزيع الطبيعي 051
 (10-15) التحليل مقياس معيار 050
 (10-15) قائمة المؤسسات محل الدراسة 052
 (12-15) توزيع المؤسسات حسب طبيعة الملكية 055
 (12-15) توزيع المؤسسات حسب الحجم 050
 (01-15) توزيع المؤسسات حسب شهادات الايزو المتحصل عليها 050
 (00-15) لمحور البيانات الشخصيةتوزيع أفراد العينة وفقا  053
 (10-10) بعد النفوذ الوظيفي كما يدركه المبحوثين 002
 (12-10) بعد الفردية مقابل الجماعية كما يدركه المبحوثين 005
 (15-10) بعد الغموض مقابل المرونة كما يدركه المبحوثين 003
 (10-10) بعد الذكورة مقابل الأنوثة كما يدركه المبحوثين 000
لطبيعة الثقافة  فروق وجود مدى لاختبار الأحادي التباين تحليل نتائج 002

 الدراسة عينة المؤسسات طبيعة الملكية في إلى تعزى التنظيمية السائدة
(10-13) 

المؤسسات محل الدراسة لطبيعة الثقافة  بين الفروق لدلالة شيفيه اختبار نتائج 002
 وفقا لطبيعة الملكيةالتنظيمية السائدة فيها 

(10-10) 

لطبيعة الثقافة  فروق وجود مدى لاختبار الأحادي التباين تحليل نتائج 030
 الدراسة عينة المؤسسات حجم إلى تعزى التنظيمية السائدة

(10-10) 

 (12-10) أبعاد نموذج هوفستيد الرباعي ضمن الثقافة التنظيمية للمؤسسات محل الدراسة 032
 (12-10) المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من وجهة نظر المبحوثينمفهوم  030
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درجة تبني المؤسسات محل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر  030
 المبحوثين

(10-01) 

 (00-10) النشاطات التي تقوم بها المؤسسات في إطار ممارستها للمسؤولية الاجتماعية 032
 (02-10) الدراسة تجاه المالكينالتزام المؤسسات محل  000
 (05-10) التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه العاملين 003
 (00-10) التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه المستهلكين 000
 (03-10) التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه المجتمع المحلي 000
 (00-10) التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه البيئة 002
 (00-10) التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه الحكومة 002
 (02-10) التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه المنافسين 001
 (02-10) التزام المؤسسات محل الدراسة تجاه جماعات الضغط 000
لالتزام بالمسؤولية  فروق وجود مدى لاختبار الأحادي التباين تحليل نتائج 005

 الدراسة عينة المؤسسات طبيعة ملكية إلى تعزىالاجتماعية 
(10-21) 

المؤسسات محل الدراسة لالتزامها  بين الفروق لدلالة شيفيه اختبار نتائج 003
 بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه أصحاب المصالح وفقا لطبيعة الملكية

(10-20) 

بالمسؤولية لالتزام  فروق وجود مدى لاختبار الأحادي التباين تحليل نتائج 000
 الدراسة عينة المؤسسات حجم إلى الاجتماعية تعزى

(10-22) 

المؤسسات محل الدراسة لالتزامها  بين الفروق لدلالة شيفيه اختبار نتائج 021
 بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه أصحاب المصالح وفقا للحجم

(10-25) 

الاجتماعية تجاه أصحاب درجة التزام المؤسسات محل الدراسة بمسؤوليتها  021
 المصالح

(10-20) 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل المتعدد الانحدار اختبار نتائج 023
 تجاه المالكين الاجتماعية

(10-23) 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل المتعدد الانحدار اختبار نتائج 020
 تجاه العاملين الاجتماعية

(10-20) 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل المتعدد الانحدار اختبار نتائج 022
 تجاه المستهلكين الاجتماعية

(10-20) 

 (22-10) المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل المتعدد الانحدار اختبار نتائج 020
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 تجاه المجتمع الاجتماعية
 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل المتعدد الانحدار اختبار نتائج 022

 تجاه البيئة الاجتماعية
(10-22) 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل المتعدد الانحدار اختبار نتائج 020
 تجاه الحكومة الاجتماعية

(10-51) 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل المتعدد الانحدار اختبار نتائج 023
 تجاه المنافسين الاجتماعية

(10-50) 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل المتعدد الانحدار اختبار نتائج 020
 تجاه جماعات الضغط الاجتماعية

(10-52) 

تجاه مختلف  الاجتماعية المسؤولية تبنيتأثير الثقافة التنظيمية على  نتائج 211
 أصحاب المصالح الثمانية

(10-55) 

 المسؤولية تبنيالثقافة التنظيمية على  يرثتأل المتعدد الانحدار اختبار نتائج 210
 تجاه مختلف أصحاب المصالح الاجتماعية

(10-50) 
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 شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاا الأ قائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 الرقم العنوان الصفحة
 (10) الدراسة هيكل ت
 (15-15) هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية 51

 (18-15) (الشامل)الأداء الاجتماعي  82

 (16-15) بطاقة الأداء المتوازننموذج  63

 (10-15) نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام 62
 (11-15) نموذج أصحاب المصالح 01
 (13-15) 26000 ايزو الشكل التوضيحي لمواصفة 04
 (15-18) محددات الثقافة التنظيمية 15
 (18-18) الثقافة التنظيمية والفعالية 26
 (16-18) (سياسات/  هيكل / ثقافة)التأثيرات  21

 (10-18) ة لدمج المسؤولية الاجتماعية ضمن الثقافة التنظيمية للمؤسسةالمراحل المقترح 101
 (15-10) تقييم الفرضية الرئيسية الأولى 505
 (18-10) الإجابة على الفرضية الرئيسية الأولى 510
 (16-10) الإجابة على الفرضية الرئيسية الثانية 538
 (10-10) تقييم الفرضية الرئيسية الثالثة 536
 (11-10) الإجابة على الفرضية الرئيسية الثالثة 521
 (13-10) تقييم الفرضية الرئيسية الرابعة 525
تقييم تأثير الثقافة التنظيمية على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه كل طرف من  544

 أصحاب المصالح
(10-11) 

 (12-10) على الفرضية الرئيسية الرابعةالإجابة  816
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 لاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقالم قائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 الرقم العنوان الصفحة
 01 لاستمارة الدراسة المحكمينأسماء الأساتذة قائمة  832
 02 المعتمدة استمارة الدراسة 832
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 قائمة المحكمين: 10الملحق رقم 

 

 الدراسة وقد تم ترتيبها حسب الترتيب الأبجدي للحروف استبيان محكمي ساتذةالأ السادة أسماءفيما يلي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ستاذالأ الدرجة العلمية الجامعة
 1 عامر عبد الكريم الذبحاوي أستاذ التعليم العالي العراق -جامعة الكوفة

 2 عبد الرحمان العايب أستاذ محاضر 1جامعة سطيف
 3 عبد الناصر روابحي استاذ محاضر 1جامعة سطيف
 4 عبد الوهاب بلمهدي التعليم العالي أستاذ 1جامعة سطيف
 5 فتيحة ونوغي أستاذة محاضرة 1جامعة سطيف
 6 قاسم محمد العنزي أستاذ التعليم العالي العراق -جامعة الكوفة

 7 مراد سكاك أستاذ محاضر 1جامعة سطيف
 8 وهيبة مقدم أستاذة محاضرة  جامعة مستغانم
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 استمارة الدراسة: 20الملحق رقم 
 : الاستمارة رقم

 : المؤرخة في
 :اسم المؤسسة

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 1_جامعة فرحات عباس سطيف 

 التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم 
 

 الاستمارة 
 

 :بعنوان دراسة بإجراء الباحثة تقوم
 "تأثير الثقافة التنظيمية على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية"

 _دراسة حالة بعض المؤسسات_
 وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال

 
 عبارات من عبارة لكل وموضوعية دقة بكل الرأي بإبداء وذلك المرفقة الاستمارة بتعبئة سيادتكم من التكرم يرجى لهذا

 .في المكان المناسب( x)إشارة  بوضع وذلك مناسبًا، ترونه الاستمارة بما
 

 الاستمارة موجهة لإطارات المؤسسة 
   بأن المعلومات المقدمة ستبقى سريةّ ولن تُستخدم إلاّ لأغراض البحث العلمي فقط علما. 

 :التعريف بمتغيرات الدراسة
الثقافة التنظيمية هي مجموع المبادئ والمعتقدات والقيم التي يتشارك فيها أفراد المؤسسة، وتمثل النظام الذي يتبناه الأفراد  :الثقافة التنظيمية

وقد تم استخدام نموذج هوفستيد العالمي لمعرفة طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في .واء فيما بينهم أو مع العالم الخارجيويتعاملون وفقه س
 .المؤسسات الجزائرية

المالكون، البيئة، الحكومة، ) هي عقد طوعي تلتزم به منظمات الأعمال تجاه المجتمع ومختلف أصحاب المصالح :المسؤولية الاجتماعية
تتحقق فيه المنفعة المتبادلة وتقوم المنظمة بواجباتها تجاه البيئة والمجتمع سعيا  (لمنافسون، العاملون، جماعات الضغط، المجتمع المحلي،المستهلكونا

هي المواصفة  0202مواصفة ارشادية سنة  ISOق التنمية والرفاهية لكل الأطراف، ولقد وضعت منظمة التقييس العالمية منها لتحقي
ISO26000 تم اعتماد نموذج أصحاب المصالح لقياس الأداء الاجتماعي ضمن هذا الاستبيان . للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 .وهو من بين أهم النماذج المستعملة عالميا للمؤسسات الجزائرية
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 المعلومات العامة: أولا
 ذكر                             أنثى                      :الجنس .0

 ابتدائي                           متوسط               ثانوي                 جامعي:                    المستوى التعليمي .0
 رئيس مصلحة                  إطار           مدير                       رئيس قسم        :           المستوى الوظيفي .3
 سنة02أكثر من                سنة02-02             سنة02-5      سنوات     5أقل من          :سنوات الخبرة .4
 عمومية                                   خاصة                          مختلطة:                مؤسسة  .5
 عامل:.........عدد عمال المؤسسة .6

 للمسؤولية الاجتماعية ISO26000        للجودة ISO9001 للبيئة        ISO14001: المؤسسة متحصله على شهادة .7

 الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة نموذج: ثانيا
موافق  السؤال

 بشدة
غير  موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

بدون 
رأي 

 (محايد)

     :(التفاوت في السلطة)النفوذ الوظيفي 
      تتيح لي الإدارة الفرصة الكافية لإبداء رأي في أمور عملي

      تمنحني الإدارة الثقة والاستقلالية في إنجاز مهامي
      تقوم الإدارة بتفويضي صلاحيات كافية لإنجاز مهام وظيفتي

      في اتخاذ القراراتالعاملين فيها  تقوم المؤسسة بالتشاور مع
      :الفردية مقابل الجماعية

      أشعر أنني حر في المؤسسة التي أعمل فيها
      تشجع الإدارة على العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي

      أفضل العمل الفردي أكثر من العمل الجماعي
      يتخلى العمال عن مصالحهم الشخصية مقابل مصلحة الجماعة

      تجنب المخاطرة
      تمنحني الإدارة المرونة الكافية للتصرف تجاه مهامي
      يستطيع المدير أن يغير خطة العمل تبعا للموقف

      تشجع المؤسسة على تقديم الاقتراحات والأفكار الجديدة
      يمتلك العامل القدرة على التعامل مع كل ما هو جديد ومجهول

 :نوثةمقابل الأ الذكورة
      الأفراد أداءالأداء هو المعيار الحقيقي لتقييم 

      ولا جهوية في المؤسسة ( بين الرجل والمرأة)عدم وجود فوارق عنصرية
القيادية والمناصب العليا في المؤسسة وفقا لمبدأ الشخص المناسب في المكان  الأدوارتمنح الإدارة المرأة 

 المناسب
     

      تفرق الادارة بين الرجل والمرأة في توزيع المهام إلى على أساس الكفاءةلا 
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 واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات : ثالثا
 
 ............................................................................الاجتماعية ما هي نظرتك للمسؤولية .1

.................................................................................................................... 

.................................................................................................................... 
  الاجتماعية؟ ماذا تعني لك المسؤولية .2

   زام تجاه البيئة                الت            التزام تجاه حماية المستهلك     اه الأفراد          التزام تج تمع            التزام تجاه المج
 التزام تجاه المنافسين                                       التزام تجاه المالكين             التزام تجاه جماعات الضغط                 التزام تجاه الحكومة

 كل ما سبق ذكره   
 لا     برها على ذلك      نعم          المسؤولية الاجتماعية هي عمل تطوعي تتبناه المؤسسة طوعيا ولا توجد قوانين تج .3

 التنظيمية وسياسات وإجراءات المنظمة للمؤسسةنحن نتبنى أبعاد المسؤولية الاجتماعية ونسعى لدمجها في ثقافتنا  .4

 موافق بشدة                 موافق               غير موافق              غير موافق بشدة                       محايد 
 ..................................................................................ISO26000ماذا تعرف عن  .5

.................................................................................................................... 
 (في المكان المناسب Xضع علامة )لاجتماعية االمؤسسة تقوم بالنشاطات التالية في إطار ممارستها لمسؤوليتها  .6

 

موافق  السؤال
 بشدة

غير  موافق
 موافق

 

غير 
موافق 
 بشدة

دون 
رأي 

 (محايد)
       تدعم المؤسسة التي انتمي إليها الجمعيات الخيرية .0
      تساهم المؤسسة في دعم النشاطات الشبابية .0
      تساهم المؤسسة في مشاريع حماية البيئة  .3
      لعاملين فيهاتوفر المؤسسة الأمن والسلامة المهنية ل .4
      بشكل دوري بإجراء دورات تدريبية لعمالهاؤسسة تقوم الم .5
لمساعدتهم في حل مشاكلهم  تقوم المؤسسة بتقديم قروض للعمال .6

 المالية
     

      تشارك المؤسسة في نشاطات جمعية حماية المستهلك .7
راء بشكل دوري حول الآسبر بحوث السوق لتقوم المؤسسة بإجراء  .8

 التي تقدمها لهم رضا عملائها عن الخدمات
     

      تعمل المؤسسة على استقبال شكاوى العملاء .9
      تأخذ المؤسسة اقتراحات العملاء بعين الاعتبار .02
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 مؤشرات الأداء الاجتماعي: رابعا
 

 :تتحقق المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسة تجاه مختلف أطراف المصالح وذلك من خلال
 

 السؤال

 

موافق  
 بشدة

غير  موافق
 موافق

 

غير 
موافق 
 بشدة

دون 
رأي 

 (محايد)
      المالكون .1

      تسعى إدارة المؤسسة إلى تحقيق عوائد مالية تتناسب وحجم الاستثمارات
      تسعى المؤسسة إلى تكوين سمعة متميزة في مجال عمالها

      تحقيق عوائد مالية عالية من أجلتسعى إدارة المؤسسة إلى زيادة حجم المبيعات 
      (المادية وغير المادية) أصولهالحماية  الأولويةتقوم إدارة المؤسسة بإعطاء 

      العاملون .2
      الجهود المبذولة من طرف العاملين يتماشىنظام الرواتب والأجور عادل 
      في مختلف المجالات الوظيفيةقية توفر المؤسسة فرص كثيرة للتر 

      تولي المؤسسة اهتماما بتدريب العاملين
      تسعى إدارة المؤسسة إلى تحسين ظروف العمل للعاملين 

      بالرضا عن العطل التي تمنحها المؤسسةلدى العمال هناك شعور 
      المستهلكون .3

      تسعى المؤسسة لتقديم أفضل المنتجات للمستهلكين
      المستهلكين بالخدمات الجديدة في حينهاتقوم المؤسسة بإشعار 

تتبع المؤسسة سياسة تسعيرية تحافظ على المستهلكين وتقوي جسور الثقة 
 والولاء

     

      تستجيب المؤسسة بشكل سريع للتغيرات في احتياجات المستهلكين
      توفر المؤسسة الإرشادات حول استخدام المنتجات 

      المجتمع المحلي .4
      تسعى المؤسسة إلى بناء علاقات إيجابية مع مؤسسات المجتمع المختلفة

      تقوم المؤسسة برعاية نشاطات ثقافية محلية
      تعمل المؤسسة على توظيف العاملين ذوي الاحتياجات الخاصة 

      تسعى المؤسسة لتبادل الخبرات مع المؤسسات المحلية والدولية
      تسعى المؤسسة إلى توعية المجتمع بالمواضيع المتعلقة بالسلامة المهنية والبيئية
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موافق   السؤال
 بشدة

غير  موافق
 موافق

 

غير 
موافق 
 بشدة

دون 
رأي 

 (محايد)
      البيئة المحيطة .5

      (المياه، الهواء، التربة)تهتم المؤسسة بالحد من التلوث البيئي بمكوناته 
      للموارد المتاحة  الأمثلتسعى المؤسسة للاستخدام 

      تسعى المؤسسة للتشجير وزيادة المساحات الخضراء في بيئة عملها
      لدى المؤسسة وسائل متعددة لمعالجة المنتجات الضارة بالبيئة المحيطة بها

      الحكومة .6
      تلتزم المؤسسة بالتشريعات الصادرة عن الحكومة

      هناك توجه من قبل المؤسسة نحو احترام تكافؤ فرص التوظيف
      (الضرائب والرسوم)تعطي المؤسسة أولوية نحو تسديد كافة التزاماتها المالية 

      تساهم المؤسسة في حل المشاكل الاجتماعية المتعلقة بالقضاء على البطالة
      القادمين من القطاع العام والخاصتقوم المؤسسة بتدريب وإعادة تأهيل الأفراد 

      المنافسون .7
      تدرك المؤسسة خصائص المنتجات التي يقدمها منافسيها

      تتبع المؤسسة إستراتيجية منافسة نزيهة
      عاملين من المؤسسات المنافسةللالمؤسسة سياسة استقطاب  لا تملك

      لدى المؤسسة نظام معلومات موثوق حول المنافسين 
      لدى المؤسسة إدراك واضح بالموقع الذي تحتله بين منافسيها

      جماعات الضغط .8
تقوم المؤسسة بتقديم معلومات دقيقة وموثوقة للصحافة والإعلام حول طبيعة 

 عملها 
     

      المختصة بحماية المستهلكلدى المؤسسة علاقات جيدة مع المنظمات 
      التي تلعبها جماعات حماية البيئة والأنشطةتحترم المؤسسة الدور الاجتماعي 

      تحترم المؤسسة رأي النقابات العمالية 
 

 اللهتمت بحمد  
 

 نشكر تعاونكم وتقبلوا منا ف ائق الاحترام والتقدير



 :الملخص
الدراسة إلى معالجة إشكالية مهمة تتمحور حول تحديد مدى تأثير الثقافة التنظيمية على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، بالتطبيق  هدفت

 .على بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تنشط في كل من ولايتي سطيف و برج بوعريريج
النفوذ الوظيفي، الجماعية مقابل : إلى توفر الأبعاد الأربعة المكونة لنموذج هوفستيد للثقافة التنظيمية وهي وتوصلت الدراسة في جانبها التطبيقي

الدراسة  الفردية، تجنب المخاطرة والذكورة مقابل الأنوثة، بدرجات مقبولة ضمن الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات محل الدراسة، كما توصلت
ؤولية الاجتماعية لدى إطارات المؤسسات محل الدراسة، ولكن هذا لا ينفي ممارسة هذه المؤسسات لمسؤوليتها الاجتماعية ولو إلى غياب ثقافة المس

جدا بدرجة مقبولة، وإن كان هناك تفاوت في درجة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الأطراف أصحاب المصالح، حيث كانت الممارسة مقبولة 
في حين تمارس بشكل مقبول تجاه كل من العمال، المستهلكين، البيئة، الحكومة، المنافسين وجماعات الضغط، أما فيما يخص الالتزام  تجاه المالكين،

فيما يخص تأثير الثقافة التنظيمية . تجاه المجتمع فكان بدرجة متوسطة وهذا ما يجعل المؤسسات محل الدراسة بعيدة عن مفهوم المؤسسة المواطنة
دة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه مختلف الأطراف أصحاب المصالح، أعطت النتيجة بأن السائ

 .المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لا يمكن فرضها بقوة القانون وإنما يجب أن تنبع من قيم المؤسسة ومبادئها
 الاقتصادية المؤسسات في المسؤولية الاجتماعية ممارسة تفعيل إلى الرامية التوصيات و الاقتراحات من جملة الدراسة هذه في الأخير قدمت

من خلال العمل على غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية مفهوما وممارسة ضمن الثقافة التنظيمية للمؤسسات وقبل ذلك رسالتها ورؤيتها  الجزائرية،
 .د برامج إلى قيم مترسخة في ثقافتها التنظيميةالإستراتيجية والانتقال بها من مجر 

 .المؤسسة الاقتصادية الجزائرية المصالح، أصحاب الاجتماعية للمؤسسات، المسؤولية نموذج هوفستيد، الثقافة التنظيمية،: الدالة الكلمات
 

Summary: 

This research aims to study the problematic of the impact of the organizational culture on the social 

responsabilty of the enterprises through empirical study of some of enterprises operating in the districts of 

Setif and Bordj Bou Arreridj. 

The empirical study revealed that the four dimensions composing the organisational culture of 

Hofstede model were available: the career influence, the collectivity against the individuality, risk 

avoidance and the masculinity against the femininity. The availability of this components had an accepted 

degrees in the organizational culture of the firms under study, the research also showed the absence of the 

culture of the social responsibility in the same sample, but that does not deny the existence of some social 

responsibility practices in these firms, with acceptable levels. Though, there was some variation in the 

degree of commitment to the social responsibility toward the stakeholders, whereas the practices were 

very acceptable toward the owners. The same practices can be considered as acceptable toward: 

employees, consumers, environment, government, competitors and the lobbies. However, the same 

empirical study showed that the commitment towards the community was moderate, thus, we can assert 

that the firms under study are far from to be considered as citizenship firms. Concerning the impact of the 

prevailing organizational culture on the commitment to the social responsibility towards the various 

stakeholders, the study revealed the social responsibility can not be imposed by the force of law, but it 

must be stemed from the organization's values and principles. 

Finally, the study suggests a number of recommendations that aim to enhance the practices of the 

social responsibility in the Algerian firms, through working on establishing the culture of the social 

responsibility within the organizational culture of the firms, and also in the mission and the strategic 

vision which must be transformed from simple programs to values rooted in the culture of the firm. 

Key words: organizational culture, Hofstede model, corporate social responsibility, stakeholders, 

Algerian firms. 


